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ANÁLISIS DEL IMPACTO DE LOS PROYECTOS DE EXTENSIÓN 

RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL DE 

LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS: EJE TEMÁTICO 

– APRECIACIONES DE ACTORES EXTERNOS DEL IMPACTO DE LA 

EXTENSIÓN 

 

INTRODUCCION  

Las instituciones universitarias en Colombia, en su interés por obtener la certificación 

que las acredite como instituciones de calidad, buscan cumplir con los estándares  propuestos 

por el Consejo Nacional de Acreditación (CNA), durante este proceso se hacen necesarias una 

serie de modificaciones  

En Colombia, debido a la demanda de la sociedad actual y de las entidades tanto 

públicas como privadas de profesionales cada vez más preparados, obliga a que las 

instituciones de educación superior trabajen constantemente en la mejora continua de su labor 

y que así mismo estén en la capacidad de educar profesionales con mayores aptitudes y 

conocimientos de cara a las nuevas exigencias del mundo moderno. Para esto es necesario que 

la entidad educativa en este caso la Universidad Distrital Francisco José de Caldas entre en un 

proceso de acreditación; para Colombia la entidad encargada de este proceso es el Consejo 

Nacional de Acreditación (CNA) quien evalúa en función de factores el estado actual de los 

programas de formación educativa. 

Por otra parte, teniendo en cuenta que la Unidad de Extensión de la Facultad del 

Medio Ambiente tiene como objetivo principal la ejecución de programas, proyectos y 

convenios con entidades nacionales e internacionales, en materia de cooperación, 

comunicación y asesoría técnica, en asuntos de interés para el distrito Capital y entidades 
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territoriales y que busca mejorar las aptitudes de los profesionales egresados de la institución 

educativa, se hace necesaria la evaluación de sus logros y la perspectiva que ha generado en 

las entidades con las cuales ha establecido convenios para el ejercicio de sus pasantes y 

practicantes. 
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JUSTIFICACION 

La necesidad por parte de la universidad Distrital Francisco José de Caldas de alcanzar 

y cumplir con estándares de calidad en cuanto a la educación se refiere, conlleva a que se 

encaminen los esfuerzos en pro de obtener dicho reconocimiento, por tal motivo se hace 

necesario que la entidad encargada de evaluar la calidad educativa de las universidades 

certifique el trabajo realizado por la Universidad Distrital. 

El presente estudio permite que La facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales 

y en específico la Carrera de Administración Ambiental logren obtener este reconocimiento 

mediante el estudio del componente concerniente a la proyección social, componente que 

articula la percepción de las diferentes entidades que permiten el desarrollo de las prácticas y 

pasantías de los estudiantes con el impacto social y el alcance que logra la carrera en el 

medio. 

Con el desarrollo de este estudio se busca profundizar en uno de los aspectos 

requeridos por la CNA, dicho aspecto se enmarca en el Factor 4: procesos académicos, 

específicamente la característica 23: extensión o proyección social, siendo éste factor el más 

relacionado con la Unidad de Extensión y Proyección Social de la Universidad Distrital.   

La finalidad de este documento es elaborar un análisis estadístico sobre el impacto que 

han tenido los estudiantes de Administración Ambiental en apoyo con la Unidad de Extensión 

y Proyección Social de la Universidad Distrital en la elaboración de las prácticas y pasantías 

desempeñadas en las entidades con las cuales se mantiene un convenio de aprendizaje; 

analizar los puntos de vista de empresarios, funcionarios públicos y líderes comunitarios con 

respecto a la labor del proyecto curricular frente a sus necesidades para posteriormente tabular 

dicha información con el fin de plantear una serie de sugerencias que permitan mejorar la 
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labor de la unidad de extensión y proyección social y evaluar la veracidad de los espacios 

académicos del pensum de administración ambiental. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La necesidad de articular y actualizar la información existente con relación a las 

entidades con las cuales la Unidad de Extensión y Proyección Social de la Facultad de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y 

específicamente la carrera de Administración Ambiental mantiene un convenio de pasantes y 

practicantes vigente a Febrero de 2016, conlleva a realizar un análisis con respecto al tipo de 

convenio que se establecen con dichas entidades, su duración y condiciones, así mismo  

establecer los aspectos en los cuales se destacan y tienen falencias los estudiantes de 

Administración Ambiental al momento de realizar sus prácticas y/o pasantías. 

Por lo anterior se hace necesario conocer la percepción que las entidades con las 

cuales la Unidad de Extensión adquiere algún tipo de convenio tienen con relación a la labor 

desarrollada por los estudiantes de Administración Ambiental durante su proceso de práctica 

y/o pasantía para así poder determinar en primer lugar la manera en la que los estudiantes 

están desarrollando sus capacidades y conocimientos y en segundo lugar poder determinar si 

en efecto el pensum académico que se desarrolla actualmente para el proyecto curricular de 

Administración Ambiental es acorde a las necesidades del mercado laboral y a las exigencias 

del medio.  

 

 



10 
 

OBJETIVOS 

Objetivo general  

Analizar el impacto de los proyectos de extensión relacionados con el programa de 

Administración Ambiental de la Universidad Distrital Francisco José De Caldas 

Objetivos específicos  

 Actualizar la base de datos existente con relación a los convenios firmados entre la 

unidad de extensión y las diferentes entidades tanto públicas como privadas.  

 Analizar las apreciaciones de empresarios, funcionarios públicos y líderes comunitarios 

del impacto que ha tenido la extensión desarrollada por el proyecto de Administración 

Ambiental. 

 Formular una propuesta de espacios académicos de acuerdo a las apreciaciones de los 

actores relacionados con la extensión 
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MARCO TEORICO-CONCEPTUAL 

 

Que las instituciones de educación superior obtengan el título que las certifique como 

instituciones que brindan educación de calidad tiene un valor bastante amplio en el sentido de 

que les permite destacarse frente a las demás instituciones; sin embargo para lograr dicho 

reconocimiento se hace necesario que la investigación, análisis y posterior construcción de los 

lineamientos entregados al Consejo Nacional de Acreditación (CNA) cuenten con la claridad 

necesaria frente conceptos y términos tanto generales como específicos para evitar la 

tergiversación de la información planteada en la monografía. 

Convenios institucionales: 

Es una estrategia que tiene como propósito la prestación de un servicio cualificado a la 

comunidad, para el mejoramiento de la interacción entre la universidad y su entorno social en 

la modalidad de extensión. (Univeridad la Gran Colombia, 2011) 

Contrato de aprendizaje: 

Según la ley 789 de 2002 articulo 30 define el contrato de aprendizaje como aquel en 

el  cual una persona natural desarrolla formación teórica práctica en una entidad autorizada, a 

cambio de que una empresa patrocinadora proporcione los medios para adquirir formación 

profesional metódica y completa requerida en el oficio, actividad u ocupación y esto le 

implique desempeñarse dentro del manejo administrativo, operativo comercial o financiero 

propios del giro ordinario de las actividades de la empresa, por cualquier tiempo determinado 

no superior a dos (2) años, y por esto reciba un apoyo de sostenimiento mensual, el cual en 

ningún caso constituye salario. (Gerencie , 2010) 
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Interventoría 

Es  la función ejercida por una persona natural o jurídica nombrada por el rector de la 

universidad,  o a quien delegue esta responsabilidad, de acuerdo con las cuantías determinadas 

en el estatuto de contratación, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad legal. 

(Universidad Tecnologica de Pereira, 2010) 

Consultoría 

Son contratos de consultoría los que celebren las entidades estatales referidas a los 

estudios necesarios para la ejecución de proyectos de inversión, estudios de diagnóstico, pre-

factibilidad o factibilidad para programas o proyectos específicos, así como a las asesorías 

técnicas de coordinación, control y supervisión. 

Son también contratos de consultoría los que tiene por objeto la interventoría, asesoría  

gerencia de obra o de proyectos,  dirección,  programación y la ejecución de diseños,  planos 

anteproyectos y proyectos. (Universidad Tecnologica de Pereira, 2010) 

Cooperación Internacional 

Se entiende por Cooperación Internacional la acción conjunta para apoyar el desarrollo 

económico y social del país, mediante la transferencia de tecnologías, conocimientos, 

experiencias o recursos por parte de países con igual o mayor nivel de desarrollo, organismos 

multilaterales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil. También se conoce 

como cooperación para el desarrollo y es un concepto global que comprende diferentes 

modalidades de ayuda que fluyen hacia los países de menor desarrollo relativo. (Agencia 

Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, 2012) 
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Cooperación Técnica 

Consiste en la ayuda que se entrega mediante la transferencia de técnicas, tecnologías, 

conocimientos, habilidades o experiencias por parte de países u organizaciones multilaterales, 

con el fin de apoyar el desarrollo socioeconómico de los países, en áreas específicas. Con este 

tipo de cooperación se contribuye también al desarrollo tecnológico, la formación de recursos 

humanos y a mejorar la capacidad de las instituciones. (Agencia Presidencial de Cooperacion 

Internacional de Colombia, 2012) 

Extensión universitaria:  

La Extensión en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas puede entenderse 

como: El proyecto académico institucional articulado con la docencia y la investigación, a 

través del cual se desarrolla el sistema que permite a la Universidad, bajo la perspectiva de 

formar con excelencia y calidad académica a sus estudiantes, el cumplimiento de su función 

social mediante la socialización y validación del conocimiento, relacionando a los diversos 

actores de la sociedad hacia la búsqueda y concreción de alternativas para satisfacer y 

solucionar sus necesidades y problemas. 

La extensión universitaria robustece la proyección social de las instituciones en la 

medida que a través de ella, se transfiere conocimiento, se adquieren nuevas experiencias 

nacidas de la práctica cotidiana, y de las relaciones con el mundo de los servicios o de la 

producción. (IDEXUD, 2015) 

Proyección social:  

La proyección social se ha entendido como la síntesis axiológica conformada por los 

valores y principios que autónomamente cada entidad profesa y la intencionalidad pragmática 
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que de ella se deriva para la realización de las tareas universitarias. Es posible, entonces, 

analizar la gestión social de la Universidad como la integración del ejercicio y práctica de las 

funciones de investigación, docencia y extensión, en cuanto se retroalimentan mutuamente y 

se aplican al análisis, estudio, comprensión y solución de los diferentes problemas y 

necesidades de la sociedad. La transparencia en el ejercicio y desempeño de la gestión 

universitaria también son indicadores y características de la misma responsabilidad 

universitaria. (Asociación Colombiana de Universidades, 2011) 

Beneficio institucional: 

Corresponde a la ganancia que debe obtener la Universidad por el desarrollo del 

proyecto de Extensión según la modalidad del mismo y que se debe ponderar mínimo en un 

cinco por ciento (5%) del valor aportado por el contratante del proyecto de Extensión. 

(Oficina Asesora juridica UDFJDC, 2009) 

Los proyectos de extensión: 

 Según el artículo 4° del reglamento interno de la Unidad de Extensión de la 

UDFJDC,  los contratos que celebre el IDEXUD o quien haga sus veces deberá enmarcar 

dichos convenios en las siguientes categorías:  

 Proyectos de Cofinanciación: Son aquellos en los cuales la Universidad afecta su 

presupuesto y para su suscripción se requiere una justificación muy clara del beneficio 

social que se obtendría, el visto bueno del Rector y la correspondiente disponibilidad 

presupuestal. 

 Proyectos de Cooperación: Son aquellos en que el aporte financiero esta expresado 

en: experiencia investigativa, capacidad técnica de los laboratorios y recurso humano, 
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cuando éstos involucren pasantías de estudiantes matriculados en la universidad, estas 

serán coordinadas por la correspondiente decanatura. 

 Proyectos de Solidaridad: son aquellos cuyo impacto en la comunidad involucra a 

los sectores más vulnerables de la población. 

 Proyectos de carácter Académico: dichos proyectos mediante los cuales se ofrezcan 

programas de educación formal serian de competencia exclusiva del Rector. 

(IDEXUD, 2004) 

Encuesta: 

Es un procedimiento dentro de los diseños de investigación descriptivos en el que el 

investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente diseñado en dar 

una entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fenómeno donde se recoge la 

información ya sea para entregarlo en forma de tríptico, gráfica o tabla. Los datos se obtienen 

realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al 

conjunto total de la población estadística en estudio, integrada a menudo por personas, 

empresas o antes institucionales, con el fin de conocer estados de opinión, ideas, 

características o hechos específicos. (Johnson & Kuby, 2005) 

Tipos de encuestas: 

Según sus objetivos. 

  Encuestas descriptivas: las descriptivas reflejan o documentan las actitudes o 

condiciones presentes. Esto significa que intentan describir en qué situación se encuentra 

una determinada población en el momento en que se realiza la encuesta. 
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  Encuestas analíticas: en cambio las analíticas buscan, además de describir, explican los 

porqués de una determinada situación. En este tipo de encuestas las hipótesis que las 

respaldan suelen contrastarse por medio del examen de por lo menos dos variables, de las 

que se observan interrelaciones y luego se formulan inferencias explicativas. (Johnson & 

Kuby, 2005) 

Indicador:  

Es una expresión cualitativa o cuantitativa observable, que permite  describir características, 

comportamientos o fenómenos de la realidad a través de  la evolución de  una variable o el 

establecimiento de una relación entre variables, la   que   comparada   con   periodos   anteriores   

o   bien   frente   a   una   meta   o  compromiso, permite evaluar el desempeño y su evolución en 

el tiempo. (Departamento Administrativo de la Función Publica, 2012) 

 

Tipos de indicadores: 

Indicadores de Eficacia: Cuando  se  habla  de  eficacia se  busca establecer el  

cumplimiento  de planes  y programas  de  la  entidad,  previamente  determinados,  de  modo  

tal  que  se  pueda evaluar la oportunidad  (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al 

igual que la cantidad (volumen de bienes y servicios generados en el tiempo). 

Indicadores de Eficiencia: Los indicadores de eficiencia, se enfocan en el control de 

los recursos las entradas del proceso, evalúan la relación entre los recursos y su grado de 

aprovechamiento por parte de los mismos.  

Indicadores de Efectividad: Se  relaciona  con  la  medición  del  nivel  de  

satisfacción  del usuario,  que  aspira  a recibir un producto o servicio en condiciones 
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favorables de costo y oportunidad, y con el establecimiento de la cobertura del servicio 

prestado. (Departamento Administrativo de la Función Publica, 2012) 

El Sistema Nacional de Acreditación en Colombia (SNA)  

Tiene como objetivo principal garantizarle a la sociedad que las instituciones de 

educación superior cumplan con los más altos estándares de calidad, dando cumplimiento al 

artículo 53 de la Ley 30 de 1992. 

El certificado de acreditación de alta calidad, es un documento que entrega el CNA a 

las instituciones en donde previamente se realizó un proceso de evaluación en compañía de la 

comunidad académica en general, de ahí la importancia de la participación y del 

cumplimiento en todos los factores a evaluar.  

Desde el inicio del proceso de acreditación en Colombia, éste ha estado muy ligado a 

la idea expuesta de la autonomía y autorregulación de las mismas instituciones académicas de 

educación superior, por ello se hace de vital importancia que los resultados entregados tengan 

un carácter legitimo ante la sociedad en general, pero así mismo que la evaluación realizada 

internamente cuente con todas las garantías necesarias para que el proceso se dé con total 

normalidad y transparencia. 

“La acreditación surge atendiendo a la necesidad, expresada en múltiples escenarios, 

de fortalecer la calidad de la Educación Superior y al propósito de hacer reconocimiento 

público del logro de altos niveles de calidad. Se presenta además en un momento crítico como 

respuesta a los imperativos del mundo moderno, que otorgan un carácter central a la calidad 

de la Educación Superior como medio de desarrollo del país. En Colombia, el proceso de 

acreditación no surge en el marco de la inspección y la vigilancia del estado, sino en el de 
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fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce 

que la principal y más efectiva inversión realizada en el contexto de la acreditación, no es 

propiamente la implantación del modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino la 

inversión en la aplicación de planes de mejoramiento institucional y de programas, que han 

diseñado las instituciones como requisito para su entrada en el sistema o como resultado de la 

autoevaluación y los informes de los pares académicos.” (Consejo Nacional de Acreditación , 

2016) 

“Se puede decir que en Colombia la acreditación es de naturaleza mixta, en tanto está 

constituida por componentes estatales y de las propias universidades; lo primero, dado que se 

rige por la ley y las políticas del Consejo Nacional de Educación Superior (CESU), es 

financiada por el estado y los actos de acreditación son promulgados por el Ministro de 

Educación, y lo segundo, ya que el proceso es conducido por las mismas instituciones, por los 

pares académicos y por el Consejo Nacional de Acreditación (CNA), conformado por 

académicos en ejercicio, pertenecientes a las distintas instituciones de educación superior 

(IES).” (Consejo Nacional de Acreditación , 2016) 

El modelo de acreditación elaborado por el Consejo parte de un ideal de Educación 

Superior y busca articular referentes universales con los referentes específicos definidos por la 

misión y el proyecto institucional. 

Los lineamientos para la acreditación publicados por el CNA, y que sintetizan la 

estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que dirigen las 

distintas etapas de la evaluación, unos factores o áreas de desarrollo institucional, unas 

características u óptimos de calidad. El modelo propone además variables e indicadores, 
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establece la metodología y define los instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluación, 

como para la evaluación externa de programas e instituciones. (CNA, 1998). Atendiendo a la 

dinámica que genera el proceso, se tomó la decisión de iniciar la acreditación por programas 

de pregrado antes que por instituciones. Esta estrategia, que fue pensada teniendo como 

fundamento el efecto multiplicador que podría tener esta primera unidad de evaluación de la 

calidad de la Educación Superior, se realiza mediante la evaluación de pares académicos, 

quienes examinan la forma cómo los programas cumplen las exigencias de calidad 

establecidas por las comunidades académicas de la respectiva profesión o disciplina y su 

coherencia con la naturaleza y los fines de la institución en relación con unos óptimos de 

calidad que define el modelo del CNA. 

Por otra parte, la acreditación institucional permite reconocer y diferenciar el carácter 

de las instituciones como un todo, así como valorar el cumplimiento de su misión y su 

impacto social. Esta acreditación complementa y asume como requisito previo la acreditación 

de programas. Además, la acreditación institucional ofrece la posibilidad de valorar la 

capacidad de las instituciones de desplegar recursos físicos y humanos para el cumplimiento 

social de su misión, de manera eficiente y responsable. Igualmente, permite ejercer de manera 

diferenciada la función de inspección y vigilancia del Estado sobre la Educación Superior que 

hoy se aplica indiscriminadamente y con altos costos burocráticos a todas las instituciones, 

independientemente del reconocimiento de su calidad. En este sentido, la acreditación 

institucional hará posible distinguir diversos niveles de ejercicio responsable de la autonomía 

universitaria. 



20 
 

“En la acreditación Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los fines 

como de los objetivos de la Educación Superior, por la capacidad para autoevaluarse y 

autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la misión y del proyecto 

institucional, por la manera como se cumplen las funciones básicas de docencia, investigación 

y proyección social, por el impacto de la labor académica en la sociedad y por el desarrollo de 

las áreas de administración y gestión, bienestar y de recursos físicos y financieros, también en 

relación con óptimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo (Revelo, 2002). La 

acreditación institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la institución para 

sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y educativo, su capacidad para 

enfrentar y dar respuesta oportuna a los rápidos cambios que plantea el entorno. Es más, una 

mirada hacia delante, hacia el futuro.” (Consejo Nacional de Acreditación, 2016) 

El CNA adaptó un código de buenas prácticas para la acreditación en educación 

superior del consorcio Europeo de educación superior (Tabla 1), dicho código contempla 17 

estándares. 

Tabla No.1 Buenas Prácticas Para La Acreditación En Educación 

La organización de acreditación: 

 

 1. Cuenta con una declaración explícita de su misión 

Inquietud ¿Cuál es la declaración de misión de la organización? 

 · La organización de acreditación cuenta con una declaración explícita de 

su misión o con un conjunto de objetivos 
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Puntos de 

referencia 

 

· La declaración de misión está coherente en alcance y contenido y se 

revisa de manera cíclica 

· La declaración de misión se comunica públicamente 

· La declaración aclara que la acreditación es una actividad mayor de la 

organización de acreditación 

· La organización de acreditación cuenta con un plan estratégico que le 

permite implementar su declaración de misión 

Estándar 2. Está reconocida como un cuerpo nacional de acreditación por las 

autoridades públicas competentes 

Inquietud 

 

¿Cuál es el estado oficial y la base legal de la organización de 

acreditación? 

 

Puntos de 

referencia 

 

· La organización de acreditación ha sido establecida por decreto legal 

como una corporación o está basada en acuerdos de las autoridades 

nacionales 

· La acreditación es regulada dentro de la legislación/normatividad 

relevantes 

Estándar 

 

3. Debe ser suficientemente independiente del gobierno, de las 

instituciones de educación superior, así como del sector empresarial, la 

industria y las asociaciones profesionales 

Inquietud ¿De qué manera demuestra su independencia la organización de 



22 
 

acreditación? 

 

Puntos de 

referencia 

 

· La organización de acreditación desarrolla sus operaciones de manera 

independiente (fijando un marco de acreditación, realizando 

procedimientos de acreditación, etc.) 

· La independencia del proceso de toma de decisiones está garantizada; hay 

evidencia de que ninguna parte ha influenciado injustamente en el 

resultado de la decisión 

Estándar 4. Debe ser rigurosa, ecuánime y consistente en la toma de decisiones 

 

Inquietud 

¿Cómo se toman las decisiones dentro de la organización de acreditación? 

¿Cómo se toman las decisiones sobre las evaluaciones y de qué manera se 

comunican? 

 

Puntos de 

referencia 

· Los reglamentos que llevan a la decisión de acreditación son 

transparentes y garantizan tratamiento igual para las instituciones 

· Las decisiones acerca de la acreditación se deben basar en estándares 

predefinidos de calidad y deben ser comprensibles 

Estándar 5. Cuenta con recursos adecuados y fiables, tanto humanos como 

financieros 

Inquietud ¿Cuáles son los recursos humanos y financieros de la organización de 

acreditación: Situación real y perspectivas? 

 · La organización de acreditación posee adecuados recursos humanos y 

financieros para lograr sus objetivos y cumplir su misión de manera 



23 
 

Puntos de 

referencia 

efectiva y eficiente 

· Hay suficiente evidencia para la financiación asegurada a mediano plazo 

de la organización 

· Se brinda desarrollo del recurso humano 

Estándar 6. Posee su propio sistema interno de aseguramiento de calidad que 

enfatiza su mejoramiento de la calidad 

Inquietud 

 

¿Qué mecanismos de aseguramiento de calidad utiliza rutinariamente la 

organización de acreditación? 

¿Se están evaluando los procedimientos de la organización (en cuanto a 

proceso y efecto)? 

 

Puntos de 

referencia 

 

· La organización de acreditación cuenta con un sistema de operación para 

asegurar y mejorar la calidad que se encuentra integrado a la estrategia 

general de la organización 

· El aseguramiento de calidad cubre todas las operaciones de la 

organización de acreditación 

· Las responsabilidades para el aseguramiento de calidad están definidas y 

documentadas 

· La política de calidad de la organización de acreditación está publicada, 

incluyendo las metas, procesos y métodos de la organización 
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· La organización de acreditación cuenta con mecanismos internos de 

retroalimentación que incluyen procedimientos para reflexiones y 

consecuente revisión de los procesos y métodos 

· La organización de acreditación cuenta con mecanismos que brindan 

retroalimentación proveniente de paneles expertos y partes externas 

interesadas (ej. instituciones/programas que hayan sido acreditadas); los 

resultados de dicha retroalimentación se utilizan para realizar mejorías 

· El proceso y efecto de la acreditación se revisan sistemáticamente por la 

organización de acreditación; los resultados se utilizan para el 

mejoramiento de la calidad 

Estándar 7. Debe ser evaluado externamente de manera cíclica 

Inquietud ¿Cómo y con qué periodicidad se evalúa externamente a la organización 

de acreditación? 

 

Puntos de 

referencia 

· Las evaluaciones externas de la organización de acreditación se han 

realizado 

· Estos comités de evaluación externa controlan si el Código de buenas 

prácticas se cumple por la organización de acreditación 

· Los resultados de la evaluación externa se deben hacer públicos 

Estándar 8. Puede demostrar rendición de cuentas públicamente, posee 

políticas, procedimientos, lineamientos y criterios públicos y 

oficialmente disponible 
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Inquietud ¿Cómo incluye al público la organización de acreditación dentro de sus 

actividades? 

¿Cómo se le informa al público? 

¿Cómo se le informa a las instituciones de educación superior? 

 

Puntos de 

referencia 

 

· La información acerca de las políticas, procedimientos, lineamientos y 

criterios de la organización de acreditación están disponibles para el 

público 

· La información debe ser actualizada 

· La rendición pública de cuentas de la organización de acreditación se 

demuestra mediante informes periódicos acerca de los resultados y los 

efectos de los procedimientos de acreditación y actividades relacionadas 

· La organización de acreditación suministra a las instituciones de 

educación superior documentación clara acerca del marco de acreditación y 

de los procedimientos de acreditación (lineamientos para auto-evaluación, 

evaluación externa) 

Estándar 9. Le informa al público de manera apropiada acerca de las decisiones 

de acreditación 

Inquietud 

 

¿Cómo se le informa al público acerca de las decisiones de acreditación? 

¿Existen requerimientos legales u otros documentos que regulen la 

publicación de los informes? 
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Puntos de 

referencia 

· El resultado de la acreditación se debe hacer público 

· El formato de publicación se refiere a plantillas europeas estandarizadas 

· Los informes de expertos y los informes de la organización de 

acreditación deben ser publicados de acuerdo con la normatividad 

nacional. 

Estándar 10. Provee un método para apelar contra sus decisiones 

Inquietud ¿Cuál es el método de apelación de la organización de acreditación? 

 

Puntos de 

referencia 

· Hay posibilidad para apelar contra las decisiones de acreditación 

· Se especifican los procedimientos de apelación 

· Se garantiza el tratamiento de igualdad y justo para todos los aspirantes 

Estándar 11. Colabora con otras organizaciones nacionales, internacionales y/o 

profesionales de acreditación 

Inquietud 

 

¿Con cuáles de las redes o agencias europeas en el campo de 

aseguramiento de la calidad y acreditación colabora la organización de 

acreditación periódicamente? 

 

Puntos de 

referencia 

· La organización de acreditación colabora activamente con otras 

organizaciones de acreditación nacionales e internacionales 

· La organización de acreditación actúa en conformidad con marcos 

generales europeos en el campo de aseguramiento calidad y acreditación 

Estándar 12. Los procedimientos de acreditación y métodos deben ser definidos 
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por la misma organización de acreditación 

Inquietud ¿Ejerce la organización de acreditación independencia al definir sus 

términos de procedimientos? 

Puntos de 

referencia 

· Los procesos y métodos de acreditación son la responsabilidad de la 

organización de acreditación y no son definidos por otras corporaciones 

Estándar 13. Se deben llevar a cabo a nivel institucional o de programa con 

cierta regularidad 

Inquietud ¿Está la organización de acreditación activa en la acreditación de 

programas o instituciones? 

¿Cuáles son los reglamentos para la re-acreditación? 

 

Puntos de 

referencia 

· La organización de acreditación cuenta con actividades periódicas de 

acreditación a nivel de programas y/o institucional 

· La re-acreditación y la validez de las decisiones de acreditación están 

reglamentadas 

Estándar 14. Deben incluir auto-documentación/-evaluación por la institución de 

educación superior y revisión externa (por regla in situ) 

Inquietud ¿Cómo se estructura el procedimiento de acreditación? 

 

Puntos de 

referencia 

· La auto-documentación/-evaluación y la revisión externa son parte del 

procedimiento de acreditación 

· Las revisiones externas abarcan visitas físicas a las instituciones de 
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educación superior 

· El equipo de revisión externo está claramente instruido acerca de sus 

tareas 

· La organización de acreditación provee reglamentación específica en caso 

de acreditaciones ex ante 

Estándar 15. Debe garantizar la independencia y competencia de los paneles o 

equipos externos 

Inquietud ¿Cómo se garantiza la independencia de los paneles externos? 

¿Existen criterios de selección para los paneles expertos? 

 

Puntos de 

referencia 

· Los criterios de selección de los comités de paneles/expertos externos 

están establecidos y publicados por la organización de acreditación. 

· Los criterios de selección aseguran la idoneidad e independencia de los 

expertos externos 

· La independencia de los expertos está asegurada mediante declaración 

escrita 

· La decisión acerca de la composición del equipo de expertos se hace de 

manera transparente por la organización de acreditación 

Estándar 16. Deben ser dirigidos al mejoramiento de la calidad 

Inquietud ¿Cuáles elementos y mecanismos dentro del proceso de acreditación se 

utilizan para mejorar la calidad en la institución de educación superior? 
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Puntos de 

referencia 

· El proceso de acreditación contiene elementos que promueven el 

desarrollo y mejoramiento de la calidad de la institución de educación 

superior 

· El proceso de acreditación debe respetar la autonomía, identidad e 

integridad de las instituciones de educación superior. 

 

Estándar 17. Deben hacerse públicos y deben ser compatibles con las prácticas 

europeas teniendo en cuenta el desarrollo de conjuntos de estándares 

de calidad acordados 

Inquietud ¿Cuáles son los estándares de calidad y criterios utilizados para los 

procedimientos de acreditación? 

¿Cumplen éstos con los estándares internacionales? 

 

Puntos de 

referencia 

· Los estándares de calidad y criterios utilizados en los procedimientos de 

acreditación corresponden a las buenas prácticas europeas 

· Los estándares de calidad y los criterios se hacen públicos 

· El proceso de formulación de los estándares de calidad y criterios es 

transparente e involucra a todas las partes interesadas importantes 

Fuente: (Consejo Nacional de Acreditación , 2016). 
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Acreditación de programas de Pregrado 

La acreditación es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de instituciones 

de educación superior y de programas académicos, es una ocasión para valorar la formación 

que se imparte con la que se reconoce como deseable en relación a su naturaleza y carácter, y 

la propia de su área de conocimiento. También es un instrumento para promover y reconocer 

la dinámica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional y 

de programas. 

El proceso de acreditación se desarrolla a través de la evaluación de la calidad 

realizada por la institución misma (autoevaluación), por pares académicos externos que 

pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalúa (heteroevaluación) y por el CNA 

(evaluación final); el proceso culmina con el reconocimiento público de la calidad por parte 

del Ministerio de Educación Nacional. 

Este proceso en sus diversos componentes se desarrolla de la siguiente manera: 

 La Autoevaluación, que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o 

programas académicos, sobre la base de los criterios, las características, y los aspectos 

definidos por el Consejo Nacional de Acreditación. La institución debe asumir el 

liderazgo de este proceso y propiciar la participación amplia de la comunidad académica 

en él. 

 La Evaluación Externa o Evaluación por Pares, que utiliza como punto de partida la 

autoevaluación, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas de operación 

de la institución o de los programas y concluye con un juicio sobre la calidad. 
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 La Evaluación Final que realiza el Consejo Nacional de Acreditación a partir de los 

resultados de la autoevaluación y de la evaluación externa. 

 El reconocimiento público de la calidad se hace a través del acto de acreditación que el 

Ministro de Educación emite con base en el concepto técnico del Consejo Nacional de 

Acreditación. (Consejo Nacional de Acreditración, 2016) 

Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior  

Es creado mediante el Artículo 53 de la Ley 30 de 1992 y manifiesta que su objetivo 

fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema 

cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos. Es 

voluntario de las instituciones de Educación Superior acogerse al Sistema de Acreditación. La 

acreditación tendrá carácter temporal. Las instituciones que se acrediten, disfrutarán de las 

prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que señale el Consejo Superior de 

Educación Superior (CESU). (Ley 30 de 1992 articulo 53) 

 

Unidad de Extensión, Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

Es la encargada de retroalimentar a la sociedad en su conjunto y a los profesionales a 

partir del conocimiento generado mediante la investigación para contribuir al mejoramiento 

económico y social del país y del Distrito Capital, mediante el desarrollo de programas 

académicos y la realización de actividades que permitan la formulación y ejecución de 

proyectos ambientales seguros, económicamente viables y socialmente deseables y 

equitativos. 
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El objetivo de la Unidad de Extensión de la Facultad del medio ambiente es:  

1) Política: Articulación, contexto y proyección estratégica. 

a) Fortalecer el componente de extensión en la Facultad del Medio Ambiente, mediante 

actividades que  posibiliten la articulación de la docencia, la investigación y la extensión 

en la Facultad y la relación con el contexto local, distrital y nacional. Esto, a través de 

actividades como: Suscripción de convenios con entidades oficiales y privadas, 

vinculación de Proyectos Curriculares de la Facultad a las actividades de extensión,  

socialización de actividades y resultados alcanzados, liquidación de convenios realizados. 

b) Presentar propuestas académicas a las diferentes entidades educativas del distrito con el 

objeto de asociar los resultados investigativos de la Facultad con las propuestas y 

políticas públicas del Distrito y el País. 

Un objetivo de la Unidad de Extensión es Proyectar la producción académica de 

la Facultad con su entorno, a través de la suscripción de  convenios con entidades 

oficiales y privadas para aumentar el impacto de los programas de la Facultad del Medio 

Ambiente de la Universidad Distrital en el Distrito Capital y articular el componente 

investigativo con lo social.  

 

2) Gestión académica para el desarrollo social y cultural 

a)  Presentar  Oferta de  Cursos de educación continuada, convenios, conversatorios, 

Seminarios, Programas de Formación Permanente de Docentes. 

b)  Presentar una propuesta para Proyecto de Extensión Universitario de la FAMARENA, 

dentro del marco del Plan trienal de la Universidad. 
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3) Investigación de alto impacto para el desarrollo local,  regional y nacional  

a) Vincular al 50 % de los proyectos curriculares de la Facultad del Medio Ambiente  al 

desarrollo de proyectos de extensión (convenios, programas de formación permanente de 

docentes, seminarios), que posibilite la retroalimentación de los resultados de extensión 

con el desarrollo del componente pedagógico  y la asignación de recursos para el 

proyecto curricular. 

b) Socializar y divulgar las experiencias académicas y pedagógicas en extensión a través de 

medios impresos y foros. 

4) Articulación, contexto y proyección estratégica 

a)  Realizar la Liquidación de proyectos de extensión (convenios, seminarios, cursos libres, 

etc.), para que la Facultad disponga  de recursos generados por extensión. (Unidad de 

Extensión y Proyección Social, 2016) 
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METODOLOGIA 

Pregunta de investigación: 

¿Cuál es el impacto social que tienen los estudiantes de Administración Ambiental de 

la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, durante su proceso de prácticas y/o 

pasantías en las entidades con las cuales la Unidad De Extensión y Proyección Social tiene 

convenio, y cuál es la percepción de las mismas frente al trabajo desarrollado? 

Tipo de investigación: 

En este caso la investigación realizada corresponde a una investigación descriptiva 

debido a que se basó en  llegar a conocer la percepción de las diferentes entidades tanto 

públicas como privadas con relación al desempeño de los administradores ambientales en el 

desarrollo de sus prácticas, esto a través de la descripción de las actividades y funciones 

realizadas por los mismos.  

Como se observa la investigación no solo se limita a la recolección de datos, sino a la 

predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables, es decir no 

solo se tabulan resultados si no que se formulan sugerencias con relación al pensum 

académico del proyecto curricular. 

De acuerdo a las etapas de un proceso descriptivo el proceso de esta investigación se 

realizara de la siguiente manera: 

1. Se examinará el perfil profesional y ocupacional del Administrador Ambiental de la 

Universidad Distrital, sus características y su dinámica en el entorno social. 

2. Se formulará una pregunta problema enfocada a la información que se requiere y se 

definieron una serie de objetivos. 

3. Se elegirán los temas de interés para el proceso de acreditación. 
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4. Se seleccionarán técnicas para la recolección de datos. 

5. Se formularán las preguntas acordes a la información seleccionada con base en el perfil 

del administrador ambiental y se aplicó el instrumento seleccionado. 

6. Se realizarán observaciones objetivas y exactas. 

7. Y Finalmente se describirán, analizarán e interpretarán los datos obtenidos, en términos 

claros y precisos. 

 

Por otro lado la expresión de los datos se realizará en términos cualitativos con el fin 

de conocer percepciones y todos los aspectos que puedan incidir en la dinámica de un 

profesional en el ambiente social-laboral, pero también se utilizarán herramientas y procesos 

de manera cuantitativa ya que se pretende establecer cifras respecto a  la cantidad de 

empresas, cantidad de pasantes o practicantes y se utilizaron métodos estadísticos y 

matemáticos para reflejar la información obtenida y determinar el tamaño de la muestra y así 

obtener datos más confiables; Finalmente y para concluir el trabajo, se determinará el grado 

de concordancia con las necesidades de la carrera y se realizará un diagnóstico de la situación 

actual y la situación deseada.  

 

Herramientas de medición: 

Para la medición en el desarrollo de esta monografía se usara como principal 

herramienta la encuesta realizada a las entidades en donde se han realizado los procesos de 

prácticas y/o pasantías por parte de estudiantes de Administración Ambiental, así mismo se 

hace necesario el análisis de los indicadores propuestos para identificar el impacto generado 
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por la Unidad de Extensión y Proyección Social, Facultad del Medio Ambiente y Recursos 

Naturales en el entorno social. 

Se realizó una encuesta a las personas encargadas de los practicantes y/o pasantes en 

cada una de empresas, con la cual se pretendía determinar aspectos como  percepciones en 

cuantos a conocimientos, actitudes y aptitudes que desarrollan los administradores 

ambientales, además de establecer una noción en cuanto al apoyo recibido durante el proceso 

y evaluar de alguna manera la apreciación de las empresas respecto  al proyecto curricular y 

sus pasantes y/o practicantes. 

Finalmente se estableció por medio de herramientas estadísticas el tamaño de la 

muestra y de esa manera se aplicó la encuesta final a un total de empresas de las cuales se 

mantiene información relacionada con contactos y el estado actual del convenio con la unidad 

de extensión y por ende con la universidad Distrital Francisco José de Caldas.  

Plan general de investigación:  

Para el desarrollo de este trabajo, se realizara un plan de trabajo que incluya y resuelva 

los lineamientos propuestos por el CNA para poder acceder a la acreditación de alta calidad 

específicamente  el factor 4: procesos académicos enfocado en la característica 23: extensión 

o proyección social, así como especificar las actividades y estrategias que se llevaran a cabo a 

lo largo de la misma. 
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RESULTADOS 

CAPITULO I 

Tomando como base los lineamientos propuestos por el CNA para poder acceder 

a la acreditación de alta calidad específicamente  el factor 4: procesos académicos 

enfocado en la característica 23: extensión o proyección social, y para dar respuesta al 

primer objetivo propuesto en el informe tomamos la pregunta ¿Qué apreciación tienen 

los empresarios, funcionarios públicos, líderes comunitarios y de otros agentes externos 

sobre el impacto social de los proyectos de extensión y/o proyección social desarrollados 

por el proyecto curricular?; y con esto empezamos a responder el objetivo planteado de 

actualizar la base de datos siguiendo los pasos listados a continuación:  

Recolección de la información  

Siguiendo estos lineamientos, se recolectó la información existente en los 

archivos de la Unidad De Extensión De La Facultad De Medio Ambiente y Recursos 

Naturales, así como también la base de datos suministrada por el proyecto curricular 

Administración Ambiental y la base de datos suministrada por la biblioteca; una vez se 

tuvo la información, se realizó una comparación entre las dos bases de datos y se 

procedió a completarlas con aquellas actas de compromiso que no se encontraban 

registradas, adjuntando información importante objeto de éste trabajo como:  

- Información de contacto de la empresa. 

- Información del director externo asignado por la entidad, incluyendo teléfono de contacto. 

- Cantidad de horas realizadas durante la pasantía. 
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Dicha información se unificó con el fin de contactar al directamente encargado 

de los pasantes y practicantes en cada una de las empresas que mantienen o han 

establecido en algún momento convenio con la universidad y de esta manera reducir el 

margen de error al momento de la aplicación de la encuesta. Durante la recolección de la 

información se encontraron ciertas falencias en cuanto a la concordancia entre las bases 

de datos entregadas por los diferentes entes (INDEXUD, CERI y proyecto curricular de 

Administración Ambiental); ésta falencia se  evidenció durante la digitalización de los 

datos.  

Como se mencionó anteriormente durante la actualización de la base de datos 

encontramos diferencias e inconsistencias en la información faltante de ambos archivos, 

las más comunes fueron: 

 Información faltante de las actas de compromiso existentes en la unidad de 

extensión (fecha de finalización, evaluación, contacto directo). 

 En el caso de las entidades públicas y del distrito se evidencio que muchos de los 

profesionales que fueron asignados por las entidades durante el proceso de los 

pasantes por cambios de administración ya no se encuentran en sus cargos, por lo 

cual no se complica la aplicación de las encuestas. 

 

Soporte de base de datos: ANEXO 5. Soporte BD pasantías  

Base de datos actualizada: ANEXO 1. Base de datos final actualizada  

 

file:///C:/Users/Cafe/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.026/ANEXO%205.%20soporte%20BD%20pasantias.xlsx
file:///C:/Users/Jaime/Desktop/PASANTIA/estudio-Monografia%20final/ANEXO%201.Base%20de%20datos%20final.xlsx
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Análisis de la base de datos actualizada. 

La base de datos final cuenta con un total de 129 trabajos de grado realizados en 

las diferentes entidades a partir del año 2010 hasta el segundo semestre del año 2015, se 

realizó una clasificación de las entidades con el fin de determinar el tipo de empresa con 

el cual se establecen la mayor cantidad de convenios dando como resultado los 

siguiente: 

Tabla N.2 Tipo de empresas con las que se tiene convenio.  

TIPO DE EMPRESA EMPRESAS 

PUBLICA 72 

PRIVADA 57 

Fuente: Autores 

Grafica N.1

 
Fuente: Autores 

 

56%

44%

TIPO DE EMPRESAS CON LAS QUE SE 
TIENE CONVENIO

PUBLICA PRIVADA
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La grafica nos permite identificar que la mayor cantidad de pasantías se han 

realizado en las empresas de tipo público con un porcentaje del 56% versus las empresas 

del sector privado con un porcentaje del 44%. Lo anterior nos permite deducir que por 

una parte la mayor cantidad de convenios de la universidad son con entidades del mismo 

sector y lo segundo que debido a que la universidad Distrital pertenece al mismo sector 

(Publico) se crea una cohesión entre las entidades que fortalece y genera una mayor 

confianza entre la universidad y el gobierno. La grafica también nos permite deducir que 

aunque el sector privado tenga mayor oferta de prácticas y pasantías, mayores y mejores 

condiciones de contratación, los estudiantes se inclinan por las empresas del sector 

público esto debido al campo de acción que permiten dichas empresas gubernamentales. 

La UDFJC al ser la Universidad del Distrito, busca por medio de su unidad de 

Extensión y Proyección Social generar confianza entre las demás entidades distritales 

con el fin de promover a sus estudiantes para que ejerzan y pongan en práctica sus 

conocimientos y así demostrar la calidad educativa de los Administradores Ambientales; 

por otra parte con las entidades privadas dicha confianza y cohesión se torna un poco 

más complicada puesto que generalmente se tienen pre-establecidos convenios con 

universidades del mismo sector, lo que dificulta la creación de nuevos convenios. 

Tabla N.3 Sector productivo de las empresas con las que se tiene convenio.  

TIPO DE EMPRESA EMPRESAS 

AGROPECUARIO 4 

INDUSTRIAL 27 

SERVICIOS 98 

Fuente: Autores 
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Fuente: Autores 

La anterior grafica nos permite observar que el tipo de empresa con el que se 

tiene una mayor cantidad de convenios pertenece al sector de servicios, teniendo este el 

76% del total de empresas, lo cual tiene sentido teniendo presente que los 

administradores ambientales ofrecen servicios de gestión y mejoras al medio ambiente. 

  

3%

21%

76%

Sector productivo de las empresas 
con las que se tiene convenio

AGROPECUARIO INDUSTRIAL SERVICIOS
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CAPITULO II 

 

Encuesta 

De acuerdo a lo planteado en  el segundo objetivo específico, se determinó el usó 

de una encuesta como herramienta para la recolección de información, debido a los 

requerimientos especiales del estudio en los que se enmarcan datos e información tanto 

cualitativa como cuantitativa se utilizó la información contenida en el “observatorio 

laboral”; también se utilizó información de las competencias de los Administradores 

Ambientales según la información presente en la página web del proyecto curricular 

administración ambiental y en la ley 1124 de 2007 (Ley del Administrador Ambiental), 

los cuales se tomaron como guía para poder evaluar de una manera más real, el nivel de 

utilidad de las habilidades de los administradores ambientales y su posterior uso en su 

vida laboral. 

Objetivo general 

Analizar y cuantificar las apreciaciones de empresarios, funcionarios públicos, 

líderes comunitarios y de otros agentes externos sobre el impacto social de los proyectos 

de extensión y/o proyección social desarrollados por el proyecto curricular de 

administración ambiental entre los años 2010 y 2015. 
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Objetivos específicos 

 Determinar la utilidad de las competencias profesionales desarrolladas por el 

proyecto curricular y su aplicación en las distintas entidades donde se llevó a cabo 

el proceso.  

 Identificar reconocimientos, premios y/o recompensas otorgadas en el proceso 

 Reconocer las falencias y virtudes percibidas por los empresarios, funcionarios 

públicos y líderes comunitarios de los administradores ambientales que realizaron 

pasantías y prácticas empresariales en las respectivas entidades. 

Diseño de la encuesta 

Para el diseño de la encuesta tomamos como base la información contenida en el 

“observatorio laboral” acerca de encuestas que han realizado a empleadores en el sector 

productivo; también se utilizó información de las competencias de los Administradores 

Ambientales según la información presente en la página web del proyecto curricular de 

Administración Ambiental y en la ley 1124 de 2007 (Ley del Administrador Ambiental 

Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de Administrador 

Ambiental), sobre las competencias que deben tener al momento de iniciar su vida 

productiva y de esta manera poder medir el nivel de los profesionales egresados del 

proyecto curricular. También tomamos en cuenta características básicas que deben tener 

los profesionales sin importar el tipo de pregrado que hayan cursado con el fin de poder 

tomar en cuenta esta percepción, y usarla al momento de hacer modificaciones 

pertinentes (en caso de ser necesarias), al pensum de Administración Ambiental. 
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Con el apoyo de los docentes de la universidad se logró estructurar de manera 

coherente la encuesta con el fin de que esta diera respuesta a los aspectos que evalúa el 

CNA y así mismo poderse utilizar como criterio de evaluación en las diferentes 

instancias del proceso de acreditación de alta calidad que adelanta el proyecto curricular 

de Administración Ambiental. A continuación se muestra el formulario final, el cual fue 

usado para medir las apreciaciones de las diferentes entidades (públicas y privadas), con 

las cuales se han llevado a cabo actividades de extensión. 

Formato final de encuesta: ANEXO 2. Diseño de encuesta para empresarios 

 

Sistema de aplicación de encuesta  

Una vez terminado el formulario final de la encuesta y tomando como guía de 

contactos la base de datos actualizada previamente referenciada en el primer capítulo, 

además de los datos suministrados por la directora de la Unidad de Extensión y 

Proyección Social de la Facultad del Medio Ambiente y Recursos Naturales de la 

Universidad Distrital; empezamos un proceso de contacto con los profesionales 

encargados de la parte de pasantías y prácticas empresariales de cada una de las 

entidades con las cuales ha tenido convenio la facultad. Debido al cambio de gobierno 

en el presente año 2016 y por ende la renovación de personal en las entidades públicas, 

además del costo que tenía el desplazamiento a cada una de las entidades y que por la 

extensión de la encuesta no todos los profesionales encargados podían contar con el 

tiempo necesario para la aplicación de la misma de manera presencial; se optó por enviar 

file:///C:/Users/Jaime/Desktop/PASANTIA/Monografia%20final/ANEXO%202.diseño-encuesta-empresarios.docx
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vía correo electrónico el formulario y así facilitar el proceso de recopilación de 

información.  

Posterior a enviar los primeros formularios, pudimos evidenciar el descontento 

de los encuestados a la hora de diligenciar la encuesta, debido a que esta se encontraba 

en formato tipo Microsoft Word. Por lo tanto se tomó la decisión de utilizar la 

plataforma online “survey monkey” con el fin de hacer más dinámico y sencillo el 

diligenciamiento de la encuesta, así como también la recopilación de resultados de una 

manera más ordenada.  

Link de la encuesta: https://es.surveymonkey.com/r/TQ9NBGX 

 

Procesamiento de resultados 

El proceso de aplicación de la encuesta se realizó entre, el 01 de abril de 2016 y 

el 13 de mayo del presente año; debido a que la plataforma online “survey monkey” no 

es en su totalidad gratuita, lo que quiere decir que todas sus funciones no están 

disponibles sin antes pagar una membresía, se tomó la decisión de utilizar esta 

plataforma como base para obtener los resultados y posteriormente utilizar Microsoft 

Excel para la correcta tabulación y posterior análisis estadístico de los datos obtenidos a 

partir de la aplicación de la encuesta a los mencionados grupos focales. 

Tabulación de resultados: ANEXO 4. Tabulación encuestas empresarios 

 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fes.surveymonkey.com%2Fr%2FTQ9NBGX&h=PAQEgnDsr
file:///C:/Users/Cafe/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.026/ANEXO%204.%20tabulacion-encuestas-empresarios.xlsx
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Muestra y población 

A pesar de que el ejercicio de calcular el tamaño de la muestra estableció una 

cantidad considerablemente baja la cual con aprobación del docente vio aún más 

reducida,  dado el poco tiempo para cumplir con los objetivos planteados en el actual 

estudio y  de los problemas presentados debido al tipo de población al que se le estaba 

realizando la encuesta y a la complejidad para contactar a los empresarios, funcionarios 

públicos y líderes comunitarios.  

Tabla N.4 Datos de la muestra de empresas tomadas.  

CARÁCTER VARIABLE FACTOR 

N Total de Población 72 

Z 1,645^2 (Confianza 90%) 1,645 

p Proporción 5% 

q 1-p ( 1- 0,05) 0,95 

d Precisión 5% 

MUESTRA TOTAL 42.82792 

Fuente: Dr Mario Herrera Castellanos. Fórmula para cálculo de la muestra 

poblaciones finitas. 
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Análisis estadístico  

1. ¿Qué percepción tiene usted del nivel de compromiso que adquieren los 

estudiantes en el desarrollo de sus prácticas y/o pasantías? 

 

Grafico 3. Percepción del nivel de compromiso de los estudiantes en el desarrollo 

de sus prácticas y/o pasantías (Fuente: autores) 

 

Análisis: Como podemos observar en el gráfico, según los empresarios, 

funcionarios públicos y líderes comunitarios, el nivel de compromiso de los pasantes y 

practicantes del proyecto administración ambiental es óptimo, ya que el 45% la califico 

como buena, el 30% muy buena y el 25% como regular; esto quiere decir que 

aproximadamente el 75% de los encuestados consideran que el compromiso para con la 

empresa y con el trabajo realizado es sobresaliente y que solo el 25% considera que el 

trabajo realizado no estuvo del todo al alcance de sus expectativas, sin embargo, dado 

30%

45%

25%

0% 0%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Percepción del nivel de compromiso de los 
estudiantes en el desarrollo de sus prácticas y/o 

pasantías

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala
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que la mayoría se inclinó por la opción “buena” y no por “muy buena” se puede decir 

que todavía hay trabajo por hacer en pro de alcanzar la excelencia.  

2. Según su percepción ¿Qué tan útiles han sido para su empresa los 

conocimientos de los estudiantes de Administración Ambiental de la facultad de medio 

ambiente y recursos naturales de la Universidad Distrital que han estado en proceso de 

pasantías o prácticas empresariales? 

 

Grafico 4. Utilidad de los conocimientos adquiridos por los estudiantes de 

Administración Ambiental (Fuente: autores) 

 

Análisis: Como  se puede ver en el gráfico, según los empresarios, funcionarios 

públicos y líderes comunitarios,  los conocimientos de los estudiantes de Administración 

Ambiental de la facultad de medio ambiente y recursos naturales de la Universidad 

Distrital que han estado en proceso de pasantías o prácticas empresariales han sido 

30%

40%

25%
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beneficiosos para su entidad, ya que el 40% la califico como útil , el 30% como  muy 

útil  y el 25% como normal; esto quiere decir que aproximadamente el 95% de los 

encuestados consideran que los conocimientos aportados por los administradores 

ambientales a sus empresas han tenido un efecto positivo y enriquecedor en el desarrollo 

de actividades relacionadas con la gestión ambiental empresarial y que solo el 5% 

considera que estos conocimientos no estuvieron al alcance de sus expectativas, lo que 

denota que existen algunos aspectos por mejorar en cuanto a la formación académica 

para adaptarse más a las necesidades del entorno laboral moderno.  

 

3. ¿Evalúe en cuáles de las siguientes competencias se destacan principalmente 

los estudiantes de Administración Ambientales de la Facultad de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas? 

Competencias que destacan entre los administradores ambientales 

 
Tabla 5. Fuente: autores 

 

4,4

4,15

4,15

4,25

4,25

4,35

Capacidad para asumir riesgos 4,05

4,1

4,15

4,15

Identificación de oportunidades y recursos en el entorno

Creatividad e innovación

Adaptación frente a los cambios

Comunicación oralmente con claridad

Capacidad de generar y desarrollar ideas creativas para el desarrollo de oportunidades de mejora de la empresa

Utilización de herramientas informáticas básicas

Identificación, planteamiento y resolución de problemas

Búsqueda, análisis, y administración de la información

Aplicación de valores y ética profesional en el desempeño laboral

Planificación y utilización del tiempo de manera efectiva de tal forma que se logren los objetivos planteados

4,15

Adopción de una cultura de convivencia

Comprensión de la realidad que lo rodea

Trabajo en equipo para alcanzar metas comunes

Pregunta 3

4

4

4,05
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Fuente: Autores 

 

Análisis: Según la tabla y basándonos en el promedio de las competencias 

evaluadas se puede evidenciar que todas las calificaciones se encuentran por encima de 

4.0 (Bueno); lo que nos permite concluir que los Administradores Ambientales están 

siendo acordes a las competencias que deben tener al momento de ejercer su profesión. 

Teniendo en cuenta lo anterior, las competencias en las que más destacan los 

Administradores Ambientales son: Utilización de herramientas informáticas básicas con 

un promedio de 4.4, Identificación, planteamiento y resolución de problemas con un 

promedio de 4.35, Búsqueda, análisis, y administración de la información con un 

promedio de 4.25, Aplicación de valores y ética profesional en el desempeño laboral con 

un promedio de 4.25; y que en las competencias en donde no destacan de igual manera 

son Trabajo en equipo para alcanzar metas comunes con promedio de 4.0, Comprensión 

de la realidad que lo rodea con promedio de 4.0, Capacidad de generar y desarrollar 

ideas creativas para el desarrollo de oportunidades de mejora de la empresa con 

promedio de 4.1 por lo cual es necesario reforzar estas competencias con el objetivo de 

subir la imagen con el sector laboral a nivel profesional y académico. 

Leyenda pregunta N. 3 

Muy bueno 5 

Bueno 4 

Normal 3 

Malo 2 

Muy malo 1 
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4. Según su opinión, ¿En cuál de las siguientes competencias se desempeñan 

mejor los Administradores Ambientales de la Universidad Distrital Francisco José de 

Caldas a la hora de realizar la pasantía y/o práctica en su trabajo en la entidad? 

 

Grafico 5. Competencias de mayor desempeño entre los Administradores 

Ambientales (Fuente: autores) 
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proyectos empresariales que involucren
contextos ambientales, promoviendo la
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humano sostenible

Dirigir y liderar la gestión ambiental
institucional de los sectores público y
privado.

Elaborar e implementar modelos
económicos-ambientales-administrativos
orientados hacia la gestión ambiental.

Generar estrategias que permitan
administrar la planificación integral del
territorio hacia la competitividad, la
sostenibilidad y la equidad social.

Facilitar procesos de participación
ciudadana para la solución de problemas
ambientales.
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Análisis: En esta pregunta se analizó en cuáles de las competencias específicas 

tienen un mejor desempeño los Administradores Ambientales al momento de desarrollar 

sus prácticas y/o pasantías, esto basado en la percepción de los empresarios, 

funcionarios públicos y líderes comunitarios de las respectivas empresas; dando 

respuesta a lo anterior y según los resultados que se muestran en la grafica, dicha 

competencia en la cual se tiene un mayor desempeño es: Formular, desarrollar y ejecutar 

proyectos empresariales que involucren contextos ambientales, promoviendo la 

participación comunitaria y el desarrollo humano sostenible con 80%, en segundo lugar 

encontramos: Dirigir y liderar la gestión ambiental institucional de los sectores público y 

privado con 60% y Proponer, planear, diseñar, organizar, gestionar, ejecutar y hacer 

seguimiento interdisciplinario y transdisciplinario a planes, programas y proyectos en 

relación con las variables ambientales con 50% ocupa el tercer lugar; lo cual demuestra 

una fortaleza importante en cuanto a las competencias administrativas, de formulación y 

evaluación de proyectos además de una formación importante en cuanto al liderazgo y a 

la gestión ambiental institucional de los sectores (público y privado), lo anterior permite 

valorar y resaltar la labor de la academia puesto que según el pensum académico de 

administración ambiental éstas son áreas en las cuales se hace un énfasis importante a lo 

largo de la carrera. 

 

5. Según su opinión, ¿En cuál de las siguientes competencias tienen más 

falencias  los Administradores Ambientales de la Universidad Distrital Francisco José de 

Caldas a la hora de realizar la pasantía y/o práctica en su trabajo en la entidad? 
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Grafico 6. Competencias de mayor falencia entre los Administradores 

Ambientales (Fuente: autores). 

 

Análisis: En esta pregunta se analizó cuáles de las competencias profesionales 

específicas del administrador ambiental son en las que tienen mayor falencia en el capo 

laboral durante el desarrollo de las prácticas empresariales y pasantías de acuerdo a la 
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percepción de los empresarios, funcionarios públicos y líderes comunitarios; lo que 

arrojaron los resultados y según se puede evidenciar en el grafico es, que en las 

competencias en las cuales no se desempeñan de la mejor manera los administradores 

ambientales son: Facilitar procesos de participación ciudadana para la solución de 

problemas ambientales con 70% , Generar estrategias que permitan administrar la 

planificación integral del territorio hacia la competitividad, la sostenibilidad y la equidad 

social con 60% y Elaborar e implementar modelos económicos-ambientales-

administrativos orientados hacia la gestión ambiental 35%; lo cual demuestra una falla 

en las áreas de planificación y ordenamiento territorial, participación ciudadana y 

economía ambiental a lo cual se recomienda hacer un énfasis más profundo en estas 

asignaturas para poder llevar a la administración ambiental hacia la competitividad que 

exige el mundo laboral moderno. 

6. Califique según su opinión los siguientes aspectos 

Aspectos que deben tener los Administradores Ambientales 

Creatividad: Ingenio para dar respuesta a cualquier situación. 4,2 

Perspectiva: Capacidad de visión frente a diferentes situaciones 4,1 

Seguridad: Confianza para desarrollar las actividades y toma de decisiones 3,9 

Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a cualquier entorno 3,9 

Agilidad: Rapidez en el desempeño de cualquier actividad. 3,9 

Motivación: Estimulación para ejecutar toda actividad. 3,85 

Tabla 6. Aspectos que deben tener los Administradores Ambientales 

 (Fuente: autores). 
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Leyenda pregunta N. 6 

Muy bueno 5 

Bueno 4 

Normal 3 

Malo 2 

Muy malo 1 

Fuente: autores. 

 

Análisis: cómo podemos observar en la tabla y basándonos en el promedio de los 

aspectos evaluados podemos decir que acorde con la opinión de los empresarios, 

funcionarios públicos y líderes comunitarios se destacó que Creatividad: Ingenio para 

dar respuesta a cualquier situación con un promedio de 4.2 es el aspecto en el que mejor 

se desempeñan laboralmente los administradores ambientales; y que Motivación: 

Estimulación para ejecutar toda actividad con un promedio de 3.85 es el aspecto en el 

que los encuestados encontraron más falencias durante el desarrollo de la práctica 

empresarial o pasantía; esto quiere decir que a pesar de que la creatividad es un aspecto 

destacado en la labor de los Administradores Ambientales la falta de motivación en estos 

casos opaca la labor intelectual que se ha presentado durante estos proyectos, por lo cual 

es necesario reforzar el aspecto psicológico que tiene gran influencia en este campo, lo 

cual puede ayudar a mejorar el desempeño de los futuros profesionales que estén 

vinculados en este tipo de proyectos de extensión y proyección social. 
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7.  ¿Qué expectativas de la pasantía o práctica empresarial realizada en la entidad 

siente usted que no se cumplieron? 

 

 

Grafico 7. Cumplimiento de expectativas referente a la pasantía o práctica 

empresarial realizada (Fuente: autores). 

 

Análisis: En esta pregunta se analizó que expectativas sentían los empresarios, 

funcionarios públicos y líderes comunitarios que no se habían cumplido durante el 

desarrollo de la práctica empresarial o la pasantía y observando la gráfica y los 

resultados podemos concluir que: el 55% de los encuestados se mostraron conformes 

con la labor de los Administradores Ambientales así como del cumplimiento en su 
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desarrollo de la práctica



57 
 

totalidad de las actividades planteadas por la entidad en el transcurso de las prácticas 

empresariales y pasantías, lo cual da un balance positivo teniendo en cuenta que más de 

la mitad de la población encuestada  se encuentra conforme con la labor de los 

administradores ambientales; sin embargo el 20% se mostró inconforme con el 

compromiso y puntualidad durante el desarrollo de la práctica y el 15% con la falta de 

iniciativa a la hora de generar ideas, lo cual puede significar un aspecto importante a 

mejorar ya que son características básicas y pueden ser causales de despido en cualquier 

tipo de entidad. 

 

8.  ¿Qué observaciones tiene usted para mejorar el desempeño de los practicantes 

y/o pasantes en lo relativo a sus habilidades como Administrador Ambiental de la 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas? 
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Grafico 8. Observaciones en pro de mejorar el desempeño de los practicantes y/o 

pasantes en lo relativo a sus habilidades como Administrador Ambiental (Fuente: 

autores). 

Análisis: En esta pregunta se analizó que observaciones o sugerencias tenían los 

empresarios, funcionarios públicos y líderes comunitarios para mejorar el futuro 

desempeño de los Administradores Ambientales durante el desarrollo de la práctica 

empresarial o la pasantía; observando la gráfica y los resultados podemos concluir que: 

el 25% de los encuestados considera que existen falencias en cuanto a sistemas de 

información geográfica (SIG) y manejo detallado de la plataforma ARCGIS, el 25% 

encuentra falencia en cuanto a liderazgo y compromiso con la empresa, el 10% 
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Conocimientos técnicos sobre Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), el 

10% Énfasis detallado en segunda lengua (inglés), 10% Reforzar conocimientos en 

biología y 10% ecología Seguridad y salud laboral; con lo cual podemos concluir que en 

las asignaturas o temas en los que los administradores necesitan más énfasis es en 

sistemas de información geográfica (SIG) y manejo detallado de la plataforma ARCGIS, 

Conocimientos técnicos sobre Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), 

Énfasis detallado en segunda lengua (inglés), Reforzar conocimientos en biología y 

ecología y Seguridad y salud laboral; sin embargo es importante resaltar el liderazgo y 

compromiso con la empresa no solo como falencia de los administradores ambientales 

sino como una falencia en general de los profesionales colombianos y que debe ser 

trabajada de igual manera que los aspectos anteriormente mencionados con el ánimo de 

reforzar los conocimientos académicos de los administradores ambientales así como 

también la imagen como profesional egresado de la universidad distrital francisco José 

de caldas. 

  

9.  Posterior a la terminación de las prácticas y/o pasantías, ¿Realiza o ha 

realizado algún tipo de vinculación laboral con los estudiantes de Administración 

Ambiental de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas? En caso afirmativo 

especifique de qué tipo. 
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Grafico 9. Vinculación laboral con los estudiantes de Administración Ambiental 

(Fuente: autores). 

Análisis: En esta pregunta se pretende averiguar si en las respectivas entidades 

en donde se han realizado las prácticas empresariales y las pasantías se ha hecho algún 

tipo de vinculación laboral después de terminada la pasantía o la práctica empresarial, y 

de acuerdo a la información suministrada por los empresarios, funcionarios públicos y 

líderes comunitarios se concluyó que en el 63% de los casos no se ha realizado ningún 

tipo de vinculación laboral después de terminar la pasantía y en el 38% de los casos sí; 

esto quiere decir que el numero de vinculaciones esperadas por la Unidad de Extensión 

no son tan frecuentes como se quisiera y puesto que ésta es una de las finalidades de la 

unidad, se deben actualizar y buscar nuevos métodos que motiven a las empresas a 

40%
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vincular a los pasantes y/o practicantes de Administración Ambiental; sin embargo, el 

numero de vinculaciones no puede desmeritarse en lo más mínimo debido a que hay que 

tener en cuenta variables como: la problemática de desempleo que afronta el país, la 

cantidad de egresados por semestre que salen a la vida laboral, la competencia directa e 

indirecta con egresados y estudiantes de carreras afines y el poco reconocimiento del 

nombre de la carrera por ser tan relativamente nueva entre otras.  

 

Grafico 10. Tipo de contrato (Fuente: autores). 

 

Análisis: Esta grafica representa el tipo de contrato que se ha realizado, en los 

casos en los que ha habido contratación directa después de terminado el proceso de 

pasantía y/o práctica empresarial; según la información recolectada se concluyó que el 

63% de estas vinculaciones han sido por orden de prestación de servicios y el 38% han 

sido contratos a término fijo; con esto podemos evidenciar que a pesar de que los 

profesionales han logrado la vinculación laboral acabada la pasantía o práctica 

empresarial no ha sido garantía de un trabajo fijo; sin embargo se demuestra que en 
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63%
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Término indefinido
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cierta medida la pasantía o práctica empresarial ha servido como conexión laboral para 

algunos administradores ambientales lo cual sirve como referente para hacer crecer la 

imagen de los profesionales así como también como la imagen de la universidad distrital 

francisco José de caldas. 

 

10. ¿Se ha otorgado algún tipo de reconocimiento a los estudiantes vinculados en 

la entidad por sobresalir en algún aspecto?  De ser afirmativo especifique cual. 

 

 

Grafico 11. Reconocimiento a los estudiantes vinculados en la entidad por 

sobresalir en algún aspecto (Fuente: autores). 
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Análisis: En esta pregunta se buscó analizar si durante la vinculación con las 

entidades los administradores ambientales han recibido algún tipo de reconocimiento por 

su labor prestada durante el proceso de pasantía o práctica empresarial; lastimosamente 

según las entidades encuestadas en ninguno de los casos le han otorgado 

reconocimientos por su labor prestada, lo cual demuestra que es necesario un mayor 

compromiso con el desarrollo de las actividades de extensión y proyección social ya que 

en estas se ven reflejadas la preparación en la academia y el compromiso que se tiene 

para con la entidad y con la universidad. 

11. ¿Estaría de acuerdo en la continuación o prorroga de convenios con la 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, puntualmente con Administradores 

Ambientales en cuanto a pasantías y prácticas empresariales en caso de que se tenga, de 

lo contrario, estaría interesado en la creación de un convenio? 
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Grafico 12. Continuación o prorroga de convenios con la Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas, puntualmente con Administradores Ambientales (Fuente: 

autores). 

 

Análisis: Con esta pregunta se pretendía averiguar si los empresarios, 

funcionarios públicos y líderes comunitarios han estado conformes con los convenios 

que han realizado con la universidad distrital en los que han estado involucrados 

administradores ambientales, los resultados que arrojaron y según la gráfica se puede 

concluir que el 65% de los encuestados estarían de acuerdo en la continuación de los 

convenios con la universidad y el 35% no, lo cual demuestra una aceptación de más de 

la mitad de las entidades con respecto a la labor que han prestado los administradores 

ambientales en dichas entidades; sin embargo debido a que todavía no se ha alcanzado el 

100 por ciento que sería lo ideal, se está tomando el camino adecuado y es necesario 

seguir comprometidos con la proyección del administrador ambiental para seguir con la 

mejora continua en pro de la excelencia.  
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CAPITULO III 

 

Plan de mejoramiento 

De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta existen unos puntos 

importantes que deben ser mejorados o reforzados debido a la necesidad de cumplir con 

los criterios propuestos por el CNA para alcanzar la acreditación de alta calidad del 

proyecto curricular de administración ambiental; para empezar se pudo evidenciar que la 

labor de los administradores ambientales durante los procesos de prácticas empresariales 

y pasantías fue considerada como sobresaliente en promedio por la mayoría de los 

encuestados; sin embargo se encontraron ciertas falencias en cuanto a conocimientos y 

aptitudes que según la precepción de los encuestados eran relevantes, lo más destacado 

que pudimos recopilar es:  

 Integración social y participación ciudadana  

 sistemas de información geográfica (SIG) y manejo detallado de la plataforma 

ARCGIS 

 Conocimientos técnicos sobre Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) 

 Énfasis detallado en segunda lengua (inglés) 

 Reforzar conocimientos en biología y ecología y Seguridad y salud laboral 

Teniendo en cuenta estos aspectos y tomando como referencia el pensum del 

proyecto curricular administración ambiental de la universidad tecnológica de Pereira, se 

decidió hacer una comparación entre el pensum de la UTP y la universidad distrital 
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francisco José de caldas, señalando cuales asignaturas del pensum académico eran 

acordes a las necesidades planteadas por los empresarios, funcionarios públicos y líderes 

comunitarios encuestados en las cuales se tienen falencias. 

En el caso de la segunda lengua recomendamos tener en cuenta que las 

exigencias del mundo moderno exigen profesionales bilingües y por esta razón se debe 

hacer un énfasis de una asignatura por semestre a lo largo de la carrera que cubra este 

problema ya que no solo serviría para que el proyecto curricular tenga una mejor imagen 

sino que también haría que los Administradores Ambientales de la Universidad Distrital 

fueran aún más competitivos a nivel laboral. 

Hay ciertos aspectos que pueden ser mejorados mediante una profundización de 

los contenidos de algunas asignaturas, sin embargo también existen aspectos que son 

externos a lo académico pero que siguen siendo propios del perfil profesional del 

Administrador Ambiental, dichos aspectos son:  

 Compromiso, puntualidad e iniciativa con la entidad 

 Trabajo en equipo para alcanzar metas comunes 

 Capacidad de generar y desarrollar ideas creativas para el desarrollo de 

oportunidades de mejora de la empresa 

 Capacidad para asumir riesgos 

 Motivación  

Tabla N. 7 Tabla comparativa entre el pensum académico de los proyectos 

curriculares de Administración Ambiental de las Universidades Francisco José de 

Caldas y Tecnológica de Pereira. 
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Semestre Administración Ambiental  

Universidad Distrital 

Administración Ambiental 

Universidad Tecnológica De Pereira 

1 Cálculo Diferencial 

Física I: Mecánica Newtoniana 

Cátedra Francisco José de Caldas 

Producción y Comprensión de Textos 

Fundamentos de Química 

Administración General 

Introducción a la Administración 

Ambiental 

Biología General y Laboratorio  

Química I y Laboratorio 

Ciencia Tecnología y Ambiente 

Matemáticas Básicas 

Administración General  

Administración Ambiental 

2 Cálculo Integral 

Cátedra Democracia y Ciudadanía 

Fundamentos de Ecología 

Química Ambiental 

Contabilidad 

Cálculo Diferencial e Integral 

Desarrollo Organizacional 

Química II y Laboratorio 

Física 

Económica General 



68 
 

Sociedad y Ambiente Teoría General de Sistemas 

3 Estadística Descriptiva  

 Cátedra de Contexto  

Procesos Biológicos  

Organización Comunitaria  

Matemática Financiera  

Sistemas de Información Geográfica 

 

Estadística 

Contabilidad Administrativa y Presupuesto* 

Administración Pública  

Bioquímica y Biotecnología 

Ecología General 

Práctica Ambiental Interdisciplinaria I 

4 Administración Financiera 

Problemas y Alternativas Ambientales 

Economía  

Salud Ocupacional y Seguridad 

Industrial  

Estadística Inferencial  

Educación Ambiental 

Administración Financiera 

Cartografía y Sensores Remotos 

Bioestadística 

Química Ambiental y Laboratorio 

Ecología Aplicada 

Constitución Política y Derecho 
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5 Legislación y Política Ambiental  

Desarrollo Organizacional 

Costos y Presupuestos  

Administración Pública Ambiental  

Factores de Riesgo Ambiental en Salud 

Pública 

Hidroclimatología 

Sistemas de Información Geográfica 

Geología 

Cultura Ambiental I 

Política Ambiental 

Metodología de la Investigación 

6 Desarrollo Sustentable  

Modelos y Técnicas de Gerencia  

Legislación Laboral y Comercial 

Economía Ambiental  

Vulnerabilidad y Riesgos  

Gestión de Inocuidad 

 

Procesos Industriales y Ambientales 

Modelos de Sistemas y Simulación 

Manejo y Conservación de Suelos 

Cultura Ambiental II 

Formulación y Administración de Proyectos 

Practica Ambiental Interdisciplinaria II 
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7 Segunda lengua I 

Formulación y Evaluación de Proyectos  

Investigación de Mercados  

Gestión Ambiental  

Planificación Ambiental Territorial  

Producción Limpia 

Gestión Integral de Residuos Sólidos 

Desarrollo Comunitario 

Sistemas de Producción Faunísticos y Pecuarios 

Sistemas de Producción Agrícolas y Forestales 

Modelos de Desarrollo 

Comunicación Para el Desarrollo 

8 Segunda lengua II 

Metodología de la Investigación  

Administración de Recursos Naturales  

Calidad Ambiental  

Ética Ambiental 

Educación ambiental 

Evaluación de Impacto Ambiental 

Economía Ambiental y De los Recursos 

Naturales 

Desarrollo Territorial 

Gestión Integral y del Residuos Sólidos 

Gestión de Tecnologías Ambientales Apropiadas 
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9 Segunda lengua III 

Práctica Empresarial  

Negociación, Consultoría e 

Interventoría de Proyectos  

Trabajo de Grado 

Gestión del Riesgo 

Gestión de Sistemas Ambientales Urbanos 

Gestión de Sistemas Ambientales Rurales 

Práctica Ambiental Interdisciplinaria III 

Gestión Ambiental Empresarial 

Eco Marketing 

10  Proyecto de Grado 

Electiva I 

Electiva II 

Electiva III 

Tabla 7. Tabla comparativa entre el pensum académico de los proyectos curriculares de Administración Ambiental de las 

Universidades Francisco José de Caldas y Tecnológica de Pereira.  (Fuente: modificada por autores). 
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En color rojo se señalan las asignaturas que consideramos pertinentes examinar en una posible modificación del pensum actual con 

el fin de acercarnos a las excelencia académica cumpliendo con las expectativas propuestas por los empresarios, funcionarios 

públicos y líderes comunitarios acerca de los administradores ambientales de la universidad distrital francisco José de caldas. 
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Aportes a los criterios de acreditación del CNA 

Ya que el objetivo de este estudio es contribuir al proceso actual que está 

llevando a cabo  el proyecto curricular de Administración Ambiental a continuación se 

estructura la matriz que define el estado de la autoevaluación institucional con fines de 

acreditación en alta calidad, mostrando las actividades propuestas para generar una 

mejora y un aumento en  la calificación actual de la autoevaluación institucional. 

Tabla N. 8  Matriz de evidencias.  

AS HALLAZGO EVIDENCIA ACCIONES DE 

MEJORA 

65 Actualización y generación de 

base de datos en materia de 

Convenios marco, SAR, 

Pasantías educación no formal., 

con análisis acerca de variables 

establecidas. 

Ya existían bases de datos, sin 

embargo se actualizaron y se 

codificaron para su fácil análisis 

y manejo. 

La información referente a 

empresas, instituciones y demás 

Anexo – Base 

de Datos final 

 

Anexo – 

Cálculos BD 

 

Anexo – 

Soporte BD 

pasantías 

Jornadas de actualización 

de datos.  

Uso de nuevas matrices 

para recolectar 

información. 

Análisis estadístico de la 

base de datos. 
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usuarios relacionados a la unidad 

se encuentran en las bases de 

datos usadas. 
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Análisis de las apreciaciones de 

empresarios, funcionarios 

públicos, líderes comunitarios y 

de otros agentes externos sobre 

el impacto social de los 

proyectos de extensión y/o 

proyección social desarrollados 

por el proyecto curricular. 

Anexo - Diseño 

de encuesta a 

empresarios 

 

Anexo - 

Tabulación de 

encuestas 

empresarios 

 

 

Aplicación de encuesta a 

empresarios, funcionarios 

públicos y líderes 

comunitarios. 

Análisis de resultados y 

aplicación de acciones de 

mejora. 

Tabla 8. Matriz de evidencias (Fuente: modificado por autores). 

Las evidencias en contribución a los aspectos de acreditación fueron 

encaminados por las matrices ya preestablecidas por el proyecto curricular con el fin de 

cumplir a cabalidad con el proceso de autoevaluación para la certificación en alta 

calidad. Mediante estas se logró determinar el impacto cualitativo y cuantitativo causado 

por el presente estudio las cuales se presentan a continuación:  

- MATRIZ DE EVIDENCIAS: Por medio de la cual se permite identificar 

fácilmente cada uno de los factores pertinentes, características y aspectos a evaluar. 

Así como el tipo de documento soporte y la generación de juicios de cumplimiento 

subjetivos.  
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- MATRIZ DE CÁLCULO: Tiene como función dar una ponderación y valoración 

a las evidencias o hallazgos encontrados, con el fin de determinar el estado de la 

información adquirida. Determina el grado de cumplimiento de los criterios así 

como el grado de importancia en las acciones de mejora. 

- MATRIZ DE ENCUESTA: Busca valorar las preguntas conllevadas en la 

recolección documental y estadística hecha por medio de la herramienta concretada 

para el presente estudio 
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CONCLUSIONES 

 

 De acuerdo a los análisis realizados a partir de la encuesta, se pudo concluir que a 

pesar de que existen áreas académicas en las que los Administradores Ambientales 

necesitan un énfasis más profundo, la mayor parte de los encuestados consideraron 

su labor como sobresaliente ya que a pesar de dichas falencias en el momento que 

tuvieron que desempeñar las actividades propuestas de la entidad se observó una 

actitud proactiva lo cual demuestra que el impacto de la Unidad De Extensión Y 

Proyección Social de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas tuvo un 

efecto positivo en la mayoría de las entidades con las que tiene o ha tenido 

establecido algún tipo de convenio. 

 En muchos de los casos en los cuales las entidades no estuvieron conformes con la 

labor de los administradores ambientales, no solo se resaltó las falencias que se 

tienen en algunas asignaturas de su perfil profesional; sino también la falta de 

compromiso por parte de algunos estudiantes con la empresa en la cual estuvieron 

desarrollando la pasantía o práctica empresarial. Esta es una área que no puede ser 

reforzada desde la modificación de espacios académicos, pero puede ser reforzada 

con la labor docente ya que el desempeño de los profesionales ante los actores 

externos demuestra la labor de la universidad y del cuerpo docente, lo cual debe ser 

un ítem que debe ser inculcado y reforzado a través de todo el proceso de formación 

académico ya que esta imagen es muy importante no solo para los profesionales 

actuales sino para los futuros egresados del proyecto curricular administración 

ambiental. 
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 Durante la actualización de la base de datos referente a los diferentes convenios 

existentes entre la universidad y empresa públicas y privadas, se encontró que se ha 

perdido la vinculación de aproximadamente el 15% de dichos convenios, sin existir 

una causa ni un seguimiento para lograr su restablecimiento. 

 El actual pensum del proyecto curricular de Administración Ambiental cuenta con 

ciertas falencias en áreas importantes de la formación, lo que no permite el óptimo 

desarrollo de las competencias propias de los Administradores Ambientales y por 

ende el cumplimiento del perfil profesional; debido a ello se hace necesario una 

revisión de los contenidos pragmáticos de las asignaturas y del nivel de 

profundización de dichas áreas. 
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RECOMENDACIONES  

 

 Una parte importante que fue resaltada en los resultados obtenidos en la encuesta 

realizada, es el manejo de una segunda lengua específicamente inglés, a pesar de 

que esta habilidad no está enmarcada en el perfil profesional del Administrador 

Ambiental, las exigencias del mundo moderno hacen necesario que cualquier 

profesional en la actualidad maneje una segunda lengua a la perfección, y con el 

ánimo de volver más competitiva la labor del Administrador Ambiental así como la 

imagen de la Universidad Distrital es recomendable un énfasis más profundo si es 

posible desde el primer semestre de cada carrera y teniendo en cuenta las 

posibilidades de convenios con el Instituto de Lenguas de la Universidad Distrital 

(ILUD), de poder certificar en nivel B2 a cada uno de los profesionales de la 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

 Se hace necesario un seguimiento detallado de los convenios que ha tenido la 

universidad y en especial el proyecto con cada una de las entidades tanto públicas 

como privadas, comprobar su estado y estudiar la factibilidad de ampliarlo y/o 

reestablecerlo en caso de ser necesario; éste seguimiento debe ser continuo y debe 

permitir que las empresas aporten y se involucren con de una manera más eficiente 

con los pasantes y practicantes. 

 Para la revisión del pensum académico, es necesario hacer un comparativo con los 

planes de estudio de las demás universidades en donde se dicta Administración 

Ambiental, revisando los espacios académicos que han permitido desarrollar y 
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obtener méritos; de esta manera obtener un pensum con una visión global y una 

percepción acorde a todos los Administradores Ambientales del país. 
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