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Introducción  

El presente documento propone un modelo de centro de costos para los servicios 

ofrecidos por los grupos funcionales de salud que incluyen medicina, odontología, fisioterapia 

y psicología; así como para el servicio socioeconómico de la oficina de bienestar universitario 

de la facultad de ingeniería de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.  Este trabajo 

se desarrolla como un primer paso para cumplir con la resolución 440 de 2013, que establece    

la implementación de la metodología ABC (Activity – Based Costing) para la gestión de los 

costos dentro de la institución. 

Para su elaboración, se emplearon diversos instrumentos de recolección de información 

como entrevistas, consultas en página web de la universidad y datos proporcionados por la 

oficina de bienestar institucional. Con esta información, se logró mapear los procesos 

involucrados en la prestación de cada uno de los servicios con el fin de identificar los diferentes 

recursos utilizados en el desarrollo de las actividades. A partir de este análisis, se desglosan los 

costos asociados a cada servicio, lo que permite estructurar un modelo de centro de costos que 

facilite el cálculo de costos de atención individual, los inventarios y la proyección de los costos 

operativos.  

Como resultado de este trabajo, se entrega a la oficina de bienestar una plantilla editable 

en Microsoft Excel, que permite realizar ajustes en los precios de los recursos para obtener 

resultados actualizados. Entre los principales hallazgos, se identificó que, en el grupo funcional 

de salud, el servicio de odontología es el más costoso, mientras que el de fisioterapia es el más 

económico; en ambos casos, más del 50% del costo está asociado a la mano de obra. En cuanto 

al grupo funcional de apoyo socioeconómico, el servicio más costoso por persona es el de apoyo 

alimentario, principalmente debido a los bonos entregados a cada beneficiario.  
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1. Propuesta de investigación 

1.1. Justificación 

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas y sus dependencias son una 

institución de carácter público, por tal razón, el art 338 de la Constitución Política de Colombia, 

establece que su componente contable debe alinearse con el Plan General de Contabilidad 

Pública de la Contaduría General de la Nación, que al respecto establece:  

“La entidad contable pública debe establecer centros de costos que satisfagan sus 

necesidades de información y control particulares, considerando la homogeneidad de las 

operaciones realizadas, la posibilidad de atribuir de manera clara e independiente recursos 

físicos, tecnológicos y humanos, y la viabilidad de asignar responsabilidades en los procesos 

de decisión y de resultados”. Y 306. “En notas a los estados, informes y reportes contables se 

debe revelar el sistema de costos utilizado, la metodología de costeo empleada, la base sobre la 

cual funciona el sistema de costos y la distribución de los costos indirectos”.   

En la actualidad la universidad no se maneja por centros de costos ABC, por esto surge 

la resolución 440 que los define, con este marco legal se hace pertinente avanzar en la 

elaboración y validación de un modelo para la Universidad Distrital, que nos permita ir 

integrando paulatinamente todas las dependencias y cumplir con los requerimientos de las 

entidades de control.  

1.2. Formulación del problema 

La oficina de bienestar universitario, como centro de apoyo a la universidad, ofrece 

servicios con una alta demanda, para los cuáles es necesario identificar su estructura de costos. 

Con ello se podrán generar políticas de compra, manejo y control de ciertos insumos, 

contribuyendo a una mejor utilización de los recursos disponibles.  Por esto, se plantea la 

necesidad de implementar un modelo de costos que apoye la toma de decisiones sobre los 
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recursos destinados a los servicios que allí se desarrollan, en especial los de salud y de apoyo 

socioeconómico, en la facultad de ingeniería. 

Para el manejo de costos la universidad expidió la resolución 440 de agosto de 2013, 

que establece que el sistema de costeo a implementar debe basarse en el modelo de costos por 

actividades ABC, y define los centros de costos para toda la institución; esta resolución aún no 

se ha implementado, razón por la cual es pertinente para bienestar avanzar en la estructuración 

de su sistema de costos, el cual se desarrollará y validará con los datos del sistema de 2024. La 

implementación dependerá de la administración de bienestar universitario. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Elaborar y validar un sistema de costos para la oficina de bienestar universitario en la 

sede de ingeniería de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas enfocado en los servicios 

de salud y apoyo socioeconómico. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Realizar el levantamiento de información para los servicios de salud y apoyo 

socioeconómico ofrecidos en la oficina de Bienestar Universitario de la sede de ingeniería 

de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.  

• Mapear los procesos encontrados en la prestación de los servicios de salud y apoyo 

socioeconómico de la oficina de Bienestar Universitario de la sede de ingeniería.  

• Identificar y clasificar los costos asociados a los procesos encontrados en las oficinas de 

servicio de salud y apoyo socioeconómico.  

• Plantear y validar el modelo de costos para los servicios de salud y de apoyo 

socioeconómico de la oficina de Bienestar Universitario de la sede de ingeniería de la 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 
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1.4. Marco Teórico   

1.4.1. Contabilidad de costos 

Toda organización contiene ingresos, costos y gastos como resultado de su actividad 

normal. Es decir, toda empresa durante la elaboración de su producto ya sea un bien o servicio, 

genera ingresos y egresos. Por lo tanto, un correcto control de estos elementos genera una 

ventaja sobre la competencia. Para lograr esto, una de las herramientas es el control de costos, 

el cual se puede alcanzar mediante la contabilidad de costos.  

Según Horngren, Datar y Rajan (2012) la contabilidad de costos “mide, analiza y reporta 

información financiera y no financiera relacionada con los costos de adquisición o uso de los 

recursos dentro de una organización”. Por su parte, la Contaduría General de la Nación (s.f.) 

define la contabilidad de costos como un “Subsistema de la contabilidad que suministra 

información para el cálculo de los costos de un producto o servicio, establecer la rentabilidad 

obtenida y ejercer un control sobre las operaciones”. 

De acuerdo con las definiciones anteriores, la contabilidad de costos se puede entender 

como un subsistema de contabilidad general que apoya a los directivos de las empresas en la 

recolección, medición y análisis de los costos de la organización. Además, la contabilidad de 

costos proporciona información relevante para una correcta toma de decisiones en la empresa 

que permita alcanzar los logros establecidos por la misma. 

Aunque se puede pensar que las organizaciones del Estado no necesitan hacer uso de la 

contabilidad de costos debido a que prestan un servicio que muchas veces no tiene una 

contraprestación económica, esto no es cierto. Contar con mecanismos que permitan identificar 

el costo de los servicios garantiza un uso adecuado de los recursos Estatales, determina el 

impacto de los servicios y facilita el establecimiento de tarifas (Contaduría general de la 

nación). 
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Por lo tanto, el sector público debe aplicar lineamientos que permitan identificar el costo 

de los servicios. Además, aplicar esta contabilidad, de acuerdo con la contaduría general de la 

nación (s.f.), conlleva las siguientes ventajas:  

• Facilita la obtención de los costos de diferentes programas distribuidos en una comunidad; 

• Mejora el manejo y la transparencia en el uso de los recursos públicos en las organizaciones 

del estado; 

• Facilita la toma de decisiones para los encargados de proyectos o entidades estatales; 

• Permite hacer más eficiente los procesos de planeación y presupuestación; y 

• Apoya la evaluación de desempeño de directores y administradores de entidades públicas. 

1.4.2. Clasificación de los costos 

Contaduría general de la Nación (s.f.) Los costos poseen diferentes clasificaciones 

dependiendo de las características especiales o de las decisiones tomadas sobre dichos costos, 

un mismo costo puede estar presente en las diferentes clasificaciones (p. 34) que se listan a 

continuación: 

• De acuerdo con el área donde se consumen 

o Producción: Se incurren en dichos costos en todo el proceso de producción de un 

bien o en la prestación de un servicio 

o Distribución: Se trata del costo generado por el transporte o logística de un producto 

o Administración: Son los generados por las áreas de administración  

o Financiamiento: Se incurre en ellos en consecuencia de un acceso a capital 

• De acuerdo con su relación con el producto u objeto del costo 

o Directos: Son costos que tienen una relación clara con el producto 
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o Indirectos: Este tipo de costos son difíciles de asignar puesto que en ellos se incurre 

de una manera parcial y no total y cuantificar dicha parcialidad en muchas ocasiones 

es difícil 

• De acuerdo con la información solicitada para el cálculo 

o Históricos o reales: Son costos en los que se incurre o se ha incurrido en algún 

momento determinado 

o Predeterminados: La característica principal de estos costos es que son proyectados, 

usualmente están presentes en proyecciones como presupuestos, entre otros 

• De acuerdo con el momento en el que se afectan los resultados 

o Del periodo: Se asocian dichos costos con ingresos en un periodo determinado, es 

decir, no se relacionan con el producto sino con el tiempo. 

o Del producto: Se reflejan directamente en los ingresos, ya que dichos costos han 

intervenido directamente en la consecución de estos, reflejados en la mayoría de los 

momentos en los costos de operación. 

• De acuerdo con el control que se tenga sobre su consumo 

o Controlables: Son aquellos tipos de costos que la organización puede controlar, en 

el sentido de aumentar, mantener o reducir, dentro de estos un ejemplo puede ser la 

publicidad. 

o No controlables: En este tipo de costo la organización no tiene potestad alguna, ya 

que dependerá de factores externos a ella. 

• De acuerdo con el tipo de desembolso en el que se ha incurrido 

o Desembolsables: Se relacionan con salidas reales de efectivo 

o De oportunidad: El costo de oportunidad son los valores que la organización deja de 

percibir por la elección de una entre varias propuestas 

• De acuerdo con su comportamiento frente a los niveles de operación 
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o Fijos: Son aquellos que permanecen constantes durante un periodo de tiempo 

determinado, para este caso el valor de dicho costo no depende del volumen de 

producción. 

o Variables: Este costo presenta una relación directa con los niveles de producción, es 

decir, a mayor producción mayores son los costos variables. 

o Semivariables o semifijos: Parten de un comportamiento y se convierten en otro, 

por ejemplo, en el caso de los semivariables, estos parten de un punto fijo y se 

vuelven variables de acuerdo con el volumen de producción, para el caso de los 

semifijos, se mantienen constantes durante un periodo de tiempo, o de prestación 

del servicio. 

1.4.3. Elementos del costo 

Contaduría General de la Nación (s.f.) Representan todos los recursos que son 

necesarios para la producción de bienes o servicios (p. 37) 

• Materiales o insumos directos: Son insumos de carácter físico que se utilizan para la 

producción de un bien o la prestación de un servicio. Dentro de sus características se 

encuentran que son tangibles y de más fácil cuantificación, ya que van inmersos en el bien 

final, en el caso de un servicio puede no acompañar directamente al servicio, pero si son 

necesarios para la correcta prestación de este. 

• Mano de obra directa: Es aquel talento humano que se involucra directamente con las 

actividades, en el caso de los bienes se trata de la transformación de materias primas y en 

el caso de los servicios se trata de la atención. 

• Costos indirectos o generales: Bajo este concepto se agrupan costos que son necesarios 

para la obtención de un producto final, pero no están en relación directa con su consecución, 

en estos se encuentran, por ejemplo, los materiales indirectos de fabricación, la mano de 

obra indirecta, etc. 
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• Contratación con terceros: Consiste en delegar funciones claves para el desarrollo del 

objeto social de la organización a terceras personas, ya sean naturales o jurídicas. Esto se 

puede presentar por falta de capacidad en la organización o porque simplemente el costo en 

que se incurre es menor a si las realizara la propia organización.  

1.4.4. Sistema de costos 

Contaduría General de la Nación (s.f.) Los sistemas de costos son un conjunto de 

metodologías, modelos y procedimientos que ayudan a la determinación de los diferentes 

elementos del costo, estas metodologías presentan diferentes niveles de complejidad en su 

aplicación (p. 38), a continuación, se especifica en el costeo basado en actividades ya que es 

objeto del presente trabajo: 

• Costeo basado en actividades (Activity Based Costing – ABC): Es un sistema que se 

basa en la asignación de recursos mediante las actividades que desarrolla la organización, 

dichas actividades poseen también objetos de costos representados en productos y/o 

servicios. En este sistema se asigna a los objetos de costo actividades administrativas y 

operativas, es decir, asigna tanto los costos como los gastos en los que incurre la 

organización en el desarrollo de sus operaciones. Hoy por hoy es la metodología con mayor 

aceptación y credibilidad para el cálculo de costos no solo por su reporte interno y con fines 

gerenciales, sino también por sus bondades para el control público. 

1.5. Marco conceptual 

Habiendo mostrado un poco el paradigma teórico, se hace necesario entender la 

terminología con la que se trabajará, por eso para facilitar la comprensión de los temas 

planteados se listarán una serie de términos básicos que ayudarán con dicha labor. 

• Costo: El costo es considerado como el consumo de recursos, tales como materias primas 

o mano de obra, para la elaboración de bienes o la prestación de servicios. El consumo de 
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estos recursos debe en un futuro generar ingresos. Por este motivo, los costos en las 

organizaciones componen una de las herramientas de toma de decisión más importantes, ya 

que una correcta gestión de estos genera una mejor rentabilidad financiera. Además, se debe 

considerar que, según el Régimen de Contabilidad Pública, las entidades de gobierno no 

contabilizan costos, excepto los recursos asociados a las actividades de producción de 

bienes y prestación de servicios individualizables, es decir, todo servicio “susceptible de 

suministrarse a cada individuo de manera particular, y que su utilización reduce la 

disponibilidad de prestación para los demás individuos” (Contaduría General de la Nación, 

s.f.) 

• Gasto: Se entiende por gasto a la suma de erogaciones en las que incurre una organización 

para realizar actividades administrativas o estratégicas que apoyan la producción de bienes 

o la prestación de servicios. Para las entidades gubernamentales, todo consumo de recursos 

debe catalogarse como gasto excepto los recursos asociados a las actividades de producción 

de bienes y prestación de servicios individualizables, que deben reconocerse como costo. 

• Objeto del costo: Según la contaduría General de la Nación (s.f.), el objeto de costo es 

“todo aquello que la empresa quiere y puede en un momento determinado establecer su 

costo”. Se pueden determinar dos tipos de objetos de costo: 

o Objetos de costo intermedios: Donde los costos se acumulan para ser transferidos a otros 

objetos 

o Objetos de costo finales: Los que acumulan costos finales para ser transferidos fuera de 

la organización 

• Acumulación de costos: Consiste en el proceso por el que los costos se añaden en los 

lugares donde se generan organizadamente. 

• Asignación de costos: Hace referencia al proceso en el que, los costos acumulados son 

asignados al objeto del costo por algún criterio de distribución. Entre algunos de estos 
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criterios se puede encontrar: la asignación directamente a productos o servicios, asignación 

a centro de responsabilidad o asignación por grupos de recurso o individual. 

• Centros de responsabilidad: Son unidades más pequeñas de la empresa o entidad que 

están encargadas de una serie especifica de actividades. Estos centros de responsabilidad 

buscan “establecer un mayor control sobre las operaciones, razonabilidad en la asignación 

de recursos, mejor asignación de responsabilidad por el consumo de los recursos, y 

suministrar información más detallada que mejore la toma de decisiones”. (Contaduría 

General de la Nación, s.f.). Los diferentes tipos de centro de responsabilidad son: 

o Centro de costos: Subunidad de la empresa o entidad encargada de los costos y gastos 

que genera para desarrollar sus actividades buscando minimizarlos. Por ejemplo, las 

divisiones o departamentos de la empresa.  

o Centro de ingresos: Subunidad de la empresa que asume los ingresos generados que no 

están directamente relacionados con los costos que genera este centro. Por ejemplo, el 

área de ventas de la empresa 

o Centro de utilidad: Subunidad encargada de controlar el exceso de ingresos sobre los 

costos 

o Centro de inversión: Subunidad de la empresa encargada de la planificación y ejecución 

de estrategias para alcanzar el ingreso presupuestado y controlar costos e inversiones en 

activos. 
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1.6. Marco legal 

 

Tabla 1. Marco Legal 

1.7. Metodología 

La metodología para el presente trabajo se divide en cuatro etapas principales:  

1.7.1. Recopilación de información: Esta primera etapa consistió en la recopilación de 

información, para lo cual se utilizaron diferentes métodos como las entrevistas al personal de 

bienestar universitario de la facultad de ingeniería, consultas en páginas web y solicitud de 

información a la oficina de infraestructura de la universidad. 

1.7.2. Mapeo de procesos: En esta etapa, la información se esquematiza mediante 

diagramas que identifican las actividades en cada uno de los servicios.  

1.7.3. Identificación de actividades: En esta parte se analizó la información para 

clasificar y listar las actividades que nos permitiera construir una matriz de actividades vs 

recursos, esto es importante ya que es la base para la asignación de costos de insumos, costos 

de mano de obra y demás costos indirectos.  

1.7.4 Validación del centro de costos: Finalmente, se desgloso la composición de los 

costos de cada actividad, permitiendo así establecer una estructura que identifica para cada uno 

de los servicios su estructura de costos.  Con esto, se construyó en Microsoft Excel una plantilla 

Normatividad Descripción

Ley 174 de 1994  

Se establece que todos los contribuyentes obligados a presentar su declaración tributaria firmada 

por revisor fiscal o contador público deben utilizar un sistema de inventarios autorizado por la 

DIAN. Esto genera que empresas objeto de producción de bienes o servicios deban contar con un 

sistema de costos para contabilizar cada movimiento.

Decreto 3730 de 2003 

En el artículo número 3 de este decreto, se destaca la siguiente: “8. propender por la 

implementación de sistemas de costos, en el sector central del departamento y en las entidades u 

organismos descentralizados territorialmente o por servicios, que lo integran”.

En su párrafo 298 establece que para la determinación y registro de costos de producción de bienes 

y servicios individualizables “deben implementarse sistemas de acumulación ajustados a la 

naturaleza del proceso productivo, bien sea por órdenes específicas, procesos o actividades, 

empleando metodologías reconocidas técnicamente como: costeo global, directo o marginal, o 

costeo basado en actividades, entre otras, que permitan satisfacer las necesidades de información 

de la entidad contable pública”

En su párrafo 305 dispone que toda entidad contable pública debe implantar un centro de costo 

para satisfacer sus necesidades de información y el párrafo 306 establece que el sistema de costo 

debe ser mostrado en los informes y estados contables.

Resolución 440 de 2013
“Por el cual se establece el modelo de costos ABC y los Centros de Costos en la Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas”

Plan General de 

Contabilidad pública
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editable en donde se pueden gestionar los diferentes precios, para que de manera automática se 

calcula el costo final de atención por persona para cada servicio. 

2. Recopilación de información y mapeo de procesos 

Como paso inicial para el levantamiento de él centro de costos de la oficina de bienestar 

universitario es importante entender el funcionamiento de cada uno de los grupos funcionales, 

todo esto enfocados en la identificación de las diferentes actividades. Es por esto por lo que es 

importante recopilar información y esquematizar cada uno de los procesos.  

A continuación, se detalla por cada uno de los grupos funcionales la metodología usada 

para recopilar la información, además, de los diagramas usados para mapear los procesos. 

2.1. Grupo funcional de salud 

2.1.1. Recopilación de información 

Para la elaboración del modelo de sistemas de costos era necesario conocer los servicios 

prestados por la dependencia, para esto se realizaron una serie de entrevistas a los diferentes 

profesionales de las distintas especialidades. Adicionalmente la oficina de bienestar 

universitario proporcionó un reporte en la herramienta de Power BI el cual contenía las 

patologías registradas en todos los servicios durante un periodo de tiempo determinado, esta 

fue la base para establecer un primer banco de patologías para luego complementar mediante 

las entrevistas. Para las entrevistas se estableció un formulario con preguntas estandarizadas a 

realizar. Dentro de las preguntas, se encuentran las siguientes: 

Preguntas orientadoras   

Medicina general y enfermería: 

Las siguientes preguntas se realizaron a la médica, y a la enfermera en turno en ese 

momento   

• ¿Hay patologías que se puedan agrupar de acuerdo con el procedimiento que se les da?   
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• ¿Cuáles son las instrumentos o materiales utilizados?  

Odontología, fisioterapia y psicología:  

Las siguientes preguntas se realizaron al odontólogo, a la auxiliar de odontología, a la 

fisioterapeuta y a la psicóloga en turno en ese momento    

• ¿Cuál es el procedimiento general al ingresar al consultorio?  

• ¿Cuáles son las instrumentos o materiales utilizados?   

Preguntas generales  

• ¿Cuáles son los diferentes escenarios? (traer orden médica, no traerla, etc.)  

• Yo padezco de alguna patología, ¿cuál es el procedimiento que recibo en el consultorio? 

• ¿Qué medicamentos me dan en caso de padecer alguna patología?  

• ¿Qué utensilios utilizan para tratar la patología (en caso de ser necesario)? 

• ¿Incluiría alguna patología diferente a las mencionadas durante esta entrevista? 

A manera de contexto es importante mencionar que las entrevistas se hicieron el día 

03/07/2024 en las instalaciones de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en la 

facultad de ingeniería ubicada en la dirección: Carrera 7 # 40B – 53, en el piso 2 del edificio 

administrativo. 

Inicialmente, se entrevistó al profesional encargado de la parte de odontología el cual 

respondió a las preguntas y dejó ver parte de los equipos e instrumentos con el que desempeña 

las labores, de manera análoga se repitió el procedimiento, con las profesionales de medicina 

general y enfermería para finalizar con las profesionales de la parte de fisioterapia y psicología. 

Cabe destacar que se grabaron en audio las diferentes conversaciones con la previa autorización 

de cada uno de los profesionales. 
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De estas entrevistas se logró extraer las principales actividades que ejecutan los 

profesionales de la salud para el cumplimiento de sus labores, identificando de esta manera los 

objetos de costo. 

2.1.2. Mapeo de procesos  

El grupo funcional de salud se encarga de la prestación de servicios médicos de primer 

nivel. El servicio médico de primer nivel es el más cercano a la población donde se atienden las 

necesidades más básicas que son resueltas por actividades de promoción de salud, prevención 

de la enfermedad y por procedimientos de recuperación y rehabilitación. Dentro de los servicios 

se encuentran: 

2.1.2.1. Medicina general y enfermería 

La consulta de medicina busca la prevención de diversas patologías por medio de 

revisiones periódicas y controles donde se procura educar al paciente para mitigar la aparición 

de enfermedades crónicas. También se da atención de patologías agudas, como infecciones 

respiratorias o gastrointestinales, traumatismos, caídas, etc. Además, se realiza el seguimiento 

de enfermedades crónicas y remisión a otras especialidades que oferta la oficina de bienestar 

universitario e interconsultas por medio de la EPS del paciente o la póliza de la universidad. 

Estas consultas están programadas para que tengan una duración de 45 minutos. 

 

Figura 1. Proceso de medicina general y enfermería. Elaboración propia 

El proceso de medicina se describe en la Figura 1 y existen 7 etapas claves: 
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o Admisión y Recepción: Durante esta etapa el paciente llega a la oficina de bienestar, se 

recibe la solicitud, se solicita el carné y se valida si el estudiante esta activo. 

o Asignación de cita: Se asigna una cita de acuerdo con la disponibilidad horaria del 

paciente y del profesional. 

o Buscar historia clínica: Se busca la historia clínica, en caso de no existir se abre la 

historia clínica del paciente. 

o Valoración inicial: En esta etapa el auxiliar de enfermería toma los signos vitales y 

entrega la historia clínica al profesional de la salud. 

o Atención del paciente: Se realizan los exámenes médicos, se diligencia la historia clínica 

y posteriormente se entrega orden médica o medicamentos o se realiza 

remisión/interconsulta dependiendo de la necesidad del paciente. 

o Diligenciar y archivar RIPS: Se procede al diligenciamiento y se archiva el Registro 

Individual de Prestación de Servicios de Salud – RIPS. 

o Desinfección de consultorio: Se realiza una desinfección del consultorio y de todos los 

implementos utilizados con una frecuencia diaria. 

2.1.2.2. Fisioterapia 

La consulta de fisioterapia busca promover y recuperar la salud del paciente por medio 

de ejercicio terapéutico y la aplicación de distintas técnicas como el uso de calor, electricidad, 

realizar masajes, entre otras. Además, se busca educar al paciente para evitar lesiones futuras y 

para que, al concluir las sesiones, siga realizando un acondicionamiento en casa para continuar 

fortaleciéndose. Estas consultas están programadas para tener una duración de 45 minutos. 
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Figura 2. Proceso de fisioterapia. Elaboración propia 

El proceso de fisioterapia se describe en la Figura 2 y presenta las siguiente 6 etapas: 

o Admisión y Recepción: Durante esta etapa el paciente llega a la oficina de bienestar, se 

recibe la solicitud, se solicita el carné y se valida si el paciente esta activo. Para este 

servicio puede ser remitido por cualquiera de las otras especialidades de la oficina de 

bienestar, en este caso se asigna directamente una cita.  

o Asignación de cita: Se asigna una cita de acuerdo con la disponibilidad horaria del 

paciente y del profesional. 

o Buscar historia clínica: Se busca la historia clínica, en caso de no existir se abre la 

historia clínica del paciente. 

o Atención del paciente: En caso de que sea la primera vez que el paciente asiste a una 

consulta se realiza una valoración inicial y se establece el diagnóstico y el tratamiento 

a seguir, luego se procede a realizar el tratamiento y a agendar la siguiente cita en caso 

de ser necesaria, si el tratamiento no puede ser realizado por el profesional el paciente 

es remitido. Si el paciente ya había asistido con anterioridad a una consulta, se realiza 

directamente el tratamiento. 
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o Diligenciar y archivar RIPS: Se procede al diligenciamiento y se archiva el Registro 

Individual de Prestación de Servicios de Salud – RIPS. 

o Desinfección de consultorio: Se realiza una desinfección del consultorio y de todos los 

implementos utilizados con una frecuencia diaria. 

2.1.2.3. Odontología 

Las consultas de odontología tienen como objetivo mantener la salud oral de la 

comunidad universitaria. Para esto, la oficina de bienestar universitario por medio de 

odontología permite a la comunidad universitaria acceder a valoraciones de salud oral, 

limpiezas dentales, restauraciones de resina y educación del paciente para asegurar una correcta 

higiene. Esta consulta tiene una duración de 60 minutos.  

 

Figura 3. Proceso de odontología. Elaboración propia. 

El proceso de odontología se describe en la Figura 3 y cuenta principalmente con 7 

etapas: 

o Admisión y Recepción: Durante esta etapa el paciente llega a la oficina de bienestar, se 

recibe la solicitud, se solicita el carné y se valida si el paciente está activo. 

o Asignación de cita: Se asigna una cita de acuerdo con la disponibilidad horaria del 

paciente y del profesional 

o Buscar historia clínica: Se busca la historia clínica, en caso de no existir se abre la 

historia clínica del paciente. 
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o Preparación de cita odontológica: El auxiliar de odontología entrega la historia clínica 

al profesional de la salud y prepara el instrumental dependiendo del tratamiento a 

realizar. 

o Atención del paciente: Para los pacientes que asisten por primera vez a consulta se 

realiza una valoración y se determina el tratamiento, posteriormente se aplica el 

tratamiento, se da la receta médica y se realiza un taller enfocado en la importancia de 

la salud oral, en caso de ser necesario se asigna una nueva cita. Si el paciente ya había 

asistido a una cita anteriormente se realiza el tratamiento directamente.  

o Diligenciar y archivar RIPS: Se procede al diligenciamiento y se archiva el Registro 

Individual de Prestación de Servicios de Salud – RIPS. 

o Desinfección de consultorio: Se realiza una desinfección y esterilización del consultorio 

y de todos los implementos utilizados. 

2.1.2.4. Psicología 

Las consultas de psicología tienen como objetivo promover el cuidado de la salud 

mental y física de la comunidad universitaria apoyando en temas como: estrés, ansiedad y 

problemas relacionados con el grupo primario de atención. La consulta tiene una duración de 

45 min. 

 

Figura 4. Proceso de psicología. Elaboración propia 

El proceso de este servicio se describe en la Figura 4 y se presentan las siguiente 5 

etapas: 
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o Admisión y Recepción: Durante esta etapa el paciente llega a la oficina de bienestar 

luego de haber solicitado una cita por la página de Bienestar Universitario, se recibe la 

solicitud, se solicita el carné y se valida si el paciente esta activo.  

o Buscar historia clínica: Se busca la historia clínica, en caso de no existir se abre la 

historia clínica del paciente. 

o Atención del paciente: Se realiza la atención del paciente. 

o Diligenciar y archivar RIPS: Se procede al diligenciamiento y se archiva el Registro 

Individual de Prestación de Servicios de Salud – RIPS. 

o Desinfección de consultorio: Se realiza una desinfección del consultorio. 

2.2. Grupo funcional servicio socioeconómico 

2.2.1. Recopilación de información 

Para conocer en profundidad las diferentes funciones y responsabilidades de este grupo 

funcional se programó una reunión virtual que amablemente concedió el director de la oficina 

de bienestar. En este espacio de alrededor de una hora se realizaron preguntas de contexto para 

luego entrar a preguntas más específicas las cuales darían ciertas nociones de los 

funcionamientos internos del grupo funcional. Para esta entrevista se pidió el consentimiento 

para grabar y usar dicha información netamente para el desarrollo del trabajo de grado. Dentro 

de las preguntas realizadas se encuentran las siguientes: 

Preguntas orientadoras: 

• ¿De manera general de qué se encarga la dependencia de servicios socioeconómicos? 

Preguntas específicas: 

• ¿Cuáles son los diferentes servicios que presta la dependencia?  

• ¿Cómo es el acceso a estos servicios para el público objetivo?  
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• ¿Cómo atienden los servidores públicos cada servicio?  

• ¿En qué parte de los procedimientos de cada uno de los servicios se incurre en costos? 

Gracias a esta entrevista se revelaron cosas claves como el hecho de que este grupo 

funcional es dinámico y desarrolla programas dependiendo de las necesidades de la población, 

como por ejemplo el hecho de que durante la época de pandemia se ofrecían los servicios de 

préstamos de equipos como tabletas y adicionalmente el apoyo de conectividad, sin embargo, 

superada la pandemia este servicio se dejó de prestar. 

2.2.2. Mapeo de procesos 

El grupo funcional se encarga de prestar apoyo a estudiantes, subsidiando recursos para 

diferentes actividades, dichos recursos pueden ser propios o de terceros. Dentro de los servicios 

ofrecidos encontramos los siguientes: 

2.2.2.1. Apoyo alimentario 

Anteriormente la universidad brindaba el apoyo alimentario de manera directa, es decir, 

se contaba con un comedor en donde diariamente suministraban alimentos a los diferentes 

beneficiados del programa, luego de la pandemia dicha metodología cambió un poco, ya que 

ahora se presta el servicio de apoyo alimentario mediante la entrega de bonos. Este proceso se 

hace de la siguiente manera, se emite una convocatoria pública, luego seleccionan la empresa 

ganadora y esta se encarga de emitir los bonos. 
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Figura 5. Proceso apoyo alimentario Elaboración propia 

En las Figura 5 se describe el proceso de apoyo alimentario en el cual existen cinco fases 

importantes: 

o Planeación y publicación: En esta etapa se da la aprobación para la elaboración de la 

convocatoria, luego de elaborada es revisada por el jefe de la oficina de bienestar y si 

todo está en orden se firma la convocatoria, se publica y se habilita la inscripción. 

o Recepción, verificación y sistematización de la información: Luego cada estudiante 

realiza su inscripción en la cual anexa los diferentes documentos exigidos por la 

convocatoria para la posterior revisión por parte del equipo de apoyo de la oficina de 

bienestar universitario. 

o Publicación de los estudiantes favorecidos: Terminada la revisión, se emiten los 

resultados de la convocatoria vía página web de la universidad. 

o Prestación del servicio: Cuando se pone en marcha la prestación del servicio se tienen 

dos frentes de trabajo, uno de cara a los estudiantes beneficiados y el otro de cara con 

el operador o empresa encargada. En primer lugar, se verifica que los beneficiados se 

encuentren en estado activo, luego se consolida una lista para la entrega del bono 

mensual la cual llega al operador o empresa encargada y de manera paralela a todas 

estas actividades se realizan comités mensuales con el operador. 
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o Seguimiento y control: Luego de que el operador recibe la lista, este devuelve una lista 

con el estado de los bonos, para identificar a los diferentes estudiantes que no redimen 

a tiempo los bonos y hacer el respectivo seguimiento. De manera paralela a la entrega 

de los bonos los estudiantes deben cumplir con un servicio social, el cual está pensado 

para que se beneficie la comunidad y se beneficie el estudiante mediante la adquisición 

de nuevos conocimientos y experiencias. 

2.2.2.2. ICETEX 

Este servicio consiste en la asesoría, seguimiento y gestión del convenio con el ICETEX, 

es un procedimiento que en la actualidad se presta de manera virtual. 

 

Figura 6. Proceso ICETEX. Elaboración propia. 

En las Figura 6 se describe el proceso de ICETEX en el que encontramos cuatro etapas 

claves: 

o Solicitud del trámite: Es importante al recibir la solicitud, el conocer si el solicitante 

requiere una renovación del trámite o no. 

o Ejecución del trámite: Luego de definido si es un tema de renovación de trámite se 

procede de diferentes maneras dependiendo el caso. Cuando no se trata de una 

renovación se pasa directamente a la adjudicación y luego la legalización, en caso de 

necesitar una renovación se realiza la misma. 

o Giros y desembolsos: Independiente de los casos se verifica el estado del giro mediante 

el módulo del ICETEX, luego se verifica si el estudiante pagó matrícula o no para 
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diligenciar los diferentes formularios según sea el caso. Luego se da por terminado el 

proceso con el solicitante. 

o Seguimiento y control: De manera interna se elaboran informes para su posterior 

socialización. 

2.2.2.3. Permanencia 

Se trata de un servicio enfocado en reducir la deserción estudiantil, para ello se toman 

diferentes medidas como lo son la realización de talleres, o también el despliegue de planes de 

acción particulares dependiendo del estado del solicitante. 

 

Figura 7. Proceso permanencia. Elaboración propia 

En las Figura 7 se describe el proceso de permanencia el cual cuenta con cuatro fases o 

etapas claves para su prestación, las cuales son: 

o Planeación: En esta primera etapa se define un plan de trabajo claro, de acuerdo con las 

necesidades del solicitante. 

o Revisión preliminar: Se hace una revisión en las diferentes bases de datos de la 

universidad para comprobar la situación académica actual y ver si el solicitante está o 

no en riesgo de pérdida de calidad de estudiante. 

o Intervención: Luego se recibe la solicitud y se caracteriza la población a la cual 

pertenece el solicitante, para posteriormente brindar la asesoría, la cual está acompañada 
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con la asistencia y desarrollo de diferentes talleres, luego de eso se realiza el debido 

seguimiento de la situación del solicitante. 

o Realización de informes: De manera interna, mapean cada uno de los casos para elaborar 

informes de gestión y técnicos. 

2.2.2.4. Trabajo social 

Se presta un servicio de apoyo al solicitante, el cual puede incluir visitas al lugar de 

residencia entro muchas otras estrategias. De igual manera la oficina actualmente está 

trabajando en la realización de diferentes modelos de caracterización de la población, todo 

enfocado en prestar un mejor servicio a los solicitantes. 

 

Figura 8. Proceso trabajo social. Elaboración propia 

En la Figura 8 se describe el proceso de trabajo social en el cual hay tres etapas claves: 

o Recepción de la solicitud: Se recibe la solicitud y también se solicita el 

acompañamiento. 

o Tramite de la solicitud: Se revisa la disponibilidad y de acuerdo a si hay o no 

disponibilidad se atiende inmediatamente al solicitante o se programa una cita, luego se 

atiende al estudiante, allí se hace una entrevista para luego presentar diferentes 
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alternativas que se someten a la elección del estudiante, luego se dan las indicaciones 

dependiendo de la elección del estudiante y ver si la decisión requiere o no de soportes 

por parte del solicitante, luego de validar soportes se evalúa si es necesaria una visita 

domiciliaria para posteriormente generar un concepto. 

o Seguimiento y control: Se realiza el diligenciamiento de los diferentes formatos 

enfocados en la gestión para la eficiencia y calidad en cuanto al servicio.  

3. Identificación y clasificación de actividades 

Luego de mapear los procesos, se identifican las actividades generales realizadas en 

cada uno de los grupos funcionales, además, de actividades particulares como la atención del 

especialista, que varía de acuerdo con el servicio prestado. Esto es necesario, ya que en el marco 

de un centro de costos desarrollado por metodología ABC se tiene como premisa general que 

las actividades son las que incurren en costos, debido a que estas son las que consumen recursos. 

En este capítulo, se profundizará en las actividades identificadas y en el consumo de 

recursos para cada uno de los servicios de los grupos funcionales. 

3.1. Grupo funcional salud 

Para el grupo funcional de salud identificamos una serie de procesos/actividades las 

cuales son como tal las acciones que incurren en el costo. 

En la tabla 2 se presenta la relación entre las actividades y las diferentes especialidades. 

Es de aclarar que en el proceso “Atención de especialista” se trata cada patología por cada 

especialidad. 
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Tabla 2. Identificación de actividades del grupo funcional salud. Elaboración propia 

3.1.1. Actividades vs Recursos 

3.1.1.1. Medicina general y enfermería 

Durante la entrevista con las profesionales de la salud se recalcó el hecho de que el 

servicio suministrado es de nivel 1, por ende, se trata de una valoración inicial y del suministro 

de diferentes tipos de medicamentos dependiendo de la disponibilidad. 

Debido a la alta variedad de medicamentos presentes fue necesario realizar una 

agrupación de los medicamentos en las siguientes categorías: 

• Analgésicos y antinflamatorios 

• Antibióticos 

• Antihistamínico 

• Gastrointestinales 

En la tabla 3 se presenta la familia de medicamentos usados por cada una de las 19 

patologías. Es importante destacar que esta información fue validada con la profesional de 

salud. 

Procesos Fisioterapia Medicina Odontología Psicologia

Admisión y Recepción X X X X

Validación de información X X X X

Asignación de cita X X X X

Revisión de historia clínica X X X X

Atención de especialista X X X X

Valoración inicial X X X X

Desinfección X X X X

Servicios
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Tabla 3. Medicamentos por patología. Elaboración propia 

Además de los medicamentos es necesario el uso de algunos equipos para la toma de 

signos vitales en la valoración inicial del paciente. Estos equipos son: pulsioxímetro, 

termómetro, glucómetro, tensiómetro y otoscopio, entre muchos otros elementos como lo son 

las sillas, los escritorios, las canecas, las camillas, los computadores, entre otros (para más 

detalle ver anexo 1 hoja Tabla_Costos_Medicina). 

3.1.1.2. Fisioterapia 

En fisioterapia se identificaron 13 patologías. En la tabla 4 se especifica que insumos y 

equipos se utilizan en cada diagnóstico. Además, se agrupan lumbalgia, dorsalgia, cervicalgia 

y escoliosis en un solo grupo denominado dolores en espalda y cuello, ya que el procedimiento 

en estos casos es el mismo. 

Analgésico y 

Antiinflamatorios
Antibiótico Antihistamínico Gastrointestinal

Dermatitis X

Gastroenteritis X X X

Lumbago X

Gastritis X X X

Rinofaringitis X X

Cefalea X

Costocondritis X

Rinitis X

Conjuntivitis X

Resfriado común X X

Amigdalitis X

Faringitis X X

Otitis X X X

Vértigo X

Planificación 

familiar

Curaciones X X

Inyectología

Retiro de puntos

Lavado de oídos X
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Tabla 4. Insumos usados por patología. Elaboración propia 

3.1.1.3. Odontología 

En odontología se identificaron 4 patologías: caries, gingivitis, pericondritis y fractura 

dental. Sin embargo, se debe tener en cuenta que algunos equipos e insumos son usados por 

más de un procedimiento por lo que estos se describirán primero:  

Equipos e insumos generales:  

• Unidad dental 

• Guantes 

• Algodón 

• Tapabocas 

• Gorros 

• Baberos 

• Compresor 

• Instrumental básico 

• Instrumental de esterilización. 

Fase higiénica o limpieza: 

• Cavitron y puntas 

• Piezas de mano de baja velocidad (micromotor y contra-ángulo) 

T.E.N.S
Gel 

conductor
Microporo

Manta 

calefactora

Aceite mineral 

(masajes)
Ultrasonido Camilla Alcohol Toallas

Diclofenaco 

(masajes)

Elementos para ejercicios de 

fortalecimiento (Pesas, 

theraband, pelotas, digiflex)

Dolores de espalda 

y cuellos
X X X X X X X X X X

Esguince cuello de 

pie
X X X X X X X X X X

Higiene postural

Tendinitis de rodilla X X X X X X X X X X X

Hombro doloroso X X X X X X X X X X X

Tendinitis de 

cuádriceps
X X X X X X X X X X X

Tendinitis de 

muñeca
X X X X X X X X X X

Epicondilitis X X X X X X X X X X

Bruxismo X X

Parálisis facial X X
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• Cepillos profilácticos 

• Pasta profiláctica 

• Vaso vapen 

• Flúor tópico 

A continuación, se dará un detalle de cómo es el manejo por cada una de las 4 patologías, 

así como los insumos utilizados para su tratamiento: 

Caries: Dependiendo de la gravedad, las caries pueden ser tratadas en la universidad, 

pero si se requiere un tratamiento de conducto o extracción no se podrá realizar. Para este 

procedimiento se usan: 

• Piezas de mano 

• Fresas 

• Resinas 

• Lampara de foto-curado. 

Gingivitis: Se controla mejorando los hábitos del paciente, por lo cual se realiza fase 

higiénica 

Pericoronitis: Se presenta cuando erupciona el tercer molar (muela del juicio) 

generando un “bolsillo” en la encía donde se acumula comida, lo que genera dolor. En las 

instalaciones solo se realiza fase higiénica. 

Fractura dental: En estos casos se restaura el diente con resina por lo que se emplean 

los mismo equipos e insumos que en las caries. 

3.1.1.4. Psicología 

El servicio de psicología no presenta el comportamiento de otros servicios como puede 

ser el caso de medicina. En este caso se determinaron de manera general insumos y equipos 

para la prestación del servicio, como las sillas, tapabocas, canecas de basura, bolsas de basura, 
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servicios públicos, la mano de obra directa e indirecta y otros costos indirectos asociados (para 

mayor detalle ver anexo 1 hoja Tabla_Recursos_Costo_Psicologia). 

3.1.2. Nomenclatura de recursos 

Dentro de la resolución 440 del 2013, se establece la nomenclatura de los diferentes 

centros de costos presentes en la Universidad, para este caso es importante mencionar que el 

código asignado para la oficina de bienestar es el 1408 y para el caso de bienestar de la facultad 

de ingeniería es el código 140803. Siguiendo con este orden se propone codificar el grupo 

funcional de salud como 14080301. Bajo esta misma lógica el código de cada uno de los 

servicios prestados será 14080301Y donde la Y corresponde al servicio prestado yendo de 1 

hasta 4. 

3.1.2.1. Medicina y enfermería 

En la tabla 5 encontramos los códigos relativos a los medicamentos e insumos utilizados 

para la prestación del servicio de medicina y enfermería, cabe hacer la claridad que el subíndice 

utilizado para medicina fue el subíndice 3, quedando el código con la siguiente estructura: 

“140803013X”, siendo X el número asignado al recurso.  

 

Tabla 5. Códigos de recursos de medicina general y enfermería. Elaboración propia 

Recurso Código Recurso Código Recurso Código Recurso Código Recurso Código

Acetaminofen 1408030131 Cetirizina 14080301311 Pulsoximetro 14080301321 Tapabocas 14080301331
Mano de obra 

Medicina
14080301341

Diclofenaco 

tableta
1408030132 Loratadina 14080301312 Tensiometro 14080301322 Gasa 14080301332

Mano de obra 

enfermería
14080301342

Diclofenaco 

sódico
1408030133 Albendazol 14080301313 Termometro 14080301323 Micropore 14080301333 Papeleria 14080301343

Ibuprofeno 1408030134 Fluconazol 14080301314
Tirillas de 

glucometria
14080301324

Contenedor 

tipo guardian
14080301334 Depreciación 14080301344

Naproxeno 1408030135 Loperamida 14080301315
Cono 

otoscopico
14080301325 Canecas 14080301335

MOI 

Seguridad
14080301345

Dosaldin 1408030136 Metoclopramida 14080301316 Otoscopio 14080301326 Bolsas 14080301336 MOI Aseo 14080301346

Amoxicilina 1408030137
Hioscina Butil 

Bromuro
14080301317 Algodón 14080301327 Condones 14080301337 Computadores 14080301347

Ciprofloxacino 1408030138

Sales de 

rehidratación 

oral

14080301318 Bajalenguas 14080301328
Servicio Agua 

y Acue
14080301338 Escritorio 14080301348

Dicloxacilina 1408030139 Glucometro 14080301319

Paños de 

limpieza 

WYPALL

14080301329
Servicio  

Energía
14080301339 Camilla 14080301349

Aciclovir 14080301310
Lancetas para 

glucometria
14080301320 Guantes 14080301330 Servicio aseo 14080301340 Sillas 14080301350
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3.1.2.2. Odontología 

En la tabla 6 encontramos los códigos relativos a los insumos utilizados para la 

prestación del servicio de odontología, cabe hacer la claridad que el subíndice utilizado para 

odontología fue el subíndice 1, quedando el código con la siguiente estructura: “140803011X”, 

siendo X el número asignado al recurso. 

 

 Tabla 6. Códigos de recursos de odontología. Elaboración propia  

3.1.2.3. Fisioterapia 

En la tabla 7 encontramos los códigos relativos a los insumos utilizados para la 

prestación del servicio de fisioterapia, cabe hacer la claridad que el subíndice utilizado para 

fisioterapia fue el subíndice 2, quedando el código con la siguiente estructura: “140803012X”, 

siendo X el número asignado al recurso. 

 

Tabla 7. Códigos de recursos de fisioterapia. Elaboración propia 

Recurso Código Recurso Código Recurso Código Recurso Código Recurso Código Recurso Código

Unidad dental 1408030111
Instrumental 

básico
1408030118

Cepillos 

profilácticos
14080301115 Resina 3% 14080301122 Canecas 14080301129 Papeleria 14080301136

Guantes 1408030112
Instrumental 

desinfección 
1408030119

Pasta 

profiláctica
14080301116 Resina 4% 14080301123 Bolsas 14080301130 Depreciación 14080301137

Algodón 1408030113

Instrumental de 

esterilización 

bolsa 1

14080301110 Vaso dappen 14080301117

Lampara y 

gafas de foto-

curado

14080301124
Servicio Agua 

y Acue
14080301131 MOI Seguridad 14080301138

Tapabocas 1408030114

Instrumental de 

esterilización 

bolsa 2

14080301111 Flúor tópico 14080301118
Instrumentos 

limpieza
14080301125

Servicio  

Energía
14080301132 MOI Aseo 14080301139

Gorros 1408030115 Autoclave 14080301112

Piezas de 

mano de alta 

velocidad

14080301119 Eyector 14080301126 Servicio aseo 14080301133 Computadores 14080301140

Peto 1408030116 Cavitron y puntas 14080301113
Fresa 

diamante
14080301120 Servilletas 14080301127

Mano de obra 

Odontologo
14080301134 Escritorio 14080301141

Compresor 1408030117

Piezas de mano 

de baja 

velocidad

14080301114
Fresa pulir 

resina
14080301121

Contenedor 

tipo guardian
14080301128

Mano de obra 

auxiliar
14080301135 Sillas 14080301142

Recurso Código Recurso Código Recurso Código Recurso Código

T.E.N.S 1408030121 Toallas 1408030129
Cojín 

inestable
14080301217 Mano de obra 14080301225

Gel conductor 1408030122 Guantes 14080301210
Huevo de 

caucho
14080301218 Papeleria 14080301226

Microporo 1408030123 Tapabocas 14080301211
Contenedor 

tipo guardian
14080301219 Depreciación 14080301227

Manta calefactora 1408030124 Diclofenaco 14080301212 Canecas 14080301220
MOI 

Seguridad
14080301228

Aceite mineral 1408030125 Pesas 14080301213 Bolsas 14080301221 MOI Aseo 14080301229

Ultrasonido 1408030126 Theraband 14080301214
Servicio 

Agua y Acue
14080301222 Computadores 14080301230

Camilla 1408030127 Pelotas/Puas 14080301215
Servicio  

Energía
14080301223 Escritorio 14080301231

Alcohol 1408030128 Digiflex 14080301216 Servicio aseo 14080301224 Sillas 14080301232
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3.1.2.4. Psicología 

En la tabla 8 encontramos los códigos relativos a los insumos utilizados para la 

prestación del servicio de psicología, cabe hacer la claridad que el subíndice utilizado para 

psicología fue el subíndice 4, quedando el código con la siguiente estructura: “140803014X”, 

siendo X el número asignado al recurso. 

 

Tabla 8. Códigos de recursos usados en psicología. Elaboración propia 

3.2. Grupo funcional servicio socioeconómico 

3.2.1. Actividades vs recursos 

Luego de una reunión con el director de la oficina de bienestar se concluyeron que la 

mayoría de los servicios prestados por el grupo funcional de servicio socioeconómico se 

enmarcaban en actividades administrativas, por ende, se recopiló una lista de actividades 

generales por cada uno de los servicios, como se muestra en la tabla 9. 

Recurso Código

Silla 1408030141

Tapabocas 1408030142

Canecas 1408030143

Bolsas 1408030144

Servicio Agua y 

Acue
1408030145

Servicio Energía 1408030146

Servicio aseo 1408030147

Mano de obra 1408030148

Papeleria 1408030149

Depreciación 14080301410

MOI Seguridad 14080301411

MOI Aseo 14080301412

Computadores 14080301413

Escritorio 14080301414
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Tabla 9. Identificación de actividades del grupo funcional servicio socioeconómico. Elaboración propia 

Dentro de lo insumos utilizados por este grupo funcional podemos mencionar el tema 

de los servicios públicos, la mano de obra directa, la mano de obra indirecta relacionada con 

seguridad y aseo, además de temas de depreciaciones de instalaciones y equipos (para mayor 

detalle ver anexo 1 hoja Servicio_Socioeconomico_Costos) 

3.2.2. Nomenclatura de recursos 

Siguiendo la misma lógica que para el grupo funcional de salud se estableció que el 

código para el grupo funcional de servicio socioeconómico será 14080302. 

En la tabla 10 encontramos los códigos relativos a los recursos utilizados para la 

prestación de los servicios, quedando el código con la siguiente estructura: “14080302Y”, 

siendo Y el número asignado al recurso. 

Procesos Apoyo alimentario ICETEX Permanencia
Trabajo 

social

Aprobación elaboración 

convocatoria
X

Elaboración convocatoria X

Revisión convocatoria X

Firma convocatoria X

Publicación de convocatoria X

Habilitación de inscripción X

Recepción y verificación de 

documentos
X

Publicación de beneficiados X

Control y seguimiento y al 

servicio
X X X X

Verificación de servicios social X

Recepción de solicitud X X X

Comunicar renovación X

Atender al solicitante X X

Adjudicar y legalizar el tramite X

Renovación de tramite X

Verificar estado de tramite X

Definición de plan de trabajo X

Revisión de bases de datos X

Desarrollo de talleres X

Solicitud de acompañamiento X

Asignación de cita X
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Tabla 10. Códigos de recursos del grupo funcional servicio socioeconómico. Elaboración propia 

4. Planteamiento y validación del modelo de costos. 

La estrategia principal para lograr consolidar un centro de costos, y posteriormente 

poderlo validar, fue identificar los costos asociados a la atención de pacientes por cada patología 

para cada uno de los servicios. Para la asignación del costo por paciente fue importante tener 

en cuenta la capacidad teórica mensual de los servicios, la cual se calcula como 

(8 ℎ 𝑥 60 min 𝑥 30 𝑑𝑖𝑎𝑠/𝑚𝑒𝑠)/𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎 (min). Por ejemplo, para fisioterapia su 

capacidad teórica es de  (8 ℎ 𝑥 60 min 𝑥 30 𝑑𝑖𝑎𝑠/𝑚𝑒𝑠)/45min 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = 320 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒/𝑚𝑒𝑠 

A continuación, se describe como se obtuvieron dichos costos y los supuestos tenidos 

en cuenta.  

4.1. Costos materia prima 

Dentro de esta clasificación encontramos dos componentes principales los 

medicamentos y los insumos. Cabe aclarar que los medicamentos son usados netamente para el 

servicio de medicina y enfermería, mientras que los insumos se usan de forma general en 

medicina y enfermería, fisioterapia, odontología y psicología. Para ver el listado de dichos 

Recurso/Servicio Codigos

Bono apoyo 140803021

Mano de obra 140803022

Servicio Agua y 

Acue
140803023

Servicio  Energía 140803024

Servicio aseo 140803025

Depreciación 140803026

MOI Seguridad 140803027

MOI Aseo 140803028

Computadores 140803029

Escritorio 1408030210

Papeleria 1408030211
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insumos y medicamentos dirigirse al anexo 1 en las hojas Tabla_Costos_Medicina, 

Tabla_Costos_Fisioterapia, Tabla_Costos_Odontologia y Tabla_Recursos_Costo_Psicologia.  

4.1.1. Costos medicamentos 

Para definir los costos de los medicamentos empleados en la atención de pacientes se 

contaba con una base de datos donde la oficina de bienestar consolidó todos los medicamentos 

con sus respectivos costos y cantidades. Esto fue importante ya que luego se cotejo la 

información con una base de datos pública extraída del portal “Colombia Compra Eficiente” 

donde se cruzaron los diferentes precios de los medicamentos para corroborar si se encontraban 

variaciones significativas en los mismos. 

Para encontrar el costo por paciente se calculó el valor unitario de cada uno de los 

medicamentos.  Por ejemplo, una caja de 100 tabletas de acetaminofén tiene un costo de 

$17.864 por lo que su costo unitario es de $17.864/ 100 = $179.  

En caso de requerir cambiar este valor dirigirse al anexo 1 en la hoja 

Tabla_Costos_Medicina y modificarlo en las casillas azules que se muestran en la figura 9.  

 

Figura 9. Ejemplo casilla a cambiar costo de medicamentos. Elaboración propia 

4.1.2. Costos insumos.  

De igual manera con la base de datos proporcionada por la oficina de bienestar se 

obtuvieron los costos de los insumos ya que se contaba con sus precios y cantidades. Se 

consideraron dos casos para asignar el costo por paciente.   

Caso 1: Cuando se usaba una unidad del insumo por paciente, se determinaba el valor 

unitario. Por ejemplo, para los tapabocas se tenía un valor de $7.735 por una caja de 50 

unidades, por lo que el valor de un tapabocas se calculó como $7.735/50 = $155. 

Medicamentos Valor
Acetaminofen  $                          17.864,00 
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Caso 2: Cuando no era claro el uso del insumo por paciente, se tomaba la cantidad usada 

por mes y se distribuía entre los pacientes según la capacidad teórica mensual. Por ejemplo, en 

fisioterapia, se usaban 3 Frascos de 250 ml de gel conductor al mes, con un precio de $6.600 

cada uno y tiene una capacidad teórica de 320 pacientes al mes por lo que el costo del gel 

conductor por paciente era de (3𝑥$6.600)/320 = $61,88   

En caso de ser necesario actualizar algún valor, estos deberán ser cambiados en las 

celdas azules que se observan en la figura 10 en cada una de las interfaces del anexo 1, teniendo 

en cuenta que el nombre del insumo aparecerá al lado. 

 

Figura 10. Ejemplo casilla a cambiar costo de insumos. Elaboración propia 

4.2. Costos de mano de obra directa 

La mano de obra está compuesta por los siguientes profesionales: una médica, una 

enfermera, una fisioterapeuta, un odontólogo, una auxiliar de odontología y una psicóloga los 

cuales apoyan los servicios de medicina y enfermería, fisioterapia, odontología y psicología, 

respectivamente.  

Para calcular este costo se contaba con la remuneración mensual por cada perfil 

profesional de la oficina de bienestar, esta información se detalla en la tabla 12. 

 

Tabla 11. Honorarios de la oficina de bienestar por perfil profesional. Información suministrada por la oficina 

de bienestar 

Insumos Valor
Tapabocas  $                             7.735,00 
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Para obtener el costo por paciente fue necesario conocer la capacidad teórica mensual 

de cada servicio, basándonos en esta capacidad se asignó el valor individual por paciente. Por 

ejemplo, para el servicio de fisioterapia se contaba con una capacidad teórica de 320 pacientes 

al mes por lo que el costo por paciente de la mano de obra directa se asignó como 

$5.480.158/320 =$17.125.5.  

En caso de ser necesario actualizar algún valor de mano de obra directa, estos deberán 

ser cambiados en las celdas azules del anexo 1 en las hojas Tabla_Costos_Medicina, 

Tabla_Costos_Fisioterapia, Tabla_Costos_Odontologia y Tabla_Recursos_Costo_Psicologia, 

que se observan en la figura 12. 

 

Figura 11. Ejemplo casilla a cambiar costo de Mano de obra. Elaboración propia 

4.3. Costos indirectos 

Para los costos indirectos era necesario definir valores como: la depreciación del edificio 

en donde se atienden a los pacientes, los servicios públicos utilizados, el área ocupada por 

bienestar respecto al área total con la que cuenta el edificio y el valor de la mano de obra 

indirecta, que se compone de aseo y seguridad. 

La información relacionada con la depreciación, servicios públicos y área se solicitó a 

la oficina de infraestructura y se puede ver en la tabla 11, mientras que los costos de mano de 

obra indirecta se definieron con referencia al salario mínimo mensual legal vigente (SMMLV) 

y su respectiva carga prestacional, teniendo en cuenta que el tipo de riesgo para labores de aseo 

es de 2 y para seguridad es de 4 según el Decreto 768 de 2022.  
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Tabla 12. Datos solicitados a la oficina de infraestructura 

4.3.1. Costos servicios públicos 

Para obtener el valor de los servicios públicos por paciente se distribuyó el costo 

promedio de los últimos 3 meses de manera proporcional al espacio ocupado por bienestar y, 

posteriormente, se dividió entre la cantidad de servicios prestados en la sede. Luego este valor 

se asignó según una capacidad teórica. Por ejemplo, para el servicio de fisioterapia, que tiene 

una capacidad teórica de 320 pacientes al mes, el costo de energía por paciente fue de 

(
524,51 𝑚2

8418,87 𝑚2 𝑥
$61.798.620+$62.862.900+$61.274.040

3
𝑥

1 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜

6 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠
) 320 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑚𝑒𝑠⁄ = $2.011/𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

4.3.2. Depreciación 

Para la depreciación del edificio se contaba con el valor anual por metro cuadrado, el 

cual se multiplicó por el área ocupada por bienestar y luego se dividió entre una base de cálculo 

de 24 horas, en lugar de 8 como se hacía con la capacidad teórica, ya que la depreciación del 

edificio ocurre independientemente de su uso, Por ejemplo, para fisioterapia el divisor fue de 

(24 ℎ 𝑥 60 𝑚𝑖𝑛 𝑥 30 𝑑𝑖𝑎𝑠) 45 𝑚𝑖𝑛⁄ = 960  y el costo por paciente fue de 

(
1 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜

6 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠
𝑥524.51 𝑚2𝑥

$261.312 /𝑎ñ𝑜

12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
) 960⁄ = $1.938/𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒. 

4.3.3. Costos mano de obra indirecta 

El valor de la mano de obra indirecta se calculó de forma similar a la mano de obra 

directa, sin embargo, para esta se tuvo en cuenta una distribución proporcional de 1/6 del valor 

para cada servicio, ya que el aseo y la seguridad se presta en toda la oficina de bienestar (estos 

se denominan costos por absorción). Por ejemplo, para el servicio de fisioterapia se contaba con 

una capacidad teórica de 320 pacientes al mes y el costo de la mano de obra de seguridad es de 
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$2.149.503,3 (incluyendo su carga prestacional) por lo que el costo por paciente se asignó como 

(
$2.149.503,3

320 pacientes/mes
) 𝑥

1

6
= $1.120/𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

En caso de ser necesario actualizar algún valor, estos deberán ser cambiados en las 

celdas azules que se observan en la figura 11 de cada una de las interfaces del anexo 1.  

 

Figura 12. Ejemplo casilla a cambiar costos indirectos. Elaboración propia 

4.4. Costos equipos 

Para el caso de los equipos, se solicitaron los precios a la oficina de bienestar, sin 

embargo, está manifestó contar con equipos obsoletos y por ende la mejor alternativa era 

estimar dichos precios, por lo que para esto se realizó un análisis de mercado encontrando un 

promedio del precio por cada equipo. 

Para asignar los costos por paciente se calculó la depreciación anual de cada uno de los 

equipos y posteriormente se realizó un procedimiento similar a la depreciación del edificio, es 

decir se dividió entre una base de cálculo de 24 horas en vez de 8 horas. Por ejemplo, para el 

computador de fisioterapia la depreciación anual era de $2.000.000/5 𝑎ñ𝑜𝑠 = $400.000/𝑎ñ𝑜 

y el costo por paciente era de (
$400.000/𝑎ñ𝑜

12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
) /960 = $35/𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒. 

En caso de ser necesario actualizar algún valor de equipos, estos deberán ser cambiados 

en las celdas azules que se observan en la figura 13 de cada una de las interfaces del anexo 1. 

 

Figura 13. Ejemplo casilla a cambiar costo de equipos. Elaboración propia 

Costos indirectos Valor
Servicio Agua y Acue  $    3.089.750,00 

Servicio  Energía  $ 61.978.520,00 
Servicio aseo  $         244.973,33 
Depreciación  $         261.312,00 

Basico Seguridad  $    1.300.000,00 
Basico Aseo  $    1.300.000,00 

Auxilio de transporte  $         162.000,00 

Equipos Valor
Computadores  $ 2.000.000,00 
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4.5. Grupo funcional salud 

En la siguiente sección se encontrarán las diferentes salidas del modelo planteado. En 

específico se trata de 3 salidas: La estructura de costos, las proyecciones para el año 2025 y el 

inventario mensual. 

4.5.1. Estructura de costos 

4.5.1.1. Medicina General y enfermería 

Existen cuatro componentes que contribuyen al costo final por paciente por cada 

patología: Materia prima (medicamentos e insumos), mano de obra directa, equipos y costos 

indirectos como lo son depreciaciones del edificio, servicios públicos y mano de obra indirecta 

relacionada con aseo y seguridad. 

En este caso una premisa importante fue que se trató de manera unificada el servicio de 

medicina y enfermería llegando así a que la mano de obra directa era la de la enfermera y la 

médica. Para los equipos se tuvieron en cuenta dos escritorios y 4 sillas, además de tres 

diferentes tipos de caneca: una roja, una negra y una blanca, y una camilla para la atención de 

un paciente, entre otros elementos los cuales se detallarán en el anexo 1 en la hoja 

Tabla_Costos_Medicina. 

La tabla 13 contiene un ejemplo donde se explica cómo se obtuvo el precio de atención 

por paciente para la patología de gastroenteritis, la cual es la más cara del servicio de medicina 

general y enfermería. 
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Tabla 13. Ejemplo de cálculo de costos de medicina general y enfermería. Elaboración propia 

Para definir este precio, se identificaron los medicamentos suministrados los cuales son: 

Diclofenaco sódico, hioscina butil bromuro y aciclovir. Para este caso se determinó su valor 

unitario ya que las presentaciones de estos permiten el uso individual. Luego se identificaron 

los insumos utilizados como: tapabocas, guantes, paños de limpieza, entre otros que se pueden 

ver a detalle en la tabla 13, para este costo también se establecieron los costos unitarios. Las 

demás categorías del costo se calcularon como se mencionó anteriormente.  

Conociendo que era posible tener diferentes escenarios debido a los diferentes 

medicamentos se realizó un análisis de precios máximos y precios mínimos, es decir, obtener 

el valor máximo posible con la combinación más cara de medicamentos para atender 

determinada patología, y el valor mínimo posible de atención con la combinación más 

económica de medicamentos. 

Codigo Recurso
Precio 

unitario
Codigo Recurso

Precio 

unitario

1408030133 Diclofenaco sódico  $      1.865 14080301338 Servicio Agua y Acue  $         201 

14080301310 Aciclovir  $      2.220 14080301339 Servicio  Energía  $      4.022 

14080301317
HIOSCINA BUTIL 

BROMURO
 $      6.296 14080301340 Servicio aseo  $           16 

14080301319 Glucometro  $        1,67 14080301343 Papeleria  $           23 

14080301321 Pulsoximetro  $        1,33 14080301344 Depreciación  $      3.966 

14080301322 Tensiometro  $             2 14080301320 Lancetas para glucometria  $         238 

14080301323 Termometro  $          0,1 14080301324 Tirillas de glucometria  $      1.116 

14080301326 Otoscopio  $             4 14080301325 Cono otoscopico  $         350 

14080301347 Computadores  $           69 14080301327 Algodón  $             7 

14080301348 Escritorio  $           17 14080301328 Bajalenguas  $         102 

14080301349 Camilla  $             8 14080301329
Paños de limpieza 

WYPALL
 $         642 

14080301350 Sillas  $           13 14080301330 Guantes  $         321 

14080301341 Mano de obra Medicina  $    17.125 14080301331 Tapabocas  $         309 

14080301342 Mano de obra enfermería  $    11.169 14080301334 Contenedor tipo guardian  $             8 

14080301345 MOI Seguridad  $      1.120 14080301335 Canecas  $             4 

14080301346 MOI Aseo  $      1.097 14080301336 Bolsas  $           28 

Total  $ 52.363,7 
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En términos generales y como se ve en la tabla 14 se tiene que la patología más costosa 

de atender es la gastroenteritis con un costo de $ 52.363,7 y la patología o intervención con 

menor costo es el retiro de puntos de un paciente con un costo de: $ 41.978,49. 

 

Tabla 14. Costos por patología de medicina general y enfermería. Elaboración propia 

En la figura 14 se observa la interfaz propuesta que será entregada a la oficina de 

bienestar en la cual se permitirá la edición de los precios de insumos y medicamentos (casillas 

de color azul), en caso de ser necesario. Esto permitirá a la oficina conocer el costo de atención 

de las diferentes patologías presentes en medicina de manera actualizada. En la figura 14 se 

encuentra parcialmente la interfaz ya que esta es extensa por lo que se sugiere dirigirse al anexo 

1 en la hoja Tabla_Costos_Medicina para obtener más detalle del funcionamiento, y de los 

componentes de la interfaz. 

Patologia Costo maximo Costo minimo

Dermatitis 42.177,23$     42.177,23$     

Gastroenteritis 52.363,70$     42.105,66$     

Lumbago 43.847,21$     42.105,66$     

Gastritis 50.697,16$     42.132,72$     

Rinofaringitis 44.590,83$     42.279,57$     

Cefalea 43.847,21$     42.105,66$     

Costocondritis 43.847,21$     42.105,66$     

Rinitis 42.268,49$     42.177,23$     

Conjuntivitis 42.268,49$     42.177,23$     

Resfriado común 44.590,83$     42.279,57$     

Amigdalitis 46.169,55$     42.208,00$     

Faringitis 44.590,83$     42.279,57$     

Otitis 46.711,55$     42.460,00$     

Vértigo 43.847,21$     42.105,66$     

Planificación 

familiar
44.274,32$     44.274,32$     

Curaciones 46.160,34$     42.198,78$     

Retiro de puntos 41.978,49$     41.978,49$     

Lavado de oídos 44.201,55$     42.460,00$     

RESULTADOS
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Figura 14. Interfaz medicina general y enfermería. Elaboración propia 

4.5.1.2. Fisioterapia 

La obtención del costo por paciente por cada patología en este caso varía un poco 

respecto a la anterior ya que el servicio de fisioterapia comprende la rehabilitación física de los 

pacientes, por lo que el componente de administración de medicamentos es nulo en dicho 

servicio. Los tratamientos se realizan con diferentes equipos con los que cuenta el consultorio 

que ya fueron mencionados en la sección 3.1.1.2. Para este caso también se consideraron los 

MODULO MEDICINA Y ENFERMERÍA

Solo modificar las casillas de este color

Tiempo de consulta 
(min) 45

Codigo 1408030131 1408030132 1408030133 1408030134 1408030135 1408030136 1408030137 1408030138 1408030139 14080301310 14080301311
PRECIO 179$                                      124$                                      1.865$                      290$                           697$                                      1.307$                                  427$                                      606$                                      694$                                      2.220$                                  199$                                      

Acetaminofen Diclofenaco tableta
Diclofenaco 

sódico
Ibuprofeno Naproxeno Dosaldin Amoxicilina Ciprofloxacino Dicloxacilina Aciclovir Cetirizina

Admisión y Recepción 

Validación de 

información

Asignación de cita

Revisión de historia 

clínica

Valoración inicial

Dermatitis  $                             199 

Gastroenteritis  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307  $                             427  $                             606  $                             694  $                          2.220 

Lumbago  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307 

Gastritis  $                             427  $                             606  $                             694  $                          2.220  $                             199 

Rinofaringitis  $                             427  $                             606  $                             694  $                          2.220  $                             199 

Cefalea  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307 

Costocondritis  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307 

Rinitis  $                             199 

Conjuntivitis  $                             199 

Resfriado común  $                             427  $                             606  $                             694  $                          2.220  $                             199 

Amigdalitis  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307  $                             427  $                             606  $                             694  $                          2.220 

Faringitis  $                             427  $                             606  $                             694  $                          2.220  $                             199 

Otitis  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307  $                             427  $                             606  $                             694  $                          2.220  $                             199 

Vértigo  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307 

Planificación familiar

Curaciones  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307  $                             427  $                             606  $                             694  $                          2.220 

Retiro de puntos

Lavado de oídos  $                             179  $                             124  $                 1.865  $                     290  $                             697  $                          1.307 

Diligenciar RIPS

Desinfección

MAX A+AB+AH+G MAX A+AB+AH MAX A+AH+G MAX A+AB+G MAX AB+AH+G MAX A+AB MAX AB+AH MAX AH+G MAX A+AH MAX A+G MAX AB+G

Dermatitis 198,75$                               198,75$                               198,75$                   198,75$                               198,75$                               198,75$                               198,75$                               
Gastroenteritis 10.381,78$                       4.085,29$                          8.161,78$               10.381,78$            8.516,49$                          4.085,29$                          2.220,00$                          6.296,49$                          1.865,29$                          8.161,78$                          8.516,49$                          
Lumbago 1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$               1.865,29$               1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$                          
Gastritis 8.715,24$                          2.418,75$                          6.495,24$               8.516,49$               8.715,24$                          2.220,00$                          2.418,75$                          6.495,24$                          198,75$                               6.296,49$                          8.516,49$                          
Rinofaringitis 2.510,00$                          2.510,00$                          290,00$                   2.220,00$               2.510,00$                          2.220,00$                          2.510,00$                          290,00$                               290,00$                               2.220,00$                          
Cefalea 1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$               1.865,29$               1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$                          
Costocondritis 1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$               1.865,29$               1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$                          
Rinitis 290,00$                               290,00$                               290,00$                   290,00$                               290,00$                               290,00$                               290,00$                               
Conjuntivitis 290,00$                               290,00$                               290,00$                   290,00$                               290,00$                               290,00$                               290,00$                               
Resfriado común 2.510,00$                          2.510,00$                          290,00$                   2.220,00$               2.510,00$                          2.220,00$                          2.510,00$                          290,00$                               290,00$                               2.220,00$                          
Amigdalitis 4.085,29$                          4.085,29$                          1.865,29$               4.085,29$               2.220,00$                          4.085,29$                          2.220,00$                          1.865,29$                          1.865,29$                          2.220,00$                          
Faringitis 2.510,00$                          2.510,00$                          290,00$                   2.220,00$               2.510,00$                          2.220,00$                          2.510,00$                          290,00$                               290,00$                               2.220,00$                          
Otitis 4.375,29$                          4.375,29$                          2.155,29$               4.085,29$               2.510,00$                          4.085,29$                          2.510,00$                          290,00$                               2.155,29$                          1.865,29$                          2.220,00$                          
Vértigo 1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$               1.865,29$               1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$                          
Planificación familiar

Curaciones 4.085,29$                          4.085,29$                          1.865,29$               4.085,29$               2.220,00$                          4.085,29$                          2.220,00$                          1.865,29$                          1.865,29$                          2.220,00$                          
Retiro de puntos

Lavado de oídos 1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$               1.865,29$               1.865,29$                          1.865,29$                          1.865,29$                          

Patologia Costo maximo Costo minimo

Dermatitis 42.177,23$     42.177,23$     

Gastroenteritis 52.363,70$     42.105,66$     

Lumbago 43.847,21$     42.105,66$     

Gastritis 50.697,16$     42.132,72$     

Rinofaringitis 44.590,83$     42.279,57$     

Cefalea 43.847,21$     42.105,66$     

Costocondritis 43.847,21$     42.105,66$     

Rinitis 42.268,49$     42.177,23$     

Conjuntivitis 42.268,49$     42.177,23$     

Resfriado común 44.590,83$     42.279,57$     

Amigdalitis 46.169,55$     42.208,00$     

Faringitis 44.590,83$     42.279,57$     

Otitis 46.711,55$     42.460,00$     

Vértigo 43.847,21$     42.105,66$     

Planificación 

familiar
44.274,32$     44.274,32$     

Curaciones 46.160,34$     42.198,78$     

Retiro de puntos 41.978,49$     41.978,49$     

Lavado de oídos 44.201,55$     42.460,00$     

RESULTADOS
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siguientes equipos: camilla, dos sillas, tres canecas para la disposición de residuos, un escritorio 

y un computador, entre otros (para mayor detalle ver anexo 1 Tabla_Costos_Fisioterapia). 

La tabla 15 contiene un ejemplo donde se explica cómo se obtuvo el precio de atención 

por paciente para la tendinitis de cuádriceps, la cual es la más cara del servicio de fisioterapia. 

Para determinar este precio, se identificaron los costos unitarios de los insumos utilizados como: 

tapabocas, guantes, canecas, entre otros. Las demás categorías del costo se calcularon como se 

mencionó anteriormente. 

 

Tabla 15. Ejemplo cálculo de costos fisioterapia. Elaboración propia 

En términos generales y como se ve en la tabla 16 tenemos que la patología más costosa 

de atender es la tendinitis de cuádriceps con un costo de $ 24.426,85 utilizando: TENS, gel 

conductor, cinta micropore, manta calefactora, pesas, theraband, cojín inestable, aceite mineral, 

ultrasonido. Y la patología más económica es higiene postural con un valor de $23.917,82, 

Codigo Recurso
Precio 

unitario
Codigo Recurso

Precio 

unitario

1408030122 Gel conductor  $   61,88 1408030121 T.E.N.S  $          4,51 

1408030123 Microporo  $   43,75 1408030124 Manta calefactora  $          5,73 

1408030125 Aceite mineral  $ 134,00 1408030126 Ultrasonido  $          6,42 

14080301212 Diclofenaco gel  $   39,88 14080301230 Computadores  $        34,72 

1408030128 Alcohol  $   93,75 14080301231 Escritorio  $          8,68 

1408030129 Toallas  $ 154,67 14080301232 Sillas  $          6,66 

14080301210 Guantes  $ 160,65 1408030127 Camilla  $          7,64 

14080301211 Tapabocas  $ 154,70 14080301222 Servicio Agua y Acue  $      100,26 

14080301213 Pesas  $     0,86 14080301223 Servicio  Energía  $   2.011,13 

14080301214 Theraband  $     1,95 14080301224 Servicio aseo  $          7,95 

14080301217 Cojín inestable  $     0,88 14080301226 Papeleria  $        21,00 

14080301219 Contenedor tipo guardian  $     7,81 14080301227 Depreciación  $   1.982,94 

14080301220 Canecas  $     4,14 

 M
O

D
 

14080301225 Fisioterapeuta  $ 17.125,49 

14080301221 Bolsas  $   28,13 14080301228 MOI Seguridad  $   1.119,53 

14080301229 MOI Aseo  $   1.097,15 

Total  $   24.426,8 

 M
O

I 
C

o
st

o
s 

in
d

ir
e
c
to

s

Tendinitis de cuádriceps

In
su

m
o

s

E
q

u
ip

o
s



52 

 

debido a que no se usa ningún equipo, sino que está orientada a la prevención y promoción al 

paciente y esto solo involucra los honorarios del profesional en fisioterapia. 

 

Tabla 16. Costos por patología de fisioterapia. Elaboración propia 

En la figura 15 se observa la interfaz propuesta que será entregada a la oficina de 

bienestar en la cual se permitirá la edición de los precios de los insumos (casillas de color azul), 

en caso de ser necesario. Esto permitirá a la oficina conocer el costo de atención de las diferentes 

patologías presentes en fisioterapia de manera actualizada. En la figura 15 se encuentra 

parcialmente la interfaz ya que esta es extensa por lo que se sugiere dirigirse al anexo 1 

Tabla_Costos_Fisioterapia para obtener más detalle del funcionamiento, y de los componentes 

de la interfaz. 

Patología Costo

Dolores de 

espalda y cuello
24.420,42$       

Esguince cuello de 

pie
24.420,26$       

Higiene postural 23.917,82$       

Tendinitis de 

rodilla
24.426,54$       

Hombro doloroso 24.426,52$       

Tendinitis de 

cuádriceps
24.426,85$       

Tendinitis de 

muñeca
24.422,29$       

Epicondilitis 24.422,83$       

Bruxismo 24.057,55$       

Parálisis facial 24.056,33$       

RESULTADOS
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Figura 15. Interfaz fisioterapia. Elaboración propia 

4.5.1.3. Odontología 

En odontología ocurre un caso similar al de medicina, sin embargo, no se trata de una 

combinación de diferentes medicamentos, sino de dos insumos en específico ya que se tiene 

dos diferentes presentaciones. Se trata de las bolsas para esterilización usadas en la autoclave, 

la cual una es de 57mm*130mm y la otra de 90mm*260mm, y las resinas de 3.5 gr y otra de 4 

gr, esto genera múltiples escenarios en la patología que requieran de uno de los insumos.  

En términos de equipos se manejó un computador, un escritorio, tres sillas (una para el 

doctor, otra para el paciente y otra para la auxiliar), tres canecas para disposición de residuos, 

MÓDULO FISIOTERAPIA

Solo modificar las casillas de este color

Tiempo de 
consulta (min)

45

Codigo 1408030121 1408030122 1408030123 1408030124 1408030125 1408030126 1408030127 1408030128 1408030129 14080301210 14080301211 14080301212 14080301213
PRECIO $ 259.800 $ 19.800 $ 14.000 $ 110.000 $ 42.880 $ 370.000 $ 440.000 $ 15.000 $ 155 $ 161 $ 155 $ 12.760 $ 49.500

T.E.N.S Gel conductor Microporo Manta calefactora
Aceite mineral 

(masajes)
Ultrasonido Camilla Alcohol Toallas Guantes Tapabocas

Diclofenaco 

(masajes)
Pesas

Admisión y 

Recepción 

Validación de 

información

Asignación de cita

Revisión de historia 

clínica

Valoración inicial  $                     161  $                     155 

Dolores de espalda y 

cuellos
 $                                4,51  $                     61,88  $                43,75  $                         5,73  $                        134,00  $                         7,64  $                         46,88  $              154,68  $                         39,88  $                            0,86 

Esguince cuello de 

pie
 $                                4,51  $                     61,88  $                43,75  $                        134,00  $                         6,42  $                         7,64  $                         46,88  $              154,68  $                         39,88 

Higiene postural

Tendinitis de rodilla  $                                4,51  $                     61,88  $                43,75  $                         5,73  $                        134,00  $                         6,42  $                         7,64  $                         46,88  $              154,68  $                         39,88 

Hombro doloroso  $                                4,51  $                     61,88  $                43,75  $                         5,73  $                        134,00  $                         6,42  $                         7,64  $                         46,88  $              154,68  $                         39,88  $                            0,86 

Tendinitis de 

cuádriceps
 $                                4,51  $                     61,88  $                43,75  $                         5,73  $                        134,00  $                         6,42  $                         7,64  $                         46,88  $              154,68  $                         39,88  $                            0,86 

Tendinitis de muñeca  $                                4,51  $                     61,88  $                43,75  $                        134,00  $                         6,42  $                         7,64  $                         46,88  $              154,68  $                         39,88 

Epicondilitis  $                                4,51  $                     61,88  $                43,75  $                        134,00  $                         6,42  $                         7,64  $                         46,88  $              154,68  $                         39,88 

Bruxismo  $                         5,73  $                        134,00 

Parálisis facial  $                                4,51  $                        134,00 

Desinfección  $                         46,88 

Tratamiento Otros TOTAL

Dolores de espalda y 

cuellos 502,62$                       23.918$              $ 24.420,4
Esguince cuello de 

pie 502,45$                       23.918$              $ 24.420,3
Higiene postural -$                               23.918$              $ 23.917,8
Tendinitis de rodilla 508,73$                       23.918$              $ 24.426,5
Hombro doloroso 508,71$                       23.918$              $ 24.426,5
Tendinitis de 

cuádriceps 509,04$                       23.918$              $ 24.426,9
Tendinitis de muñeca 504,48$                       23.918$              $ 24.422,3
Epicondilitis 505,03$                       23.918$              $ 24.422,8
Bruxismo 139,73$                       23.918$              $ 24.057,5
Parálisis facial 138,51$                       23.918$              $ 24.056,3

Patología Costo

Dolores de 

espalda y cuellos
24.420,44$       

Esguince cuello de 

pie
24.420,27$       

Higiene postural 23.917,82$       

Tendinitis de 

rodilla
24.426,55$       

Hombro doloroso 24.426,53$       

Tendinitis de 

cuádriceps
24.426,86$       

Tendinitis de 

muñeca
24.422,30$       

Epicondilitis 24.422,85$       

Bruxismo 24.057,55$       

Parálisis facial 24.056,33$       

RESULTADOS
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entre otros (para mayor detalle ver anexo 1 Tabla_Costos_Odontologia).  En este caso es 

importante resaltar que no se usa una camilla convencional, sino que se trata de una unidad 

dental la cual es un equipo especial para el manejo odontológico. Adicional encontramos todos 

los insumos/implementos mencionados en la sección 3.1.1.3. 

La tabla 17 contiene un ejemplo donde se explica cómo se obtuvo el precio de atención 

por paciente para la caries, la cual es la más cara del servicio de odontología. Para determinar 

este precio, se identificaron los costos unitarios de los insumos utilizados como: tapabocas, 

guantes, eyectores, entre otros. Las demás categorías del costo se calcularon como se mencionó 

anteriormente.  

 

Tabla 17. Ejemplo de cálculo de costos odontología. Elaboración propia 

Como se ve en la tabla 18, para este servicio también se usará el análisis de precios 

máximos y mínimos, encontrando de esta manera que las patologías más caras de tratar son la 

Codigo Recurso
Precio 

unitario
Codigo Recurso

Precio 

unitario

1408030111 Unidad dental  $    393,52 1408030112 Guantes  $      330,00 

1408030117 Compresor  $    106,48 1408030113 Algodón  $        47,50 

14080301112 Autoclave  $      67,13 1408030114 Tapabocas  $      309,40 

1408030118 Instrumental básico  $        2,12 1408030115 Gorros  $      370,00 

14080301114 Piezas de mano de alta velocidad  $        4,63 1408030116 Peto  $          1,50 

14080301120 Fresa diamante  $ 2.500,00 14080301111 Instrumental de esterilización bolsa 2  $      603,87 

14080301121 Fresa pulir resina  $ 3.270,00 14080301123 Resina 4gr  $ 12.386,07 

14080301124 Lampara y gafas de foto-curado  $      14,11 14080301126 Eyector  $      139,00 

14080301140 Computadores  $      46,30 14080301127 Servilletas  $        37,86 

14080301141 Escritorio  $      11,57 14080301128 Contenedor tipo guardian  $        10,42 

14080301142 Sillas  $      13,33 14080301129 Canecas  $          5,52 

14080301131 Servicio Agua y Acue  $    133,68 14080301130 Bolsas  $        37,50 

14080301132 Servicio  Energía  $ 2.681,51 14080301134 Odontologo  $ 22.833,99 

14080301133 Servicio aseo  $      10,60 14080301135 Auxiliar odontologia  $ 12.409,77 

14080301136 Papeleria  $      19,25 14080301138 MOI Seguridad  $   1.492,71 

14080301137 Depreciación  $ 2.643,92 14080301139 MOI Aseo  $   1.462,86 

Total  $      64.396 
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caries y la fractura dental con un costo de $ 64.396, esta se trata con resina de 4 gr y la bolsa de 

esterilización de 90mm*260mm, los cuales son los implementos más caros para el tratamiento. 

Las patologías con el costo mínimo son la gingivitis y la pericoronitis, cada una con un costo 

de $ 52.405 donde no se usa ningún tipo de resina, pero si se usa la bolsa de esterilización de 

57mm*130mm. 

 

Tabla 18. Costos por patología de odontología. Elaboración propia 

En la figura 16 se observa la interfaz propuesta que será entregada a la oficina de 

bienestar en la cual se permitirá la edición de los precios de los insumos (casillas de color azul), 

en caso de ser necesario. Esto permitirá a la oficina conocer el costo de atención de las diferentes 

patologías presentes en odontología de manera actualizada. En la figura 16 se encuentra 

parcialmente la interfaz ya que esta es extensa por lo que se sugiere dirigirse al anexo 1 

Tabla_Costos_Odontologia para obtener más detalle del funcionamiento, y de los componentes 

de la interfaz. 

Patologia Costo maximo Costo minimo

Caries 64.396$         63.206$           

Gingivitis 52.459$         52.405$           

Pericoronitis 52.459$         52.405$           

Fractura dental 64.396$         63.206$           

RESULTADOS
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Figura 16 Interfaz odontología. Elaboración propia 

4.5.1.4. Psicología 

En la tabla 19 se explica cómo se obtuvo el precio de atención por paciente para el 

servicio de psicología. Las categorías del costo se calcularon como se mencionó anteriormente. 

Esto da como resultado un costo de $23.685 por atender un paciente en psicología, donde la 

mayoría corresponde a los honorarios de la profesional de la salud. 

 

MÓDULO ODONTOLOGÍA

Solo modificar las casillas de este color

 Tiempo de 
consulta (min) 

60                                  

Codigo 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 140803011 14080301115

PRECIO 8.500.000,00$  165$                            23 155$                   185,00$         2.154,00$           4.600.000$             45.800$                      1.903$                         $ 551 $ 604 2.900.000,00$                                   3.700.000,00$     700.000,00$                                       

Unidad dental Guantes Algodón Tapabocas Gorros Peto Compresor
Instrumental 

básico

Instrumental 

desinfección 

Instrumental de esterilización 

bolsa 1

Instrumental de esterilización 

bolsa 2
Autoclave Cavitron y puntas

Piezas de mano de baja 

velocidad (micromotor y 

contra-ángulo)

Cepillos profilácticos

Admisión y 

Recepción 

Validación de 

información

Asignación de cita

Revisión de 

historia clínica

Valoración inicial  $                      196,76  $                               165  $                       23  $                      155  $                    185  $                         0,75  $                               1,06 

Caries  $                      196,76  $                               165  $                       23  $                      155  $                    185  $                         0,75  $                         106,48  $                               1,06  $                                                       550,77  $                                                       603,87  $                                                          67,13 

Gingivitis  $                      196,76  $                               165  $                       23  $                      155  $                    185  $                         0,75  $                         106,48  $                               1,06  $                                                       550,77  $                                                       603,87  $                                                          67,13  $                            85,65  $                                                        16,20 $ 277,78

Pericoronitis  $                      196,76  $                               165  $                       23  $                      155  $                    185  $                         0,75  $                         106,48  $                               1,06  $                                                       550,77  $                                                       603,87  $                                                          67,13  $                            85,65  $                                                        16,20 $ 277,78

Fractura dental  $                      196,76  $                               165  $                       23  $                      155  $                    185  $                         0,75  $                         106,48  $                               1,06  $                                                       550,77  $                                                       603,87  $                                                          67,13 

Desinfección

Tratamiento Otros TOTAL

Caries+B1+3.5% 18.665$                  44.539$                     63.205$         
Caries+B2+3,5% 18.719$                  44.539$                     63.258$         
Caries+B1+4% 19.802$                  44.539$                     64.342$         Item Cantidad Medida Precio Unidad Item Cantidad Medida Precio Unidad
Caries+B2+4% 19.855$                  44.539$                     64.395$         Alkazyme und 12 ud $ 70.769 $ 236 Agua destilada 1 galon $ 10.000 $ 106

Gingivitis+B1 7.865$                     44.539$                     52.404$         Glutaraldehido 1 Lt 1 l $ 41.678 $ 1.667
BOLSA DE ESTERILIZAR 57 mm x 

130 mm und
200 ud $ 10.380 $ 52

Gingivitis+B2 7.918$                     44.539$                     52.457$         Cepillo instrumentos+1 ud $ 8.223 $ 0,000529
BOLSA DE ESTERILIZAR 90 mm x 

260 mm
200 ud $ 21.000 $ 105

Pericoronitis+B1 7.865$                     44.539$                     52.404$         Cinta testigo m 50 m $ 14.460 $ 29

Pericoronitis+B2 7.918$                     44.539$                     52.457$         Control biologico 100 ud $ 1.032.400 $ 0,02

Fractura 

dental+B1+3.5% 18.665$                  44.539$                     63.205$         Control quimico 200 ud $ 72.852 $ 364

Fractura 

dental+B2+3,5% 18.719$                  44.539$                     63.258$         
Fractura 

dental+B1+4% 19.802$                  44.539$                     64.342$         
Fractura 

dental+B2+4% 19.855$                  44.539$                     64.395$         

Patologia Costo maximo Costo minimo

Caries 64.395$         63.205$           

Gingivitis 52.457$         52.404$           

Pericoronitis 52.457$         52.404$           

Fractura dental 64.395$         63.205$           

RESULTADOS

INSTRUMENTOS DE ESTERILIZACIÓNINSTRUMENTOS DESINFECCIÓN PREVIA
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Tabla 19. Cálculo de costos de psicología. Elaboración propia 

En la figura 17 se observa la interfaz propuesta que será entregada a la oficina de 

bienestar en la cual se permitirá la edición de los precios de los insumos (casillas de color azul), 

en caso de ser necesario. Esto permitirá a la oficina conocer el costo de atención en psicología 

de manera actualizada. En la figura 17 se encuentra la interfaz se sugiere dirigirse al anexo 1 

Tabla_Recurso_Costo_Psicologia para obtener más detalle del funcionamiento, y de los 

componentes de la interfaz. 

 

Figura 17. Interfaz psicología. Elaboración propia 

Codigo Recurso
Precio 

unitario

1408030142 Tapabocas  $      154,70 

1408030143 Canecas  $          4,14 

1408030144 Bolsas  $        28,13 

1408030145 Servicio Agua y Acue  $      100,26 

1408030146 Servicio  Energía  $   2.011,13 

1408030147 Servicio aseo  $          7,95 

1408030149 Papeleria  $          3,50 

14080301410 Depreciación  $   1.982,94 

MOD 1408030148 Psicologa  $ 17.125,49 

14080301411 MOI Seguridad  $   1.119,53 

14080301412 MOI Aseo  $   1.097,15 

14080301413 Computadores  $        34,72 

14080301414 Escritorio  $          8,68 

1408030141 Silla  $          6,66 

Total  $      23.685 

 MOI 

 Activos 

fijos 

Costos 

indirectos

Insumos

Solo modificar las casillas de este color

Tiempo de 
consulta (min)

45

Salario 1.300.000,00$            1.300.000,00$            
Auxilio de transporte 162.000,00$                162.000,00$                
Segurdiad social 323.050,00$                280.072,00$                
Aporte parafiscales 52.000,00$                   52.000,00$                   

Codigo 140803014 140803014 140803014 140803014 140803014 140803014 140803014 140803014 140803014 Prestaciones sociales 312.453,33$                312.453,33$                140803014 140803014

PRECIO 383.800$            155$                 47.700$                  18.000$                  32.082,78$                                          643.561,30$                                       2.543,71$         5.480.158,00$            3,50$               22.843.460$             358.250,56$                351.087,56$                2.000.000$     500.000$        

Silla Tapabocas Canecas Bolsas Servicio Agua y Acue Servicio  Energía Servicio aseo Mano de obra Papeleria Depreciación MOI Seguridad MOI Aseo Computadores Escritorio

Admisión y 

Recepción 

Validación de 

información

Asignación de cita

Revisión de historia 

clínica

Valoración inicial  $                         6,66  $                    155  $                                  4  $                               28 

Atención al paciente

Desinfección

Tratamiento Otros TOTAL

Atención al paciente -$                        23.685$         $ 23.685

MÓDULO PSICOLOGÍA

RESULTADOS

 $                                  1.120  $                                  1.097  $                          35  $                           9  $                                                            100  $                                                        2.011  $                              8  $                               17.125 
 $            3,50 

 $                               1.983 
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4.5.2. Proyección 2025 

Para realizar la proyección se tuvo en cuenta un aumento estimado en los precios del 

6% (Medina Ariza, 2024) para realizar la respectiva indexación del año 2025, adicionalmente 

es necesario mencionar que no a todos los rubros se les aplicó una indexación como por ejemplo 

el caso de las depreciaciones. 

Para conocer los valores proyectados de los costos el anexo cuenta con un apartado por 

servicio. En este apartado solo será necesario actualizar el valor del porcentaje de aumento de 

los precios proyectado como se ve en la figura 18. 

 

Figura 18. Ejemplo de casilla a cambiar en proyección. Elaboración propia 

4.5.2.1. Medicina general y enfermería 

Como se observa en la tabla 20 se obtiene que la patología más cara de atender es la 

gastroenteritis con un valor de: $ 55.259,82 y la más barata de atender es el retiro de puntos con 

un valor de: $ 44.251,48. 

 

Tabla 20. Costos proyectados de medicina general y enfermería. Elaboración propia 

% aumento en los 
precios

6%

Patologia Costo maximo Costo minimo

Dermatitis 44.462,16$     44.462,16$     

Gastroenteritis 55.259,82$     44.386,29$     

Lumbago 46.232,34$     44.386,29$     

Gastritis 53.493,28$     44.414,98$     

Rinofaringitis 47.020,57$     44.570,64$     

Cefalea 46.232,34$     44.386,29$     

Costocondritis 46.232,34$     44.386,29$     

Rinitis 44.558,88$     44.462,16$     

Conjuntivitis 44.558,88$     44.462,16$     

Resfriado común 47.020,57$     44.570,64$     

Amigdalitis 48.694,02$     44.494,77$     

Faringitis 47.020,57$     44.570,64$     

Otitis 49.268,28$     44.761,63$     

Vértigo 46.232,34$     44.386,29$     

Planificación 

familiar
46.685,07$     46.685,07$     

Curaciones 48.684,25$     44.485,00$     

Retiro de puntos 44.251,48$     44.251,48$     

Lavado de oídos 46.607,68$     44.761,63$     
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4.5.2.2. Fisioterapia 

Como se observa en la tabla 21 se obtiene que la patología más cara de atender es la 

tendinitis de cuádriceps con un valor de: $ 25.768,08 y la más barata de atender es la higiene 

postural con un valor de: $ 25.230,19. 

 

Tabla 21. Costos proyectados de fisioterapia. Elaboración propia 

4.5.2.3. Odontología 

Como se observa en la tabla 22 se obtiene que la patología más cara de atender son la 

caries y la fractura dental con un valor de $ 67.715 y la patología más barata de atender son la 

gingivitis y la pericoronitis con valor de: $ 55.346. 

 

Tabla 22. Costos proyectados de odontología. Elaboración propia 

Patología Costo

Dolores de 

espalda y cuello
25.761,66$       

Esguince cuello de 

pie
25.761,49$       

Higiene postural 25.230,19$       

Tendinitis de 

rodilla
25.767,77$       

Hombro doloroso 25.767,75$       

Tendinitis de 

cuádriceps
25.768,08$       

Tendinitis de 

muñeca
25.763,52$       

Epicondilitis 25.764,07$       

Bruxismo 25.377,96$       

Parálisis facial 25.376,74$       

RESULTADOS

Patologia Costo maximo Costo minimo

Caries 67.715$         66.453$           

Gingivitis 55.402$         55.346$           

Pericoronitis 55.402$         55.346$           

Fractura dental 67.715$         66.453$           

RESULTADOS
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4.5.2.4. Psicología 

Sabemos que en psicología solamente se contempla el valor de atención por paciente, 

por esto al aplicar la indexación se obtiene que el valor del servicio es de: $24.984 

4.5.3. Inventarios 

De manera general discriminamos para cada uno de los servicios los recursos utilizados, 

clasificándolos en insumos o medicamentos en los diferentes casos. Es claro que los insumos y 

los medicamentos vienen en variedad de presentaciones como lo pueden ser cajas con blísteres 

con diferentes cantidades de pastillas o cápsulas, paquetes o bolsas de igual manera con 

diferente capacidad de almacenamiento de unidades, además de las unidades de medida de los 

insumos de carácter líquido, los cuales pueden tener medidas volumétricas de galones, litros, 

cm3 entre otras. Se hace claridad de este detalle ya que esto determina al final la cantidad de 

recurso a comprar tomando como base la presentación en la que vienen. Para este caso en el 

listado se excluyen activos fijos, como lo pueden ser los escritorios, los computadores, las 

canecas de basura, las sillas, entre muchos otros elementos los cuales no tienen una alta rotación 

o por lo menos que su rotación no es de carácter mensual. 

Es importante considerar que los inventarios se calcularon en base a una capacidad 

teórica. Esta capacidad para medicina y enfermería, psicología y fisioterapia es de 320 pacientes 

al mes, mientras que para odontología es de 240 pacientes al mes. En caso de variación en el 

tiempo estándar de consulta, este deberá ser modificado en el anexo 1 en la hoja Inventario en 

las casillas de color azul como se ve en la figura 19. 

 

Figura 19. Ejemplo casilla a modificar inventario. Elaboración propia 

 Tiempo de 

consulta (min) 
45                     

Capacidad 

teorica
320
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4.5.3.1. Medicina general y enfermería 

Para el caso del servicio de medicina y como se muestra en la tabla 23 se cuenta con 

recursos de tipo insumo y de tipo medicamento, siendo en total 31 recursos de los cuales 13 son 

insumos y 18 son medicamentos.  

 

Tabla 23. Inventario de medicina general y enfermería. Elaboración propia 

4.5.3.2. Fisioterapia 

Para el caso del servicio de fisioterapia y como se muestra en la tabla 24 se cuenta con 

recursos de tipo insumo, siendo en total 10 recursos. 

Recurso
Cantidad por 

mes

Unidad de 

medida
Recurso

Cantidad por 

mes

Unidad de 

medida
Recurso

Cantidad por 

mes

Unidad de 

medida

Acetaminofen 3,20
caja x 100 

tabletas
Cetirizina 1,07

caja x 300 

tabletas
Cono otoscopico 9,41 paquete x 34 und

Diclofenaco 

tableta
1,07

caja x 300 

tabletas
Loratadina 32,00

caja x 10 

tabletas
Algodón 3,20 paquete x 100 gr

Diclofenaco 

sódico
32,00

caja x 10 

ampolletas
Albendazol 3,20

caja x 100 

tabletas
Bajalenguas 0,64 caja x 500 und

Ibuprofeno 3,20
caja x 100 

tabletas
Fluconazol 32,00

caja x 10 

capsulas

Paños de 

limpieza 

WYPALL

3,64 rollo x 88 hojas

Naproxeno 32,00
caja x 10 

tabletas
Loperamida 53,33 caja x 6 tabletas Guantes 6,40 caja x 100 und

Dosaldin 16,00
caja x 20 

tabletas
Metoclopramida 1,07

caja x 300 

tabletas
Tapabocas 12,80 caja x 50 und

Amoxicilina 6,40 caja x 50 und

HIOSCINA 

BUTIL 

BROMURO

32,00 ampolletas Gasa 2,67

bolsa 24 

paquetes x 5 

unidades

Ciprofloxacino 3,20
caja x 100 

tabletas

Sales de 

rehidratación 

oral

10,67 caja x 20 sobres Micropore 0,17 caja x 6 

Dicloxacilina 6,40
caja x 50 

capsulas

Lancetas para 

glucometria
6,40 caja x 50 und Bolsas 90,00 und

Aciclovir 1,60
caja x 200 

tabletas

Tirillas de 

glucometria
6,40 caja x 50 tirillas Condones 6,67 caja x 144 und

Papeleria 0,42 resmas
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Tabla 24. Inventario de fisioterapia. Elaboración propia 

4.5.3.3. Odontología 

Para el caso del servicio de odontología y como se muestra en la tabla 25 se cuenta con 

recursos de tipo insumo, siendo en total 32 recursos. 

 

Tabla 25. Inventario de odontología. Elaboración propia 

4.5.3.4. Psicología 

Para el caso del servicio de psicología y como se muestra en la tabla 26 se cuenta con 

recursos de tipo insumo, siendo en total 3 recursos. 

Recurso
Cantidad por 

mes
Unidad de medida Recurso Cantidad por mes Unidad de medida Recurso Cantidad por mes Unidad de medida Recurso Cantidad por mes Unidad de medida

Guantes 4,80 caja x 100 und Resina 8,00 jeringa 3,5 gr Agua destilada 9,60 Galones Aplicador 2,40 caja x und

Algodón 0,24 bolsas x 1000 und Resina 8,00 jeringa 4 gr

BOLSA DE 

ESTERILIZAR 57 

mm x 130 mm und

1,20 caja x 200 und Banda metálica 2,40 rollo x 3 m x 1/4

Tapabocas 4,80 caja x 50 und Eyector 2,40 bolsa x 100 und

BOLSA DE 

ESTERILIZAR 90 

mm x 260 mm

1,20 caja x und Cuñas de madera 2,40 bolsa x 100 und

Gorros 2,40 bolsa x 100 und Servilletas 2,40 paquete x 100 und Cinta testigo m 24,00 m Enjuague 3,55 frasco x 2 lt

Cepillos profilácticos 1,67 cajax 144 und Bolsas 90,00 und Control biologico 0,02 caja x 100 und Barniz de fluor 1,00 caja x 50 mg

Pasta profiláctica 1,00 frasco x 50 gr Papeleria 0,29 resmas Control quimico 1,20 caja x 200 und Copas enjuague 4,80 caja x 50 und

Vaso dappen 240,00 und Alkazyme und 120,00 paquete x 2 und
Acido 

ortofosforico
96,00 gr Agua oxigenada 1,00 frasco 120 ml

Flúor tópico 1,00 frasco x 500 ml Glutaraldehido 1 Lt 9,60 L Agente adhesivo 48,00 ml Seda dental 0,18 rollo 400 m
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Tabla 26. Inventario de psicología. Elaboración propia 

4.6. Grupo funcional servicio socioeconómico 

4.6.1. Costos 

En la figura 20 se observa la interfaz propuesta que será entregada a la oficina de 

bienestar en la cual se permitirá la edición de los precios de los insumos (casillas de color azul), 

en caso de ser necesario. Esto permitirá a la oficina conocer el costo de atención en los servicios 

del grupo funcional socioeconómico de manera actualizada. En la figura 20 se encuentra la 

interfaz, se sugiere dirigirse al anexo 1 en la hoja Servicio_Socioeconomico_Costos para 

obtener más detalle del funcionamiento, y de los componentes de la interfaz. 

Recurso
Cantidad por 

mes

Unidad de 

medida

Tapabocas 6,40 caja x 50  und

Bolsas 90,00 und

Papeleria 0,03 resmas
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Figura 20. Interfaz grupo funcional servicio socioeconómico. Elaboración propia 

La premisa general de igual manera era determinar un costo por persona atendida, para 

ello se contaba con información de la oficina de infraestructura para todos los temas de 

depreciaciones y de área usada por la oficina de bienestar, así como también los servicios 

públicos usados en las diferentes sedes. También para el cálculo de la mano de obra directa se 

contaba con la información de la remuneración de cada uno de los niveles profesionales al 

interior de la oficina de bienestar. Para cada uno de los servicios se usaron metodologías 

diferentes las cuales se profundizarán a continuación: 

4.6.1.1. Apoyo alimentario 

Para este caso la propuesta fue distribuir el costo de dos colaboradores los cuales son 

los encargados de todo el tema de apoyo alimentario y los demás costos indirectos. En un 

principio fue importante entender que este servicio se presta en todas las facultades, por lo que 

Area paiba 4158,01 Solo modificar las casillas de este color
Area bienestar 238,03
Proporcion área usada bienestar 5,7%
Número de facultades 6
Número de servicios 4
Valor depreciación 28.909,00$                      
Numero de grupos funcionales 6
Meses 6

Valor bono 139.840,00$                   32.677,84$         288.033,74$           5.388,13$              1.146.868,21$         340.166,67$        340.166,67$        2.000.000$      500.000$                  105.000$             
Cantidad bonos 4,00

Asistencial MO 2.978.345,0$                 Agua 3.424.983,33$      Resma 17.500,00$           
Profesional MO 5.480.158,0$                 Luz 30.188.980,00$   
Técnico MO 3.574.015,0$                 Aseo 564.733,33$           
MO Seguridad 1.300.000,0$                 
MO Aseo 1.300.000,0$                 

Codigo 140803021 140803022 140803023 140803024 140803025 140803026 140803027 140803028 140803029 1408030210 1408030211

Procesos Bono apoyo Mano de obra
Servicio Agua y 

Acue
Servicio  Energía Servicio aseo Depreciación MOI Seguridad MOI Aseo Computadores Escritorio Papeleria

Apoyo alimentario 559.360,00$                   6.552.360,00$      8.169,46$            72.008,43$              1.347,03$              286.717,05$              85.041,67$           85.041,67$           66.666,67$      16.666,67$              26.250,00$        
ICETEX 2.978.345,00$      8.169,46$            72.008,43$              1.347,03$              286.717,05$              85.041,67$           85.041,67$           33.333,33$      8.333,33$                 26.250,00$        
Permanencia 2.978.345,00$      8.169,46$            72.008,43$              1.347,03$              286.717,05$              85.041,67$           85.041,67$           33.333,33$      8.333,33$                 26.250,00$        
Trabajo social 38.361.106,00$   200.666,17$      3.933.376,23$      16.609,29$           137.347.474,17$   2.126.041,67$   2.126.041,67$   66.666,67$      16.666,67$              26.250,00$        

Codigo 140803021 140803022 140803023 140803024 140803025 140803026 140803027 140803028 140803029 1408030210 1408030211

Procesos Actividades Bono apoyo Mano de obra
Servicio Agua y 

Acue
Servicio  Energía Servicio aseo Depreciación MOI Seguridad MOI Aseo Computadores Escritorio Papeleria

Aprobación elaboración 

convocatoria
 $                408,30  $                 0,51  $                     4,49  $                   0,08  $                     17,87  $                   5,30  $                   5,30  $               4,15  $                     1,04  $                 1,64 

Elaboración 

convocatoria
 $                408,30  $                 0,51  $                     4,49  $                   0,08  $                     17,87  $                   5,30  $                   5,30  $               4,15  $                     1,04  $                 1,64 

Revisión convocatoria  $                408,30  $                 0,51  $                     4,49  $                   0,08  $                     17,87  $                   5,30  $                   5,30  $               4,15  $                     1,04  $                 1,64 

Firma convocatoria  $                408,30  $                 0,51  $                     4,49  $                   0,08  $                     17,87  $                   5,30  $                   5,30  $               4,15  $                     1,04  $                 1,64 

Publicación de 

convocatoria
 $                408,30  $                 0,51  $                     4,49  $                   0,08  $                     17,87  $                   5,30  $                   5,30  $               4,15  $                     1,04  $                 1,64 

Habilitación de 

inscripción
 $                408,30  $                 0,51  $                     4,49  $                   0,08  $                     17,87  $                   5,30  $                   5,30  $               4,15  $                     1,04  $                 1,64 

Recepción y 

verificación de 

documentos

 $                816,60  $                 1,02  $                     8,97  $                   0,17  $                     35,73  $                10,60  $                10,60  $               8,31  $                     2,08  $                 3,27 

Publicación de 

beneficiados
 $                408,30  $                 0,51  $                     4,49  $                   0,08  $                     17,87  $                   5,30  $                   5,30  $               4,15  $                     1,04  $                 1,64 

Control y seguimiento y 

al servicio
 $             1.633,19  $                 2,04  $                   17,95  $                   0,34  $                     71,46  $                21,20  $                21,20  $             16,62  $                     4,15  $                 6,54 

Verificación de servicios 

social
 $             1.633,19  $                 2,04  $                   17,95  $                   0,34  $                     71,46  $                21,20  $                21,20  $             16,62  $                     4,15  $                 6,54 

Control y seguimiento y 

al servicio
 $             9.762,55  $               26,78  $                236,03  $                   4,42  $                   939,81  $              278,75  $              278,75  $          109,26  $                   27,32  $               86,04 

Recepción de solicitud  $             9.762,55  $               26,78  $                236,03  $                   4,42  $                   939,81  $              278,75  $              278,75  $          109,26  $                   27,32  $               86,04 

Comunicar renovación  $             9.762,55  $               26,78  $                236,03  $                   4,42  $                   939,81  $              278,75  $              278,75  $          109,26  $                   27,32  $               86,04 

Atender al solicitante  $             9.762,55  $               26,78  $                236,03  $                   4,42  $                   939,81  $              278,75  $              278,75  $          109,26  $                   27,32  $               86,04 

Adjudicar y legalizar el 

tramite
 $             9.762,55  $               26,78  $                236,03  $                   4,42  $                   939,81  $              278,75  $              278,75  $          109,26  $                   27,32  $               86,04 

Renovación de tramite  $             9.762,55  $               26,78  $                236,03  $                   4,42  $                   939,81  $              278,75  $              278,75  $          109,26  $                   27,32  $               86,04 

Verificar estado de 

tramite
 $             9.762,55  $               26,78  $                236,03  $                   4,42  $                   939,81  $              278,75  $              278,75  $          109,26  $                   27,32  $               86,04 

Control y seguimiento y 

al servicio
 $             4.748,36  $               13,02  $                114,80  $                   2,15  $                   457,11  $              135,58  $              135,58  $             53,14  $                   13,29  $               41,85 

Recepción de solicitud  $             4.748,36  $               13,02  $                114,80  $                   2,15  $                   457,11  $              135,58  $              135,58  $             53,14  $                   13,29  $               41,85 

Definición de plan de 

trabajo
 $             4.748,36  $               13,02  $                114,80  $                   2,15  $                   457,11  $              135,58  $              135,58  $             53,14  $                   13,29  $               41,85 

Revisión de bases de 

datos
 $             4.748,36  $               13,02  $                114,80  $                   2,15  $                   457,11  $              135,58  $              135,58  $             53,14  $                   13,29  $               41,85 

Desarrollo de talleres  $             4.748,36  $               13,02  $                114,80  $                   2,15  $                   457,11  $              135,58  $              135,58  $             53,14  $                   13,29  $               41,85 

Control y seguimiento y 

al servicio
 $           12.635,15  $               66,09  $             1.295,55  $                   5,47  $             45.238,68  $              700,26  $              700,26  $             21,96  $                     5,49  $                 8,65 

Recepción de solicitud  $           12.635,15  $               66,09  $             1.295,55  $                   5,47  $             45.238,68  $              700,26  $              700,26  $             21,96  $                     5,49  $                 8,65 

Atender al solicitante  $           12.635,15  $               66,09  $             1.295,55  $                   5,47  $             45.238,68  $              700,26  $              700,26  $             21,96  $                     5,49  $                 8,65 

Solicitud de 

acompañamiento
 $           12.635,15  $               66,09  $             1.295,55  $                   5,47  $             45.238,68  $              700,26  $              700,26  $             21,96  $                     5,49  $                 8,65 

Asignación de cita  $           12.635,15  $               66,09  $             1.295,55  $                   5,47  $             45.238,68  $              700,26  $              700,26  $             21,96  $                     5,49  $                 8,65 

Servicio Costo 

Apoyo alimentario 566.987,40$        

ICETEX 82.247,99$          

Permanencia 28.574,42$          

Trabajo social 303.387,81$        

MÓDULO SERVICIO SOCIOECONÓMICO

VAL. ENTRADA SERVICIOS Val entrada papelería

CONSTANTES NO MODIFICAR

VALORES DE ENTRADA

VALORES DE ENTRADA MO

RESULTADOS

 $               559.360,00 Apoyo alimentario

ICETEX

Trabajo social

Permanencia
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era necesario definir la parte correspondiente de utilización de recursos en la facultad de 

ingeniería, luego se tomó los admitidos en el programa de apoyo alimentario para el semestre 

2024-3 en esta facultad con el fin de encontrar un valor por persona por el servicio prestado. 

Luego de ello se tuvo en cuenta que existen actividades que se repiten varias veces a lo largo 

de un semestre por lo que se definió la frecuencia de las diferentes actividades para determinar 

el costo. Al final, también es importante entender que a cada beneficiario del apoyo alimentario 

se le brinda un bono de $ 139.840 de manera mensual durante cuatro meses por lo que el costo 

de brindar el servicio de apoyo alimentario tiene en cuenta dicho valor. 

4.6.1.2. ICETEX 

Para el tema del ICETEX se contaba con el informe de gestión de bienestar del 2023 en 

donde se precisa cuantos fueron los impactados por este servicio en particular, sin embargo, 

esta cifra se da de manera general en la universidad sin discriminar facultades. Para llegar a un 

valor aproximado de cuántos eran los beneficiados en la facultad de ingeniería calculamos la 

población total de estudiantes de la universidad en el periodo 2023-3, para llegar a una 

proporción de cuantos estudiantes del total reportado en el informe de gestión podían 

corresponder a la facultad de ingeniería, de esta manera se llegó a una población aproximada 

de beneficiarios en la facultad de ingeniería y se pudo distribuir el costo del único recurso usado 

para estos temas, con la salvedad de que dicho recurso se presta para toda la universidad. Se 

realizó la discriminación de cuánto sería el costo para la facultad de ingeniería y ese fue el que 

se dividió entre la población aproximada de impactados en la facultad de ingeniería para llegar 

a un costo unitario. 

4.6.1.3. Permanencia 

Para el tema de permanencia la metodología usada fue igual a la mencionada en el 

servicio de ICETEX. 
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4.6.1.4. Trabajo social 

En el caso de trabajo social se empleó la misma metodología usada en los dos casos 

anteriores, sin embargo, en este se trata un tema particular, ya que se presta un servicio de 

manera general en la sede de la aduanilla de Paiba y en las oficinas de bienestar universitario 

de la facultad de ingeniería. Debido a esto, se contemplaron dos espacios para la oficina de 

trabajo social, por lo que se tuvo en cuenta dos profesionales con los costos indirectos que esto 

significa, además, la depreciación se manejó con un componente en la facultad de ingeniería y 

otro componente en la sede de la aduanilla de Paiba. 

 

Tabla 27. Costos por servicio del grupo funcional socioeconómico. Elaboración propia 

En términos generales, como se ve en la tabla 27, los precios encontrados equivalen a 

lo que le cuesta a la oficina de bienestar atender una solicitud de un estudiante. Siendo el 

servicio prestado más caro el de Apoyo alimentario con un valor de $ 566.995,08 ya que como 

se mencionó este involucra la entrega del bono al beneficiario, y el servicio que menos cuesta 

para la oficina de bienestar es el de permanencia con un valor de $ 28.632,22. 

4.6.2. Proyección 2025 

Para realizar la proyección se tuvo en cuenta un estimado del aumento en los precios del 

6% para el año 2025, así las cosas y como se puede ver en la tabla 28, el servicio más caro es 

el de apoyo alimentario con un valor de $600.991,27 y el más barato es el de permanencia con 

un valor de: $30.193,09. 

Servicio Costo 

Apoyo alimentario 566.995,08$        

ICETEX 82.414,37$          

Permanencia 28.632,22$          

Trabajo social 303.686,35$        

RESULTADOS
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Tabla 28. Costos proyectados del grupo funcional socioeconómico. Elaboración propia 

4.6.3. Inventario 

El tema de los recursos utilizados en la prestación de los servicios socioeconómicos se 

reduce a recursos netamente administrativos. Para este caso en el listado se excluyen activos 

fijos, como lo pueden ser los escritorios, los computadores, las canecas de basura, las sillas, 

entre muchos otros elementos los cuales no tienen una alta rotación o por lo menos que su 

rotación no es de carácter mensual. 

 

Tabla 29. Inventario del grupo funcional servicio socioeconómico. Elaboración propia 

Para el caso de los servicios dentro de este grupo funcional el elemento de alta rotación 

es la papelería y como se muestra en la tabla 29 se cuenta con un total de 6 resmas por semestre. 

Conclusiones 

Es importante conocer el funcionamiento en el día a día de ambos grupos funcionales, 

dicho conocimiento no puede obtenerse de otra manera sino entrevistando a los diferentes 

actores y conociendo cada una de las incidencias y casos particulares que ocurren a la hora de 

Servicio Costo 

Apoyo alimentario 600.991,27$        

ICETEX 86.907,15$          

Permanencia 30.193,09$          

Trabajo social 307.505,07$        

RESULTADOS

Recurso
Cantidad por 

semestre

Unidad de 

medida

Papeleria apoyo 

alimentario
1,5 Resma

Papeleria 

ICETEX
1,5 Resma

Papeleria 

Permanencia
1,5 Resma

Papeleria 

trabajo social
1,5 Resma
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prestar los diferentes servicios. Además, conocer el funcionamiento permite identificar de 

forma clara las distintas actividades que componen cada uno de los servicios prestados en los 

grupos funcionales, lo cual es necesario para la elaboración de los centros de costos, ya que son 

dichas actividades las que generan costos. 

Para que las actividades se lleven a cabo, se deben usar diferentes recursos. Estos 

incluyen recursos indirectos, como servicios públicos, depreciación y mano de obra indirecta 

(MOI), y directos, como medicamentos e insumos. Es este consumo de recursos lo que provoca 

que las actividades sean generadoras de costos. 

Luego de plantear y validar el modelo de costos se llega a que en el grupo funcional de 

salud el servicio más caro es el de odontología, en particular siendo la caries y la fractura dental 

las patologías más caras de atender con un valor de $64.396. Por otro lado, el servicio más 

barato es el de psicología con un valor de $23.685. Además, el recurso que más aporta al costo 

final de atención es la mano de obra directa, ya que en todas las patologías es el responsable de 

más del 50% del costo, en especial en fisioterapia y en psicología donde su aporte es de cerca 

del 70% y 73% respectivamente.  

En el grupo funcional socioeconómico la atención por paciente más cara es la del apoyo 

alimentario con un valor de $566.987, a este valor se le incluyen los 4 bonos de apoyo 

alimentario por beneficiario. El servicio más barato es el de permanencia con un valor $28.574 

por usuario atendido. Por otra parte, el costo que más influye en apoyo alimentario es el bono, 

ya que este representa el 98.7% del costo de este servicio, en ICETEX y permanencia es la 

mano de obra con un 83% y en trabajo social es la depreciación con un 74.6% debido a que este 

servicio tiene instalaciones en aduanilla de Paiba y en la sede de ingeniería. 

Trabajos futuros 

El presente trabajo sirve de base y motiva a la realización de los centros de costos de los 

demás grupos funcionales de la oficina de bienestar, de igual manera, las demás dependencias 



69 

 

deberán implementar los centros de costos, ya que la universidad debe funcionar mediante 

estos. 
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