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Resumen 

Constantemente las empresas a nivel mundial se enfrentan a nuevos retos en el desarrollo de 

sus cadenas de suministro para superar el ritmo cambiante de un entorno globalizado y mantenerse 

a la vanguardia atendiendo los requerimientos del mercado. Por lo anterior, el objetivo del presente 

estudio es identificar el estado de la investigación en el área de Cadena de Suministro realizada en 

las tesis de los programas de maestría y doctorado en Colombia de los últimos 10 años, en las 12 

mejores universidades según Webometrics 2018-II. La metodología consiste en una meta 

investigación en la cual se categorizan los programas activos de maestría y doctorado que guarden 

relación con la Cadena de Suministro referenciados en las bases de datos del SNIES (Sistema 

Nacional de Información de la Educación Superior), posterior a ello se construye un inventario 

con la producción académica nacional mencionada y finalmente se realiza un análisis diagnóstico 

enfocado en los modelos SCOR y GSCF (Global Supply Chain Forum). 

En los resultados y conclusiones se exponen aquellas temáticas que están siendo analizadas 

frecuentemente en la producción académica recolectada además de aquellas que no están siendo 

abordadas desde los modelos mencionados anteriormente. Finalmente, en el apartado de trabajos 

futuros se presenta una serie de propuestas que pueden ser tenidas en cuenta para la investigación 

académica futura. 

PALABRAS CLAVES: Modelo SCOR, Modelo GSCF, Cadena de suministro en 

Colombia, Tesis de Maestría y Doctorado 

Abstract 

Companies around the world are constantly facing new challenges in the development of their 

supply chains to overcome the changing pace of a globalized environment and stay ahead of the 
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curve by meeting market requirements. Therefore, the objective of this study is to identify the 

status of research in the Supply Chain area carried out in thesis of the master and doctorate 

programs in Colombia in the last 10 years in the 12 best universities according to Webometrics 

2018- II. The methodology consists of a research goal in which the active master and doctoral 

programs’ that are related to the Supply Chain and referenced in the SNIES (Sistema Nacional de 

Información de Educación Superior) databases are categorized, later to this, an inventory is built 

with the aforementioned national academic production and, finally, a diagnostic analysis focused 

on the SCOR and GSCF (Global Supply Chain Forum) models is carried out. 

 In the results and conclusions, the thematic that are being analysed frequently in the collected 

academic production are exposed in addition to those that are not being addressed from the 

previously mentioned models. Finally, in the future works section, we present a series of proposals 

that may be adopted for future academic research. 

KEYWORDS: SCOR Model, GSCF Model, Supply Chain in Colombia, Master's and 

PhD thesis. 
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Introducción 

La Cadena de Suministro está formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa 

o indirecta en la satisfacción del cliente respecto a un producto o servicio (Chopra & Meindl, 

2008), y tiene una connotación muy importante la cual gira en torno a la creación de valor; Según 

Ballou (Ballou, 2004), las acciones implementadas en toda organización deben estar enfocadas a 

esa generación de valor y no sólo para los clientes sino para todos los actores de la cadena. Este 

aspecto puede medirse como la diferencia entre lo que vale el producto final para el cliente y los 

costos en que la cadena incurre para cumplir con sus requerimientos. Para la mayoría de las 

cadenas de suministro, el valor estará estrechamente correlacionado con la rentabilidad de la 

cadena de suministro, que es a su vez la diferencia entre los ingresos generados por el cliente y el 

costo total de la cadena (Chopra & Meindl, 2008). 

Dado el impacto que tiene la gestión de la cadena de suministro en cualquier organización, se 

desarrolla el presente proyecto de investigación que tiene como objetivo general identificar el 

estado de la investigación en la gestión de la Cadena de Suministro en nuestro país. Dicha 

investigación fue realizada tomando como fuente principal de información las tesis en los 

programas de maestría y doctorado en un marco de tiempo de 2008 a 2019 cuya producción 

académica se encuentra publicada digitalmente en los repositorios que corresponden a las doce 

mejores universidades de Colombia del semestre 2018-II. A través de este análisis, se podrán 

direccionar futuros desarrollos que permitan la formulación de proyectos tanto por los 

investigadores como la comunidad académica general. 

Como metodología de investigación se inicia con la selección de las unidades primarias 

(Programas de Maestría y doctorado con relación a la CS) extraídas de repositorios oficiales como 
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el SNIES y limitadas al ranking nacional (1-12) publicado por Webometrics en el 2018-II; seguido 

de la identificación y revisión de literatura de las unidades finales (tesis de maestría y doctorado 

con relación a la CS) que cumplieran con las palabras clave establecidas en el tesauro y además, 

la caracterización establecida de inclusión o exclusión. Finalmente, se presenta el análisis y la 

consolidación de los hallazgos encontrados durante la investigación, así como una aproximación 

a las tendencias que se desarrollarán en cadena de suministro en Colombia.  
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Generalidades del proyecto 

Objetivos 

General 

 Identificar el estado de la investigación en el área de Cadena de Suministro realizada en los 

programas de maestría y doctorado en Colombia. 

Específicos  

 Categorizar los programas activos de Maestría y Doctorado que guardan relación con la 

Cadena de Suministro, con base en las bases de datos del SNIES (Sistema Nacional de 

Información de la Educación Superior).  

 Construir un inventario con la producción académica nacional en programas de Maestría y 

Doctorado que se enfocan en la cadena de suministro, con base en los repositorios de 

universidades.  

 Realizar un análisis diagnóstico con la producción académica encontrada. 

Problema de investigación 

Descripción 

En el actual contexto colombiano la forma de operar de las organizaciones no sólo varía de 

acuerdo con el sector económico en el cual enfocan sus actividades, sino que también dependen 

del modelo de gestión y administración que implementan en su cadena de abastecimiento. Con 

base en estos modelos, se han generado diferentes productos académicos enfocados al análisis de 

las necesidades de la industria y a su vez la propuesta de mejoras que contribuyan a la eficiencia 

de sus cadenas de suministro. 
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A pesar de ello, no hay claridad en el nivel de desarrollo de la investigación en la cadena de 

suministro en Colombia a partir de la producción académica; la cual al ser recolectada, consolidada 

y analizada podrá permitir tener un punto de partida de la problemática empresarial a nivel 

logístico en Colombia, así como un punto de partida para redirigir los enfoques de futuras 

investigaciones e implementaciones. 

Formulación 

¿Cuál es la oferta académica a nivel de maestrías y doctorados con potencial de investigación 

en el área de Cadena de Suministro en Colombia? ¿Cuál es el estado del desarrollo de la 

investigación en la Cadena de Suministro a nivel de maestrías y doctorados en el ámbito nacional? 

Delimitación o alcance 

Se establece a partir de los siguientes productos:  

 Base de datos de los programas de maestría y doctorado en Colombia con potencial de 

investigación en el área (SNIES) y repositorios de tesis. 

 Fichas de análisis de las tesis y disertaciones realizados en una ventana de tiempo de 2008 a 

2019. 

 Programas académicos de las doce (12) primeras universidades del ranking nacional 

Webometris 2018-II. 

Justificación 

El propósito de esta investigación es indagar sobre el estado de la investigación de la Cadena 

de Suministro en Colombia a través del análisis de la producción académica a nivel nacional y así 

poder establecer su desarrollo, tendencias y oportunidades de avance. A través de su 
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reconocimiento como modelo de transformación y eficiencia, se contribuye en la consolidación 

del conocimiento en el área para poder generar un punto de referencia para ampliar su alcance.  

Para su realización, se pretende realizar una búsqueda de los trabajos de maestría y doctorado 

en los repositorios de las universidades del país que tengan dentro de su alcance y objeto de estudio 

la Cadena de Suministro y de esta manera recopilar la información necesaria para proceder a su 

análisis. 

La información que se genere con esta investigación podrá permitir tanto a investigadores como 

a empresas analizar alternativas de gestión y soluciones de implementación que contribuyan al 

avance y competitividad de los sistemas de producción tanto de bienes como servicios. 
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Referentes Teóricos 

Este marco teórico toma como referencia el documento ”Estado del arte de la cadena de 

aprovisionamiento” (Parra Peña, Javier & Niño Villamizar, Yeny Andrea, 2020), el cual contiene 

las bases teóricas que fundamentan el desarrollo de la investigación propuesta.  

Generalidades de la Cadena de Suministro: concepto, evolución 

Antecedentes 

Uno de los primeros términos acogidos en función de lo que hoy compone la cadena de 

abastecimiento fue el de la distribución física, el cual se consolidó esencialmente en el año 1956 

con el estudio de Lewis et al. citado por Ballou (2006) y fue acompañado con la introducción del 

concepto de costo total ampliando el espectro del análisis del costo de transporte, involucrando 

factores que permiten la toma de decisiones en torno a la minimización de dicho costo. Más 

adelante, en 1964 se amplió el alcance de la distribución incluyendo así el suministro físico lo cual 

dio origen al término logística empresarial.  

Según Ballou (2006), los términos distribución física y logística no presentan mayor diferencia 

con lo que hoy conocemos como gestión de la cadena de suministro, por ejemplo, la siguiente 

definición ofrecida en 1962 por Smykay et al. (1962): “La distribución física se puede definir en 

términos generales como el área de gestión empresarial responsable del movimiento de materias 

primas y productos terminados y el desarrollo de sistemas de movimiento”. 

Dado esto, existe un debate por definir exactamente la cadena de suministro y su diferencia con 

los conceptos iniciales.  
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A finales de los años 90, el fenómeno del SCM (Gestión de la cadena de suministro, por su sigla 

en inglés) trajo consigo la introducción de prácticas las cuales evidenciaron la necesidad de 

adaptarse a la nueva era de la globalización que demandó por parte del cliente, mayor 

personalización y beneficios a menor costo; a su vez, la adaptación al crecimiento geográfico con 

las nuevas distancias entre los fabricantes y los diferentes mercados. Esto trajo consigo un aumento 

en la incertidumbre de la oferta y la demanda con implicaciones en los tiempos de entrega y en la 

calidad en los cuales las organizaciones empezaron a tener en cuenta toda la cadena de suministro, 

tanto aguas abajo (hacia los clientes finales) como aguas arriba (todos los proveedores de insumos) 

en una búsqueda continua de la maximización del valor al cliente. La llegada del internet jugó un 

papel importante en el intercambio de información de todos los actores de la cadena. 

Definición de la gestión de la cadena de suministro 

Una Cadena de Suministro (CS) o Supply Chain (SC) puede definirse como una red de 

organizaciones que están relacionadas a través de enlaces descendentes (clientes y usuarios finales) 

y ascendentes (proveedores de insumos y servicios) en los diferentes procesos y actividades que 

producen valor de acuerdo con las necesidades del consumidor final (Stadtler, 2005); a su vez, la 

gestión de la cadena de suministro o Supply Chain Management (SCM) incluye la coordinación y 

colaboración con todos los actores de la cadena quienes pueden ser tanto proveedores 

intermediarios, como proveedores de servicios externos y clientes (CSCMP, s. f.), los cuales 

mantienen un constante flujo de información, productos, servicios y efectivo (APICS, 2018) 

respondiendo a la variabilidad de la oferta y la demanda dentro de las mencionadas organizaciones. 

(CSCMP, s. f.) 
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Gráfica 1.Cadena de abastecimiento y gestión de la cadena.  

La gestión de cadena de suministros consiste en integrar la planeación, coordinación y control 

de todos los procesos y actividades de negocio en la cadena de suministros (ver gráfica 1) para 

entregar un valor superior al cliente al mínimo costo, y satisfaciendo los requerimientos de los 

accionistas (Van der Vorst & Beulens, 2002). 

Tendencias de los mercados actuales y sus efectos en SCM 

Dada la globalización económica, los clientes cada vez tienen mayor poder de negociación 

exigiendo a su vez productos y servicios de mayor calidad y más bajo costo, lo que permite 

identificar a su vez las siguientes tendencias en el mercado: 

 Mayor personalización. 

 Experiencia de Usuario (UX). 

 La propiedad real es remplazada por la experiencia del producto/servicio. 
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 Responsabilidad Social Empresarial. 

Avances tecnológicos y su impacto en SCM 

En la actualidad, los retos de SCM se asocian a la Industria 4.0 (o cuarta revolución industrial) 

la cual se basa en tecnologías de información, internet de las cosas, robótica, etc. y 

consecuentemente, con la evolución del mercado, provoca en las Cadenas de Suministro la 

necesidad de ofrecer mayor personalización y sofisticación para la satisfacción de las expectativas 

del cliente. 

Es preciso tener en cuenta que la forma en que la cadena de suministro es gestionada está 

cambiando, incluyendo como se toman y analizan los datos y como se toman las decisiones; sin 

embargo, los elementos clave de su gestión se mantienen vigentes. Por ejemplo, se ha pasado de 

integrar pronósticos, planeación y ejecución, a tener en la cadena de suministro una estrategia 

consolidada de gestión de datos sin interrupciones gracias a la visibilidad en tiempo real, pero a su 

vez,  la gestión de la cadena sigue teniendo como propósito la creación de valor para el cliente, 

haciendo coincidir de la manera más eficiente y precisa posible (Asthana, 2018) citado por Min 

(2019) el suministro y fabricación con la demanda, aprovechando las innovaciones tecnológicas y 

los cambios transformadores que ayudan a la compañía a desarrollar nuevas capacidades y formas 

de hacer las cosas hasta ser capaces de tomar una ventaja competitiva frente a sus consumidores. 

Algunos factores que determinan la implementación exitosa de SCM son: Orientación de la 

cadena de suministro (SCO) el cual sigue siendo imprescindible para la optimización de todos los 

procesos organizacionales siempre que se cuente con el soporte de la alta dirección; a su vez la 

investigación es muy necesaria para analizar los cambios tecnológicos y de mercado que 

transformarán SCM en áreas como diseños, procesos y sistemas intra e interorganizacionales que 
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impulsarán drásticamente los valores de los clientes en la era de la Industria 4.0 y por último y no 

menos importante, el liderazgo y la colaboración tanto interna como externamente, fomentando la 

confianza entre los actores de la cadena para lograr una visión real del proceso de extremo a 

extremo, definiendo metas y objetivos conjuntos, y compartiendo de igual forma riesgos y 

recompensas. 

Perspectivas en SCM 

Para Stolze y col. (2016) citado por Min (2019) lo que se necesita en el mercado no es preguntar 

“cuál es la cadena de suministro adecuada para las empresas” sino “cuál es la cadena de suministro 

adecuada para los clientes” sugiriendo la evolución para continuar sirviendo a los clientes de 

manera óptima. 

Aunque la gestión de la cadena de suministro promueve la coordinación, integración, 

construcción de relaciones y colaboración en todo el canal de suministro, el lugar más probable 

para que ocurra SCM es entre la empresa y sus proveedores de primer nivel Ballou, 2006.  Con la 

estandarización de los documentos, técnicas y herramientas, y métricas apropiadas para cuantificar 

los beneficios compartidos se espera una implementación exitosa de SCM, así como también 

resulta de gran importancia la debida capacitación del personal directivo en técnicas de 

colaboración, relación, creación de confianza y habilidades para el compromiso lo que dará paso 

a nuevos retos de investigación en CSM. 

Diferentes cambios en la configuración de la cadena de suministros y los roles de sus integrantes 

que han sido documentados y se consideran relevantes para la construcción de una agenda de 

investigación son los siguientes: 
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Cambios en la configuración de la cadena de suministros. 

En la era de una economía digital y sostenible, influirán fuertemente en la configuración de una 

cadena de suministro gestionada: 

 La necesidad de servir a microsegmentos mediante la personalización, obedece a la 

diversificación de clientes e intensificación de la competencia global llevando a las empresas 

a adoptar una estrategia omnicanal que va desde una cadena de suministro extendida a nivel 

mundial para productos con alta demanda hasta una cadena de suministro directa para 

productos con baja demanda. 

 El surgimiento de la fabricación aditiva, la cual promueve una estructura de cadena de 

suministro más simplificada con solo 3 participantes principales: una empresa focal, su 

proveedor inmediato y el cliente, como resultado se reducen las ventajas de las economías de 

escala que permiten a las empresas ser más competitivas. (Benner y Siempsen 2017) citado 

por Mind (2019) 

 La reducción de las limitaciones de recursos gracias a los avances tecnológicos, por 

ejemplo, la tecnología blockchain alterará el tamaño y la configuración de las relaciones de la 

cadena de suministro. Esta puede ayudar a una empresa focal a reducir drásticamente los costos 

de transacción, incluidas las necesidades de intermediación, y justificar hacer negocios con 

numerosos socios pequeños y micro, sin importar dónde se encuentren. 

Finalmente, al enfrentarse a los riesgos actuales las cadenas de suministro deben rediseñarse 

creando más resiliencia en todo el sistema en lugar de gestionar los riesgos a nivel local, esto 

significa establecer planes de contingencia con cadenas de suministro alternativas que puedan 

integrar y analizar el mercado y tomar medidas rápidamente para minimizar el impacto de una 

determinada interrupción (Culp, 2013) citado por Min (2019). 
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Cambios en los socios de la cadena de suministros. 

Las formas de interacción y gestión de las relaciones de las empresas se enfrentarán a cambios 

como los siguientes. 

Plataforma abierta que permite a una compañía focal construir e interactuar directamente con 

bases masivas de clientes y proveedores, haciendo que su cadena de suministro sea aún más 

compleja.  

La transparencia de datos y la toma de decisiones ágiles basadas en tecnologías de la 

información (TI) ayudarán a las empresas a construir, mantener y mejorar las asociaciones con un 

mayor número de miembros de la cadena de suministro que, a su vez, expande aún más la 

diversidad de productos y servicios y la reducción de costos. 

La economía digital y sostenible requiere que las empresas se comuniquen con los miembros 

de la cadena de suministro en los niveles más bajos y forjen asociaciones tan cercanas con ellos 

como con los miembros del primer nivel, por lo cual una gestión jerárquica puede no funcionar 

bien o ser necesaria. 

En el marco de su responsabilidad social es necesario que la empresa focal se comunique con 

los socios de bajo nivel para establecer metas y objetivos comunes y colaborar para cumplirlos. 

Especialmente dado que los clientes ven a la empresa focal como totalmente responsable de los 

riesgos de la cadena de suministro. 

El enfoque escalonado no será tan relevante cuando la empresa focal tenga acceso a información 

en tiempo real sobre el movimiento y la transformación de los flujos de materiales a través de la 

tecnología blockchain. Si el costo marginal de agregar / monitorear miembros adicionales de la 
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cadena de suministro en niveles distantes es mínimo, existe un incentivo para que la compañía 

focal considere agregarlos a su cadena de suministro. 

En la era de una economía digital y sostenible, la asociación irá más allá de los intercambios 

monetarios y se expandirá a los intercambios de valor. 

Modelo SCOR  

En el año 1996 el Consejo de la cadena de suministros (SCC) estableció el modelo SCOR (En 

inglés Supply Chain Operations Reference Model) el cual corresponde a un modelo de referencia 

utilizado como herramienta para evaluar entre otras cosas el rendimiento de la cadena de 

suministro en las organizaciones. Dentro de sus principales ventajas se encuentra permitir vincular 

métricas, procesos, prácticas y tecnologías en una sola estructura permitiendo así una gestión 

efectiva.  

Alcance 

Este modelo procura describir todas las actividades relacionadas con la satisfacción del cliente 

para lo cual gira alrededor de seis procesos cuales los cuales son: Planificar, Proveer, Hacer, 

Entregar, Devolver y Habilitar. Debido a que reúne la forma en que operan las empresas, permiten 

describir a profundidad casi cualquier cadena de suministro además de ayudar a establecer 

mediciones. Adicionalmente, el modelo SCOR permite interactuar con el cliente, el proceso y el 

entorno. 

Estructura del modelo SCOR 

SCOR constituye un modelo de referencia para los procesos y propone definir su interacción, 

configuración y desempeño, así como la forma como pueden estar alineados a los objetivos claves 

del negocio. 
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Gráfica 2. Modelo SCOR. Fuente:  Traducido de Supply Chain Operations Reference Model 

(SCC, 2012)  

Procesos 

Corresponde a la descripción y relaciones de los procesos cuyas actividades la realizan la 

mayoría de empresas para gestionar de manera efectiva sus cadenas de suministro. A modo macro, 

define 6 niveles de procesos: Planeación, aprovisionamiento, manufactura, entrega, retorno y 

habilitación (Plan, Source, Make, Deliver, Return and Enable). 

Planeación. 

Como definición se refiere al proceso asociado a determinar los requerimientos y acciones 

correctivas para cumplir con los objetivos de la cadena de suministro. Como categorías establece 
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la planeación de la cadena de suministro a largo plazo, del aprovisionamiento de la producción, de 

la distribución y de los retornos bien sean previstos o imprevistos la cual implica la apropiada 

proyección de recursos para satisfacer los requerimientos óptimos para la ejecución de los planes. 

Aprovisionamiento. 

Incluye las actividades directas en el proceso de ordenar, recepcionar y liberar la materia prima, 

ensambles o productos / servicios de acuerdo con la orden de producción establecida.  Está 

orientado al aprovisionamiento de productos para inventario MTS (Make to stock) bajo pedido 

(MTO Make to order) o ingeniería a la orden (ETO Engineering to order).  

Manufactura. 

Incluye desarrollar, diseñar, validar y utilizar un proceso de transformación para llegar a un 

producto o servicio con base a los requisitos establecidos por el cliente. Dicho proceso se establece 

dependiendo del tipo de orden o entorno de manufactura establecido para agregar valor a la materia 

prima.  

Entrega. 

También conocido como distribución, hace mención a los procesos asociados con la realización 

de actividades y cumplimiento de pedidos. Establece cuatro categorías dependiendo de las 

características del producto: 

 MTS (Make to Stock): Productos previamente almacenados y que se elaboran con base a los 

pedidos agregados del cliente 

 MTO (Make to order): Productos que se configuran, fabrican o ensamblan en respuesta a un 

pedido específico 

 ETO (Engineer to order): Productos resultado de un entorno de ingeniería a la orden 



16 

 Productos distribuidos al por menor. 

Retorno. 

Corresponde a los procesos asociados con el movimiento del material de un cliente hacia atrás 

a través de la cadena de suministro para abordar defectos del producto, pedidos o fabricación, para 

hacer las debidas actividades de mantenimiento; asimismo, puede incluir el movimiento hacia 

adelante cuando se hace hacia el proveedor.  

 Producto defectuoso 

 Producto para mantenimiento 

 Producto para reparación 

 Producto para revisión 

 Devolución por exceso 

Habilitación. 

Hace mención a los procesos de habilitación que apoyan la realización y la dirección de las 

actividades de planificación y ejecución en una cadena de suministro y se estructuran en las 

siguientes categorías: 

 Administración de las reglas comerciales: Establecer, comunicar y publicar las reglas del 

negocio que se usan para la toma de decisiones. 

 Gestión del desempeño: Consiste en el análisis de causas y desarrollo de acciones correctivas 

en las brechas de desempeño de los colaboradores. 

 Administración de datos e información: Comprende el proceso de recopilación, mantenimiento 

y publicación de datos e información necesarios para planificar, operar, medir y administrar la 

cadena de suministro. 
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 Administración de los recursos humanos: Procura la planificación eficiente de la capacidad del 

personal en la cadena de suministro para atender todas las necesidades del negocio. 

 Gestión de activos: Consiste en la programación eficiente de los activos para que estén en las 

cantidades y tiempos correctos en la cadena de suministro. 

 Gestión de contratos: Corresponde a la gestión apropiada de los acuerdos contractuales que 

soportan las metas de la cadena de suministro ya sea con entes internos o externos a la misma. 

 Administración de la red: Consiste en el proceso de desarrollar y gestionar una red de activos 

en la cadena de suministro como ubicaciones, plantas, edificios, equipos, personas y procesos. 

 Gestión de cumplimiento normativo: El proceso de identificación, recopilación y evaluación 

de los requisitos que permiten cumplir con normatividad y políticas de la cadena de suministro 

enfocadas a obedecer la legislación. 

 Gestión del riesgo: Proceso de identificación y evaluación de riesgos en la cadena de 

suministro, así como el establecimiento de planes para su mitigación. 

Prácticas 

Una práctica es una forma única de configurar un proceso o un conjunto de procesos, así como 

el método único para su distribución e interconexión en las organizaciones. El modelo SCOR 

reconoce las siguientes calificaciones de prácticas dentro de cualquier tipo de organización: 

 Prácticas emergentes 

 Buenas prácticas 

 Prácticas estándar 

Las siguientes categorías corresponden a la asignación de dichas prácticas: 
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Análisis y mejora de los procesos de negocio. 

El proceso de mejora consiste en rediseñar o cambiar radicalmente los procesos de negocio para 

incrementar el desempeño organizacional entendiendo un proceso como un conjunto de tareas 

lógicamente relacionadas para alcanzar un resultado. (Sembiring & Rambe, 2017) 

Atención al cliente. 

Corresponde al conjunto de prácticas encaminadas a la satisfacción del cliente respecto al 

producto o servicio ofrecido y que presentan una interacción directa con el mismo, por ejemplo: 

promociones por compra en volúmenes considerables, las devoluciones, los sistemas de cotización 

de pedidos, la disponibilidad de repuestos, entre otros. 

Gestión de la distribución. 

Planificación a mediano plazo de todas las ubicaciones relevantes de todos los productos en la 

cadena de abastecimiento enfocada al cumplimiento de la demanda y considerando las 

restricciones influyentes. Asigna el inventario disponible, traslada la demanda a fuentes de 

abastecimiento alternas, entre otros. 

En cuanto a las restricciones tiene en cuenta la ubicación del inventario disponible, las reservas 

del mismo, los proveedores, los sitios de producción más apropiados, las rutas óptimas, la lista de 

materiales y tiempos de entrega para el abastecimiento, producción, manejo de materiales y 

transporte entre ubicaciones.  

Gestión de datos e información. 

Comprende todas las actividades involucradas con la definición, recopilación, almacenamiento 

y auditoría, mantenimiento, archivo y todas las actividades de aprovisionamiento de información, 
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así como su coordinación y colaboración entre los participantes incluyendo incluso proveedores y 

clientes. (Otto, Boris & Ofner, Martin H., 2010) 

Gestión de Inventarios. 

Obedece al apropiado manejo de las existencias físicas de productos en sus diferentes formas 

ya sea materias primas, productos en proceso o productos terminados con el fin de satisfacer 

eficientemente la demanda al menor costo posible y de manera segura. 

Para llevarlo a cabo, se incluyen prácticas como: clasificación de inventarios ABC,  

planificación y reducción de stocks de seguridad, racionalización de la unidad de mantenimiento 

de stock (SKU), administración de los inventarios en consignación, monitoreo y reducción de 

inventarios, retraso de envíos entrantes a los proveedores y agilización de los envíos salientes hacia 

los clientes, captura automatizada de datos, seguimiento electrónico a las devoluciones, gestión de 

compras, recepción de materias primas, integración de los proveedores en la planificación y 

suministro de inventarios (VMI). 

Así mismo, incluye la optimización de los inventarios por sistemas pull (Kanban) y push 

(MTO), las decisiones de aprovisionamiento y las mejoras en la calidad y fiabilidad de la 

fabricación para la reducción de devoluciones e inventarios asociados.  

Manejo de Materiales. 

Consiste en el transporte de los materiales en el almacén o planta de fabricación bajo 

condiciones de cumplimiento de las normas de seguridad, así como el riesgo y la distribución de 

stock. El uso de tecnologías puede mejorar el desempeño en este proceso. (Gheorghe, Minculete 

& Polixenia, Olar, 2019) 
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Introducción de nuevos productos. 

Consiste en la transformación de una oportunidad de mercado hallada y un conjunto de 

supuestos en un producto o servicio comercializable (Krishnan y Ulrich, 2001; Wheelwright y 

Clark, 1992) citado por (Pero et al., 2010). En su desarrollo se utilizan métodos para evaluar e 

integrar las necesidades del cliente (Ulrich y Eppinger, 2000) citado por (Pero et al., 2010) así 

como herramientas de gestión de proyectos e ingeniería concurrente.  

Su relación con la cadena de suministro se puede observar desde dos perspectivas, en la primera 

se anticipa a las limitaciones de la cadena durante las etapas de desarrollo (estrategia), en 

la segunda se consideran las características que condicionan la cadena (diseño de la cadena 

de suministro). 

Ingeniería de la orden. 

Estrategia mediante la cual los productos terminados se fabrican según las especificaciones de 

los pedidos de los clientes, por lo que se requiere un mayor tiempo de espera para diseñar y fabricar 

conforme a las necesidades específicas del solicitante. (APICS, 2018) 

Gestión de la orden. 

Comprende la forma en que se satisface la demanda dependiendo del punto de desacople 

(instante donde la demanda planeada pasa a ser independiente de los clientes). Esta gestión de la 

orden puede obedecer a cualquiera de las siguientes categorías: 

 Fabricación contra almacén (MTS - Make to Stock): El producto terminado se mantiene 

continuamente en el inventario de planta o almacén para cumplir con los pedidos establecidos 

en los pronósticos. (Inventario de producto terminado) 
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 Ensamble bajo pedido (ATO - Assemble to order): Estrategia en la que las piezas, partes o 

ensambles se mantienen en el inventario de acuerdo a los pronósticos establecidos mientras 

que el ensamble final no se realiza hasta que no se reciben las especificaciones establecidas 

por los clientes. (Inventario de trabajo en proceso) 

 Fabricación bajo pedido (MTO - Make to order): Es la estrategia en la que se comienza a 

fabricar un producto una vez se tiene un pedido real de un cliente en lugar de depender de un 

pronóstico. (Inventario de materias primas) 

 Ingeniería de la orden (ETO - Engineering to Order): Es la estrategia con la cual los productos 

terminados se fabrican según las especificaciones de los pedidos de los clientes. Requiere un 

mayor tiempo de espera, el inventario se traslada a los proveedores. 

La posición del punto de desacople influye directamente en los inventarios, los recursos 

disponibles y el lead time. Mientras más cerca esté del MTS se tiene un lead time bajo, pero con 

el riesgo de tener grandes cantidades de inventarios obsoletos. Si se acerca al ETO se eliminan los 

riesgos asociados a las existencias, pero se incrementa el plazo de entrega. El equilibrio de este 

punto de desacople es lo que se conoce como posposición (postponement). 

Gestión de Personal. 

Incluye las actividades para desarrollar, dirigir y mantener el personal con vinculación 

permanente, temporal o subcontratado con las habilidades necesarias para apoyar el cumplimiento 

de los objetivos establecidos de la cadena de suministro. Así mismo incluye la conformación de 

equipos multifuncionales y programas de capacitación. 

Planeación y pronóstico. 

Esta práctica tiene que ver con la planificación metódica propia de la manufactura para 

determinar el comportamiento de la demanda la cual puede ser conocida con antelación si se trata 
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de entornos MTO, ATO o ETO o imprevista si se trata de entornos MTS. La determinación de los 

volúmenes de producción obedece por lo general a una tarea de previsión de la demanda que 

consiste en analizar el comportamiento de ésta como dependiente de la variabilidad del mercado. 

La planificación en manufactura implica la determinación de cursos de acción en área como: 

ventas, operaciones, logística, red de suministros, instalaciones, almacenes, stocks de seguridad, 

inventarios, reabastecimiento mínimo y máximo entre otros. 

Esta planificación se inicia con la cuantificación de la demanda mediante técnicas de 

pronóstico, el análisis de las capacidades productivas, los planes de requerimientos de materiales 

y las listas de los mismos.  La tendencia actual es la realización de planificación y abastecimiento 

mediante la cooperación entre el cliente y el proveedor.  

Gestión del ciclo de vida del producto. 

Concepto de gestión integral como herramienta para lograr productos y cadenas de valor 

sostenibles. Su objetivo es reducir el impacto ambiental y maximizar el valor económico y social. 

Para cuantificar el impacto se puede llevar a cabo una evaluación del ciclo de vida (Desde la 

extracción de materia prima, producción, uso, reciclaje y disposición final.  

Desde el planteamiento del SCOR se incluyen estas prácticas: racionalización de artículos, 

diseño de políticas de devolución, seguimiento electrónico de devoluciones, colaboración para el 

desarrollo, ingeniería y disposición de productos, entre otras. (Gestring, 2017) 

Ejecución de la producción. 

Comprende el conjunto de operaciones con las cuales se transforman los recursos, materiales, 

energía, información y mano de obra para la elaboración de productos o para la prestación de 

servicios. Dichas operaciones hacen referencia a todas las actividades que intervienen directa o 
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indirectamente en la transformación por eso también se debe tener en cuenta el ambiente de 

fabricación, utilización de procedimientos estándares y métricas. Entre las actuales tendencias se 

consideran los sistemas Just in Time que incluyen la existencia de personal polivalente, equipos 

multifuncionales, intercambio de herramientas, reducción de desperdicios y la fiabilidad de los 

procesos.  

Las prácticas de manufactura incluyen la reducción del tamaño del lote e inventarios, la 

determinación del tiempo de ciclo de producción, la secuencia de la línea de producción y la 

optimización de la programación.   

Compras / Aprovisionamiento. 

Es considerada como el inicio de la cadena de suministros porque se integran a las operaciones 

de las organizaciones como conocedora de las fuentes de aprovisionamiento y de aquellos actores 

capaces de satisfacer los requerimientos de acuerdo a las necesidades de la empresa. 

La logística de aprovisionamiento implica: anticiparse a las necesidades del usuario, 

negociación con proveedores, garantizar el ciclo de entrega al cliente, interpretación de tendencias 

de precios y alzas, localización y determinación de fuentes de suministro, entre otras (Castán 

Farrero et al., 2010). El ciclo de compras incluye todos los procesos necesarios para asegurar que 

los materiales estén disponibles para que la producción se lleve a cabo de acuerdo con lo 

programado. (Chopra & Meindl, 2008) 

Logística Inversa. 

Corresponde al proceso de planeación, implementación y control eficiente de los flujos de 

materias primas, productos en proceso y bienes e información en sentido contrario a la cadena de 

suministros; todos los flujos de materiales en sentido contrario a la cadena de suministro 
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tradicional que implican una recuperación de valor o disposición adecuada constituyen prácticas 

de logística inversa. (De Brito, Marisa P., 2003) 

Los retornos incluyen también lo relacionado con la consolidación de los envíos de las 

devoluciones, la optimización de la carga de retorno, la codificación de los materiales de 

devolución, las políticas y autorizaciones de devoluciones, el seguimiento de las devoluciones 

entre otras prácticas. 

Gestión del riesgo – seguridad. 

Es la identificación, evaluación y mitigación de posibles interrupciones en las redes logísticas 

con el objetico de reducir al máximo los impactos negativos. Dichas interrupciones pueden ser 

internas o externas y en ambos casos se requiere un enfoque integral de tres fases (APICS, 2018):  

 Identificación de riesgos 

 Evaluación de riesgos 

 Mitigación de riesgos 

Gestión sostenible de la cadena de suministros (SSCM). 

Corresponde a los flujos de material, información y capital, así como la cooperación entre 

empresas a lo largo de la cadena de suministro teniendo en cuenta los objetivos de las tres 

dimensiones del desarrollo sostenible, es decir, económico, ambiental y social derivadas de los 

clientes y las partes interesadas (Seuring y Müller,2008, p. 1700) citado por (Maditati et al., 2018). 

Gestión del transporte. 

Corresponde a la práctica que consiste en llevar las mercancías desde el punto de envío hasta el 

punto de recepción teniendo en cuenta las prioridades para realizar una entrega rápida, rentable y 

segura, así como la relación entre proveedor-cliente. La complejidad en la planificación de la ruta 



25 

o la asignación de un vehículo para manejar un pedido de transporte aumenta a medida que 

aumenta el tamaño de la empresa, así como de la diversidad de medios de transporte que se 

manejen. 

El transporte puede contribuir a la mejora de los indicadores logísticos de servicio al cliente y 

tienen así mismo un alto impacto en la productividad y eficiencia organizacional. 

Almacenamiento. 

Las funciones principales del almacenamiento en cualquier cadena de abastecimiento incluyen: 

amortiguar el flujo de material para ajustar la variabilidad causada por factores como la 

estacionalidad del producto y/o procesamiento por lotes en la producción y transporte, 

consolidación de productos de varios proveedores para entrega combinada a clientes y procesos 

de generación de valor como kits, precios, etiquetado y personalización.  

La adopción de nuevas filosofías como Just in Time (JIT) o producción ajustada presentan 

nuevos desafíos para los sistemas de almacén, incluido un control de inventarios más estricto, así 

como un tiempo de respuesta más corto y mayor variedad de productos.  

Gente 

El modelo SCOR incluye la sección Personas para proporcionar un estándar que describe las 

habilidades específicas necesarias por parte de los colaboradores para realizar tareas y administrar 

procesos de la cadena de suministro y son: Experiencias, Entrenamiento y nivel de Competencia. 

Desempeño 

Este se centra en la medición y evaluación de los resultados de la ejecución del proceso en la 

cadena de suministro y procura comprender, evaluar y diagnosticar el rendimiento bajo los 
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atributos de rendimiento, métricas y madurez del proceso / práctica. El modelo SCOR reconoce 

cinco categorizaciones de métricas y son: 

Confiabilidad: Se refiere a la capacidad de realizar tareas según se requiera. Para el modelo el 

indicador clave es el cumplimiento perfecto de la orden.  

Sensibilidad: La capacidad de respuesta a la que se realizan las tareas. Para el modelo, el 

indicador clave corresponde al tiempo de ciclo de cumplimiento de una orden. 

Agilidad: Describe la capacidad de responder a influencias externas como por ejemplo 

incrementos o disminuciones imprevisibles de la demanda, proveedores que abandonan los 

negocios, disponibilidad de recursos financieros, entre muchos otros. Los indicadores clave de 

desempeño de SCOR incluyen Adaptabilidad y Valor en Riesgo. 

Costo: Describe el costo de operar el proceso de la cadena de suministro. Los costos más 

comunes incluyen la mano de obra, materiales y transporte. Los indicadores clave de rendimiento 

para el modelo son el costo total de la gestión de la cadena de suministro y el costo de bienes 

vendidos.  

Eficiencia en la gestión de activos: Describe la capacidad de utilizar activos en la cadena de 

suministro de manera eficiente. Los indicadores clave de rendimiento para el modelo SCOR 

incluyen el Tiempo de Ciclo de Efectivo a Efectivo, los rendimientos de activos fijos. 

Modelo de Global Supply Chain Forum (GSCF)  

La gestión de la cadena de suministro es la gestión de las relaciones en la red de organizaciones, 

desde los clientes finales hasta los proveedores originales, utilizando procesos comerciales clave 

interrelacionados para crear valor para los clientes y otras partes interesadas. (GSCM) 
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La Cadena de Suministro es una red de negocios y relaciones tanto internas como externas, y 

su gestión implica la participación de todas las áreas del negocio; sin embargo, una de las barreras 

más comunes al interior de las organizaciones son los silos corporativos y funcionales, los cuales 

tienden a comportamientos poco amigables con el cliente o los accionistas, dando mayor valor a 

resultados en el rendimiento funcional como costos, ingresos o utilización de activos. 

Así, es de gran importancia la visión de la Cadena de suministros como una combinación de 

procesos, funciones, actividades, relaciones y vías compartidas por productos, servicios, 

información y transacciones financieras dentro y a través de empresas (Gattorna & Efron, 2009).  

La gestión de la Cadena de Suministro se trata entonces de gestión de relaciones, que brinda la 

oportunidad de capturar la sinergia de la integración y gestión intra e interempresarial, resumida 

en ventajas competitivas. 

Gestión de procesos del negocio 

La visión de la gestión de los procesos de negocio se centra en dos objetivos importantes, 

primero, mejorar los resultados para los clientes al hacer que las transacciones sean más eficientes 

y precisas, buscando no la automatización de los procesos comerciales establecidos, sino el 

rediseño de los negocios, basado en la estandarización de las transacciones y transferencia de 

información. El segundo objetivo consiste en la gestión de las relaciones en la cadena de suministro 

vista desde las transacciones de mercado en el campo del marketing; con base en la teoría 

económica, se ha estudiado la eficiencia de las transacciones con los clientes, lo cual ha llevado a 

tomar conciencia sobre la importancia de la retención de clientes, demostrando la mejor 

rentabilidad de mantener un nuevo cliente frente a la obtención de uno nuevo. 
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Procesos de gestión de la cadena de suministros 

Varios autores han sugerido implementar procesos de negocios en el contexto de la gestión de 

la cadena de suministro, pero aún no existe un estándar de la industria sobre cuáles deberían ser 

estos procesos. El valor de contar con procesos comerciales estándar es que los gerentes y 

colaboradores de toda la cadena de suministro pueden usar un lenguaje común y vincular los 

procesos de sus empresas con los de otros miembros de la cadena, según corresponda (Croxton 

et al., 2001).  

Los procesos de gestión de la cadena de suministro identificados por The Global Supply Chain 

Forum se pueden observar en la gráfica 3: 

 

Gráfica 3. Procesos en la gestión de la CS. Fuente: Traducido de Supply Chain Management: 

Implementation Issues and Research Opportunities (Lambert, s. f.) 
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Gestión de la relación con el cliente.  

Este proceso brinda las bases sobre cómo mantener y desarrollar las relaciones con los clientes, 

buscando siempre como objetivo la segmentación de estos en función de su valor a lo largo del 

tiempo y el aumento de su lealtad.  La misión comercial debe enfocarse a un grupo de clientes 

claves y estándares estudiados previamente por el equipo de liderazgo de la empresa y el 

propietario del proceso estratégico comúnmente CEO, determinando la mejor estrategia para 

proveer los productos y servicios con más adecuada personalización.  Las alianzas se desarrollan 

con un pequeño grupo de clientes clave. Los equipos de clientes multifuncionales adaptan los 

acuerdos de productos y servicios (PSA, del inglés Product and Service Agreements) para 

satisfacer las necesidades de las cuentas clave mientras se alcanzan los objetivos de ganancias de 

la empresa. Para otros clientes, los equipos desarrollan anuncios de servicio público que 

proporcionan valor para un segmento de clientes y cumplen con los objetivos de ganancias de la 

empresa. En este caso, los anuncios de servicio público no son negociables y los entrega un 

vendedor a un comprador. Los anuncios de servicio público especifican niveles de rendimiento. 

Los equipos trabajan con clientes clave para mejorar los procesos y reducir las actividades sin 

valor agregado. Los informes de rendimiento están diseñados para medir la rentabilidad de los 

clientes individuales, así como el impacto de la empresa en el rendimiento financiero del cliente 

(Lambert, Douglas M., 2004).  

Administración de relaciones con los proveedores.  

Este proceso brinda las bases sobre cómo mantener y desarrollar las relaciones con los 

proveedores tanto de insumos como de servicios; su proceso se asemeja a la gestión de relación 

con el cliente, buscando principalmente el desarrollo de relaciones cercanas con los proveedores 

clave, los cuales a lo largo del tiempo representarán beneficios mutuos en las organizaciones. Una 
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de las herramientas claves en este proceso es la negociación y continua gestión de un PSA entre el 

comprador y el vendedor del proveedor, quienes obran en nombre de las organizaciones.   

Gestión de servicio al cliente.  

Es el proceso que se ocupa de la administración y gestión de los PSAs desarrollados por los 

equipos mencionados en el proceso de gestión de relación con el cliente. Los gerentes del área, 

son los encargados de monitorear el desarrollo de estos PSAs e intervenir proactivamente en pro 

al cumplimiento de los acuerdos establecidos, de igual forma estarán en constante comunicación 

con áreas como manufactura y compras para el cumplimiento de la promesa de entrega.  

Gestión de la demanda.   

Es el proceso que vincula y equilibra el cumplimiento de la demanda con las capacidades de la 

cadena de suministro. Con la adecuada gestión de la información del punto de venta y del cliente, 

y el análisis de variabilidad, los equipos pueden optimizar y flexibilizar el suministro y ejecutar el 

plan de producción con las mínimas novedades. Los requisitos de comercialización y los planes 

de producción deben ser coordinados en toda la empresa. 

Cumplimiento de la orden.  

Aunque su nombre lo sugiere, este proceso implica algo más que simplemente completar 

pedidos. Incluye las actividades necesarias para diseñar una red y permitir que las organizaciones 

satisfagan las solicitudes de sus clientes; por ejemplo, el análisis y determinación de los países por 

los cuales se desarrollarán las actividades comerciales para llegar a los clientes, considerando 

factores como tasas impositivas, regulaciones de importación y exportación y dónde será mejor 

obtener las ganancias, entre otros, lo cual debe ser construido con el aporte de proveedores y 

clientes para desarrollar un proceso continuo  que involucre sinérgicamente a todos los actores.  
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Gestión del flujo de fabricación.  

Este proceso incluye todas las actividades necesarias para implementar y gestionar la 

flexibilidad de fabricación en la CS y para mover productos dentro, a través y fuera de las plantas. 

Esta flexibilidad se traduce en la capacidad de hacer oportunamente una amplia variedad de 

productos al menor costo posible; para alcanzarlo es indispensable extender la planificación y 

ejecución a otros miembros de la CS.  

Desarrollo y comercialización de productos.  

Es el proceso mediante el cual se determina la estructura necesaria para el desarrollo y 

comercialización de productos considerando tanto los clientes como los proveedores. Su 

efectividad permite a la coordinación de los flujos eficientes de nuevos productos a lo largo de la 

cadena y ayuda a demás áreas como fabricación, marketing, logística a acelerar sus actividades 

que soportan la comercialización.   

Gestión de devoluciones.  

Este proceso considera aquellas actividades como devoluciones, recuperación y reciclaje de 

insumos, control y evasión, las cuales con su correcta implementación y gestión permiten 

administrar este flujo inverso de manera eficiente, e identificar oportunidades para evitar o reducir 

los retornos no deseados y optimizar el uso de activos reutilizables.  

Si no se cuenta con las herramientas de coordinación adecuadas el proceso no será efectivo ni 

eficiente. Todas las funciones que tocan el producto o están involucradas en la prestación del 

servicio deben trabajar juntas enfocándose en el proceso.  

Para lograr la integración entre los actores de la cadena el concejo directivo debe analizar y 

elegir el tipo de relación más apropiado para cada eslabón, considerando que no todos deben estar 
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estrechamente integrados. Basado en la importancia para el éxito de la empresa deben determinar 

qué miembros merecen atención administrativa, como aquellos miembros que impactan 

directamente en la disponibilidad de producto, mejora de la calidad, reducción de costos, etc. 

Los vínculos críticos de la gestión de la Cadena de Suministro 

Los vínculos críticos en la gestión de la CS están constituidos por la gestión de las relaciones, 

tanto del proveedor como con los clientes. El éxito del proveedor se mide en el impacto en la 

rentabilidad del cliente y el éxito de los clientes se mide en el impacto de la rentabilidad de sus 

proveedores. Es en general el rendimiento global en la rentabilidad de todos los miembros de la 

Cadena de un año al siguiente. 

La gestión de la relación con el cliente y proveedor son los procesos clave para vincular a las 

empresas en toda la cadena y cada uno de los seis procesos; los equipos encargados deben trabajar 

con clientes y proveedores para mejorar los procesos, reducir la variabilidad de la demanda y las 

actividades sin valor agregado e identificar oportunidades para aumentar los ingresos. 

Medición del impacto financiero de la gestión de las relaciones con el cliente y con el proveedor 

Los informes de rentabilidad del cliente permiten realizar el seguimiento del rendimiento a lo 

largo del tiempo, estos informes deben reflejar todas las implicaciones de costos e ingresos. El 

margen neto se obtiene luego de restar de los ingresos por ventas los costes variables de 

fabricación, los costes de comercialización y logística, los costes fijos asignables y los cargos por 

activos dedicados.  Además de medir el desempeño, los informes de rentabilidad y de costo total 

pueden usarse para rastrear el desempeño de clientes y proveedores y generar declaraciones que 

pueden usarse para evaluar posibles proyectos de mejora de procesos.  
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La gerencia debe implementar procesos que aumenten la rentabilidad de la cadena de 

suministro, involucrando a todos los miembros clave, quienes, a su vez, deben compartir 

equitativamente los riesgos y las recompensas. Si el equipo directivo de una empresa toma una 

decisión que afecta positivamente el EVA (Valor Económico Agregado) de esa empresa a 

expensas del EVA de clientes o proveedores, se debe hacer todo lo posible para compartir los 

beneficios de una manera que mejore el rendimiento financiero de cada empresa y así dar a un 

incentivo para mejorar el rendimiento general de la cadena. 

Relaciones de alto desempeño en la cadena de suministro 

Por ser la gestión de la CS la gestión de relaciones, se requiere el uso de herramientas que 

puedan usarse para estructurar las relaciones clave con cliente y proveedor. El GSCF propone las 

siguientes: 

El modelo de asociación. 

El modelo de asociación separa los impulsores, los facilitadores, los componentes y los 

resultados de la asociación en cuatro áreas principales para la atención. Los conductores son las 

razones de peso para asociarse, y deben examinarse primero al acercarse a un socio potencial. Los 

impulsores son evaluados de forma independiente por cada organización para llegar a una visión 

común de los beneficios comerciales de construir una mayor cercanía en la relación. Los 

facilitadores son características de las dos empresas que ayudarán u obstaculizarán el proceso de 

desarrollo de la asociación y son evaluados por los dos grupos juntos. Juntos, los conductores y 

los facilitadores determinan el potencial de asociación. Los componentes son los elementos 

controlables desde el punto de vista gerencial que deben implementarse a un nivel particular 

dependiendo del tipo de asociación. Los resultados miden la medida en que cada empresa logra 
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sus impulsores. El modelo de asociación proporciona una estructura para evaluar los impulsores y 

facilitadores, y las descripciones de los componentes para el tipo de asociación prescrito. 

El marco de colaboración. 

Es apropiado cuando la relación es nueva y las personas en las dos organizaciones no tienen 

suficiente información entre sí o sus oportunidades comerciales conjuntas para calificar a los 

impulsores y facilitadores en una reunión de asociación completa, pero existe un potencial 

significativo de colaboración. También cuando las reuniones de colaboración son apropiadas 

cuando las dos organizaciones tienen un negocio conjunto significativo en juego, pero los gerentes 

en una o ambas firmas no ven la relación como estratégica. Además, proporciona una estructura 

para desarrollar e implementar acuerdos de productos y servicios (PSA) con clientes y proveedores 

clave. 

El Marco de Colaboración se compone de seis actividades. 

1. Evaluar los conductores para cada empresa, 

2. alinear expectativas, 

3. desarrollar planes de acción, 

4. desarrollar acuerdos de productos y servicios, 

5. revisar el rendimiento y 

6. volver a examinar los conductores 
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Aspectos Metodológicos 

En esta sección se define el proceso adoptado para la revisión de la literatura relacionada con 

la gestión de la cadena de suministro en Colombia, para un periodo de observación de 10 años 

(2010-2019). Para este propósito se empleó la metodología de revisión sistemática de la literatura 

(SLR, del inglés Sistematic Literature Review) la cual aumenta la posibilidad de encontrar gran 

parte de la literatura relevante sobre el tema, reduce la probabilidad de una revisión parcial y, por 

lo tanto, aumenta la fiabilidad de la investigación (Berends y Van der Bij, 2006), citado por (de 

Oliveira et al., 2018). 

En este proyecto se consideró como actores de investigación en Colombia, los programas 

académicos de Maestrías y Doctorado. Para determinar sus productos de investigación en cadena 

de aprovisionamiento, fue necesario aplicar las siguientes consideraciones de muestreo: 

Consideraciones para el muestreo en el caso colombiano 

El muestreo empleado en el presente trabajo es intencional u opinático ya que no se considera 

el uso de una muestra aleatoria de programas de maestría y doctorado, sino que se busca por 

aquellos que dentro de su respectivo universo están relacionados con el objeto de investigación. 

Además, se hace uso de los rankings existentes seleccionando de ellos los que se consideran de 

mayor relevancia, lo que aumenta la posibilidad de encontrar gran parte de la literatura destacada 

sobre el tema, reduce la probabilidad de una revisión parcial y, por lo tanto, aumenta la fiabilidad 

de la investigación. 

Así mismo, se emplea un muestreo bietápico que se enmarca dentro del muestreo por 

conglomerados. 
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 Muestreo por conglomerados 

Consiste en sustituir las unidades físicas, elementales, o últimas a las que se refiere el estudio 

por unidades de muestreo que posean un grupo de aquellas. Se busca que los conglomerados 

representen a la población y por tanto que estén constituidas por unidades heterogéneas. 

Muestreo por etapas 

Se conoce como muestreo por etapas, polietápico, si son sólo dos etapas bietápico. Este tipo de 

muestreo es una variación del muestreo por conglomerados, en el cual la primera etapa está 

conformada por unidades que son consideradas como conglomerados que una vez seleccionados 

dan lugar a otra selección o submuestreo dentro de cada conglomerado para una segunda etapa, y 

así sucesivamente.  

Se conoce como unidades primarias a los conglomerados de la primera etapa y como unidades 

secundarias a las de la segunda etapa. Los conglomerados pueden ser del mismo o de diferente 

tamaño, siendo este último el más extendido. Este muestreo se caracteriza por la selección que se 

realiza en etapas sucesivas, cada una diferente, siendo las unidades de la última etapa o unidades 

finales las que permiten la recolección de la información, mientras que las anteriores son unidades 

de selección. 

Si la unidad de muestreo es un conglomerado formado por unidades de observación no es 

necesario considerar todas las unidades de observación que pertenecen a la unidad seleccionada 

de muestreo. Tal unidad de muestreo se constituye en una pequeña población de la cual se puede 

obtener una muestra, se requiere entonces la constitución de marcos para cada etapa (Azorin Poch, 

1972).  
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Fases metodológicas 

A continuación, se describen cada una de las fases metodológicas desarrolladas para cumplir 

con el objeto de la investigación (ver gráfica 4): 

 

Gráfica 4. Fases metodológicas.  

Definición de Lineamientos y herramientas para análisis de información 

Para la recolección de datos se diseñó tanto una guía de caracterización como una base de datos 

que contienen las categorías de análisis para cada unidad (productos de investigación), tal como 

se describe a continuación.  

En primer lugar, la guía de caracterización obedece a una revisión de literatura para establecer 

los lineamientos que ayudarían a clasificar y analizar los documentos, la cual se estructuró en ocho 

secciones: identificación, tipo de investigación, metodología de investigación, área de estudio 

(procesos del modelo SCOR), categorías de prácticas (modelo SCOR), proceso estratégico 

(modelo GSCF), alcance en términos de la cadena de suministro analizada y trabajo futuro. 
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La confiabilidad del instrumento es asegurada por la definición de categorías específicas para 

cada variable y de reglas de decisión para la inclusión o no de la información.  

La identificación tiene en cuenta los siguientes aspectos: título, tipo de documento, autores, 

palabras clave, fecha, resumen y objetivo general, filiación institucional (universidad y programa). 

Los productos de investigación considerados son: tesis de maestría y tesis doctoral. 

La segunda parte de la guía clasifica el producto de acuerdo con los tipos de investigación que 

se presentan en la tabla 1 (Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnología e 

Innovación, s. f.): 

Tabla 1. Tipos de Investigación 

Investigación 

Científica 

Básica 

Construir una base conceptual que permita el avance 

de la ciencia en este tema nuevos conocimientos sobre los 

fundamentos de los fenómenos y hechos observables). 

Desarrolla teoría. 

Aplicada 

Determinar posibles usos a los conocimientos 

disponibles (Nuevos conocimientos con objetivo 

práctico). Busca solución teórica a un problema con base 

en un conocimiento disponible. 

Desarrollo 

Experimental 

Definir los factores y condiciones para llevar una 

solución teórica a un prototipo funcional. Transición entre 

la aplicación de un conocimiento y su materialización, 

diseño de experimentos en pequeña escala. 
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Fuente: Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnología e Innovación 

En cuanto a la metodología de investigación se identificó, a partir de la lectura del documento, 

el enfoque metodológico empleado: cuantitativo o cualitativo, ejemplos de ello se muestran en la 

tabla 2. 

Tabla 2. Metodología de investigación 

Desarrollo Tecnológico 

Materialización de conocimiento, siempre que la 

misma no se convierta o utilice en aplicaciones 

industriales o para su explotación comercial. Puede 

considerarse como la primera fase de la innovación. 

Innovación 

De producto 

Desarrollos que se comercializan o llevan a la práctica, 

introducción de productos nuevos o significativamente 

mejorados. 

De procesos Implementación de procesos nuevos o mejorados. 

Organizacional Implementación de nuevos modelos de organización. 

Cuantitativo 

Métodos exactos 
Programación matemática, Programación lineal (LP), 

LP entera, LP entera mixta, No lineal, Combinatoria. 

Heurísticas 
Algoritmos genéticos, Búsqueda Tabú, Recocido 

Simulado, Colonia de Hormigas, etc. 

Simulación Simulación discreta y continua (dinámica de sistemas) 

Métodos de solución 

en tiempo real 

Ruteo dinámico, reprogramación, etc. 
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En lo que se refiere al área de estudio, se determinó a qué procesos del modelo SCOR hacía 

referencia, para ello los artículos se clasificaron en una o varias de las categorías: planeación, 

aprovisionamiento, operaciones, distribución, retornos y habilitación. 

Dos clasificaciones adicionales se realizaron teniendo en cuenta las categorías de prácticas del 

modelo SCOR, las cuales se presentaron en el punto 2.2.4 y teniendo en cuenta los procesos 

estratégicos del GSCF, con el fin de revisar la producción desde las dos perspectivas más 

difundidas en la literatura de la cadena de suministros. Frecuentemente esta base teórica no está 

explícitamente definida lo que llevó a los autores a examinar las secciones de revisión de la 

literatura y de metodología, requiriendo una interpretación e inferencia. 

Diseño de 

Experimentos 

Un factor, dos factores, etc. 

Otros 
Lógica difusa, procesos de decisión de jerarquía 

analítica. 

Cualitativo 

Estudio de caso 

“Una investigación empírica de un fenómeno 

contemporáneo en su contexto en la vida real, 

especialmente cuando las fronteras entre fenómeno y 

contexto no son claramente evidentes”. 

Revisión o meta de 

investigación 

 

Otros  
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Se consideró además el alcance en términos de la cadena de suministro analizada, el cual se 

clasificó como Abastecimiento-Fabricación, Fabricación-Distribución, Abastecimiento-

Fabricación-Distribución o cadena de suministros extendida. 

Finalmente, en cada uno de los productos se documentó los trabajos futuros propuestos por los 

autores. 

En segundo lugar, para el registro de la información de cada producto, se diseñó una base de 

datos relacional haciendo uso del software Microsoft Access ®, en entornos back-end y front-end 

(Ver anexo 1). El propósito de esta fue constituir una evaluación estandarizada de los productos 

de investigación analizados. 

Identificación de las unidades primarias de análisis 

Esta segunda fase de la metodología se aplicó únicamente para la revisión de literatura del caso 

colombiano y corresponde a la primera etapa del muestreo (bietápico). Como resultado, se 

determinan las unidades primarias de análisis, que corresponden a los programas de maestría y 

doctorado relacionados con la cadena de aprovisionamiento. En esta fase se realizaron las 

actividades que se presentan en la Gráfica 5: 

 Identificación de las Bases de datos de los actores (SNIES). 

 Determinación de los actores de acuerdo con las clasificaciones nacionales. 

 Selección de los actores a tener en cuenta relacionados con Cadena de Suministro. 
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Gráfica 5. Identificación de las unidades primarias.  

Para los programas de maestría y doctorado por ser tan amplio el universo que puede asociarse 

al objeto de estudio, se seleccionaron las primeras doce universidades del ranking “Webometrics” 

del semestre 2018-II que se presentan en la tabla 3: 

Tabla 3. Ranking Universidades Nacionales 2018-II 

Universidad Ranking 

Universidad Nacional de Colombia  1 

Universidad de los Andes Colombia  2 

Universidad de Antioquia  3 

Pontificia Universidad Javeriana  4 

Universidad ICESI  5 

Universidad del Norte Barranquilla  6 

Universidad Industrial de Santander  7 

Universidad Pontificia Bolivariana  8 

Universidad Tecnológica de Pereira  9 

Identificación de Actores

Programas de maestría y 
doctorado (SNIES)

2492

Determinación de Actores

Programas del ranking 
Nacional primeras 12 
Universidades

(Webometric 2018-II)

918

Selección Unidad 
Primaria

Programas con 
Relación a Cadena de 
Abastecimiento

177
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Universidad Ranking 

Universidad del Valle Cali  10 

Universidad EAFIT  11 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas  12 

 

Identificación de las unidades finales y revisión de la literatura 

Esta fase de la metodología se aplicó a todos los productos de investigación revisados (Tesis, 

trabajos de grado de maestría), los cuales constituyen las unidades finales de análisis. Para la 

investigación a nivel global se constituyó en la metodología aplicada, y en el caso colombiano en 

la segunda etapa del muestreo. 

El proceso de revisión sistemática de la literatura se estructuró en torno a las preguntas ¿Qué 

buscar?, ¿Dónde buscar? y ¿Qué incluir? y las etapas asociadas a cada una de ellas son las que se 

presentan en la gráfica 6: 

Gráfica 6. Identificación de las unidades finales y revisión de la literatura.  

Inicialmente se realizó una búsqueda de tesauros en el área encontrándose varios documentos 

que contienen listados demasiado extensos como el propuesto por Kate Vitasek y Council of 

Supply Chain Management Professionals (2013), la lista de prácticas del modelo SCOR, el modelo 

del GFSC, APICS, entre otros, y dado que especifican tópicos demasiado puntuales de 
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de busqueda

Busqueda de los 
Productos de 
investigación

•Repositorios 
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Revisión de 
Resúmenes
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aprovisionamiento, manufactura, distribución, retorno, etc., que vistos individualmente, no 

reflejan la cadena de suministro en el sentido integrador en el que nos proponemos tratarlo en esta 

investigación; se construyó el tesauro que se propone en la tabla 1, en el cual la integración de los 

diferentes eslabones es el elemento distintivo. 

Las palabras clave se definieron lo suficientemente estrictas, para excluir resultados no 

deseados, pero también lo suficientemente amplias como para incluir todos los documentos que 

pudieran estar asociados al estudio de la cadena de aprovisionamiento (de Oliveira et al., 2018) 

La búsqueda de productos de investigación, se realizó, de acuerdo con las palabras clave 

definidas en el tesauro (tanto en español como en inglés), en los repositorios de las universidades 

colombianas que ofrecen programas de maestría y doctorado. Este tesauro se buscó en el título, el 

resumen y las palabras clave en las bases de datos y repositorios.  

Tabla 4. Tesauro 

 

Todos los documentos de investigación hallados fueron registrados en el gestor bibliográfico 

zotero®. Posteriormente, se procedió a la lectura de los resúmenes y a la exclusión de aquellos 

Key Words Palabras Clave Abreviatura 

Chain of customers Cadena de Clientes  

Demand chain management Gestión de la cadena de demanda  

Integrated logistics Logística integrada  

Logistics management Gestión de la logística  

Supply Chain Cadena de suministros SC 

Value net / Value network Red de valor VN 
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documentos cuyo enfoque no daba cuenta de la integración de por lo menos dos eslabones de la 

cadena de aprovisionamiento o que no estaban disponibles a texto completo.   
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Resultados 

En el presente apartado se detallan los resultados de la investigación; inicialmente se presenta 

un análisis descriptivo de la información, seguido del análisis de categorías, síntesis y propuestas 

de trabajos futuros. 

Cabe mencionar que durante el ejercicio de identificación de las unidades finales se recolectó 

información de 278 productos académicos de las 12 universidades mencionadas, sin embargo, al 

realizar la revisión de la literatura solo cumplían con el lineamiento de integración de dos o más 

eslabones 122 productos académicos (ver gráfica 7) los cuales son la base para los siguientes 

análisis. 

 

 

Gráfica 7. Unidades Finales.  

Análisis descriptivo 

En el presente análisis descriptivo se consolidan y presentan datos de la base de datos 

documentada como: Año de publicación de los productos, metodologías de investigación y 

métodos empleados, eslabones de la CS que integran, tipos de estudio desarrollados, productos 

publicados con relación a la CS por universidad y finalmente, sectores y actividades económicas 

en los que se desarrollan las investigaciones. 
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Año de la publicación 

De acuerdo a la producción académica consolidadas, los años con mayor concentración fueron 

2017, 2016 y 2013 respectivamente. Cabe mencionar que la consolidación de información se 

realizó en el segundo trimestre del año 2019, por lo cual, este año no presenta un número 

considerable de productos (ver gráfica 8). 

 

Gráfica 8. Producción académica por año de publicación.  

 Metodologías (cualitativa, cuantitativa o mixta) y método empleados 

A partir del análisis realizado, se encontró que la metodología de estudio predominante fue la 

cuantitativa, en donde se emplearon métodos exactos y simulación en su mayoría; sin embargo, el 

estudio de caso, aunque pertenece a la metodología cualitativa fue el método más aplicado en la 

producción académica (ver gráfica 9). 

Por otra parte, analizando las tendencias de los métodos aplicados se percibe un incremento 

desde el año 2016 en el uso de técnicas de métodos exactos al igual que estudios de caso. Por el 

contrario, métodos de solución en tiempo real y revisión o meta investigación son los métodos 

menos empleados en las tesis analizadas. 
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Gráfica 9. Metodologías de investigación en la producción académica.  

Eslabones de la cadena de suministro que se integran 

El alcance en términos de la cadena de suministro que más se detecta en las tesis analizadas 

corresponde al análisis de la Cadena de Suministro extendida, seguido del análisis de los eslabones 

Abastecimiento, Fabricación y distribución (ver gráfica 10). 

 

Gráfica 10. Integración de los eslabones de la Cadena.  
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Tipos de estudio: Científica (básica, aplicada, desarrollo experimental), desarrollo tecnológico 

e innovación (proceso, producto, organizacional) 

Los tipos de investigación más implementados se enfocaron en la investigación científica, 

concentrando un 80% de la producción académica en investigación básica y aplicada. Es 

importante mencionar que no se evidencian producciones en carácter de Innovación de producto, 

proceso, ni desarrollo organizacional (ver gráfica 11). 

  

Gráfica 11. Tipos de estudio.  

Cabe mencionar que las tesis que presentaron desarrollos tecnológicos en sus investigaciones 

lo hicieron para empresas del sector Frutícola y de Alimentos, de las cuales sus objetivos 

principales se puede destacar la trazabilidad en la cadena y optimización de abastecimiento, 

producción y distribución. 

Productos por Universidad 

El 87% de los productos analizados corresponde a productos de maestría, a su vez el Pareto de 

las producciones se desarrollaron en las universidades Nacional de Colombia, de los Andes, del 

Valle y Francisco José de Caldas (ver gráfica 12). 
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Gráfica 12. Productos por universidad.  

El 46% de las tesis analizadas fueron desarrolladas en la Universidad Nacional, de la cual se 

destacan los programas académicos de Maestría en ingeniería industrial, Maestría en ingeniería 

administrativa y Doctorado en ingeniería industrial y organizaciones, sin embargo, también se 

encontraron programas aparentemente ajenos al análisis de la CS como Maestría en ciencias 

farmacéuticas, maestría en ciencias agrarias y maestría de sistemas. 

Por su parte en la Universidad de los Andes se concentra el 19% de la producción académica 

realizadas, destacándose el programa de Maestría en ingeniería industrial, por otro lado, también 

se encontró un aporte a la investigación del programa de Maestría en economía. 

El número de aportes en investigación de estas dos universidades reiteran su posición en el 

ranking; para las demás universidades no existe una relación de tesis relacionadas a la CS y la 

posición obtenida. 
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Sectores económicos analizados 

De los sectores económicos en los cuales se desarrollaron las investigaciones analizadas se 

destacan el Terciario de la economía (comercialización de mercancías y prestación de servicios) 

seguido por el secundario (transformación de insumos en productos terminados para el consumo) 

y el primario (extracción de recursos naturales renovables y no renovables), los cuales reúnen un 

87% de la investigación, de igual forma se presentan algunas producciones las cuales no 

desarrollan su investigación en un sector económico preciso, y otras las cuales analizan dos o más 

sectores económico (ver gráfica 13). 

 

Gráfica 13. Sectores económicos.  

El fuerte enfoque de investigación y análisis en el sector terciario va muy alineado a los 

históricos del PIB (DANE, s. f.) en Colombia a precios corrientes (ver tabla 5), donde 

identificamos que es el sector que más aporta a la economía colombiana. Sin embargo, se percibe 

que a pesar que los sectores primario y secundario solo representan el 25% de los ingresos al PIB, 

la investigación en Colombia está enfocando también sus estudios en estos sectores reconociendo 

el potencial que tenemos como país para fortalecerlos y potencializarlos. 
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Tabla 5. PIB por sector económico  

Sector Economía PIB 2017 % 2017 PIB 2018 % 2018 PIB 2019 % 2019 

Primario 95.790 13% 96.219 12% 98.148 12% 

Secundario 101.135 13% 102.919 13% 104.555 13% 

Terciario 559.258 74% 575.621 74% 596.635 75% 

Total general 756.183  774.759  799.337  

Fuente: Adaptado DANE (DANE, s.f)  (datos en miles de millones de pesos) 

Actividades económicas 

Las actividades económicas que más se están analizando en las producciones recolectadas 

corresponden a industrias manufactureras; agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca y 

actividades de atención a la salud humana y de asistencia social. Por otra parte, las actividades 

económicas en las que menos se está investigando se clasificaron en la gráfica 13 como otros y 

corresponden a actividades de servicios administrativos y de apoyo, actividades financieras y de 

seguros, actividades profesionales, científicas y técnicas, administración pública y defensa, planes 

de seguridad social de afiliación obligatoria, construcción e información y comunicaciones (ver 

gráfica 14). 
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Gráfica 14. Actividad económica.  

Comparando los resultados de investigación por actividades económicas y el PIB  en Colombia  

(ver tabla 6) a precios corrientes (DANE, s. f.) se observa una oportunidad de incrementar los 

análisis en la actividad de comercio al por mayor y por menor, reparación de vehículos automotores 

y motocicletas, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida la cual representa 

el 19% de aporte al PIB total, de igual forma la actividad económica administración pública y 

defensa, planes de seguridad social de afiliación obligatoria, educación, actividades de atención de 

la salud humana y de servicios sociales que es la segunda en aportar el PIB con un 16% del 

resultado total. Por otra parte, y complementando el apartado anterior, sectores de la economía, se 

evidencia el interés de las investigaciones en fortalecer las industrias manufactureras en Colombia 

y la agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca. 
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Tabla 6. PIB por Actividad económica 

Actividad Económica 
PIB 

2017 

Por. 

2017 

PIB 

2018 

Por. 

2018 

PIB 

2019 

Por. 

2019 

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 

vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 

almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida 

141.652 19% 145.504 19% 152.577 19% 

Administración pública y defensa; planes de seguridad 

social de afiliación obligatoria; Educación; 

Actividades de atención de la salud humana y de 

servicios sociales 

120.222 16% 125.710 16% 131.877 16% 

Industrias manufactureras 101.135 13% 102.919 13% 104.555 13% 

Actividades inmobiliarias 74.495 10% 76.471 10% 78.744 10% 

Actividades profesionales, científicas y técnicas; 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 
56.810 8% 58.975 8% 61.162 8% 

Construcción 58.907 8% 58.654 8% 57.875 7% 

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 52.198 7% 53.442 7% 54.489 7% 

Explotación de minas y canteras 43.592 6% 42.777 6% 43.660 5% 

Actividades financieras y de seguros 37.651 5% 38.988 5% 41.215 5% 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 

acondicionado; Distribución de agua; evacuación y 

tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y 

actividades de saneamiento ambiental 

25.307 3% 25.952 3% 26.679 3% 

Información y comunicaciones 23.758 3% 24.440 3% 24.867 3% 

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación 

y otras actividades de servicios; Actividades de los 

hogares individuales en calidad de empleadores; 

actividades no diferenciadas de los hogares 

individuales como productores de bienes y servicios 

para uso propio 

20.456 3% 20.927 3% 21.640 3% 

Total general 756.183   774.759   799.337   

Fuente: Adaptado DANE (DANE, s.f) (datos en miles de millones de pesos) 
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Análisis de categorías y síntesis 

De acuerdo al detalle del marco referencial para los modelos SCOR y SCGF presentamos a 

continuación estado de la investigación analizado a través de: 

 Procesos del modelo SCOR 

 Categorías de prácticas del modelo SCOR 

 Procesos de gestión de la cadena de suministros.  Modelo del Foro Global de la Cadena de 

Suministros (GSCF) 

Procesos del modelo SCOR 

A continuación, se detalla cada uno de los procesos del modelo SCOR que están presentes en 

las tesis analizadas, ordenados de mayor a menor por número de producciones que lo sustentan: 

Habilitación. 

El proceso de Habilitación es el más recurrente en la producción académica analizada con un 

total de 92 enfoques que hacen alusión a este, entre ellos el que más resalta es el enfoque de 

productividad y competitividad seguido de análisis de colaboración en la cadena, por otra parte, 

algunos de los enfoques menos analizados son seguridad en la cadena, sistema adaptativo, y 

sistemas de apoyo. A su vez no existen productos que analicen enfoques como reglas comerciales, 

contratos y gestión de cartera (ver detalle tabla 7). 
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Tabla 7. Procesos del modelo SCOR – Habilitación 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Productividad y 

Competitividad  
16 

(Aguirre Alvarez, 2015; Ardila 

Cardona et al., 2016; Callejas 

Campos & Morales Gómez, 

2014; Duarte Castillo, 2015; 

Fernández Rosas, 2014; Florez 

Martinez, 2012; Guisao 

Giraldo, 2014; Luna Ortiz, 

2013; Marín Henao & Ríos 

Mosquera, 2012; Montoya 

Giraldo & Fernanda, 2009; 

Polonía Orozco, 2012; Rey 

Rodríguez, 2011; Riaño Lozano 

& Marcela, 2015; Trujillo 

Motta, 2010; Villadiego Tuirán, 

2013; Zapata Cortés, 2011) 

Establecimiento de 

indicadores de productividad y 

competitividad, análisis y 

desarrollo de ventajas 

competitivas son un factor 

común en las tesis 

mencionadas.  

Colaboración 

en la cadena  
15 

(Alcala Correa et al., 2011; 

Castillo Castillo, 2016; Chávez 

Díaz & Figueroa Jurado, 2014; 

Fernández Rosas, 2014; Gallo 

Castro, 2009; Herrera Duarte, 

2018; Lopez Jimenez, 2015; 

Mediana Ramon & Carolina, 

2017; Rendón Aguirre, 2010; 

Rivera Parra & Torres, 2010; 

Rojas Chaparro, 2018; Serrano 

Arias, 2016; Trujillo Motta, 

2010; Vega Tello, 2018; 

Velásquez Riobó, 2016) 

Se detecta interés tanto por las 

relaciones internas, como por 

los actores aguas arriba y 

aguas abajo de la cadena.  
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Dinamización 

de la cadena de 

valor  

7 

(Ardila Cardona et al., 2016; 

Guerra Velez, 2014; Montoya 

Giraldo & Fernanda, 2009; 

Ordóñez Castro, 2009; Reina 

Usuga, 2013; Velasco Rojas, 

2013; Zuluaga Varón, 2009) 

Se detectan temas como red de 

valor, mejora, y/o generación 

de valor e integración de las 

cadenas para dinamizar la 

cadena de valor.  

Implementación 

y gestión de 

las TIC´s  

4 

(Castro Mora, 2018; Hernández 

Silva, 2015; Mediana Ramon & 

Carolina, 2017; Zapata Cortés, 

2011) 

El objetivo de esta 

implementación es soportar la 

estrategia para potenciar la 

competitividad de la cadena. 

Optimización 

de la cadena  
4 

(Betancur Maya & Villegas 

Carvajal, 2013; Jaller Martelo, 

2009; Osorio Ramirez, 2016; 

Sampayo Oliveros, 2012) 

Globalmente se detectan 

análisis como la integralidad 

en la cadena y agilización de 

operaciones. Adicional 

resaltamos la implementación 

en una cadena Humanitaria 

(Osorio Rámirez, 2016).  

Análisis del 

Riesgo  
4 

(Castillo Jaimes, 2017; Macea 

Mercado, 2017; Soto Cardona, 

2014; Zamora Aguas, 2013) 

Se analizan impactos en la 

cadena tanto económicos 

como de mitigación.  

Dinámica de 

Sistemas  
4 

(Montoya Moreno, 2011; Mora 

Luna & Mora Luna, 2013; 

Ramírez Echeverri, 2010; 

Romero Quiroga & Rosana, 

2015) 

Análisis en distintas cadenas 

de suministro como alimentos 

perecederos, textiles, 

logísticas de distribución. 

Gestión de la 

CS  
4 

(Cárdenas Barbosa et al., 2013; 

Guisao Giraldo, 2014; Palacios 

Argüello, 2013; Zuluaga Varón, 

2009) 

Enfoques en sistemas de 

gestión integrados.  
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Toma de 

decisiones  
4 

(Castillo Castillo, 2016; 

Jiménez Carabalí, 2011; 

Ramírez Echeverri, 2010; Villa 

Betancur, 2011) 

En colaboración de actores 

aguas arriba y abajo de la 

cadena. 

Estrategias 

Organizativas  
3 

(Callejas Campos & Morales 

Gómez, 2014; Contreras 

Pedraza, 2017; Sarria Dorado & 

Alberto, 2015) 

Construcción de planes 

estratégicos y estrategias para 

la organización. 

Gestión de 

Indicadores  
3 

(Cogollo Flórez, 2010; Ibarra 

Vega, 2017; Sarria Dorado & 

Alberto, 2015) 

Gestión, vinculación y 

determinación de indicadores 

de desempeño en la CS. 

Gestión del 

conocimiento  
2 

(Palacios Argüello, 2013; Riaño 

Lozano & Marcela, 2015) 

Gestión y transferencia del 

conocimiento en las 

organizaciones. 

Nivel óptimo de 

servicio  
2 

(López Sevillano, 2016; 

Morales Marenco, 2009) 

Mejora del nivel de servicio e 

integración de servicios. 

Satisfacción del 

cliente  
2 

(Paniza Montes & Enrique, 

2019; Sarmiento Sandoval, 

2016) 

Fidelidad y satisfacción del 

cliente. 

Trazabilidad en 

la CS  
2 

(Alvarado Riaño, 2017; 

Kanayet Pradilla, 2018) 

Trazabilidad en cadenas de 

alimentos perecederos. 

Otros 16 

(Castro Mora, 2018; De la Cruz 

& Niño, 2014; Espinosa, 2011; 

Gamboa Ocampo & Tabares 

Pineda, 2012; Gutiérrez 

Carvajal, 2016; Gutierrez 

Guiterrez & Grado), 2015; 

Isaza Piedrahita, 2016; 

Jaramillo Zuluaga, 2017; 

Molano Villa, 2018; Morales 

Respectivamente: planeación 

estratégica, gestión de la 

calidad, seguridad en la 

cadena, métricas de 

evaluación, eficiencia, 

optimización de costos, 

gestión del personal, modelos 

y técnicas de optimización, 

gestión de proyectos, modelo 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Alzate, 2016; Ocampo Toro & 

Mirledy, 2016; Orjuela Castro, 

2018; Sarmiento Sandoval, 

2016; Silva Barrera, 2014; 

Trejos Manrique & Urdinola 

Gomez, 2013; Velasco Sosa, 

2016) 

SCOR, sistema Adaptativo, 

sistemas de Apoyo, 

optimización de distribución, 

diseño de la cadena, control de 

calidad, fidelidad de clientes, 

desempeño financiero, 

optimización de eslabones. 

 

Aprovisionamiento. 

El proceso de aprovisionamiento es el segundo más analizado con un total de 54 enfoques de 

los diferentes productos académicos.  El tema más analizado es el de gestión de inventarios con 

un 27%, en cuanto a los analizados se encuentran algunos como negociación óptima y gestión de 

suministros; finalmente uno de los enfoques de los cuales no se halló análisis es el enfoque de sub 

ensamble de productos (ver detalle tabla 8). 

Tabla 8. Procesos del modelo SCOR – Aprovisionamiento 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Gestión de 

Inventarios 
15 

(Ardila Evan, 2010; Batero 

Manso & Fernando, 2017; 

Bello & Botero, 2008; Carvajal 

& Amaya, 2011; Cepeda 

Valero, 2013; Estévez Hoyos & 

Molina Cruz, Diana Carolina, 

2012; Guerrero Rueda, 2009, 

2013; Guzman Camacho, 2014; 

Otero Pineda, 2012; Palacio 

León et al., 2012; Puerta 

Algunos de los enfoques más 

frecuentes incluyen la gestión 

de inventarios propiamente, la 

definición de políticas y 

optimización de inventarios; 

por otro lado, también se 

presentan análisis de control 

de inventarios, ruteo de 

inventarios para alimentos 

perecederos, técnicas VMI y 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Romero, 2014; Valencia 

Cárdenas, 2016; Velásquez 

Riobó, 2016; Zapata Cortés, 

2016) 

almacenamiento modular 

sostenible. 

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

8 

(Adarme Jaimes, 2011; Cepeda 

Valero, 2013; Guzman 

Camacho, 2014; Higuita 

Alzate, 2018; Londoño 

Restrepo, 2013; López 

Sevillano, 2016; Ramírez Rios, 

2009; Rivera Parra & Torres, 

2010) 

Se encontró análisis de teoría 

de juegos, modelos analíticos, 

optimización en condiciones 

de incertidumbre y 

cooperación entre agentes. 

Gestión de 

abastecimiento 
5 

(Otero Pineda, 2012; Restrepo 

Sanchez & Felipe, 2013; 

Saavedra Antolinez, 2009; 

Sampayo Oliveros, 2012; 

Serrano Arias, 2016) 

Gestión y planeación de 

abastecimiento, 

reaprovisionamiento conjunto. 

Optimización 

de 

abastecimiento 

2 

(Magón Ramos & Rojas 

Caicedo, 2011; Patiño Rivera, 

2014) 

Abastecimiento de repuestos 

importados para maquinaría y 

frecuencia de envío de 

medicamentos. 

Optimización 

de costos 
2 

(Morales Marenco, 2009; 

Velásquez Posada, 2016) 

Para el abastecimiento de 

efectivo y costos logísticos de 

almacenamiento. 

Optimización 

de la demanda 
2 

(Camacho Pinto, 2019; Mora 

Luna & Mora Luna, 2013) 

Análisis de efecto de Palo de 

Hockey y demandas 

estocásticas en modelos de 

distribución. 

Colaboración 

en la cadena 
2 

(Lopez Jimenez, 2015; 

Velásquez Riobó, 2016) 

Relaciones organizacionales y 

colaboración de actores. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Localización de 

instalaciones 
2 

(Duarte Castillo, 2015; 

Hincapié Osorno, 2016) 

Análisis de cadena de 

combustibles y localización 

con restricciones de impacto 

ambiental. 

Respuesta 

oportuna de 

abastecimiento 

2 

(Estévez Hoyos & Molina 

Cruz, Diana Carolina, 2012; 

Magón Ramos & Rojas 

Caicedo, 2011) 

Mejora de tiempos de entrega 

y respuesta oportuna. 

Otros 14 

(Ballesteros Gómez, 2017; 

Ballesteros Muñoz & Abelardo, 

2017; Chávez Díaz & Figueroa 

Jurado, 2014; Figueroa Rivera, 

2009; Herrera Duarte, 2018; 

Martínez Grisales, 2018; 

Mediana Ramon & Carolina, 

2017; Molano Villa, 2018; 

Moreno et al., 2014; Paniza 

Montes & Enrique, 2019; 

Ramírez Rios, 2009; Solano 

Flecher & Torres, 2014; 

Velasco Rojas, 2013; Velasco 

Sosa, 2016; Zamora Aguas, 

2013) 

Respectivamente: estrategias 

logísticas y reducción de 

pérdidas, optimización de 

distribución, gestión de la 

calidad, cadena de suministro 

circuito cerrado, logística, 

plataformas Logísticas, 

implementación y gestión de 

las TIC´s, métricas de 

evaluación, gestión de 

Suministros, optimización de 

la cadena, negociación óptima, 

gestión de materiales y 

optimización de recursos, 

outsourcing y manufactura 

esbelta, análisis del riesgo. 

 

Distribución. 

Para el proceso de Distribución se encuentran un total de 48 tesis con relación, siendo el tema 

más frecuente el de optimización de la distribución, por otro lado, entre los enfoques menos 
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analizados encontramos la planeación estratégica, toma de decisiones, y gestión de transporte (ver 

detalle tabla 9). 

Tabla 9. Procesos del modelo SCOR – Distribución 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Optimización 

de distribución 
14 

(Amú Caicedo, 2011; 

Ballesteros Muñoz & Abelardo, 

2017; Camacho Pinto, 2019; 

Carvajal & Amaya, 2011; 

Guerrero Rueda, 2009; 

Gutierrez Guiterrez & Grado), 

2015; Herrera Acuña & Osorio 

Lopez, 2017; Jaramillo 

Zuluaga, 2017; Marín Henao & 

Ríos Mosquera, 2012; Ocampo 

Toro & Mirledy, 2016; Puerta 

Jaramillo, 2016; Reina Usuga, 

2013; Serna Urán, 2016; Solano 

Flecher & Torres, 2014) 

Análisis de logística de 

distribución, recogida y 

entrega de mercancías, 

modelos de transporte, 

problemas de ruteo, cross 

docking, gestión de la 

logística, modelo productivo 

internacional, redes y políticas 

de distribución. 

Localización y 

ruteo 
5 

(Guerrero Rueda, 2013; Herrera 

Acuña & Osorio Lopez, 2017; 

Martínez Grisales, 2018; 

Ocampo Toro & Mirledy, 2016; 

Orjuela Castro, 2018) 

La investigación considera 

temas como la incidencia en la 

cadena alimentaria, 

localización de plataformas 

rurales y el uso de modelos 

matemáticos flexibles y 

considerando efectos 

ambientales. 

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

5 

(Adarme Jaimes, 2011; Castillo 

Jaimes, 2017; Gamboa Ocampo 

& Tabares Pineda, 2012; 

Modelos y técnicas de 

optimización bajo varios 

escenarios de demanda. 
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Higuita Alzate, 2018; Quintero 

Chamorro, 2013) 

Seguridad en el 

transporte 
2 

(Forigua Alfonso, 2014; Macea 

Mercado, 2017) 

Seguridad y vulnerabilidades 

en las redes de transporte. 

Logística 2 
(Cárdenas Barbosa et al., 2013; 

Herrera Duarte, 2018) 
Logística y logística urbana. 

Modelos de 

conservación  
2 

(Florez Martinez, 2012; Polonía 

Orozco, 2012) 

Análisis en cadenas 

hortofrutícolas. 

Optimización 

de costos 
2 

(Montoya Moreno, 2011; 

Velásquez Posada, 2016) 

En modelos de transporte y 

distribución. 

Optimización 

de la cadena 
2 

(Jaller Martelo, 2009; Paniza 

Montes & Enrique, 2019) 

Optimización de cadenas en 

pequeñas y medianas 

empresas y del sector agrícola. 

Trazabilidad en 

la CS 
2 

(Alvarado Riaño, 2017; 

Kanayet Pradilla, 2018) 

Análisis en cadenas 

hortofrutícolas. 

Otros 12 

(Ballesteros Gómez, 2017; 

Contreras Pedraza, 2017; 

Figueroa Rivera, 2009; Forigua 

Alfonso, 2014; Jiménez 

Carabalí, 2011; Molano Villa, 

2018; Moreno et al., 2014; 

Paniza Montes & Enrique, 

2019; Rendón Aguirre, 2010; 

Saavedra Antolinez, 2009; 

Wayne Elvis & Elvis, 2017; 

Zapata Cortés, 2016) 

Respectivamente: estrategias 

logísticas, estrategias 

tecnológicas, cadena de 

suministro circuito cerrado, 

planeación estratégica, redes 

en la cadena, métricas de 

evaluación, gestión de 

suministros, satisfacción del 

cliente, colaboración en la 

cadena, toma de decisiones, 

gestión de transporte, gestión 

de Inventarios. 
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Operaciones. 

El proceso de operaciones tiene un total de 45 tesis que lo analizan, entre los enfoques más 

frecuentes se encontró la manufactura esbelta y la optimización de la producción y de los enfoques 

menos analizados se tiene el enfoque de planeación de ventas y operaciones, por sus siglas en 

inglés sales and operation planing (S&OP) y gestión de indicadores (ver detalle tabla 10). 

Tabla 10. Procesos del modelo SCOR – Operaciones 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Manufactura 

esbelta 
5 

(Adarme Jaimes, 2011; Aguirre 

Alvarez, 2015; Velasco Sosa, 

2016; Velásquez Rodríguez, 

2012; Zapata Cortés, 2011) 

Análisis de la cadena de 

suministro esbelta y 

herramientas de Lean para 

eliminar desperdicios. 

Optimización 

de la 

producción 

4 

(Ordóñez Castro, 2009; Puerta 

Jaramillo, 2016; Puerta 

Romero, 2014; Vega Tello, 

2018) 

Optimización de producción, 

reducción de tiempos y 

estrategias producción. 

Planeación de 

Operaciones 
3 

(Isaza Piedrahita, 2016; Lozano 

Rojas, 2014; Romero Quiroga 

& Rosana, 2015) 

En industrias de alimentos 

cárnicos, combustibles y de 

logística de distribución. 

Optimización 

de costos 
2 

(Rendón Aguirre, 2010; 

Restrepo Sanchez & Felipe, 

2013) 

Optimización de costos 

logísticos. 

Gestión de la 

calidad 
2 

(Chávez Díaz & Figueroa 

Jurado, 2014; De la Cruz & 

Niño, 2014) 

Gestión de calidad en la 

cadena y sistemas de gestión 

integrado 

Gestión de 

materiales 
2 

(Batero Manso & Fernando, 

2017; Gallo Castro, 2009) 

Gestión de materiales y 

disminución de pérdidas de 

materias primas. 
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Modelos y 

técnicas de 

optimización 

2 
(Castillo Jaimes, 2017; López 

Sevillano, 2016) 

Modelos de optimización e 

integración de estrategias y 

servicios tanto para gestión de 

riesgos como para oportuna 

respuesta en prestación de 

servicios. 

Optimización 

de la cadena 
2 

(Betancur Maya & Villegas 

Carvajal, 2013; Sampayo 

Oliveros, 2012) 

Análisis de cadenas de 

alimentos para optimizar 

procesos de operaciones. 

Productividad y 

Competitividad 
2 

(Montoya Giraldo & Fernanda, 

2009; Trujillo Motta, 2010) 

Análisis de competitividad 

para cadenas de alimentos. 

Otros 21 

(Amú Caicedo, 2011; 

Ballesteros Gómez, 2017; 

Bocanegra Herrera, 2013; 

Cadavid Giraldo, 2017; 

Contreras Pedraza, 2017; 

Duarte Castillo, 2015; 

Espinosa, 2011; Estévez Hoyos 

& Molina Cruz, Diana 

Carolina, 2012; Gutiérrez 

Carvajal, 2016; Hernández 

Lastre, 2016; Hincapié Osorno, 

2016; Ibarra Vega, 2017; 

Morales Alzate, 2016; Moreno 

et al., 2014; Otero Pineda, 

2012; Peña Castro & Yuleni, 

2017; Prieto Montoya, 2016; 

Rey Rodríguez, 2011; Silva 

Barrera, 2014; Trejos Manrique 

Respectivamente: 

dinamización de la cadena de 

valor, reducción de pérdidas, 

toma de decisiones, 

sostenibilidad en la CS, 

estrategias tecnológicas, 

localización de instalaciones, 

métricas de evaluación, 

respuesta oportuna de 

abastecimiento, 

administración de los recursos, 

S&OP, impactos ambientales, 

gestión de indicadores, 

sistema adaptativo, logística, 

gestión de abastecimiento, 

optimización de la demanda, 

reutilización, diseño y pruebas 

de empaque, impuntualidad 
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& Urdinola Gomez, 2013; 

Villadiego Tuirán, 2013) 

operativa, desarrollo 

sostenible y herramientas lean. 

 

Planeación. 

El proceso de planeación presenta un total de 29 productos con relación, siendo Optimización 

de la demanda el más recurrente, por el contrario, uno de los temas menos estudiados corresponde 

toma de decisiones y ningún análisis se enfoca en análisis correctivos de la CS (ver detalle tabla 

11). 

Tabla 11. Procesos del modelo SCOR – Planeación 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Optimización 

de la demanda 
12 

(Ardila Evan, 2010; Bello & 

Botero, 2008; Bocanegra 

Herrera, 2013; Camacho Pinto, 

2019; Cogollo Flórez, 2010; 

Jiménez Carabalí, 2011; 

Londoño Restrepo, 2013; 

Patiño Rivera, 2014; Peña 

Castro & Yuleni, 2017; Serna 

Urán, 2016; Valencia Cárdenas, 

2016; Villa Betancur, 2011) 

Gestión y optimización de la 

demanda en ambientes de 

incertidumbre, con demandas 

elásticas o multivariadas y 

diferentes factores de 

estacionalidad. 

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

4 

(Cepeda Valero, 2013; Gamboa 

Ocampo & Tabares Pineda, 

2012; Jaller Martelo, 2009; 

Rivera Parra & Torres, 2010) 

Modelos analíticos y de 

planificación estratégica para 

la optimización de procesos, 

cooperación entre agentes. 

Gestión de 

abastecimiento 
3 

(Restrepo Sanchez & Felipe, 

2013; Sampayo Oliveros, 2012; 

Zamora Aguas, 2013) 

Planeación de abastecimiento 

y metodologías de planeación. 
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Análisis de 

múltiples 

variables 

2 
(Cadavid Giraldo, 2017; Lopez 

Jimenez, 2015) 

Sistemas multiagente y 

solución de objetivos 

múltiples. 

Gestión de 

Inventarios 
2 

(Carvajal & Amaya, 2011; 

Guerrero Rueda, 2013) 

Modelos y métodos de 

optimización para 

distribución, localización y 

ruteo. 

Optimización 

de la cadena 
2 

(Betancur Maya & Villegas 

Carvajal, 2013; Osorio 

Ramirez, 2016) 

Cadenas de suministro 

humanitarias y frutícolas. 

Otros 4 

(Hernández Lastre, 2016; 

Sarmiento Sandoval, 2016; 

Vega Tello, 2018; Velásquez 

Posada, 2016) 

Respectivamente: gestión de 

la CS, control de calidad, 

optimización de la producción 

y toma de decisiones. 

 

Retorno. 

El proceso de retorno es el menos analizado en la producción académica con un total de 11, 

siendo el enfoque más común el desarrollo sostenible y de los menos analizados se encontró el 

eco-etiquetado y el reverdecimiento de la cadena (ver detalle tabla 12). 

Tabla 12. Procesos del modelo SCOR – Retorno 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Desarrollo 

Sostenible 
3 

(Chacón Vargas, 2017; Palacio 

León et al., 2012; Trejos 

Manrique & Urdinola Gomez, 

2013) 

Sostenibilidad en la CS, 

desarrollo sostenible y 

cadenas de suministros 

ecológicas. 
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Logística 

Inversa 
3 

(Figueroa Rivera, 2009; Prieto 

Montoya, 2016; Rojas 

Chaparro, 2018) 

Análisis de logística inversa 

para cadenas de residuos de 

aparatos eléctricos y 

electrónicos (RAEE), Tetra 

Pak® y cemento. 

Otros 5 

(Guerra Velez, 2014; Ibarra 

Vega, 2017, p. 201; Luna Ortiz, 

2013; Peña Castro & Yuleni, 

2017; Velásquez Rodríguez, 

2012) 

Respectivamente: 

productividad y 

competitividad, sostenibilidad 

en la CS, eco-etiquetado, 

reutilización y 

reverdecimiento de la CS. 

 

Categorías de prácticas del modelo SCOR 

En las siguientes tablas, se disponen las categorías de prácticas del modelo SCOR que se 

evidenciaron: 

Almacenamiento. 

De acuerdo al análisis realizado, se evidenció un fuerte enfoque en la gestión de los inventarios, 

aunque por otro lado no se evidenció de manera contundente la búsqueda de mecanismos de 

automatización y uso de las tecnologías (ver detalle tabla 13). 

Tabla 13. Categoría de prácticas del modelo SCOR - Almacenamiento 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Gestión de 

Inventarios 
5 

(Ardila Evan, 2010; Batero 

Manso & Fernando, 2017; 

Guerrero Rueda, 2009; Otero 

Se evidenciaron temas como 

formas de ruteo con 

inventarios con vida útil, 
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Pineda, 2012; Velásquez Riobó, 

2016) 

optimización, control y 

metodologías de resurtido.   

Otros 8 

(Cepeda Valero, 2013; 

Hincapié Osorno, 2016; 

Martínez Grisales, 2018; 

Mediana Ramon & Carolina, 

2017; Morales Marenco, 2009; 

Solano Flecher & Torres, 2014; 

Velasco Sosa, 2016; Wayne 

Elvis & Elvis, 2017) 

Se notó enfoques en temas 

como modelos y técnicas de 

optimización, localización de 

instalaciones, plataformas 

logísticas, implementación y 

gestión de las TIC ´s, 

optimización de costos, 

optimización de recursos, 

manufactura esbelta y 

optimización de la producción 

respectivamente 

 

Análisis de negocio / mejora. 

En esta categoría se encontraron bastantes productos que aplicaban debido a las mejoras 

pequeñas que plantean las empresas para buscar incrementos significativos en sus medidas de 

desempeño. El enfoque predominante para esta categoría es la búsqueda de la productividad y 

competitividad (ver detalle tabla 14). 

Tabla 14. Categoría de prácticas del modelo SCOR – Análisis de negocio / mejora 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Productividad y 

Competitividad 
16 

(Aguirre Alvarez, 2015; Ardila 

Cardona et al., 2016; Callejas 

Campos & Morales Gómez, 

2014; Duarte Castillo, 2015; 

Fernández Rosas, 2014; Florez 

Martinez, 2012; Guisao 

Se evidencia una alta 

preocupación en las empresas 

por mejorar su competitividad 

en el mercado a través de la 

medición y obtención de 

ventajas, así como la 
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Giraldo, 2014; Luna Ortiz, 

2013; Marín Henao & Ríos 

Mosquera, 2012; Montoya 

Giraldo & Fernanda, 2009; 

Polonía Orozco, 2012; Rey 

Rodríguez, 2011; Riaño Lozano 

& Marcela, 2015; Trujillo 

Motta, 2010; Villadiego Tuirán, 

2013; Zapata Cortés, 2016) 

implementación de 

indicadores para su control.  

Colaboración 

en la cadena 
15 

(Alcala Correa et al., 2011; 

Castillo Castillo, 2016; Chávez 

Díaz & Figueroa Jurado, 2014; 

Fernández Rosas, 2014; Gallo 

Castro, 2009; Herrera Duarte, 

2018; Lopez Jimenez, 2015; 

Mediana Ramon & Carolina, 

2017; Rendón Aguirre, 2010; 

Rivera Parra & Torres, 2010; 

Rojas Chaparro, 2018; Serrano 

Arias, 2016; Trujillo Motta, 

2010; Vega Tello, 2018; 

Velásquez Riobó, 2016) 

Las organizaciones se están 

enfocando en las formas de 

relacionamiento y 

colaboración entre los actores 

de la cadena, así como el 

manejo que se le está dando a 

su interacción y las relaciones 

entre las organizaciones.  

Dinamización 

de la cadena de 

valor 

6 

(Ardila Cardona et al., 2016; 

Guerra Velez, 2014; Ordóñez 

Castro, 2009; Reina Usuga, 

2013; Velasco Rojas, 2013; 

Zuluaga Varón, 2009) 

Se evidencia un fuerte enfoque 

en la creación de valor, así 

como la integración y mejora 

entre las cadenas.  
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Dinámica de 

Sistemas 
4 

(Montoya Moreno, 2011; Mora 

Luna & Mora Luna, 2013; 

Ramírez Echeverri, 2010; 

Romero Quiroga & Rosana, 

2015) 

Preocupación por analizar y 

modelar el comportamiento en 

entornos complejos con 

múltiples variaciones.   

Gestión de la 

CS 
4 

(Cárdenas Barbosa et al., 2013; 

Guisao Giraldo, 2014; Palacios 

Argüello, 2013; Zuluaga Varón, 

2009) 

Algunas empresas están 

buscando la forma de 

optimizar las operaciones 

internas dentro de su cadena.  

Toma de 

decisiones 
4 

(Castillo Castillo, 2016; 

Jiménez Carabalí, 2011; 

Ramírez Echeverri, 2010; Villa 

Betancur, 2011) 

 Se evidencia que las 

organizaciones están buscando 

la manera de tomar decisiones 

asertivas en sus procesos 

internos.  

Gestión de 

Indicadores 
3 

(Cogollo Flórez, 2010; Ibarra 

Vega, 2017; Sarria Dorado & 

Alberto, 2015) 

Implementación de 

indicadores en busca de medir 

y mejorar la forma de operar 

los eslabones de la cadena. 

Implementación 

y gestión de las 

TIC´s 

3 

(Castro Mora, 2018; Hernández 

Silva, 2015; Zapata Cortés, 

2011) 

Implementación de 

tecnologías de la información 

y desarrollo tecnológico como 

medio de apoyo en las 

operaciones clave del negocio. 

Optimización 

de la cadena 
3 

(Betancur Maya & Villegas 

Carvajal, 2013; Jaller Martelo, 

2009; Sampayo Oliveros, 2012) 

Búsqueda de mejores 

resultados a través del 

aprovechamiento de insumos 

o mejoras en los procesos en 

la cadena. 
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Otros 17 

(Ballesteros Muñoz & 

Abelardo, 2017; Castro Mora, 

2018; Contreras Pedraza, 2017; 

De la Cruz & Niño, 2014; 

Espinosa, 2011; Gamboa 

Ocampo & Tabares Pineda, 

2012; Gutiérrez Carvajal, 2016; 

Hincapié Osorno, 2016; Isaza 

Piedrahita, 2016; Jaramillo 

Zuluaga, 2017; Molano Villa, 

2018; Morales Alzate, 2016; 

Ocampo Toro & Mirledy, 2016; 

Orjuela Castro, 2018; 

Sarmiento Sandoval, 2016; 

Trejos Manrique & Urdinola 

Gomez, 2013; Velasco Sosa, 

2016) 

Se evidenció enfoques en 

temas como cadena de 

Suministro Inteligente, 

planeación estratégica, 

estrategias organizativas, 

gestión de la calidad, métricas 

de evaluación, eficiencia, 

optimización de costos, 

impactos ambientales, 

modelos y técnicas de 

optimización, gestión de 

proyectos, modelo SCOR, 

sistema adaptativo, 

optimización de distribución, 

diseño de la cadena, control de 

calidad, desempeño financiero 

y optimización de eslabones 

respectivamente.  

 

Ciclo de Vida de Producto. 

Curiosamente, sólo se halló un producto que tenía como objetivo la implementación de eco-

etiquetado en el producto, así como la búsqueda de una certificación ambiental en búsqueda de 

un impacto positivo social, económico y ambiental (Luna Ortiz, 2013). 

Compras. 

Cómo eslabón transversal en la cadena y punto de origen del aprovisionamiento, se encontraron 

varios productos que se enfocaban en esta categoría para mejorar dos o más procesos en sus 

procesos internos. Dentro de lo encontrado, no se ve una preocupación importante por los riesgos 



73 

asociados al abastecimiento, así como la anticipación de las necesidades del usuario (ver detalle 

tabla 15). 

Tabla 15. Categoría de prácticas del modelo SCOR – Compras 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Gestión de 

abastecimiento 
5 

(Otero Pineda, 2012; Restrepo 

Sanchez & Felipe, 2013; 

Saavedra Antolinez, 2009; 

Sampayo Oliveros, 2012; 

Serrano Arias, 2016) 

Implementación de 

metodologías de planeación de 

abastecimiento, así como 

reaprovisionamiento. 

Colaboración 

en la cadena 
2 

(Lopez Jimenez, 2015; 

Velásquez Riobó, 2016) 

Búsqueda de colaboración 

entre proveedor y empresa 

para mejorar los tiempos y 

términos de las compras.   

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

2 
(Ramírez Rios, 2009; Rivera 

Parra & Torres, 2010) 

Dentro de estas técnicas de 

optimización se encontraron 

productos que buscaban 

implementar mejores prácticas 

de negociación, así como la 

cooperación entre las partes 

involucradas.   

Optimización 

de 

abastecimiento 

2 

(Magón Ramos & Rojas 

Caicedo, 2011; Patiño Rivera, 

2014) 

Se evidenció que algunas 

organizaciones incluían la 

optimización de la frecuencia 

con que se hacían los pedidos 

de compra. 

Otros 6 

(Magón Ramos & Rojas 

Caicedo, 2011; Mora Luna & 

Mora Luna, 2013; Ramírez 

Rios, 2009; Soto Cardona, 

Se evidenció enfoques en 

temas como respuesta 

oportuna de abastecimiento, 

optimización de la demanda, 
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2014; Velasco Rojas, 2013; 

Zamora Aguas, 2013) 

negociación óptima, riesgo de 

aprovisionamiento, 

outsourcing y análisis del 

riesgo respectivamente. 

 

Ejecución de la producción. 

Fueron bastantes las tesis que mostraron un enfoque en las operaciones de transformación de 

bienes y servicios. La que más prevaleció fue la manufactura esbelta, mientras que dentro de las 

que menos se evidenciaron fueron la reducción de pérdidas, entre otras (ver detalle tabla 16). 

Tabla 16. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Ejecución de la producción 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Manufactura 

esbelta 
5 

(Adarme Jaimes, 2011; Aguirre 

Alvarez, 2015; Velasco Sosa, 

2016; Velásquez Rodríguez, 

2012; Zapata Cortés, 2011) 

Ésta herramienta de Lean 

Manufacturing ha tomado 

bastante fuerza en las 

organizaciones evidenciando 

así su implementación.   

Optimización 

de la 

producción 

4 

(Ordóñez Castro, 2009; Puerta 

Jaramillo, 2016; Puerta 

Romero, 2014; Vega Tello, 

2018) 

Reducción de tiempos, 

implementación de estrategias, 

así como cambios en el 

sistema de producción 

prevalecieron en este enfoque. 

Planeación de 

Operaciones 
3 

(Isaza Piedrahita, 2016; Lozano 

Rojas, 2014; Romero Quiroga 

& Rosana, 2015) 

Planeación de capacidades así 

como planeación de 

operaciones de producción. 
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Modelos y 

técnicas de 

optimización 

2 
(Castillo Jaimes, 2017; López 

Sevillano, 2016) 

Uso de modelos de redes 

bayesianas para capturar la 

fiabilidad en el sistema así 

como la implementación de un 

modelo de salud para 

optimizar la ejecución de un 

servicio. 

Optimización 

de la cadena 
2 

(Betancur Maya & Villegas 

Carvajal, 2013; Sampayo 

Oliveros, 2012) 

Búsqueda de optimización de 

la cadena incluyendo la 

operaciones de producción. 

Productividad y 

Competitividad 
2 

(Montoya Giraldo & Fernanda, 

2009; Trujillo Motta, 2010) 

Búsqueda de mecanismos para 

mejorar la producción y ser 

más competitivo en el 

mercado. 

Otros 18 

(Amú Caicedo, 2011; 

Ballesteros Gómez, 2017; 

Bocanegra Herrera, 2013; 

Cadavid Giraldo, 2017; 

Contreras Pedraza, 2017; De la 

Cruz & Niño, 2014; Duarte 

Castillo, 2015; Espinosa, 2011; 

Estévez Hoyos & Molina Cruz, 

Diana Carolina, 2012; 

Hernández Lastre, 2016; Ibarra 

Vega, 2017; Morales Alzate, 

2016; Moreno et al., 2014; Peña 

Castro & Yuleni, 2017; 

Restrepo Sanchez & Felipe, 

Se evidenció enfoques en 

temas como dinamización de 

la cadena de valor, reducción 

de pérdidas, toma de 

decisiones, sostenibilidad en la 

CS, estrategias tecnológicas, 

gestión de la calidad, 

localización de instalaciones, 

métricas de evaluación, 

respuesta oportuna de 

abastecimiento, S&OP, 

gestión de indicadores, 

sistema adaptativo, logística, 

optimización de la demanda, 
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2013; Silva Barrera, 2014; 

Trejos Manrique & Urdinola 

Gomez, 2013; Villadiego 

Tuirán, 2013) 

optimización de costos, 

impuntualidad operativa, 

desarrollo sostenible y  

herramientas lean. 

 

Gestión de la distribución. 

Al igual que la ejecución de la producción, ésta práctica fue una de las más evidenciadas en las 

organizaciones lo cual permite pensar existe una preocupación por mejorar la planificación y 

satisfacer el flujo de información y materiales en la cadena, sin embargo, sin tener en cuenta 

factores tan importantes como el control de los riesgos asociados (ver detalle tabla 17). 

Tabla 17. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Gestión de la Distribución 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Optimización 

de distribución 
14 

(Amú Caicedo, 2011; 

Ballesteros Muñoz & Abelardo, 

2017; Camacho Pinto, 2019; 

Carvajal & Amaya, 2011; 

Guerrero Rueda, 2009; 

Gutierrez Guiterrez & Grado), 

2015; Herrera Acuña & Osorio 

Lopez, 2017; Jaramillo 

Zuluaga, 2017; Marín Henao & 

Ríos Mosquera, 2012; Ocampo 

Toro & Mirledy, 2016; Puerta 

Jaramillo, 2016; Reina Usuga, 

2013; Serna Urán, 2016; Solano 

Flecher & Torres, 2014) 

Incluye modelos de transporte, 

políticas, operaciones 

logísticas y redes eficientes de 

distribución. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

5 

(Adarme Jaimes, 2011; Castillo 

Jaimes, 2017; Gamboa Ocampo 

& Tabares Pineda, 2012; 

Higuita Alzate, 2018; Quintero 

Chamorro, 2013) 

Incluye técnicas y modelos de 

optimización en condiciones 

de incertidumbre. 

Localización y 

ruteo 
4 

(Guerrero Rueda, 2013; Herrera 

Acuña & Osorio Lopez, 2017; 

Martínez Grisales, 2018; 

Orjuela Castro, 2018) 

Este enfoque asume temas de 

localización de instalaciones, 

así como la planificación de 

ruteo. 

Logística 2 
(Cárdenas Barbosa et al., 2013; 

Herrera Duarte, 2018) 

Distribución en logística 

urbana 

Modelos de 

conservación  
2 

(Florez Martinez, 2012; Polonía 

Orozco, 2012) 

Incidencia de la distribución 

en la conservación de los 

productos. 

Otros 16 

(Alvarado Riaño, 2017; 

Ballesteros Gómez, 2017; 

Contreras Pedraza, 2017; 

Figueroa Rivera, 2009; Forigua 

Alfonso, 2014; Jiménez 

Carabalí, 2011; Macea 

Mercado, 2017; Molano Villa, 

2018; Montoya Moreno, 2011; 

Moreno et al., 2014; Paniza 

Montes & Enrique, 2019, 2019; 

Rendón Aguirre, 2010; 

Saavedra Antolinez, 2009; 

Wayne Elvis & Elvis, 2017; 

Zapata Cortés, 2016) 

Se evidenció enfoques en 

temas como trazabilidad en la 

CS, estrategias logísticas, 

estrategias tecnológicas, 

cadena de suministro circuito 

cerrado, planeación 

estratégica, redes en la cadena, 

Seguridad en el transporte, 

métricas de evaluación, 

optimización de costos, 

gestión de suministros, 

optimización de la cadena, 

satisfacción del cliente, 

colaboración en la cadena, 

toma de decisiones, gestión de 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

transporte y gestión de 

inventarios.  

 

Gestión de la Información. 

Aunque estamos en una era digital, no se evidenció de manera contundente en los productos 

la búsqueda de gestión de la información de la cadena. Algunas empresas se enfocaron por ejemplo 

en la implementación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC’S) para 

procurar optimizar algunas de sus operaciones (ver detalle tabla 18). 

Tabla 18. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Gestión de la Información 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Implementación 

y gestión de las 

TIC´ s 

2 

(Hernández Silva, 2015; 

Mediana Ramon & Carolina, 

2017) 

Prácticas tecnológicas en 

empresa de producción de 

caña de azúcar y pymes 

colombianas. 

Trazabilidad en 

la CS 
2 

(Alvarado Riaño, 2017; 

Kanayet Pradilla, 2018) 

Rastro del producto y/o 

proceso. 

Cadena de 

Suministro 

Inteligente 

1 
(Ballesteros Muñoz & 

Abelardo, 2017) 

Caracterización agrupación de 

variables en un sistema de 

información. 

Gestión del 

conocimiento 
1 

(Riaño Lozano & Marcela, 

2015) 

Preocupación por la 

transferencia de conocimiento 

en los eslabones. 
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Gestión de la Orden. 

Sólo se encontraron dos productos que analizaban la forma en cómo se gestionaba la orden 

de pedido de forma integrada bien sea al aprovisionamiento o la ejecución de la producción (ver 

detalle tabla 19). 

Tabla 19. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Gestión de la orden 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Métricas de 

evaluación 
1 (Molano Villa, 2018) 

Gestión de la orden en una 

compañía distribuidora de 

licores apoyándose en el 

modelo SCOR. 

Respuesta 

oportuna de 

abastecimiento 

1 
(Estévez Hoyos & Molina 

Cruz, Diana Carolina, 2012) 

Factores críticos que afectan la 

entrega oportuna en el sector 

de muebles de la capital. 

 

Gestión de personas (Incl P Training). 

Además de la gestión de la información, estamos en una era donde se tiene más sentido 

de humanidad y se confía más en las personas, sin embargo, el análisis de las tesis no demuestra 

que en las organizaciones se esté analizando el recurso humano como factor de crecimiento y 

mejora de las cadenas de suministro (ver detalle tabla 20).  

Tabla 20. Prácticas del modelo SCOR – Gestión de personas 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Gestión del 

conocimiento 
2 

(Palacios Argüello, 2013; Riaño 

Lozano & Marcela, 2015) 

Retos de la transferencia 

cuando se terceriza el personal 

en las organizaciones y 

gestión del conocimiento en el 

sector de autopartes. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Gestión del 

personal 
1 

(Gutierrez Guiterrez & Grado), 

2015) 

Decisiones de gestión de 

personal en problemas 

logísticos. 

 

Gestión del inventario. 

Se encontró una gran preocupación por coordinar las actividades referentes a los inventarios en 

las organizaciones y buscar su optimización debido a los diferentes costos que acarrean, así como 

su importancia en el cumplimiento de la orden de pedido (ver detalle tabla 21).  

Tabla 21. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Gestión del inventario 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Gestión de 

Inventarios 
15 

(Ardila Evan, 2010; Batero 

Manso & Fernando, 2017; 

Bello & Botero, 2008; Carvajal 

& Amaya, 2011; Cepeda 

Valero, 2013; Estévez Hoyos & 

Molina Cruz, Diana Carolina, 

2012; Guerrero Rueda, 2009, 

2013; Guzman Camacho, 2014; 

Otero Pineda, 2012; Palacio 

León et al., 2012; Puerta 

Romero, 2014; Valencia 

Cárdenas, 2016; Velásquez 

Riobó, 2016; Zapata Cortés, 

2016) 

Incluye modelos, políticas, 

optimización, control, ruteo, 

coordinación, administración, 

y sostenibilidad de inventarios 

en empresas de diferentes 

sectores económicos. 

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

5 

(Adarme Jaimes, 2011; 

Guzman Camacho, 2014; 

Higuita Alzate, 2018; Londoño 

Se evidenció la búsqueda de 

optimización en condiciones 

de incertidumbre, aplicación 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Restrepo, 2013; López 

Sevillano, 2016) 

de teoría de juegos, niveles de 

optimización y administración 

de terceros. 

Gestión de 

abastecimiento 
2 

(Saavedra Antolinez, 2009; 

Serrano Arias, 2016) 

Reaprovisionamiento conjunto 

con múltiples proveedores y 

producto, así como 

programación de los recursos. 

Optimización 

de costos 
2 

(Morales Marenco, 2009; 

Velásquez Posada, 2016) 

Optimización de costos de 

almacenamiento. 

Optimización 

de la demanda 
2 

(Camacho Pinto, 2019; Mora 

Luna & Mora Luna, 2013) 

Análisis del fenómeno del 

palo de Hockey y demanda 

estocástica. 

Otros 10 

(Ballesteros Gómez, 2017; 

Ballesteros Muñoz & Abelardo, 

2017; Duarte Castillo, 2015; 

Figueroa Rivera, 2009; Herrera 

Duarte, 2018; Moreno et al., 

2014; Paniza Montes & 

Enrique, 2019; Patiño Rivera, 

2014; Solano Flecher & Torres, 

2014; Wayne Elvis & Elvis, 

2017) 

Se evidenció enfoques en 

temas como estrategias 

logísticas, optimización de 

distribución, localización de 

instalaciones, cadena de 

suministro circuito cerrado, 

logística, gestión de 

suministros, optimización de 

la cadena, optimización de 

abastecimiento, gestión de 

materiales y optimización de 

la producción 

respectivamente.  
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Gestión del Riesgo/Seguridad. 

A pesar de que en todas las cadenas de suministro sin importar el sector económico existen 

riesgos asociados a la operación, no se evidenció de manera recurrente la inclusión de este tema 

en las tesis analizadas (ver detalle tabla 22). 

Tabla 22. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Gestión del riesgo / seguridad 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Análisis del 

Riesgo 
4 

(Castillo Jaimes, 2017; Macea 

Mercado, 2017; Soto Cardona, 

2014; Zamora Aguas, 2013) 

Análisis del vulnerabilidad en 

cadenas logísticas así como 

riesgos de abastecimiento. 

Otros 6 

(Chávez Díaz & Figueroa 

Jurado, 2014; De la Cruz & 

Niño, 2014; Forigua Alfonso, 

2014; Osorio Ramirez, 2016; 

Sarmiento Sandoval, 2016; 

Soto Cardona, 2014) 

Se evidenció enfoques en 

temas como gestión de la 

calidad, seguridad en la 

cadena, seguridad en el 

transporte, optimización de la 

cadena, control de calidad y 

riesgo de aprovisionamiento 

respectivamente. 

 

Gestión del Transporte. 

El enfoque que más se evidenció en esta categoría de práctica fue la búsqueda de la optimización 

de la distribución especialmente en empresas de manufactura, sin embargo, temas como 

trazabilidad que están en auge con la ayuda de la tecnología, no se evidenciaron de una manera 

fuerte (ver detalle tabla 23). 
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Tabla 23. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Gestión del transporte 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Optimización 

de distribución 
8 

(Amú Caicedo, 2011; Guerrero 

Rueda, 2009; Gutierrez 

Guiterrez & Grado), 2015; 

Herrera Acuña & Osorio 

Lopez, 2017; Marín Henao & 

Ríos Mosquera, 2012; Reina 

Usuga, 2013; Serna Urán, 2016; 

Solano Flecher & Torres, 2014) 

Análisis de políticas de 

distribución, mejoras en redes 

y problemas de distribución, 

optimización en operaciones 

logísticas. 

Localización y 

ruteo 
4 

(Guerrero Rueda, 2013; Herrera 

Acuña & Osorio Lopez, 2017; 

Martínez Grisales, 2018; 

Ocampo Toro & Mirledy, 

2016) 

Localización de instalaciones 

y ruteo de vehículos en 

ambientes rurales y urbanos. 

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

2 
(Higuita Alzate, 2018; Quintero 

Chamorro, 2013) 

Técnicas como programación 

lineal entera mixta y 

modelación algebraica para 

optimización del transporte 

Seguridad en el 

transporte 
2 

(Forigua Alfonso, 2014; Macea 

Mercado, 2017) 

Búsqueda de vulnerabilidades 

en las redes de transporte y 

seguridad en suministro de 

mercancías peligrosas. 

Otros 5 

(Jaller Martelo, 2009; Kanayet 

Pradilla, 2018; Saavedra 

Antolinez, 2009; Velásquez 

Posada, 2016; Wayne Elvis & 

Elvis, 2017) 

Se evidenció enfoques en 

temas como optimización de 

la cadena, trazabilidad en la 

CS, toma de decisiones, 

optimización de costos y 

gestión de transporte 

respectivamente. 
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Gestión sostenible de la cadena de suministro. 

Al igual que con otros temas mencionados anteriormente, la sostenibilidad de la cadena de 

suministro es un tema que está cobrando fuerza, sin embargo, no se vio una inclusión frecuente de 

la alineación entre la práctica social, económica y ambiental en las tesis analizadas (ver detalle 

tabla 24). 

Tabla 24. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Gestión sostenible de la cadena de 
suministro 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Desarrollo 

Sostenible 
3 

(Chacón Vargas, 2017; Palacio 

León et al., 2012; Trejos 

Manrique & Urdinola Gomez, 

2013) 

Cadenas de suministro 

ecológicas y sostenibilidad en 

la CS 

Sostenibilidad 

en la CS 
2 

(Cadavid Giraldo, 2017; Ibarra 

Vega, 2017) 

Producción con sostenibilidad 

ambiental, social y económica. 

Otros 2 
(Alcala Correa et al., 2011; 

Velásquez Rodríguez, 2012) 

Se evidenció enfoques en 

temas como colaboración en la 

cadena y reverdecimiento de 

la CS. 

 

Logística Inversa. 

Se evidenciaron pocas tesis que buscaban implementar modelos de retorno y aprovechamiento 

de los productos (ver detalle tabla 25). 
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Tabla 25. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Logística Inversa 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Logística 

Inversa 
3 

(Figueroa Rivera, 2009; Prieto 

Montoya, 2016; Rojas 

Chaparro, 2018) 

Colaboración entre los agentes 

para el logro de beneficios 

ambientales y económicos a 

través del retorno y 

aprovechamiento de 

materiales. 

Otros 4 

(Chacón Vargas, 2017; Guerra 

Velez, 2014; Peña Castro & 

Yuleni, 2017; Velásquez 

Rodríguez, 2012) 

Se evidenció enfoques en 

temas como desarrollo 

sostenible, productividad y 

competitividad, reutilización y 

reverdecimiento de la CS 

respectivamente.  

 

Manejo de Materiales. 

La gestión de materiales fue el enfoque más tratado, lo cual indica la preocupación por su 

aprovechamiento en busca de mejorar los procesos al igual que el aspecto financiero (ver detalle 

tabla 26). 

Tabla 26. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Manejo de materiales 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Gestión de 

materiales 
2 

(Batero Manso & Fernando, 

2017; Gallo Castro, 2009) 

Búsqueda de disminución de 

pérdidas de materias primas y 

optimización de insumos para 

aprovechar la capacidad de 

manufactura. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Optimización 

de costos 
2 

(Rendón Aguirre, 2010; 

Restrepo Sanchez & Felipe, 

2013) 

Aprovechamiento de los 

recursos y maximización de la 

ganancia. 

Otros 9 

(Aguirre Alvarez, 2015; 

Ballesteros Gómez, 2017; 

Bocanegra Herrera, 2013; 

Chávez Díaz & Figueroa 

Jurado, 2014; Gutiérrez 

Carvajal, 2016; Lozano Rojas, 

2014; Otero Pineda, 2012; 

Prieto Montoya, 2016; Rey 

Rodríguez, 2011) 

Se evidenció enfoques en 

temas como manufactura 

esbelta, reducción de pérdidas, 

toma de decisiones, gestión de 

la calidad, administración de 

los recursos, planeación de 

operaciones, gestión de 

abastecimiento, reutilización y 

diseño y pruebas de empaque 

respectivamente. 

 

Planeación y Demanda. 

La búsqueda por optimizar la demanda fue de los temas más encontrados en las tesis, como 

factor de incertidumbre presenta una gran preocupación e importancia para las organizaciones (ver 

detalle tabla 27). 

Tabla 27. Categorías de prácticas del modelo SCOR – Planeación y demanda 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Optimización 

de la demanda 
12 

(Ardila Evan, 2010; Bello & 

Botero, 2008; Bocanegra 

Herrera, 2013; Camacho Pinto, 

2019; Cogollo Flórez, 2010; 

Jiménez Carabalí, 2011; 

Londoño Restrepo, 2013; 

Patiño Rivera, 2014; Peña 

Análisis de factores de 

estacionalidad, teorías y 

ambientes de incertidumbre, 

decisiones sobre pedidos, 

caracterización y demanda 

estocástica. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Castro & Yuleni, 2017; Serna 

Urán, 2016; Valencia Cárdenas, 

2016; Villa Betancur, 2011) 

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

4 

(Cepeda Valero, 2013; Gamboa 

Ocampo & Tabares Pineda, 

2012; Jaller Martelo, 2009; 

Rivera Parra & Torres, 2010) 

Modelos analíticos y de 

planificación estratégica, 

cooperación entre cliente y 

empresa. 

Gestión de 

abastecimiento 
3 

(Restrepo Sanchez & Felipe, 

2013; Sampayo Oliveros, 2012; 

Zamora Aguas, 2013) 

Inclusión de planeación del 

aprovisionamiento así como 

otras metodologías de 

planeación. 

Análisis de 

múltiples 

variables 

2 
(Cadavid Giraldo, 2017; Lopez 

Jimenez, 2015) 

Enfoque en sistemas multi-

agente y solución de objetivos 

múltiples enmarcados a la 

demanda. 

Gestión de 

Inventarios 
2 

(Carvajal & Amaya, 2011; 

Guerrero Rueda, 2013) 

Alineación entre inventario y 

demanda pronosticada.  

Optimización 

de la cadena 
2 

(Betancur Maya & Villegas 

Carvajal, 2013; Osorio 

Ramirez, 2016) 

Optimización de la demanda 

en una cadena de suministro 

humanitaria y fruver. 

Otros 3 

(Hernández Lastre, 2016; Vega 

Tello, 2018; Velásquez Posada, 

2016) 

Se evidenció enfoques en 

temas como gestión de la CS, 

optimización de la producción 

y toma de decisiones 

respectivamente. 
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Soporte al Cliente. 

La generación de valor, así como la estructuración de estrategias organizativas y búsqueda de 

niveles óptimos de servicio fueron los enfoques más relevantes en las tesis entorno a esta 

categoría de práctica del modelo SCOR (ver detalle tabla 28). 

Tabla 28. Prácticas del modelo SCOR – Soporte al cliente 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Dinamización 

de la cadena de 

valor 

3 

(Guerra Velez, 2014; Montoya 

Giraldo & Fernanda, 2009; 

Ordóñez Castro, 2009) 

Generación de valor enfocada 

a la satisfacción del cliente. 

Estrategias 

Organizativas 
2 

(Callejas Campos & Morales 

Gómez, 2014; Sarria Dorado & 

Alberto, 2015) 

Plan estratégico logístico 

enmarcado a la satisfacción y 

soporte al cliente.  

Nivel óptimo de 

servicio 
2 

(López Sevillano, 2016; 

Morales Marenco, 2009) 

Estrategias para la integración 

de servicios en búsqueda de 

ofrecer al cliente los niveles 

óptimos de servicios 

planteados en los objetivos 

organizacionales.  

Satisfacción del 

cliente 
2 

(Paniza Montes & Enrique, 

2019; Sarmiento Sandoval, 

2016) 

Alternativas de gestión para 

los actores involucrados en la 

cadena de suministro de las 

empresas a partir de las 

preferencias del consumidos.  

Otros 3 

(Betancur Maya & Villegas 

Carvajal, 2013; Morales Alzate, 

2016; Silva Barrera, 2014) 

Se evidenció enfoques en 

temas como optimización de 

la cadena, sistemas de apoyo y 

fidelidad de clientes 

respectivamente. 
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Procesos de gestión de la cadena de suministros.  Modelo del Foro Global de la Cadena de 

Suministros (GSCF) 

De acuerdo a lo mencionado en el marco referencial, a continuación, se detallan los procesos 

definidos en el marco del Foro Global de la Cadena de Suministros (GSCF) ordenados por mayor 

frecuencia en las tesis analizadas. 

Cabe mencionar que el proceso Gestión de devoluciones no es analizado en ninguna de las tesis. 

Gestión del flujo de fabricación. 

El proceso de Gestión de flujo de fabricación es el más analizado dentro de los procesos del 

Modelo del Foro Global de la CS con un total de 36 productos académicos con relación a él dentro 

del cual el enfoque más recurrente es el de manufactura esbelta y el menos analizado por otro lado, 

corresponde al enfoque de métricas de evaluación e impuntualidad operativa (ver detalle tabla 29). 

Tabla 29. Procesos del CSGF - Gestión del flujo de fabricación 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Manufactura esbelta 5 

(Adarme Jaimes, 2011; 

Aguirre Alvarez, 2015; 

Velasco Sosa, 2016; 

Velásquez Rodríguez, 

2012; Zapata Cortés, 

2011) 

Optimización de CS esbelta en 

empresas navieras, 

manufactureras, de construcción y 

pequeñas y medianas empresas. 

Optimización de la 

producción 
4 

(Ordóñez Castro, 2009; 

Puerta Jaramillo, 2016; 

Puerta Romero, 2014; 

Vega Tello, 2018) 

Optimización de la producción, 

reducción de tiempos, 

planteamiento de estrategias y 

cambios en el sistema de 

producción. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Planeación de 

Operaciones 
3 

(Isaza Piedrahita, 2016; 

Lozano Rojas, 2014; 

Romero Quiroga & 

Rosana, 2015) 

Planeación de operaciones y 

capacidad. 

Modelos y técnicas 

de optimización 
2 

(Castillo Jaimes, 2017; 

López Sevillano, 2016) 

Análisis de modelos y niveles de 

optimización. 

Optimización de la 

cadena 
2 

(Betancur Maya & 

Villegas Carvajal, 

2013; Sampayo 

Oliveros, 2012) 

Optimización en industrias de 

alimentos. 

Productividad y 

Competitividad 
2 

(Montoya Giraldo & 

Fernanda, 2009; 

Trujillo Motta, 2010) 

Mapeo y análisis para cadenas de 

alimentos. 

Otros 18 

(Amú Caicedo, 2011; 

Ballesteros Gómez, 

2017; Bocanegra 

Herrera, 2013; Cadavid 

Giraldo, 2017; 

Contreras Pedraza, 

2017; De la Cruz & 

Niño, 2014; Duarte 

Castillo, 2015; 

Espinosa, 2011; 

Estévez Hoyos & 

Molina Cruz, Diana 

Carolina, 2012; 

Hernández Lastre, 

2016; Ibarra Vega, 

2017; Morales Alzate, 

2016; Moreno et al., 

Respectivamente: dinamización de 

la cadena de valor, reducción de 

pérdidas, toma de decisiones, 

sostenibilidad en la CS, estrategias 

tecnológicas, gestión de la calidad, 

localización de instalaciones, 

métricas de evaluación, respuesta 

oportuna de abastecimiento, 

S&OP, gestión de indicadores, 

sistema adaptativo, logística, 

optimización de la demanda, 

optimización de costos, 

impuntualidad operativa, 

desarrollo sostenible, herramientas 

lean. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

2014; Peña Castro & 

Yuleni, 2017; Restrepo 

Sanchez & Felipe, 

2013; Silva Barrera, 

2014; Trejos Manrique 

& Urdinola Gomez, 

2013; Villadiego 

Tuirán, 2013) 

 

Gestión de la demanda. 

El proceso de gestión de la demanda es el segundo más analizado dentro del modelo, siendo el 

enfoque más frecuente el de optimización de la demanda, por otro lado, uno de los enfoques menos 

analizados es la toma de decisiones (ver detalle tabla 30). 

Tabla 30. Procesos del CSGF – Gestión de la demanda 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Optimización de la 

demanda 
12 

(Ardila Evan, 2010; 

Bello & Botero, 2008; 

Bocanegra Herrera, 

2013; Camacho Pinto, 

2019; Cogollo Flórez, 

2010; Jiménez 

Carabalí, 2011; 

Londoño Restrepo, 

2013; Patiño Rivera, 

2014; Peña Castro & 

Yuleni, 2017; Serna 

Urán, 2016; Valencia 

Optimización de demanda en 

ambientes de incertidumbre. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Cárdenas, 2016; Villa 

Betancur, 2011) 

Modelos y técnicas 

de optimización 
4 

(Cepeda Valero, 2013; 

Gamboa Ocampo & 

Tabares Pineda, 2012; 

Jaller Martelo, 2009; 

Rivera Parra & Torres, 

2010) 

Modelos analíticos de 

planificación estratégica, 

cooperación entre agentes. 

Gestión de 

abastecimiento 
3 

(Restrepo Sanchez & 

Felipe, 2013; Sampayo 

Oliveros, 2012; 

Zamora Aguas, 2013) 

Metodologías y planeación de 

abastecimiento. 

Análisis de múltiples 

variables 
2 

(Cadavid Giraldo, 

2017; Lopez Jimenez, 

2015) 

Sistemas multi agente y 

soluciones de objetivos múltiples. 

Gestión de 

Inventarios 
2 

(Carvajal & Amaya, 

2011; Guerrero Rueda, 

2013) 

Optimización y gestión de 

inventarios en modelos de 

optimización de distribución, 

localización u ruteo. 

Optimización de la 

cadena 
2 

(Betancur Maya & 

Villegas Carvajal, 

2013; Osorio Ramirez, 

2016) 

En cadenas de suministro de frutas 

y verduras y de logística 

humanitaria. 

Otros 3 

(Hernández Lastre, 

2016; Vega Tello, 

2018; Velásquez 

Posada, 2016) 

Respectivamente: gestión de la 

CS, optimización de la 

producción, toma de decisiones. 
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Administración de relaciones con el proveedor. 

El enfoque que más predomino en éste proceso fue la gestión de abastecimiento con 5 tesis 

donde analizaban la manera de mejorar la relación entre cliente-proveedor y así volver más 

eficiente el proceso de compra y abastecimiento en las organizaciones. (ver detalle tabla 31). 

Tabla 31. Procesos del CSGF – Administración de relaciones con el proveedor 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Gestión de 

abastecimiento 
5 

(Otero Pineda, 2012; Restrepo 

Sanchez & Felipe, 2013; 

Saavedra Antolinez, 2009; 

Sampayo Oliveros, 2012; 

Serrano Arias, 2016) 

Planeación del abastecimiento 

con múltiples proveedores, re 

aprovisionamiento conjunto, 

inventarios administrador por 

el proveedor. 

Colaboración 

en la cadena 
2 

(Lopez Jimenez, 2015; 

Velásquez Riobó, 2016) 

Relaciones organizacionales y 

colaboración entre actores. 

Modelos y 

técnicas de 

optimización 

2 
(Ramírez Rios, 2009; Rivera 

Parra & Torres, 2010) 

Técnicas de negociación y 

cooperación entre cliente-

proveedor. 

Optimización 

de 

abastecimiento 

2 

(Magón Ramos & Rojas 

Caicedo, 2011; Patiño Rivera, 

2014) 

Optimización del flujo de 

pedidos en cooperación con 

los proveedores. 

Otros 6 

(Magón Ramos & Rojas 

Caicedo, 2011; Mora Luna & 

Mora Luna, 2013; Ramírez 

Rios, 2009; Soto Cardona, 

2014; Velasco Rojas, 2013; 

Zamora Aguas, 2013) 

Respectivamente: muestra 

oportuna de abastecimiento, 

optimización de la demanda, 

negociación óptima, riesgo de 

aprovisionamiento, 

outsourcing, análisis del 

riesgo. 
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Gestión de la relación con el cliente / gestión de servicio al cliente. 

El en foque que más predomino en éste proceso fue la dinamización de la cadena de valor 

como medio para involucrar a todos los actores de la cadena de abastecimiento dentro de ellos el 

cliente.  (ver detalle tabla 32). 

Tabla 32. Procesos del CSGF - Gestión de la relación con el cliente / gestión de servicio al 
cliente 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Dinamización 

de la cadena de 

valor 

3 

(Guerra Velez, 2014; Montoya 

Giraldo & Fernanda, 2009; 

Ordóñez Castro, 2009) 

Acciones que reúnan a todos 

los actores involucrados en la 

generación de valor 

Estrategias 

Organizativas 
2 

(Callejas Campos & Morales 

Gómez, 2014; Sarria Dorado & 

Alberto, 2015) 

Implementación de un plan 

estratégico con enfoque en la 

importancia de la formulación 

de estrategias en función del 

cliente. 

Nivel óptimo de 

servicio 
2 

(López Sevillano, 2016; 

Morales Marenco, 2009) 

Se encontró la búsqueda de 

planificación, operación, 

seguimiento y evaluación del 

modelo de atención en salud 

así como la mejora en la 

eficiencia de una línea de 

tiendas de café para alinear la 

atención del cliente con los 

objetivos de la empresa. 

Satisfacción del 

cliente 
2 

(Paniza Montes & Enrique, 

2019; Sarmiento Sandoval, 

2016) 

Aplicación de un modelo de 

optimización logístico que 

emplea dentro de los aspectos 

cualitativos para la 

administración de la empresa 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

el servicio al cliente; y por 

otro lado, alternativas para los 

actores involucrados en una 

cadena de valor a partir de las 

preferencias del cliente. 

Otros 3 

(Betancur Maya & Villegas 

Carvajal, 2013; Morales Alzate, 

2016; Silva Barrera, 2014) 

Respectivamente: 

optimización de la cadena, 

sistemas de Apoyo, fidelidad 

de clientes. 

 

Gestión de devoluciones. 

No se evidenció de una manera contundente en los productos analizados la búsqueda de 

mecanismos para optimizar las actividades asociadas con las devoluciones y la logística inversa 

entre los miembros clave de la cadena de suministro.  (ver detalle tabla 33). 

Tabla 33. Procesos del CSGF - Gestión de devoluciones 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Logística 

Inversa 
3 

(Figueroa Rivera, 2009; Prieto 

Montoya, 2016; Rojas 

Chaparro, 2018) 

Caracterización de un sistema 

de logística inversa para el 

sector de aparatos eléctricos y 

electrónicos del país, 

generación de valor a través 

del aprovechamiento de 

residuos de envases Tetra 

Pack y prácticas de 

disposición de desechos en 

una empresa de cementos. 
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Otros 4 

(Chacón Vargas, 2017; Guerra 

Velez, 2014; Peña Castro & 

Yuleni, 2017; Velásquez 

Rodríguez, 2012) 

Respectivamente: desarrollo 

sostenible, productividad y 

competitividad, reutilización, 

reverdecimiento de la CS 

 

Gestión de la Orden. 

Al igual que la gestión de devoluciones, tampoco se evidenció la implementación de 

actividades necesarias para permitir que la empresa satisfaga las solicitudes de los clientes y las 

implicaciones que tiene esto dentro del diseño de la red. (ver detalle tabla 34). 

Tabla 34. Procesos del CSGF - Gestión de la orden 

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes temáticos 

Métricas de 

evaluación 
1 (Molano Villa, 2018) 

Selección del modelo SCOR 

para implementar indicadores 

clave de desempeño de la 

distribución como operación 

esencial para la gestión 

oportuna de la orden. 

Respuesta 

oportuna de 

abastecimiento 

1 
(Estévez Hoyos & Molina 

Cruz, Diana Carolina, 2012) 

Implementación de 

fabricación bajo esquemas 

híbridos Make to Stock – 

Make to Order como 

alternativa para cumplir con la 

promesa de entrega de 

productos en el sector 

muebles. 
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Desarrollo y comercialización de productos. 

Desarrollo y comercialización de productos es el proceso menos analizado en los productos 

académicos objeto de estudio, solo se encuentra un producto en el cual se analiza el eco-etiquetado 

como estrategia de competitividad para la cadena productiva de cuero, marroquinería y calzado 

(Luna Ortiz, 2013). 

Trabajos futuros propuestos por los autores 

Del total de productos académicos objeto de estudio (122 tesis) solo 35 de ellas presentan un 

apartado de investigaciones futuras la cuales se relacionan a continuación por tema de estudio 

propuesto. En la tabla 35 se detallan las líneas de investigación propuestas junto a la cantidad de 

tesis que hacen referencia a estas. 

Tabla 35. Trabajos futuros de investigación 

Línea de 

investigación 

futura  

Referencias Ejes Temáticos 

Nuevos modelos 

y algoritmos (11) 

(Amú Caicedo, 2011; 

Castillo Jaimes, 2017; 

Londoño Restrepo, 2013; 

Martínez Grisales, 2018; 

Morales Marenco, 2009; 

Orjuela Castro, 2018; 

Osorio Ramirez, 2016; 

Puerta Jaramillo, 2016; 

Reina Usuga, 2013; 

Velásquez Posada, 2016; 

Zapata Cortés, 2016) 

Se propone trabajar en modelos para la optimización 

de redes de abastecimiento adaptados a las 

condiciones de la agricultura campesina, así mismo, 

modelos estocásticos multiobjetivo, dinámicos e 

igualmente de optimización en la gestión de cadenas 

de logística humanitaria, modelamiento de riesgos y 

la variación de los mismo en el tiempo, aplicación 

de teorías de juegos, redes sociales, redes de poder, 

ventanas de tiempo, cargue y descargue, problemas 

de ruteo y flota heterogénea, cadenas de suministro 

complejas con N compradores y N vendedores, 

parámetros de distribución física internacional. Por 
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Línea de 

investigación 

futura  

Referencias Ejes Temáticos 

otro lado se propone un mayor enfoque en toma de 

decisiones y algoritmos basados en meta heurísticas 

así como adaptativos híbridos para suministro y 

transporte. 

Planeación de 

demanda (7) 

(Guerrero Rueda, 2013; 

Isaza Piedrahita, 2016; 

Londoño Restrepo, 2013; 

Mora Luna & Mora Luna, 

2013; Morales Marenco, 

2009; Rivera Parra & 

Torres, 2010; Villa 

Betancur, 2011) 

Simular con diferentes patrones de demanda; 

aumentar horizontes de planeación teniendo en 

cuanta la vida útil del producto y la modelación de 

incertidumbre en la demanda; establecer heurísticas 

que consideren variabilidad de demanda; realizar un 

análisis estocástico de la demanda no determinístico; 

modelar la compra con un bien con demanda 

elástica; analizar un caso con demanda aleatoria, 

estable y multiproducto. 

Colaboración en 

la cadena (6) 

(Isaza Piedrahita, 2016; 

Lopez Jimenez, 2015; 

Rivera Parra & Torres, 

2010; Serna Urán, 2016; 

Velásquez Posada, 2016; 

Zapata Cortés, 2016) 

"Propuesta de trabajos futuros en integración de la 

optimización de operaciones teniendo en cuenta a 

los actores de la cadena de suministro, desarrollo de 

propuestas de colaboración para el proceso de 

distribución de mercancías de alto y bajo riesgo, 

nuevos protocolos y políticas de negociación entre 

los actores de la cadena así como implementación de 

colaboración a través de VMI, colaboración entre 

actores públicos y privados, implementación de TIC 

‘s para mejorar la comunicación entre los vehículos, 

condiciones de tráfico y vías; propuestas de 

establecimiento de carriles exclusivos para 

transporte de mercancías, optimización de procesos 

de distribución para productos de alto impacto 

biológico, químico o físico así como la búsqueda de 
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Línea de 

investigación 

futura  

Referencias Ejes Temáticos 

escenarios de respuesta óptimos en situaciones de 

desastres ambientales u otros eventos inesperados. 

Adicionalmente también se encontró 

recomendaciones para intervenciones 

gubernamentales para la regulación de precios, 

separación de abastos en las ciudades y evaluación 

de formas de contratación entre comerciantes y 

distribuidores 

Integración de 

nuevas variables 

(5) 

(Hincapié Osorno, 2016; 

Jiménez Carabalí, 2011; 

Restrepo Sanchez & 

Felipe, 2013; Rivera Parra 

& Torres, 2010; Zapata 

Cortés, 2016) 

Determinar aquellas variables relevantes en los 

procesos de distribución urbana de mercancías como 

el impacto ambiental, fecha de descargue, 

restricciones de tránsito en carretera, entre otras, al 

igual aquellas que impactan la cadena como precios 

de transferencia entre los eslabones; analizar el 

comportamiento de los modelos al modificar costos 

de producción y transporte; estudiar el efecto del 

costo de la capacidad ociosa cuando se abandona la 

restricción de utilidad global en las organizaciones. 

Prácticas 

ambientales (5) 

(Chacón Vargas, 2017; 

Hincapié Osorno, 2016; 

Luna Ortiz, 2013; Reina 

Usuga, 2013; Serna Urán, 

2016) 

"Propuestas en análisis de la relación entre la 

práctica ambiental-social y las competencias 

organizaciones, análisis en impactos ambientales 

posteriores al ensamble del producto terminado, 

etiquetas ecológicas como punto de referencia para 

el desempeño ambiental de un producto, realización 

de estudios con indicadores ambientales y 

ecológicos que permitan evaluar el impacto de los 

sistemas de distribución de alimentos en el medio 

ambiente, estudio de materiales que reduzcan la 
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Línea de 

investigación 

futura  

Referencias Ejes Temáticos 

huella de carbono y finalmente inclusión de 

variables ambientales como emisiones de CO2 en el 

modelo logístico de distribución. 

Optimización (3) 

(Amú Caicedo, 2011; 

Cogollo Flórez, 2010; 

Reina Usuga, 2013) 

Determinar el número óptimo de agentes a intervenir 

en cadenas de distribución; evaluar técnicas de 

optimización del número de reglas de inferencia 

difusa, Optimizar el tiempo de en cola de los 

vehículos para la distribución. 

Análisis 

jerárquico AHP 

(2) 

(Hernández Lastre, 2016; 

Zapata Cortés, 2011) 

Implementación de este tipo de análisis basado en la 

evaluación de diferentes criterios que permitan 

jerarquizar procesos y optimizar la toma de 

decisiones gerenciales en cadenas de suministro así 

como análisis de lógica difusa. 

Capacidad de 

producción (2) 

(Gallo Castro, 2009; 

Ibarra Vega, 2017) 

Analizar límites máximos de producción a partir de 

los recursos no renovables del entorno; evaluar las 

capacidades de manufactura para construir el 

indicador de independencia sanitaria y el grado de 

desarrollo tecnológico a nivel de país. 

Dimensión de 

personal (2) 

(Castro Mora, 2018; Silva 

Barrera, 2014) 

Viabilidad en la inclusión de la dimensión del 

personal en los modelos de alineación estratégica 

entre los objetivos de la cadena de suministro y los 

requerimientos de las TIC´ s, análisis del impacto de 

la impuntualidad de los trabajadores en cadenas de 

suministro que no gestionen la orden bajo el modelo 

"make to order" y análisis del valor del tiempo de 

vida del cliente (CLV). 

Flujos logísticos 

(2) 

(Orjuela Castro, 2018; 

Soto Cardona, 2014) 

"Analizar elementos que impacten el equilibrio de 

los flujos logísticos como por ejemplo, el acceso a la 
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Línea de 

investigación 

futura  

Referencias Ejes Temáticos 

información de los actores, el cambio climático, la 

competencia en mercados globales; considerar los 

flujos con varias capas de proveedores y capas de 

clientes. 

Herramientas 

TIC’ s (2) 

(Serna Urán, 2016; Zapata 

Cortés, 2011) 

Medición de la mejora en la capacidad de un sistema 

a partir de la implementación de herramientas TIC’ s 

a lo largo de la cadena, implementación de 

arquitectura BDI (Creencias, Deseos, Intenciones) 

de las plataformas tecnológicas aplicadas a la 

logística, implementación de modelos diseñados a 

partir de sistemas de agentes móviles a través de 

plataformas como Android. 

Riesgos en la CS 

(2) 

(Castillo Jaimes, 2017; 

Soto Cardona, 2014) 

Evaluar las interacciones y relaciones de causalidad 

que puedan existir entre los riesgos; construir un 

índice de riesgo cuantitativas no subjetiva que 

considere a su vez el impacto en la estabilidad 

financiera de la compañía; determinar la inferencia 

en el cálculo de la probabilidad de ocurrencia de los 

riesgos. 

Sistemas multi-

agentes (2) 

(Morales Alzate, 2016; 

Serna Urán, 2016) 

Integración de algoritmos meméticos en los sistemas 

multi-agentes así como la implementación de éste 

sistema que permita modelar los clientes inmersos 

en los procesos de producción y su toma de decisión. 

Externalidades 

en la cadena (1) 
(Orjuela Castro, 2018) 

Análisis de externalidades en la cadena tales como: 

políticas de gobierno, factores de violencia en países 

en conflicto como Colombia o aspectos ambientales 

que aporten a la toma de decisiones. 
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Línea de 

investigación 

futura  

Referencias Ejes Temáticos 

Gestión del 

conocimiento (1) 
(Palacios Argüello, 2013) 

Implementación de estudios que permitan 

determinar los motivos y/o temores de implementar 

prácticas de gestión del conocimiento en pequeñas 

empresas.  

Gestión 

sostenible (1) 
(Chacón Vargas, 2017) 

Estudio longitudinal para entender la dinámica de la 

gestión sostenible en la CS 

Indicadores 

logísticos (1) 
(Morales Marenco, 2009) 

Indicadores logísticos como claves de rendimiento 

en el modelo SCOR 

Localización de 

instalaciones (1) 
(Hincapié Osorno, 2016) 

Localización de instalaciones en escenarios multi-

periodo. 

Pérdidas y 

desperdicios (1) 

(Ballesteros Gómez, 

2017) 

Métodos de cuantificación de pérdidas y 

desperdicios en una Cadena de Alimentos 

perecederos, tanto en el proceso de distribución 

como en manos de los consumidores. 

Políticas de 

inventarios (1) 
(Villa Betancur, 2011) 

Análisis y experimentación de políticas 

estabilizadoras del efecto látigo 

Ruteo de 

vehículos (1) 

(Ocampo Toro & 

Mirledy, 2016) 

Nuevo enfoque del problema de Ruteo de Vehículos 

abierto con variantes como vehículos eléctricos, 

equipos de mantenimiento a servicios públicos, entro 

otros. 

Toma de 

decisiones (1) 
(Villa Betancur, 2011) 

Nuevas hipótesis donde se identifiquen los efectos 

de toma de decisiones en simultaneo por clientes 

mayoristas 

Variación de 

precios (1) 
(Lopez Jimenez, 2015) 

Análisis de nuevos factores que contribuyen en la 

variación de precios de los insumos 
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Conclusiones 

Teniendo en cuenta la metodología establecida donde se identificaron las unidades finales y 

revisión de la literatura con base a las palabras claves definidas en el tesauro y al alcance en dos o 

más eslabones de la cadena, se establecen las siguientes conclusiones: 

Contrastando la producción académica recolectada con las tendencias de los mercados actuales, 

se nota la ausencia del enfoque en el cliente por medio de la personalización de productos y 

servicios aprovechando los beneficios de la innovación tecnológica; así mismo, tampoco se 

consideró la experiencia del cliente hacia el servicio, así como su integración con los eslabones de 

la cadena. Por otro lado, falta énfasis en abordar la preocupación de los clientes por la 

sostenibilidad de lo que consumen, satisfaciendo su bienestar económico, personal, de la sociedad 

y del medio ambiente. 

Tomando como referente un fragmento de la definición propuesta de SCM en la cual se expresa 

que se requiere de la coordinación y colaboración con todos los actores en la cadena para mantener 

un flujo constante de información, productos, servicios y efectivo, se encontró que los estudios 

podrían soportarse más en el desarrollo de la economía digital para forjar relaciones más cercanas 

y compartir información en tiempo real, lo cual está estrictamente relacionado con el uso de 

herramientas de Big data, tendencia que ayuda a  predecir, a corto y medio plazo, los riesgos en 

las operaciones así como optimizar la planificación de la cadena de suministro (EAE Business 

School, 2018). 

Los trabajos analizados permiten concluir que existe un mayor énfasis en el análisis del proceso 

del modelo SCOR habilitación, el cual contempla los procesos asociados con el establecimiento, 

mantenimiento y monitoreo de información, relaciones, recursos, activos, reglas comerciales, 

cumplimiento y contratos requeridos para operar la cadena de suministro (Parra Peña, Javier & 
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Niño Villamizar, Yeny Andrea, 2020). Por otro lado, los procesos con menor énfasis de 

investigación son retorno y planeación, los cuales comprenden el movimiento del material de un 

cliente hacia atrás de la cadena y la proyección de recursos para satisfacer los requerimientos 

necesarios.  

En cuanto a categorías de prácticas del modelo SCOR se puede concluir que la más analizada 

fue análisis de negocio/ mejora, la cual busca cambiar sustantivamente los procesos de negocio 

para incrementar sus medias de desempeño; así mismo, gestión de la distribución es la segunda 

práctica con mayor frecuencia de análisis, está por su parte tiene el objetivo de satisfacer la 

demanda de los clientes considerando los factores que infieren en la entrega de los productos/ 

servicios. Por otro lado, las prácticas menos abordadas fueron gestión de personal, encargado del 

desarrollo, dirección y mantenimiento de personal, gestión de la orden, cuyo principal objetivo es 

la forma en que se satisface la demanda y gestión de ciclo de vida de producto, el cual busca reducir 

el impacto ambiental y maximizar el valor económico y social. También cabe mencionar que dos 

de las practicas no fueron halladas en ninguno de los productos académicos, estas son ingeniería a 

la orden (ETO), la cual analiza la estructura de fabricación de acuerdo a las especificaciones 

solicitadas por el cliente, e introducción de nuevos productos, mediante la cual se recolectan 

necesidades del mercado para ofrecer un producto nuevo comercializable. 

En el modelo del Foro Global en CS los procesos que tienen mayor frecuencia en los estudios 

son gestión del flujo de fabricación dentro del cual se consideran las actividades necesarias para 

administrar y desarrollar la flexibilidad de fábrica en la cadena, y gestión de la demanda, encargada 

de sincronizar la oferta y la demanda reduciendo la variabilidad y aumentando la flexibilidad de 

respuesta. Por el contrario, dos procesos que tuvieron poca participación en los productos 

corresponden a cumplimiento de la orden el cual se enfoca en el diseño y ejecución de la red que 
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permita cumplir la solicitud del cliente maximizando utilidad, y desarrollo y comercialización de 

productos, cuyo objetivo principal es definir la estructura por la cual se realizará el diseño y se 

determinaran los canales de abastecimiento de proveedores y entrega a cliente. 

Finalmente, es de gran relevancia destacar el aporte que tiene para la formación académica de 

los estudiantes el desarrollo de proyectos de investigación, estos permiten afianzar los 

conocimientos adquiridos durante la carrera, conocer cómo se aplica la teoría vista en la academia 

en el mundo real, tener un contacto más cercano con la situación actual de las organizaciones y 

evidenciar los campos inexplorados para encontrar oportunidades de mejora futura. 
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Trabajo futuro 

De acuerdo a los trabajos futuros propuestos por los autores de las tesis, así como, el análisis y 

hallazgos encontrados en la investigación, para futuras investigaciones se propone: 

Análisis de la gestión de retorno donde el enfoque se centre en los problemas de calidad en los 

insumos por parte de los proveedores o de la misma empresa hacia sus clientes y que afecten el 

flujo eficiente en la cadena de suministro, dando lugar al retorno del mismo de empresa a 

proveedor o cliente a fabricante según sea el caso para mantenimiento, reparación, revisión o 

devolución. 

Re inventar las cadenas de suministro por medio del análisis de la gestión del ciclo de vida para 

lograr productos y cadenas de valor sostenibles, reduciendo el impacto ambiental en los diferentes 

eslabones y maximizando el valor económico y social.  

Promover la inclusión del punto de desacople en los análisis que se desarrollen para abordar la 

gestión de la orden con el fin de cerrar la brecha entre la demanda planeada y la real y de esta 

manera optimizar los modelos de fabricación para cumplir con los requerimientos de los clientes. 

Identificar alternativas que potencialicen la gestión de personal, el cual considera aspectos 

relevantes como gestión del conocimiento, entrenamiento, desarrollo profesional, conformación 

de equipos multifuncionales e incentivos que finalmente reflejan un mayor cumplimiento de la 

estrategia organizacional. 

Desarrollar estrategias de gestión de la información que incentive más activamente la 

colaboración los actores de la cadena ofreciendo trazabilidad de recursos y productos en tiempo 

real, mayor efectividad de toma de decisiones y control de los procesos.  
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Diseñar e implementar nuevas estructuras en las cadenas de suministro globales que permitan 

tener mayor flexibilidad y capacidad de adaptación a situaciones imprevistas tanto sociales, 

económicas, de salud y ambientales. Lo anterior tomando como referencia la difícil situación a la 

que se están enfrentando diferentes cadenas de suministro debido a la pandemia del COVID-19; 

La Salle Innova Institute realizó investigaciones para analizar la afectación a los entornos 

empresariales y las oportunidades que se pueden generar por esta coyuntura, dentro de ello se 

destaca la creación de plataformas globales que utilicen tecnologías como internet de las cosas y 

blockchain para ayudar a vincular múltiples compradores con múltiples proveedores de manera 

confiable. (Redacción Emprendedores, 2020)  



108 

Bibliografía 

 Adarme Jaimes, W. (2011). Desarrollo metodológico para la optimización de la cadena de 

suministro esbelta con m proveedores y n demandantes bajo condiciones de 

incertidumbre: caso aplicado a empresas navieras colombianas [Phd, Universidad  

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/5514/10/91068411.2011_4.pdf 

Aguirre Alvarez, Y. A. (2015). Análisis de las herramientas Lean Manufacturing para la 

eliminación de desperdicios en las Pymes [Tesis Maestria, Universidad Nacional de 

Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/48916/10/43975876.2015_ANEXO%203.%20Cronograma%2

0de%20la%20metodolog%C3%ADa.xls 

Alcala Correa, A., Eslava, O., & Alcala, A. (2011). Creación de valor compartido (económico, 

social y ambiental) como parte de la estrategia y de la gestión de la cadena de valor del 

negocio [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/12423/u672097.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Alvarado Riaño, L. N. (2017). Propuesta para el diseño de una arquitectura de evaluación de la 

trazabilidad en la cadena de suministro del lulo [Tesis Maestria, Universidad Nacional 

de Colombia]. http://ieomsociety.org/bogota2017/papers/54.pdf 

Amú Caicedo, L. G. (2011). Modelo de simulación y optimización para la gestión logística del 

sistema de abastecimiento de caña en un ingenio sucro-alcoholero colombiano 

[Maestría, Universidad del Valle]. 

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/8030/1/CB-0449822.pdf 



109 

APICS. (2018). Supply Chain Terms and Definitions | APICS Dictionary & App. En APICS 

Dictionary (16.a ed.). http://www.apics.org/apics-for-individuals/publications-and-

research/apics-dictionary 

Ardila Cardona, J. F., Ardila Cardona, J. F., & Ardila Cardona, J. F. (2016). Análisis de las 

medianas y grandes industrias manufactureras del eje cafetero desde la perspectiva de la 

red de valor [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia - Sede Manizales]. 

http://bdigital.unal.edu.co/54566/ 

Ardila Evan, J. A. (2010). Selección de un modelo de coordinación de inventarios para la 

bodega y farmacias auxiliares de un hospital público en Bogotá [Maestría, Universidad 

de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/11490/u471793.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Azorin Poch, F. (1972). Curso de muestreo y aplicaciones. Aguilar. 

Ballesteros Gómez, C. (2017). Estrategias para la reducción de pérdidas de productos 

perecederos en el proceso de distribución. caso de estudio plátano en la región de 

Cundinamarca [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogotá]. 

http://bdigital.unal.edu.co/61423/ 

Ballesteros Muñoz, J., & Abelardo, J. (2017). Integración de una política de logística inversa en 

una estación cross docking como estrategia de sostenibilidad empresarial de una cadena 

de suministro inteligente [Maestría, Universidad Distrital Francisco José de Caldas]. 

http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/6313 

Ballou, R. (2004). Logística, Administración de la cadena de suministro. Pearson. 



110 

Batero Manso, D. F., & Fernando, D. (2017). Modelo Matemático Multi-Objetivo de Ruteo e 

Inventarios para la Cadena de Suministro de Perecederos: Caso Sector Frutícola 

[Maestría, Universidad Distrital Francisco José de Caldas]. 

http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/7419 

Bello, J., & Botero, M. (2008). Planeación efectiva de la demanda en SCM aplicada a pymes 

modelo de planeación de la demanda y su alineación con el abastecimiento [Maestría, 

Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/11449/u470687.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Betancur Maya, J. C., & Villegas Carvajal, A. (2013). Creación de Vibe Fruver, una 

comercializadora de frutas y verduras con una cadena de abastecimiento más corta 

[Tesis de maestria]. Universidad EAFIT. 

Bocanegra Herrera, C. C. (2013). Modelo de simulación del abastecimiento de biomasa de caña 

de azúcar como sistema de soporte a las decisiones de cosecha [Maestría, Universidad 

del Valle]. http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/8085/1/CB-

0494791.pdf 

Cadavid Giraldo, N. (2017). Environmental improvement of operating supply chains: a multi-

objective approach for the cement industry [Maestría, Universidad EAFIT]. 

http://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11827 

Callejas Campos, M., & Morales Gómez, M. H. (2014). Formulación del plan estratégico para 

Omnicon S.A., 2014- 2016 [Maestría, Universidad del Valle]. 

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10036/1/CB-0520911.pdf 



111 

Camacho Pinto, J. C. (2019). Diseño de una red de distribución de dos escalones, de un solo 

producto y multiperiodo con demanda estocástica, como un problema de optimización 

LIRP que se resuelve mediante una metaheurística hibrida [Tesis Maestria, Universidad 

Industrial de Santander]. 

http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/pags/cat/popup/pa_detalle_matbib_N.jsp?parametros=

186402|%20|165|216 

Cárdenas Barbosa, I. D., Cárdenas Barbosa, I. D., & Cárdenas Barbosa, I. D. (2013). 

Coordinación de agentes en cadenas de suministro descentralizadas, caso de estudio 

sector panificador, Palmira, Valle [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/46285/ 

Carvajal, J. A., & Amaya, C. A. (2011). Un enfoque Mate-heurístico para solucionar el 

problema de distribución e inventario con múltiples productos, múltiples minoristas y un 

solo centro de distribución con restricciones de presupuesto, un caso de estudio: Sistema 

de abastecimiento de medicamentos en una caja de compensación familiar, seccional 

salud. [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/11360 

Castán Farrero, J. M., Cabañero Pisa, C., & Núñez Carballosa, A. (2010). La logística en la 

empresa fundamentos y tecnologías de la información y de la comunicación. Pirámide. 

Castillo Castillo, S. P. (2016). Estrategias para la colaboración de actores en cadenas de 

suministro agroalimentarias: caso Cundinamarca y Bogotá región [Tes, Universidad 

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/54758/ 

Castillo Jaimes, T. A. (2017). Modelo de optimización para la selección de estrategias en la 

gestión del riesgo de la cadena de suministro [Tesis Maestria, Universidad Industrial de 



112 

Santander]. 

http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/pags/cat/popup/pa_detalle_matbib_N.jsp?parametros=

182698|%20|183|216 

Castro Mora, E. G. (2018). Propuesta de un modelo de alineación estratégica entre los objetivos 

de la cadena de suministro con los requerimientos de tecnologías y sistemas de 

información para la industria de consumo masivo en Colombia. Estudio de caso: 

empresa del sector cosmético, venta por catálogo [Tesis Maestria, Universidad Nacional 

de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/71654/ 

Cepeda Valero, O. M. (2013). Análisis y desarrollo de un modelo VMI para una cadena de 

suministro conformada por un proveedor y un comprador con demanda estocástica 

[Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/12288/u671563.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Chacón Vargas, J. R. (2017). La gestión responsable en la cadena de suministro de productos 

sostenibles: una propuesta de modelo integrador desde la teoría de la visión de la firma 

basada en recursos y la teoría de las partes interesadas [Tesis Doctorado, Universidad 

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/60931/ 

Chávez Díaz, J. A., & Figueroa Jurado, F. E. (2014). Supply chain quality management: 

propuesta de mejora para la relación con proveedores críticos de material de empaque 

en la empresa XYZ. [Tesis Maestria, Universidad ICESI]. 

http://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/77793 

Chopra, S., & Meindl, P. (2001). Supply chain management : strategy, planning, and operation. 

Prentice Hall. 



113 

Chopra, S., & Meindl, P. (2008). Administración de la cadena de suministro estrategia, 

planeación y operación. Pearson. 

Cogollo Flórez, J. M. (2010). Diseño metodológico para la implementación del sistema de  

indicadores de desempeño de la cadena de suministros en un astillero colombiano en 

condiciones de incertidumbre [Masters, Universidad Nacional de Colombia; Sede 

Medellín]. http://bdigital.unal.edu.co/4082/ 

Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnología e Innovación. (s. f.). 

Tipología de Proyectos calificados como de carácter Científico, Tecnológico e 

Innovación. (Versión 5; p. 75). Recuperado 9 de abril de 2019, de 

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/documento_de_tipologias_-

_version_5_vf.pdf 

Contreras Pedraza, C. A. (2017). Análisis de la cadena de valor del cacao en Colombia: 

generación de estrategias tecnológicas en operaciones de cosecha y poscosecha, 

organizativas, de capacidad instalada y de mercado [Tesis Maestria, Universidad 

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/59141/ 

Croxton, K. L., García‐Dastugue, S. J., Lambert, D. M., & Rogers, D. S. (2001). The Supply 

Chain Management Processes. The International Journal of Logistics Management, 

12(2), 13-36. https://doi.org/10.1108/09574090110806271 

CSCMP. (s. f.). SCM Definitions and Glossary of Terms. Council of Supply Chain Management 

Professionals. Recuperado 18 de marzo de 2020, de 

https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx 



114 

DANE. (s. f.). Producto Interno Bruto (PIB) a precios corrientes - IV trimestre 2019 

[Estadístico]. DANE. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-

nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales 

De Brito, Marisa P. (2003). Managing Reverse Logistics or Reversing Logistics Management? 

Erasmus University Rotterdam. 

De la Cruz, F., & Niño, G. L. (2014). Propuesta de un sistema de gestión integrado para una 

planta del sector farmacéutico: sistemas de gestión de calidad, ambiental y sistema de 

gestión en control y seguridad, en una planta farmacéutica en Cali [Maestría, 

Universidad del Valle]. 

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10007/1/CB-0520906.pdf 

de Oliveira, U. R., Espindola, L. S., da Silva, I. R., da Silva, I. N., & Rocha, H. M. (2018). A 

systematic literature review on green supply chain management: Research implications 

and future perspectives. Journal of Cleaner Production, 187, 537-561. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.03.083 

Duarte Castillo, A. E. (2015). Metodología para la localización de instalaciones de producción 

de  biocombustibles con enfoque de cadenas de suministro. Aplicaciones en el contexto 

colombiano [Tesis Doctorado, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/50822/ 

EAE Business School. (2018, julio 3). Aplicaciones Big Data en la Supply Chain: siguiendo la 

tendencia predictiva. EAE Business School. https://retos-operaciones-

logistica.eae.es/aplicaciones-big-data-en-la-supply-chain-siguiendo-la-tendencia-

predictiva/ 



115 

Espinosa, J. (2011). Evaluación de la cadena de productiva para la potencial implementación y 

fabricación de sistemas de gasificación de carbón a escala industrial en Colombia [Tesis 

Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/4762/ 

Estévez Hoyos, Á. V., & Molina Cruz, Diana Carolina. (2012). Mejoramiento en el 

cumplimiento de entregas de la unidad de negocio de hogar de la Empresa XYZ [Tesis 

Maestria, Universidad ICESI]. 

http://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/70661 

Fernández Rosas, M. del P. (2014). Comercio colaborativo como alternativa de competitividad 

en empresas de la cadena de valor metalmecánica de Sogamoso [Tesis Maestria, 

Universidad  Nacional de Colombia]. 

http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/ingeniomagno 

Figueroa Rivera, J. A. (2009). Closed-loop supply chain en la industria del cemento - el caso de 

Holcim en Colombia [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/11159/u402362.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Florez Martinez, D. H. (2012). Diseño de una metodología de análisis exergético de la cadena 

de frío en cadenas productivas hortofrutícolas para evaluar la productividad y 

competitividad: caso de estudio mora de castilla [Tesis de maestria, Universidad  

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/6961/1/822079-2012.pdf 

Forigua Alfonso, J. H. (2014). Metodología para la integración de la seguridad en la planeación 

de la distribución y transporte de mercancías peligrosas por carretera en Colombia 

[Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/46247/ 



116 

Gallo Castro, J. J. (2009). Estudio de la relación proveedor - productor en la gestión de 

materiales del sector farmacéutico industrial productivo (STIP) de la ciudad de Bogotá 

[Masters, Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/2657/ 

Gamboa Ocampo, J. J., & Tabares Pineda, J. R. (2012). Diseño de un modelo matemático 

aplicado a la planeación de la producción y distribución de la supply chain de una 

empresa de consumo masivo [Tesis Maestria, Universidad ICESI]. 

http://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/68152 

Gattorna, J., & Efron, A. (2009). Cadenas de abastecimiento dinamicas (living supply chains): 

como movilizar la empresa alrededor de lo que los clientes quieren. ECOE Ediciones. 

Gestring, I. (2017). Life Cycle and Supply Chain Management for Sustainable Bins. Procedia 

Engineering, 192, 237-242. https://doi.org/10.1016/j.proeng.2017.06.041 

Gheorghe, Minculete, & Polixenia, Olar. (2019). Functional Approaches to SCOR Model in the 

Supply Chain Management Processes (Part II)    Authors:  Gheorghe 

MINCULETE, Polixenia OLAR. The Bucharest University of Economic Studies, 

Romania ACADEMY OF ECONOMIC STUDIES - Faculty of Management ©2007, 

20(2), 171-179. https://doi.org/10.24818/RMCI.2019.2.171 

Guerra Velez, M. M. (2014). Desarrollo de un modelo de negocio que dinamice la cadena de 

valor inversa del aceite lubricante en Colombia [Tesis Maestria]. Universidad EAFIT. 

Guerrero Rueda, W. J. (2009). Centralized Distribution System of Infusion Solutions on a 

Network of Health Care Units [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/11127/u398157.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 



117 

Guerrero Rueda, W. J. (2013). Modelos y métodos de optimización para el problema de 

localización y ruteo de inventarios [Doctorado, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/7806/u672105.pdf?sequence=1

&isAllowed=y 

Guisao Giraldo, E. Y. (2014). Gestion de la cadena de suministro para las Pymes exportadoras 

del cluster textil confeccion en Antioquia [Tesis Maestria, Universidad Nacional de 

Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/47184/ 

Gutiérrez Carvajal, J. P. (2016). Mejores prácticas logísticas hospitalarias - impacto en el 

proceso de acreditación a las entidades de salud en Colombia [Maestría, Universidad de 

los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/13224/u721615.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Gutierrez Guiterrez, E. V., & Grado), C. J. (Director de T. o T. de. (2015). Home health care 

logistics management problems : integrated approach to support decisions with 

hierarchical interdependencies [recurso electrónico] [Maestría, Universidad del Valle]. 

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/8084 

Guzman Camacho, C. H. (2014). Metodología para la implementación de una estrategia de 

coordinación de Inventarios en productoras de alimentos Perecederos; estudio de caso 

sector lácteos [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/11822/ 

Hernández Lastre, J. P. (2016). Diseño de una estrategia de sales and operations planning en 

una pyme colombiana del sector cosmético [Tesis Maestria, Universidad Nacional de 

Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/53224/ 



118 

Hernández Silva, J. C. (2015). Comparación tecnológica como estrategia de análisis de 

competitividad del sector agropecuario en el marco del TLC Colombia con EEU [Tesis 

Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/52642/ 

Herrera Acuña, C. A., & Osorio Lopez, R. (2017). Diseño de la red de distribución de la 

empresa Químicos Colombia S. A. [Maestría, Universidad del Norte]. 

http://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/7936#page=1 

Herrera Duarte, A. E. (2018). Propuesta metodológica para aplicar logística colaborativa a la 

demanda de servicios logísticos desde minoristas de productos agrícolas de una 

localidad de Bogotá [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/70042/ 

Higuita Alzate, D. F. (2018). Optimización del proceso de abastecimiento de cemento a granel 

en Colombia, aplicación de IRP con restricciones particulares (OPAC) [Tesis Maestria, 

Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellín]. http://bdigital.unal.edu.co/65001/ 

Hincapié Osorno, G. E. (2016). Green CFLP: Modelo bi-objetivo de localización de 

instalaciones con restricciones sobre los impactos ambientales [Tesis de maestria, 

Universidad EAFIT]. 

https://repository.eafit.edu.co/xmlui/bitstream/handle/10784/12577/Gabriel_HincapieOso

rno_2016.pdf?sequence=2 

Ibarra Vega, D. W. (2017). Modelado para la evaluación de Sostenibilidad en la Cadena de 

Suministro de Bioetanol [Tesis Doctorado, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/63558/ 



119 

Isaza Piedrahita, K. J. (2016). Modelo de optimización de la planeación de operaciones en una 

cadena de suministro de alimentos cárnicos [Tesis Maestria, Universidad Nacional de 

Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/52509/ 

Jaller Martelo, M. (2009). Optimización de la cadena de valor del bio-etanol a partir de la caña 

de azúcar y la yuca [Maestría, Universidad del Norte]. 

http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/87/72311675.pdf?sequence=1&is

Allowed=y 

Jaramillo Zuluaga, S. (2017). Desarrollo del plan de proyecto de la cadena de suministro en el 

negocio café del Grupo Nutresa, para la producción de mezclas de café en el mercado 

asiático, a partir de la metodología del PMI [Maestría, Universidad EAFIT]. 

http://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11687 

Jiménez Carabalí, V. J. (2011). Metodología multicriterio para la configuración de cadenas de 

suministro en ambientes de incertidumbre [Maestría, Universidad del Valle]. 

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/8081/1/CB-0449587.pdf 

Kanayet Pradilla, J. M. (2018). Diseño de la arquitectura de una solución de software para la 

trazabilidad de frutas: El caso del tomate de árbol en la provincia de Sumapaz [Tesis 

Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/62379/ 

Kate Vitasek, & Council of Supply Chain Management Professionals. (2013). SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT TERMS and GLOSSARY. En SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

TERMS and GLOSSARY (p. 222). 

https://cscmp.org/CSCMP/Academia/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms/CSCM

P/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-

8c4b-6878815ef921 



120 

Lambert, D. (s. f.). Supply Chain Management: Implementation Issues and Research 

Opportunities. The Global Supply Chain Forum. 

http://www.icesi.edu.co/blogs/supplychain0714/files/2014/07/3-

SupplyChainManagement.pdf 

Lambert, Douglas M. (2004). The Eight Essential Supply Chain Management Processes. Supply 

Chain Management Review, 8(6), 18-26. 

Londoño Restrepo, M. I. (2013). Aplicación de teoría de juegos para el análisis de estrategias 

de negociación en cadenas de suministros de dos jugadores: un comprador – un 

vendedor. [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/12328/u671736.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Lopez Jimenez, N. J. (2015). Estrategias de negociación para una cadena de abastecimiento 

agrícola a través de un sistema Multi-Agente simulado [Maestría, Universidad de los 

Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/11250/u429438.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

López Sevillano, A. M. (2016). Modelo de Integración de Servicios y Niveles en Salud que 

Permita Viabilizar la Respuesta Efectiva y Resolutiva del Sistema de Salud Colombiano 

[Doctorado, Universidad Distrital Francisco José de Caldas]. 

http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/5001 

Lozano Rojas, W. J. (2014). Modelo de gestión para la programación integrada  de crudos en la 

cadena de suministro de Ecopetrol S.A. [Tesis Maestria, Universidad Nacional de 

Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/50964/ 



121 

Luna Ortiz, A. F. (2013). Eco-etiquetado, estrategia para la mejora de la competitividad de la 

cadena productiva del cuero, calzado y marroquinería [Tesis Maestria, Universidad 

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/45996/ 

Macea Mercado, L. F. (2017). Assessing transportation networks vulnerability for the decision 

making in humanitarian logistics [Doctorado, Universidad del Norte]. 

http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/7460/luisfernando.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Maditati, D. R., Munim, Z. H., Schramm, H.-J., & Kummer, S. (2018). A review of green supply 

chain management: From bibliometric analysis to a conceptual framework and future 

research directions. Resources, Conservation and Recycling, 139, 150-162. 

https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2018.08.004 

Magón Ramos, R., & Rojas Caicedo, X. (2011). Guía de gestión para el mejoramiento de la 

eficiencia de la cadena de abastecimiento de repuestos importados a través de un centro 

de consolidación: caso empresas tipo holding [Tesis Maestria, iversidad ICESI]. 

http://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/5608 

Marín Henao, D. M., & Ríos Mosquera, M. L. (2012). De un modelo de transporte terrestre 

masivo tercerizado a un modelo de integración vertical hacia delante [Tesis Maestria, 

Universidad ICESI]. http://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/68028 

Martínez Grisales, J. S. (2018). Localización de plataformas logísticas rurales y diseño de un 

sistema de ruteo para la consolidación de la carga de pequeños y medianos productores 

del sector frutícola en el departamento de Boyacá [Tesis Maestria, Universidad Nacional 

de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/69762/ 



122 

Mediana Ramon, D. C., & Carolina, D. (2017). Perspectivas de Mejoramiento en Logística 

Colaborativa: Un Análisis Desde las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(Tic) de la Pyme en el Sector Comercializador en Bogotá D.C. [Maestría, Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas]. http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/5794 

Min, S., Zacharia, Z. G., & Smith, C. D. (2019). Defining Supply Chain Management: In the 

Past, Present, and Future. Journal of Business Logistics, 40(1), 44-55. 

https://doi.org/10.1111/jbl.12201 

Molano Villa, M. C. (2018). Análisis de la cadena de suministros del Centro de Distribución de 

la Comercializadora Mercaldas S.A bajo el modelo SCOR [Tesis Maestria, Universidad 

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/71300/ 

Montoya Giraldo, L. F., & Fernanda, L. (2009). Análisis de competitividad para la producción 

de maíz en el Eje Cafetero [Tesis de maestria, Universidad Tecnológica de Pereira]. 

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/1501 

Montoya Moreno, C. A. (2011). Modelamiento, con dinámica de sistemas, de una cadena de 

distribución de alimentos refrigerados [Tesis Maestria, Universidad Nacional de 

Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/4858/ 

Mora Luna, L. A., & Mora Luna, L. A. (2013). El fenómeno del Palo de Hockey de las cadenas 

de suministro en empresas manufactureras: un análisis mediante dinámica de sistemas y 

experimentos de laboratorio [Tesis Maestria, Universidad Nacional de ColombiA]. 

http://bdigital.unal.edu.co/9751/ 

Morales Alzate, L. F. (2016). Sistema adaptativo de planeación de operaciones logísticas y de 

mercadeo de la cadena de suministro orientadas al cliente [Maestría, Pontificia 

Universidad Javeriana]. 



123 

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/19631/MoralesAlzateLuisFern

ando2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Morales Marenco, M. J. (2009). Diseño y simulación de un sistema de abastecimiento 

coordinado de inventarios multiproducto para minimizar los cos tos y mejorar los niveles 

de servicio en la cadena de suministros de la empresa Procafecol S.A. [Maestría, 

Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/11026/u371442.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Moreno, J. P., Velasco, N., & Rebolledo, C. (2014). Prácticas logísticas hospitalarias: análisis 

de siete casos bogotanos [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/12296/u671594.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Ocampo Toro, M. E., & Mirledy, E. (2016). Solución del problema de localización y ruteo 

usando un modelo matemático flexible y considerando efectos ambientales [Tesis 

Doctorado, Universidad Tecnológica de Pereira]. 

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/7588 

Ordóñez Castro, J. (2009). La maquila china como eslabón fundamental en el desarrollo de la 

cadena de valor de las empresas textileras colombianas [Maestría, Universidad de los 

Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/9971/u336582.pdf?sequence=1

&isAllowed=y 



124 

Orjuela Castro, J. A. (2018). Incidencia del diseño de la cadena de suministro alimentaria en el 

equilibrio de flujos logísticos [Tesis Doctorado, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/69976/ 

Osorio Ramirez, C. (2016). Mecanismos de coordinación para la optimización del desempeño de 

la cadena logística humanitaria mediante modelamiento estocástico. Caso colombiano 

[Tesis de doctorado, Universidad  Nacional de Colombia]. 

http://www.bdigital.unal.edu.co/57983/7/CarlosOsorioRamirez.2016.pdf 

Otero Pineda, M. A. (2012). Diseño de una propuesta de gestión de abastecimiento e inventarios 

para un astillero en Colombia [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/9000/10/Anexo_E._Tabulaci%C3%B3n_de_encuestas%2C_ve

ctor_prioridad_y_puntajes_normalizados_Reparaciones.xlsx 

Otto, Boris, & Ofner, Martin H. (2010). Towards a Process Reference Model for Information 

Supply Chain Management. ECIS 2010 Proceedings. 75. European Conference on 

Information Systems (ECIS) at AIS Electronic Library (AISeL). 

https://aisel.aisnet.org/ecis2010/75 

Palacio León, O., Palacio León, O., & Palacio León, O. (2012). Propuesta metodológica para el 

diseño y operación de instalaciones de almacenamiento modulares coeficientes para 

productos no perecederos [Masters, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/46289/ 

Palacios Argüello, L. V. (2013). Knowledge management in the supply chain management case: 

schneider-electric [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/45406/ 



125 

Paniza Montes, E. G., & Enrique, G. (2019). Optimización de la cadena de distribución logística 

de las Pyme del sector cárnico de bovino de Frigoríficos BLE Ltda., de Bogotá, D. C., 

Gestión de Inventarios [Tesis de maestria, Universidad Tecnológica de Pereira]. 

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/10257 

Parra Peña, Javier, & Niño Villamizar, Yeny Andrea. (2020). Estado del arte de la cadena de 

aprovisionamiento [Informe de Investigación]. Universidad Distrital Francisco José de 

Caldas. 

Patiño Rivera, B. E. (2014). Modelo basado en escenarios para la determinación de tamaño y 

frecuencia de envío de medicamentos oncológicos. Caso aplicado al sector farmacéutico 

en la ciudad de Medellín [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/39482/ 

Peña Castro, Y. M., & Yuleni, M. (2017). Diseño de una cadena de suministro de 

biocombustible a partir de residuos de café considerando la disponibilidad estacional de 

la materia prima [Tesis de maestria, Universidad Tecnológica de Pereira]. 

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/8319 

Pero, M., Abdelkafi, N., Sianesi, A., & Blecker, T. (2010). A framework for the alignment of 

new product development and supply chains. Supply Chain Management: An 

International Journal, 15(2), 115-128. https://doi.org/10.1108/13598541011028723 

Polonía Orozco, S. de J. (2012). Evaluación de la influencia de la cadena de frio en la 

productividad y competitividad de la cadena de suministro de la mora de castilla (rubus 

glaucus benth.)- estudio de caso departamento del Huila [Tesis de maestria, Universidad 

Distrital]. http://bdigital.unal.edu.co/6466/1/822046.2012.pdf 



126 

Prieto Montoya, M. (2016). Diseño de una red de logística inversa para envases de Tetra Pak® 

en la ciudad de Manizales [Masters, Universidad Nacional de Colombia  - Sede 

Manizales]. http://bdigital.unal.edu.co/55015/ 

Puerta Jaramillo, D. L. (2016). An evolutionary approach for the optimization of production-

distribution network design [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/56372/ 

Puerta Romero, F. (2014). Evaluación de estrategias para el manejo de la cadena de suministros 

en construcción de alcantarillados por medio de simulación discreta [Maestría, 

Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/12742/u702954.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Quintero Chamorro, J. C. (2013). Propuesta metodológica para la recolección de leche en 

Colombia caso de estudio: provincia de Sugamuxi (Boyacá) [Tesis Maestria, Universidad 

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/45942/ 

Ramírez Echeverri, S. A. (2010). Modelización de una cadena de abastecimiento (supply chain) 

para el sector textil-confección en el entorno colombiano [Tesis Maestria, Universidad 

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/2001/ 

Ramírez Rios, D. G. (2009). Cooperación en la cadena de suministro de la energía eléctrica en 

Colombia [Maestría, Universidad del Norte]. 

http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/84/22732839.pdf?sequence=1&is

Allowed=y 

Redacción Emprendedores. (2020, marzo 24). Diez oportunidades en las que emprender cuando 

se acabe el Covid-19. Emprendedores. https://www.emprendedores.es/ideas-de-



127 

negocio/a31783963/coronavirus-diez-oportunidades-emprender-cuando-acabe-pandemia-

covid19/ 

Reina Usuga, M. L. (2013). Logística de distribución de productos perecederos de economía 

campesina. Casos Fuente de Oro, Meta y Viotá, Cundinamarca [Tesis Maestria, 

Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/11408/ 

Rendón Aguirre, J. C. (2010). Coordinación de una cadena de suministros en un modelo con dos 

cupos de reserva [Tesis de maestria]. Universidad EAFIT. 

Restrepo Sanchez, F. A., & Felipe, A. (2013). Mejoramiento de los costos logísticos de 

abastecimiento para una empresa de productos químicos [Tesis Maestria, Universidad 

ICESI]. http://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/77593 

Rey Rodríguez, C. A. (2011). Modelo para el diseño y pruebas de empaques para uchuva en las 

empresas exportadoras de Bogotá y Cundinamarca [Tesis Maestria, Universidad 

Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/3875/ 

Riaño Lozano, C. M., & Marcela, C. (2015). Diseño de un Modelo de Transferencia del 

Conocimiento para el Manejo del Sector Autopartista en Bogotá. [Maestría, Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas]. http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/7238 

Rivera Parra, D. F., & Torres, J. (2010). Aplicación de Teoría de Juegos a Cadenas de 

Suministro, Múltiples Vendedores – Múltiples Compradores [Maestría, Universidad de 

los Andes]. https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/11181 

Rojas Chaparro, A. M. (2018). Caracterización de un sistema de Logística Reversa para la 

gestión de RAEE con intermediación de 3PL: Estudio de caso en Red Verde Colombia 

[Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/70185/ 



128 

Romero Quiroga, O. R., & Rosana, O. (2015). Modelo de Planeación de Capacidades para 

Medir el Impacto en el Desempeño Logístico de la Gestión Colaborativa en Centros de 

Distribución [Maestría, Universidad Distrital Francisco José de Caldas]. 

http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/7257 

Saavedra Antolinez, I. (2009). Diseño y desarrollo del sistema de soporte a decisiones de 

planificación de rutas para el transporte terrestre de pasajeros, modelos de 

programación de flota, conductores, mantenimiento y abastecimiento de combustible 

[Maestría, Universidad del Norte]. 

http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/98/72286863.pdf?sequence=1&is

Allowed=y 

Sampayo Oliveros, E. F. (2012). Modelo táctico para la planeación de abastecimiento, 

producción y distribución para una empresa del sector de alimentos mediante 

programación entera mixta [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/11757/u619518.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Sarmiento Sandoval, P. J. (2016). Externalidades en la salud pública y la biodiversidad 

derivadas de la cadena de valor de la Mota - valoración económica en un experimento 

de elección [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/13445/u722436.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Sarria Dorado, J. A., & Alberto, J. (2015). Plan estratégico del área logística, para una empresa 

que pertenece al sector de minerales idustriales no metálicos en el municipio de 



129 

Jamundí-Valle del Cauca (2012-2015) [Maestría, Universidad del Valle]. 

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/8830 

SCC. (2012). SCOR Supply Chain Operation Reference Model (11.a ed.). Supply Chain Council. 

Sembiring, M., & Rambe, H. (2017). Analysis of Business Process at PT XYZ by Using SCOR 

Thread Diagram. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering, 180, 

012117. https://doi.org/10.1088/1757-899X/180/1/012117 

Serna Urán, C. A. (2016). Modelo multi-agente para problemas de recogida y entrega de 

mercancías con ventanas de tiempo usando un algoritmo memético con relajaciones 

difusas [Tesis Doctorado, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/53685/ 

Serrano Arias, J. S. (2016). Modelo de inventario multi-producto con múltiples proveedores y 

unidades defectuosas con diferentes tiempos de entrega bajo descuentos incrementales 

[Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/13845/u729538.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Silva Barrera, D. A. (2014). Evaluación mediante simulación de los efectos generados por la 

impuntualidad en la fidelidad de los clientes en una cadena de abastecimiento [Maestría, 

Pontificia Universidad Javeriana]. 

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/15521/SilvaBarreraDanielAlfo

nso2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Solano Flecher, J. C., & Torres, F. (2014). Modelo de asignación y distribución de recursos de 

ayuda humanitaria de la Cruz Roja a nivel nacional. [Maestría, Universidad de los 

Andes]. 



130 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/12531/u686158.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Soto Cardona, O. C. (2014). Propuesta metodológica para la gestión del riesgo en las redes 

abastecimiento: caso de estudio abasto de medicamentos oncológicos de una IPS 

[Masters, Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/47157/ 

Stadtler, H. (2005). Supply chain management and advanced planning––basics, overview and 

challenges. European Journal of Operational Research, 163(3), 575-588. 

https://doi.org/10.1016/j.ejor.2004.03.001 

Trejos Manrique, W. A., & Urdinola Gomez, S. (2013). Gestión de la cadena de suministro 

ecológica en el sector de hidrocarburos en Colombia - descripción, análisis y 

recomendaciones para la implementación en una MiPyme [Maestría, Universidad de los 

Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/12342/u671803.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Trujillo Motta, D. M. (2010). Mapeo y análisis preliminar de la cadena de valor de la estevia 

(stevia rebaudiana bert.) en Colombia [Maestría, Pontificia Universidad Javeriana]. 

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/1092/TrujilloMottaDiegoMaur

icio2010.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Valencia Cárdenas, M. (2016). Dynamic model for the multiproduct inventory optimization with 

multivariate demand [Tesis Doctorado, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/53066/ 



131 

Van der Vorst, J., & Beulens, A. (2002). Identifying sources of uncertainty to generate supply 

chain redesign strategies. International Journal of Physical Distribution & Logistics 

Management, 32, 409-430. https://doi.org/10.1108/09600030210437951 

Vega Tello, M. Y. (2018). Análisis de los cambios en el sistema de producción de panela en las 

veredas Ciénaga Chiquita y Bajo Mondeyal, municipio de Isnos - Huila, de 1990 a 2017 

[Maestría, Pontificia Universidad Javeriana]. 

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/38613/Tesis%20Yecenia%20

Vega%20Tello.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Velasco Rojas, E. (2013). Modelo para analizar y medir la integración de las cadenas de valor 

en el sector eléctrico-generación colombiano de quien demanda y de quien ofrece 

servicios con estrategia de -Outsourcing- en procesos misionales [Maestría, Pontificia 

Universidad Javeriana]. 

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/13692/VelascoRojasEdgar201

3.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Velasco Sosa, J. A. (2016). Aplicación de la filosofía de lean production para el mejoramiento 

del proceso producción – almacenamiento – suministro de un producto prefabricado en 

concreto reforzado; estudio de caso en la industria de la construcción colombiana 

[Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/13878/u729666.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Velásquez Posada, C. M. (2016). Optimización de una red de abastecimiento de efectivo en una 

entidad bancaria de Colombia [Tesis Doctorado, Universidad  Nacional de Colombia]. 

http://www.bdigital.unal.edu.co/53703/1/71366786.2016.pdf 



132 

Velásquez Riobó, J. L. (2016). Modelos de negociación cooperativos en cadenas de suministros 

de dos niveles, productor-comprador, a través del esquema de épocas comunes de 

resurtido (cre) [Maestría, Universidad de los Andes]. 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/13880/u729669.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

Velásquez Rodríguez, O. F. (2012). Enverdecimiento de la cadena de abastecimiento en las 

empresas manufactureras bogotanas [Tesis Maestria, Universidad Nacional de 

Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/9701/ 

Villa Betancur, S. (2011). Efecto de las decisiones de pedidos de clientes mayoristas en Cadenas 

de Abastecimiento- Un análisis experimental [Maestria, Universidad Nacional de 

Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/5363/1/1128272895.2011.pdf 

Villadiego Tuirán, M. C. (2013). Diseño metodológico para la implementación del Value Stream 

Mapping (VSM) en una empresa manufacturera colombiana dedicada al mercado de 

ascensores [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/9136/ 

Wayne Elvis, D. B., & Elvis, W. (2017). Problema de enrutamiento de inventario multi-artículos 

en la empresa Berhlan de Colombia [Tesis de maestria, Universidad Tecnologica de 

Pereira]. http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/8311 

Zamora Aguas, J. P. (2013). Diseño metodológico para la gestión del riesgo en el proceso de 

provisionamiento de la cadena de suministro, caso de estudio IPS de oncología de 

Bogotá, D.C. [Tesis Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/45435/ 



133 

Zapata Cortés, J. A. (2011). Metodología para la implementación de tecnologías de la 

información y las comunicaciones TIC’s para soportar una estrategia de cadena de 

suministro esbelta. [Tesis Maestria, Universidad  Nacional de Colombia]. 

http://bdigital.unal.edu.co/4569/ 

Zapata Cortés, J. A. (2016). Optimización de la distribución de mercancías utilizando un modelo 

genético multiobjetivo de inventario colaborativo de m proveedores con n clientes [Tesis 

Doctorado, Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellín]. 

http://bdigital.unal.edu.co/53703/ 

Zuluaga Varón, L. F. (2009). Mercadeo y gestión de la cadena de suministros : una integración 

para la creación de valor para el cliente en la competitividad global [Tesis Maestria, 

Universidad  Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/1846/ 

 

  



134 

Anexo 1. Instructivo base de datos de Access 

Para el registro de la información que permitió la caracterización de la producción académica, 

se diseñó una base de datos en el software Microsoft Access, a continuación, se detalla el paso a 

paso de su funcionamiento: 

Al momento de hacer su apertura, se muestra una ventana compuesta por dos pestañas, una de 

ellas llamada “Ingreso” muestra los campos de texto y de chequeo a diligenciar según corresponda. 

La otra pestaña llamada “Consolidado” muestra los registros que se hayan almacenado hasta el 

momento (ver figura 1). 

 
Figura 1. Interfaz gráfica BD 

 
Pestaña “Ingreso”: De acuerdo con la información que registre la producción académica, se 

almacenan los siguientes campos: 
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 ID: Corresponde al número de identificación único que recibe cada registro. Su valor es 

auto numérico por lo cual el usuario no requiere diligenciarlo ya que se muestra por defecto. 

 Nombre: Corresponde al título del documento 

 T. Documento: Corresponde al tipo de documento que se esté ingresando, dentro de las 

opciones habilitadas para seleccionar se encuentra: Tesis Doctoral, Tesis de Maestría, Artículo, 

Capítulo de Libro, Libro, Proyecto de investigación, Informe de Investigación y Producción 

Técnica y Tecnológica. 

 Año: Corresponde al año en que se publicó el documento 

 Autor: Corresponde al autor(es) que haya publicado el documento. Este campo permite 

ingresar varios autores, para hacerlo se debe ingresar el nombre en el cuadro de texto y pulsar el 

botón de “adicionar” que se encuentra al lado, este mismo proceso se debe hacer para cada autor 

hasta completarlos. 

 Palabra Clave: Corresponde a las palabras claves que haya definido el autor y o repositorio 

académico para los documentos. Este campo permite ingresar varias palabras clave, para hacerlo 

se debe ingresar la palabra en el cuadro de texto y pulsar el botón de “adicionar” que se encuentra 

al lado, este mismo proceso se debe hacer para cada palabra hasta completarlas. 

 Resumen: Corresponde al resumen que haya definido el autor y/o repositorio académico 

para los documentos. 

 Universidad: Corresponde al nombre completo de la universidad donde reposa el 

documento. 

 Programa: Corresponde al nombre del programa académico donde se originó el 

documento. 
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 Grupo de Investigación: Corresponde al nombre del grupo de investigación en el que se 

asoció el documento. 

 Área de conocimiento: Corresponde al nombre de la agrupación de los programas 

académicos teniendo en cuenta adicionalmente la afinidad del contenido y enfoque de formación. 

 Línea de investigación: Corresponde al nombre del enfoque que abarca el conocimiento, 

prácticas y perspectivas del documento. 

 Prácticas: Corresponde al nombre(s) de la categoría de práctica SCOR que se aplica en el 

documento. Este campo permite ingresar varias prácticas, para hacerlo se debe ingresar la práctica 

en el cuadro de texto y pulsar el botón de “adicionar” que se encuentra al lado, este mismo proceso 

se debe hacer para cada práctica hasta completarlas. 

 Tipo de Estudio General: Corresponde al tipo de estudio al cual se está enfocando el 

documento. Dentro de las opciones habilitadas para seleccionar se encuentran: Investigación 

Científica, Desarrollo Tecnológico e Innovación 

 Tipo de Estudio Específico: Corresponde al tipo de estudio específico al cuál se está 

enfocando el documento y depende del tipo de estudio general que se haya seleccionado. Dentro 

de las opciones habilitadas para seleccionar se encuentran: Investigación Científica: Básica, 

Aplicada y Desarrollo experimental; Innovación: De producto, De proceso y Organizacional. 

 Área de Estudio. Corresponde al área de estudio que impacta el enfoque del documento. 

Permite la selección múltiple de las siguientes opciones: Planeación, Aprovisionamiento, 

Operaciones, Distribución, Retorno y Habilitación. 

 Metodología General: Corresponde a la metodología general que siguió el autor para 

cumplir con el objetivo del documento elaborado, permite seleccionar “Cuantitativo” o 

“Cualitativo”.  
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 Metodología específica: Corresponde a la metodología específica que siguió el autor y 

depende del tipo de metodología general que se haya seleccionado anteriormente. Dentro de las 

opciones habilitadas para seleccionar se encuentran: Cualitativa: Métodos exactos, Heurísticas, 

Simulación, Métodos de solución en tiempo real, Diseño de experimentos y Otros, donde éste 

último habilita la casilla “¿Cuál?” para establecer otra metodología distinta a las habilitadas; 

Cualitativa: Estudio de caso, Revisión o meta investigación y Otros, donde éste también habilita 

la casilla “¿Cuál?” para establecer otra metodología distinta a las habilitadas. 

 Objetivo General: Corresponda al objetivo general que estableció el autor en su documento. 

 Sector Económico: Corresponde al sector económico al cual pertenece la empresa que 

tomo como referente el autor para su documento.  Dentro de las opciones habilitadas para 

seleccionar se encuentran: Primario, Secundario, Terciario, Primario-Secundario, Secundario-

Terciario, Primario-Terciario, Primario-Secundario-Terciario. 

 Muestra de empresas: Corresponde al tipo de muestra de la(s) empresa(s) que se tomó 

como referente en el documento. Dentro de las opciones habilitadas para seleccionar se 

encuentran: Independientes, Vinculadas en una CS y Clúster. 

 Tamaño Muestra: Corresponde al tamaño de la muestra de empresas que definió el autor 

en su documento. 

 Actividad Económica: Corresponde a la actividad económica que desarrolla la(s) 

empresa(s) que tomo como referente el autor en su documento. Dentro de las opciones habilitadas 

para seleccionar se encuentran:  

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 

• Explotación de minas y canteras 

• Industrias manufactureras 
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• Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 

• Distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y 

actividades de Saneamiento ambiental 

• Construcción 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas 

• Transporte y almacenamiento 

• Alojamiento y servicios de comida 

• Información y comunicaciones 

• Actividades financieras y de seguros 

• Actividades inmobiliarias 

• Actividades profesionales, científicas y técnicas 

• Actividades de servicios administrativos y de apoyo 

• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria 

• Educación 

• Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación 

• Otras actividades de servicios 

• Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los 

hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio 

• Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 

 Alcance Cadena de Suministro: Corresponde al alcance en los eslabones de la cadena de 

suministro que definió el autor en su documento. Dentro de las opciones habilitadas para 
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seleccionar se encuentran: Abastecimiento – Fabricación, Fabricación –Distribución, 

Abastecimiento -Fabricación-Distribución y Cadena de suministros extendida. 

Una vez se hayan diligenciado los campos que aplique, se le da click en el botón “Agregar 

nuevo producto” y la plataforma arrojará un mensaje de confirmación con el ingreso correcto de 

la información. 

Pestaña “Consolidado”: Esta sección permite ver cada uno de los documentos (productos) que 

se han ingresad (ver figura 2). 

Finalmente, si se desea visualizar y/o editar un registro, se debe pulsar la tecla “F3” sobre el 

“ID” correspondiente. Al hacerlo arrojará una ventana que muestra toda la información respectiva 

al registro, así como la opción de hacer la modificación directa sobre cualquier campo (ver figura 

3). 
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Figura 2. Consolidados registros 

 
Figura 3. Visualización de registros 

 



141 

 


