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Resumen

Constantemente las empresas a nivel mundial se enfrentan a nuevos retos en el desarrollo de
sus cadenas de suministro para superar el ritmo cambiante de un entorno globalizado y mantenerse
a la vanguardia atendiendo los requerimientos del mercado. Por lo anterior, el objetivo del presente
estudio es identificar el estado de la investigacion en el area de Cadena de Suministro realizada en
las tesis de los programas de maestria y doctorado en Colombia de los ultimos 10 afos, en las 12
mejores universidades segin Webometrics 2018-1I. La metodologia consiste en una meta
investigacion en la cual se categorizan los programas activos de maestria y doctorado que guarden
relacion con la Cadena de Suministro referenciados en las bases de datos del SNIES (Sistema
Nacional de Informacion de la Educacién Superior), posterior a ello se construye un inventario
con la produccion académica nacional mencionada y finalmente se realiza un andlisis diagnostico

enfocado en los modelos SCOR y GSCF (Global Supply Chain Forum).

En los resultados y conclusiones se exponen aquellas tematicas que estdn siendo analizadas
frecuentemente en la produccion académica recolectada ademaés de aquellas que no estan siendo
abordadas desde los modelos mencionados anteriormente. Finalmente, en el apartado de trabajos
futuros se presenta una serie de propuestas que pueden ser tenidas en cuenta para la investigacion

académica futura.

PALABRAS CLAVES: Modelo SCOR, Modelo GSCF, Cadena de suministro en

Colombia, Tesis de Maestria y Doctorado

Abstract

Companies around the world are constantly facing new challenges in the development of their

supply chains to overcome the changing pace of a globalized environment and stay ahead of the



xiil
curve by meeting market requirements. Therefore, the objective of this study is to identify the
status of research in the Supply Chain area carried out in thesis of the master and doctorate
programs in Colombia in the last 10 years in the 12 best universities according to Webometrics
2018- II. The methodology consists of a research goal in which the active master and doctoral
programs’ that are related to the Supply Chain and referenced in the SNIES (Sistema Nacional de
Informacion de Educacion Superior) databases are categorized, later to this, an inventory is built

with the aforementioned national academic production and, finally, a diagnostic analysis focused

on the SCOR and GSCF (Global Supply Chain Forum) models is carried out.

In the results and conclusions, the thematic that are being analysed frequently in the collected
academic production are exposed in addition to those that are not being addressed from the
previously mentioned models. Finally, in the future works section, we present a series of proposals

that may be adopted for future academic research.

KEYWORDS: SCOR Model, GSCF Model, Supply Chain in Colombia, Master's and

PhD thesis.



Introduccion

La Cadena de Suministro estd formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa
o indirecta en la satisfaccion del cliente respecto a un producto o servicio (Chopra & Meindl,
2008), y tiene una connotacion muy importante la cual gira en torno a la creacion de valor; Segiin
Ballou (Ballou, 2004), las acciones implementadas en toda organizacion deben estar enfocadas a
esa generacion de valor y no solo para los clientes sino para todos los actores de la cadena. Este
aspecto puede medirse como la diferencia entre lo que vale el producto final para el cliente y los
costos en que la cadena incurre para cumplir con sus requerimientos. Para la mayoria de las
cadenas de suministro, el valor estara estrechamente correlacionado con la rentabilidad de la
cadena de suministro, que es a su vez la diferencia entre los ingresos generados por el cliente y el

costo total de la cadena (Chopra & Meindl, 2008).

Dado el impacto que tiene la gestion de la cadena de suministro en cualquier organizacion, se
desarrolla el presente proyecto de investigacion que tiene como objetivo general identificar el
estado de la investigacion en la gestion de la Cadena de Suministro en nuestro pais. Dicha
investigacion fue realizada tomando como fuente principal de informacion las tesis en los
programas de maestria y doctorado en un marco de tiempo de 2008 a 2019 cuya produccion
académica se encuentra publicada digitalmente en los repositorios que corresponden a las doce
mejores universidades de Colombia del semestre 2018-11. A través de este andlisis, se podran
direccionar futuros desarrollos que permitan la formulacion de proyectos tanto por los

investigadores como la comunidad académica general.

Como metodologia de investigacion se inicia con la seleccion de las unidades primarias

(Programas de Maestria y doctorado con relacion a la CS) extraidas de repositorios oficiales como



el SNIES y limitadas al ranking nacional (1-12) publicado por Webometrics en el 2018-11; seguido
de la identificacion y revision de literatura de las unidades finales (tesis de maestria y doctorado
con relacion a la CS) que cumplieran con las palabras clave establecidas en el tesauro y ademas,
la caracterizacion establecida de inclusion o exclusion. Finalmente, se presenta el andlisis y la
consolidacion de los hallazgos encontrados durante la investigacion, asi como una aproximacion

a las tendencias que se desarrollaran en cadena de suministro en Colombia.



Generalidades del proyecto
Objetivos

General

e Identificar el estado de la investigacion en el 4rea de Cadena de Suministro realizada en los

programas de maestria y doctorado en Colombia.

Especificos

e (Categorizar los programas activos de Maestria y Doctorado que guardan relacion con la
Cadena de Suministro, con base en las bases de datos del SNIES (Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior).

e Construir un inventario con la produccidon académica nacional en programas de Maestria y
Doctorado que se enfocan en la cadena de suministro, con base en los repositorios de
universidades.

e Realizar un andlisis diagndstico con la produccion académica encontrada.

Problema de investigacion

Descripcion

En el actual contexto colombiano la forma de operar de las organizaciones no solo varia de
acuerdo con el sector econdomico en el cual enfocan sus actividades, sino que también dependen
del modelo de gestion y administracion que implementan en su cadena de abastecimiento. Con
base en estos modelos, se han generado diferentes productos académicos enfocados al analisis de
las necesidades de la industria y a su vez la propuesta de mejoras que contribuyan a la eficiencia

de sus cadenas de suministro.



A pesar de ello, no hay claridad en el nivel de desarrollo de la investigacion en la cadena de
suministro en Colombia a partir de la produccion académica; la cual al ser recolectada, consolidada
y analizada podrd permitir tener un punto de partida de la problematica empresarial a nivel
logistico en Colombia, asi como un punto de partida para redirigir los enfoques de futuras

investigaciones e implementaciones.

Formulacion

(Cudl es la oferta académica a nivel de maestrias y doctorados con potencial de investigacion
en el area de Cadena de Suministro en Colombia? ;Cudl es el estado del desarrollo de la

investigacion en la Cadena de Suministro a nivel de maestrias y doctorados en el ambito nacional?

Delimitacion o alcance

Se establece a partir de los siguientes productos:

e Base de datos de los programas de maestria y doctorado en Colombia con potencial de
investigacion en el area (SNIES) y repositorios de tesis.

e Fichas de andlisis de las tesis y disertaciones realizados en una ventana de tiempo de 2008 a
2019.

e Programas académicos de las doce (12) primeras universidades del ranking nacional

Webometris 2018-I1.

Justificacion
El proposito de esta investigacion es indagar sobre el estado de la investigacion de la Cadena
de Suministro en Colombia a través del analisis de la produccion académica a nivel nacional y asi

poder establecer su desarrollo, tendencias y oportunidades de avance. A través de su



reconocimiento como modelo de transformacion y eficiencia, se contribuye en la consolidacion

del conocimiento en el area para poder generar un punto de referencia para ampliar su alcance.

Para su realizacion, se pretende realizar una busqueda de los trabajos de maestria y doctorado
en los repositorios de las universidades del pais que tengan dentro de su alcance y objeto de estudio
la Cadena de Suministro y de esta manera recopilar la informacion necesaria para proceder a su

analisis.

La informacion que se genere con esta investigacion podra permitir tanto a investigadores como
a empresas analizar alternativas de gestion y soluciones de implementacion que contribuyan al

avance y competitividad de los sistemas de produccion tanto de bienes como servicios.



Referentes Teoricos
Este marco tedrico toma como referencia el documento “Estado del arte de la cadena de
aprovisionamiento” (Parra Pefia, Javier & Nifio Villamizar, Yeny Andrea, 2020), el cual contiene

las bases tedricas que fundamentan el desarrollo de la investigacion propuesta.

Generalidades de la Cadena de Suministro: concepto, evolucion

Antecedentes

Uno de los primeros términos acogidos en funcién de lo que hoy compone la cadena de
abastecimiento fue el de la distribucion fisica, el cual se consolidé esencialmente en el afio 1956
con el estudio de Lewis et al. citado por Ballou (2006) y fue acompaifiado con la introduccion del
concepto de costo total ampliando el espectro del analisis del costo de transporte, involucrando
factores que permiten la toma de decisiones en torno a la minimizacion de dicho costo. Mas
adelante, en 1964 se amplio el alcance de la distribucion incluyendo asi el suministro fisico lo cual

dio origen al término logistica empresarial.

Segtn Ballou (2006), los términos distribucion fisica y logistica no presentan mayor diferencia
con lo que hoy conocemos como gestion de la cadena de suministro, por ejemplo, la siguiente
definicion ofrecida en 1962 por Smykay et al. (1962): “La distribucion fisica se puede definir en
términos generales como el area de gestion empresarial responsable del movimiento de materias

primas y productos terminados y el desarrollo de sistemas de movimiento”.

Dado esto, existe un debate por definir exactamente la cadena de suministro y su diferencia con

los conceptos iniciales.



A finales de los afios 90, el fenémeno del SCM (Gestion de la cadena de suministro, por su sigla
en inglés) trajo consigo la introduccion de practicas las cuales evidenciaron la necesidad de
adaptarse a la nueva era de la globalizacion que demandd por parte del cliente, mayor
personalizacidn y beneficios a menor costo; a su vez, la adaptacion al crecimiento geografico con
las nuevas distancias entre los fabricantes y los diferentes mercados. Esto trajo consigo un aumento
en la incertidumbre de la oferta y la demanda con implicaciones en los tiempos de entrega y en la
calidad en los cuales las organizaciones empezaron a tener en cuenta toda la cadena de suministro,
tanto aguas abajo (hacia los clientes finales) como aguas arriba (todos los proveedores de insumos)
en una busqueda continua de la maximizacion del valor al cliente. La llegada del internet jug6 un

papel importante en el intercambio de informacion de todos los actores de la cadena.

Definicion de la gestion de la cadena de suministro

Una Cadena de Suministro (CS) o Supply Chain (SC) puede definirse como una red de
organizaciones que estan relacionadas a través de enlaces descendentes (clientes y usuarios finales)
y ascendentes (proveedores de insumos y servicios) en los diferentes procesos y actividades que
producen valor de acuerdo con las necesidades del consumidor final (Stadtler, 2005); a su vez, la
gestion de la cadena de suministro o Supply Chain Management (SCM) incluye la coordinacién y
colaboraciéon con todos los actores de la cadena quienes pueden ser tanto proveedores
intermediarios, como proveedores de servicios externos y clientes (CSCMP, s. f.), los cuales
mantienen un constante flujo de informacién, productos, servicios y efectivo (APICS, 2018)
respondiendo a la variabilidad de la oferta y la demanda dentro de las mencionadas organizaciones.

(CSCMP, s. f)



Proveedores de
proveedores

Proveedores

Compafiia
Focal

'S

Clientes

Clientes/
Usuarios finales

ANADIR VALOR AL MENOR COSTO

< Flujo de informacion, productos, servicios y efectivo >

Efectiva respuesta a varialbilidad de oferta y demanda

IN"D’S

Grafica 1.Cadena de abastecimiento y gestion de la cadena.

La gestion de cadena de suministros consiste en integrar la planeacion, coordinacion y control
de todos los procesos y actividades de negocio en la cadena de suministros (ver grafica 1) para
entregar un valor superior al cliente al minimo costo, y satisfaciendo los requerimientos de los

accionistas (Van der Vorst & Beulens, 2002).

Tendencias de los mercados actuales y sus efectos en SCM

Dada la globalizacion econdmica, los clientes cada vez tienen mayor poder de negociacion
exigiendo a su vez productos y servicios de mayor calidad y mas bajo costo, lo que permite

identificar a su vez las siguientes tendencias en el mercado:

e Mayor personalizacion.
e Experiencia de Usuario (UX).

e La propiedad real es remplazada por la experiencia del producto/servicio.



e Responsabilidad Social Empresarial.

Avances tecnologicos y su impacto en SCM

En la actualidad, los retos de SCM se asocian a la Industria 4.0 (o cuarta revolucion industrial)
la cual se basa en tecnologias de informacion, internet de las cosas, robdtica, etc. y
consecuentemente, con la evolucion del mercado, provoca en las Cadenas de Suministro la
necesidad de ofrecer mayor personalizacion y sofisticacion para la satisfaccion de las expectativas

del cliente.

Es preciso tener en cuenta que la forma en que la cadena de suministro es gestionada esta
cambiando, incluyendo como se toman y analizan los datos y como se toman las decisiones; sin
embargo, los elementos clave de su gestion se mantienen vigentes. Por ejemplo, se ha pasado de
integrar pronosticos, planeacion y ejecucion, a tener en la cadena de suministro una estrategia
consolidada de gestion de datos sin interrupciones gracias a la visibilidad en tiempo real, pero a su
vez, la gestion de la cadena sigue teniendo como proposito la creacion de valor para el cliente,
haciendo coincidir de la manera mas eficiente y precisa posible (Asthana, 2018) citado por Min
(2019) el suministro y fabricacion con la demanda, aprovechando las innovaciones tecnologicas y
los cambios transformadores que ayudan a la compaiiia a desarrollar nuevas capacidades y formas

de hacer las cosas hasta ser capaces de tomar una ventaja competitiva frente a sus consumidores.

Algunos factores que determinan la implementacion exitosa de SCM son: Orientacion de la
cadena de suministro (SCO) el cual sigue siendo imprescindible para la optimizacion de todos los
procesos organizacionales siempre que se cuente con el soporte de la alta direccion; a su vez la
investigacion es muy necesaria para analizar los cambios tecnologicos y de mercado que

transformaran SCM en éareas como disefios, procesos y sistemas intra e interorganizacionales que
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impulsaran drasticamente los valores de los clientes en la era de la Industria 4.0 y por Gltimo y no
menos importante, el liderazgo y la colaboracion tanto interna como externamente, fomentando la
confianza entre los actores de la cadena para lograr una vision real del proceso de extremo a
extremo, definiendo metas y objetivos conjuntos, y compartiendo de igual forma riesgos y

recompensas.

Perspectivas en SCM

Para Stolze y col. (2016) citado por Min (2019) lo que se necesita en el mercado no es preguntar
“cudl es la cadena de suministro adecuada para las empresas” sino “cuél es la cadena de suministro
adecuada para los clientes” sugiriendo la evolucion para continuar sirviendo a los clientes de

manera optima.

Aunque la gestion de la cadena de suministro promueve la coordinacion, integracion,
construccion de relaciones y colaboracion en todo el canal de suministro, el lugar mas probable
para que ocurra SCM es entre la empresa y sus proveedores de primer nivel Ballou, 2006. Con la
estandarizacion de los documentos, técnicas y herramientas, y métricas apropiadas para cuantificar
los beneficios compartidos se espera una implementacion exitosa de SCM, asi como también
resulta de gran importancia la debida capacitacion del personal directivo en técnicas de
colaboracion, relacion, creacion de confianza y habilidades para el compromiso lo que dara paso

a nuevos retos de investigacion en CSM.

Diferentes cambios en la configuracion de la cadena de suministros y los roles de sus integrantes
que han sido documentados y se consideran relevantes para la construccion de una agenda de

investigacion son los siguientes:
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Cambios en la configuracion de l1a cadena de suministros.

En la era de una economia digital y sostenible, influiran fuertemente en la configuracion de una

cadena de suministro gestionada:

La necesidad de servir a microsegmentos mediante la personalizacion, obedece a la
diversificacion de clientes e intensificacion de la competencia global llevando a las empresas
a adoptar una estrategia omnicanal que va desde una cadena de suministro extendida a nivel
mundial para productos con alta demanda hasta una cadena de suministro directa para
productos con baja demanda.

El surgimiento de la fabricacién aditiva, la cual promueve una estructura de cadena de
suministro mas simplificada con solo 3 participantes principales: una empresa focal, su
proveedor inmediato y el cliente, como resultado se reducen las ventajas de las economias de
escala que permiten a las empresas ser mas competitivas. (Benner y Siempsen 2017) citado
por Mind (2019)

La reduccion de las limitaciones de recursos gracias a los avances tecnoldgicos, por
ejemplo, la tecnologia blockchain alterara el tamafio y la configuracion de las relaciones de la
cadena de suministro. Esta puede ayudar a una empresa focal a reducir drasticamente los costos
de transaccion, incluidas las necesidades de intermediacion, y justificar hacer negocios con

numerosos socios pequeios y micro, sin importar donde se encuentren.

Finalmente, al enfrentarse a los riesgos actuales las cadenas de suministro deben redisefiarse

creando mas resiliencia en todo el sistema en lugar de gestionar los riesgos a nivel local, esto

significa establecer planes de contingencia con cadenas de suministro alternativas que puedan

integrar y analizar el mercado y tomar medidas rapidamente para minimizar el impacto de una

determinada interrupcion (Culp, 2013) citado por Min (2019).
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Cambios en los socios de la cadena de suministros.
Las formas de interaccion y gestion de las relaciones de las empresas se enfrentaran a cambios

como los siguientes.

Plataforma abierta que permite a una compafiia focal construir e interactuar directamente con
bases masivas de clientes y proveedores, haciendo que su cadena de suministro sea ain mas

compleja.

La transparencia de datos y la toma de decisiones agiles basadas en tecnologias de la
informacion (TT) ayudaran a las empresas a construir, mantener y mejorar las asociaciones con un
mayor niumero de miembros de la cadena de suministro que, a su vez, expande aun mas la

diversidad de productos y servicios y la reduccion de costos.

La economia digital y sostenible requiere que las empresas se comuniquen con los miembros
de la cadena de suministro en los niveles mas bajos y forjen asociaciones tan cercanas con ellos
como con los miembros del primer nivel, por lo cual una gestion jerarquica puede no funcionar

bien o ser necesaria.

En el marco de su responsabilidad social es necesario que la empresa focal se comunique con
los socios de bajo nivel para establecer metas y objetivos comunes y colaborar para cumplirlos.
Especialmente dado que los clientes ven a la empresa focal como totalmente responsable de los

riesgos de la cadena de suministro.

El enfoque escalonado no sera tan relevante cuando la empresa focal tenga acceso a informacion
en tiempo real sobre el movimiento y la transformacion de los flujos de materiales a través de la

tecnologia blockchain. Si el costo marginal de agregar / monitorear miembros adicionales de la
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cadena de suministro en niveles distantes es minimo, existe un incentivo para que la compaiia

focal considere agregarlos a su cadena de suministro.

En la era de una economia digital y sostenible, la asociacion ira mas alla de los intercambios

monetarios y se expandird a los intercambios de valor.

Modelo SCOR

En el afio 1996 el Consejo de la cadena de suministros (SCC) establecié el modelo SCOR (En
inglés Supply Chain Operations Reference Model) el cual corresponde a un modelo de referencia
utilizado como herramienta para evaluar entre otras cosas el rendimiento de la cadena de
suministro en las organizaciones. Dentro de sus principales ventajas se encuentra permitir vincular
métricas, procesos, practicas y tecnologias en una sola estructura permitiendo asi una gestion

efectiva.

Alcance

Este modelo procura describir todas las actividades relacionadas con la satisfaccion del cliente
para lo cual gira alrededor de seis procesos cuales los cuales son: Planificar, Proveer, Hacer,
Entregar, Devolver y Habilitar. Debido a que retne la forma en que operan las empresas, permiten
describir a profundidad casi cualquier cadena de suministro ademas de ayudar a establecer
mediciones. Adicionalmente, el modelo SCOR permite interactuar con el cliente, el proceso y el

entorno.

Estructura del modelo SCOR

SCOR constituye un modelo de referencia para los procesos y propone definir su interaccion,
configuracion y desempeflo, asi como la forma como pueden estar alineados a los objetivos claves

del negocio.
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R: Retorno

H: Habilitacian

P: Planear

Proveedor de Proveedor Empresa Cliente | Clientede

Proveedor _ - f Cliente

Griafica 2. Modelo SCOR. Fuente: Traducido de Supply Chain Operations Reference Model

(SCC, 2012)

Procesos

Corresponde a la descripcion y relaciones de los procesos cuyas actividades la realizan la
mayoria de empresas para gestionar de manera efectiva sus cadenas de suministro. A modo macro,
define 6 niveles de procesos: Planeacion, aprovisionamiento, manufactura, entrega, retorno y

habilitacion (Plan, Source, Make, Deliver, Return and Enable).

Planeacion.
Como definicion se refiere al proceso asociado a determinar los requerimientos y acciones

correctivas para cumplir con los objetivos de la cadena de suministro. Como categorias establece
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la planeacion de la cadena de suministro a largo plazo, del aprovisionamiento de la produccion, de
la distribucion y de los retornos bien sean previstos o imprevistos la cual implica la apropiada

proyeccion de recursos para satisfacer los requerimientos 6ptimos para la ejecucion de los planes.

Aprovisionamiento.

Incluye las actividades directas en el proceso de ordenar, recepcionar y liberar la materia prima,
ensambles o productos / servicios de acuerdo con la orden de produccion establecida. Esta
orientado al aprovisionamiento de productos para inventario MTS (Make to stock) bajo pedido

(MTO Make to order) o ingenieria a la orden (ETO Engineering to order).

Manufactura.

Incluye desarrollar, disefar, validar y utilizar un proceso de transformacion para llegar a un
producto o servicio con base a los requisitos establecidos por el cliente. Dicho proceso se establece
dependiendo del tipo de orden o entorno de manufactura establecido para agregar valor a la materia

prima.

Entrega.
También conocido como distribucion, hace mencion a los procesos asociados con la realizacion
de actividades y cumplimiento de pedidos. Establece cuatro categorias dependiendo de las

caracteristicas del producto:

e MTS (Make to Stock): Productos previamente almacenados y que se elaboran con base a los
pedidos agregados del cliente

e MTO (Make to order): Productos que se configuran, fabrican o ensamblan en respuesta a un
pedido especifico

e ETO (Engineer to order): Productos resultado de un entorno de ingenieria a la orden
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e Productos distribuidos al por menor.

Retorno.

Corresponde a los procesos asociados con el movimiento del material de un cliente hacia atrés
a través de la cadena de suministro para abordar defectos del producto, pedidos o fabricacion, para
hacer las debidas actividades de mantenimiento; asimismo, puede incluir el movimiento hacia

adelante cuando se hace hacia el proveedor.

e Producto defectuoso

e Producto para mantenimiento
e Producto para reparacion

e Producto para revision

e Devolucién por exceso

Habilitacion.
Hace mencion a los procesos de habilitacion que apoyan la realizacion y la direccion de las
actividades de planificacion y ejecucion en una cadena de suministro y se estructuran en las

siguientes categorias:

e Administraciéon de las reglas comerciales: Establecer, comunicar y publicar las reglas del
negocio que se usan para la toma de decisiones.

e Gestion del desempefio: Consiste en el analisis de causas y desarrollo de acciones correctivas
en las brechas de desempefio de los colaboradores.

¢ Administracion de datos e informacion: Comprende el proceso de recopilacion, mantenimiento
y publicacién de datos e informacion necesarios para planificar, operar, medir y administrar la

cadena de suministro.
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Administracion de los recursos humanos: Procura la planificacion eficiente de la capacidad del
personal en la cadena de suministro para atender todas las necesidades del negocio.

Gestion de activos: Consiste en la programacion eficiente de los activos para que estén en las
cantidades y tiempos correctos en la cadena de suministro.

Gestion de contratos: Corresponde a la gestion apropiada de los acuerdos contractuales que
soportan las metas de la cadena de suministro ya sea con entes internos o externos a la misma.
Administracion de la red: Consiste en el proceso de desarrollar y gestionar una red de activos
en la cadena de suministro como ubicaciones, plantas, edificios, equipos, personas y procesos.
Gestion de cumplimiento normativo: El proceso de identificacion, recopilacion y evaluacion
de los requisitos que permiten cumplir con normatividad y politicas de la cadena de suministro
enfocadas a obedecer la legislacion.

Gestion del riesgo: Proceso de identificacion y evaluacion de riesgos en la cadena de

suministro, asi como el establecimiento de planes para su mitigacion.

Practicas

Una préctica es una forma unica de configurar un proceso o un conjunto de procesos, asi como

el método Unico para su distribucion e interconexion en las organizaciones. El modelo SCOR

reconoce las siguientes calificaciones de practicas dentro de cualquier tipo de organizacion:

Practicas emergentes
Buenas practicas

Practicas estandar

Las siguientes categorias corresponden a la asignacion de dichas practicas:
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Anadlisis y mejora de los procesos de negocio.
El proceso de mejora consiste en redisefiar o cambiar radicalmente los procesos de negocio para
incrementar el desempefio organizacional entendiendo un proceso como un conjunto de tareas

logicamente relacionadas para alcanzar un resultado. (Sembiring & Rambe, 2017)

Atencion al cliente.

Corresponde al conjunto de practicas encaminadas a la satisfaccion del cliente respecto al
producto o servicio ofrecido y que presentan una interaccion directa con el mismo, por ejemplo:
promociones por compra en volumenes considerables, las devoluciones, los sistemas de cotizacion

de pedidos, la disponibilidad de repuestos, entre otros.

Gestion de la distribucion.

Planificacion a mediano plazo de todas las ubicaciones relevantes de todos los productos en la
cadena de abastecimiento enfocada al cumplimiento de la demanda y considerando las
restricciones influyentes. Asigna el inventario disponible, traslada la demanda a fuentes de

abastecimiento alternas, entre otros.

En cuanto a las restricciones tiene en cuenta la ubicacion del inventario disponible, las reservas
del mismo, los proveedores, los sitios de produccion mas apropiados, las rutas Optimas, la lista de
materiales y tiempos de entrega para el abastecimiento, produccion, manejo de materiales y

transporte entre ubicaciones.

Gestion de datos e informacion.
Comprende todas las actividades involucradas con la definicion, recopilacion, almacenamiento

y auditoria, mantenimiento, archivo y todas las actividades de aprovisionamiento de informacion,
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asi como su coordinacion y colaboracion entre los participantes incluyendo incluso proveedores y

clientes. (Otto, Boris & Ofner, Martin H., 2010)

Gestion de Inventarios.
Obedece al apropiado manejo de las existencias fisicas de productos en sus diferentes formas
ya sea materias primas, productos en proceso o productos terminados con el fin de satisfacer

eficientemente la demanda al menor costo posible y de manera segura.

Para llevarlo a cabo, se incluyen practicas como: clasificacion de inventarios ABC,
planificacion y reduccion de stocks de seguridad, racionalizacion de la unidad de mantenimiento
de stock (SKU), administracion de los inventarios en consignacion, monitoreo y reduccion de
inventarios, retraso de envios entrantes a los proveedores y agilizacion de los envios salientes hacia
los clientes, captura automatizada de datos, seguimiento electronico a las devoluciones, gestion de
compras, recepcion de materias primas, integracion de los proveedores en la planificacion y

suministro de inventarios (VMI).

Asi mismo, incluye la optimizacion de los inventarios por sistemas pull (Kanban) y push
(MTO), las decisiones de aprovisionamiento y las mejoras en la calidad y fiabilidad de la

fabricacion para la reduccion de devoluciones e inventarios asociados.

Manejo de Materiales.

Consiste en el transporte de los materiales en el almacén o planta de fabricacién bajo
condiciones de cumplimiento de las normas de seguridad, asi como el riesgo y la distribucion de
stock. El uso de tecnologias puede mejorar el desempefio en este proceso. (Gheorghe, Minculete

& Polixenia, Olar, 2019)
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Introduccion de nuevos productos.

Consiste en la transformacion de una oportunidad de mercado hallada y un conjunto de
supuestos en un producto o servicio comercializable (Krishnan y Ulrich, 2001; Wheelwright y
Clark, 1992) citado por (Pero et al., 2010). En su desarrollo se utilizan métodos para evaluar e
integrar las necesidades del cliente (Ulrich y Eppinger, 2000) citado por (Pero et al., 2010) asi

como herramientas de gestion de proyectos e ingenieria concurrente.

Su relacion con la cadena de suministro se puede observar desde dos perspectivas, en la primera
se anticipa a las limitaciones de la cadena durante las etapas de desarrollo (estrategia), en
la segunda se consideran las caracteristicas que condicionan la cadena (disefio de la cadena

de suministro).

Ingenieria de la orden.
Estrategia mediante la cual los productos terminados se fabrican seglin las especificaciones de
los pedidos de los clientes, por lo que se requiere un mayor tiempo de espera para disefiar y fabricar

conforme a las necesidades especificas del solicitante. (APICS, 2018)

Gestion de la orden.
Comprende la forma en que se satisface la demanda dependiendo del punto de desacople
(instante donde la demanda planeada pasa a ser independiente de los clientes). Esta gestion de la

orden puede obedecer a cualquiera de las siguientes categorias:

e Fabricacion contra almacén (MTS - Make to Stock): El producto terminado se mantiene
continuamente en el inventario de planta o almacén para cumplir con los pedidos establecidos

en los prondsticos. (Inventario de producto terminado)
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e Ensamble bajo pedido (ATO - Assemble to order): Estrategia en la que las piezas, partes o
ensambles se mantienen en el inventario de acuerdo a los pronodsticos establecidos mientras
que el ensamble final no se realiza hasta que no se reciben las especificaciones establecidas
por los clientes. (Inventario de trabajo en proceso)

e Fabricacion bajo pedido (MTO - Make to order): Es la estrategia en la que se comienza a
fabricar un producto una vez se tiene un pedido real de un cliente en lugar de depender de un
prondstico. (Inventario de materias primas)

e Ingenieria de la orden (ETO - Engineering to Order): Es la estrategia con la cual los productos
terminados se fabrican segun las especificaciones de los pedidos de los clientes. Requiere un

mayor tiempo de espera, el inventario se traslada a los proveedores.

La posicion del punto de desacople influye directamente en los inventarios, los recursos
disponibles y el lead time. Mientras mas cerca esté del MTS se tiene un /ead time bajo, pero con
el riesgo de tener grandes cantidades de inventarios obsoletos. Si se acerca al ETO se eliminan los
riesgos asociados a las existencias, pero se incrementa el plazo de entrega. El equilibrio de este

punto de desacople es lo que se conoce como posposicion (postponement).

Gestion de Personal.

Incluye las actividades para desarrollar, dirigir y mantener el personal con vinculacion
permanente, temporal o subcontratado con las habilidades necesarias para apoyar el cumplimiento
de los objetivos establecidos de la cadena de suministro. Asi mismo incluye la conformacion de

equipos multifuncionales y programas de capacitacion.

Planeacion y prondstico.
Esta practica tiene que ver con la planificacion metddica propia de la manufactura para

determinar el comportamiento de la demanda la cual puede ser conocida con antelacion si se trata
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de entornos MTO, ATO o ETO o imprevista si se trata de entornos MTS. La determinacion de los
volumenes de produccion obedece por lo general a una tarea de prevision de la demanda que

consiste en analizar el comportamiento de ésta como dependiente de la variabilidad del mercado.

La planificacion en manufactura implica la determinacion de cursos de accidon en area como:
ventas, operaciones, logistica, red de suministros, instalaciones, almacenes, stocks de seguridad,

inventarios, reabastecimiento minimo y maximo entre otros.

Esta planificaciéon se inicia con la cuantificacion de la demanda mediante técnicas de
prondstico, el analisis de las capacidades productivas, los planes de requerimientos de materiales
y las listas de los mismos. La tendencia actual es la realizacion de planificacion y abastecimiento

mediante la cooperacion entre el cliente y el proveedor.

Gestion del ciclo de vida del producto.

Concepto de gestion integral como herramienta para lograr productos y cadenas de valor
sostenibles. Su objetivo es reducir el impacto ambiental y maximizar el valor econdmico y social.
Para cuantificar el impacto se puede llevar a cabo una evaluacion del ciclo de vida (Desde la

extraccion de materia prima, produccion, uso, reciclaje y disposicion final.

Desde el planteamiento del SCOR se incluyen estas practicas: racionalizacion de articulos,
disefio de politicas de devolucion, seguimiento electronico de devoluciones, colaboracion para el

desarrollo, ingenieria y disposicion de productos, entre otras. (Gestring, 2017)

Ejecucion de la produccion.
Comprende el conjunto de operaciones con las cuales se transforman los recursos, materiales,
energia, informacion y mano de obra para la elaboracion de productos o para la prestacion de

servicios. Dichas operaciones hacen referencia a todas las actividades que intervienen directa o
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indirectamente en la transformacion por eso también se debe tener en cuenta el ambiente de
fabricacion, utilizacion de procedimientos estandares y métricas. Entre las actuales tendencias se
consideran los sistemas Just in Time que incluyen la existencia de personal polivalente, equipos
multifuncionales, intercambio de herramientas, reduccion de desperdicios y la fiabilidad de los

Pprocesos.

Las practicas de manufactura incluyen la reduccién del tamafio del lote e inventarios, la
determinacion del tiempo de ciclo de produccion, la secuencia de la linea de produccion y la

optimizacion de la programacion.

Compras / Aprovisionamiento.
Es considerada como el inicio de la cadena de suministros porque se integran a las operaciones
de las organizaciones como conocedora de las fuentes de aprovisionamiento y de aquellos actores

capaces de satisfacer los requerimientos de acuerdo a las necesidades de la empresa.

La logistica de aprovisionamiento implica: anticiparse a las necesidades del usuario,
negociacion con proveedores, garantizar el ciclo de entrega al cliente, interpretacion de tendencias
de precios y alzas, localizacion y determinacion de fuentes de suministro, entre otras (Castan
Farrero et al., 2010). El ciclo de compras incluye todos los procesos necesarios para asegurar que
los materiales estén disponibles para que la produccion se lleve a cabo de acuerdo con lo

programado. (Chopra & Meindl, 2008)

Logistica Inversa.
Corresponde al proceso de planeacion, implementacion y control eficiente de los flujos de
materias primas, productos en proceso y bienes e informacion en sentido contrario a la cadena de

suministros; todos los flujos de materiales en sentido contrario a la cadena de suministro
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tradicional que implican una recuperacion de valor o disposicion adecuada constituyen practicas

de logistica inversa. (De Brito, Marisa P., 2003)

Los retornos incluyen también lo relacionado con la consolidacion de los envios de las
devoluciones, la optimizaciéon de la carga de retorno, la codificaciéon de los materiales de
devolucion, las politicas y autorizaciones de devoluciones, el seguimiento de las devoluciones

entre otras practicas.

Gestion del riesgo — seguridad.
Es la identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles interrupciones en las redes logisticas
con el objetico de reducir al maximo los impactos negativos. Dichas interrupciones pueden ser

internas o externas y en ambos casos se requiere un enfoque integral de tres fases (APICS, 2018):

e Identificacion de riesgos
e Evaluacion de riesgos

e Mitigacion de riesgos

Gestion sostenible de la cadena de suministros (SSCM).

Corresponde a los flujos de material, informacion y capital, asi como la cooperacion entre
empresas a lo largo de la cadena de suministro teniendo en cuenta los objetivos de las tres
dimensiones del desarrollo sostenible, es decir, econdmico, ambiental y social derivadas de los

clientes y las partes interesadas (Seuring y Miiller,2008, p. 1700) citado por (Maditati et al., 2018).

Gestion del transporte.
Corresponde a la practica que consiste en llevar las mercancias desde el punto de envio hasta el
punto de recepcion teniendo en cuenta las prioridades para realizar una entrega rapida, rentable y

segura, asi como la relacion entre proveedor-cliente. La complejidad en la planificacion de la ruta
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o la asignacion de un vehiculo para manejar un pedido de transporte aumenta a medida que
aumenta el tamafio de la empresa, asi como de la diversidad de medios de transporte que se

manejen.

El transporte puede contribuir a la mejora de los indicadores logisticos de servicio al cliente y

tienen asi mismo un alto impacto en la productividad y eficiencia organizacional.

Almacenamiento.

Las funciones principales del almacenamiento en cualquier cadena de abastecimiento incluyen:
amortiguar el flujo de material para ajustar la variabilidad causada por factores como la
estacionalidad del producto y/o procesamiento por lotes en la produccién y transporte,
consolidacion de productos de varios proveedores para entrega combinada a clientes y procesos

de generacion de valor como Kkits, precios, etiquetado y personalizacion.

La adopcion de nuevas filosofias como Just in Time (JIT) o produccion ajustada presentan
nuevos desafios para los sistemas de almacén, incluido un control de inventarios mas estricto, asi

como un tiempo de respuesta mas corto y mayor variedad de productos.

Gente
El modelo SCOR incluye la seccién Personas para proporcionar un estandar que describe las
habilidades especificas necesarias por parte de los colaboradores para realizar tareas y administrar

procesos de la cadena de suministro y son: Experiencias, Entrenamiento y nivel de Competencia.

Desempeiio
Este se centra en la medicion y evaluacion de los resultados de la ejecucion del proceso en la

cadena de suministro y procura comprender, evaluar y diagnosticar el rendimiento bajo los
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atributos de rendimiento, métricas y madurez del proceso / practica. El modelo SCOR reconoce

cinco categorizaciones de métricas y son:

Confiabilidad: Se refiere a la capacidad de realizar tareas segin se requiera. Para el modelo el

indicador clave es el cumplimiento perfecto de la orden.

Sensibilidad: La capacidad de respuesta a la que se realizan las tareas. Para el modelo, el

indicador clave corresponde al tiempo de ciclo de cumplimiento de una orden.

Agilidad: Describe la capacidad de responder a influencias externas como por ejemplo
incrementos o disminuciones imprevisibles de la demanda, proveedores que abandonan los
negocios, disponibilidad de recursos financieros, entre muchos otros. Los indicadores clave de

desempeiio de SCOR incluyen Adaptabilidad y Valor en Riesgo.

Costo: Describe el costo de operar el proceso de la cadena de suministro. Los costos mas
comunes incluyen la mano de obra, materiales y transporte. Los indicadores clave de rendimiento
para el modelo son el costo total de la gestion de la cadena de suministro y el costo de bienes

vendidos.

Eficiencia en la gestion de activos: Describe la capacidad de utilizar activos en la cadena de
suministro de manera eficiente. Los indicadores clave de rendimiento para el modelo SCOR

incluyen el Tiempo de Ciclo de Efectivo a Efectivo, los rendimientos de activos fijos.

Modelo de Global Supply Chain Forum (GSCF)
La gestion de la cadena de suministro es la gestion de las relaciones en la red de organizaciones,
desde los clientes finales hasta los proveedores originales, utilizando procesos comerciales clave

interrelacionados para crear valor para los clientes y otras partes interesadas. (GSCM)
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La Cadena de Suministro es una red de negocios y relaciones tanto internas como externas, y
su gestion implica la participacion de todas las areas del negocio; sin embargo, una de las barreras
mas comunes al interior de las organizaciones son los silos corporativos y funcionales, los cuales
tienden a comportamientos poco amigables con el cliente o los accionistas, dando mayor valor a

resultados en el rendimiento funcional como costos, ingresos o utilizacion de activos.

Asi, es de gran importancia la vision de la Cadena de suministros como una combinacion de
procesos, funciones, actividades, relaciones y vias compartidas por productos, servicios,
informacion y transacciones financieras dentro y a través de empresas (Gattorna & Efron, 2009).
La gestion de la Cadena de Suministro se trata entonces de gestion de relaciones, que brinda la
oportunidad de capturar la sinergia de la integracion y gestion intra e interempresarial, resumida

en ventajas competitivas.

Gestion de procesos del negocio

La vision de la gestion de los procesos de negocio se centra en dos objetivos importantes,
primero, mejorar los resultados para los clientes al hacer que las transacciones sean mas eficientes
y precisas, buscando no la automatizacion de los procesos comerciales establecidos, sino el
redisefio de los negocios, basado en la estandarizacion de las transacciones y transferencia de
informacion. El segundo objetivo consiste en la gestion de las relaciones en la cadena de suministro
vista desde las transacciones de mercado en el campo del marketing; con base en la teoria
econdmica, se ha estudiado la eficiencia de las transacciones con los clientes, lo cual ha llevado a
tomar conciencia sobre la importancia de la retencion de clientes, demostrando la mejor

rentabilidad de mantener un nuevo cliente frente a la obtencidén de uno nuevo.
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Procesos de gestion de la cadena de suministros

Varios autores han sugerido implementar procesos de negocios en el contexto de la gestion de
la cadena de suministro, pero ain no existe un estandar de la industria sobre cudles deberian ser
estos procesos. El valor de contar con procesos comerciales estdndar es que los gerentes y
colaboradores de toda la cadena de suministro pueden usar un lenguaje comtn y vincular los
procesos de sus empresas con los de otros miembros de la cadena, segun corresponda (Croxton

etal., 2001).

Los procesos de gestion de la cadena de suministro identificados por The Global Supply Chain

Forum se pueden observar en la gréfica 3:

"' Logistica ‘\

Compras | MKt-Ventas

/\ P : W e
Flujo de producto

' Produccion ‘ Finanzas '
Proveedores ‘ R&D ’/

Gestidn de la relacién con el cliente

Adminsitracion de relaciones con los proveedores
Gestion de servicio al cliente
Gestion de la demanda
Cumplimiento de la orden
Gestidn del flujo de fabricacion

Desarrollo y comercializacién de productos

Gestion de devoluciones

Grafica 3. Procesos en la gestion de la CS. Fuente: Traducido de Supply Chain Management:

Implementation Issues and Research Opportunities (Lambert, s. f.)
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Gestion de la relacion con el cliente.

Este proceso brinda las bases sobre como mantener y desarrollar las relaciones con los clientes,
buscando siempre como objetivo la segmentacion de estos en funcion de su valor a lo largo del
tiempo y el aumento de su lealtad. La mision comercial debe enfocarse a un grupo de clientes
claves y estandares estudiados previamente por el equipo de liderazgo de la empresa y el
propietario del proceso estratégico comunmente CEO, determinando la mejor estrategia para
proveer los productos y servicios con mas adecuada personalizacion. Las alianzas se desarrollan
con un pequefio grupo de clientes clave. Los equipos de clientes multifuncionales adaptan los
acuerdos de productos y servicios (PSA, del inglés Product and Service Agreements) para
satisfacer las necesidades de las cuentas clave mientras se alcanzan los objetivos de ganancias de
la empresa. Para otros clientes, los equipos desarrollan anuncios de servicio publico que
proporcionan valor para un segmento de clientes y cumplen con los objetivos de ganancias de la
empresa. En este caso, los anuncios de servicio publico no son negociables y los entrega un
vendedor a un comprador. Los anuncios de servicio publico especifican niveles de rendimiento.
Los equipos trabajan con clientes clave para mejorar los procesos y reducir las actividades sin
valor agregado. Los informes de rendimiento estan disefiados para medir la rentabilidad de los
clientes individuales, asi como el impacto de la empresa en el rendimiento financiero del cliente

(Lambert, Douglas M., 2004).

Administracion de relaciones con los proveedores.

Este proceso brinda las bases sobre como mantener y desarrollar las relaciones con los
proveedores tanto de insumos como de servicios; su proceso se asemeja a la gestion de relacion
con el cliente, buscando principalmente el desarrollo de relaciones cercanas con los proveedores

clave, los cuales a lo largo del tiempo representaran beneficios mutuos en las organizaciones. Una
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de las herramientas claves en este proceso es la negociacion y continua gestion de un PSA entre el

comprador y el vendedor del proveedor, quienes obran en nombre de las organizaciones.

Gestion de servicio al cliente.

Es el proceso que se ocupa de la administracion y gestion de los PSAs desarrollados por los
equipos mencionados en el proceso de gestion de relacion con el cliente. Los gerentes del area,
son los encargados de monitorear el desarrollo de estos PSAs e intervenir proactivamente en pro
al cumplimiento de los acuerdos establecidos, de igual forma estaran en constante comunicacion

con areas como manufactura y compras para el cumplimiento de la promesa de entrega.

Gestion de la demanda.

Es el proceso que vincula y equilibra el cumplimiento de la demanda con las capacidades de la
cadena de suministro. Con la adecuada gestion de la informacion del punto de venta y del cliente,
y el analisis de variabilidad, los equipos pueden optimizar y flexibilizar el suministro y ejecutar el
plan de produccion con las minimas novedades. Los requisitos de comercializacion y los planes

de produccion deben ser coordinados en toda la empresa.

Cumplimiento de la orden.

Aunque su nombre lo sugiere, este proceso implica algo mas que simplemente completar
pedidos. Incluye las actividades necesarias para disefiar una red y permitir que las organizaciones
satisfagan las solicitudes de sus clientes; por ejemplo, el andlisis y determinacion de los paises por
los cuales se desarrollaran las actividades comerciales para llegar a los clientes, considerando
factores como tasas impositivas, regulaciones de importacion y exportacion y donde serd mejor
obtener las ganancias, entre otros, lo cual debe ser construido con el aporte de proveedores y

clientes para desarrollar un proceso continuo que involucre sinérgicamente a todos los actores.
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Gestion del flujo de fabricacion.

Este proceso incluye todas las actividades necesarias para implementar y gestionar la
flexibilidad de fabricacion en la CS y para mover productos dentro, a través y fuera de las plantas.
Esta flexibilidad se traduce en la capacidad de hacer oportunamente una amplia variedad de
productos al menor costo posible; para alcanzarlo es indispensable extender la planificacion y

gjecucion a otros miembros de la CS.

Desarrollo y comercializacion de productos.

Es el proceso mediante el cual se determina la estructura necesaria para el desarrollo y
comercializacion de productos considerando tanto los clientes como los proveedores. Su
efectividad permite a la coordinacion de los flujos eficientes de nuevos productos a lo largo de la
cadena y ayuda a demas areas como fabricacion, marketing, logistica a acelerar sus actividades

que soportan la comercializacion.

Gestion de devoluciones.

Este proceso considera aquellas actividades como devoluciones, recuperacion y reciclaje de
insumos, control y evasion, las cuales con su correcta implementacion y gestion permiten
administrar este flujo inverso de manera eficiente, e identificar oportunidades para evitar o reducir

los retornos no deseados y optimizar el uso de activos reutilizables.

Si no se cuenta con las herramientas de coordinacion adecuadas el proceso no sera efectivo ni
eficiente. Todas las funciones que tocan el producto o estan involucradas en la prestacion del

servicio deben trabajar juntas enfocandose en el proceso.

Para lograr la integracion entre los actores de la cadena el concejo directivo debe analizar y

elegir el tipo de relacion mas apropiado para cada eslabon, considerando que no todos deben estar
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estrechamente integrados. Basado en la importancia para el éxito de la empresa deben determinar
qué miembros merecen atencion administrativa, como aquellos miembros que impactan

directamente en la disponibilidad de producto, mejora de la calidad, reduccion de costos, etc.

Los vinculos criticos de la gestion de la Cadena de Suministro

Los vinculos criticos en la gestion de la CS estan constituidos por la gestion de las relaciones,
tanto del proveedor como con los clientes. El éxito del proveedor se mide en el impacto en la
rentabilidad del cliente y el éxito de los clientes se mide en el impacto de la rentabilidad de sus
proveedores. Es en general el rendimiento global en la rentabilidad de todos los miembros de la

Cadena de un aio al siguiente.

La gestion de la relacion con el cliente y proveedor son los procesos clave para vincular a las
empresas en toda la cadena y cada uno de los seis procesos; los equipos encargados deben trabajar
con clientes y proveedores para mejorar los procesos, reducir la variabilidad de la demanda y las

actividades sin valor agregado e identificar oportunidades para aumentar los ingresos.

Medicion del impacto financiero de la gestion de las relaciones con el cliente y con el proveedor

Los informes de rentabilidad del cliente permiten realizar el seguimiento del rendimiento a lo
largo del tiempo, estos informes deben reflejar todas las implicaciones de costos e ingresos. El
margen neto se obtiene luego de restar de los ingresos por ventas los costes variables de
fabricacion, los costes de comercializacion y logistica, los costes fijos asignables y los cargos por
activos dedicados. Ademads de medir el desempeiio, los informes de rentabilidad y de costo total
pueden usarse para rastrear el desempeio de clientes y proveedores y generar declaraciones que

pueden usarse para evaluar posibles proyectos de mejora de procesos.
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La gerencia debe implementar procesos que aumenten la rentabilidad de la cadena de
suministro, involucrando a todos los miembros clave, quienes, a su vez, deben compartir
equitativamente los riesgos y las recompensas. Si el equipo directivo de una empresa toma una
decision que afecta positivamente el EVA (Valor Economico Agregado) de esa empresa a
expensas del EVA de clientes o proveedores, se debe hacer todo lo posible para compartir los
beneficios de una manera que mejore el rendimiento financiero de cada empresa y asi dar a un

incentivo para mejorar el rendimiento general de la cadena.

Relaciones de alto desemperio en la cadena de suministro

Por ser la gestion de la CS la gestion de relaciones, se requiere el uso de herramientas que
puedan usarse para estructurar las relaciones clave con cliente y proveedor. EI GSCF propone las

siguientes:

El modelo de asociacion.

El modelo de asociacion separa los impulsores, los facilitadores, los componentes y los
resultados de la asociacion en cuatro areas principales para la atencion. Los conductores son las
razones de peso para asociarse, y deben examinarse primero al acercarse a un socio potencial. Los
impulsores son evaluados de forma independiente por cada organizacion para llegar a una vision
comun de los beneficios comerciales de construir una mayor cercania en la relacion. Los
facilitadores son caracteristicas de las dos empresas que ayudaran u obstaculizaran el proceso de
desarrollo de la asociacion y son evaluados por los dos grupos juntos. Juntos, los conductores y
los facilitadores determinan el potencial de asociacion. Los componentes son los elementos
controlables desde el punto de vista gerencial que deben implementarse a un nivel particular

dependiendo del tipo de asociacion. Los resultados miden la medida en que cada empresa logra
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sus impulsores. El modelo de asociacion proporciona una estructura para evaluar los impulsores y

facilitadores, y las descripciones de los componentes para el tipo de asociacion prescrito.

El marco de colaboracion.

Es apropiado cuando la relacion es nueva y las personas en las dos organizaciones no tienen
suficiente informacion entre si o sus oportunidades comerciales conjuntas para calificar a los
impulsores y facilitadores en una reunion de asociacidbn completa, pero existe un potencial
significativo de colaboracion. También cuando las reuniones de colaboracion son apropiadas
cuando las dos organizaciones tienen un negocio conjunto significativo en juego, pero los gerentes
en una o ambas firmas no ven la relacion como estratégica. Ademas, proporciona una estructura
para desarrollar e implementar acuerdos de productos y servicios (PSA) con clientes y proveedores

clave.

El Marco de Colaboracion se compone de seis actividades.
1. Evaluar los conductores para cada empresa,
2. alinear expectativas,
3. desarrollar planes de accion,
4. desarrollar acuerdos de productos y servicios,
5. revisar el rendimiento y

6. volver a examinar los conductores
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Aspectos Metodologicos
En esta seccion se define el proceso adoptado para la revision de la literatura relacionada con
la gestion de la cadena de suministro en Colombia, para un periodo de observacion de 10 afios
(2010-2019). Para este proposito se empled la metodologia de revision sistematica de la literatura
(SLR, del inglés Sistematic Literature Review) la cual aumenta la posibilidad de encontrar gran
parte de la literatura relevante sobre el tema, reduce la probabilidad de una revision parcial y, por
lo tanto, aumenta la fiabilidad de la investigacion (Berends y Van der Bij, 2006), citado por (de

Oliveira et al., 2018).

En este proyecto se considerd6 como actores de investigacion en Colombia, los programas
académicos de Maestrias y Doctorado. Para determinar sus productos de investigacion en cadena

de aprovisionamiento, fue necesario aplicar las siguientes consideraciones de muestreo:

Consideraciones para el muestreo en el caso colombiano

El muestreo empleado en el presente trabajo es intencional u opinatico ya que no se considera
el uso de una muestra aleatoria de programas de maestria y doctorado, sino que se busca por
aquellos que dentro de su respectivo universo estan relacionados con el objeto de investigacion.
Ademas, se hace uso de los rankings existentes seleccionando de ellos los que se consideran de
mayor relevancia, lo que aumenta la posibilidad de encontrar gran parte de la literatura destacada
sobre el tema, reduce la probabilidad de una revision parcial y, por lo tanto, aumenta la fiabilidad

de la investigacion.

Asi mismo, se emplea un muestreo bietapico que se enmarca dentro del muestreo por

conglomerados.
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Muestreo por conglomerados

Consiste en sustituir las unidades fisicas, elementales, o Gltimas a las que se refiere el estudio
por unidades de muestreo que posean un grupo de aquellas. Se busca que los conglomerados

representen a la poblacion y por tanto que estén constituidas por unidades heterogéneas.

Muestreo por etapas

Se conoce como muestreo por etapas, polietapico, si son sélo dos etapas bietapico. Este tipo de
muestreo es una variaciéon del muestreo por conglomerados, en el cual la primera etapa estd
conformada por unidades que son consideradas como conglomerados que una vez seleccionados
dan lugar a otra seleccion o submuestreo dentro de cada conglomerado para una segunda etapa, y

asi sucesivamente.

Se conoce como unidades primarias a los conglomerados de la primera etapa y como unidades
secundarias a las de la segunda etapa. Los conglomerados pueden ser del mismo o de diferente
tamafio, siendo este ultimo el mas extendido. Este muestreo se caracteriza por la seleccion que se
realiza en etapas sucesivas, cada una diferente, siendo las unidades de la ultima etapa o unidades
finales las que permiten la recoleccion de la informacion, mientras que las anteriores son unidades

de seleccion.

Si la unidad de muestreo es un conglomerado formado por unidades de observacion no es
necesario considerar todas las unidades de observacion que pertenecen a la unidad seleccionada
de muestreo. Tal unidad de muestreo se constituye en una pequefia poblacion de la cual se puede
obtener una muestra, se requiere entonces la constitucion de marcos para cada etapa (Azorin Poch,

1972).
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Fases metodolégicas
A continuacion, se describen cada una de las fases metodologicas desarrolladas para cumplir

con el objeto de la investigacion (ver grafica 4):

‘ Fase 1: Definicién de lineamientos y herramienta para analisis de informacién

. Definicién de Guia de caracterizacidn Construccion de Base de Datos Access _

Identificacion de |as Bases Determinacion de ‘| ' Identificacion de as
de datos de los actores . los actores de acuerdo con ‘“ unidades finales y revision

(SNIES) | |as clasificaciones de la literatura

Busqueda de los
productos de
investigacion

Revision de . Obtencion y
restimenes ! registro de datos

Consolidacion del
tesauro

Grafica 4. Fases metodologicas.

Definicion de Lineamientos y herramientas para andlisis de informacion

Para la recoleccion de datos se disefio tanto una guia de caracterizacion como una base de datos
que contienen las categorias de andlisis para cada unidad (productos de investigacion), tal como

se describe a continuacion.

En primer lugar, la guia de caracterizacion obedece a una revision de literatura para establecer
los lineamientos que ayudarian a clasificar y analizar los documentos, la cual se estructur6 en ocho
secciones: identificacion, tipo de investigacion, metodologia de investigacion, area de estudio
(procesos del modelo SCOR), categorias de practicas (modelo SCOR), proceso estratégico

(modelo GSCF), alcance en términos de la cadena de suministro analizada y trabajo futuro.
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La confiabilidad del instrumento es asegurada por la definicion de categorias especificas para

cada variable y de reglas de decision para la inclusion o no de la informacion.

La identificacion tiene en cuenta los siguientes aspectos: titulo, tipo de documento, autores,

palabras clave, fecha, resumen y objetivo general, filiacion institucional (universidad y programa).

Los productos de investigacion considerados son: tesis de maestria y tesis doctoral.

La segunda parte de la guia clasifica el producto de acuerdo con los tipos de investigacion que

se presentan en la tabla 1 (Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, s. f.):

Tabla 1. Tipos de Investigacion

Basica
Investigacion

Aplicada
Cientifica

Desarrollo

Experimental

Construir una base conceptual que permita el avance
de la ciencia en este tema nuevos conocimientos sobre los
fundamentos de los fendmenos y hechos observables).
Desarrolla teoria.

Determinar posibles usos a los conocimientos
disponibles (Nuevos conocimientos con objetivo
practico). Busca solucion teorica a un problema con base
en un conocimiento disponible.

Definir los factores y condiciones para llevar una
solucion tedrica a un prototipo funcional. Transicion entre
la aplicacion de un conocimiento y su materializacion,

disefio de experimentos en pequeia escala.



Desarrollo Tecnolégico

De producto
Innovacion

De procesos

Organizacional
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Materializacion de conocimiento, siempre que la
misma no se convierta o utilice en aplicaciones
industriales o para su explotacion comercial. Puede
considerarse como la primera fase de la innovacion.

Desarrollos que se comercializan o llevan a la practica,
introduccion de productos nuevos o significativamente
mejorados.

Implementacion de procesos nuevos o mejorados.

Implementacién de nuevos modelos de organizacion.

Fuente: Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En cuanto a la metodologia de investigacion se identificd, a partir de la lectura del documento,

el enfoque metodoldgico empleado: cuantitativo o cualitativo, ejemplos de ello se muestran en la

tabla 2.

Tabla 2. Metodologia de investigacion

Métodos exactos

Heuristicas
Cuantitativo

Simulacion
Métodos de solucion

en tiempo real

Programacion matematica, Programacion lineal (LP),
LP entera, LP entera mixta, No lincal, Combinatoria.
Algoritmos genéticos, Busqueda Tabu, Recocido
Simulado, Colonia de Hormigas, etc.

Simulacion discreta y continua (dindmica de sistemas)

Ruteo dinamico, reprogramacion, etc.



40

Disefio de Un factor, dos factores, etc.

Experimentos
Logica difusa, procesos de decision de jerarquia
Otros
analitica.
“Una investigacion empirica de un fendmeno
contemporaneo en su contexto en la vida real,
Estudio de caso
especialmente cuando las fronteras entre fenomeno y
Cualitativo contexto no son claramente evidentes”.
Revision o meta de

investigacion

Otros

En lo que se refiere al area de estudio, se determind a qué procesos del modelo SCOR hacia
referencia, para ello los articulos se clasificaron en una o varias de las categorias: planeacion,

aprovisionamiento, operaciones, distribucion, retornos y habilitacion.

Dos clasificaciones adicionales se realizaron teniendo en cuenta las categorias de practicas del
modelo SCOR, las cuales se presentaron en el punto 2.2.4 y teniendo en cuenta los procesos
estratégicos del GSCF, con el fin de revisar la produccion desde las dos perspectivas mas
difundidas en la literatura de la cadena de suministros. Frecuentemente esta base tedrica no esta
explicitamente definida lo que llevo a los autores a examinar las secciones de revision de la

literatura y de metodologia, requiriendo una interpretacion e inferencia.



41

Se considerd ademas el alcance en términos de la cadena de suministro analizada, el cual se
clasific6 como Abastecimiento-Fabricacion, Fabricacion-Distribucién, Abastecimiento-

Fabricacion-Distribucidn o cadena de suministros extendida.

Finalmente, en cada uno de los productos se documento los trabajos futuros propuestos por los

autores.

En segundo lugar, para el registro de la informacion de cada producto, se disend una base de
datos relacional haciendo uso del software Microsoft Access ®, en entornos back-end y front-end
(Ver anexo 1). El propdsito de esta fue constituir una evaluacion estandarizada de los productos
de investigacion analizados.

Identificacion de las unidades primarias de andlisis

Esta segunda fase de la metodologia se aplicé unicamente para la revision de literatura del caso
colombiano y corresponde a la primera etapa del muestreo (bietapico). Como resultado, se
determinan las unidades primarias de andlisis, que corresponden a los programas de maestria y
doctorado relacionados con la cadena de aprovisionamiento. En esta fase se realizaron las

actividades que se presentan en la Gréfica 5:

e Identificacion de las Bases de datos de los actores (SNIES).
e Determinacion de los actores de acuerdo con las clasificaciones nacionales.

e Seleccion de los actores a tener en cuenta relacionados con Cadena de Suministro.
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Identificacion de Actores

p Determinacion de Actores
Programas de maestria'y

doctorado (SNIES) Seleccion Unidad

2492 Programas del ranking Primaria
Nacional primeras 12
Universidades

(Webometric 2018-11)
918

Programas con
Relacion a Cadena de
Abastecimiento

177

Grafica 5. Identificacion de las unidades primarias.

Para los programas de maestria y doctorado por ser tan amplio el universo que puede asociarse
al objeto de estudio, se seleccionaron las primeras doce universidades del ranking “Webometrics”

del semestre 2018-II que se presentan en la tabla 3:

Tabla 3. Ranking Universidades Nacionales 2018-II

Universidad Ranking
Universidad Nacional de Colombia 1
Universidad de los Andes Colombia 2
Universidad de Antioquia 3
Pontificia Universidad Javeriana 4
Universidad ICESI 5
Universidad del Norte Barranquilla 6
Universidad Industrial de Santander 7
Universidad Pontificia Bolivariana 8

Universidad Tecnoldgica de Pereira 9
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Universidad Ranking
Universidad del Valle Cali 10
Universidad EAFIT 11
Universidad Distrital Francisco José de Caldas 12

Identificacion de las unidades finales y revision de la literatura

Esta fase de la metodologia se aplico a todos los productos de investigacion revisados (Tesis,
trabajos de grado de maestria), los cuales constituyen las unidades finales de analisis. Para la
investigacion a nivel global se constituyo en la metodologia aplicada, y en el caso colombiano en

la segunda etapa del muestreo.

El proceso de revision sistematica de la literatura se estructurd en torno a las preguntas ;Qué
buscar?, ; Donde buscar? y ;Qué incluir? y las etapas asociadas a cada una de ellas son las que se

presentan en la grafica 6:

Consolidacion del
Tesauro

Busqueda de los
Productos de
investigacion

[ W Revision de
Resimenes

Obtencidon y

),

Registro de Datos

e Palabras clave eInclusion o e Base de Access
" debusqueda

* Repositorios
~ Universidades " Exclusién " eZotero
—— EE——

Grafica 6. Identificacion de las unidades finales y revision de la literatura.

Inicialmente se realiz6 una btisqueda de tesauros en el area encontrandose varios documentos
que contienen listados demasiado extensos como el propuesto por Kate Vitasek y Council of
Supply Chain Management Professionals (2013), la lista de practicas del modelo SCOR, el modelo

del GFSC, APICS, entre otros, y dado que especifican topicos demasiado puntuales de
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aprovisionamiento, manufactura, distribucion, retorno, etc., que vistos individualmente, no
reflejan la cadena de suministro en el sentido integrador en el que nos proponemos tratarlo en esta
investigacion; se construyo el tesauro que se propone en la tabla 1, en el cual la integracion de los

diferentes eslabones es el elemento distintivo.

Las palabras clave se definieron lo suficientemente estrictas, para excluir resultados no
deseados, pero también lo suficientemente amplias como para incluir todos los documentos que

pudieran estar asociados al estudio de la cadena de aprovisionamiento (de Oliveira et al., 2018)

La busqueda de productos de investigacion, se realizd, de acuerdo con las palabras clave
definidas en el tesauro (tanto en espafiol como en inglés), en los repositorios de las universidades
colombianas que ofrecen programas de maestria y doctorado. Este tesauro se busco en el titulo, el

resumen y las palabras clave en las bases de datos y repositorios.

Tabla 4. Tesauro

Key Words Palabras Clave Abreviatura
Chain of customers Cadena de Clientes

Demand chain management Gestion de la cadena de demanda

Integrated logistics Logistica integrada

Logistics management Gestion de la logistica

Supply Chain Cadena de suministros SC

Value net / Value network Red de valor VN

Todos los documentos de investigacion hallados fueron registrados en el gestor bibliografico

zotero®. Posteriormente, se procedio a la lectura de los resimenes y a la exclusion de aquellos
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documentos cuyo enfoque no daba cuenta de la integracion de por lo menos dos eslabones de la

cadena de aprovisionamiento o que no estaban disponibles a texto completo.
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Resultados
En el presente apartado se detallan los resultados de la investigacion; inicialmente se presenta
un andlisis descriptivo de la informacion, seguido del analisis de categorias, sintesis y propuestas

de trabajos futuros.

Cabe mencionar que durante el ejercicio de identificacion de las unidades finales se recolecto
informacion de 278 productos académicos de las 12 universidades mencionadas, sin embargo, al
realizar la revision de la literatura solo cumplian con el lineamiento de integracion de dos o mas
eslabones 122 productos académicos (ver grafica 7) los cuales son la base para los siguientes

analisis.

Unidades Finales

Productos académicos que
no cumplen lineamiento

156 | = Unidades finales

Grafica 7. Unidades Finales.

Analisis descriptivo

En el presente andlisis descriptivo se consolidan y presentan datos de la base de datos
documentada como: Afio de publicacion de los productos, metodologias de investigacion y
métodos empleados, eslabones de la CS que integran, tipos de estudio desarrollados, productos
publicados con relacion a la CS por universidad y finalmente, sectores y actividades econdmicas

en los que se desarrollan las investigaciones.



47

Afio de la publicacion

De acuerdo a la produccion académica consolidadas, los afios con mayor concentracioén fueron
2017, 2016 y 2013 respectivamente. Cabe mencionar que la consolidacion de informacion se
realizé en el segundo trimestre del afio 2019, por lo cual, este afio no presenta un nimero

considerable de productos (ver grafica 8).

ANO DE PUBLICACION

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafica 8. Produccion académica por afio de publicacion.

Metodologias (cualitativa, cuantitativa o mixta) y método empleados

A partir del andlisis realizado, se encontré que la metodologia de estudio predominante fue la
cuantitativa, en donde se emplearon métodos exactos y simulacion en su mayoria; sin embargo, el
estudio de caso, aunque pertenece a la metodologia cualitativa fue el método mas aplicado en la

produccion académica (ver grafica 9).

Por otra parte, analizando las tendencias de los métodos aplicados se percibe un incremento
desde el ano 2016 en el uso de técnicas de métodos exactos al igual que estudios de caso. Por el
contrario, métodos de solucion en tiempo real y revisidbn o meta investigacion son los métodos

menos empleados en las tesis analizadas.
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Grafica 9. Metodologias de investigacion en la produccion académica.

Eslabones de la cadena de suministro que se integran
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El alcance en términos de la cadena de suministro que mas se detecta en las tesis analizadas

corresponde al andlisis de la Cadena de Suministro extendida, seguido del analisis de los eslabones

Abastecimiento, Fabricacion y distribucion (ver grafica 10).

Grafica 10. Integracion de los eslabones de la Cadena.
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Tipos de estudio: Cientifica (bdsica, aplicada, desarrollo experimental), desarrollo tecnologico

e innovacion (proceso, producto, organizacional)

Los tipos de investigacion mas implementados se enfocaron en la investigacion cientifica,
concentrando un 80% de la produccion académica en investigacion basica y aplicada. Es
importante mencionar que no se evidencian producciones en caracter de Innovacion de producto,

proceso, ni desarrollo organizacional (ver grafica 11).

m Basica
= Aplicada

= Desarrollo
Experimental

Desarrollo
Tecnologico

Gréfica 11. Tipos de estudio.

Cabe mencionar que las tesis que presentaron desarrollos tecnologicos en sus investigaciones
lo hicieron para empresas del sector Fruticola y de Alimentos, de las cuales sus objetivos
principales se puede destacar la trazabilidad en la cadena y optimizacion de abastecimiento,

produccién y distribucion.
Productos por Universidad

El 87% de los productos analizados corresponde a productos de maestria, a su vez el Pareto de
las producciones se desarrollaron en las universidades Nacional de Colombia, de los Andes, del

Valle y Francisco Jos¢ de Caldas (ver grafica 12).
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Productos por universidad

Universidad Industrial de Santander .
Universidad del Norte  [Jillj 1
Pontificia Universidad Javeriana -
Universidad Tecnolégica de Pereira ‘1
Universidad EAFIT [ 1
Universidad ICES! IS
Universidad Distrital Francisco José de Caldas [}
Universidad del Valle [N

Universidad de los Andes [N !
Universidad Nacional de Colombia |GG

0 10 20 30 40 50 60

M Tesis de Maestria M Tesis Doctoral
Grafica 12. Productos por universidad.

El 46% de las tesis analizadas fueron desarrolladas en la Universidad Nacional, de la cual se
destacan los programas académicos de Maestria en ingenieria industrial, Maestria en ingenieria
administrativa y Doctorado en ingenieria industrial y organizaciones, sin embargo, también se
encontraron programas aparentemente ajenos al andlisis de la CS como Maestria en ciencias

farmacéuticas, maestria en ciencias agrarias y maestria de sistemas.

Por su parte en la Universidad de los Andes se concentra el 19% de la produccion académica
realizadas, destacandose el programa de Maestria en ingenieria industrial, por otro lado, también

se encontrd un aporte a la investigacion del programa de Maestria en economia.

El nimero de aportes en investigacion de estas dos universidades reiteran su posicion en el
ranking; para las demds universidades no existe una relacion de tesis relacionadas a la CS y la

posicion obtenida.
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Sectores economicos analizados

De los sectores econdmicos en los cuales se desarrollaron las investigaciones analizadas se
destacan el Terciario de la economia (comercializacion de mercancias y prestacion de servicios)
seguido por el secundario (transformacion de insumos en productos terminados para el consumo)
y el primario (extraccion de recursos naturales renovables y no renovables), los cuales reunen un
87% de la investigacion, de igual forma se presentan algunas producciones las cuales no
desarrollan su investigacion en un sector econémico preciso, y otras las cuales analizan dos o mas

sectores econodmico (ver grafica 13).

No Aplica

Grafica 13. Sectores economicos.

El fuerte enfoque de investigacion y andlisis en el sector terciario va muy alineado a los
histéricos del PIB (DANE, s.f) en Colombia a precios corrientes (ver tabla 5), donde
identificamos que es el sector que mas aporta a la economia colombiana. Sin embargo, se percibe
que a pesar que los sectores primario y secundario solo representan el 25% de los ingresos al PIB,
la investigacion en Colombia esta enfocando también sus estudios en estos sectores reconociendo

el potencial que tenemos como pais para fortalecerlos y potencializarlos.



Tabla 5. PIB por sector econdmico

52

Sector Economia PIB 2017 | % 2017 | PIB 2018 | % 2018 | PIB 2019 | % 2019
Primario 95.790 13% 96.219 12% 98.148 12%
Secundario 101.135 13% 102.919 13% 104.555 13%
Terciario 559.258 74% 575.621 74% 596.635 75%
Total general 756.183 774.759 799.337

Fuente: Adaptado DANE (DANE, s.f) (datos en miles de millones de pesos)

Actividades economicas

Las actividades econdémicas que mas se estan analizando en las producciones recolectadas

corresponden a industrias manufactureras; agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca y

actividades de atencion a la salud humana y de asistencia social. Por otra parte, las actividades

econdmicas en las que menos se estd investigando se clasificaron en la grafica 13 como otros y

corresponden a actividades de servicios administrativos y de apoyo, actividades financieras y de

seguros, actividades profesionales, cientificas y técnicas, administracion publica y defensa, planes

de seguridad social de afiliacion obligatoria, construccion e informacion y comunicaciones (ver

grafica 14).




Actividad Economica
35
30
25
20
15

10

i & <@
Y A SN 0 ¥ & x &
. & o f,’b@%c? \'b‘;bodpb & ég,‘ r ’5\%36@ ¢S‘\c}o \\\Q’(@_
@ T4 @ @ 2R of £
N A £ N O
N 2 42 o 2 & v s @ AP
& S T &F e &° o &
& > L& N § oy B o
& o C P $° ;& o‘\@ge’ A o
b\‘fﬂ o\&_\) T o O(@ X 'D\Q&O\'o é.'&\.q\ \,c}b"b-
& N &P @ Q > @ &
L & & F IS F
ERN < N P ot
A > -\c..\) &
N &
oo &~
- (=]
Fo &
oS

Grafica 14. Actividad econOémica.
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Comparando los resultados de investigacion por actividades econdmicas y el PIB en Colombia

(ver tabla 6) a precios corrientes (DANE, s. f.) se observa una oportunidad de incrementar los

analisis en la actividad de comercio al por mayor y por menor, reparacion de vehiculos automotores

y motocicletas, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida la cual representa

el 19% de aporte al PIB total, de igual forma la actividad econdmica administracion publica y

defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, educacion, actividades de atencion de

la salud humana y de servicios sociales que es la segunda en aportar el PIB con un 16% del

resultado total. Por otra parte, y complementando el apartado anterior, sectores de la economia, se

evidencia el interés de las investigaciones en fortalecer las industrias manufactureras en Colombia

y la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.



Tabla 6. PIB por Actividad econdémica
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PIB |Por.| PIB |Por.| PIB | Por.
Actividad Econémica
2017 |2017| 2018 |2018| 2019 |[2019
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y 141.652 | 19% | 145.504 | 19% | 152.577 | 19%
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
Administracion publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria; Educacion;
. _ 120.222 | 16% | 125.710| 16% | 131.877 | 16%
Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales
Industrias manufactureras 101.135 | 13% | 102.919 | 13% | 104.555 | 13%
Actividades inmobiliarias 74.495 | 10% | 76.471 | 10% | 78.744 | 10%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas;
. o o _ 56.810 | 8% | 58.975 | 8% | 61.162 | 8%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Construccion 58907 | 8% | 58.654 | 8% | 57.875 | 7%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 52.198 | 7% | 53.442 | 7% | 54.489 | 7%
Explotacion de minas y canteras 43.592 | 6% | 42.777 | 6% | 43.660 | 5%
Actividades financieras y de seguros 37.651 | 5% | 38.988 | 5% | 41.215 | 5%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado; Distribucion de agua; evacuacion y
. ) _ 25307 | 3% | 25.952 | 3% | 26.679 | 3%
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental
Informacién y comunicaciones 23.758 | 3% | 24.440 | 3% | 24.867 | 3%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores;
o ) . 20.456 | 3% | 20.927 | 3% | 21.640 | 3%
actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio
Total general 756.183 774.759 799.337

Fuente: Adaptado DANE (DANE, s.f) (datos en miles de millones de pesos)
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Analisis de categorias y sintesis
De acuerdo al detalle del marco referencial para los modelos SCOR y SCGF presentamos a

continuacion estado de la investigacion analizado a través de:

e Procesos del modelo SCOR
e (Categorias de practicas del modelo SCOR

e Procesos de gestion de la cadena de suministros. Modelo del Foro Global de la Cadena de

Suministros (GSCF)

Procesos del modelo SCOR

A continuacion, se detalla cada uno de los procesos del modelo SCOR que estan presentes en

las tesis analizadas, ordenados de mayor a menor por numero de producciones que lo sustentan:

Habilitacion.

El proceso de Habilitacion es el mas recurrente en la produccion académica analizada con un
total de 92 enfoques que hacen alusion a este, entre ellos el que mas resalta es el enfoque de
productividad y competitividad seguido de analisis de colaboracion en la cadena, por otra parte,
algunos de los enfoques menos analizados son seguridad en la cadena, sistema adaptativo, y
sistemas de apoyo. A su vez no existen productos que analicen enfoques como reglas comerciales,

contratos y gestion de cartera (ver detalle tabla 7).



Tabla 7. Procesos del modelo SCOR — Habilitacion

Enfoque

Productividad y
Competitividad

Colaboracion

en la cadena

Frecuencia

15

Referencias
(Aguirre Alvarez, 2015; Ardila
Cardona et al., 2016; Callejas
Campos & Morales Gémez,
2014; Duarte Castillo, 2015;
Fernandez Rosas, 2014; Florez
Martinez, 2012; Guisao
Giraldo, 2014; Luna Ortiz,
2013; Marin Henao & Rios
Mosquera, 2012; Montoya
Giraldo & Fernanda, 2009;
Polonia Orozco, 2012; Rey
Rodriguez, 2011; Riafio Lozano
& Marcela, 2015; Trujillo
Motta, 2010; Villadiego Tuirén,
2013; Zapata Cortés, 2011)
(Alcala Correa et al., 2011;
Castillo Castillo, 2016; Chavez
Diaz & Figueroa Jurado, 2014;
Fernandez Rosas, 2014; Gallo
Castro, 2009; Herrera Duarte,
2018; Lopez Jimenez, 2015;
Mediana Ramon & Carolina,
2017; Rendon Aguirre, 2010;
Rivera Parra & Torres, 2010;
Rojas Chaparro, 2018; Serrano
Arias, 2016; Trujillo Motta,
2010; Vega Tello, 2018;
Velasquez Riobo, 2016)
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Ejes tematicos

Establecimiento de
indicadores de productividad y
competitividad, analisis y
desarrollo de ventajas
competitivas son un factor
comun en las tesis

mencionadas.

Se detecta interés tanto por las
relaciones internas, como por
los actores aguas arriba y

aguas abajo de la cadena.



Enfoque

Dinamizacion
de la cadena de

valor

Implementacion
y gestion de
las TIC's

Optimizacion

de la cadena

Analisis del

Riesgo

Dinamica de

Sistemas

Gestion de la

CS

Frecuencia

Referencias
(Ardila Cardona et al., 2016;
Guerra Velez, 2014; Montoya
Giraldo & Fernanda, 2009;
Ordoiiez Castro, 2009; Reina
Usuga, 2013; Velasco Rojas,
2013; Zuluaga Varén, 2009)
(Castro Mora, 2018; Hernandez
Silva, 2015; Mediana Ramon &
Carolina, 2017; Zapata Cortés,
2011)

(Betancur Maya & Villegas
Carvajal, 2013; Jaller Martelo,
2009; Osorio Ramirez, 2016;
Sampayo Oliveros, 2012)

(Castillo Jaimes, 2017; Macea
Mercado, 2017; Soto Cardona,
2014; Zamora Aguas, 2013)
(Montoya Moreno, 2011; Mora
Luna & Mora Luna, 2013;
Ramirez Echeverri, 2010;
Romero Quiroga & Rosana,
2015)

(Cardenas Barbosa et al., 2013;
Guisao Giraldo, 2014; Palacios

Argiiello, 2013; Zuluaga Varon,

2009)
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Ejes tematicos

Se detectan temas como red de
valor, mejora, y/o generacion
de valor e integracion de las
cadenas para dinamizar la

cadena de valor.

El objetivo de esta
implementacion es soportar la
estrategia para potenciar la
competitividad de la cadena.
Globalmente se detectan
analisis como la integralidad
en la cadena y agilizacion de
operaciones. Adicional
resaltamos la implementacion
en una cadena Humanitaria
(Osorio Ramirez, 2016).

Se analizan impactos en la
cadena tanto econdmicos

como de mitigacion.

Analisis en distintas cadenas
de suministro como alimentos
perecederos, textiles,

logisticas de distribucion.

Enfoques en sistemas de

gestion integrados.



Enfoque

Toma de

decisiones

Estrategias

Organizativas

Gestion de

Indicadores
Gestion del
conocimiento

Nivel optimo de

servicio

Satisfaccion del

cliente

Trazabilidad en

la CS

Otros

Frecuencia

16

Referencias
(Castillo Castillo, 2016;
Jiménez Carabali, 2011;
Ramirez Echeverri, 2010; Villa
Betancur, 2011)
(Callejas Campos & Morales

Gomez, 2014; Contreras

Pedraza, 2017; Sarria Dorado &

Alberto, 2015)
(Cogollo Florez, 2010; Ibarra
Vega, 2017; Sarria Dorado &
Alberto, 2015)

(Palacios Argtiello, 2013; Riafio

Lozano & Marcela, 2015)

(Lopez Sevillano, 2016;
Morales Marenco, 2009)
(Paniza Montes & Enrique,
2019; Sarmiento Sandoval,
2016)

(Alvarado Riafio, 2017;
Kanayet Pradilla, 2018)
(Castro Mora, 2018; De la Cruz
& Nifio, 2014; Espinosa, 2011;
Gamboa Ocampo & Tabares
Pineda, 2012; Gutiérrez
Carvajal, 2016; Gutierrez
Guiterrez & Grado), 2015;
Isaza Piedrahita, 2016;
Jaramillo Zuluaga, 2017,
Molano Villa, 2018; Morales
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Ejes tematicos

En colaboracion de actores
aguas arriba y abajo de la

cadena.

Construccion de planes
estratégicos y estrategias para

la organizacion.

Gestion, vinculacion y
determinacion de indicadores
de desempefio en la CS.
Gestion y transferencia del
conocimiento en las
organizaciones.

Mejora del nivel de servicio e

integracion de servicios.

Fidelidad y satisfaccion del

cliente.

Trazabilidad en cadenas de
alimentos perecederos.
Respectivamente: planeacion
estratégica, gestion de la
calidad, seguridad en la
cadena, métricas de
evaluacion, eficiencia,
optimizacion de costos,
gestion del personal, modelos
y técnicas de optimizacion,

gestion de proyectos, modelo



Enfoque

Frecuencia

Aprovisionamiento.

Referencias
Alzate, 2016; Ocampo Toro &
Mirledy, 2016; Orjuela Castro,
2018; Sarmiento Sandoval,
2016; Silva Barrera, 2014;
Trejos Manrique & Urdinola
Gomez, 2013; Velasco Sosa,

2016)
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Ejes tematicos
SCOR, sistema Adaptativo,
sistemas de Apoyo,
optimizacion de distribucion,
disefio de la cadena, control de
calidad, fidelidad de clientes,
desempeifio financiero,

optimizacion de eslabones.

El proceso de aprovisionamiento es el segundo més analizado con un total de 54 enfoques de

los diferentes productos académicos. El tema mads analizado es el de gestion de inventarios con

un 27%, en cuanto a los analizados se encuentran algunos como negociacion Optima y gestion de

suministros; finalmente uno de los enfoques de los cuales no se hall6 analisis es el enfoque de sub

ensamble de productos (ver detalle tabla 8).

Tabla 8. Procesos del modelo SCOR — Aprovisionamiento

Enfoque

Gestion de

Inventarios

Frecuencia

15

Referencias
(Ardila Evan, 2010; Batero
Manso & Fernando, 2017;
Bello & Botero, 2008; Carvajal
& Amaya, 2011; Cepeda
Valero, 2013; Estévez Hoyos &
Molina Cruz, Diana Carolina,
2012; Guerrero Rueda, 2009,
2013; Guzman Camacho, 2014;
Otero Pineda, 2012; Palacio
Leon et al., 2012; Puerta

Ejes tematicos
Algunos de los enfoques mas
frecuentes incluyen la gestion
de inventarios propiamente, la
definicion de politicas y
optimizacion de inventarios;
por otro lado, también se
presentan analisis de control
de inventarios, ruteo de
inventarios para alimentos

perecederos, técnicas VMI y



Enfoque

Modelos y
técnicas de

optimizacion

Gestion de

abastecimiento

Optimizacion
de

abastecimiento

Optimizacion

de costos

Optimizacion

de la demanda

Colaboracion

en la cadena

Frecuencia

Referencias
Romero, 2014; Valencia
Cardenas, 2016; Velasquez
Riobo, 2016; Zapata Cortés,
2016)
(Adarme Jaimes, 2011; Cepeda
Valero, 2013; Guzman
Camacho, 2014; Higuita
Alzate, 2018; Londofio
Restrepo, 2013; Lopez
Sevillano, 2016; Ramirez Rios,
2009; Rivera Parra & Torres,
2010)
(Otero Pineda, 2012; Restrepo
Sanchez & Felipe, 2013;
Saavedra Antolinez, 2009;
Sampayo Oliveros, 2012;
Serrano Arias, 2016)

(Magon Ramos & Rojas
Caicedo, 2011; Patifio Rivera,
2014)

(Morales Marenco, 2009;
Velasquez Posada, 2016)

(Camacho Pinto, 2019; Mora
Luna & Mora Luna, 2013)

(Lopez Jimenez, 2015;
Velasquez Riobo, 2016)

60

Ejes tematicos
almacenamiento modular

sostenible.

Se encontro6 analisis de teoria
de juegos, modelos analiticos,
optimizacion en condiciones
de incertidumbre y

cooperacion entre agentes.

Gestion y planeacion de
abastecimiento,

reaprovisionamiento conjunto.

Abastecimiento de repuestos
importados para maquinaria y
frecuencia de envio de
medicamentos.

Para el abastecimiento de
efectivo y costos logisticos de
almacenamiento.

Analisis de efecto de Palo de
Hockey y demandas
estocasticas en modelos de
distribucion.

Relaciones organizacionales y

colaboracion de actores.
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos

Analisis de cadena de

Localizacion de (Duarte Castillo, 2015; combustibles y localizacion
2
instalaciones Hincapié Osorno, 2016) con restricciones de impacto
ambiental.

(Estévez Hoyos & Molina

Respuesta
Cruz, Diana Carolina, 2012; Mejora de tiempos de entrega
oportuna de 2 .
o Mago6n Ramos & Rojas y respuesta oportuna.
abastecimiento

Caicedo, 2011)

Respectivamente: estrategias
(Ballesteros Gomez, 2017; ) .

logisticas y reduccion de
Ballesteros Mufioz & Abelardo,

pérdidas, optimizacion de
2017; Chavez Diaz & Figueroa —~

distribucion, gestion de la
Jurado, 2014; Figueroa Rivera,

calidad, cadena de suministro
2009; Herrera Duarte, 2018;

) circuito cerrado, logistica,
Martinez Grisales, 2018;

) ) plataformas Logisticas,
Mediana Ramon & Carolina,

implementacion y gestion de
Otros 14 2017; Molano Villa, 2018;

las TIC's, métricas de
Moreno et al., 2014; Paniza

Montes & Enrique, 2019;
Ramirez Rios, 2009; Solano
Flecher & Torres, 2014;
Velasco Rojas, 2013; Velasco

evaluacion, gestion de
Suministros, optimizacion de
la cadena, negociacion dptima,
gestion de materiales y

optimizacion de recursos,
Sosa, 2016; Zamora Aguas,

outsourcing y manufactura
2013)

esbelta, andlisis del riesgo.

Distribucion.
Para el proceso de Distribucion se encuentran un total de 48 tesis con relacion, siendo el tema

mas frecuente el de optimizacion de la distribucion, por otro lado, entre los enfoques menos
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analizados encontramos la planeacion estratégica, toma de decisiones, y gestion de transporte (ver

detalle tabla 9).

Tabla 9. Procesos del modelo SCOR — Distribucion

Enfoque

Optimizacion
. . . 14
de distribucién

Localizacion y

ruteo

Modelos y
técnicas de 5

optimizacion

Frecuencia

Referencias
(Amu Caicedo, 2011;
Ballesteros Mufioz & Abelardo,
2017; Camacho Pinto, 2019;
Carvajal & Amaya, 2011;
Guerrero Rueda, 2009;
Gutierrez Guiterrez & Grado),
2015; Herrera Acufia & Osorio
Lopez, 2017; Jaramillo
Zuluaga, 2017; Marin Henao &
Rios Mosquera, 2012; Ocampo
Toro & Mirledy, 2016; Puerta
Jaramillo, 2016; Reina Usuga,
2013; Serna Uran, 2016; Solano
Flecher & Torres, 2014)

(Guerrero Rueda, 2013; Herrera
Acuna & Osorio Lopez, 2017,
Martinez Grisales, 2018;
Ocampo Toro & Mirledy, 2016;
Orjuela Castro, 2018)

(Adarme Jaimes, 2011; Castillo
Jaimes, 2017; Gamboa Ocampo

& Tabares Pineda, 2012;

Ejes tematicos

Analisis de logistica de
distribucion, recogida y
entrega de mercancias,
modelos de transporte,
problemas de ruteo, cross
docking, gestion de la
logistica, modelo productivo
internacional, redes y politicas

de distribucion.

La investigacion considera
temas como la incidencia en la
cadena alimentaria,
localizacion de plataformas
rurales y el uso de modelos
matematicos flexibles y
considerando efectos
ambientales.

Modelos y técnicas de
optimizacion bajo varios

escenarios de demanda.



Enfoque

Seguridad en el

transporte
Logistica

Modelos de
conservacion
Optimizacion

de costos

Optimizacion

de la cadena

Trazabilidad en
la CS

Otros

Frecuencia

12

Referencias
Higuita Alzate, 2018; Quintero
Chamorro, 2013)

(Forigua Alfonso, 2014; Macea
Mercado, 2017)

(Cardenas Barbosa et al., 2013;
Herrera Duarte, 2018)

(Florez Martinez, 2012; Polonia

Orozco, 2012)
(Montoya Moreno, 2011;
Velasquez Posada, 2016)

(Jaller Martelo, 2009; Paniza
Montes & Enrique, 2019)

(Alvarado Riafio, 2017;
Kanayet Pradilla, 2018)

(Ballesteros Gomez, 2017;
Contreras Pedraza, 2017;
Figueroa Rivera, 2009; Forigua
Alfonso, 2014; Jiménez
Carabali, 2011; Molano Villa,
2018; Moreno et al., 2014;
Paniza Montes & Enrique,
2019; Rendon Aguirre, 2010;
Saavedra Antolinez, 2009;
Wayne Elvis & Elvis, 2017;
Zapata Cortés, 2016)
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Ejes tematicos

Seguridad y vulnerabilidades

en las redes de transporte.
Logistica y logistica urbana.

Analisis en cadenas
hortofruticolas.

En modelos de transporte y
distribucion.

Optimizacion de cadenas en
pequeiias y medianas
empresas y del sector agricola.
Analisis en cadenas
hortofruticolas.
Respectivamente: estrategias
logisticas, estrategias
tecnoldgicas, cadena de
suministro circuito cerrado,
planeacioén estratégica, redes
en la cadena, métricas de
evaluacion, gestion de
suministros, satisfaccion del
cliente, colaboracion en la
cadena, toma de decisiones,
gestion de transporte, gestion

de Inventarios.
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Operaciones.

El proceso de operaciones tiene un total de 45 tesis que lo analizan, entre los enfoques mas
frecuentes se encontr6 la manufactura esbelta y la optimizacion de la produccion y de los enfoques
menos analizados se tiene el enfoque de planeacion de ventas y operaciones, por sus siglas en

inglés sales and operation planing (S&OP) y gestion de indicadores (ver detalle tabla 10).

Tabla 10. Procesos del modelo SCOR — Operaciones

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos

(Adarme Jaimes, 2011; Aguirre Analisis de la cadena de

Manufactura Alvarez, 2015; Velasco Sosa, suministro esbelta y
esbelta 2016; Velasquez Rodriguez, herramientas de Lean para
2012; Zapata Cortés, 2011) eliminar desperdicios.
o (Ordoéinez Castro, 2009; Puerta o _
Optimizacion Optimizacion de produccion,
Jaramillo, 2016; Puerta ) _
de la reduccion de tiempos y
] Romero, 2014; Vega Tello, ) )
produccion estrategias produccion.

Planeacién de

2018)

(Isaza Piedrahita, 2016; Lozano

Rojas, 2014; Romero Quiroga

En industrias de alimentos

carnicos, combustibles y de

Operaciones
& Rosana, 2015) logistica de distribucion.
o (Rendoén Aguirre, 2010;
Optimizacion _ Optimizacion de costos
Restrepo Sanchez & Felipe, )
de costos logisticos.

Gestion de la

calidad

Gestion de

materiales

2013)

(Chavez Diaz & Figueroa
Jurado, 2014; De la Cruz &
Niflo, 2014)

(Batero Manso & Fernando,

2017; Gallo Castro, 2009)

Gestion de calidad en la
cadena y sistemas de gestion
integrado

Gestion de materiales y
disminucion de pérdidas de

materias primas.



Enfoque

Modelos y
técnicas de

optimizacion

Optimizacion

de la cadena

Productividad y
Competitividad

Otros

Frecuencia

21

Referencias

(Castillo Jaimes, 2017; Lopez
Sevillano, 2016)

(Betancur Maya & Villegas
Carvajal, 2013; Sampayo
Oliveros, 2012)

(Montoya Giraldo & Fernanda,
2009; Trujillo Motta, 2010)
(Amu Caicedo, 2011;
Ballesteros Gomez, 2017;
Bocanegra Herrera, 2013;
Cadavid Giraldo, 2017;
Contreras Pedraza, 2017;
Duarte Castillo, 2015;
Espinosa, 2011; Estévez Hoyos
& Molina Cruz, Diana
Carolina, 2012; Gutiérrez
Carvajal, 2016; Hernandez
Lastre, 2016; Hincapié Osorno,
2016; Ibarra Vega, 2017;
Morales Alzate, 2016; Moreno
et al., 2014; Otero Pineda,
2012; Pefia Castro & Yuleni,
2017; Prieto Montoya, 2016;
Rey Rodriguez, 2011; Silva
Barrera, 2014; Trejos Manrique
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Ejes tematicos
Modelos de optimizacion e
integracion de estrategias y
servicios tanto para gestion de
riesgos como para oportuna
respuesta en prestacion de
Servicios.

Analisis de cadenas de
alimentos para optimizar
procesos de operaciones.
Analisis de competitividad
para cadenas de alimentos.
Respectivamente:
dinamizacion de la cadena de
valor, reduccion de pérdidas,
toma de decisiones,
sostenibilidad en la CS,
estrategias tecnoldgicas,
localizacion de instalaciones,
métricas de evaluacion,
respuesta oportuna de
abastecimiento,
administracion de los recursos,
S&OP, impactos ambientales,
gestion de indicadores,
sistema adaptativo, logistica,
gestion de abastecimiento,
optimizacion de la demanda,
reutilizacion, disefio y pruebas

de empaque, impuntualidad



Enfoque

Planeacion.

Frecuencia

Referencias
& Urdinola Gomez, 2013;
Villadiego Tuiran, 2013)
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Ejes tematicos
operativa, desarrollo

sostenible y herramientas lean.

El proceso de planeacion presenta un total de 29 productos con relacion, siendo Optimizacion

de la demanda el mas recurrente, por el contrario, uno de los temas menos estudiados corresponde

toma de decisiones y ningun analisis se enfoca en andlisis correctivos de la CS (ver detalle tabla

11).

Tabla 11. Procesos del modelo SCOR — Planeacion

Enfoque

Optimizacion

de la demanda

Modelos y
técnicas de

optimizacion

Gestion de

abastecimiento

Frecuencia

12

Referencias
(Ardila Evan, 2010; Bello &
Botero, 2008; Bocanegra
Herrera, 2013; Camacho Pinto,
2019; Cogollo Florez, 2010;
Jiménez Carabali, 2011;
Londofio Restrepo, 2013;
Patino Rivera, 2014; Pefla
Castro & Yuleni, 2017; Serna
Uréan, 2016; Valencia Cardenas,
2016; Villa Betancur, 2011)
(Cepeda Valero, 2013; Gamboa
Ocampo & Tabares Pineda,
2012; Jaller Martelo, 2009;
Rivera Parra & Torres, 2010)
(Restrepo Sanchez & Felipe,
2013; Sampayo Oliveros, 2012;
Zamora Aguas, 2013)

Ejes tematicos

Gestion y optimizacion de la
demanda en ambientes de
incertidumbre, con demandas
elasticas o multivariadas y
diferentes factores de

estacionalidad.

Modelos analiticos y de
planificacion estratégica para
la optimizacion de procesos,

cooperacion entre agentes.

Planeacion de abastecimiento

y metodologias de planeacion.
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
Analisis de o Sistemas multiagente y
‘ (Cadavid Giraldo, 2017; Lopez . s
multiples 2 _ solucion de objetivos

) Jimenez, 2015)
variables multiples.

Modelos y métodos de

Gestion de 5 (Carvajal & Amaya, 2011; optimizacion para
Inventarios Guerrero Rueda, 2013) distribucion, localizacion y
ruteo.
o (Betancur Maya & Villegas o
Optimizacion ) ) Cadenas de suministro
2 Carvajal, 2013; Osorio )
de la cadena humanitarias y fruticolas.
Ramirez, 2016)
(Hernandez Lastre, 2016; Respectivamente: gestion de
Sarmiento Sandoval, 2016; la CS, control de calidad,
Otros 4 o )
Vega Tello, 2018; Velasquez optimizacion de la produccion
Posada, 2016) y toma de decisiones.
Retorno.

El proceso de retorno es el menos analizado en la produccion académica con un total de 11,
siendo el enfoque mas comun el desarrollo sostenible y de los menos analizados se encontré el

eco-etiquetado y el reverdecimiento de la cadena (ver detalle tabla 12).

Tabla 12. Procesos del modelo SCOR — Retorno

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
(Chacon Vargas, 2017; Palacio  Sostenibilidad en la CS,

Desarrollo Leon et al., 2012; Trejos desarrollo sostenible y

Sostenible Manrique & Urdinola Gomez, cadenas de suministros

2013) ecoldgicas.
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
Analisis de logistica inversa

(Figueroa Rivera, 2009; Prieto  para cadenas de residuos de

Logistica ) '
3 Montoya, 2016; Rojas aparatos eléctricos y
Inversa )
Chaparro, 2018) electronicos (RAEE), Tetra
Pak® y cemento.
Respectivamente:
(Guerra Velez, 2014; Ibarra o
~ productividad y
Vega, 2017, p. 201; Luna Ortiz, o o
competitividad, sostenibilidad
Otros 5 2013; Pefia Castro & Yuleni,

en la CS, eco-etiquetado,
2017; Velasquez Rodriguez,

reutilizacion y
2012)

reverdecimiento de la CS.

Categorias de practicas del modelo SCOR

En las siguientes tablas, se disponen las categorias de practicas del modelo SCOR que se

evidenciaron:

Almacenamiento.
De acuerdo al andlisis realizado, se evidenci6 un fuerte enfoque en la gestion de los inventarios,
aunque por otro lado no se evidencid de manera contundente la busqueda de mecanismos de

automatizacion y uso de las tecnologias (ver detalle tabla 13).

Tabla 13. Categoria de practicas del modelo SCOR - Almacenamiento

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos

(Ardila Evan, 2010; Batero Se evidenciaron temas como
Gestion de
5 Manso & Fernando, 2017; formas de ruteo con
Inventarios
Guerrero Rueda, 2009; Otero inventarios con vida util,



Enfoque

Otros

Frecuencia

Referencias

Pineda, 2012; Velasquez Riobo,

2016)

(Cepeda Valero, 2013;
Hincapié Osorno, 2016;
Martinez Grisales, 2018;
Mediana Ramon & Carolina,
2017; Morales Marenco, 2009;
Solano Flecher & Torres, 2014;
Velasco Sosa, 2016; Wayne
Elvis & Elvis, 2017)

Analisis de negocio / mejora.
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Ejes tematicos
optimizacion, control y
metodologias de resurtido.
Se not6 enfoques en temas
como modelos y técnicas de
optimizacion, localizacion de
instalaciones, plataformas
logisticas, implementacion y
gestion de las TIC s,
optimizacion de costos,
optimizacion de recursos,
manufactura esbelta y
optimizacion de la produccion

respectivamente

En esta categoria se encontraron bastantes productos que aplicaban debido a las mejoras

pequeias que plantean las empresas para buscar incrementos significativos en sus medidas de

desempefio. El enfoque predominante para esta categoria es la busqueda de la productividad y

competitividad (ver detalle tabla 14).

Tabla 14. Categoria de practicas del modelo SCOR — Andlisis de negocio / mejora

Enfoque

Productividad y
Competitividad

Frecuencia

Referencias
(Aguirre Alvarez, 2015; Ardila
Cardona et al., 2016; Callejas
Campos & Morales Gémez,
2014; Duarte Castillo, 2015;
Fernandez Rosas, 2014; Florez

Martinez, 2012; Guisao

Ejes tematicos
Se evidencia una alta
preocupacion en las empresas
por mejorar su competitividad
en el mercado a través de la
medicién y obtencion de

ventajas, asi como la



Enfoque

Colaboracion

en la cadena

Dinamizacion
de la cadena de

valor

Frecuencia

15

Referencias
Giraldo, 2014; Luna Ortiz,
2013; Marin Henao & Rios
Mosquera, 2012; Montoya
Giraldo & Fernanda, 2009;
Polonia Orozco, 2012; Rey

Rodriguez, 2011; Riafio Lozano

& Marcela, 2015; Trujillo

Motta, 2010; Villadiego Tuirén,

2013; Zapata Cortés, 2016)
(Alcala Correa et al., 2011;
Castillo Castillo, 2016; Chavez
Diaz & Figueroa Jurado, 2014;
Fernandez Rosas, 2014; Gallo
Castro, 2009; Herrera Duarte,
2018; Lopez Jimenez, 2015;
Mediana Ramon & Carolina,
2017; Rendon Aguirre, 2010;
Rivera Parra & Torres, 2010;
Rojas Chaparro, 2018; Serrano
Arias, 2016; Trujillo Motta,
2010; Vega Tello, 2018;
Velasquez Riobo, 2016)
(Ardila Cardona et al., 2016;
Guerra Velez, 2014; Ordoéiiez
Castro, 2009; Reina Usuga,
2013; Velasco Rojas, 2013;
Zuluaga Varoén, 2009)
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Ejes tematicos
implementacion de

indicadores para su control.

Las organizaciones se estan
enfocando en las formas de
relacionamiento y
colaboracion entre los actores
de la cadena, asi como el
manejo que se le esta dando a
su interaccion y las relaciones

entre las organizaciones.

Se evidencia un fuerte enfoque
en la creacion de valor, asi
como la integracion y mejora

entre las cadenas.



Enfoque

Dinamica de

Sistemas

Gestion de la

CS

Toma de

decisiones

Gestion de

Indicadores

Implementacion
y gestion de las

TIC's

Optimizacion

de la cadena

Frecuencia

Referencias
(Montoya Moreno, 2011; Mora
Luna & Mora Luna, 2013;
Ramirez Echeverri, 2010;
Romero Quiroga & Rosana,

2015)

(Cardenas Barbosa et al., 2013;
Guisao Giraldo, 2014; Palacios

Argiiello, 2013; Zuluaga Varoén,

2009)

(Castillo Castillo, 2016;
Jiménez Carabali, 2011;
Ramirez Echeverri, 2010; Villa
Betancur, 2011)

(Cogollo Florez, 2010; Ibarra
Vega, 2017; Sarria Dorado &
Alberto, 2015)

(Castro Mora, 2018; Hernandez
Silva, 2015; Zapata Cortés,
2011)

(Betancur Maya & Villegas
Carvajal, 2013; Jaller Martelo,
2009; Sampayo Oliveros, 2012)
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Ejes tematicos

Preocupacion por analizar y
modelar el comportamiento en
entornos complejos con

multiples variaciones.

Algunas empresas estan
buscando la forma de
optimizar las operaciones

internas dentro de su cadena.

Se evidencia que las
organizaciones estan buscando
la manera de tomar decisiones
asertivas en sus procesos

internos.

Implementacion de
indicadores en busca de medir
y mejorar la forma de operar

los eslabones de la cadena.

Implementacion de
tecnologias de la informacion
y desarrollo tecnoldgico como
medio de apoyo en las
operaciones clave del negocio.
Busqueda de mejores
resultados a través del
aprovechamiento de insumos
0 mejoras en los procesos en

la cadena.
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos

Se evidencid enfoques en
(Ballesteros Muiioz &

Abelardo, 2017; Castro Mora,
2018; Contreras Pedraza, 2017;

planeacion estratégica,
De la Cruz & Nino, 2014;

temas como cadena de

Suministro Inteligente,

. estrategias organizativas,
Espinosa, 2011; Gamboa ) ) )
_ gestion de la calidad, métricas

Ocampo & Tabares Pineda,

de evaluacion, eficiencia,
2012; Gutiérrez Carvajal, 2016; o

optimizacion de costos,
Hincapié Osorno, 2016; Isaza

Otros 17 Piedrahita, 2016; Jaramillo
Zuluaga, 2017; Molano Villa,
2018; Morales Alzate, 2016;
proyectos, modelo SCOR,
Ocampo Toro & Mirledy, 2016;
Orjuela Castro, 2018;

impactos ambientales,
modelos y técnicas de

optimizacion, gestion de

sistema adaptativo,

optimizacion de distribucion,
Sarmiento Sandoval, 2016;

disefio de la cadena, control de
Trejos Manrique & Urdinola

calidad, desempefio financiero
Gomez, 2013; Velasco Sosa,

y optimizacion de eslabones
2016)

respectivamente.

Ciclo de Vida de Producto.
Curiosamente, s6lo se hallé un producto que tenia como objetivo la implementacion de eco-
etiquetado en el producto, asi como la busqueda de una certificacion ambiental en biisqueda de

un impacto positivo social, econdmico y ambiental (Luna Ortiz, 2013).

Compras.
Como eslabon transversal en la cadena y punto de origen del aprovisionamiento, se encontraron
varios productos que se enfocaban en esta categoria para mejorar dos 0 mas procesos en sus

procesos internos. Dentro de lo encontrado, no se ve una preocupacion importante por los riesgos
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asociados al abastecimiento, asi como la anticipacion de las necesidades del usuario (ver detalle

tabla 15).

Tabla 15. Categoria de practicas del modelo SCOR — Compras

Enfoque

Gestion de

abastecimiento

Colaboracion

en la cadena

Modelos y
técnicas de

optimizacion

Optimizacion
de

abastecimiento

Otros

Frecuencia

Referencias
(Otero Pineda, 2012; Restrepo
Sanchez & Felipe, 2013;
Saavedra Antolinez, 2009;
Sampayo Oliveros, 2012;
Serrano Arias, 2016)

(Lopez Jimenez, 2015;
Velasquez Riobd, 2016)

(Ramirez Rios, 2009; Rivera
Parra & Torres, 2010)

(Magén Ramos & Rojas
Caicedo, 2011; Patifio Rivera,
2014)

(Magon Ramos & Rojas
Caicedo, 2011; Mora Luna &
Mora Luna, 2013; Ramirez

Rios, 2009; Soto Cardona,

Ejes tematicos

Implementacion de
metodologias de planeacion de
abastecimiento, asi como

reaprovisionamiento.

Busqueda de colaboracion
entre proveedor y empresa
para mejorar los tiempos y

términos de las compras.

Dentro de estas técnicas de
optimizacion se encontraron
productos que buscaban
implementar mejores practicas
de negociacion, asi como la
cooperacion entre las partes
involucradas.

Se evidencid que algunas
organizaciones incluian la
optimizacion de la frecuencia
con que se hacian los pedidos
de compra.

Se evidencid enfoques en
temas como respuesta
oportuna de abastecimiento,

optimizacion de la demanda,



Enfoque Frecuencia

Ejecucion de la produccion.

Referencias
2014; Velasco Rojas, 2013;
Zamora Aguas, 2013)

74

Ejes tematicos
negociacion optima, riesgo de
aprovisionamiento,
outsourcing y analisis del

riesgo respectivamente.

Fueron bastantes las tesis que mostraron un enfoque en las operaciones de transformacién de

bienes y servicios. La que mas prevalecid fue la manufactura esbelta, mientras que dentro de las

que menos se evidenciaron fueron la reduccion de pérdidas, entre otras (ver detalle tabla 16).

Tabla 16. Categorias de practicas del modelo SCOR — Ejecucion de la produccion

Enfoque Frecuencia
Manufactura 5
esbelta
Optimizacion
de la 4
produccion
Planeacion de 3

Operaciones

Referencias

(Adarme Jaimes, 2011; Aguirre
Alvarez, 2015; Velasco Sosa,
2016; Velasquez Rodriguez,
2012; Zapata Cortés, 2011)

(Ordofiez Castro, 2009; Puerta
Jaramillo, 2016; Puerta
Romero, 2014; Vega Tello,
2018)

(Isaza Piedrahita, 2016; Lozano
Rojas, 2014; Romero Quiroga
& Rosana, 2015)

Ejes tematicos
Esta herramienta de Lean
Manufacturing ha tomado
bastante fuerza en las
organizaciones evidenciando
asi su implementacion.
Reduccion de tiempos,
implementacion de estrategias,
asi como cambios en el
sistema de produccion

prevalecieron en este enfoque.

Planeacion de capacidades asi
como planeacion de

operaciones de produccion.



Enfoque

Modelos y
técnicas de

optimizacion

Optimizacion

de la cadena

Productividad y
Competitividad

Otros

Frecuencia

18

Referencias

(Castillo Jaimes, 2017; Lopez
Sevillano, 2016)

(Betancur Maya & Villegas
Carvajal, 2013; Sampayo
Oliveros, 2012)

(Montoya Giraldo & Fernanda,
2009; Trujillo Motta, 2010)

(Amu Caicedo, 2011;
Ballesteros Gémez, 2017;
Bocanegra Herrera, 2013;
Cadavid Giraldo, 2017;
Contreras Pedraza, 2017; De la
Cruz & Nino, 2014; Duarte
Castillo, 2015; Espinosa, 2011;
Estévez Hoyos & Molina Cruz,
Diana Carolina, 2012;
Hernandez Lastre, 2016; Ibarra
Vega, 2017; Morales Alzate,
2016; Moreno et al., 2014; Pefia
Castro & Yuleni, 2017;
Restrepo Sanchez & Felipe,

75

Ejes tematicos
Uso de modelos de redes
bayesianas para capturar la
fiabilidad en el sistema asi
como la implementacion de un
modelo de salud para
optimizar la ejecucion de un

servicio.

Busqueda de optimizacion de
la cadena incluyendo la

operaciones de produccion.

Busqueda de mecanismos para
mejorar la produccion y ser
mas competitivo en el

mercado.

Se evidencid enfoques en
temas como dinamizacion de
la cadena de valor, reduccion
de pérdidas, toma de
decisiones, sostenibilidad en la
CS, estrategias tecnologicas,
gestion de la calidad,
localizacion de instalaciones,
métricas de evaluacion,
respuesta oportuna de
abastecimiento, S&OP,
gestion de indicadores,
sistema adaptativo, logistica,

optimizacion de la demanda,
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
2013; Silva Barrera, 2014; optimizacion de costos,
Trejos Manrique & Urdinola impuntualidad operativa,
Gomez, 2013; Villadiego desarrollo sostenible y
Tuiran, 2013) herramientas lean.

Gestion de la distribucion.

Al igual que la ejecucion de la produccion, ésta practica fue una de las mas evidenciadas en las
organizaciones lo cual permite pensar existe una preocupacion por mejorar la planificacion y
satisfacer el flujo de informacion y materiales en la cadena, sin embargo, sin tener en cuenta

factores tan importantes como el control de los riesgos asociados (ver detalle tabla 17).

Tabla 17. Categorias de practicas del modelo SCOR — Gestion de la Distribucion

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
(Amu Caicedo, 2011;
Ballesteros Mufioz & Abelardo,
2017; Camacho Pinto, 2019;
Carvajal & Amaya, 2011;
Guerrero Rueda, 2009;
Gutierrez Guiterrez & Grado), Incluye modelos de transporte,
Optimizacion 2015; Herrera Acuiia & Osorio  politicas, operaciones
de distribucion 14 Lopez, 2017; Jaramillo logisticas y redes eficientes de
Zuluaga, 2017; Marin Henao &  distribucion.
Rios Mosquera, 2012; Ocampo
Toro & Mirledy, 2016; Puerta
Jaramillo, 2016; Reina Usuga,
2013; Serna Uran, 2016; Solano
Flecher & Torres, 2014)
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos

(Adarme Jaimes, 2011; Castillo

Modelos y Jaimes, 2017; Gamboa Ocampo Incluye técnicas y modelos de
técnicas de 5 & Tabares Pineda, 2012; optimizacion en condiciones
optimizacion Higuita Alzate, 2018; Quintero de incertidumbre.

Chamorro, 2013)

(Guerrero Rueda, 2013; Herrera Este enfoque asume temas de

Localizacion y A Acuna & Osorio Lopez, 2017;  localizacion de instalaciones,
ruteo Martinez Grisales, 2018; asi como la planificacion de
Orjuela Castro, 2018) ruteo.
_ (Cardenas Barbosa et al., 2013; Distribucion en logistica
Logistica 2
Herrera Duarte, 2018) urbana
_ Incidencia de la distribucion
Modelos de (Florez Martinez, 2012; Polonia '
2 en la conservacion de los
conservacion Orozco, 2012)

productos.

) Se evidencid enfoques en
(Alvarado Riafio, 2017;

Ballesteros Gomez, 2017;

temas como trazabilidad en la

CS, estrategias logisticas,
Contreras Pedraza, 2017;
_ ) estrategias tecnologicas,
Figueroa Rivera, 2009; Forigua

Alfonso, 2014; Jiménez
Carabali, 2011; Macea
Mercado, 2017; Molano Villa,

Otros 16 Seguridad en el transporte,
2018; Montoya Moreno, 2011;

cadena de suministro circuito
cerrado, planeacion

estratégica, redes en la cadena,

) métricas de evaluacion,
Moreno et al., 2014; Paniza

Montes & Enrique, 2019, 2019;
Rendon Aguirre, 2010;
Saavedra Antolinez, 2009;
Wayne Elvis & Elvis, 2017;
Zapata Cortés, 2016)

optimizacion de costos,
gestion de suministros,
optimizacion de la cadena,
satisfaccion del cliente,
colaboracion en la cadena,

toma de decisiones, gestion de



Enfoque

Gestion de la Informacion.

Frecuencia

Referencias
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Ejes tematicos
transporte y gestion de

inventarios.

Aunque estamos en una era digital, no se evidencié de manera contundente en los productos

la busqueda de gestion de la informacion de la cadena. Algunas empresas se enfocaron por ejemplo

en la implementacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’S) para

procurar optimizar algunas de sus operaciones (ver detalle tabla 18).

Tabla 18. Categorias de practicas del modelo SCOR — Gestion de la Informacion

Enfoque

Implementacion
y gestion de las

TIC s

Trazabilidad en
la CS

Cadena de
Suministro

Inteligente

Gestion del

conocimiento

Frecuencia

Referencias

(Hernandez Silva, 2015;
Mediana Ramon & Carolina,

2017)

(Alvarado Riafio, 2017;
Kanayet Pradilla, 2018)

(Ballesteros Mufioz &
Abelardo, 2017)

(Riano Lozano & Marcela,

2015)

Ejes tematicos
Précticas tecnologicas en
empresa de produccion de
cafa de aztcar y pymes
colombianas.

Rastro del producto y/o
proceso.

Caracterizacion agrupacion de
variables en un sistema de
informacion.

Preocupacion por la
transferencia de conocimiento

en los eslabones.



Gestion de la Orden.
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Sélo se encontraron dos productos que analizaban la forma en cémo se gestionaba la orden

de pedido de forma integrada bien sea al aprovisionamiento o la ejecucion de la produccion (ver

detalle tabla 19).

Tabla 19. Categorias de practicas del modelo SCOR — Gestion de la orden

Enfoque Frecuencia
Meétricas de .
evaluacion
Respuesta
oportuna de 1
abastecimiento

Referencias

(Molano Villa, 2018)

(Estévez Hoyos & Molina
Cruz, Diana Carolina, 2012)

Gestion de personas (Incl P Training).

Ejes tematicos
Gestion de la orden en una
compaiiia distribuidora de
licores apoyandose en el
modelo SCOR.

Factores criticos que afectan la
entrega oportuna en el sector

de muebles de la capital.

Ademas de la gestion de la informacidn, estamos en una era donde se tiene mas sentido

de humanidad y se confia mas en las personas, sin embargo, el andlisis de las tesis no demuestra

que en las organizaciones se esté analizando el recurso humano como factor de crecimiento y

mejora de las cadenas de suministro (ver detalle tabla 20).

Tabla 20. Practicas del modelo SCOR — Gestion de personas

Enfoque Frecuencia

Gestion del

conocimiento

Referencias

(Palacios Argiiello, 2013; Riafio
Lozano & Marcela, 2015)

Ejes tematicos
Retos de la transferencia
cuando se terceriza el personal
en las organizaciones y
gestion del conocimiento en el

sector de autopartes.
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
) ) ) Decisiones de gestion de
Gestion del (Gutierrez Guiterrez & Grado),
1 personal en problemas
personal 2015)

logisticos.

Gestion del inventario.
Se encontr6 una gran preocupacion por coordinar las actividades referentes a los inventarios en
las organizaciones y buscar su optimizacion debido a los diferentes costos que acarrean, asi como

su importancia en el cumplimiento de la orden de pedido (ver detalle tabla 21).

Tabla 21. Categorias de practicas del modelo SCOR — Gestion del inventario

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
(Ardila Evan, 2010; Batero
Manso & Fernando, 2017;
Bello & Botero, 2008; Carvajal
& Amaya, 2011; Cepeda
Valero, 2013; Estévez Hoyos & Incluye modelos, politicas,

Molina Cruz, Diana Carolina,  optimizacion, control, ruteo,

Gestion de 2012; Guerrero Rueda, 2009, coordinacion, administracion,

Inventarios 15 2013; Guzman Camacho, 2014; 'y sostenibilidad de inventarios
Otero Pineda, 2012; Palacio en empresas de diferentes
Leén et al., 2012; Puerta sectores econdmicos.

Romero, 2014; Valencia
Cérdenas, 2016; Velasquez
Riobo, 2016; Zapata Cortés,

2016)
Modelos y (Adarme Jaimes, 2011; Se evidencid la busqueda de
técnicas de 5 Guzman Camacho, 2014; optimizacion en condiciones

optimizacion Higuita Alzate, 2018; Londofio  de incertidumbre, aplicacion



Enfoque

Gestion de

abastecimiento

Optimizacion

de costos

Optimizacion

de la demanda

Otros

Frecuencia

10

Referencias
Restrepo, 2013; Lopez
Sevillano, 2016)

(Saavedra Antolinez, 2009;
Serrano Arias, 2016)

(Morales Marenco, 2009;
Velasquez Posada, 2016)

(Camacho Pinto, 2019; Mora
Luna & Mora Luna, 2013)

(Ballesteros Gomez, 2017;
Ballesteros Mufioz & Abelardo,
2017; Duarte Castillo, 2015;
Figueroa Rivera, 2009; Herrera
Duarte, 2018; Moreno et al.,
2014; Paniza Montes &
Enrique, 2019; Patifio Rivera,
2014; Solano Flecher & Torres,
2014; Wayne Elvis & Elvis,
2017)
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Ejes tematicos
de teoria de juegos, niveles de
optimizacion y administracion
de terceros.
Reaprovisionamiento conjunto
con multiples proveedores y
producto, asi como
programacion de los recursos.
Optimizacion de costos de
almacenamiento.
Analisis del fenomeno del
palo de Hockey y demanda
estocastica.
Se evidencid enfoques en
temas como estrategias
logisticas, optimizacion de
distribucion, localizacion de
instalaciones, cadena de
suministro circuito cerrado,
logistica, gestion de
suministros, optimizacion de
la cadena, optimizacion de
abastecimiento, gestion de
materiales y optimizacion de
la produccion

respectivamente.



Gestion del Riesgo/Seguridad.

82

A pesar de que en todas las cadenas de suministro sin importar el sector econdémico existen

riesgos asociados a la operacion, no se evidencidé de manera recurrente la inclusion de este tema

en las tesis analizadas (ver detalle tabla 22).

Tabla 22. Categorias de practicas del modelo SCOR — Gestion del riesgo / seguridad

Enfoque Frecuencia
Analisis del A
Riesgo
Otros 6

Gestion del Transporte.

Referencias
(Castillo Jaimes, 2017; Macea
Mercado, 2017; Soto Cardona,
2014; Zamora Aguas, 2013)

(Chavez Diaz & Figueroa
Jurado, 2014; De la Cruz &
Nifio, 2014; Forigua Alfonso,
2014; Osorio Ramirez, 2016;
Sarmiento Sandoval, 2016;

Soto Cardona, 2014)

Ejes tematicos
Analisis del vulnerabilidad en
cadenas logisticas asi como
riesgos de abastecimiento.

Se evidencid enfoques en
temas como gestion de la
calidad, seguridad en la
cadena, seguridad en el
transporte, optimizacion de la
cadena, control de calidad y
riesgo de aprovisionamiento

respectivamente.

El enfoque que mas se evidenci6 en esta categoria de practica fue la busqueda de la optimizacion

de la distribucion especialmente en empresas de manufactura, sin embargo, temas como

trazabilidad que estan en auge con la ayuda de la tecnologia, no se evidenciaron de una manera

fuerte (ver detalle tabla 23).



&3

Tabla 23. Categorias de practicas del modelo SCOR — Gestion del transporte

Enfoque

Optimizacion

de distribucién

Localizacion y

ruteo

Modelos y
técnicas de

optimizacion

Seguridad en el

transporte

Otros

Frecuencia

Referencias
(Amu Caicedo, 2011; Guerrero
Rueda, 2009; Gutierrez
Guiterrez & Grado), 2015;
Herrera Acufia & Osorio
Lopez, 2017; Marin Henao &
Rios Mosquera, 2012; Reina
Usuga, 2013; Serna Uran, 2016;
Solano Flecher & Torres, 2014)
(Guerrero Rueda, 2013; Herrera
Acuiia & Osorio Lopez, 2017;
Martinez Grisales, 2018;
Ocampo Toro & Mirledy,
2016)

(Higuita Alzate, 2018; Quintero
Chamorro, 2013)

(Forigua Alfonso, 2014; Macea
Mercado, 2017)

(Jaller Martelo, 2009; Kanayet
Pradilla, 2018; Saavedra
Antolinez, 2009; Velasquez
Posada, 2016; Wayne Elvis &
Elvis, 2017)

Ejes tematicos

Analisis de politicas de
distribucidon, mejoras en redes
y problemas de distribucion,
optimizacion en operaciones

logisticas.

Localizacion de instalaciones
y ruteo de vehiculos en

ambientes rurales y urbanos.

Técnicas como programacion
lineal entera mixta y
modelacion algebraica para
optimizacion del transporte
Busqueda de vulnerabilidades
en las redes de transporte y
seguridad en suministro de
mercancias peligrosas.

Se evidencid enfoques en
temas como optimizacion de
la cadena, trazabilidad en la
CS, toma de decisiones,
optimizacion de costos y
gestion de transporte

respectivamente.



Gestion sostenible de 1a cadena de suministro.
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Al igual que con otros temas mencionados anteriormente, la sostenibilidad de la cadena de

suministro es un tema que esta cobrando fuerza, sin embargo, no se vio una inclusion frecuente de

la alineacion entre la practica social, econdmica y ambiental en las tesis analizadas (ver detalle

tabla 24).

Tabla 24. Categorias de practicas del modelo SCOR — Gestion sostenible de la cadena de

suministro

Enfoque

Desarrollo

Sostenible

Sostenibilidad
enla CS

Otros

Frecuencia

Logistica Inversa.

Referencias
(Chacén Vargas, 2017; Palacio
Leon et al., 2012; Trejos
Manrique & Urdinola Gomez,
2013)
(Cadavid Giraldo, 2017; Ibarra
Vega, 2017)

(Alcala Correa et al., 2011;
Velasquez Rodriguez, 2012)

Ejes tematicos

Cadenas de suministro
ecoldgicas y sostenibilidad en

laCS

Produccion con sostenibilidad
ambiental, social y econdmica.
Se evidencid enfoques en
temas como colaboracion en la
cadena y reverdecimiento de

la CS.

Se evidenciaron pocas tesis que buscaban implementar modelos de retorno y aprovechamiento

de los productos (ver detalle tabla 25).
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Tabla 25. Categorias de practicas del modelo SCOR — Logistica Inversa

Enfoque Frecuencia
Logistica 3
Inversa
Otros 4

Manejo de Materiales.

Referencias

(Figueroa Rivera, 2009; Prieto
Montoya, 2016; Rojas
Chaparro, 2018)

(Chacén Vargas, 2017; Guerra
Velez, 2014; Pena Castro &
Yuleni, 2017; Veldsquez
Rodriguez, 2012)

Ejes tematicos
Colaboracion entre los agentes
para el logro de beneficios
ambientales y econdomicos a
través del retorno y
aprovechamiento de
materiales.

Se evidencid enfoques en
temas como desarrollo
sostenible, productividad y
competitividad, reutilizacion y
reverdecimiento de la CS

respectivamente.

La gestion de materiales fue el enfoque mas tratado, lo cual indica la preocupacion por su

aprovechamiento en busca de mejorar los procesos al igual que el aspecto financiero (ver detalle

tabla 26).

Tabla 26. Categorias de practicas del modelo SCOR — Manejo de materiales

Enfoque Frecuencia

Gestion de

materiales

Referencias

(Batero Manso & Fernando,

2017; Gallo Castro, 2009)

Ejes tematicos
Busqueda de disminucion de
pérdidas de materias primas y
optimizacion de insumos para
aprovechar la capacidad de

manufactura.



Enfoque

Optimizacion

de costos

Otros

Frecuencia

Planeacion y Demanda.

Referencias
(Rendon Aguirre, 2010;
Restrepo Sanchez & Felipe,
2013)

(Aguirre Alvarez, 2015;
Ballesteros Goémez, 2017;
Bocanegra Herrera, 2013;
Chévez Diaz & Figueroa
Jurado, 2014; Gutiérrez
Carvajal, 2016; Lozano Rojas,
2014; Otero Pineda, 2012;
Prieto Montoya, 2016; Rey
Rodriguez, 2011)
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Ejes tematicos
Aprovechamiento de los
recursos y maximizacion de la
ganancia.

Se evidencid enfoques en
temas como manufactura
esbelta, reduccion de pérdidas,
toma de decisiones, gestion de
la calidad, administracion de
los recursos, planeacion de
operaciones, gestion de
abastecimiento, reutilizacion y
disefio y pruebas de empaque

respectivamente.

La busqueda por optimizar la demanda fue de los temas mas encontrados en las tesis, como

factor de incertidumbre presenta una gran preocupacion e importancia para las organizaciones (ver

detalle tabla 27).

Tabla 27. Categorias de practicas del modelo SCOR — Planeacion y demanda

Enfoque

Optimizacion

de la demanda

Frecuencia

12

Referencias
(Ardila Evan, 2010; Bello &
Botero, 2008; Bocanegra
Herrera, 2013; Camacho Pinto,
2019; Cogollo Florez, 2010;
Jiménez Carabali, 2011;
Londofio Restrepo, 2013;

Patino Rivera, 2014; Pefia

Ejes tematicos

Analisis de factores de
estacionalidad, teorias y
ambientes de incertidumbre,
decisiones sobre pedidos,
caracterizacién y demanda

estocastica.



Enfoque

Modelos y
técnicas de

optimizacion

Gestion de

abastecimiento

Analisis de
multiples

variables

Gestion de

Inventarios

Optimizacion

de la cadena

Otros

Frecuencia

Referencias
Castro & Yuleni, 2017; Serna
Uran, 2016; Valencia Cardenas,
2016; Villa Betancur, 2011)
(Cepeda Valero, 2013; Gamboa
Ocampo & Tabares Pineda,
2012; Jaller Martelo, 2009;
Rivera Parra & Torres, 2010)

(Restrepo Sanchez & Felipe,
2013; Sampayo Oliveros, 2012;
Zamora Aguas, 2013)

(Cadavid Giraldo, 2017; Lopez
Jimenez, 2015)

(Carvajal & Amaya, 2011;
Guerrero Rueda, 2013)
(Betancur Maya & Villegas
Carvajal, 2013; Osorio
Ramirez, 2016)

(Hernandez Lastre, 2016; Vega
Tello, 2018; Velasquez Posada,
2016)
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Ejes tematicos

Modelos analiticos y de
planificacion estratégica,
cooperacion entre cliente y
empresa.

Inclusion de planeacion del
aprovisionamiento asi como
otras metodologias de
planeacion.

Enfoque en sistemas multi-
agente y solucion de objetivos
multiples enmarcados a la
demanda.

Alineacion entre inventario y
demanda pronosticada.
Optimizacion de la demanda
en una cadena de suministro
humanitaria y fruver.

Se evidenci6 enfoques en
temas como gestion de la CS,
optimizacion de la produccion
y toma de decisiones

respectivamente.



Soporte al Cliente.
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La generacion de valor, asi como la estructuracion de estrategias organizativas y busqueda de

niveles 6ptimos de servicio fueron los enfoques mas relevantes en las tesis entorno a esta

categoria de practica del modelo SCOR (ver detalle tabla 28).

Tabla 28. Practicas del modelo SCOR — Soporte al cliente

Enfoque
Dinamizacion
de la cadena de

valor

Estrategias

Organizativas

Nivel optimo de

servicio

Satisfaccion del

cliente

Otros

Frecuencia

Referencias
(Guerra Velez, 2014; Montoya
Giraldo & Fernanda, 2009;
Ordonez Castro, 2009)
(Callejas Campos & Morales

Gomez, 2014; Sarria Dorado &

Alberto, 2015)

(Lopez Sevillano, 2016;
Morales Marenco, 2009)

(Paniza Montes & Enrique,
2019; Sarmiento Sandoval,

2016)

(Betancur Maya & Villegas

Carvajal, 2013; Morales Alzate,

2016; Silva Barrera, 2014)

Ejes tematicos

Generacion de valor enfocada

a la satisfaccion del cliente.

Plan estratégico logistico
enmarcado a la satisfaccion y
soporte al cliente.

Estrategias para la integracion
de servicios en busqueda de
ofrecer al cliente los niveles
optimos de servicios
planteados en los objetivos
organizacionales.

Alternativas de gestion para
los actores involucrados en la
cadena de suministro de las
empresas a partir de las
preferencias del consumidos.
Se evidencid enfoques en
temas como optimizacion de
la cadena, sistemas de apoyo y
fidelidad de clientes

respectivamente.
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Procesos de gestion de la cadena de suministros. Modelo del Foro Global de la Cadena de

Suministros (GSCF)

De acuerdo a lo mencionado en el marco referencial, a continuacion, se detallan los procesos
definidos en el marco del Foro Global de la Cadena de Suministros (GSCF) ordenados por mayor

frecuencia en las tesis analizadas.

Cabe mencionar que el proceso Gestion de devoluciones no es analizado en ninguna de las tesis.

Gestion del flujo de fabricacion.

El proceso de Gestion de flujo de fabricacion es el més analizado dentro de los procesos del
Modelo del Foro Global de la CS con un total de 36 productos académicos con relacion a €l dentro
del cual el enfoque mas recurrente es el de manufactura esbelta y el menos analizado por otro lado,

corresponde al enfoque de métricas de evaluacion e impuntualidad operativa (ver detalle tabla 29).

Tabla 29. Procesos del CSGF - Gestion del flujo de fabricacion

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
(Adarme Jaimes, 2011;
Aguirre Alvarez, 2015; Optimizacion de CS esbelta en

Velasco Sosa, 2016; empresas navieras,
Manufactura esbelta 5 )
Velasquez Rodriguez, manufactureras, de construccion y
2012; Zapata Cortés,  pequeias y medianas empresas.
2011)
Optimizacion de la produccion,
(Ordéiiez Castro, 2009; ) )
o ) reduccion de tiempos,
Optimizacion de la Puerta Jaramillo, 2016; _
] 4 planteamiento de estrategias y
produccion Puerta Romero, 2014;

cambios en el sistema de
Vega Tello, 2018) '
produccion.



Enfoque

Planeacion de

Operaciones

Modelos y técnicas

de optimizacién

Optimizacion de la

cadena

Productividad y
Competitividad

Otros

Frecuencia

18

Referencias
(Isaza Piedrahita, 2016;
Lozano Rojas, 2014;
Romero Quiroga &
Rosana, 2015)
(Castillo Jaimes, 2017;
Lopez Sevillano, 2016)
(Betancur Maya &
Villegas Carvajal,
2013; Sampayo
Oliveros, 2012)
(Montoya Giraldo &
Fernanda, 2009;
Trujillo Motta, 2010)
(Amu Caicedo, 2011;
Ballesteros Gomez,
2017; Bocanegra
Herrera, 2013; Cadavid
Giraldo, 2017;
Contreras Pedraza,
2017; De la Cruz &
Nifno, 2014; Duarte
Castillo, 2015;
Espinosa, 2011;
Estévez Hoyos &
Molina Cruz, Diana
Carolina, 2012;
Hernandez Lastre,
2016; Ibarra Vega,
2017; Morales Alzate,
2016; Moreno et al.,
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Ejes tematicos

Planeacion de operaciones y

capacidad.

Analisis de modelos y niveles de

optimizacion.

Optimizacion en industrias de

alimentos.

Mapeo y andlisis para cadenas de

alimentos.

Respectivamente: dinamizacion de
la cadena de valor, reduccion de
pérdidas, toma de decisiones,
sostenibilidad en la CS, estrategias
tecnoldgicas, gestion de la calidad,
localizacion de instalaciones,
métricas de evaluacion, respuesta
oportuna de abastecimiento,
S&OP, gestion de indicadores,
sistema adaptativo, logistica,
optimizacion de la demanda,
optimizacion de costos,
impuntualidad operativa,
desarrollo sostenible, herramientas

lean.
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Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
2014; Pefia Castro &
Yuleni, 2017; Restrepo
Sanchez & Felipe,
2013; Silva Barrera,
2014; Trejos Manrique
& Urdinola Gomez,
2013; Villadiego
Tuiran, 2013)

Gestion de la demanda.
El proceso de gestion de la demanda es el segundo mas analizado dentro del modelo, siendo el
enfoque mas frecuente el de optimizacion de la demanda, por otro lado, uno de los enfoques menos

analizados es la toma de decisiones (ver detalle tabla 30).

Tabla 30. Procesos del CSGF — Gestion de la demanda

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
(Ardila Evan, 2010;
Bello & Botero, 2008;
Bocanegra Herrera,
2013; Camacho Pinto,
2019; Cogollo Floérez,
Optimizacién de la 2010; Jiménez Optimizacion de demanda en
demanda 12 Carabali, 2011; ambientes de incertidumbre.
Londofio Restrepo,
2013; Patino Rivera,
2014; Pefia Castro &
Yuleni, 2017; Serna
Uran, 2016; Valencia



Enfoque

Modelos y técnicas

de optimizacién

Gestion de

abastecimiento

Analisis de multiples

variables

Gestion de

Inventarios

Optimizacion de la

cadena

Otros

Frecuencia

Referencias
Cardenas, 2016; Villa
Betancur, 2011)
(Cepeda Valero, 2013;
Gamboa Ocampo &
Tabares Pineda, 2012;
Jaller Martelo, 2009;

Rivera Parra & Torres,

2010)
(Restrepo Sanchez &

Felipe, 2013; Sampayo

Oliveros, 2012;
Zamora Aguas, 2013)
(Cadavid Giraldo,
2017; Lopez Jimenez,
2015)

(Carvajal & Amaya,

2011; Guerrero Rueda,

2013)

(Betancur Maya &
Villegas Carvajal,

2013; Osorio Ramirez,

2016)

(Hernandez Lastre,
2016; Vega Tello,
2018; Velasquez
Posada, 2016)
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Ejes tematicos

Modelos analiticos de
planificacion estratégica,

cooperacion entre agentes.

Metodologias y planeacion de

abastecimiento.

Sistemas multi agente y

soluciones de objetivos multiples.

Optimizacion y gestion de
inventarios en modelos de
optimizacion de distribucion,

localizacion u ruteo.

En cadenas de suministro de frutas
y verduras y de logistica

humanitaria.

Respectivamente: gestion de la
CS, optimizacion de la

produccion, toma de decisiones.
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El enfoque que mas predomino en éste proceso fue la gestion de abastecimiento con 5 tesis

donde analizaban la manera de mejorar la relacion entre cliente-proveedor y asi volver mas

eficiente el proceso de compra y abastecimiento en las organizaciones. (ver detalle tabla 31).

Tabla 31. Procesos del CSGF — Administracion de relaciones con el proveedor

Enfoque

Gestion de

abastecimiento

Colaboracion
en la cadena
Modelos y
técnicas de
optimizacion
Optimizacion
de

abastecimiento

Otros

Frecuencia

Referencias
(Otero Pineda, 2012; Restrepo
Sanchez & Felipe, 2013;
Saavedra Antolinez, 2009;
Sampayo Oliveros, 2012;
Serrano Arias, 2016)
(Lopez Jimenez, 2015;
Velasquez Riobd, 2016)

(Ramirez Rios, 2009; Rivera
Parra & Torres, 2010)

(Magon Ramos & Rojas
Caicedo, 2011; Patifio Rivera,
2014)

(Magon Ramos & Rojas
Caicedo, 2011; Mora Luna &
Mora Luna, 2013; Ramirez
Rios, 2009; Soto Cardona,
2014; Velasco Rojas, 2013;
Zamora Aguas, 2013)

Ejes tematicos
Planeacion del abastecimiento
con multiples proveedores, re
aprovisionamiento conjunto,
inventarios administrador por
el proveedor.

Relaciones organizacionales y
colaboracion entre actores.
Técnicas de negociacion y
cooperacion entre cliente-
proveedor.

Optimizacion del flujo de
pedidos en cooperacion con
los proveedores.
Respectivamente: muestra
oportuna de abastecimiento,
optimizacion de la demanda,
negociacion Optima, riesgo de
aprovisionamiento,
outsourcing, analisis del

riesgo.
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Gestion de la relacion con el cliente / gestion de servicio al cliente.

El en foque que més predomino en éste proceso fue la dinamizacion de la cadena de valor

como medio para involucrar a todos los actores de la cadena de abastecimiento dentro de ellos el

cliente. (ver detalle tabla 32).

Tabla 32. Procesos del CSGF - Gestion de la relacion con el cliente / gestion de servicio al

cliente

Enfoque
Dinamizacion
de la cadena de

valor

Estrategias

Organizativas

Nivel optimo de

servicio

Satisfaccion del

cliente

Frecuencia

Referencias
(Guerra Velez, 2014; Montoya
Giraldo & Fernanda, 2009;
Ordonez Castro, 2009)

(Callejas Campos & Morales
Gomez, 2014; Sarria Dorado &
Alberto, 2015)

(Lopez Sevillano, 2016;
Morales Marenco, 2009)

(Paniza Montes & Enrique,
2019; Sarmiento Sandoval,

2016)

Ejes tematicos
Acciones que reunan a todos
los actores involucrados en la
generacion de valor
Implementacion de un plan
estratégico con enfoque en la
importancia de la formulacion
de estrategias en funcion del
cliente.

Se encontro la busqueda de
planificacién, operacion,
seguimiento y evaluacion del
modelo de atencion en salud
asi como la mejora en la
eficiencia de una linea de
tiendas de café para alinear la
atencion del cliente con los
objetivos de la empresa.
Aplicacion de un modelo de
optimizacion logistico que
emplea dentro de los aspectos
cualitativos para la

administracion de la empresa



Enfoque Frecuencia Referencias

(Betancur Maya & Villegas
Otros 3 Carvajal, 2013; Morales Alzate,
2016; Silva Barrera, 2014)

Gestion de devoluciones.
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Ejes tematicos
el servicio al cliente; y por
otro lado, alternativas para los
actores involucrados en una
cadena de valor a partir de las
preferencias del cliente.
Respectivamente:
optimizacion de la cadena,
sistemas de Apoyo, fidelidad

de clientes.

No se evidencié de una manera contundente en los productos analizados la busqueda de

mecanismos para optimizar las actividades asociadas con las devoluciones y la logistica inversa

entre los miembros clave de la cadena de suministro. (ver detalle tabla 33).

Tabla 33. Procesos del CSGF - Gestion de devoluciones

Enfoque Frecuencia Referencias

(Figueroa Rivera, 2009; Prieto
3 Montoya, 2016; Rojas
Chaparro, 2018)

Logistica

Inversa

Ejes tematicos
Caracterizacion de un sistema
de logistica inversa para el
sector de aparatos eléctricos y
electronicos del pais,
generacion de valor a través
del aprovechamiento de
residuos de envases Tetra
Pack y practicas de
disposicion de desechos en

una empresa de cementos.



96

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
(Chacén Vargas, 2017; Guerra  Respectivamente: desarrollo
Velez, 2014; Pefia Castro & sostenible, productividad y
Otros 4 . o, . . oq. .
Yuleni, 2017; Velasquez competitividad, reutilizacion,

Rodriguez, 2012) reverdecimiento de la CS

Gestion de la Orden.
Al igual que la gestion de devoluciones, tampoco se evidencid la implementacion de
actividades necesarias para permitir que la empresa satisfaga las solicitudes de los clientes y las

implicaciones que tiene esto dentro del disefio de la red. (ver detalle tabla 34).

Tabla 34. Procesos del CSGF - Gestion de la orden

Enfoque Frecuencia Referencias Ejes tematicos
Seleccion del modelo SCOR
para implementar indicadores

Meétricas de clave de desempeio de la
1 (Molano Villa, 2018)
evaluacion distribucion como operacion
esencial para la gestion
oportuna de la orden.
Implementacion de

fabricacion bajo esquemas

hibridos Make to Stock —

Respuesta
(Estévez Hoyos & Molina Make to Order como
oportuna de _ _ _ )
o Cruz, Diana Carolina, 2012) alternativa para cumplir con la
abastecimiento

promesa de entrega de
productos en el sector

muebles.
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Desarrollo y comercializacion de productos.

Desarrollo y comercializacion de productos es el proceso menos analizado en los productos
académicos objeto de estudio, solo se encuentra un producto en el cual se analiza el eco-etiquetado
como estrategia de competitividad para la cadena productiva de cuero, marroquineria y calzado

(Luna Ortiz, 2013).

Trabajos futuros propuestos por los autores

Del total de productos académicos objeto de estudio (122 tesis) solo 35 de ellas presentan un
apartado de investigaciones futuras la cuales se relacionan a continuacién por tema de estudio
propuesto. En la tabla 35 se detallan las lineas de investigacion propuestas junto a la cantidad de

tesis que hacen referencia a estas.

Tabla 35. Trabajos futuros de investigacion

Linea de
investigacion Referencias Ejes Tematicos
futura
) Se propone trabajar en modelos para la optimizacion
(Amu Caicedo, 2011;
de redes de abastecimiento adaptados a las
Castillo Jaimes, 2017;
condiciones de la agricultura campesina, asi mismo,
Londofio Restrepo, 2013;
modelos estocasticos multiobjetivo, dinamicos e
Martinez Grisales, 2018; o )
igualmente de optimizacion en la gestion de cadenas
Morales Marenco, 2009;
Nuevos modelos ) de logistica humanitaria, modelamiento de riesgos y
) Orjuela Castro, 2018; o . . o
y algoritmos (11) la variacion de los mismo en el tiempo, aplicacion

Osorio Ramirez, 2016; ) )
de teorias de juegos, redes sociales, redes de poder,
Puerta Jaramillo, 2016;
Reina Usuga, 2013;
Velasquez Posada, 2016;

Zapata Cortés, 2016)

ventanas de tiempo, cargue y descargue, problemas
de ruteo y flota heterogénea, cadenas de suministro
complejas con N compradores y N vendedores,

parametros de distribucion fisica internacional. Por



Linea de
investigacion

futura

Planeacion de

demanda (7)

Colaboracién en

la cadena (6)

Referencias

(Guerrero Rueda, 2013;
Isaza Piedrahita, 2016;

Londofio Restrepo, 2013;

Mora Luna & Mora Luna,

2013; Morales Marenco,
2009; Rivera Parra &
Torres, 2010; Villa
Betancur, 2011)

(Isaza Piedrahita, 2016;
Lopez Jimenez, 2015;
Rivera Parra & Torres,
2010; Serna Uran, 2016;
Velasquez Posada, 2016
Zapata Cortés, 2016)

b
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Ejes Tematicos

otro lado se propone un mayor enfoque en toma de
decisiones y algoritmos basados en meta heuristicas
asi como adaptativos hibridos para suministro y
transporte.

Simular con diferentes patrones de demanda;
aumentar horizontes de planeacion teniendo en
cuanta la vida util del producto y la modelacién de
incertidumbre en la demanda; establecer heuristicas
que consideren variabilidad de demanda; realizar un
analisis estocastico de la demanda no deterministico;
modelar la compra con un bien con demanda
elastica; analizar un caso con demanda aleatoria,
estable y multiproducto.

"Propuesta de trabajos futuros en integracion de la
optimizacion de operaciones teniendo en cuenta a
los actores de la cadena de suministro, desarrollo de
propuestas de colaboracion para el proceso de
distribucion de mercancias de alto y bajo riesgo,
nuevos protocolos y politicas de negociacion entre
los actores de la cadena asi como implementacion de
colaboracidn a través de VMI, colaboracion entre
actores publicos y privados, implementacion de TIC
‘s para mejorar la comunicacion entre los vehiculos,
condiciones de trafico y vias; propuestas de
establecimiento de carriles exclusivos para
transporte de mercancias, optimizacioén de procesos
de distribucion para productos de alto impacto

bioldgico, quimico o fisico asi como la busqueda de



Linea de
investigacion Referencias

futura

(Hincapié Osorno, 2016;

_ Jiménez Carabali, 2011;
Integracion de
Restrepo Sanchez &
nuevas variables )
Felipe, 2013; Rivera Parra

(5)
& Torres, 2010; Zapata
Cortés, 2016)
(Chacon Vargas, 2017,
. Hincapié Osorno, 2016;
Practicas

Luna Ortiz, 2013; Reina
Usuga, 2013; Serna Uréan,
2016)

ambientales (5)
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Ejes Tematicos

escenarios de respuesta Optimos en situaciones de
desastres ambientales u otros eventos inesperados.
Adicionalmente también se encontrd
recomendaciones para intervenciones
gubernamentales para la regulacion de precios,
separacion de abastos en las ciudades y evaluacion
de formas de contratacion entre comerciantes y
distribuidores

Determinar aquellas variables relevantes en los
procesos de distribucion urbana de mercancias como
el impacto ambiental, fecha de descargue,
restricciones de transito en carretera, entre otras, al
igual aquellas que impactan la cadena como precios
de transferencia entre los eslabones; analizar el
comportamiento de los modelos al modificar costos
de produccion y transporte; estudiar el efecto del
costo de la capacidad ociosa cuando se abandona la
restriccion de utilidad global en las organizaciones.
"Propuestas en analisis de la relacion entre la
préctica ambiental-social y las competencias
organizaciones, analisis en impactos ambientales
posteriores al ensamble del producto terminado,
etiquetas ecologicas como punto de referencia para
el desempefio ambiental de un producto, realizacion
de estudios con indicadores ambientales y
ecoldgicos que permitan evaluar el impacto de los
sistemas de distribucion de alimentos en el medio

ambiente, estudio de materiales que reduzcan la



Linea de
investigacion

futura

Optimizacion (3)

Analisis
jerarquico AHP
)

Capacidad de

produccion (2)

Dimensién de

personal (2)

Flujos logisticos

)

Referencias

(Amu Caicedo, 2011;
Cogollo Florez, 2010;
Reina Usuga, 2013)

(Hernandez Lastre, 2016;
Zapata Cortés, 2011)

(Gallo Castro, 2009;
Ibarra Vega, 2017)

(Castro Mora, 2018; Silva
Barrera, 2014)

(Orjuela Castro, 2018;
Soto Cardona, 2014)
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Ejes Tematicos

huella de carbono y finalmente inclusion de
variables ambientales como emisiones de CO2 en el
modelo logistico de distribucion.

Determinar el nimero 6ptimo de agentes a intervenir
en cadenas de distribucion; evaluar técnicas de
optimizacion del nimero de reglas de inferencia
difusa, Optimizar el tiempo de en cola de los
vehiculos para la distribucion.

Implementacion de este tipo de analisis basado en la
evaluacion de diferentes criterios que permitan
jerarquizar procesos y optimizar la toma de
decisiones gerenciales en cadenas de suministro asi
como andlisis de l6gica difusa.

Analizar limites maximos de produccion a partir de
los recursos no renovables del entorno; evaluar las
capacidades de manufactura para construir el
indicador de independencia sanitaria y el grado de
desarrollo tecnoldgico a nivel de pais.

Viabilidad en la inclusion de la dimension del
personal en los modelos de alineacion estratégica
entre los objetivos de la cadena de suministro y los
requerimientos de las TIC s, analisis del impacto de
la impuntualidad de los trabajadores en cadenas de
suministro que no gestionen la orden bajo el modelo
"make to order" y andlisis del valor del tiempo de
vida del cliente (CLV).

"Analizar elementos que impacten el equilibrio de

los flujos logisticos como por ejemplo, el acceso a la



Linea de
investigacion

futura

Herramientas

TIC’ s (2)

Riesgos en la CS
)

Sistemas multi-

agentes (2)

Externalidades

en la cadena (1)

Referencias

(Serna Uran, 2016; Zapata
Cortés, 2011)

(Castillo Jaimes, 2017;
Soto Cardona, 2014)

(Morales Alzate, 2016;
Serna Uran, 2016)

(Orjuela Castro, 2018)
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Ejes Tematicos

informacion de los actores, el cambio climatico, la
competencia en mercados globales; considerar los
flujos con varias capas de proveedores y capas de
clientes.

Medicion de la mejora en la capacidad de un sistema
a partir de la implementacion de herramientas TIC’ s
a lo largo de la cadena, implementacion de
arquitectura BDI (Creencias, Deseos, Intenciones)
de las plataformas tecnoldgicas aplicadas a la
logistica, implementacion de modelos disefiados a
partir de sistemas de agentes moviles a través de
plataformas como Android.

Evaluar las interacciones y relaciones de causalidad
que puedan existir entre los riesgos; construir un
indice de riesgo cuantitativas no subjetiva que
considere a su vez el impacto en la estabilidad
financiera de la compafia; determinar la inferencia
en el calculo de la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos.

Integracion de algoritmos meméticos en los sistemas
multi-agentes asi como la implementacion de éste
sistema que permita modelar los clientes inmersos
en los procesos de produccion y su toma de decision.
Andlisis de externalidades en la cadena tales como:
politicas de gobierno, factores de violencia en paises
en conflicto como Colombia o aspectos ambientales

que aporten a la toma de decisiones.



Linea de
investigacion

futura

Gestion del

conocimiento (1)

Gestion
sostenible (1)
Indicadores
logisticos (1)
Localizacion de

instalaciones (1)

Pérdidas y
desperdicios (1)

Politicas de

inventarios (1)

Ruteo de

vehiculos (1)

Toma de

decisiones (1)

Variacion de

precios (1)

Referencias

(Palacios Argiiello, 2013)

(Chacon Vargas, 2017)

(Morales Marenco, 2009)

(Hincapié Osorno, 2016)

(Ballesteros Gomez,

2017)

(Villa Betancur, 2011)

(Ocampo Toro &
Mirledy, 2016)

(Villa Betancur, 2011)

(Lopez Jimenez, 2015)
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Ejes Tematicos

Implementacion de estudios que permitan
determinar los motivos y/o temores de implementar
practicas de gestion del conocimiento en pequenas
empresas.

Estudio longitudinal para entender la dinamica de la
gestion sostenible en la CS

Indicadores logisticos como claves de rendimiento
en el modelo SCOR

Localizacion de instalaciones en escenarios multi-
periodo.

Me¢étodos de cuantificacion de pérdidas y
desperdicios en una Cadena de Alimentos
perecederos, tanto en el proceso de distribucion
como en manos de los consumidores.

Analisis y experimentacion de politicas
estabilizadoras del efecto latigo

Nuevo enfoque del problema de Ruteo de Vehiculos
abierto con variantes como vehiculos eléctricos,
equipos de mantenimiento a servicios publicos, entro
otros.

Nuevas hipotesis donde se identifiquen los efectos
de toma de decisiones en simultaneo por clientes
mayoristas

Andlisis de nuevos factores que contribuyen en la

variacion de precios de los insumos



103

Conclusiones
Teniendo en cuenta la metodologia establecida donde se identificaron las unidades finales y
revision de la literatura con base a las palabras claves definidas en el tesauro y al alcance en dos o

mas eslabones de la cadena, se establecen las siguientes conclusiones:

Contrastando la produccion académica recolectada con las tendencias de los mercados actuales,
se nota la ausencia del enfoque en el cliente por medio de la personalizacion de productos y
servicios aprovechando los beneficios de la innovacion tecnoldgica; asi mismo, tampoco se
consider¢ la experiencia del cliente hacia el servicio, asi como su integracion con los eslabones de
la cadena. Por otro lado, falta énfasis en abordar la preocupacion de los clientes por la
sostenibilidad de lo que consumen, satisfaciendo su bienestar econdmico, personal, de la sociedad

y del medio ambiente.

Tomando como referente un fragmento de la definicién propuesta de SCM en la cual se expresa
que se requiere de la coordinacion y colaboracion con todos los actores en la cadena para mantener
un flujo constante de informacion, productos, servicios y efectivo, se encontrd que los estudios
podrian soportarse mas en el desarrollo de la economia digital para forjar relaciones mas cercanas
y compartir informacion en tiempo real, lo cual esta estrictamente relacionado con el uso de
herramientas de Big data, tendencia que ayuda a predecir, a corto y medio plazo, los riesgos en
las operaciones asi como optimizar la planificacion de la cadena de suministro (EAE Business

School, 2018).

Los trabajos analizados permiten concluir que existe un mayor énfasis en el analisis del proceso
del modelo SCOR habilitacion, el cual contempla los procesos asociados con el establecimiento,
mantenimiento y monitoreo de informacion, relaciones, recursos, activos, reglas comerciales,

cumplimiento y contratos requeridos para operar la cadena de suministro (Parra Pefia, Javier &
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Nino Villamizar, Yeny Andrea, 2020). Por otro lado, los procesos con menor énfasis de
investigacion son retorno y planeacion, los cuales comprenden el movimiento del material de un
cliente hacia atras de la cadena y la proyeccion de recursos para satisfacer los requerimientos

necesarios.

En cuanto a categorias de practicas del modelo SCOR se puede concluir que la mas analizada
fue analisis de negocio/ mejora, la cual busca cambiar sustantivamente los procesos de negocio
para incrementar sus medias de desempefio; asi mismo, gestion de la distribucion es la segunda
practica con mayor frecuencia de andlisis, estd por su parte tiene el objetivo de satisfacer la
demanda de los clientes considerando los factores que infieren en la entrega de los productos/
servicios. Por otro lado, las practicas menos abordadas fueron gestion de personal, encargado del
desarrollo, direccion y mantenimiento de personal, gestion de la orden, cuyo principal objetivo es
la forma en que se satisface la demanda y gestion de ciclo de vida de producto, el cual busca reducir
el impacto ambiental y maximizar el valor econémico y social. También cabe mencionar que dos
de las practicas no fueron halladas en ninguno de los productos académicos, estas son ingenieria a
la orden (ETO), la cual analiza la estructura de fabricacion de acuerdo a las especificaciones
solicitadas por el cliente, ¢ introduccion de nuevos productos, mediante la cual se recolectan

necesidades del mercado para ofrecer un producto nuevo comercializable.

En el modelo del Foro Global en CS los procesos que tienen mayor frecuencia en los estudios
son gestion del flujo de fabricacion dentro del cual se consideran las actividades necesarias para
administrar y desarrollar la flexibilidad de fbrica en la cadena, y gestion de la demanda, encargada
de sincronizar la oferta y la demanda reduciendo la variabilidad y aumentando la flexibilidad de
respuesta. Por el contrario, dos procesos que tuvieron poca participaciéon en los productos

corresponden a cumplimiento de la orden el cual se enfoca en el disefio y ejecucion de la red que
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permita cumplir la solicitud del cliente maximizando utilidad, y desarrollo y comercializacion de
productos, cuyo objetivo principal es definir la estructura por la cual se realizard el disefio y se

determinaran los canales de abastecimiento de proveedores y entrega a cliente.

Finalmente, es de gran relevancia destacar el aporte que tiene para la formacion académica de
los estudiantes el desarrollo de proyectos de investigacion, estos permiten afianzar los
conocimientos adquiridos durante la carrera, conocer como se aplica la teoria vista en la academia
en el mundo real, tener un contacto mas cercano con la situacion actual de las organizaciones y

evidenciar los campos inexplorados para encontrar oportunidades de mejora futura.
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Trabajo futuro
De acuerdo a los trabajos futuros propuestos por los autores de las tesis, asi como, el analisis y

hallazgos encontrados en la investigacion, para futuras investigaciones se propone:

Analisis de la gestion de retorno donde el enfoque se centre en los problemas de calidad en los
insumos por parte de los proveedores o de la misma empresa hacia sus clientes y que afecten el
flujo eficiente en la cadena de suministro, dando lugar al retorno del mismo de empresa a
proveedor o cliente a fabricante segiin sea el caso para mantenimiento, reparacion, revision o

devolucion.

Re inventar las cadenas de suministro por medio del andlisis de la gestion del ciclo de vida para
lograr productos y cadenas de valor sostenibles, reduciendo el impacto ambiental en los diferentes

eslabones y maximizando el valor econémico y social.

Promover la inclusion del punto de desacople en los analisis que se desarrollen para abordar la
gestion de la orden con el fin de cerrar la brecha entre la demanda planeada y la real y de esta

manera optimizar los modelos de fabricacion para cumplir con los requerimientos de los clientes.

Identificar alternativas que potencialicen la gestiéon de personal, el cual considera aspectos
relevantes como gestion del conocimiento, entrenamiento, desarrollo profesional, conformacion
de equipos multifuncionales e incentivos que finalmente reflejan un mayor cumplimiento de la

estrategia organizacional.

Desarrollar estrategias de gestion de la informacion que incentive mds activamente la
colaboracion los actores de la cadena ofreciendo trazabilidad de recursos y productos en tiempo

real, mayor efectividad de toma de decisiones y control de los procesos.
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Disefiar e implementar nuevas estructuras en las cadenas de suministro globales que permitan
tener mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion a situaciones imprevistas tanto sociales,
econodmicas, de salud y ambientales. Lo anterior tomando como referencia la dificil situacion a la
que se estan enfrentando diferentes cadenas de suministro debido a la pandemia del COVID-19;
La Salle Innova Institute realizd investigaciones para analizar la afectacion a los entornos
empresariales y las oportunidades que se pueden generar por esta coyuntura, dentro de ello se
destaca la creacion de plataformas globales que utilicen tecnologias como internet de las cosas y
blockchain para ayudar a vincular multiples compradores con multiples proveedores de manera

confiable. (Redaccion Emprendedores, 2020)
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Para el registro de la informacion que permiti6 la caracterizacion de la produccion académica,

se disefid una base de datos en el software Microsoft Access, a continuacion, se detalla el paso a

paso de su funcionamiento:

Al momento de hacer su apertura, se muestra una ventana compuesta por dos pestafias, una de

ellas llamada “Ingreso” muestra los campos de texto y de chequeo a diligenciar segin corresponda.

La otra pestafia llamada “Consolidado” muestra los registros que se hayan almacenado hasta el

momento (ver figura 1).

(2] = PROYECTO DE INVESTIGACION =~

Ingreso Consolidado

T. Estudio Gral. [~] Tipo de Estudio Espf. |

1D i£| Nombre | | T. Documento i v!
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Figura 1. Interfaz grafica BD

Pestafia “Ingreso”: De acuerdo con la informacion que registre la produccion académica, se

almacenan los siguientes campos:
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e ID: Corresponde al nimero de identificacion inico que recibe cada registro. Su valor es
auto numérico por lo cual el usuario no requiere diligenciarlo ya que se muestra por defecto.

e Nombre: Corresponde al titulo del documento

e T. Documento: Corresponde al tipo de documento que se esté ingresando, dentro de las
opciones habilitadas para seleccionar se encuentra: Tesis Doctoral, Tesis de Maestria, Articulo,
Capitulo de Libro, Libro, Proyecto de investigacion, Informe de Investigacion y Produccion
Técnica y Tecnologica.

e Afo: Corresponde al afio en que se publico el documento

e Autor: Corresponde al autor(es) que haya publicado el documento. Este campo permite
ingresar varios autores, para hacerlo se debe ingresar el nombre en el cuadro de texto y pulsar el
botén de “adicionar” que se encuentra al lado, este mismo proceso se debe hacer para cada autor
hasta completarlos.

e Palabra Clave: Corresponde a las palabras claves que haya definido el autor y o repositorio
académico para los documentos. Este campo permite ingresar varias palabras clave, para hacerlo
se debe ingresar la palabra en el cuadro de texto y pulsar el boton de “adicionar” que se encuentra
al lado, este mismo proceso se debe hacer para cada palabra hasta completarlas.

e Resumen: Corresponde al resumen que haya definido el autor y/o repositorio académico
para los documentos.

e Universidad: Corresponde al nombre completo de la universidad donde reposa el
documento.

e Programa: Corresponde al nombre del programa académico donde se origind el

documento.
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e  Grupo de Investigacion: Corresponde al nombre del grupo de investigacion en el que se
asociod el documento.

e Area de conocimiento: Corresponde al nombre de la agrupacion de los programas
académicos teniendo en cuenta adicionalmente la afinidad del contenido y enfoque de formacion.

e Linea de investigacion: Corresponde al nombre del enfoque que abarca el conocimiento,
practicas y perspectivas del documento.

e  Préacticas: Corresponde al nombre(s) de la categoria de practica SCOR que se aplica en el
documento. Este campo permite ingresar varias practicas, para hacerlo se debe ingresar la practica
en el cuadro de texto y pulsar el boton de “adicionar” que se encuentra al lado, este mismo proceso
se debe hacer para cada practica hasta completarlas.

e Tipo de Estudio General: Corresponde al tipo de estudio al cual se estda enfocando el
documento. Dentro de las opciones habilitadas para seleccionar se encuentran: Investigacion
Cientifica, Desarrollo Tecnologico e Innovacion

e Tipo de Estudio Especifico: Corresponde al tipo de estudio especifico al cudl se esta
enfocando el documento y depende del tipo de estudio general que se haya seleccionado. Dentro
de las opciones habilitadas para seleccionar se encuentran: Investigacion Cientifica: Basica,
Aplicada y Desarrollo experimental; Innovacion: De producto, De proceso y Organizacional.

e Area de Estudio. Corresponde al area de estudio que impacta el enfoque del documento.
Permite la seleccion multiple de las siguientes opciones: Planeacion, Aprovisionamiento,
Operaciones, Distribucion, Retorno y Habilitacion.

e Metodologia General: Corresponde a la metodologia general que siguid el autor para
cumplir con el objetivo del documento elaborado, permite seleccionar “Cuantitativo” o

“Cualitativo”.
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e Metodologia especifica: Corresponde a la metodologia especifica que siguid el autor y
depende del tipo de metodologia general que se haya seleccionado anteriormente. Dentro de las
opciones habilitadas para seleccionar se encuentran: Cualitativa: Métodos exactos, Heuristicas,
Simulacién, Métodos de solucion en tiempo real, Disefio de experimentos y Otros, donde éste
ultimo habilita la casilla “;Cudl?” para establecer otra metodologia distinta a las habilitadas;
Cualitativa: Estudio de caso, Revision o meta investigacion y Otros, donde éste también habilita
la casilla “;Cudal?” para establecer otra metodologia distinta a las habilitadas.

e Objetivo General: Corresponda al objetivo general que establecio el autor en su documento.

e Sector Economico: Corresponde al sector econdomico al cual pertenece la empresa que
tomo como referente el autor para su documento. Dentro de las opciones habilitadas para
seleccionar se encuentran: Primario, Secundario, Terciario, Primario-Secundario, Secundario-
Terciario, Primario-Terciario, Primario-Secundario-Terciario.

e Muestra de empresas: Corresponde al tipo de muestra de la(s) empresa(s) que se tomo
como referente en el documento. Dentro de las opciones habilitadas para seleccionar se
encuentran: Independientes, Vinculadas en una CS y Cluster.

e Tamafio Muestra: Corresponde al tamafio de la muestra de empresas que definio6 el autor
en su documento.

e Actividad Econdémica: Corresponde a la actividad econémica que desarrolla la(s)
empresa(s) que tomo como referente el autor en su documento. Dentro de las opciones habilitadas
para seleccionar se encuentran:

* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

* Explotacion de minas y canteras

e Industrias manufactureras
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*  Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

» Distribucidon de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de Saneamiento ambiental

*  Construccion

*  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

+ Transporte y almacenamiento

* Alojamiento y servicios de comida

* Informacion y comunicaciones

* Actividades financieras y de seguros

+ Actividades inmobiliarias

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas

» Actividades de servicios administrativos y de apoyo

*  Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria

* Educacion

* Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

»  Otras actividades de servicios

» Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio

* Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales

e Alcance Cadena de Suministro: Corresponde al alcance en los eslabones de la cadena de

suministro que definié el autor en su documento. Dentro de las opciones habilitadas para
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seleccionar se encuentran: Abastecimiento — Fabricacion, Fabricacion —Distribucion,

Abastecimiento -Fabricacion-Distribucion y Cadena de suministros extendida.

Una vez se hayan diligenciado los campos que aplique, se le da click en el boton “Agregar
nuevo producto” y la plataforma arrojard un mensaje de confirmacion con el ingreso correcto de

la informacion.

Pestana “Consolidado”: Esta seccion permite ver cada uno de los documentos (productos) que

se han ingresad (ver figura 2).

Finalmente, si se desea visualizar y/o editar un registro, se debe pulsar la tecla “F3” sobre el
“ID” correspondiente. Al hacerlo arrojard una ventana que muestra toda la informacion respectiva

al registro, asi como la opcion de hacer la modificacion directa sobre cualquier campo (ver figura

3).
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Consolidado

Id -1 | Nombre = Documento - | Fecha - | Resumen » | Universidad lz
| MODELOS Y METODOS DE OPTIN Tesis Doctoral 2013 Esta tesis considera el p Universidad de los &
L 2 ANALISIS Y DESARROLLO DE UN 1 Tesis de Maestria 2013 Esta investigacion prese Universidad De Los #|
| 3 APLICACION DE TEORIA DE JUEG Tesis de Maestria 2013 En las altimas décadas t Universidad de los ,ﬁ!_
L 4 Closed-Loop Supply Chain en la Tesis de Maestria 2009 Closed-Loop Supply Che Universidad de los A
|| 5 Estrategias de negociacion para Tesis de Maestria 2010 Los Sistemas Multi-Agel Universidad de los &
- 6 PLANEACION EFECTIVA DE LA DE Tesis de Maestria 2011 NA Universidad de los &
|| 7 EVALUACION DE ESTRATEGIAS P, Tesis de Maestria 2014 El presente proyecto pr Universidad de los A
. 8 GESTION DE LA CADENA DE SUM Tesis de Maestria 2013 Para responder a la urge Universidad de los A
|| 9 ldentificacion de una alternativi Tesis de Maestria 2008 La metodologia que se « Universidad de los &
. 10 Logistica de distribucion en Colc Tesis de Maestria 2009 Universidad de los A
|| 11 Modelos de negociacion cooper Tesis de Maestria 2016 El modelo de coordinac Universidad de los A
. 12 Pricticas logisticas hospitalarias Tesis de Maestria 2014 Enfogue —Siete casos d Universidad de los A
|| 13 Dynamic vehicle routing - soluti Tesis Doctoral 2012 Within the wide scope t Universidad de los &
. 14 Modelo de asignacidn y distribu Tesis de Maestria 2014 Se desarrcllé conjuntan Universidad de los A
| | 15 Disefio y simulacion de un sister Tesis de Maestria 2009 Teniendo en cuenta la r Universidad de los A
. 16 Modelo de Integracion de Servit Tesis Doctoral 2016 La situacion de la salud  Universidad Distrital
| 17 Sistema de aprendizaje organize Tesis Doctoral 2018 En el presente documet Universidad Distrital
. 18 Sistema experto hibrido para la Tesis Doctoral 2018 Los sistemas de servicic Universidad Distrital
|| 19 Integracion de una Politica de Lc Tesis de Maestria 2017 En el curso del presente Universidad Distrital
L 20 Modelo Matematico Multi-Obje Tesis de Maestria 2017 La gestion conjunta de r Universidad Distrital
| 21 Propuesta Metodoldgica para el Tesis de Maestria 2016 La planeacion de demar Universidad Distrital
Registro: 4 [1de125 | » M | . sinfiltro |!Buscar | ||<| | E

Figura 2. Consolidados registros

5] #* Consulta = X
ID | 119 |Nombre |F><terna|idades en la salud publicay la biodiversidad derivac| Tipo Documento [Tesis de Maestria E'
Fecha | 2016 | Universidad |Universidad de los Andes | Programa |Maestr[a en Economia |
Grupo Investigacion | | Area de Conocimiento |Economia, Administracion, Contaduria Y1|
Linea Investigacion | | Objetiva General | |

Resumen | La presente investigacidn buscar proponer alternativas para los actores involucrados en la cadena de valor de la

Mota (Calophysus macropterus) a partir de las preferencias del consumidor final en Bogota. Se realizo un

experimento de eleccion a través de una encuesta presencial y otra en linea con un total de 870 encuestados; los
. e el

s P | 1 T T e PP S PR PRS00 Do |

T. de Estudio Gral. [investigacion Cientifica [~] Tipo de Estudio Espf.  |Basica [~]
Metodologia Gral. iCuantitativa Metodologia Espf. |Métcdos exactos Otro/Cual? | |
Sector Econémico |Primario Muestra de Empresas |CI:Jster E‘Tamaﬁo Muestra
Actividad Econdmica |A Alcance en la cadena de Suministro IAbastecimiento—Fabricacic’m—DistritM
Autores Palabras Clave Area de Estudio Practicas
Autor Palabra Clave  [+] Area de Estudio - Practica -
Sarmiento Sandoval, | Contaminacién con merc| iDperaciones |0ptimizaci6n dela cadz!Zl
o — i : = I
* . Educacion ambiental * S |
!Experimentos de eleccio
— :
| Preferencias de los const
O
' S | Preferencias declaradas |~
Registro: 4« [1de 1[4+ | Registro: 4 < [1de6 | [4]¢] Registro: W« [1de1 | b b2t | B s| Registro: M4« [1ded1 | b M ¥

Figura 3. Visualizacion de registros
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