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RESUMEN

El Proyecto de Convivencia Institucional del Liceo Femenino Mercedes Narifio,
direcciona con estrategias ludico pedagogicas el manejo de situaciones problémicas cotidianas,
dentro y fuera del aula; de ahi, que el programa “Bitacora de Suefios” se implementd como
herramienta significativa para tal fin, mediante instancias de negociacion recreadas en la
construccioén de estructuras fisicas denominadas Malocas que proporcionaradn a la comunidad
educativa los medios necesarios para empoderarse y desarrollar sus capacidades en la busqueda
de soluciones al conflicto.

Es asi como el programa “Bitacora de suefios” se ejecuta a partir del andlisis de
experiencias y entrevistas semiestructuradas; que recopilaron la informacién necesaria para
conocer, realizar ajustes, garantizar el desarrollo éptimo; asi, se proyectara en el manejo
adecuado y permanente de las relaciones sociales, que aportan a aprender a vivir para convivir;
insignia de Bitacora de Suefios. Es importante recordar que la finalidad es lograr el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, que encamina el ideal del Liceo Femenino a ser

ejemplo dentro del marco nacional en la resignificacion de situaciones conflictivas.

PALABRAS CLAVE: Resolucién de conflictos; Desarrollo Humano; Habilidades

Sociales; Emociones; Habilidades Comunicativas; Resiliencia; Creatividad; Espiritualidad.



ABSTRACT

The Institutional Coexistence Project of the Mercedes Narifio High School, has been done
using playful pedagogical strategies with the purpose of managing and solving everyday
problematic situations, inside and outside the classroom; hence, the “Dream Log” program was
implemented as a significant tool to achieve the objective proposed, through negotiating
instances recreated in the construction of physical structures called Malocas that will provide the
educational community with the necessary means to empower themselves and develop their

capacities in the search for solutions to the conflict indeed.

The program “Dream Log” works taking into account analysis of experiences and semi-
structured interviews; that will compile the necessary information to know and make adjustments
that guarantee the optimal development and result in the adequate and permanent management of
the social relationships that contribute to the students to learn how to live living together; Log of
Dreams logo. With the strengthening of interpersonal relationships, the school Liceo Femenino is
leading itself to be an example within the national framework in the resignification of conflict

situations.

KEY WORDS: Conflict Resolution; Human Development; Workshops; Social Skills;

Resignify; Emotions; Communicative Skills; Sesilience; Creativity; Spirituality.
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DESCRIPCION

Este trabajo de grado en la modalidad de monografia de analisis de experiencias consiste
en la reconstruccion del proyecto institucional mediante el que se logro dinamizar el Proyecto de
Convivencia Institucional BITACORA DE SUENOS en el Liceo Femenino Mercedes Narifio de
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la ciudad de Bogota, recreando instancias de resolucion de conflicto mediante talleres que
conllevaron al empoderamiento en habilidades sociales, comunicativas y espirituales que

redundan en el fortalecimiento del Desarrollo Humano de la comunidad educativa.

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

El presente proyecto se realizo en el Liceo Femenino Mercedes Narifio, ubicado en la
localidad 18, Rafael Uribe Uribe, que recibe una poblacion aproximada de 4600 estudiantes,

organizada en tres jornadas escolares.

En la Institucion Educativa Distrital Liceo Femenino Mercedes Narifio se han llevado a
cabo programas reconocidos de resolucion de conflictos, los cuales proponen, desarrollan y
evalUan estrategias con el propésito de empoderar a las estudiantes desde la perspectiva de un
pensamiento lateral.

En el Liceo Femenino Mercedes Narifio El Proyecto Thalita Cumi viene trabajando hace

9 afos en sus tres niveles a saber:

Prevencion primaria: Las estrategias para la prevencién primaria van encaminadas a
disminuir la exposicion del individuo al factor nocivo, en situaciones vulnerables hasta niveles

no dafiinos, control de los factores causales y los factores predisponentes.

Prevencidn secundaria: Esta destinada al diagnéstico precoz, tratamiento y manejo

oportuno de situaciones de riesgo que puedan afectar su integridad.

Prevencion Terciaria: Se refiere a acciones relativas al tratamiento de rehabilitacion

psicoldgica y social oportunamente.

Thalita Cumi se encamina a través del programa estructurado a lograr un reencuadre
emocional, cognitivo y comportamental en los participantes y sus familias, que potencian el
desarrollo de factores adaptativos, habilidades sociales y emocionales que pueden impactar en su

grupo social de referencia.
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Este programa tiene varios frentes de accion en donde se dejo linea abierta al Proyecto
Institucional de Convivencia “Bitacora de suefios” encaminado a dinamizar las instancias de

negociacion y resolucion de conflictos.

Como programa de apoyo se trabajé desde orientacion el proyecto: El afecto, la ética 'y
los conflictos en la cotidianidad liceista; en donde el punto de partida era la familia mediante la
realizacion de talleres para empoderarla frente a la resolucion de conflictos.

A nivel de la localidad 18 Rafael Uribe Uribe el colegio Enrique Olaya Herrera trabajé en
la propuesta de la escuela como un lugar de encuentro, de reencuentro y construccién de una

nueva cultura de paz, pensando en el papel de la educacion en la construccion de la paz.

El colegio Diana Turbay tomando como base el programa del Ministerio de Educacion
“Gen Ciudadano” se direcciona hacia la resolucion pacifica de conflictos identificando el
individualismo, mal manejo de emociones y falta de cultura ciudadana como ejes principales en
los conflictos; ante esta situacidn busca formar mejores personas, resolver conflictos
pacificamente, incentivar la convivencia pacifica y contribuir a la construccion de paz desde la

cotidianidad.

El colegio Antonio Baraya fue beneficiado con el proyecto 087 del 2016 “Talleres sobre
cuidados de si y cuidados de los otros” Proyecto de seguridad y convivencia. Del MEN en donde
se empodera a la comunidad educativa en la resolucion de conflictos en forma pacifica mediante

talleres y fortalecimiento del comité de convivencia.

El colegio José Marti en sus cinco sedes se identifica como promotor en el manejo de
resiliencia para hacer de su comunidad un semillero de ciudadanos capaces de superarse a si
mismos bajo un principio sencillo y poderoso: “La educacioén debe generar oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad para los estudiantes, la ciudad y el pais. Mediante talleres se

empodera a la comunidad en el manejo de la resiliencia desde la cotidianidad.

Realizando una mirada mas amplia al campo educativo y observando otros trabajos
elaborados desde el tema de resolucion de conflictos podemos decir que por lo general se
enfocan en la resolucion de conflictos desde la normatividad que por lo general toman el
manual de convivencia institucional como base, donde por lo general, solo se toma lo

convivencial y comportamental, restandole importancia al desarrollo humano del estudiante ,
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podemos nombrar trabajos muy interesantes, como el trabajo realizado en el colegio Dario
Echandia, aun grupo de estudiantes del grado noveno trabajo realizado por Aguilar Moreno, T.
M., & Ariza Mufioz, J. L. (2014). cartilla para la resolucion del conflicto escolar desde los
derechos humanos. Bogota, d. c.: maestria en educacion-Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, donde se toma a un grupo pequefio de estudiantes delimitando el trabajo a los planes de
aula académico desde el analisis de los derechos humanos. Ya En nuestra localidad Rafael Uribe
Uribe, conocemos que hay otros colegios que realizan trabajos de resolucién de conflictos, muy
interesantes donde se desarrolla, el proyecto “HERMES” el cual en muchas instituciones lo
manejan desde el enfoque académico con el area de catedra de la paz y ética, cada colegio lo
trabaja de acuerdo a los lineamientos curriculares y normas educativas dadas por la secretaria de
educacion.

Se podria decir que el trabajo de la resolucion de conflicto es un trabajo fundamental en
todas las instituciones educativas y mucho mas en cada hogar, en cada familia de cualquier parte
del mundo , pero lo que en verdad es mas importante, es trabajar el conflicto desde el ser
humano, reconociendo sus falencias, sus habilidades, sus capacidades y fortaleciendo su
creatividad, su espiritualidad , su ser, su “ yo” total , siempre acompafniandolo con ese elemento
fundamental del hombre llamado “ amor”. El conflicto es inherente a la condicion humana razén
por la cual, es fundamental formarnos y educarnos en la vida para vivir y aprender a convivir
teniendo claridad en las habilidades y capacidades que podemos desarrollar en cada ser que
Ilegue a nuestras vidas como seres humanos que convivimos y tratamos de aprender a vivir en

sociedad.
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Los antecedentes de investigacion permitieron reconocer que, en el aula se presentaban
diversidad de conflictos, que eran manejados por el docente mediante acuerdos personales o por
las estudiantes implicadas en el tema; también, mediante la convocatoria a las asambleas de
cursos o talleres de orientacion. Asi, como se producen conflictos manejables en el entorno

escolar, ocurrian situaciones de mayor nivel que no era posible abordar en el aula, sino que
requerian de una intervencion especializada porque surgian situaciones como la ideacion suicida,

el abuso sexual, la violencia intrafamiliar, el consumo de psicoactivos, los factores de exclusion,

la trata de personas, entre otros.

Debido a esta problematica nace el Programa “THALITA CUMI” respaldado por la Ley
1620, que formula el objetivo de intervenir y prevenir las situaciones conflictivas anteriormente
nombradas. En consecuencia, se toma como base la interaccion en la sana convivencia, que nos
condujo hacia la pedagogia del amor considerada como plataforma de lanzamiento a cambios
significativos; que promueve desde cambios de actitud, hasta la validacion de razones
argumentadas en forma coherente para validar el desarrollo humano como la puerta que abre

opciones a nuevas soluciones.

El amor es el principio pedagdgico esencial, asi lo concibe la educacion emocional, desde
la cual el ser efectivo va ligado con el ser afectivo, ya que mediante esta pedagogia se minimizan
las acciones blindadas por un caparazon de agresividad, y conductas emocionales que emergen
de un corazon atropellado durante la interaccion en diferentes entornos que pueden vulnerar su

Ser.

Como docentes es necesario aprender a identificar situaciones de conflicto en el entorno
proximo de las estudiantes (hogar- colegio), de esta forma se empieza a transformar -mediante el
amor Yy la aceptacion- actitudes que llegan a ser nocivas porque pueden asumirse como normales

en la cotidianidad, adoptandose como un estilo de vida.
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METODOLOGIA

El marco metodologico, que permitio el desarrollo de este proceso de investigacion
formativa, se estructuré a partir del enfoque cualitativo, el disefio de campo, y de tipo
descriptivo-explicativo. Esta perspectiva, en su conjunto, facilité analizar los datos numéricos
desde un angulo cualitativo e igualmente analizar el volumen de situaciones de conflicto recibido
en el “Bosque de Suefios” para ser atendido y resuelto por las gestoras de paz. Ello nos permitio
reconocer la realidad en el campo de la convivencia institucional, cual es su direccion y la

incidencia que ocasiona sobre los procesos de relaciones interpersonales y de resiliencia.

De igual forma, el enfoque cualitativo permitid realizar el andlisis de los cambios
significativos que, a nivel de actitudes y de expresion de sentimientos, se ha generado en las
estudiantes, con base en los instrumentos propios del método discursivo, mediante la observacion
y uso de codigos linguisticos; para que las estudiantes que participan en el proyecto BITACORA
DE SUENOS establezcan la relacion tanto en las actitudes como en los sentimientos y valores de

otras personas con esa situacion.

CONCLUSIONES

Este trabajo contribuy6 al desarrollo de un sistema de relaciones intra e interpersonales
que apunta hacia la capacidad individual y comunitaria para resolucion de conflictos en el Liceo
Femenino Mercedes Narifio; de esta forma se fortalece el Proyecto Convivencial Bitacora de

suefios y a la calidad de vida de las nifias y sus familias.

En consecuencia, se evaluo el proyecto Bitacora de suefios a partir del andlisis de su
impacto, pertinencia y acogida por parte de la comunidad educativa. Para ello, se disefio y aplicd
una encuesta semiestructurada, cuyos resultados permitieron concluir de forma cualitativa que la

comunidad educativa posee informacion sobre el proyecto Institucional de Convivencia
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“Bitacora de Suenos”; pero en su desarrollo requiere de una intervencion efectiva mediante el
disefio de estrategias pedagogicas que posibiliten un aprendizaje significativo a partir del
conflicto; asi se generan espacios de negociacion recreados en las Malocas, en cada una de las

instancias de negociacion y conciliacion para el manejo del conflicto.
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INTRODUCCION

El conflicto surge en medio de la convivencia, ya que este nace cuando se presenta una
diferencia de actitudes o de posturas frente a un tema determinado. Por tanto, bajo el marco del
Estado Social de Derecho se abre un abanico de posibilidades en los escenarios de interaccion
entre las personas, de ahi que en el &mbito escolar ya no se designen coordinadores de disciplina,
sino que da paso a los comités de convivencia. En consecuencia, en Colombia -a partir del
reconocimiento de esta forma de Estado- se propicié el cambio de las denominaciones de los
manuales, o lo que tradicionalmente se conocia como el Cédigo Nacional de Policia, para dar
paso a un Coédigo de Convivencia Ciudadana, promulgado a través de la Ley 1801 del 29 de Julio
de 2016.

Debido a lo expuesto anteriormente, se han creado los Mecanismos alternativos de
solucién de conflictos (M.A.S.C) que ofrecen diversas opciones de solucion de conflicto, ya sea
de forma directa; o indirecta, tal es el caso de acudir a un tercero que promueva o facilite la

solucion de dicho conflicto. En esta direccion, resulta pertinente retomar a Vado Grajales (2004):

La nocién de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos destaca la idea de que
son las partes las duefias de su propio problema y que por tanto ellas son quienes deben decidir la
forma de resolverlo, por lo que pueden optar por un catalogo amplio de posibilidades, en la que

el proceso judicial es una més, pero no la Gnica ni la mas recomendable (2004, p. 376).

En convergencia con esta perspectiva, Daniel Goleman (1996) afirma:

Ensefiar a los nifios a tomar buenas decisiones se apoya en los cimientos colocados por la
conciencia de uno mismo y el autodominio, lo que le permite pensar con claridad, asi como en la
empatia y las destrezas sociales, 1o que nos sensibiliza ante los sentimientos de los demas y las
decisiones acertadas les conviene un mejor conocimiento de los sistemas involucrados como

ingrediente clave a las decisiones sensatas (p. 39).
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Asi, con base en la resignificacion de la solucion de conflictos, se plantea la pregunta
central del proyecto que se sitla en Bitacora de suefios ¢ Cuales son los mecanismos que
conducen a la participacién de la comunidad educativa del Liceo Femenino para un sano
convivir? La respuesta es coherente con la formulacién de los objetivos de este proyecto, que
pretenden Identificar el sistema de relaciones interpersonales que permitan fortalecer la
capacidad individual y comunitaria, promover la sensibilizacién que orienta a una actitud
conciliadora y resiliente en la resolucion de conflictos enriqueciendo la dimension afectiva,

cognitiva y comunicativa de forma creativa.

Para este trabajo de grado decidimos dinamizar el Proyecto Institucional de Convivencia
“Bitacora de Suenios” mediante la creacion de Malocas en diferentes aulas verdes, en donde se
recrearan espacios de negociacion dando a conocer la ruta a seguir para la solucion del conflicto.
Para desarrollar este proyecto se ha estructurado basicamente en tres capitulos; en el primer
capitulo: EI marco tedrico conceptual donde se aborda la recopilacion de antecedentes y
consideraciones tedricas que sustentan nuestro proyecto, postulados de autores que dinamizan el

Desarrollo Humano como base del crecimiento personal que redunda en la sana convivencia.

El segundo capitulo: Se encuentra el Marco metodol6gico propuesto con la descripcion
del enfoque cualitativo bajo la modalidad de andlisis de experiencias a nivel de convivencia en el
liceo Femenino Mercedes Narifio, en donde el instrumento base fue la encuesta semiestructurada

aplicada a una muestra significativa de la comunidad educativa.

El tercer capitulo: Discusion de resultados, analizando en forma cualitativa la encuesta
semiestructurada que nos dio a conocer la necesidad de fortalecer el Proyecto de Convivencia
Institucional “Bitacora de Suenos” empoderando a las gestoras de paz como mediadoras en la
solucion del conflicto, fortaleciendo asi las relaciones interpersonales, Debido a la situacion
actual de la Pandemia producida por el Covid-19 se determina la aplicacion en forma presencial
para el afio escolar 2021 en donde pretendemos dejar al Liceo Femenino Mercedes Narifio como

ejemplo en los colegios Distritales en la re significacion de conflictos.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Identificar el desarrollo de un sistema de relaciones intra e interpersonales que redunden
en la capacidad individual y comunitaria para resolucién de conflictos en el Liceo Femenino
Mercedes Narifio, ubicado en la localidad de Rafael Uribe Uribe, en el marco del Proyecto

Convivencial Bitacora de suefios y a la calidad de vida de las NNA y sus familias.

Objetivos especificos:

= Evaluar el proyecto bitacora de suefios a partir de su impacto, resultados, pertinencia y
acogida por la comunidad educativa.

= Disefiar estrategias pedagogicas que involucren la participacion de estudiantes, padres y
madres de familia, docentes, directivos y administrativos en la solucion de los conflictos con
sentido de justicia y responsabilidad social.

= Crear estrategias de resiliencia en el aula de clases que generen cambio de actitudes en la
comunidad educativa y espacios de negociacion y conciliacion para el manejo del conflicto,

segun las instancias de negociacién del conflicto (Bitacora de Suefios).

PREGUNTA PROBLEMA

Tal como se planted, con base en la resignificacion de la solucion de conflictos, se

formula la pregunta central del proyecto de investigacion, que se situa en “Bitdcora de suefios™:

¢ Cuales son los mecanismos que conducen a la participacion de la comunidad educativa

del Liceo Femenino para un sano convivir?
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CAPITULO I. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El objetivo de este capitulo es exponer los elementos tedrico-practicos propuestos por los
autores seleccionados que fortalecen la dinamica de nuestro proyecto de investigacion formativa;
a partir de estos referentes trabajamos en el disefio y aplicacion de los talleres propuestos para
contribuir a la resolucion de conflictos, en el contexto del proyecto institucional, destinado a
tales fines; desde la perspectiva del Desarrollo Humano, aporte sustancial de nuestra interaccion

en el proceso.

ANTECEDENTES

Ubicacidn geografica

El presente proyecto se realizo en el Liceo Femenino Mercedes Narifio ubicado en la
localidad 18 Rafael Uribe Uribe, con una poblacion aproximada de 4600 estudiantes repartidas

en tres jornadas escolares.

Vista panoramica del Liceo Femenino Mercedes Narifio, Bogot4, 2020, archivo institucional.
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Mapa del Liceo Femenino Mercedes Narifio, Bogota, 2020, archivo institucional.

El proyecto de grado centra su interés en dos grados de primaria, los cuales seran los
cursos intervenidos pedagogicamente. El Liceo Femenino atiende una gran poblacion que, en su
mayoria, son de estrato uno y dos (registro institucional de matricula); y, la correspondiente a las
nifias que se desplaza de sectores muy lejanos, quienes cuentan con una ruta privada, pues sélo

se asigna una ruta distrital.

Una gran mayoria de la poblacion escolar proviene de hogares que enfrentan muchas
dificultades (padres separados con una relacién conflictiva entre ellos; desplazamiento territorial
y familias disfuncionales); la magnitud de la poblacién escolar con la que trabaja el colegio,
obstaculiza su atencion en general, creando ciertas dificultades a la hora de focalizar los posibles
problemas que afectan a las nifias; por tanto, no es posible trabajar a fondo la situacion
establecida.

Ademas, otro factor que incide en la situacién problema, es una alta tasa de analfabetismo
de los padres, pocos de ellos han terminado su bachillerato (de acuerdo con los registros
institucionales relativos a la poblacidn que accede al colegio); se dedican a trabajos que les
consume casi su totalidad del dia, descuidando la educacion de las nifias, dejandolas a la deriva;
y por otro lado, delegan esta gran responsabilidad al colegio; de esta manera, las nifias acogen la

institucién como su hogar, su refugio.
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El Liceo Femenino realiza actividades extracurriculares los dias sabados, enfocadas al
deporte, para las nifias que estudian en las tres jornadas; cuenta con un programa de validacion
de primaria orientada a una pequefia poblacién de mujeres que provienen del conflicto armado y
de reinsercion; como se observa, la situacion pedagdgica y educativa del liceo es algo compleja,
pues es relevante la responsabilidad de encaminar y realizar proyectos que permitan desarrollar

potencialidades y habilidades para una sana convivencia.

Por tanto, se pretende enfocar el trabajo monografico en los grados segundos de ambas
jornadas; los cursos de grado segundo jornada tarde, cada uno cuenta con un total de 35 nifias; en
su mayoria proceden de hogares disfuncionales y con alta tasa de agresividad, que dificulta el
proceso de ensefianza y desarrollo pedagogico en las nifias; son evidentes las razones para
enfocar el trabajo en los procesos de transformacidn en estos grupos de nifias, como semilleros,
para que sean gestoras de una sana convivencia; asi, se reconoceran como nifias creativas,
mediadoras de conflictos que se generen en su curso, 0 en su propio hogar; y sobre todo que ellas

mismas Sse reconozcan como seres sensibles en una nueva sociedad.

Vista panoramica del Liceo Femenino Mercedes Narifio, Bogota, 2020, archivo institucional.

En la Institucién Educativa Distrital Liceo Femenino Mercedes Narifio se han llevado a
cabo programas reconocidos de resolucién de conflictos, los cuales proponen, desarrollan y
evalUan estrategias con el propdsito de empoderar a las estudiantes desde la perspectiva de un

pensamiento lateral.
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Los antecedentes de investigacion permitieron reconocer que, en el aula se presentaban
diversidad de conflictos, que eran manejados por el docente mediante acuerdos personales o por
las estudiantes implicadas en el tema; también, mediante la convocatoria a las asambleas de
cursos o talleres de orientacion. Asi, como se producen conflictos manejables en el entorno

escolar, ocurrian situaciones de mayor nivel que no era posible abordar en el aula, sino que
requerian de una intervencion especializada porque surgian situaciones como la ideacion suicida,

el abuso sexual, la violencia intrafamiliar, el consumo de psicoactivos, los factores de exclusion,

la trata de blancas, entre otros.

Debido a esta necesidad nace el Programa “Thalita Cumi” respaldado por la Ley 1620

con el objetivo de intervenir y prevenir las problematicas anteriormente nombradas.

Vista panoramica del Liceo Femenino Mercedes Narifio, Bogota, 2020, archivo institucional.
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Principios del programa, infografia, Liceo Femenino Mercedes Narifio, Bogota, 2020, archivo institucional.

FUNDAMENTOS TEORICO-CONCEPTUALES

El eje central que permitira la resolucion de la problematica planteada es la interaccion en
la sana convivencia, por tanto, acudimos a la pedagogia del amor como plataforma de
lanzamiento para realizar transformaciones significativas, que desde un cambio de actitud hasta
la validacién de razones (argumentadas en forma coherente) validan el desarrollo humano como

la puerta que abre opciones a nuevas soluciones.

El amor es el principio pedagdgico esencial desde la perspectiva de la educacion
emocional, la cual considera que el ser efectivo va ligado con el ser afectivo, ya que mediante
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esta pedagogia se minimizan las acciones blindadas en un caparazon de agresividad, y conductas
emocionales que emergen de un corazon atropellado en diferentes entornos que pueden vulnerar

Su ser.

Como docentes aprendemos a identificar situaciones de conflicto en el entorno proximo
de las estudiantes (hogar- colegio) asi, se empiezan a transformar mediante el amor y la
aceptacion actitudes que llegan a, ser nocivas, pero que pueden asumirse como normales en la

cotidianidad, y adoptarse como un estilo de vida.

Cuando decimos que amar educa, lo que decimos es que el amar como espacio que
acogemos al otro, que lo dejamos aparecer, en el que escuchamos lo que dice sin negarlo desde
un prejuicio, supuesto, o teoria, se va a transformar en la educacion que nosotros queremos.

Como una persona que reflexiona, pregunta, que es autbnoma, que decide por si misma.

Amar educa. Si creamos un espacio que acoge, que escucha, en el cual decimos la verdad
y contestamos las preguntas y nos damos tiempo para estar alli con el nifio o nifia, ese nifio se
transformara en una persona reflexiva, seria, responsable que va a escoger desde si. EI poder
escoger lo que se hace, el poder escoger si uno quiere lo que escogié o no, ¢quiero hacer lo que
digo que quiero hacer?, ;jme gusta estar donde estoy?”, son algunas de las preguntas que

aparecen.

Para que el amar eduque hay que amar y tener ternura. EI amar es dejar aparecer.

Darle espacio al otro para que tengan presencia nuestros nifios, amigos y nuestros mayores .

(Autor del articulo, 2017, p. ).

El proyecto de Convivencia Institucional Bitacora de Suefios se ha empoderado como
gestor y mediador en la resolucion de conflictos debido al dolor experimentado por algunas
estudiantes que, por su condicion emocional, bloquean la opcidn de despertar en ellas
capacidades que las potenciarian como agentes activos en una sociedad cambiante; asi se
transforman en seres humanos con capacidades altamente significativas en el cambio de si

mismas y de su entorno mas proximo.
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Durante el trasegar educativo se han innovado las estrategias pedagogicas que han
permitido a la comunidad educativa sensibilizarse frente al dolor que, en gritos silenciosos, las
estudiantes requieren de una mano amiga para salir del conflicto que enfrentan; de esta manera,
es necesario reeducarnos emocionalmente para ser el talante que protege y lucha por los derechos
de las estudiantes.

Los conflictos y la violencia en los centros escolares no suelen responder a una causa
Unica, sino que se trata de un problema proveniente de una etiologia maltiple. Se trata de una
situacién multicausal, producida por el entrelazado de las relaciones humanas, puesto que los
problemas que mayor repercusion tienen en la vida de las personas son los mas complejos y

dificiles de resolver. (Perez de Guzman & Amador, 2011, pag. 100)

Bitacora de suefios (como linea que se desprende de Thalita Cumi, macroproyecto
institucional, p.22) se constituye en el hilo conductor que posibilita el desarrollo de capacidades
para una sana convivencia, asi identificar, evaluar y manejar las emociones propias como los
sentimientos de las otras personas, que fortalecen las habilidades sociales en la transformacion y

fortalecimiento del Desarrollo Humano. Martha Nussbaum afirma:

La capacidad viene a ser, por lo tanto una especie de libertad: la libertad sustantiva de
alcanzar combinaciones alternativas de funcionamientos, dicho de otro modo, no son simples
habilidades residentes en el interior de una persona, sino que incluyen también las libertades o
las oportunidades creadas por la combinacion entre esas facultades personales y el entorno socia
(C., 2012, pag. 41)

Con el propo6sito de desarrollar capacidades y empoderar a las estudiantes en cuanto a las
conductas positivas -que generen autoestima, que les permita enfrentar los diferentes retos que
hoy en dia surgen en una sociedad llena de prejuicios- el Liceo Femenino Mercedes Narifio ha
implementado y trabajado una filosofia en valores y principios desde el proyecto de
convivencia; para permitir una cobertura del conocimiento de este trabajo, cada estudiante debe

tener acceso a un manual de Convivencia, el cual es un documento que les permite al docente y
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la estudiante conocer, estudiar y aplicar el procedimiento, el reglamento establecido para la
resolucion de conflictos. Este documento proporciona las bases para trabajar en la consolidacion
de una sana convivencia entre las estudiantes; y observar como la institucion y sus docentes

desarrollan las capacidades de los estudiantes en el aula y la escuela.

Promover el desarrollo de las capacidades de las estudiantes para identificar y asumir los
problemas de otra forma, es permitirles, primero conocerse a si mismo, sus niveles de dominio
de ira, empatia, auto regulacion, autocontrol, autogestion; y, segundo, reconocer cuéles son las
capacidades sociales desarrolladas en su hogar como primer ente educador; segun Peter Segen y
Daniel Goleman en su libro “Triple Focus” describen 5 elementos para desarrollar capacidades
“conciencia de uno mismo, auto gestion, la empatia, habilidades sociales, habilidades de

inteligencia emocional. (SEGEN, 2016)

Es posible identificar una lista especifica de habilidades sociales indispensables, al igual
de competencias sociales, las cuales consideramos que todos los seres humanos deberian
desarrollar para fortalecer la parte humana y empoderarse como agente social; no obstante desde
nuestra mirada como docentes investigadoras, en este proyecto, consideramos necesario
delimitar ciertos elementos capacidades, competencias, habilidades, comportamientos que deben
desarrollarse en los docentes y alumnas; en consecuencia, ejercer su rol como gestores de paz en

su hogar, escuela y en su comunidad.

Las habilidades sociales

Se reconoce que la familia es la primera instancia que educa y genera espacios para
desarrollar las habilidades sociales; desde el momento cuando nacen sus hijos, los padres deben
ser conscientes de la importancia de ensefiar y generar una empatia social, cognitiva, emocional,
permitirle al nifio conocer sus habilidades para empoderar y manejar sus emociones sanamente;

reconocer y aprender desde su propia experiencia para trabajar ante la sociedad.

Por eso, desde nuestra mirada la escuela seria una segunda instancia donde la nifia o el
nifio interactian socialmente y descubren si lo ensefiado en casa es suficiente para manejar

adecuadamente las habilidades adquiridas, ante ciertas situaciones. Seria maravilloso que todos
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los seres humanos decidieran traer a este mundo seres que vivieran felices, rodeados de amor,
alegria, risa, creatividad, perddn, espiritualidad; promoverles habilidades para aprender y
desarrollarse sanamente; permitirles crecer y vivir con el propdsito de convivir para hacer el bien
y ayudar al otro. En consecuencia, es necesario generarles autoconciencia, dirigirles la atencion
hacia su mundo interior de pensamientos y sentimientos.

Como docentes, en el marco de este proyecto, planteamos que un enfoque personal,
intimo, permite comprender y manejar el mundo interior, incluso cuando se encuentra
conmocionado por elementos perturbadores. “Una de las capacidades esenciales para ello es el
modo de utilizar la atencion. Podemos dirigir la conciencia propia hacia dentro y supervisar
donde ponemos el foco” (SEGEN, 2016, pag. 20).

La atencion es una herramienta fundamental para aprender. La capacidad especifica para
mantener la atencion, en el aspecto que se desea, se denomina “control cognitivo” (SEGEN,
2016, p. 24). Este primer paso, se trabajara en el aula de clase y en talleres de autoconocimiento
personal, mediante el cual se le formulara un objetivo a la nifia para enfocar su atencion, ya sea

académico o comportamental.

Otro elemento es la empatia, de la cual se describen tres clases: cognitiva, emocional y
preocupacion empatica. La primera, la empatia cognitiva, permite entender cémo ven el mundo y
qué piensan de él las demas personas “comprender sus perspectivas y modelos mentales”.
Empatia emocional es un enlace del cerebro que proporciona una sensacion interna instantanea
sobre lo que siente la otra persona al percibir sus emociones en cualquier momento. Lo anterior
posibilita la quimica “en nuestras conexiones con la gente y una tercera denominada
preocupacion empatica, que es la que conduce de forma natural a la accion empatica” es la

persona que se sintoniza con el otro” (SEGEN, 2016, p. 36).

Si se toman la atencion y empatia como herramientas para trabajar en el aula, como las
primeras capacidades a desarrollar en las estudiantes, se les plantea trabajar una serie de
actividades, sera posible llamar la atencion y el interés por descubrir nuevos elementos; de esta
manera generar en ellas una empatia para participar y reconocerse como un ser de cambio ante el

mundo que le rodea.
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Aprender a trabajar las emociones como seres humanos es fundamental para desarrollar
ciertas habilidades que le permitan al ser humano enfrentarse a diversas situaciones en la vida,
como docentes concebimos que es de suma importancia que las estudiantes desarrollen
habilidades para asumir el miedo, la ansiedad, ira, el amor, sus alegrias, fracasos y derrotas con
mucha sabiduria, fortaleza y seguridad; empoderar a la nifia, que sea resiliente, que tome control
de su comportamiento para asumir su vida con responsabilidad y dar ejemplo de su aprendizaje.
Por tanto, surge el siguiente interrogante:

¢Como podemos controlar y asumir con responsabilidad nuestras emociones?

La respuesta conduce a tomar como referencia Segen y Goleman (2016), autores base de
nuestro trabajo: todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para
enfrentarnos a la vida que la evolucion nos ha inculcado. La raiz de la palabra emocion es

motere, del verbo latino “mover”, ademas del prefijo “e”, que implica “alejarse”, 10 que sugiere

que en toda emocion existe implicita una tendencia a actuar.

En la institucion encontramos diversos casos a tratar con las estudiantes, cada uno
requiere un trato especial; cada estudiante es un mundo, con situaciones problemas por resolver;
asi, en cada uno de ellos serad necesario observar y trabajar las emociones a intervenir de forma
apropiada. Lo primero que se requiere es enfocarse, como ya se habia nombrado, en centrar su
atencion y buscar empatia para establecer un auto reconocimiento de su dificultad; hacerla
consciente de su dificultad, los autores nos aproximan a estas cinco etapas por las cuales una

persona puede transitar para trabajar sus emociones.

Conocete a ti misma: es hacer conciencia de uno mismo, en el sentido de una atencion
progresiva a los propios estados internos. En esta conciencia autorreflexiva la mente observa e
investiga la experiencia misma, incluidas las emociones (Segen y Goleman, 2016, p. 67); le

permite a la estudiante una autoobservacion de sus emociones y sus manifestaciones.

Manejar las emociones : mantener bajo control nuestras emociones perturbadoras es la

clave para el bienestar emocional, los momentos de decaimiento, asi como los de entusiasmo,
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dan sabor a la vida, pero es necesario que guarden un equilibrio. (Segen y Goleman, 2016, p.79);
si bien es cierto, la vida ofrece una gama de acontecimientos que llevan a pasar a diferentes
estados de animo, de la rabia, la ira, a la serenidad; lo cierto es que se requiere de la busqueda de
un equilibrio, aprender a reflexionar e identificar la emocion que es dificil trabajar y

empoderarse de ella; no que ella se apodere del estado de &nimo de la persona.

La propia motivacion: “La aptitud magistral”, cuando las emociones entorpecen la
concentracion, lo que ocurre es que queda paralizada la capacidad mental cognitiva que los
cientificos denominan “memoria activa”, la capacidad de retener en la mente toda la informacion
que atafie a la tarea que estamos realizando. (Segen y Goleman, 2016, p. 104). En muchas
ocasiones vemos a las estudiantes enfrentarse a una serie de trabajos académicos, los cuales
pueden causar ansiedad, depresion u otras manifestaciones de emociones que interfieren en su
proceso; asi, se ven atrapadas en sus estados de animo, y en muchas ocasiones los maestros
vemos en nuestras aulas de clases, nifias que no saben qué hacer ante una evaluacion, una
exposicién u otras actividades que les produce un blogueo, viéndose afectadas sin saber como

manejar sus miedos.

En la medida en que nuestras emociones entorpecen o favorecen nuestra capacidad para
pensar y planificar, para llevar a cabo el entrenamiento con respecto a una meta distante, para
resolver problemas y conflictos, definen el limite de nuestra capacidad para utilizar nuestras
habilidades mentales innatas, y asi determinar nuestro desempefio en la vida. (Segen y Goleman,
2016, p. 106); por tanto, se debe aprender a controlar los impulsos, resistir al impulso es la
herramienta del autocontrol emocional; la capacidad de retrasar el impulso es la base de una serie
de esfuerzos. Las personas que poseen esta capacidad de auto motivarse y dominar sus

emociones suelen ser productivas y eficaces en cualquier tarea que desempefian.
Reconocer emociones en los demas: La empatia se construye sobre la conciencia de uno

mismo; cuanto mas abiertos estamos a nuestras propias emociones, mas habiles seremos para

interpretar los sentimientos. (Segen y Goleman, 2016, p. 123). El ser humano busca ser aceptado
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en un grupo social. Las personas con dificultad para relacionarse, denominada alexitimica®, son
seres con mayor dificultad para expresar sus sentimientos, les cuesta mucho socializar con los
demaés y en ocasiones no comprenden cuando otras personas le expresan sus afectos; razon por la
cual es necesario estar atentos como padres, docentes, comparieros, 0 amigos; tener presente
que no todos desarrollamos la misma empatia a la hora de formar grupos, y ayudar u orientar a

aquellos que presenten dificultades a la hora de interactuar y querer formar parte de un grupo.

Manejar las relaciones: el manejo de las relaciones sociales es algo complejo, pues no
todos desarrollan de igual manera las habilidades interpersonales basicas para interactuar en
sociedad; por eso en ocasiones no logran desenvolverse adecuadamente, es muy importante
reconocer que cada persona posee su forma, costumbre y manera de manifestar su personalidad.
De esta manera se enfatiza, desde nuestro trabajo, como docentes el involucrar a la familia, pues
es el primer eslabon donde se desarrollan las competencias emocionales, de la crianza, formacién

y ensefianza; del nucleo familiar depende el desempefio emocional de los nifios en la sociedad.

Las habilidades comunicativas

Las habilidades o competencias comunicativas son un conjunto de procesos linglisticos
que se desarrollan a lo largo de la vida, estas permiten interactuar en la sociedad en la cual se
estd inmerso; hablar, escuchar, leer y escribir son habilidades que permiten desenvolverse de
acuerdo con las destrezas adquiridas durante el desarrollo personal; estas habilidades permiten
comprender, analizar e interactuar con el otro, existen habilidades verbales ( escribir, leer, hablar
y escuchar) y habilidades no verbales (el lenguaje corporal, y el arte de interpretacion de
simbolos y sefiales comunicados por los gestos, expresiones faciales, contacto visual, la postura,
etc.). El tono de voz por ejemplo es una habilidad no verbal por excelencia porque no es la
palabra, sino el matiz de la palabra, es el lenguaje corporal de la palabra. La capacidad de
comprender, resignificar y utilizar la comunicacion no verbal o lenguaje corporal, es una
poderosa herramienta para conectarse con los demas y con la realidad circundante (Konrad
Lorenz, 2016).

! Desorden de tipo neurolégico que genera en quienes la padecen una notoria incapacidad para poder
controlar y reconocer sus propias emociones y, por lo tanto, los lleva a tener dificultades en materia de expresion
verbal.
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Para fortalecer las habilidades comunicativas y sociales es conveniente mediar con las
estudiantes la resiliencia, como punto de partida, para trabajar su personalidad y autoestima,
siendo la resiliencia la capacidad de superar el trauma y volverse a levantar; cuando el
temperamento y personalidad estan bien estructurada en un ser humano, éste tiene la capacidad
de asumir el dolor, la angustia o el trauma con responsabilidad y tomar la ensefianza como un

bien para su vida y poder asumir y seguir viviendo sin sufrimiento ante la desgracia o problema.

Entre las habilidades comunicativas se identifican aprender a expresar nuestros
pensamientos y sentimientos por medio de la escritura y el lenguaje oral; se reconoce que las
primeras palabras y el lenguaje se aprenden en el seno familiar, donde se interact(ia con esas
primeras palabras; esos primero conceptos, gestos; simbologias, costumbres propios de un
contexto socio cultural en el cual el nifio se manifiesta, y desarrolla su lengua materna; sea en
condiciones agradables, con amor y prudencia; o agresivas, una lengua llena de odio, tristeza,
ambos lenguajes lo utilizan para expresar y darse a conocer en sociedad, todo depende de lo que

se ha recibido para crear una vision de mundo.

Las palabras comunican lo que es cada ser humano, razon suficiente para hacer
conciencia de las palabras y términos que se ensefian en la escuela; por ello se propone desde
este proyecto una conciencia del término amor; sin amor, sin la aceptacion del otro junto a uno,
no se da la socializacién, y sin socializacién no existe la humanidad (Maturana, H. y Varela F.,
1984).

Ademas, del lenguaje no verbal se distingue el lenguaje corporal, con el cual se aprende a
disefiar y crear una serie de gestos, simbolos y movimientos corporales que se agregan a la
cotidianidad para establecer comunicacion, de una u otra forma, ya sea negativa o
positivamente; igualmente se toma de la sociedad otras formas de lenguaje y simbologia
corporal las cuales se complementan con el lenguaje aprendido en el ndcleo familiar; asi se
forman lenguajes nuevos, se crea un enramaje con el cual se considera que es lo correcto para
comunicarse de forma honesta y agradable. De esta manera, se identifica si lo que se gesticula,

critica, expresa, dices o propone es lo verdadero para vivir de forma sana y se puede ser aceptado
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en el mundo real y socialmente creado por la familia. Tal como lo manifiestan Maturana, H. y
Varela F. (1984):

Todo acto humano tiene lugar en el lenguaje. Todo acto en el lenguaje trae a la mano el
mundo que se crea con otros en el acto de la convivencia que da origen a lo humano, por esto,
todo acto humano tiene sentido ético. Este amarre de lo humano a lo humano es, en tltimo

término, el fundamento de toda ética como reflexion sobre la legitimidad de la presencia del otro.

Y, se describen otros dos elementos que forman parte de las habilidades comunicativas,
tales como la creatividad y la espiritualidad, los cuales podriamos sefialar que complementan la

personalidad y hacen parte del desarrollo humano.

La creatividad

Es posible exponer diversas definiciones de la creatividad, las cuales consideramos que
todas son relevantes para nuestros procesos académicos, pedagdgicos y educativos. La
creatividad es una habilidad del ser humano y, por lo tanto, se vincula a su propia naturaleza. Sin
embargo, por mucho tiempo, la creatividad como concepto fue un tema no abordado, por ende
poco estudiado; solo hasta afios recientes surgen tedricos que se abocan a profundizar el tema,

desarrollan trabajos y aportes alusivos a este concepto (Esquivias, M., 2004).

Se considera que la creatividad “no es una cualidad de la que estén dotados
particularmente los artistas y otros individuos, sino una actitud que puede poseer cada persona”
Fromm (1959); también, se plantea como un elemento del cual el ser humano esta dotado para
explorar sus habilidades y capacidades, es esa chispa llena de colores la cual lo hace brillar en

cualquier campo el cual se desempefie.

Robinson, K. y Aronica, L. (2012) en su libro “El Elemento” conciben la creatividad
como la pasion por desarrollar una habilidad, es hacer que fluyan todas las cosas que nos encanta
hacer y nos apasionan sacando lo mejor de nosotros. Todos nacemos con una capacidad

extraordinaria para la imaginacion, la inteligencia, las emociones, la intuicion , la espiritualidad y

38



con conciencia fisica y sensorial. Lo unico que nos falta es descubrir ese elemento en cada uno
de nosotros; esa es la tarea y la mision que muchos negamos e ignoramos, ya sea porque no

aprovechamos nuestras propias capacidades o por miedo y pereza a creer en nosotros mismos.

Un ultimo elemento en las habilidades y capacidades es la espiritualidad, donde
podemos trabajar todas las habilidades sociales y comunicativas, por medio de la meditacion y la
oracion pues es en ella es donde se unen todas las ensefianzas logradas a lo largo de nuestras

vidas.

La espiritualidad

Este elemento es fundamental porque alimenta, fortalece y nutre el alma y el cuerpo del
ser humano; desde, la espiritualidad fuera de toda religion, se considera la espiritualidad como un
elemento que complementa al hombre, pues lo espiritual no se limita a orar 0 pedir a un “Dios
castigador”. El ser espiritual es ser consciente de las cosas bellas que se pueden dar como ser
humano, de todo lo que se pueda dar como ejemplo de vida, sin ser perfecto se es un ser de
aprendizajes, que acepta sus errores y transforma su vida en pro de una sana convivencia. La
espiritualidad y la creatividad pueden ir de la mano ya que son dos elementos que en muchas

ocasiones por miedo no se exploran y se niegan a ser y hacer para buscarlas en la vida misma.

El artista, primero crea una idea, una inspiracion creativa, siempre busca esa energia
espiritual que lo guie y lo llene de nuevas ideas para crear toda la belleza que considera que
proviene de un ““ Dios”, un ser superior; pero, en algunos casos, por desconocimiento o por no
permitirse a actuar de forma positiva, deja de lado todo lo bello que le ofrece la vida, como los
seres maravillosos, hermosos paisajes, seres inocentes como los animales, entre otros, para
aprender y compartir sin afan de criticar, odiar o llenarnos de emociones y sentimientos

negativos que dafian toda humanidad.

Desde otra forma de manifestarlo, la espiritualidad es encontrar a ese “Dios o Diosa” que
hay en esa parte interna, lo que se ve en su espiritu; es una busqueda para sanar todas las

emociones, miedos, faltas y descubrir las habilidades y capacidades de todas las personas, que
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hacen de un ser mas humano cuando puede convivir en armonia con su propio ser, y con el

mundo que lo rodea.

Es imposible encontrar un hombre que no tenga un suefio de utopia...de un mundo que
sea mejor...mas humano...mas hermoso...mas amoroso; un mundo sin conflictos, guerras,
discriminaciones...un mundo sensible...compasivo...comprensivo. (Libro naranja-

Meditaciones).

En conclusidn, en este capitulo se exponen y sustentan las diferentes dimensiones del ser
humano, se plantea que cada una de ellas forma parte de ese gran engranaje que, en medio de la
sociedad, acttia en forma holistica, y que cada uno de nosotros debe buscar el punto de equilibrio

en la realizacion personal que orienta al individuo como ser social.

Ademas, se considera que la familia es la primera instancia, aquella que proporciona los
primeros principios fundamentales en la construccion del individuo; asi también la escuela es un
complemento en la interaccion de las diferentes instancias de participacion donde se evidencian
los principios adquiridos y/o los modifica a las normas sociales establecidas; en consecuencia se
argumenta que la perspectiva del desarrollo humano permite realizar esa introspeccion que

concientiza al cambio de actitudes que pueden perjudicar a la sana convivencia.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se plantea el objetivo de describir la estructura que se disefié en nuestro
proyecto para desarrollar cada uno de los objetivos propuestos, para impactar a la comunidad
Liceista en un cambio de mentalidad de la forma como se aborda el conflicto, siendo agentes
activos y transformadores dentro del proceso de resolucion de negociaciones y concertacion; asi
se fortalece la educacion de individuos auténomos capaces de resolver sus problemas desde una

mirada de desarrollo humano que asume al individuo como ser social.

La necesidad de proponer estrategias creativas en la solucion de conflictos plantea el
escenario perfecto para abordar la presente investigacién con alcance descriptivo, en tal sentido

Hernandez (2014) menciona:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno que se
someta a un andlisis, Es decir, Gnicamente pretender medir o recoger informacion de manera
independiente 0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan ésta (2014, p. 92).

El presente proyecto se orientd desde un disefio metodoldgico, enfoque cualitativo,
puesto que se adapta a las caracteristicas y necesidades de la monografia; ademas, se considera
flexible adaptandose a los resultados de la investigacion sin hacer predicciones; es holistico y
permite hacer un analisis de experiencias dentro de un proceso de reflexion e interpretacion

critica sobre la practica para extraer aprendizajes y poder compartirlos.

La investigacion cualitativa pretende conocer ciertos aspectos de la realidad, formas de
pensar y la influencia de sus sentimientos en la manera como se comportan las imagenes que han
sido adquiridas en la familia, como primera instancia de socializacion de sus valores y con todas

sus contradicciones. Por tanto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que:

41



La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se dan

en un contexto natural para después analizarlos (p. 270).

Desde el enfoque cualitativo se tomara la técnica de la encuesta semiestructurada para
identificar cual es el conocimiento de la comunidad educativa del Liceo Femenino Mercedes
Narifio sobre el Proyecto Institucional de Convivencia “Bitacora de suefios”, en cuanto a las
gestoras de paz como mediadoras de conflicto y sobre la resolucion de conflictos propiamente
dicha. La poblacion a quién se le aplica esta encuesta es un muestreo representativo de la

Institucidn en sus dos jornadas en las secciones de primaria y secundaria.

Desde la perspectiva metodoldgica implementada en el proceso cualitativo; ademas, se
analizan los datos de manera numérica y analizan el volumen de situaciones de conflicto que
pueden llegar al bosque de suefios, siendo atendidos por las gestoras de paz y que son resueltos;
esto nos permitira saber exactamente la realidad en el campo de la convivencia Institucional en
queé direccién va y la incidencia que ocasiona en los procesos de relaciones interpersonales y de

resiliencia.

De igual forma a nivel cualitativo analizaremos los cambios significativos que a nivel de
actitudes y de expresion de sentimientos se ha generado en las estudiantes, tomando como
instrumentos el método discursivo, mediante la observacién y uso de cédigos linguisticos para
que las estudiantes que participan en el proyecto “Bitacora de suefios” relacionen tanto las

actitudes como los sentimientos, los valores de otras personas con esa situacion.

En consecuencia, otra de las finalidades propuestas fue recoger informacion en la
comunidad educativa sobre la importancia de conocer y reconocer en las estudiantes, padres y
docentes, las caracteristicas, el rol y la funcion de Bitacora de Suefio dentro de la institucion y de
una gestora de paz; para ello, se hace necesario, indagar y analizar la importancia y el concepto
de un gestor de paz en la comunidad (aula, colegio, hogar, barrio, comunidad, sociedad) y sus
funciones de trabajo en el campo educativo. La filosofia institucional del liceo “Del conocer,

hacer” y del ser humano como agentes activos, cuyas acciones dependen en gran parte de las
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representaciones o procesos internos, que él ha elaborado como producto de las relaciones
previas en su entorno fisico y social; por tanto, el acto pedagdgico tiene como fin el ejercicio de
la libertad, la equidad, la justicia, el respeto a la vida, la no violencia y el reconocimiento y el

ejercicio de la alteridad.

Es importante reconocer los valores establecidos como principios dentro de la institucion,
los cuales brindan el camino para formar seres alegres, felices, comprometidos a educar en una
sana convivencia donde se ensefia a vivir para convivir, en una sana relacion dentro de un

espacio el cual se denomina “colegio”, como segundo hogar.

La finalidad de la encuesta es conocer la expectativa y conocimiento del proyecto

institucional de convivencia y su funcionalidad en la comunidad educativa.

Encuesta abierta:

¢ Qué es Bitacora de suefios?

¢ Qué conoce de Bitacora de suefios?

Conoces ¢ Cudl ha sido el impacto hasta el momento de Bitacora de suefios?

Al W N -

¢ Qué esperas de Bitacora de suefios?

ENSENAR A VIVIR PARA CONVIVIR
ENCUESTAS RESOLUCION DE CONFLICTOS

La encuesta se realizé a un pequefio grupo de padres de familia, docentes y estudiantes,
ya que, por las diferentes situaciones presentadas por el confinamiento generado por la
pandemia, la direccion general del Ministerio de Educacién, decidié suspender todas las
actividades académicas presenciales, motivo por el cual se determind postergar este proyecto de
manera presencial para el afio 2021.

Presentamos dos muestras de encuestas aplicadas:
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LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO
BITACORA DE SUENOS
PROYECTO DE GESTORA DE PAZ

Apreciado Padre de Familia, reciban un cordial saludo... Por favor lea las siguientes preguntas y conteste S| 0 NO

en el sitio indicado y justifique la respuesta.

ENSENAR A VIVIR PARA CONVIVIR

SI | NO Justifique de forma concreta

Son aquellas personas que mejorar las
relaciones interpersonales; permitiendo
a los jovenes o a quien éste dirigido,
diferentes formas del manejo de los

¢Sabe usted, que es un gestor de paz? X
conflictos que se generan en su entorno
ya sea en los colegios, en la familia o en
el grupo de amigos en el cual se
desarrolla.
¢Reconoce un gestor de paz dentro de una Por el apoyo que brinda al mejoramiento de
comunidad? X los conflictos en la sociedad

¢ Tiene usted conocimiento del proyecto de o
) S X | No tengo conocimiento
convivencia institucional?

] N Siempre he sido una persona que aln
¢Usted es ejemplo de gestor de paz en su familia? X ]
conserva el respeto por los demés

¢Conoce el proceso para una sana resolucion de
] _ X | No tengo claro el proceso
conflictos dentro del colegio?

¢Le gustaria conocer y participar como gestora de paz Me gustaria, pero lastimosamente el tiempo

dentro de la institucion? no me lo permite

Cdémo padre o madre de familia ;Reconoce su

funcién como mediador o gestor de paz en el colegio?
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LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO

BITACORA DE SUENOS
PROYECTO DE GESTORA DE PAZ
Apreciado Padre de Familia

Reciban un fraternal saludo y deseandoles bienestar y tranquilidad familiar.

ENSENAR A VIVIR PARA CONVIVIR

Sl NO | Justifique de forma concreta

¢sabe usted, que es un gestor de paz? X Es una persona que fomenta las actitudes positivas y de sana

convivencia en la comunidad

¢Reconoce un gestor de paz dentro de X Se reconoce por su labor dentro de la comunidad

una comunidad?

¢ Tiene usted conocimiento del proyecto | X

de convivencia institucional?

¢usted es ejemplo de gestor de pazensu | X En lo posible trato de hacer que se lleve un ambiente sano en
familia ? mi casa.

¢Conoce el proceso para una sana X Exactamente no lo conozco pero me imagino que esté basado
resolucién de conflictos dentro del en reglas de sana convivencia y de consecuencias al no
colegio? cumplirlas

¢ ha participado en talleres X En el anterior colegio no habia ese tipo de talleres

institucionales, donde apoya a sus hijas

como gestoras de paz?

¢Le gustaria conocer y participar como X Claro que si, como madre soy un ejemplo para mios hijas y
gestora de paz dentro de la institucion ? me gustaria que ellas fueran un ejemplo para la comunidad.
Cémo padre o madre de familia X

¢reconoce su funcién como mediador o

gestor de paz?

La Monografia de andlisis de experiencias se desarrollé en un primer momento, con la
seleccidn por cada curso de la estudiante gestora de paz, con las cuales se implementaron talleres

de formacion por parte del grupo de las dos docentes a cargo del proyecto Bitacora de suefios. En
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un segundo momento se eligieron diferentes espacios dentro de la institucion para asignar y
ubicar el sitio especifico para trabajar con las nifias, de acuerdo con el proceso que se desarrollé
dentro del proyecto; cada lugar asignado se identifica con un nombre especifico el cual se
identifico en los momentos de avances, y se presento al equipo de trabajo. Para trabajar con la
comunidad educativa y mirar el impacto, la pertinencia del proyecto en la comunidad se disefio
una encuesta semiestructurada, la cual se aplico a una a las estudiantes y otra a los padres de
familia, de manera virtual, se presentaran los resultados arrojados y su respectivo analisis

cualitativo.

En esta fase del proyecto se conformd un grupo de Gestoras de Paz y lideres de cada
grado en la jornada primaria mafana y tarde; este grupo, en el desarrollo y seguimiento del
proyecto, se pretende que empoderen en la resolucion de conflicto; ademas se contard con el
apoyo del departamento de orientacion del grupo HERMES, dirigido por la Camara de comercio.
Se pretende crear el espacio real del “Bosque de suefios”, lugar adecuado para la reconciliacion,
junto con la adecuacion de cubiculos donde las gestoras de paz escucharan las situaciones de
conflicto; y ofreceran sus alternativas de solucion, con la asesoria directa de un orientador, quién
acompanara este proceso; Yy, finalmente, como investigadoras gestoras de este proyecto, también

apoyaremos en forma directa y continua.

El equipo de convivencia formara parte del proyecto y participara en pro del
mejoramiento de conflictos y la promocion de estrategias asertivas para el manejo de emociones;
desarrollara habilidades que canalizaran las diferentes emociones ofreciendo posibles soluciones
a los conflictos personales de las estudiantes; asi, se impactara a todos los miembros de la
comunidad educativa y demas involucrados en el contexto, es decir estudiantes, administrativos,

directivos, docentes y por supuesto familiares.
Las instancias de negociacion y resolucién de conflicto ubicadas en malocas se

determinaran segun el numero de faltas, segin el manual de convivencia, presentandose de la

siguiente forma:
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{ De Convivencis '\ - -
. Wnsttucionsl —

‘. [Elegaa) . j
e % 7 Comitsde 43\
) ! Canvivencia de seccidn |
(B bocin o b aachs)

Docente (el mago Merlin):

Resolvera mediante negocion y conciliacion conflictos presentados en el entorno escolar.

Para esta instancia se adecuara la maloca en el patio caseta seccion primaria.

_— &
!/ Docente \". _ ‘
'\ (El mago Merlin) Lideres o Conciliadoras
~ de paz
— g Pogty
g i
ﬂ QN
% \/‘v

Hara todo lo posible por resolver, a través de la negociacion
y la conciliacion todos aquellos conflictos que, por razones
inherentes a su cargo, se presenten en la cotidianidad escolar.

. p

Conciliadoras o Gestoras de paz:

Serén consideradas como conciliadoras entre las estudiantes que presenten faltas leves,
contaran con el apoyo de docentes formadores de orientacion. Se ubicaran en los cubiculos en el
desanime de orientacion seccion primaria; esta propuesta espera ser desarrollada cuando se

reintegren, y se retomen las clases presenciales.
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Lideres o Conciliadoras
de paz
Conformado por: funciones:
1 representante Servir de ente conciliador
de las estudiantes entre las estudiantes
por cada nivel que ofrezca (faltas leves) y entre éstos
la institucion y los docentes

Pactos de aula:( El rincon de los Suefios)

Se acordaran estos pactos mediante una asamblea de curso para debatir las faltas
presentadas, escuchar a los implicados y determinar la reparacion de las faltas, siempre con
asesoria del director de grupo. Esta maloca se ubicara en el costado lateral de la zona de

refrigerios.

g = Pactos de aula
i\ (El rincon de los )

J
La estudiante haya \\\ Suefios) // Director (a) de grupo con
Reincidido en faltas —~—— sus estudiantes

N4

Debatir las faltas que se han presentado. El director
de grupo llevara un registro de las faltas cometidas y el curso
determinara la reparacién de la faita, después de haber
escuchado los descargos del implicado.

Comité convivencia :(El bosque de la fantasia)

Conformado por el docente lider, estudiante implicada, padre de familia o acudiente,

orientadora y conciliadora de paz del nivel correspondiente. El coordinador presentara las faltas
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cometidas, escuchara a los actores implicados y hara un acta con los acuerdos establecidos. Su

ubicacion sera al costado izquierdo del aula de tecnologia de secundaria.

/ Comité de
| Convivencla |
\_ "El bosque de la fantasia” Docento Lider do cada grado
\, | *Estudiante implicada
& “-P.)anoahniuom
* Una Orientadora

:-ulmomm&www
| correspondionte

Funciones

AV
J
2N

( Debatir las faltas que se han presentaco. EI Coordinador
de convivencia presentara el registro de las faltas cometidas y un acta
donde se consignen los acuerdos a los que se llegd,
después de haber escuchado los descargos de la implicada
y dal padre de familia.

\

Comité de convivencia institucional:( El agora)

Instancia presidida por el rector y coordinador de convivencia, quienes debaten las faltas

reiteradas y acumuladas; quién tomara las decisiones que amerite el caso. Su ubicacion sera en

la parte izquierda porteria caracas (la virgen)

-’4)%
e — —— £ >\ T
= ~~ O\ 'ﬁ'
£ (,AC' Comité de Convivencia™, v\ A
- ( Institucional \ p LS
(El Agora) /.
7 « Coordinador de coevivencia
~ ¢ (n I prosidied)
La astudants rencde en —~— 'D&o-::mknmnmmmm
s nGones + Estudianias implc
Fu *Delegados Consejo de Padres de tamvia
0 acudontas de las mphc
\ « L tisee 0 Concitiadora do paz del nvel
4 cormaspondents
La Personora estudant!

Debatir las faltas reiteradas y acumuladas . Estara
presidida por el Rector, el Coordinador de Convivencia leerd
el tipo de faltas cometidas, y el debido proceso observado,
e haran los descargos y se tomaran las decisiones que ameriten
J

Consejo directivo (EI Gran Consejo):

Debatird los casos especiales que sean remitidos por el Comité de convivencia para
legalizar algunas de las reparaciones de falta, y en caso de gravedad entregara al rector como
Gltima instancia, quien tomara la decision pertinente segln la normatividad establecida.
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Su ubicacion sera al costado derecho del aula de tecnologia de segundaria.

s\ﬁﬂ / \\ %%’”%
4 Z < Consejo directivo > s
(El Gran Consejo)

/

* Reclor (8] do la insttucidn
E1 Comité do convwencia \ / (quien 1o presidiri)
Iestituconal ramsa s casos » Delagades de los docentes Conseo
especales que considers Funca Dectivo
portioentes ) de los padres de imila
* Un repeetentania de los sedores
vV PEOGUCHVOS

* Representante de las astudantes

* Rogresentants Egreseds Instituciéy

Debatira los casos especiales que sean remitidos por el comité
de convivencia para legalizar algunas de las reparaciones
de falta, y en casos de gravedad entregar al Rector para que

proceda de acuerdo a la normatividad vigente.

El Rector: (EL Gran Buho)

Instancia final, quien tendra la Ultima palabra, entre los casos dificiles y reiterativos. Su

ubicacion sera en la parte derecha de la porteria caracas.

EL GRAN BUHO |

(Rector)

Ultima instancia en donde se toma la decision final
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Se propone realizar talleres con tematicas que brindaran herramientas de
desarrollo humano, fortalecimiento de la auto estima, reconocimiento y manejo de
emociones, desarrollo de habilidades personales, desarrollo de habilidades
comunicativas, etc. estos talleres estaran planteados para los diferentes agentes

educativos.

Con esta metodologia, que no se limita al disefio y a las fases de este proyecto, se
pretende en las fases de seguimiento empoderar a la comunidad educativa del Liceo
Femenino Mercedes Narifio en la sana convivencia mediante la solucion de conflictos
que de forma auténoma seguiran el proceso los siguientes afos, de esta forma sera
posible realizar las modificaciones, segun las necesidades presentadas o nuevos
planteamientos. (Proyecto institucional Liceo Femenino Mercedes Narifio, 2019)

A continuacion, exponemos una propuesta de desarrollo de trabajo, sujeta a
cambios debido a situaciones que se puedan presentar en el momento reordenando asi la

prioridad en los talleres. (Proyecto institucional Liceo Femenino Mercedes Narifio, 2019)

PROCESO DE FORMACION DE NINAS GESTORAS DE PAZ

Plantearse como objetivo educar en valores supone un cambio substancial tanto en la
funcidn del profesorado, como un cambio en la forma de abordar los problemas en el aula, los
procesos de aprendizaje, los objetivos de ensefianza y la regulacion de las relaciones
interpersonales e intergrupales en los escenarios educativos formales, no formales e informales
de la escuela. En este sentido se quiere destacar que no es suficiente disponer de materiales
curriculares adecuados y conocer con profundidad las estrategias a través de las que es posible
intervenir en el marco del aula o disefiar actividades curriculares. Todo ello es necesario, no
obstante, se considera relevante que el ambiente afectivo en el que se juega y se aprende sea
adecuado, y que el profesorado conozca ante cuéles conflictos de valores debe mantenerse en

posiciones de neutralidad o de compromiso en la defensa de determinados valores, y en el
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rechazo de otros.? Por eso, conviene crear condiciones que propicien un ambiente en el cual cada

uno de los que aprende se sienta aceptado tal y como es, como persona.

Educar en valores es crear condiciones para que el alumno aprenda a dimensionar como
tales determinados valores, aprenda a rechazar contravalores y aprenda a construir su propia
matriz de valores ante cuestiones socialmente controvertidas en contextos plurales, o en el
momento establecer una jerarquia entre valores o interpretarlos en funcion del contexto cultural,

y la biografia personal.

Educar en valores es crear condiciones sociales que ofrezcan buenas oportunidades para
determinar practicas de ciudadania. Tales practicas deben apostar por un modelo de sociedad
basada en la inclusion y proponer como modo de vida el propio de una ciudadania activa en la
que cada persona asume su responsabilidad, y por lo tanto, se hace cargo del mundo en el que

vive y responde, como autor de sus acciones y de las consecuencias de éstas.

Por lo tanto, surge la necesidad de buscar alternativas para generar espacios pedagogicos
dirigidos a docentes, padres de familia y estudiantes propiciando encuentros formadores con la
idea de asumir pautas de comportamiento, que faciliten una postura mas sensata para la
transformacion y/o resolucion del conflicto, ademas de formar lideres promotoras (estudiantes)

que entraran a formar parte importante dentro del proceso de convivencia institucional.

Se propone desarrollar talleres con tematicas que brindaran herramientas de desarrollo
humano, desarrollo de auto estima, reconocimiento y manejo de emociones, tematicas sobre la
NO violencia; desarrollo de habilidades personales; desarrollo de habilidades comunicativas, etc.

estos talleres estaran planteados para los diferentes agentes educativos.

INSTANCIA TEMA TALLER OBJETIVO
Docente - Gestoras de paz Sensibilizacion: *Auto concepto.
“Duendes del bienestar” Manejo de emociones y *Conocer las diferentes emociones.

? Se aclara que nos regimos no solo por normas, sino por conceptos apropiados por ellas, es una idea
Kantiana que ha subrayado recientemente R. Brandon, Making it explicit, Harvard University
Pres, 1988.
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INSTANCIA TEMA TALLER OBJETIVO

Reconocimiento de Habilidades *Reconocerme cdmo ser
emocional.

*Descubrir mis habilidades.

Reconocimiento de la NO *Generar una conciencia de
Pactos de aula . ] .
Violencia. respeto en las relaciones personales
“El rincén de los suefios” .
e interpersonales

» . ) » . L *Mejorar significativamente las
Comité de convivencia de seccién. | Habilidades comunicativas, ] L
L . diferentes formas de comunicacion
“El bosque de la fantasia” comunicacion asertiva. ] ]
en la comunidad educativa.

Coordinacion de convivencia )
S Desarrollo de capacidades y
institucional.

. habilidades sociales
“El Agora”

Me empodero y lo proyecto a mi

entorno cercano.

Me proyecto a la comunidad

educativa

Muchos padres de familia, educadores trabajan para que sus Nna (nifios, nifias) sean lo
mejor; mas no tienen claro el significado, ni la forma de lograrlo, cuando afirman que quieren
que su hijo o su estudiante debe ser una buena persona. Para llegar a crear el plan de formacion

es pertinente entender ;Qué es ser una buena persona?

¢ Qué es un nifio bueno? La respuesta conduce a retomar el planteamiento R. Coles es
aquel que “logra cohesionar, amalgamar y desarrollar su potencial intelectual en unisono con un
notable desarrollo emocional para lograr el éxito en todas sus actividades”. Pero algunos padres
pueden pensar, con mucha honestidad, que el mejor ejemplar de lo bueno seria el nifio planta,
aquel que, segun Riso, no hace bulla, no se mueve, no molesta, que con ciertos riegos y
fertilizantes crece y fructifica. Para otros podria ser, solo aquel que dé muestras de un gran
potencial intelectual. Para otra mayoria, sin embargo, el nifio bueno es aquel que gradualmente
desarrolla las cualidades intelectuales y emocionales caracteristicas de la mente humana que le
permiten reflexionar sobre lo bueno y lo malo y tomar decisiones mas acordes con su vision

humanistica y moral.
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¢ Es posible entonces ensefiar la felicidad, la bondad? ;Como pueden, entonces, los padres

ensefar a sus hijos a ser buenos y felices?

Coles incluye la bondad y la capacidad de ser feliz dentro del término inteligencia moral.
Para este autor es haber adquirido la capacidad de diferenciar el bien del mal. Para H. Gardner
estos atributos hacen parte de la inteligencia intrapersonal e interpersonal que nos permite crecer
y madurar y ademas, conocer y entender a los demaés. Salovey y Mayer afirman que todo esto es
parte de la Inteligencia Emocional. Goleman (1996) confirma que ser feliz es un atributo de la
Inteligencia Emocional; que no hay ideas sin emocion y que el cerebro racional, evolutivamente.

Tuvo su origen a partir de estructuras primitivas que manejaban las respuestas emocionales.
A continuacion, encontrara un plan de formacién con el disefio de talleres para su

respectiva implementacion, los cuales estaran dirigidos a padres y madres de familia o acudientes

responsables, a educadores y a estudiantes.
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Talleres para nifias gestoras de paz

Taller N°1.

Para trabajar el tema del auto concepto se les entregara a las nifias una hoja con una encuesta para con el propdsito
de recoger informacién sobre ciertas dindmicas que deben ser compartidas en el proceso de aprendizaje en la
relacién padres — hijos; posterior al diligenciamiento de dicha encuesta se generara un dialogo en el grupo de nifias.

Permitiendo la participacion y contribucion de muchos puntos de vista y comentarios sobre cada pregunta.

“Auto Concepto”

Objetivo: Ver de donde surge el auto concepto.

Los Nna evaltan a sus Padres de Familia y asi mismos

Nombre del Nna:

Nombre de padres:

Responda Sl o NO a las siguientes preguntas:

1. ¢Tdamam4, papd te dedican tiempo? © __ @®_

2. ¢Ta mamd, papé te corrigen cuando cometesunafalta? © & _

3. ¢Cuando ti mama4, papa te corrigen te dicen palabras vulgares? © &

4. TG mama, papa se preocupan de que te bafies diariamente? © = ®_

5. ¢TGmam4, paparevisantustareas? © @&

6. ¢Tumama, papa te ensefian acerca de la importancia de bafarse los dientes todos los dias, minimo 3 veces
aldia? © e

7. ¢Siempre saludo y me despido en los sitios donde me encuentro?®© _ & __

8. ¢TUumama4, papé te ensefian a comer sanamente? ©__ & _

9. (Te lavas las manos solamente cuando ves mugreenellas? © &

10. ;Te sientas a compartir los alimentos con toda tu familia? © &

11. ;Ta embolas los zapatos del colegio con frecuencia? © ®_
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12. ;T llevas papel higiénico al colegio por si lo requieres? ©___ ®

13. ;tl mama, papa tienen reglas claras de disciplinaen casa? ©__ ®

14. ;Botas papeles al piso cuando estas en la calle? Para eso estan las empresas de aseo

©__  06__
15. (T4 mama4, papa te ensefian buenos modales? ® ®
16. ¢Tus padres han fijado la hora para acostarte y para levantarte? © &

Después de terminado el didlogo se retoman algunas situaciones o experiencias para clarificar e identificar qué tanto
conocen las estudiantes de las practicas y dinamicas familiares y qué tanto han sido aprendidas y convertidas en
hébitos.
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Taller N°2

Objetivo: ver a través del auto - concepto que tiene una nifia. Establecer expectativas realistas de las habilidades de
las nifias.

“Aprende a conocerte”

Pega una foto en el espacio indicado. Luego responde las preguntas.

¢Quién soy yo?

¢A quién te gustaria parecerte? ¢Por qué?
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Pidele a un compafiero o compafiera que escriba aqui su opinién sobre ti. ;Qué opina de ti como persona, estudiante,

amigo, etc.?

Pidele a un familiar que escriba aqui su opinién sobre ti. ;Qué opina de ti como hijo, hermano, amigo, etc.?

Reflexione y discuta sobre la manera en que usted puede alcanzar una opinion propia que facilite su auto - concepto.

Taller N°3.

Para desarrollar el taller es necesario la elaboracién de una ventana o la utilizacién de un espacio que cuente con una
ventana que sea asequible a las nifias para que ellas puedan abrir la ventana asomarse y luego de expresar sus ideas,

vuelvan a cerrar la ventana mientras una tercera persona esta grabando el desarrollo de la actividad

Objetivo: Reconocer nuestras emociones a través de nuestros recuerdos.

“Expresando mis emociones”
Introduccion e induccion.
Primero se establecera un dialogo con el cual cada nifia nos comenzara a realizar un pequefio viaje a su pasado, con
el fin de hacer remembranzas de las canciones que nos cantaban nuestros padres, a través de una ventana como
simbologia de abrir los recuerdos del pasado, cada nifia nos contara esos recuerdos, que emociones.
Hacer remembranzas de nuestra nifiez, nos brinda la oportunidad de hacer un viaje al pasado con el cual, podemos

evocar momentos bellos, tristes, traumas o diferentes situaciones, que nos permite manifestar nuestras emociones

que quizas nunca expresamos y que en muchas ocasiones nos han lastimado.
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La idea es que cada nifia relate su historia, a través de la ventana con el fin de observar que emociones se han
guardado y poder sanar todo aquello que nos lastima y nos permite mirar la vida con otros ojos, al terminar su relato,
la nifia cerrara su ventana, simbdlicamente se cerrara un ciclo o un momento de su vida. Asi las otras estudiantes
estaran atentas ayudar y fortalecer a su compafiera si lo requiere. El analisis de cada relato se llevara con tres

preguntas bésicas.

¢Por qué elegiste ese momento de tu vida para compartir?
¢ Qué emociones evocaste con tu relato?

¢Qué heridas consideras, que debes sanar de tu pasado?

Talleres para Padres.

Objetivo:

Sensibilizar a los y las asistentes en relacion al verdadero significado de la educacion y formacién de los hijos(a).

-Introduccion e induccion.
En la actualidad no es tarea facil brindar una definicién de familia que nos englobe a todos, dado que cada hogar

presenta una realidad diferente.

La familia es el primer eslabén en la formacion del individuo en sociedad, donde rodeado de sus seres queridos
aprende a expresarse, a manifestar sus emociones, sus gustos, sus deseos, incorporando valores y modelos de
conducta.

Nada puede compararse con el hecho de sentirse amado y respetado en el seno familiar, y encontrar alli el espacio de
contencién y consideracion brindado por quienes forman nuestro entorno mas cercano. Es importante destinar un

espacio para resaltar la importancia de los lazos familiares en la vida de las personas.
Taller préactico:

Posteriormente se les brinda a los asistentes una serie de indicaciones que deben asumir:
van a divisar a su alrededor... ¢que observan?

miren a las demas personas a los ojos...

sonrian a las demas personas...

sean conscientes de quienes son ustedes...

¢quién soy yo?
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todos los presentes tenemos algo en comin... tenemos un proposito... jcudl sera? Tenemos una responsabilidad,
una tarea; “formar y educar a los Nna” “velar por la formacion y preparacion para la vida”

,qué observan de diferente en el espacio? ... Un baul

“El baul de los tesoros”

Un tesoro es algo de mucho valor, muy costoso, y que en general se conserva en un lugar seguro lejos del alcance de
quienes puedan hacer dafio.

Un badl es un elemento que conserva las cosas de valor econdmico o sentimental que jamas queremos perder...

“Construir historia de ataque pirata”.

-Si tuvieras que cuidar el tesoro...

-¢,Qué estarias dispuesto a hacer por él?
-¢Ante qué situacion cederia el tesoro?
-¢,Qué cuidados tendrias con el tesoro?

-¢,Qué tesoros poseemos?
Se resaltan las respuestas que brinden los asistentes... y se va concretando la idea que se desea transmitir. ..
v "El baul de los recuerdos™
Antes de abrir el baul se reflexiona sobre ¢ Qué cosa puede haber dentro de un baul de recuerdos?, preguntar
¢qué son los recuerdos?, ¢ Qué cosas recuerda de su infancia?, esas cosas, ¢donde se guardan?, ;por qué?,
¢ Cuéles son los mejores recuerdos que conserva de su infancia? si son importantes o no...
Registrar las respuestas para armar un panel.
En un tiempo los nuestros padres y/o abuelos guardaban las cosas importantes dentro de un badl.
» Se guardan las cosas que no se quieren perder
» Las cosas fragiles que se debian cuidar

» ¢Qué recuerdos importantes conservas?

-Dentro del baul habré distintos elementos que hacen alusién al pasado familiar y personal, cocas, yoyos, tizas,

mufiecas, carros, fotos, incluso musica, en este momento se propone que quien coordina la actividad narre un
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episodio familiar que tenga importancia en el presente (la importancia de los valores)

v' "Papa y mama también fueron nifios"

Los invitados abren el badl y sacan de éste algin elemento o juguete y lo relaciona con su nifiez o que nos traiga

recuerdos de nuestra infancia.

Una vez terminada esta actividad se reflexiona en relacion a la importancia de retomar elementos de la educacion
recibida en el pasado, hacer alusion que todos somos fruto de la educacién y de la forma en que asumimos las

experiencias que se han presentado en la vida.

v' La maleta de viaje... nuestros Nna emprenderan un viaje ;qué elementos le empacaria en la

maleta para que su viaje sea exitoso?

ELEMENTOS REQUERIDOS...

Diapositivas

Mesas v sillas

Sonido, micrdfono, video ben, portatil
Lectura la mariposa y el hombre
Papeles de colores y lapices

Baul

Maleta

Juguetes

Refrigerio

Formato asistencia

SN N N N N N N NN

Circulares
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Cuento para reflexionar

“La Mariposa y el hombre”

Este relato puede ayudarnos a reflexionar este aspecto:

Un hombre encontré el capullo de una mariposay se lo llevo a casa para poder verla cuando saliera de él. Un dia, vio que habia
un pequefio orificio, y entonces se sentd a observar por varias horas, viendo que la mariposa luchaba por poder salir de capullo.

El hombre observo que forcejeaba duramente para poder pasar su cuerpo a través del pequefio orificio en el capullo, hasta que
lleg6 un momento en el que parecié haber cesado la lucha, pues aparentemente no progresaba en su intento. Semejaba que se
habia atascado. Entonces el hombre, en su bondad, decidié ayudar a la mariposa y con una pequefia tijera corté al lado del

orificio del capullo para hacerlo mas grande y de esta manera por fin la mariposa pudo salir.

Sin embargo, al salir, tenia el cuerpo muy hinchado y unas alas pequefias y dobladas.

El hombre continud observando, pues esperaba que en cualquier instante las alas se desdoblarian y crecerian lo suficiente para
soportar al cuerpo, el cual se contraeria al reducir lo hinchado que estaba. Ninguna de las dos situaciones sucedid y la

mariposa solamente podia arrastrarse en circulos con su cuerpecito hinchado y sus alas dobladas... Nunca pudo llegar a volar.

Lo que el hombre, en su bondad y apuro no entendid, fue que la restriccion de la apertura del capullo, y la lucha requerida por
la mariposa para salir por el diminuto agujero, era la forma en que la naturaleza forzaba fluidos del cuerpo de la mariposa
hacia sus alas, para que estuviesen grandes y fuertes y luego pudiese volar.

(Conangla.)
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Los procesos de crecimiento y aprendizaje tienen un ritmo diferente en cada persona. En vez de empujar y forzarlos

seria mejor acompafar a los nifios y dejar que vivan su propia experiencia.

v' ¢ Qué relacion existe entre la historia y nuestra vida como padres de familia?

v' La maleta de viaje:

Los padres y madres escribiran en cartelitos el equipaje que llevara su hijo(a)

v' Compartir en familia:

Los estudiantes ingresaran al auditorio y compartiran el refrigerio con sus padres y una delegacion de padres y

madres son los que transmitiran y retroalimentaran la informacion a sus hijos e hijas.
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En conclusion, la pregunta eje del proyecto, que se sitia en el proyecto Bitacora de
suefios, permite reconocer que es el camino que conduce a la participacion de la comunidad
educativa del Liceo Femenino, desde la perspectiva el desarrollo humano, ya que ensefia a vivir
para un sano convivir; por tanto, se afirma que la forma como se dinamiza este proyecto
institucional mediante espacios de conciliacion es asertiva, ya que empodera a la comunidad
educativa; asi, se desarrollan sus capacidades personales, para abordar el conflicto de una manera
ludico pedagdgica, y se concientiza a minimizar los factores que inciden a desfavorecer la
convivencia.
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CAPITULO 111

HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este capitulo se propone exponer los hallazgos que emergieron en cada una de las
etapas de la metodologia, se indica el impacto logrado y la proyeccion que de forma presencial
dara continuidad al proyecto debido al confinamiento que se present6 desde marzo de 2020; se

reconoce como una de las dificultades afrontadas en el proceso de investigacion.

OBSERVACIONES SOBRE LOS RESULTADOS

-Se evaluo el proyecto Bitacora de suefios, este proceso es coherente con la metodologia
en su fase descriptiva, como resultado de indagar el conocimiento que la comunidad educativa ha
configurado al respecto; en consecuencia, se identificd que la gran mayoria conoce el proceso a
seguir cuando se producen faltas; pero aun no identifican las dindmicas propias del proyecto

como herramienta ladico pedagdgica.

Por tanto, estos resultados verifican la problematica expuesta; ademas, justifican la
propuesta disefiada, las habilidades a fortalecer, la proyeccion de las nifias como gestoras en la
resolucion de conflictos; vy, resignificar los espacios de conciliacion mediante los diferentes

actores involucrados en cada instancia.

-La estrategia de las malocas, creadas en el desarrollo de las fases de este proyecto para
fortalecer las dinamicas de apropiacién por parte de la comunidad educativa, como instancia de
negociacion ha tenido una gran acogida, ya que recrea las aulas verdes; asi, se maximizan los
espacios de la institucion, generando sentido de pertenencia hacia dichos espacios significativos

en la resolucion de conflictos.
-Una de las estrategias que empoderan a la comunidad educativa, especialmente a las
estudiantes y gestoras de paz, es la participacion en la realizacion de talleres que dinamizan el

proceso de pertenencia al proyecto como mediadoras y conciliadoras; de esta manera se
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fortalece, el desarrollo humano, que es la perspectiva que orienta este proyecto de investigacion,
como elemento primordial en la transformacion del ser como agente social.

- En las fases adelantadas en este proyecto, surgieron aportes muy valiosos en los cuales
nos sustentamos para direccionar nuestro trabajo, aspecto que valida nuestra propuesta de
dinamizar el proyecto institucional de convivencia, con base en la perspectiva del desarrollo
humano. Resulta pertinente, citar a Goleman (1996) quien afirma que el aprendizaje social y
emocional complementa la parte académica: todo junto constituye la educacién integral del nifio,
las capacidades de autodominio que proporcionan los nifios resiliencia en la vida y el aprendizaje

y les sirve para perseguir sus fines a los reveses.
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CONCLUSIONES

Este trabajo contribuyd al desarrollo de un sistema de relaciones intra e interpersonales
que apunta en la capacidad individual y comunitaria para resolucion de conflictos en el Liceo
Femenino Mercedes Narifio; de esta forma se fortalecera el Proyecto Convivencial Bitacora de
suefios y a la calidad de vida de las nifias y sus familias.

Se evaluo el proyecto Bitacora de suefios analizando su impacto, pertinencia y acogida
por parte de la comunidad educativa, mediante la aplicacién de una encuesta semiestructurada, la
cual permiti6 obtener informacién, que de forma cualitativa establecié que la comunidad
educativa posee informacion sobre el proyecto Institucional de Convivencia “Bitacora de
Suefios™; pero que, en su aplicacion, requiere de una mayor intervencion con estrategias
pedagdgicas que posibiliten un aprendizaje significativo a partir del conflicto; asi, se propone
abrir espacios de negociacion recreados mediante Malocas, en cada una de las instancias de

negociacion y conciliacién para el manejo del conflicto.

Desde la perspectiva del Desarrollo Humano, en la linea de investigacion bajo la
modalidad de analisis de experiencias, a partir de los hallazgos en la etapa de diagnostico, se
plantea que “Bitacora de suefos” pretende fortalecer el desarrollo de habilidades sociales y el
empoderamiento en la capacidad de ser transformador y mediador de conflictos. Ademas, se
articula con la sub linea de investigacion Lenguaje como expresion afectiva y artistica, por ello
se conformd el grupo de Gestoras de paz como base fundamental en el proceso de resolucién de
conflictos; se escogid una gestora de paz por cada salon desde el grado primero hasta el grado 11
en las jornadas mafiana y tarde, asi se formé un grupo 120 estudiantes, con el cual se inicid
proceso educativo para desarrollar sus capacidades, y de acompafiamiento de las estudiantes de
mayor edad, con las menores, como madrinas de las mismas. En conclusion, se abrio un espacio
de expresion y construccion de forma creativa de la imagen lema de “Bitacora de suenos”, cuyo
resultado fue la creacién de la imagen de un angel abrazando a una nifia, rodeados por un circulo

formado por muchas manos.
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La estructura propuesta para ejecucion del proyecto de grado, la cual era Capacitacion
del gestoras de paz -mediante varios talleres que se multiplicarian con los docentes y parte de la
comunidad educativa- que contarian con el apoyo de orientacion y profesionales de orientacion
en formacion; el objetivo planteado, de esta estructura, es dinamizar el proceso de solucion de
conflictos en las diferentes instancias de negociacion, se adelantd como propuesta y desarrollo de
las primeras fases; pero se aplazaron otras, debido a la situacion actual presentada por el Covid-
19, ya que la presencialidad se limit6 a la experiencia educativa virtual; por tal motivo esta
capacitacion, de acuerdo con la directriz de la rectoria, se iniciard en el segundo semestre del
presente afio para introducir a la comunidad educativa en el proceso de resolucion de conflictos,
mediante talleres solicitados por los docentes; con base en los problemas detectados por las
gestoras de paz en el manejo de las redes sociales y los espacios virtuales en sus encuentros con

los docentes.

Debido a la declaratoria de la pandemia, la dinamica en el proceso de resolucion de
conflictos cambia en su ejecucion, mas no en su proyeccion, ya que al inicio escolar del proximo
afio (2021) se retomaré el proyecto en la construccion de las malocas, que recrearan tanto las
instancias de negociacion, como la apropiacion de las gestoras de paz mediadoras en conflictos
presentados en el aula. De igual forma los docentes seran capacitados en su rol como agentes
transformadores de conflicto; la comunidad educativa serd empoderada en la conciliacion; por
eso, Se espera, que en estas fases, la gran mayoria de los casos no llegaran a la Gltima instancia

Ilamada EI gran buho dirigido por el Rector, quien toma la tltima decision.

De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible afirmar que la respuesta a la pregunta
problema ¢ Cudles son los mecanismos que conducen a la participacién de la comunidad
educativa del Liceo Femenino para un sano convivir? Conduce a reconocer que el proyecto
Bitacora de suefios empodera a la comunidad educativa con estrategias asertivas para la solucion

de conflictos.

A pesar de las dificultades presentadas por esta pandemia, el proyecto abri6 posibilidades
para configurar una vision diferente sobre la vida, las relaciones humanas; reorganizar las

prioridades debido a los cambios que debimos enfrentar, para ajustarse tanto en la modalidad
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virtual, como en la parte convivencial permanente; que concientiza la forma como se asume el
quehacer pedagogico, que desde la perspectiva de Desarrollo humano permite brindar a la
comunidad educativa, especialmente a las estudiantes ,las herramientas necesarias para enfrentar
las huellas vividas en el confinamiento bajo condiciones de vulnerabilidad; de igual forma,
resulta necesario proyectar el regreso a la convivencialidad con mente abierta al cambio, con

una perspectiva diferente a la dindmica social que la humanidad requiere.
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ANEXQOS

Fotos del grupo de nifias gestoras de paz, jornadas tarde, primaria y bachillerato; marzo 4 de
2020

Primer Taller liceista de gestoras de paz

Foto 1y 2, Primer taller informativo y de sensibilizacion de gestoras de paz- Grados sextos J.T.

Ubicacién teatro del colegio Liceo Femenino Mercedes Narifio.

Fotos 3 y 4 Primer Taller informativo y de sensibilizacion de gestoras de paz- Grados

séptimos J.T. Ubicacién teatro del colegio Liceo Femenino Mercedes Narifio.
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Fotos 4 y 5 Primer Taller informativo y de sensibilizacion de gestoras de paz- Grados

séptimos J.T. Ubicacion teatro del colegio Liceo Femenino Mercedes Narifio. Registro
fotografico realizado por la docente Luz Angela Torrejano Cardenas el dia 19 de febrero del afio
2020, en la jornada de la tarde en el teatro institucional.

Se anexa el documento con el cual los padres de familia dan su consentimiento a los docentes del
colegio Liceo Femenino Mercedes Narifio para realizar tomas y registros fotograficos a las
estudiantes, s6lo con fines pedagdgicos y educativos, este documento siempre debe diligenciar al
inicio del afio escolar. El colegio implemento este documento desde hace ya varios afios debido
al alto nivel de compromiso por el desarrollo de proyectos institucionales, liderados por diversos

docentes de la institucion.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

CIRCULARN® ()(11
DE: SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
PARA:  DIRECTIVOS DOCENTES DE LOS COLEGIOS OFICIALES.

ASUNTO: DILIGENCIAMIENTO DE LA AUTORIZACION POR PARTE DE
PADRES Y ACUDIENTES PARA EL USO DE LA IMAGEN DE
ESTUDIANTES DE LOS COLEGIOS OFICIALES DE BOGOTA.

FECHA: 24 DE ENERO DE 2018.

La Secretaria de Educacion del Distrito a través de la Oficina Asesora de
Comunicacion y Prensa desarrolla, crea, divulga, publica, emite y reproduce
material audiovisual pertinente para socializar a la comunidad el avance de la
politica educativa de la ciudad. Parte de este material utiliza la imagen de los
estudiantes de los colegios oficiales en diferentes formatos como fotografia y
video.

La utilizacién de la imagen de los menores de edad debe estar de acuerdo a la
normatividad vigente sobre la regulacién del Derecho de Imagen y la proteccion de
datos personales. Por lo tanto, la Secretaria de Educacion del Distrito solicita de
Su apoyo para el diligenciamiento del formato adjunto: “DOCUMENTO DE
AUTORIZACION PARA EL USO DE IMAGEN" por parte de los padres y/o
acudientes de los menores de edad estudiantes en cada una de las instituciones
educativas oficiales de la ciudad.

El documento, posterior a su diligenciamiento, debera reposar junto con la
documentacion correspondiente de cada estudiante, en el archivo de cada
institucion educativa.

Agradecemos la gestion correspondiente,
I? f
Nrja /
&Wnckr IAANGU éy
Secretaria de Educacion del Distfito

Reviso:  Rocio Ofarte. Jefe Oficina Asesora de Comunicacidn y Prensa
Reviso: Jefe Cficina Juridica

Elaboré: Luis Hernando Cifuentes. Profesional Fspecializado OACP

' d
Av. El Dorado No. 66 - 83 A
Codigo postal: 111321 BOGOT

PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48
www. educacionbogota edu.co M EJ O R
info: Linea 185 PARA TODOS
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LDEBDAOTAQC.

SECRETAH A DE EDUCAGICN

DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA EL USO DE IMAGEN

Nombre del estudiante

Edad del estudiante

Documento de ldentidad

En casc de personas menores de edad, firma el acudiente.

Nombre del acudiente

Documento de ldentidad

mayor de edad, en mi calidad de persona natural, por medio del
presente documento otorgo autorizacién expresa para el use de los derechos de imagen de
a la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO conforme a las
nommas aplicables y en particular a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA, — Autorizacién y objete. Autorizo para los fines de emision del material grabado
ylo fotografiade y los fines promocionales e informativos que la SECRETARIA DE
EDUCACION DEL DISTRITO estme convenientes para utilizar iméagenes de
en el desanollo de sus actividades promocionales e informativos. Esta
autorizacion incluye la posibilidad de que la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO,
utilice para les exclusivos efectos de emitir, publicar, transmitir, divulgar, promocionar y hacer
uso de mis derechos de imagen de en fotografias; procedimientos analogos a
la fotografia; producciones Audiovisuales (Videos); publicaciones digitales, e incluye los
Derechos de Autor; los Derechos Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad
intelectual que tengan que ver con €! derecho de imagen.

SEGUNDA_- Alcance de la autorizacién. La presente autorizacion del materiat audiovisual
podra realizarse mediante la divulgacidn a través de su reproduceién, tanto en medios
impresos como electronicos, asi como su comunicacidn, emisién y divulgacion publica, a través
de los medios existentes, o por inventarse, incluidos aquellos de acceso remoto, conccidos
como Intemet, para los fines de emisién del materal grabado, y los fines promocionales e
informativos que la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITG astime convenientes y los
terceros que la Entidad estime pertinentes.

I d
Av. El Dorado No. 66 - 63 A
Cadigo postal: 111321 BOGOT
PBX: 324 1000 - Fax: 31524 48
www educacionbogota edu co M E J o R
Info: Linea 185 PARA TODOS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGDTAD.C.
S E LAl OE EOUCAGKW
TERCERA. - Politica de tratamiento de dates personales. Esta publicacion se hara
dando aplicacién a los fines y dentro de los propésitos definidos por la Secretarla Distrital
de Educacién en la politica de tratamiento de datos personales que pueds ser consultada
en el link que se menciona a continuacién:
hitp://www educacionbogota. edu cofarchivos/NOTICIAS/2017/PoliticaTratamiento Datos
Personales SED.pdf , documento gue conozeo y acepto, y dentro del marco de fas
Leyes 23 de 1882, 44 de 1993, 1581 de 2012 y el Degcreto 1377 de 201 3.

CUARTA. - Gratuidad y aplicacion territorial: La presente autorizacién se otorga a fitulo
gratuito; reconozco gue no existe ninguna expectativa sobre |05 eventuales efectos
econdmicos de la divulgacion. o sobre el tipo de campafa publicitaria o acciones de
divulgacion institucional gue pueda realizar LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO. La autorizacion no tiene limitacion geografica o territorial alguna.

TERCERA. — Reconocimiento de fines. Acepto que conozco el propdsito de este producte
audiovisual, que es el de divulgar el avance de las politicas educativas v las experiencias de la
comunidad en los colegios de la ciudad de Bogota.

CUARTA. - Derechos morales. La SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO dard
cumplimiento a la normatividad vigente sobre los derechos morales de autor y su tratamiento
acorde & las leyes vigentes, los cuales seguiran radicados en cabeza de su titular,

Esta autorizacion se otorga en ¢l marco establecide en las Leyes 23 de 1982, 44 de 1993,
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013..

Fecha Se firma en la ciudad de Bogota D.C a los __ dias del mes de del
afio ___

»
Av. El Dorado No. 85 - 82 A
Codigo postal: 111321 BOGOT
PBA: 324 1000 - Fax; 31534 48
www educacianbogata edu.co M EJ 0 R
Info: Linea 195 PARA TODOS
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