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1. INTRODUCCION

“La primera accidon que se tomo para controlar los efectos adversos de la basura consistid
en alejarlos de las zonas habitacionales y enterrarlos.” (Veldzquez, 2008) esta actividad se consagro
como la principal para mitigar los impactos producidos por los residuos, lo cual no tenia en cuenta
los dafios realizados al medio ambiente, solo daba un enfoque basado en la descomposicion natural
de los mismos, no obstante “la evolucidn de los materiales trajo la aparicion de numerosos residuos
sintéticos no degradables, como los plasticos” (Colomer & Szant0, 2011) los cuales constituyeron
nuevos problemas ambientales y a su vez generaron una nueva era de degradacion ambiental, dando
asi paso a la generacion de nuevos tipos de residuos ampliamente nocivos para el medio ambiente.

El crecimiento econdmico y la globalizacion son factores que aumentan la generacion de
residuos, (Grupo Banco Mundial, 2018) realiza una critica sobre la precaria gestion relacionada al
crecimiento afirmando que “los paises estan desarrollandose rapidamente sin haber establecido
sistemas adecuados para gestionar la distinta composicion de desechos que producen”, lo cual nos
lleva a inferir que los tratamientos realizados a los residuos no tienen en cuenta su naturaleza, un
ejemplo claro son los resultados expuestos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), (2015) en los cuales afirman que Alemania es pilar en la eliminacion de
residuos, debido a que “parte de la incineracion sin recuperacion de energia” (OCDE, 2015), por
otra parte segun el Ministerio Federal de Medio Ambiente, Conservacién de la Naturaleza y
Seguridad Nuclear (BMU) (2023) desde el afio 2010 se establecieron normas para gestionar los
residuos, generando programas enfocados a disminuir la cantidad generada en recintos como
instituciones educativas, viviendas y edificios; tratar todos los residuos peligrosos generados y
originar responsabilidad extendida del productor en las empresas contribuyendo a la economia
circular.

“En 2017 en Alemania, habia 68 plantas de incineracion de residuos en funcionamiento con
una capacidad de alrededor de 20 millones de toneladas, y, 32 plantas de combustible sustituto con
una capacidad de combustion de alrededor de 5 millones de toneladas” (Segura, Rojas, & Pulido,
2020) lo cual contrarrestado a las diferentes campafias y normatividad vigente sobre la reduccion
de residuos; podemaos afirmar que este pais dedica sus mayores esfuerzos a la reduccion de residuos

y a la eliminacion de los que no se pueden tratar.
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Por el contrario Noruega es un pais que no solo se enfoca en la eliminacién de residuos,
basa sus intervenciones en aumentar la capacidad de tratamiento y la conversion de residuos en
materias primas, especificamente en la ciudad Oslo, “Los residuos expulsados por millones de
hogares de Noruega, el Reino Unido y en otros lugares se convierten en calor y electricidad” (Price,
2013) lo cual genera ganancias para la empresa ya que obtienen beneficios econémicos por tratar
los residuos y aportan externalidades positivas al pais. Posterior a la ampliacion del proyecto con
la inmersidn de otros paises, “Para finales de 2018, Suecia y Noruega se destacaron por reciclar y
reutilizar el 96% de los residuos que su poblacion e industria generaron” (Caballero, 2019) lo cual
es un aporte importante para la disminucion de riesgos ambientales y un resultado que se convierte
en ejemplo para la gestion de residuos en el mundo.

Es importante resaltar que “El éxito de estos paises radica en la aplicacion de un enfoque
sistémico para gestionar los residuos soélidos, es decir, interactian diferentes factores y
componentes interconectados entre si, para la gestion adecuada de los desechos, estos factores son
de orden politico, legal, técnico y cultural” (Segura, Rojas, & Pulido, 2020) lo cual evidencia la
importancia de evaluar todas las generalidades de los paises, de las cuales deben partir las politicas
y proyectos enfocados a la gestidn de residuos y la generacion de proyectos enfocados a suplir las
necesidades reales de los paises.

En América Latina, se evidencian diferentes propésitos enfocados en la disminucion de
residuos, “se han dado avances para reducir estos efectos prohibiendo los botaderos a cielo abierto,
incorporando a los recicladores al proceso y tratando de reducir la cantidad de residuos generados.”
(Sanchez, Cruz, & Maldonado, 2020) generando propuestas en las diferentes normatividades de
los paises que se enfocan en la elaboracion de politicas basadas en la educacion ambiental y la
minimizacién en la generacién de residuos. Un claro ejemplo es en la ciudad de Buenos Aires, la
cual regula sus desechos mediante la Ley 1854 de 2005, en la cual “la Ciudad adopta como
principio para la problematica de los residuos so6lidos urbanos el concepto de Basura Cero”
(Gobierno de Argentina, 2005) debido a esto se generan programas que buscan generar conciencia
ambiental y disminuir la generacion de residuos en los diferentes sectores.

En el mismo sentido en América Latina, Brasil enfoca sus objetivos a la formalizacion del
reciclaje como una profesion, lo cual se oficializa mediante la ley 12305 del 2010, a su vez enfoca
las actividades en la participacion de toda la comunidad, generando aumento en la calidad de vida
de los habitantes del sector, de tal modo que no solo se plantean mejoras, también se establecen
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periodos para el cumplimiento de las acciones, “la gestion de residuos se basa en principios
innovadores, en todas las unidades territoriales, en plazos determinados, tratando corregir
distorsiones y errores cometidos habitualmente por parte de la sociedad y las autoridades
encargadas del sector” (Laecio & Berrios, 2020), se debe tener en cuenta que los procesos para
reducir la generacion de residuos deben ser aplicados en todos los &mbitos y estudiados con todas
las oportunidades de los habitantes del pais, teniendo en cuenta los diferentes recursos estimados
bien sean tiempo, econdémicos y de personas.

En el contexto de la disminucion de residuos, existe un enfoque explicito enfocado a la
gestion organizacional de dichos elementos, el cual surge debido al auge que tiene el crecimiento
econoémico, “el gran crecimiento y desequilibrio regional producido a partir de la segunda mitad
del siglo XX trajeron como consecuencia una utilizacion excesiva de los recursos naturales y la
degradacion del medio, asi como una creciente generacién de residuos” (Tamayo, Vicente, &
Izaguirre, 2012) el crecimiento econdmico que tienen las empresas en el mundo es determinante y
esta relacionado directamente con la generacién de residuos en las diferentes industrias.

En un pais como Colombia que se encuentra en crecimiento, lo cual se evidencia segun el
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2023) en el afio 2022 el Producto
Interno Bruto (PIB) del pais crecio el 7,5% debido a las actividades comercio, industria
manufacturera y actividades artisticas, esto determina directamente el crecimiento industrial que
tiene el pais, dicho crecimiento se ve reflejado en la generacion de residuos, “se estima que
Colombia genera cerca de 12 millones de toneladas de basura al afio, de las cuales se recicla s6lo
un 17%” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022), dicha afirmacion es una postura
que defiende la idea de que se debe generalizar una politica frente a la generacion y gestion de los
residuos, teniendo como pilar las normas ya establecidas.

En cuanto a la gestién organizacional de residuos, se debe tener en cuenta que el principal
problema es la generacion, por lo tanto, se debe velar por producir generando la menor cantidad de
desechos, “la idea bésica es reducir al minimo los residuos y emisiones en la fuente en vez de
tratarlos después de que se hayan generado y aprovechar los recursos eficientemente respetando el
medio ambiente” (Isaac, Gomez, & Diaz, 2017), debido a lo anterior y en base a la necesidad de
Ilevar a cabo acciones que contribuyan a disminuir la generacion de residuos en 1997 se plantea la
politica para el manejo integral de residuos sélidos, la cual tiene como objetivo “desarrollarse bajo

los principios del desarrollo sostenible se fundamentan en tres presupuestos: la minimizacion del
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impacto ambiental negativo que causan los residuos, el crecimiento econdémico y el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad en general” (Ministerio de Ambiente, 1997), dicha ley se
convierte en pilar para la generacion de planes de manejo y gestion de residuos solidos en el pais.

Por otra parte y basado en la premisa “El Plan de Manejo Ambiental, como instrumento
base para la formulacion de estrategias y la implementacion de mejores practicas de produccion”
Bohorquez, L. (2015) indica en su tesis sobre la importancia que tienen los Planes de Manejo
Ambiental, como pilar para la gestion de residuos generados en las diferentes organizaciones,
brindando un apoyo metodologico a las empresas, mediante el cual se establecen las directrices
para la gestion y mejora de las actividades relacionadas con la mitigacion de aspectos y por ende
impactos ambientales generados por residuos.

Este documento fue realizado como soporte de la pasantia ejecutada en la empresa
Almacenes Exito S.A., la cual tuvo una duracion de 6 meses y consisti6 en apoyar al departamento
de gestion ambiental de la regional centro en aspectos relacionados con la gestién de residuos; fue
dirigido por la docente Luisa Fernanda Gonzales y apoyado por la profesional Karina Benito. Esta
dividido en capitulos, entre los cuales se inicia dando un contexto al problema de investigacion
abordado desde el aspecto de generacion de residuos solidos, posteriormente se referencian los
antecedentes organizacionales y de residuos solidos para explicar la metodologia aplicada en la
realizacion del trabajo y finalmente se enlistan los resultados obtenidos teniendo como base los

objetivos propuestos y las conclusiones generadas a partir de l1os mismos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Los residuos solidos existen desde los albores de la humanidad, como subproducto de la
actividad de los hombres. Desde luego, su composicién fisicay quimica ha ido variando de acuerdo
con la evolucion cultural y tecnologica de la civilizacion”. (Rodriguez, 2011) la generacion de
residuos esta inmersa directamente con la existencia del ser humano desde su aparicion en la tierra
y sus actividades cotidianas; es importante tener en cuenta la relacion entre la globalizacion, el
crecimiento economico y el aumento en la generacion de residuos, lo cual se convierte en un
problema generando asi diferentes soluciones para dar tratamiento a la cantidad de residuos
generados.

“Las consecuencias ambientales de la rapida industrializacion han resultado en

innumerables incidentes de sitios de recursos terrestres, aéreos y hidricos que se contaminan con
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materiales toxicos y otros contaminantes, lo que amenaza a los seres humanos y los ecosistemas
con graves riesgos para la salud” (Maystre, L & Spiegel, 2011) generalmente se tiene en cuenta
que el medio ambiente esta relacionado con las acciones del hombre sin importar el lugar u
organizacion en las cuales se realicen actividades que contribuyan a la desestabilizacion del medio
ambiente.

Los habitantes de las diferentes ciudades iniciaron la gestién de sus residuos enterrandolos
en lugares aislados a sus casas, “Los sitios generalmente usados para tirar la basura eran los baldios,
es decir los “huecos” que durante afios funcionaron como basurales admitidos o de hecho” (Paiva,
2006) , dichos lugares fueron una buena solucion que dignifico la vida de las personas y mejoro la
salud publica de las comunidades, pero con el aumento de las poblaciones y la industrializacion de
la sociedad se generaron nuevos problemas, los cuales llevaron al ser humano a iniciar practicas de
gestién ambiental.

(Wollmann, C, 2015) sefiald la relacion entre la generacién de residuos y globalizacion de
Hahn y Lauridsen (1994) como “La gestion de los residuos sélidos se convierte en necesaria e
importante en el momento en que la estructura de la sociedad deja de ser agricola, de baja densidad
y dispersa y se convierte en otra urbana de alta densidad. Ademas, la industrializacion ha
introducido una gran cantidad de productos que la naturaleza no es capaz de descomponer ni
absorber” dicha afirmacion nos enfoca en la importancia de diferenciar los residuos dependiendo
su procedencia, naturaleza y uso; “El manejo adecuado de residuos s6lidos es uno de los problemas
mas complejos que enfrentan las municipalidades a nivel mundial” (Cornelio, Y., 2012) da una
mirada importante frente a la significancia de realizar y aplicar planes de manejo y gestion de
residuos en las diferentes organizaciones del mundo, sin tener en cuenta su tamafo y refiriéndose

también a instituciones gubernamentales.
1.1.1 Pregunta de investigacion

¢De qué manera puede la empresa Almacenes Exito S.A. gestionar sus residuos solidos con base

en el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion ambiental implementado?
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1.2 JUSTIFICACION

Segun Revista Comunidad Global de Directivos APD (2021) la sostenibilidad empresarial
es la “capacidad de realizar las actividades durante un tiempo prolongado, teniendo en cuenta
criterios sociales, econdmicos y ambientales que aseguren la continuidad del negocio”; esta se ve
inmersa directamente en los sistemas de gestion ambiental, debido a los lineamientos que se
evidencian en las politicas encaminadas al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS). Por otra parte, bajo el término de “gestion" se puede entender aquel proceso que comprende
funciones y actividades organizativas, las cuales deben llevarse a cabo con el fin de lograr los
objetivos y metas deseadas” (Ledn, A. 2005), algunas de estas metas se ven encaminadas a la
reduccion de residuos generados en las empresas.

Segun el Ministerio de Vivienda (2022), el plan de gestion integral de residuos solidos
PGIRS “es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado
de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o méas entes
territoriales para el manejo de los residuos so6lidos”. Dicho plan es necesario en el contexto de las
organizaciones generadoras de residuos como es el caso de Almacenes Exito S.A., el cual genera
“identificacion y definicion de las falencias y fortalezas de la empresa y asi poder formular
estrategias eficientes para la reduccion de los residuos” (Flores, 2022), dichas estrategias benefician
en diferentes contextos a la Organizacion, entre los cuales se evidencia el social, econémico y
ambiental.

El grupo éxito desde el afio 2010 ha puesto en marcha diferentes modelos para disminuir
sus residuos y contribuir al desarrollo del pais, sin embargo, ya en el afio 2009, reciclé 17.601
toneladas de residuos (Portafolio, 2010) lo cual fue el inicio de estrategias para mitigar sus impactos
ambientales.

En la tesis realizada por Yusty Calero en el 2014 en Almacenes Exito S.A., se estudian
especificamente las dependencias de Cali y Valle del Cauca se evidencia que “al igual que en los
residuos reciclables, el registro de generacion para los residuos organicos fue bueno; casi en la
totalidad de los meses evaluados se evidencian registros”, pero estas afirmaciones se contrastan
con una nulidad de gestion en los residuos peligrosos y en los residuos reciclables, lo cual concluye
que la gestion en cuanto a residuos solidos en este periodo de tiempo en Almacenes Exito S.A. era

precaria.
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Posteriormente en el afio 2020, se establece la politica de sostenibilidad la cual plantea una
serie de “retos”, los cuales se encaminan al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) y en efecto del medio ambiente “mantener un enfoque preventivo respecto a los
desafios del medio ambiente” Grupo Exito (2020) y con este la implementacion de politicas y
acuerdos relacionados principalmente a reducir la desnutricion en Colombia y contribuir al
desarrollo del pais.

En base a las diferentes politicas, acuerdos y objetivos del grupo Exito S.A. por
implementar metodologias de sostenibilidad, se decide establecer la pasantia de un administrador
ambiental en el campo de la gestion de residuos sélidos y el sistema de gestion ambiental para
acompanar, desde un énfasis profesional, la actualizacion de planes de manejo integral de residuos,

gestidn de residuos y apoyo a las dependencias para el cumplimiento de normatividad ambiental.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General
Disefar el programa de gestion de residuos, en contexto del sistema de gestion ambiental de

Almacenes Exito S.A., para la regional Centro Oriente

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar la propuesta de gestion ambiental (PMIRS) para el manejo de residuos (sélidos,
liquidos y peligrosos), de la empresa almacenes Exito S.A. gestionando la recoleccion de
los residuos generados.

e Soportar la actualizacion del plan de gestion ambiental de la empresa Almacenes Exito S.A.
y la legislacion ambiental vigente

e Apoyar las diferentes dependencias de la organizacién con la declaratoria RESPEL
utilizando la plataforma del Registro Unico Ambiental (RUA) perteneciente a el IDEAM

o Disefiar camparias enfocadas a la educacion ambiental del grupo Exito S.A.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Residuos a través del tiempo.

Los residuos han constituido una parte importante en la historia del hombre y a medida que
se desarrollan diferentes avances tecnoldgicos aumenta la cantidad de residuos que son generados,
Jankilevich S, (2003) sefiala en su tesis “La instalacion de un modelo de alto consumo y produccién
implicé un aumento en la extraccion y transformacion de recursos naturales renovables y no
renovables destinados a abastecer los requerimientos de los centros urbano-industriales, al tiempo
que, como resultado, se incrementaba la generacion de todo tipo de residuos”.

La gestion de residuos en la edad prehistorica se vio reflejada en diferentes civilizaciones,
Rathje y Murphy (1992) argumentaron en su libro que “las comunidades antiguas de medio oriente,
simplemente arrojaban sus desperdicios en las afueras y alrededores de las ciudades” (como se cito
en Herndndez H, 2010), lo cual plantea la precariedad en el tratamiento de residuos que se tenia en
la actualidad. Por otra parte, los autores hacen referencia a la sociedad Maya, quienes imponian
practicas para la minimizacion en la generacion de residuos.

En contraste, la revista Sustainable forestry initiative. (s. f.). afirma que “En el afio 500
a.C., los griegos ya tenian vertederos municipales, fosas para los abonos, y se habian promulgado
leyes que estipulaban el depdsito de la basura a una milla de distancia de las murallas de la ciudad”,
dando como resultado los inicios en materia de normatividad para las futuras generaciones y los
primeros pasos en cuanto al saneamiento, un ejemplo es el caso de Atenas, quien instaura una ley
que prohibe el desecho de residuos en las calles, de igual forma el autor enmarca que en la
civilizacion china se designaban hombres para retirar los residuos.

En el contexto de la edad media, se evidencia un deterioro en la gestion de residuos, los
residuos se arrojaban a las calles en las ciudades y esto genero diferentes plagas y enfermedades,
“transportada por las pulgas de las ratas, la peste bubdnica maté entre el 30% y el 50% de la
poblacion alli donde se instalo. Sin duda, el bajo nivel de higiene medieval contribuyé a su
propagacion” Cartwright (2018), estas afirmaciones concluyen que el mal manejo de los residuos

no solo causa dafios ambientales, también genera dafios en la salud publica.
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En la actualidad se ha adelantado mucho en materia gestion de residuos, Guzman y Zapata
(2017) en su tesis afirman que “La temdtica ambiental surge en la década de los 70 como
consecuencia del acelerado crecimiento econdémico registrado en los paises industrializados
durante la etapa de posguerra”, el crecimiento econdmico aumenta el consumo masivo de bienes y
servicios y esto a su vez deteriora los recursos naturales, dicha afectacion ha creado una serie de
cumbres en pro del medio ambiente, entre las cuales se busca principalmente disminuir los

impactos ambientales para mejorar la calidad de vida de los seres humanos.

2.1.2 Tipos de Residuos.

Lépez, J., (2009) plantea en su tesis una clasificacion de residuos, la cual se basa en las
propiedades de dichos elementos, la clasificacion del autor es "por su naturaleza fisica: seca o
mojada; por su composicidn quimica: organica e inorganica; por los riesgos potenciales: peligrosos
y no peligrosos y por su origen de generacion: domiciliarios, de actividades de construccion,
industriales, agricolas, limpieza de espacios publicos, de centros de salud, comerciales” (Lopez, J.,
2009), en base las categorias mencionadas anteriormente, para el desarrollo de este trabajo se hace
referencia a los residuos organicos e inorganicos entres las cuales se pueden evidenciar los residuos
por riesgos potenciales y los residuos por origen de generacion.

En el marco de los residuos organicos se definen como “todos aquellos desechos biologicos
producidos por los seres vivos sean humanos, plantas y animales, tanto salvajes, como domeésticos.
Tienen la principal caracteristica de desintegrarse, para luego transformarse en otra materia
organica” (Seco, A., 2023) lo cual nos hace inferir que dichos residuos debido a su capacidad de
degradacidon no solo se eliminan con el paso del tiempo, también aportan nutrientes al suelo que no
dafian su composicion desde que no se encuentren contaminados con otro tipo de sustancias; un
ejemplo de estos residuos son las frutas, las verduras, los residuos carnicos que por diferentes
motivos inician su descomposicidn, aceite de cocina usado y los restos de madera.

Por otra parte, los residuos inorganicos “son los desechos no biologicos derivados de
procesos antropogénicos (generados por el ser humano). Por su naturaleza, son residuos no
biodegradables o degradables a muy largo plazo. En esta categoria entran los desechos quimicos,
basura eléctrica y electrdnica, desechos metalicos, plasticos, papel y cartdn, vidrio, telas sintéticas
0 neumaticos, entre otros” (Castro, M., 2019) en sintesis, los residuos inorganicos son todos los

que para su fabricacion tienen que ser expuestos a algun tipo de proceso, lo cual hace que su
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degradacidn surja con el paso de los afios 0 deban ser expuestos a procesos para su eliminacion,
por lo tanto en este tipo de residuos encontramos los residuos ordinarios y residuos peligrosos
(RESPEL).

Los residuos ordinarios “Son aquellos generados en el desempefio normal de las
actividades, este material no puede reciclarse por la mezcla con otro tipo de materiales” (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2023) como se mencionaba anteriormente, este tipo de residuos se generan
debido a un tratamiento o uso por parte del ser humano, lo cual hace que sean la mezcla de uno o
varios elementos, dichos elementos tienen una degradacion mas lenta. Es importante destacar que
la mayoria de los residuos pueden ser recuperados en su mayoria, pero cuando estos se mezclan
entre si se convierten en un problema ambiental.

“Los residuos que debido a su peligrosidad intrinseca (toxico, corrosivo, reactivo,
inflamable, explosivo, infeccioso, eco toxico) pueden causar dafios a la salud o el ambiente”
(Martinez, J., 2005) en base a esta afirmacion podemos inferir que los RESPEL debido a su
naturaleza causan dafios a la calidad de los recursos naturales del mundo, lo cual afecta a la calidad
de vida de las personas, en la definicion anterior se establecen los términos toxico, corrosivo,
inflamable, explosivo, infeccioso y eco toxico, los cuales se definen a continuacion:

Es importante tener este tipo de residuos presente en el contexto de la gestion integral de
residuos empresariales, debido a que las organizaciones generan este tipo de residuos por la
naturaleza de sus operaciones, las actividades que desarrollan y la gestion que aplican en su dia a
dia y su mala gestion tiene consecuencias directas a nivel ambiente y a nivel ser humano, por lo
tanto se debe desarrollar una politica ambiental en el pais, la cual tiene por objetivo “Continuar
fortaleciendo la gestion integral de los residuos peligrosos, reconociendo las necesidades de los
diferentes grupos de interés, asi como la problemaética ambiental asociada a su generacion y
manejo, con el fin de proteger el ambiente y la salud humana, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible del pais (Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, 2021), se debe generar este
documento como estrategia para mitigar los impactos que los RESPEL tienen en el medio ambiente
y las personas, dando asi las diferentes metodologias necesarias para realizar de manera éptima las

propuestas expuestas.
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2.1.3 Aforo de residuos

El decreto 2981 de 2013 define el aforo de residuos como “el resultado de las mediciones
puntuales, que realiza un aforador debidamente autorizado por la persona prestadora, respecto de
la cantidad de residuos sélidos que produce y presenta un usuario de manera individual o conjunta
al prestador del servicio de aseo” (Gobierno de Colombia, 2013), esta actividad consiste en realizar
una visita para determinar la cantidad de residuos que un establecimiento genera de acuerdo a sus
actividades.

Existen diferentes tipos de aforo, entre los cuales se encuentran aforo extraordinario de aseo
para multiusuarios se realiza cuando el usuario o la empresa prestadora del servicio sienten que la
cantidad de residuos ha cambiado y se deben modificar los costos; aforo ordinario de aseo para
multiusuarios lo cual consiste en generar un cobro a varios usuarios y aforo permanente de aseo
que esta dirigido a grandes superficies o empresas para definir un costo especifico mensual de

acuerdo a la cantidad determinada.

2.1.4 Compactacion de residuos ordinarios

Como una propuesta para la eliminacion de los residuos a gran escala surgen los rellenos
sanitarios, dichos se constituyen como una técnica que “consiste en la disposicion de capas de
basura compactadas sobre un suelo previamente impermeabilizado para evitar la contaminacion
del acuifero y recubiertas por capas de suelo” (Ullca, J., 2005), esta alternativa se convierte en la
principal puesta en practica de los diferentes paises para la eliminacion de las basuras desde el
inicio de los tiempos; no obstante se deben tener en cuenta las consecuencias ambientales que estos
ocasionan “los materiales dentro de las capas de basura compactada se descomponen, generan
gases, incluidos el metano, que son altamente inflamables.” (Torri, S., 2017) estos dafios no solo
se constituyen como problemas ambientales en la atmosfera, suelo y fuentes hidricas, lo cual altera
la fauna y genera dafios en la calidad de vida de las personas aledafias a la zona generando
enfermedades.

Debido a la alta generacion de basuras se generan emergencias en los rellenos sanitarios,
“Actualmente, algunos rellenos sanitarios presentan crisis ambiental por el cimulo de basuras que
ha desbordado su capacidad de almacenamiento, situacion que los ha convertido en verdaderos
"botaderos de basura a cielo abierto™” (Osorio, M., 2018) lo cual como mencionaba anteriormente

constituye dafios ambientales de diferentes indoles.
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Como solucion a la amplia cantidad de basuras que se envian a los rellenos sanitarios en la
cual se utilizan carros transportadores, bolsas, entre otros articulos, surge la modalidad de
compactar la basura para disminuir el espacio que se utiliza en su transporte, en su disposicion y
en costos generados por su tratamiento final. El proceso de compactacion consiste en enviar la
basura a una prensa, la cual “es una maquina que reduce el volumen de la basura que pasa por ella,
a través de una presion ejercida hacia el material para que adopte una forma cubica. (Vilet, V.,
2022) dicho proceso se basa en la implicacion de técnicas, las cuales se enfocan en hacer presion
a la basura para minimizar el espacio que ocupa, posteriormente se sujetan y dependiendo su
tamafio se envian a la empresa recolectora de residuos. Se debe tener en cuenta que este proceso
puede ser llevado a cabo con residuos solidos, entre los cuales se evidencian platicos, carton, papel,
telas, biomasa y para cada tipo de residuo se establece una maquina adecuada dependiendo sus
caracteristicas individuales.

Chiluisa, D. (2016) realiza su tesis de grado enfocada en determinar las mejoras que el
proceso de compactacion de residuos solidos genera en la Fabrica Ecuatoriana De Curtidos Salazar
S.A., uno de sus resultados méas importantes implica que “Se determind que el sistema de
compactacién mecanica reduce el volumen del residuo solido proveniente del raspado del cuero
wet blue, entre un 70% - 80% del volumen inicial, de esta manera se podra mejorar el area de
trabajo donde se almacenaba este residuo solido” (Chiluisa, D., 2016) lo cual nos indica que el
ejercicio de compactacion de residuos tiene resultados positivos reduciendo en un alto porcentaje

la cantidad de basura entregada a las empresas gestoras, en su aplicacion en la industria.

2.1.5 Conferencias internacionales relacionadas con los residuos.

La primera cumbre en hablar sobre residuos fue la conferencia de las naciones unidad sobre
el medio humano, ocurrida en el afio 1972, “Se deberian realizar, en especial, estudios sobre la
eliminacion y aprovechamiento de desechos, la lucha contra enfermedades y plagas” Naciones
Unidas (1973); dichas recomendaciones se convierten en fundamentales, lo cual se evidencia en

posteriores cumbres.
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Posteriormente en la Cumbre de la Tierra se habla de la sostenibilidad y se plantean
estrategias, entre las cuales “la realizacion de auditorias ambientales y de "economia doméstica"
para encontrar oportunidades inmediatas de reducir los insumos de materiales, agua y energia y los
desechos” Naciones Unidas (1991), lo cual nos indica que el desarrollo sostenible esta directamente
ligado al aprovechamiento de residuos. En el contexto de Colombia se han establecido diferentes
normas, para dar un contexto a los diferentes residuos que se generan y de esta manera darles un
adecuado aprovechamiento.

En la cumbre de la tierra se genera la agenda 21, en la cual se establece que “Los Gobiernos,
las empresas y las industrias (incluidas las empresas transnacionales) deberdn fomentar una
produccion mas eficaz y limpia y con una mayor reutilizacion y reciclaje de residuos y reduccion
de la cantidad de desechos” (Naciones Unidas (UN), 1993), haciendo referencia a la importancia
de ampliar las acciones para reducir residuos, reciclar y mitigar los impactos ocasionados por los
mismos en todas las aristas de la comunidad; es importante tener en cuenta que desde este momento
de la historia se hablaba de la gestion de residuos a diferentes niveles.

Posteriormente en la cumbre de las Naciones Unidas sobre el desarrollo sostenible se
establecen los objetivos propuestos para combatir los impactos causados al medio ambiente en un
plazo de 15 afios; entre los cuales establece “reducir el impacto ambiental adverso per capita de las
ciudades, prestando especial atencion a la calidad del aire y a la gestion de los residuos
municipales” (UN, 2015) dicho objetivo hace referencia especialmente a reducir impactos que se
generan por las acciones del hombre, dando una mirada directa al manejo de los residuos generados
por el ser humano. Del mismo modo se genera un objetivo que hace referencia directamente a la
minimizacién de residuos para disminuir los impactos que estos generan en el contexto mundial
“reducir sustancialmente la generacion de residuos a través de la prevencion, reduccion, reciclaje
y reutilizacion” (UN, 2015), este objetivo da paso a la implementacion de planes de gestion integral
de residuos, generando la responsabilidad de adoptarlos a los paises que se acogen a dicha norma.

2.1.6 Normatividad referente a residuos en Colombia

El decreto 1713 de 2002 es el encargado de reglamentar a las empresas de aseo, entre sus
definiciones tiene diferentes términos Utiles para la contextualizacién de los planes de manejo
integral de residuos, entre los cuales encontramos

e Residuo o desecho peligroso. Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, toxicas,

explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan
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causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen
riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su
forma original se transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se
consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos, dicha definicion es dtil en el contexto de los residuos post consumo,
Escobar J, (2021) plantea en su tesis la importancia de los puntos de recoleccion de
elementos posconsumo en lugares como las dependencias de almacenes Exito S.A., “Los
procesos de gestion posconsumo estan orientados a grandes generadores de residuos y a la
comunidad en general, y se diferencian basicamente en el esquema de recoleccion”.
Residuo sélido o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y
que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor
econdmico o de disposicion final. Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no
aprovechables.

Residuo solido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que
no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de
incorporacion a un proceso productivo.

Residuo solido no aprovechable. Es todo material o sustancia solida o semisolida de origen
organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad
de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un proceso productivo. Son
residuos solidos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion
final y por lo tanto generan costos de disposicion.

Gestion integral de residuos solidos. Es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino méas adecuado desde el punto de
vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y

disposicion final.
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Por otra parte, el decreto 1609 de 2002 establece las definiciones en cuanto a los desechos

peligrosos, estas son importantes en el momento de gestionar las disposiciones de los residuos

Mitigacion: Definicion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o minimizar el riesgo
0 contaminacion

Plan de contingencia: Programa de tipo predictivo, preventivo y reactivo con una estructura
estratégica, operativa e informatica desarrollado por la empresa, industria o algin actor de
la cadena del transporte, para el control de una emergencia que se produzca durante el
manejo, transporte y almacenamiento de mercancias peligrosas, con el propdésito de mitigar
las consecuencias y reducir los riesgos de empeoramiento de la situacion y acciones
inapropiadas, asi como para regresar a la normalidad con el minimo de consecuencias
negativas para la poblacién y el medio ambiente.

Plan de emergencia: Organizacién de los medios humanos y materiales disponibles para
garantizar la intervencién inmediata ante la existencia de una emergencia que involucren
mercancias peligrosas y garantizar una atencion adecuada bajo procedimientos establecidos
Rétulo: Advertencia que se hace sobre el riesgo de una mercancia, por medio de colores y
simbolos que se ubican sobre las unidades de transporte (remolque, semirremolque y

remolque balanceado) y vehiculos de carga

Finalmente, la Resolucion 4741 del 2015:

Aprovechamiento y/o Valorizacion. Es el proceso de recuperar el valor remanente o el
poder calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por
medio de la recuperacion, el reciclado o la regeneracion.

Disposicion Final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos, en
especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud
humana y al ambiente.

Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos peligrosos. Si
la persona es desconocida serd la persona que estd en posesion de estos residuos. El
fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con propiedad peligrosa, para
los efectos del presente decreto se equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad

por el manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia.
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e Plan de Gestion de Devolucién de Productos Posconsumo. Instrumento de gestion que
contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar
la devolucién y acopio de productos posconsumo que al desecharse se convierten en
residuos peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran
a procesos que permitiran su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion

final controlada.

2.2 MARCO CONTEXTUAL
2.2.1 Marco Institucional

Almacenes Exito S.A es una empresa dedicada al comercio retail en América latina, dicho
comercio se enfoca en las ventas de productos en la forma minorista, el cual se implementa en la
mayoria de los formatos de dicho grupo y genera en Colombia una de las cadenas méas grandes para
abastecer a los hogares colombianos de productos. Esta empresa inicialmente fue enfocada a la
venta de telas, para posteriormente enfocar su mercado en la canasta familiar y asi fomentar un
crecimiento econoémico.

Historia de almacenes Exito S.A.

Inicia en el afio 1905 debido a la idea de José Carulla Vidal, quien a partir de su llegada de
Espafia decide crear en el primer almacén Carulla en Bogota, en 1922 en Barranquilla se abre la
primera tienda LEY en el afio 1922 con un enfoque en la venta de articulos de todo tipo, conocido
como una miscelanea; en 1949 Gustavo Toro abre el primer almacén Exito en el centro de Medellin,
este almacén estaba disefiado especialmente para la venta de retazos y confecciones, actividad
denominada “ventas retail”.

En el afio 1959 la tienda LEY afronta una mala situacion econémica y una de sus estrategias
para mantenerse en el mercado fue construirse como una sociedad llamada CADENALCO S.A.
esta se expande en Colombia desde las principales ciudades del pais, entre ellas Bogota, Girardot,
Ibagué, Neiva, Cali y Pereira. Debido a su alto crecimiento en el pais en 1998 se asocia con Géant
empresa de Uruguay Y asi iniciar a crecer en América Latina. Esta sociedad en 1995 se convierte
en Pionero en ventas electronicas debido a sus constantes actualizaciones tecnologicas.

En el afio 1999 Almacenes Exito S.A. adquiere la mayor parte de las acciones de

CADENALCO, en el mismo afio Casino ingresa a la sociedad. Debido al impacto que tuvo la
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cadena en el mercado colombiano en el afio 2008 se buscar la expansién de la marca con la creacion
de Surtimax, como bodegas alternas para las estaciones de servicio.

Continuando con la expansion en el afio 2010 se crea el formato Exito Exprés, con el fin de
crear un lugar gil por su cercania a los clientes, mismo afio en el cual Almacenes Exito S.A.
adquiere el 100% de las acciones de la empresa Spice Investments Mercosur, compafiia pionera en
el mercado de Ecuador y duefia de las cadenas Disco, Devoto y Geant.

En 2012 se inaugura el primer centro comercial de la marca Viva en Medellin, el cual es el
primero de los centros comerciales en la plataforma VIVA, la cual en el afio 2016 se convierte en
una realidad para los espacios comerciales gracias a la unién con el Fondo Inmobiliario de
Colombia y, en 2014 se inauguran 46 tiendas de Super Inter aumentando las operaciones retail de
almacenes Exito S.A., en dicho afio basandose en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible en Rio se busca y en la busqueda de contribuir a las acciones del desarrollo
sostenible se presenta la iniciativa Fundacion Exito con el fin de disminuir la desnutricion infantil
en Colombia, teniendo como objetivo eliminar la desnutricion en nifios de 0 a 5 afios para el afio
2030.

En 2016 inicia la cadena Surtimayorista como un formato dedicado a la venta de productos
al mayor, pensado como una central cerca de las casas de los consumidores. En 2017 Abre Carulla
Fresh Market, como una forma de hacer sostenible la marca premium del pais; se continua la
expansion de la marca con Exito Wow en 2018, formato que combina las ventas de productos con
la virtualidad y la simpleza de los mismos, ,ismo afio en el cual se inaugura el complejo comercial
Viva Envigado el cual fue el mas grande del pais finalmente Carulla SmartMarket inicia sus
operaciones como “el primer laboratorio de "comercio inteligente" en Colombia” generando
diferentes estrategias en las tiendas para contribuir al desarrollo sostenible del pais.

2.2.2 Marco geografico

La regional Centro Oriente de la empresa Almacenes Exito S.A. es la mas grande a nivel
Colombia, debido a que se conforma por las regiones comprendidas en los departamentos
Cundinamarca, Boyacd, Yopal y Meta, como se observa en la ilustracion 1, esta en su mayoria se
comprende en la region andina del pais, “abarcando un territorio de casi 145.000 kilometros
cuadrados, el 12.7% del total del pais. Su relieve, tipico andino, es tan abrupto como variado”
(Salazar, 1., 2010) de este modo se confirma la relacion de tamafio entre la regional de la empresa

y la region del pais.
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Figura 1 Mapa regional Centro Almacenes Exito S.A.
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Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC. (1999).

Por otra parte, esta regidn se caracteriza por tener una amplia cantidad de recursos, lo cual
hace que sea muy importante para la generacion de recursos econdémicos en ¢l pais, “cuenta con la
mayor parte de la actividad econémica: por los recursos hidricos que tiene, ademas por las tierras
tan productivas que son aprovechadas para la agricultura” (Ropero, S. , 2022), generando de esta
manera un alto impacto en las diferentes actividades del pais.

Debido a que es la region mas grande del pais, su diversidad se evidencia en los diferentes
factores, un ejemplo importante es el clima, el cual “es producto tanto de la altura de las cordilleras
como de su ubicacion geografica, dado que esta region consiste en parte del eje montafioso que
separa la region Pacifica de la Orinoquia y la Amazonia” (Parada, R., 2022) lo cual nos indica que

comprende diferentes climas debido a sus alturas.
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2.3 MARCO LEGAL
A continuacion, se presenta la legislacion, aplicable a las actividades del proyecto.

Tabla 1. Marco normativo. Recopilado por el autor.

Norma

Definicion

Observaciones

Constitucion de 1991

Proteger la diversidad e integridad del
ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecoldgica y

fomentar la educacion para el logro de

estos fines

Dicho articulo no solo enmarca
la proteccion del medio
ambiente, también las funciones

de la educacion ambiental

Condiciones para el manejo de
residuos y sus cargas al medio

ambiente, teniendo en cuenta

de plaguicidas y desechos o residuos
peligrosos provenientes de los mismos,

y se toman otras determinaciones.

Ley 9 de 1979 Dicta medidas sanitarias ) . ) )
residuos solidos, industriales,
vertimientos, permisos y
tratamientos.
Por la cual se crea el Ministerio del )
) ) Una de las funciones del
Medio Ambiente, se reordena el Sector | _
o » ministerio de ambiente es crear
Publico encargado de la gestion y o
. _ _ las obligaciones de las empresas
conservacion del medio ambiente y los _ ) y
Ley 99 de 1993 privadas en materia de gestion
recursos naturales renovables, se ) -
) ) ) de residuos y verificar sus
organiza el Sistema Nacional )
_ ) manejos en cuanto a la
Ambiental, SINA y se dictan otras ) L )
_ o disposicion final de residuos.
disposiciones.
Se reglamenta parcialmente el Decreto-
ley 2811 de 1974, la Ley 253 de 1996, o
» Obligaciones de los
y la Ley 430 de 1998 en relacion con la o
» comercializadores de
Decreto 1443 de prevencion y control de la o )
o ) ) plaguicidas basandose en la
2004 contaminacion ambiental por el manejo

disposicion final de sus

empaques
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Norma Definicion Observaciones
Reglamenta parcialmente la prevencion ] _
y ) Prevenir y regular el manejo de
y manejo de los residuos o ] ]
Decreto 4741 de _ los residuos peligrosos
desechos peligrosos generados en el
2005 . (RESPEL) generados para el
marco de la gestion )
] cuidado de la salud humana
integral
Por el cual se adopta el Plan Maestro Presenta los objetivos,
Decreto 312 de 2006 | para el Manejo Integral de Residuos generalidades y disposiciones

Sélidos para Bogotéa Distrito Capital

de los PMIRS para Bogota.

Resolucion 1362 de
2007

Por la cual se establece los requisitos y
el procedimiento para el Registro de
Generadores de Residuos o Desechos

Peligrosos

Registro de generador de
diferentes tipos de residuos en
la plataforma del IDEAM

Resolucion 371 de

Por la cual se establecen los elementos
que deben ser considerados en los

Planes de Gestion de Devolucion de

Gestion en cuanto a la

disposicion final de productos

2009 ) posconsumo de medicamentos
Productos Posconsumo de Farmacos o )
vencidos
Medicamentos Vencidos”
Reglamenta el comparendo
Decreto 3695 de i »
2009 Decreta la ley 1259 de 2008 ambiental y la recoleccién de

escombros

Resolucion 372 de
2009

Por la cual se establecen los elementos
que deben contener los Planes de
Gestién de Devolucion de Productos
Posconsumo de Baterias Usadas Plomo
Acido, y se adoptan otras

disposiciones.

Contribuir con la gestién de
recoleccion de dichos elementos
formando parte del sistema de

gestion de los productores.
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Norma

Definicion

Observaciones

Decreto 2981 de
2013

Establece el régimen general de los
servicios publicos domiciliarios,

incluido el servicio publico de aseo.

Recoleccion de residuos
solidos, en esta norma se tiene
en cuenta el transporte,
tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final, también hace
referencia a los procesos de

poda y silvicultura.

Ley 1672 de 2013

Por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de una
politica publica de gestidn integral de

residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), y se dictan otras

disposiciones

Obligaciones del
comercializador, gestionar la
recoleccion de RAEES de una
manera ambientalmente segura

para apoyar a el productor.

Resolucion 754 de
2014

Por la cual se adopta la metodologia
para la formulacién, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestidn

Integral de Residuos Sdlidos.

Formato referente al contenido
del PGIRS

Decreto 351 de 2014

Por el cual se reglamenta la gestion
integral de los residuos generados en la

atencion en salud y otras actividades

Gestion integral de residuos
teniendo en cuenta los

certificados de disposicion final

y las actividades propias de

gestion integral de residuos.

Acuerdo 634 de 2015

Por medio del cual se establecen
regulaciones para la generacion,
recoleccién y tratamiento o
aprovechamiento adecuado del aceite
vegetal usado y se dictan otras

disposiciones

Establece las normas para el
almacenamiento, recoleccion y
declaratoria del aceite de cocina

usado.
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Norma

Definicion

Observaciones

Decreto 1076 de
2015

caracter reglamentario que rigen el

sector ambiente.

Compilar y racionalizar las normas de

Manejo de los residuos
peligrosos, teniendo en cuenta

su manejo y reciclaje

Resolucion 316 de
2018

Gestion de aceite de cocina usado
(ACU)

Manejo y tratamiento del aceite
de cocina usado, teniendo en
cuenta la adecuada gestién que
debe realizarse y los reportes
que se deben realizar
dependiendo la jurisdiccion

adecuada.

Ley 1990 de 2019

Politica contra la pérdida y el

desperdicio de alimentos

Contribuye al desarrollo
sostenible eliminando el
desperdicio de alimentos, dicha
norma hace que las empresas
tengan presentes sus
compromisos en cuanto al
desperdicio de alimentos, se
generan politicas para mitigar el

desperdicio.

Resolucion 2184 de
2019

Por el cual se modifica la resolucion
668 de 2016 sobre el uso racional de
bolsas plasticas y se adopta otras

disposiciones

Modifica el codigo de colores a
blanco, negro y verde para
facilitar los procesos de
separacion en la fuente, lo cual
modifica los planes de manejo

integral de residuos solidos

PMIRS.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 ESTRUCTURA METODOLOGICA PRINCIPAL
La metodologia del presente trabajo se baso en la implementacidn de enfoques tedricos y
précticos, lo cuales se encuentran enfocados a los objetivos generados. A continuacion, se describe
la metodologia mediante una matriz, relacionando las fases con objetivos, actividades y

herramientas:

Tabla 2. Estructura metodoldgica principal.

Objetivo

Actividades

Instrumento metodolégico

Realizar la propuesta de
gestion ambiental
(PMIRS) para el manejo
de  residuos  (solidos,
liquidos y peligrosos), de
la empresa almacenes
Exito S.A. gestionando la

recoleccion de los residuos

Recoleccion de informacion,
tomando como base que documentos
existen, su vigencia y que tiendas no
tienen plan de manejo de residuos.

Recoleccion de informacion
de las empresas gestoras de residuos.

Recopilacion de informacion

referente a cuantos residuos se

Matriz de documentacion
referente al estado del arte en
cuanto a los documentos
vigentes y la faltante de los
PMIRS en

dependencias de la

las diferentes

organizacion, partiendo de las
empresas gestoras de residuos

generados. generan por dependencia. y sus disposiciones finales.
Visitas a las diferentes

tiendas para  determinar  su

cumplimiento  respecto a la

normatividad vigente
Apoyar las diferentes | Prefacturacion de las diferentes | Informes de la relacion de
dependencias  de la | empresas gestoras de residuos para | facturaciones de las empresas
organizacion  con  la | realizar  consolidado de las | recolectoras de residuos
declaratoria RESPEL | disposiciones finales de dichos | tomando como principio las
utilizando la plataforma | residuos disposiciones finales.
del Registro  Unico | Informe de disposiciones finales de
Ambiental (RUA) | residuos en el consolidado para

perteneciente al IDEAM

cargar la informacién
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Objetivo

Actividades

Instrumento metodolégico

ACU

(aceite cocina usado), Silvicultura y

Reportes trimestrales de

Acopiadores de llantas

Soportar la actualizacion
del

ambiental de la empresa

plan de gestion

almacenes Exito S.A. y la

Disefio de rutas sanitarias referentes
PMIRS
Generacion del documento referente
a PMIRS

a los

Documentos actualizados de
los planes de manejo integral
de residuos de las diferentes

dependencias

legislacion ambiental
vigente
Apoyar el disefio de | Generar 4 infografias respecto a | Infografias con informacion

campanfas enfocadas a la
educacién ambiental del

grupo Exito.

diferentes temas de educacion

ambiental para informar a los

empleados de la empresa sobre las

gestiones de Almacenes Exito S.A.

de caracter ambiental para ser
difundidas en las
dependencias de Almacenes

Exito S.A.

3.2 DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

3.2.1 Matriz de documentacién referente al estado del arte en cuanto a los documentos

vigentes y la faltante de los PMIRS en las diferentes dependencias de la organizacion,

partiendo de las empresas gestoras de residuos y sus disposiciones finales

Se establece una matriz enfocada en establecer la totalidad de tiendas y el nombre de cada

una, con el fin de dar un registro de la informacidn existente por cada dependencia, esta matriz se

trabajo durante toda la pasantia, posterior a su creacién se fue completando para obtener el

resultado de trabajo final en cuanto al estado de los Planes de Manejo Integral de Almacenes Exito

S.A.
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3.2.2 Informes de la relacion de facturaciones de las empresas recolectoras de residuos
tomando como principio las disposiciones finales.

Este instrumento mitoldgico consiste en realizar pre-facturas por dependencias, las cuales
se disefian en la herramienta Excel, se nombra cada dependencia y se realiza por tipo de residuo.
Debido a la confidencialidad de la cantidad de residuos y su tratamiento dicha matriz no puede ser
incluida en el presente trabajo.

3.2.3 Documentos actualizados de los planes de manejo integral de residuos de las diferentes
dependencias

El documento se realizé en la herramienta Microsoft Word siguiendo el formato establecido
en inicio de afio por la compafiia, basado en la informacion enviada por las dependencias, lo cual
genera como resultado el documento de PMIRS por cada dependencia, el cual tiene una magnitud
aproximada de 45 paginas, las cuales se enfocan en cumplir con la normatividad vigente referente
a manejo de residuos sélidos.

3.2.4 Infografias con informacion de caracter ambiental para ser difundidas en las
dependencias de Almacenes Exito S.A.

Se plantearon las infografias como documentos de apoyo educativo y didactico, los cuales

se enfocardn en el conocimiento de temas relacionados con la gestion de residuos para los

diferentes miembros de la organizacion en el pais.
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4, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Durante la pasantia en Almacenes Exito S.A. las funciones que se realizaron se basaron en
apoyo en gestion ambiental en la regional centro de la Empresa, a la cual pertenecen 240 tiendas y
5 estaciones de servicio, ubicadas en Cundinamarca, Boyaca, Yopal y Meta, programando
recolecciones de residuos orgénicos, maderables, aceite de cocina usado, puntos posconsumo y
peligrosos, vigilando que los procesos fueran de forma efectiva mediante una revision de
manifiestos de recoleccidn, pre facturas y certificados; se realizaron los Planes de Manejo Integral
de Residuos Sélidos (PMIRS) de las dependencias definiendo sus generalidades y sus rutas
sanitarias.

Apoyo en las respuestas de los requerimientos ante las autoridades ambientales
competentes, estas se basaron en la busqueda de informacion relacionada al tipo de requerimiento,
la mayoria fue basado en el manejo de residuos RESPEL, lo cual demandaba que me dirigiera a las
tiendas a verificar el decreto 4741 de 2005.

Se realiz6 un consolidado mensual del tipo de tratamiento realizado a los diferentes residuos
para los reportes de sostenibilidad y las autoridades ambientales, del mismo modo que se alisto la
informacidn para la Declaratoria RESPEL Yy se realizaron los reportes trimestrales de aceite de
cocina usado (ACU) a la Secretaria Distrital de Ambiente y en el mes de enero, a las corporaciones
regionales para el reporte anual.

Otra funcion se base en un acompafiamiento a las dependencias respecto a la Carpeta
ambiental, la cual es un consolidado de informacion que cada tienda presenta a las autoridades
cuando se realizan visitas de seguimiento, se apoyd capacitando a diferentes lideres del
departamento recibo, el cual es el encargado de recibir los articulos y almacenarlos al interior de la
tienda, y de seguridad para tener las carpetas completas, realizando mensualmente el formato Acta
COA y Aforo de residuos.

Visitas a tiendas para determinar el cumplimiento en diferentes items relacionados al
manejo de residuos ordinarios, organicos, peligrosos y el cumplimiento que la tienda tiene respecto
a la normatividad vigente; teniendo como factor clave la viabilidad de eliminar la tercerizacion de
la compactacion de residuos y de esta forma implementar maquinas compactadoras para ahorrar
espacio y disminuir costos para las tiendas.

Se realizaron posters informativos dirigidos a los lideres de almacenes a nivel Colombia

sobre el adecuado manejo de los diferentes residuos y sus gestores autorizados.
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4.1 PROPUESTA DE GESTION AMBIENTAL (PMIRS) PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS (SOLIDOS, LIQUIDOS Y PELIGROSOS), DE LA EMPRESA
ALMACENES EXITO S.A. GESTIONANDO LA RECOLECCION DE LOS
RESIDUOS GENERADOS.

Para dar cumplimiento a este objetivo la gestion se baso en realizar diferentes tareas
relacionadas a la buena gestion de residuos en las diferentes dependencias, para lo cual se
plantearon las actividades descritas a continuacion, estas con el fin de generar un documento

denominado Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos.

4.1.1 Recoleccién de informacién, tomando como base que documentos existen, su vigencia
y que tiendas no tienen plan de manejo de residuos

La regional centro de la empresa Almacenes Exito S.A. tiene un total de 240 tiendas, de las

cuales se evidencio que 31 de ellas ya contaban con planes de manejo integral de residuos sélidos

PMIRS, como resultado de la recopilacién de informacion se realizo la tabla 3. Estado de PMIRS

en junio de 2022, en esta matriz se evidencian las dependencias con plan de manejo integral de
residuos solidos.

Tabla 3 Estado de PMIRS en junio 2022

Dependencia Estado
Carulla Calle 110 Ok
Carulla Centro Chia Ok
Carulla Cortijo Ok
Carulla Express Calle 109 Ok
Carulla Express Cedritos Ok
Carulla Express Las Villas Ok
Carulla Express Mall 138 Ok
Carulla Granada Hills Ok
Exito Terminado Ok
Exito Duitama Ok
Exito Express Bavaria Ok
Exito Express Calle 140 Ok
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Dependencia Estado
Exito Express Calle 53 Con 73 Ok
Exito Express Calle 98 Con 70 Ok
Exito Express Ciudad Real Ok
Exito Express Navarra Ok
Exito Express San Patricio Ok
Exito Express San Sebastian Ok
Exito Facatativa Ok
Exito Fontanar Chia Ok
Exito Mall Plaza NQS Ok
Exito Norte Ok
Exito Sogamoso Ok
Exito Tunja Ok
Exito Viva Tunja Ok
Surtimax Estacion Ok
Surtimax La Gloria Ok
Surtimax Pradilla Ok
Surtimayorista Chia Ok
Surtimayorista Madrid Ok
Surtimayorista Restrepo Ok

La matriz anterior es el primer acercamiento a las dependencias de la empresa, para generarla se
tuvo que relacionar cada tienda con los documentos existentes y los faltantes para corroborar de la
totalidad de dependencias cuantas necesitaban iniciar desde cero en el proceso de creacion de

PMIRS, los resultados evidenciados son:
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Figura 2 Andlisis del estado PMIRS junio 2022
ESTADO DE PMIRS JUNIO 2022

M Actualizado Pendiente

Teniendo como base el total de tiendas, se pudo evidenciar que el 13% de ellas contaban
con Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) en junio del afio 2022, esto comparado
al total de dependencias me hizo concluir que se debian realizar los PMIRS para el 87% de las
dependencias en la regional, para la realizacion de dicha actividad plantee el siguiente cuadro, el
cuan con forme al paso del tiempo se fue nutriendo con las faltantes, y con el estado de los PMIRS.

Tabla 4. Dependencias Regional Centro Almacenes Exito S.A.

Tienda Ruta Informacion Observaciones
Carulla Autopista 116

Carulla Autopista 184

Carulla Bella Suiza

Carulla Belmira
Carulla Calle 100
Carulla Calle 102
Carulla Calle 110 X X Terminado
Carulla Calle 127
Carulla Calle 140
Carulla Calle 47
Carulla Calle 63

Carulla Cedro Bolivar
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Tienda Ruta Informacion Observaciones
Carulla Centro Chia X X Terminado
Carulla Cortijo
Carulla Country
Carulla Express Calle 109 X X Terminado
Carulla Express Calle 167
Carulla Express Campin
Carulla Express Carolina
Carulla Express Cavas 95
Carulla Express Cedritos X X Terminado
Carulla Express Las Villas X X Terminado
Carulla Express Mall 138 X X Terminado
Carulla Express Puente Largo
Carulla Galerias
Carulla Granada Hills X X Terminado

Carulla Isla Natura

Carulla La Soledad

Carulla Pablo Vi

Carulla Pasadena

Carulla Paseo Real

Carulla Pefalisa

Carulla Pepe Sierra

Carulla Plaza Claro

Carulla Polo Club

Carulla Primavera Urbana

Carulla Rincon De La Colina

Carulla Rosales

Carulla San Nicolas

Carulla Santa Barbara

Carulla Quinta Camacho
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Tienda

Ruta

Informacion

Observaciones

Carulla Soledad

Carulla Terranova

Carulla Villa Del Prado

Eds. Américas

Eds. Américas

Eds. Calle 80

Eds. Funza

Eds. Norte

Eds. Suba

Eds. Villa Mayor

Exito Alamos

Exito Alamos

Exito Américas

Exito Antares Soacha

Exito Bosa

Exito Calima Dark Store

Exito Calle 51 Dark Store

Exito Calle 80

Exito Centenario

Terminado

Exito Chapinero

Exito Chiquinquira

Exito Ciudad jardin

Exito Ciudad Tunal

Exito Colina

Exito Country

Exito Duitama

Terminado

Exito El Ensuefio

Exito Esperanza

Exito Express 12 Con 144
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Tienda

Ruta

Informacion

Observaciones

Exito Express 19 Con 145

Exito Express 7 Con 45

Exito Express 76 Con 14

Exito Express 90 Con 12

Exito Express Avenida 19 Con 106

Exito Express Bavaria

Terminado

Exito Express BIMA

Exito Express Calle 119 13 - 48

Exito Express Calle 140

Terminado

Exito Express Calle 24 Con 43

Exito Express Calle 53 Con 73

Terminado

Exito Express Calle 76 Con 14

Exito Express Calle 90 COn 12

Exito Express Calle 97

Exito Express Calle 98 Con 70

Terminado

Exito Express Carrera 13

Exito Express Carrera 15

Exito Express Carrera 15 Con 100

Exito Express Carrera 24 Con 83

Exito Express Carrera 7

Exito Express Carrera 7 Con 45

Exito Express Carrera 7 Con 60

Exito Express Chilacos

Exito Express Ciudad Real

Terminado

Exito Express Colseguros

Exito Express Embajada

Exito Express Galerias

Exito Express Horizonte

Exito Express Navarra

Terminado
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Tienda

Ruta

Informacion

Observaciones

Exito Express Pasadena

Exito Express Pefion

Exito Express Praderas De Suba

Exito Express Puente Largo

Exito Express Salitre

Exito Express San Nicolas

Exito Express San Patricio

Terminado

Exito Express San Sebastian

Terminado

Exito Express Vereda Canelon

Exito Facatativa

Terminado

Exito Florencia Centro

Exito Floresta

Exito Fontanar Chia

Terminado

Exito Fontibon

Exito Fusagasuga

Exito Girardot

Exito Gran Estacién

Exito La Felicidad

Exito La Sabana

Exito Las Nieves

Exito Mall Plaza NQS

Terminado

Exito Modelia

Exito Mosquera

Exito Niza

Exito Norte

Terminado

Exito Nuestro Bogota

Exito Nuevo Kennedy

Exito Occidente

Exito Plaza Bolivar
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Tienda

Ruta

Informacion

Observaciones

Exito Quirinal

Exito Restrepo

Exito Sabana Villavicencio

Exito Salitre

Exito San Martin

Exito Sogamoso

Terminado

Exito Suba

Exito Tintal

Exito Tunja

Terminado

Exito Unicentro Bogota

Exito Unicentro Villavicencio

Exito Usme

Exito Veinte De Julio

Exito Villamayor

Exito Villavicencio Centro

Exito Viva Tunja

Terminado

Exito Yopal

Exito Yopal Centro

Exito Zipaquira

Surtimax Carbonell

Surtimax Cajica

Surtimax Chuniza

Surtimax Estacion

Terminado

Surtimax La Gloria

Terminado

Surtimax Nueva Roma

Surtimax Calle 80

Surtimax Trinitaria

Surtimax Tibabuyes

Surtimax Plaza De Las Américas
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Tienda Ruta Informacion Observaciones

Surtimax Pradilla X X Terminado

Surtimax Suba

Surtimayorista Castilla

Surtimayorista EI Recreo

Surtimayorista Chia X X Terminado

Surtimayorista Ciudadela

Surtimayorista El Divino

Surtimayorista La Campifia

Surtimayorista Ledn XIII

Surtimayorista Madrid X X Terminado

Surtimayorista Orquideas

Surtimayorista Prado Veraniego

Surtimayorista Quirigua

Surtimayorista Restrepo X X Terminado

Surtimayorista San Cristobal

Surtimayorista Zarzamora

Posteriormente se realiz6 la solicitud de informacion, la cual fue enviada a los diferentes
encargados de temas ambientales en las dependencias y gerentes. Dependiendo el formato de las
dependencias este se envio a gestion control inventario, gestion de ventas alimentos y seguridad,
el formato que se desarroll6 para solicitud de informacion se encuentra en el Anexo 1. Solicitud de
informacion — PMIRS, el cual se enfocaba en solicitar a las dependencias generalidades necesarias
para el desarrollo del documento segun los capitulos establecidos en el Plan de manejo integral de
residuos solidos. Finalmente se envio la solicitud de ruta sanitaria, formato evidenciado en el
Anexo 2. Plano ruta sanitaria, dicho documento consistia en la elaboracion de un mapa de la
dependencia en la cual se ubicaran segun las convenciones los lugares en los que se generan
residuos y asi mismo trazar la ruta de recoleccion de estos.

Después de recibir la informacion de las dependencias, se lleva a cabo el documento final
con las generalidades de cada tienda, en el cual se tiene en cuenta los gestores que se encuentran

relacionados directa e indirectamente, los planos y la generacion de residuos individuales. Este
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ejercicio tuvo muchas fallas debido a la falta de conocimiento sobre la importancia del PMIRS por
parte de los gerentes de las dependencias que ocasiono informacion errada en algunas tiendas, lo
cual hizo que esta fuera aclarada para enviarla y en algunas dependencias la informacion no se
entrego, inclusive después de llamadas telefénicas, correos y compromisos, por lo tanto los
resultados frente a la actualizacion de planes de manejo integral de residuos sélidos se evidencian
detalladamente en el Anexo 3. Estado PMIRS. Por otra parte, en cuanto a la actualizacion se logro
realizar un total de 95 documentos, los cuales fueron revisados, aprobados, entregados a las

dependencias y por Gltimo socializados con los empleados de dichos establecimientos.

Figura 3. Analisis del estado de PMIRS en diciembre de 2022

ESTADO DE PMIRS JUNIO 2022

MW Actualizado Pendiente

El resultado anterior se puede entender debido a fallas de comunicacién entre el
departamento de gestién ambiental y las dependencias, por lo cual varios establecimientos enviaron
la informacién incompleta o0 no la enviaron en ninglin momento, entre estas tiendas, se puede
evidenciar el siguiente resultado:

Tabla 5. Resultados PMIRS sin terminar

Estado Cantidad
Terminado 95
Todo 99
Pendiente Informacién 3
Ruta y plano editable 40
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Mediante el cuadro anterior se puede analizar que la principal falla en la entrega de
informacidn se evidencia en la ruta sanitaria, ya que no todas las tiendas contaban con planos, lo
cual imposibilito la realizacion de las mismas; por otra parte se evidencia que en las tiendas
Surtimax y Surtimayorista no hay un canal de comunicacion efectivo debido al tamafio de dichas
superficies; el canal de comunicacion de estas dependencias es netamente con los gerentes, quienes

no revisar efectivamente el correo a menos de tener auditorias cercanas.

4.1.2 Recoleccion de informacion de las empresas gestoras de residuos

En cuanto a las empresas gestoras de residuos se determind que la regional centro de la
empresa tiene diferentes gestores, los cuales se determinan mediante un proceso de licitacion,
dependiendo el tipo de residuo que se genere en las dependencias; los gestores autorizados durante
los meses en que fue realizada esta pasantia fueron:

Para la gestion de residuos orgéanicos se encargaba el personal de Ingenieria, investigacion
y ambiente (I1A), esta empresa cuenta con una experiencia de “mas de 10 afios procesando residuos
organicos” (I1A: Ingenieria, Investigacion y Ambiente (ESP), 2020) dicha empresa presta servicios
para la reduccion de los impactos ambientales causados por la generacién de residuos organicos,
realizando labores de recoleccidn, transporte y transformacion de residuos convirtiéndolos en
compost, abono con el cual se logra la regeneracién de tierras erosionadas en el pais,
principalmente se utilizan para contribuir a la regeneracion de tierras en Villavicencio erosionadas
por procesos relacionados a la ganaderia extensiva, mes a mes se realizaba una reunion en la cual
la empresa exponia la cantidad de residuos recolectados y del mismo modo la cantidad de metros
tratados. La empresa también se encarga de los procesos de compactacion en algunas de las
dependencias, lo cual contribuye a la minimizacion en los costos del servicio de aseo.

En cuanto a la gestion de residuos maderables la empresa encargada es la Asociacion
Renova Verde, la cual es una empresa creada en marzo de 2022 con el fin de tratar todo tipo de
residuos, principalmente madera e icopor, dichos residuos eran retirados de las dependencias para
tratarlos en el caso de la madera con un biodigestor, las estibas son reutilizadas y el icopor es
tratado. El tratamiento de los residuos es tercerizado por dos empresas encargadas de realizar el
tratamiento con biodigestores y posteriormente llevar los residuos de dicho tratamiento a su

disposicion final, generando un certificado de aprovechamiento basado en el decreto 351 de 2014.
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Los residuos de aceite de cocina usado (AVU) son gestionados por la empresa Green Fuel,
la cual estd dedicada a la conversion de este residuo en biocombustibles de segunda generacion
con experiencia desde el afio 2013 con certificados internacionales y actualmente con sello de
sostenibilidad International Sustainability and Carbon Certification (ISCC EU). El principal
objetivo de la empresa es “Brindar soluciones enfocadas en la recoleccion, tratamiento y
aprovechamiento final de aceite vegetal usado, ofreciendo un servicio con estandares més altos de
calidad y de forma ambientalmente sostenible” (Green fuel Colombia, 2013) lo cual nos ayuda a
evidenciar que dicha empresa tiene un compromiso con la sostenibilidad en el pais. Sus procesos
son desarrollados en Espafia con estandares de diferentes paises a nivel de sostenibilidad,
especificamente en “garantiza que la recoleccion y el procesamiento de los aceites vegetales usados
cumplen con todos los requisitos de sustentabilidad y ahorro de efecto invernadero” (Benitez,
2017).

Los residuos peligrosos de las dependencias se encuentran constituidos principalmente por
canecas de pinturas, aceites, solventes, pipetas sobrantes de las operaciones de neveras y
maquinarias de la operacion, vidrios resultantes de reformas, luminarias y bombillos cambiados en
las tiendas, materiales contaminados con sustancias de hidrocarburos y lodos de carcamos, los
cuales son resultantes de la operacion en parqueaderos y estaciones de servicio; estos residuos son
gestionados por la empresa DESCONT S.A.S E.S.P, la cual es una empresa dedicada a gestionar
residuos peligrosos y especiales, con el fin de aportar a la sostenibilidad del pais, teniendo como
base “compromiso con la prevencion de la contaminacion del medio ambiente, la satisfaccion de
los requerimientos, necesidades y expectativas de los clientes asi como de la comunidad en
general” Lopez J. (2022).

4.1.3 Recopilacion de informacion referente a cuantos residuos se generan por dependencia

De acuerdo con el objetivo se revisaron mensualmente 4 pre-facturas referentes a la
cantidad de residuos maderables, peligrosos, organicos y aceite de cocina usado que se generaban
en las dependencias y que posteriormente eran tratadas por los gestores autorizados, su revision
debia ser corroborada con los certificados de disposicion que dichos gestores remitian sobre la
compafiia. Por motivos de confidencialidad estos resultados no pueden ser mostrados en el presente

trabajo.
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4.1.4 Visitas a las diferentes tiendas para determinar su cumplimiento respecto a la normatividad vigente
Durante la pasantia se visitaron diferentes dependencias entre las cuales se encuentran Carulla Belmira, Carulla calle 140, Carulla
Plaza Claro, Exito Américas y Exito Occidente en la ciudad de Bogota, para determinar su cumplimiento en normatividad realizaba la
Matriz correspondiente al Anexo 4. Formato visita auditoria. Las dependencias arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 6. Estado dependencias Auditorias

Dependencia | Cumplimiento Generalidades Registro fotografico

Carulla 75% La dependencia Carulla Belmira, se encuentra | Figura 4 Cuarto de acopio residuos Carulla
. . i . Belmira

Belmira ubicada en un centro comercial, debido a esto - .

comparte los cuartos de residuos con las otras
organizaciones de dicho establecimiento; el
cuarto de residuos organicos se encuentra
segun la normatividad vigente pero el cuarto
de RESPEL debe establecerse en la tienda y
organizarse  con las  especificaciones
necesarias. Por otra parte, es importante
definir el comité ambiental, aforo de residuos

y organizar la carpeta ambiental.

12



Dependencia

Cumplimiento

Generalidades

Registro fotografico

Carulla Calle
140

69%

La dependencia es una tienda grande con un
aforo grande de residuos, principalmente se
evidencio chatarra, se debe acondicionar un
cuarto de residuos peligrosos y organizar la

carpeta ambiental de la dependencia.

Figura 5 Cuarto de acopio residuos Carulla
Calle 140
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Dependencia

Cumplimiento

Generalidades

Registro fotografico

Carulla Plaza

Claro

74%

La dependencia Carulla Plaza claro se
encuentra ubicada al interior de un centro
comercial, por lo cual sus residuos son
dispuestos por los gestores autorizados por la
institucion; el cuarto de residuos se encuentra
inmerso en la dependencia, pero el cuarto de
RESPEL no cumple con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente, se
aconseja llevar el registro el aforo de residuos,
y realizar las adecuaciones necesarias para el

cuarto de residuos peligrosos.

Figura 6 Cuarto de acopio residuos Carulla
Plaza Claro

Exito

Américas

94%

La dependencia Exito Américas es un almacén
con un cuarto de recibo grande, el cual tiene
sus centros de acopio de residuos definidos
por tipo de residuo, el Plan de Manejo Integral
de Residuos esta actualizado, debe modificar
algunas condiciones del cuarto de RESPEL

(pintura) vy
formatos aforo de residuos y acta COA.

realizar periodicamente los
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Por otra parte, durante los meses que se realiz6 este proceso, se desarrollaron visitas en
diferentes tiendas con el fin de determinar la viabilidad de implementar maquinas compactadoras
de residuos ordinarios, como actividad de la tienda para reducir costos debido a la reduccién en el
aforo de residuos generados y este instrumento se convertiria en un activo fijo de cada dependencia.
Primeramente, las visitas se encontraban enfocadas en determinar si las grandes superficies de la
empresa cumplian con los espacios Optimos para la instalacion de las maquinas, las dependencias
visitadas fueron seleccionadas debido a que ya contaban con un proceso de compactacion realizado
por un gestor tercerizado, dichas estudiadas fueron:

e Carulla Alhambra

e Carulla Calle 100

e Carulla Calle 102

e Carulla Calle 110

e Carulla Calle 140

e Carulla Calle 47

e Carulla Calle 63

e Carulla Cedro Bolivar
e Carulla Cortijo

e Carulla Country

e Carulla Galerias

e Carulla Niza

e Carulla Pasadena

e Carulla Pepe Sierra

e Carulla Polo Club

e Carulla Quinta Camacho
e Carulla Retiro

e Carulla Rincon Colina
e Carulla San Nicolas

e Carulla Santa Barbara
e Exito Bosa

e Exito Chapinero
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e Exito Colina

e Exito Floresta

e Exito Fontibon

e Exito las Nieves

e Exito Modelia

e Exito Niza

e Exito Nuevo Kennedy
e Exito Occidente

e Exito Plaza Bolivar

e Exito Usme

e Exito Veinte de Julio
e Surtimayorista Orquideas

e Surtimayorista Zarzamora

Entre las cuales se determind que algunas dependencias no contaban con espacio o personal
Optimo para realizar los procesos de compactacién de residuos. En cuanto a los resultados de las
visitas, se realizaron visitas en un total de 35 dependencias, de las cuales 8 no contaban con las
condiciones por el tamafio de sus cuartos de residuos, y 27 se encontraban en optimas condiciones
de espacio (medidas adecuadas para operar la maquina de 1 metro cuadrado aproximado), conexién
de toma eléctrica, punto de agua y ventilacién, esto se puede observar en el Anexo 5. Estado
entregas, y su resumen en la siguiente tabla:

Tabla 7. Resultados de visitas instalacion de maquinas compactadoras

Almacén Observacion Puerta
Carulla Alhambra No cumple las condiciones N. A
Carulla Calle 100 Cumple las condiciones 120x220
Carulla Calle 102 No cumple las condiciones N. A
Carulla Calle 110 Cumple las condiciones 90x230
Carulla Calle 140 Cumple las condiciones 140x200

Carulla Calle 47 Cumple las condiciones 120x210
Carulla Calle 63 Cumple las condiciones 100x200
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Almacen Observacion Puerta
Carulla Cedro Bolivar Cumple las condiciones 89x190
Carulla Cortijo Cumple las condiciones 95x210

Carulla Country No cumple las condiciones N. A
Carulla Galerias Cumple las condiciones 80x200
Carulla Niza Cumple las condiciones 110x230
Carulla Pasadena Cumple las condiciones 85x195
Carulla Pepe Sierra Cumple las condiciones 120x185

Carulla Polo Club No cumple las condiciones N. A
Carulla Quinta Camacho Cumple las condiciones 75x210
Carulla Retiro No cumple las condiciones 70x200
Carulla Rincon Colina Cumple las condiciones 180x200
Carulla San Nicolas Cumple las condiciones 87x200
Carulla Santa Barbara Cumple las condiciones 80x220
Exito Bosa Cumple las condiciones 88x215
Exito Chapinero Cumple las condiciones 120x210
Exito Colina No cumple las condiciones 95x210

Exito Floresta No cumple las condiciones N. A
Exito Fontibon Cumple las condiciones 125x200
Exito las Nieves Cumple las condiciones 95x200
Exito Modelia Cumple las condiciones 82x212
Exito Niza Cumple las condiciones 90x210
Exito Nuevo Kennedy Cumple las condiciones 410x228
Exito Occidente Cumple las condiciones 96x225
Exito Plaza Bolivar Cumple las condiciones 92x200

Exito Usme Cumple las condiciones

Exito Veinte de Julio Cumple las condiciones 80x182
Surtimayorista Orquideas Cumple las condiciones 78x200
Surtimayorista Zarzamora No cumple las condiciones 80x185
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A continuacién, se evidencia el estado de algunos cuartos de residuos en las visitas

realizadas para determinar la viabilidad de implementar el proyecto:

Tabla 8. Visitas a algunos centros de acopio

Dependencia Resultados

Figura 7. Cuarto de residuos Exito Fontibon Estado cuarto de residuos Exito Fontibon, se evidencia
la necesidad de iniciar con el proceso de compactacion
debido a colmatacion del cuarto.

Estado residuos Exito Bosa, la visita se realizd durante
las fechas de compactacién tercerizada, lo cual nos
permitio revisar el aforo de residuos compactados de la

dependencia
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Dependencia

Resultados

Figura 9. Cuarto de residuos Carulla Niza

Estado Cuarto de residuos Carulla Niza, se evidencio
que el cuarto debia ser intervenido por personal de
mantenimiento debido a manchas en las paredes y

puerta dafiada para realizar la instalacion de la

maquina

Estado Cuarto de residuos Carulla San Nicolas, la visita
se realiz6 posterior a la recoleccién por la empresa del
sector, debido al poco espacio del cuarto se determino
que esta sera de las ultimas dependencias a las que se

les instalara la maquina.
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Dependencia Resultados

Figura 11. Cuarto de residuos Carulla Pasadena | Estado Cuarto de residuos Carulla Pasadena, aungue el
' cuarto de residuos cumplia con las condiciones
necesarias, las condiciones del personal no son

Optimas para el proyecto.

Estado Cuarto de residuos Carulla Calle 47, se
evidencio que dicho cuarto cumple con las condiciones
del proyecto, se deben realizar ajustes debido a la

seguridad del sector
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Dependencia

Resultados

Figura 13. Cuarto de residuos Carulla Polo Club

Estado Cuarto de residuos Carulla Polo Club, se
evidencio que el proceso de compactacion es
importante para la dependencia, pero debido a la
capacidad de almacenamiento del cuarto de residuos

este no puede ser implementado

Figura 14. Cuarto de residuos Carulla Rincon

Colina

Estado Cuarto de residuos Carulla Rincon Colina, se
evidencio que la dependencia cumple con todas las
observaciones para realizar compactacion de residuos,

en la visita se detectd un cambio en la toma de energia.
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Posteriormente a definir las dependencias en las cuales se instalarian las maquinas
compactadoras se dio paso a la instalacion y se realizé un piloto del proyecto en la dependencia
Exito Usme, con el fin de determinar los tiempos de compactacion medios, los resultados se
evidencian a continuacion:

Tabla 9. Piloto del proyecto

Hora Actividad Registro

11:30 am Ingreso del vehiculo con la Figura 15. Vehiculo en la dependencia

o WL N N S =1

maquina de aproximadamente
500 kg
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Hora Actividad Registro
11:55am La maquina es descargada del Figura 16. Descarga de la maquina
camion en el cuarto de recibo SR e e L
de la tienda
12:16 m La maquina ingresa a el cuarto Figura 17. Ingreso al cuarto de residuos

de residuos de la dependencia
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Hora Actividad Registro

12:40 m Termina la instalacion de la Figura 18. Instalacion de la maquina
maquina ' S
1:05 Inicio de capacitacion
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Posteriormente a la instalacion de la maquina se pudo concluir que los tiempos de entrega
se resumen en una hora, tomando como base la descarga de la maquina en el cuarto de recibo, su
desplazamiento al shut de basuras y por ultimo su instalacion, posteriormente se realizd una
capacitacion de una hora, en la cual se encontraban el personal de aseo de la dependencia, el
personal de recibo, seguridad y los lideres administrativos.

Se inicio por dar generalidades de la maquina, entre las cuales se establece que tiene un
peso de 500 kg, es de tipo hidraulico y eléctrica, sus capacidades son minimo 30 cm y maximo 90
cm y esta aplica una fuerza aproximada de 10 toneladas, dichas generalidades contribuyeron para
que el personal de la tienda concluyera sobre los riesgos de operar la maquina, entre los cuales se
evidencian riesgo eléctrico; por los fragmentos que pueden dispararse en el proceso pueden existir
cortes o esquirlas y aplastamiento de partes del cuerpo por mal uso de la maquina, por lo tanto se
establecio el uso de elementos de proteccidn personal como guantes, bata y gafas de proteccion
personal.

Cuando se puso en funcionamiento la maquina se pudo concluir que dicho artefacto
compacta 25 bolsas de basura para constituir una paca, lo cual ahorra espacio en el recibo, facilita
la recoleccion del personal de la tienda y mejora la limpieza del cuarto de residuos.

En base a los resultados obtenidos en la dependencia se establecié que se debia continuar
con la entrega de maquinas, para posteriormente realizar una capacitacion con todas las
dependencias. Durante los meses de noviembre, diciembre y enero se realizd entrega de 12
maquinas en las dependencias Carulla Calle 140, Carulla Calle 63, Carulla Cedro Bolivar, Carulla
Niza, Carulla Quinta Camacho, Carulla Santa Barbara, Exito Chapinero, Exito Fontibon, Exito
Modelia, Exito Niza, Exito Occidente y Exito Usme y se dejé un itinerario para la entrega de las
15 faltantes, para iniciar el proceso de capacitacion y puesta en marcha. En el Anexo 1. Estado
entregas, se evidencia de manera efectiva el estado de las entregas en las dependencias

seleccionadas para la realizacién del proyecto.
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4.2 SOPORTAR LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL DE
LA EMPRESA ALMACENES EXITO S.A. Y LA LEGISLACION AMBIENTAL
VIGENTE
Para la realizacion del documento final de PMIRS de las diferentes dependencias se debia

generar informacion detallada por cada dependencia, sobre diferentes items, los cuales se basaron
en establecer cantidades de residuos generados, planos de las tiendas y rutas sanitarias de las
mismas.
4.2.1 Disefio de rutas sanitarias referentes a los PMIRS
Las rutas sanitarias se establecen mediante la edicion del mapa de la dependencia, en la cual
se deben ubicar todas las zonas en las cuales se generen residuos y las canecas en las que se
disponen, posteriormente se debe trazar la ruta en la cual estos son recolectados por los miembros
de la organizacion en los diferentes horarios establecidos hasta su destino final, centro de acopio
de residuos, dicho esquema nos ayuda a verificar el buen manejo de los residuos.

Para la realizacion de este trabajo se utilizard a la dependencia Carulla Calle 140 como
ejemplo practico de las actividades realizadas; en cuanto a la ruta sanitaria realizada después de
realizar la solicitud por correo electrénico, se recibio la informacion encontrada en el Anexo 2.

Ruta Sanitaria, la informacion entregada por la tienda fue:

Figura 20. Primer piso ruta sanitaria suministrada por la tienda

23



Figura 21. Segundo piso ruta sanitaria suministrada por la tienda

Figura 22. S6tano, mapa encontrado en el archivo de gestion ambiental
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Continuando con el proceso enfocado en la generacion de la ruta sanitaria, se identificaron
los puntos de generacion de los residuos reciclables, orgénicos, ordinarios, peligrosos y el centro
de acopio de la dependencia para posteriormente trazar la ruta de recoleccion teniendo en cuenta

las convenciones, el resultado de dicha ruta fue:
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Figura 23. Ruta sanitaria Carulla Calle 140, primer piso
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Figura 25. Ruta sanitaria Carulla Calle 140, Sétano

Sétano

O Punto Reciclables

@ Punto Peligrosos
Direccion Ruta de
Recoleccion

— Ruta de Recoleccion
17400 x 1

® Punto Ordinarios

@ Punto Orgénicos

Y% Centro de Acopio

> Inicio Ruta de Recoleccion
B> Fin Ruta de Recoleccién

Segun las politicas de la empresa los residuos deben ser retirados en la dependencia 3 veces
al dia en las areas comunes y en las areas de archivo como oficina de recibo y de seguridad 2 veces
al dia, la ruta sanitaria nos hace concluir que dichas actividades inician en el so6tano de la
dependencia en el cual se generan residuos peligrosos debido al parqueadero, residuos reciclables
y residuos ordinarios por los puntos limpios encontrados en dicho lugar; posteriormente se dirige
al segundo piso por medio de las escaleras eléctricas, donde se generan residuos peligrosos en los
bafios del establecimiento y ordinarios en las areas comunes de las oficinas; finalmente los residuos
son transportados al primer piso, en el cual se genera la mayor cantidad de residuos debido al cuarto

de recibo y las zonas de comida y se encuentra el cuarto de residuos.

4.2.2  Generacion del documento referente a PMIRS
En cuanto al plan de manejo integral de residuos solidos (PMIRS) el documento final se
dividio en un total de 10 capitulos, entre los cuales se inicia con una parte introductoria, la cual
comprende objetivos, alcance, marco legal y definiciones; posteriormente se enumera la gestion
correcta de los residuos, dicha enfocada en el manejo interno y externo adecuados, generacion,
prevencion y minimizacion, seguimiento y finalmente un desmantelamiento en caso de tener un

cierre de la dependencia.
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Dicho documento es una herramienta para la gestion adecuada de los residuos en las
diferentes dependencias de Almacenes Exito S.A., lo cual indica que todos los miembros de la
organizacion deben tener conocimiento de él y sus respectivos anexos, los cuales deben ser puestos
en practica para evitar posibles incumplimientos en la normatividad y contribuir con las acciones
de gestion ambiental propuestas en la politica ambiental de la compafiia. En cuanto al marco legal
y las definiciones se encuentran explicados de manera sencilla, debido a que este documento debe
ser comprendido por cualquier miembro de la organizacion, en este capitulo se relacionan
diferentes normas entre las cuales la constitucion politica de Colombia, Ley 99 de 1993, decreto
2981 de 2013 resolucion 0316 de 2018; y se definen términos como acopio, aprovechamiento,
empresa de aseo, generador, gestor, residuos especiales, rotulacion, riesgo, tratamiento y unidad de
generacion, los cuales como se mencionaba anteriormente facilitan la comprension de este
documento.

El diagnostico se basa en que, aunque la organizacion es una empresa dedicada a la
comercializacion retail tiene diferentes productos y estos a su vez generan diferentes tipos de
residuos, entre ellas estaciones de servicio, centros de distribucion y tiendas entre las cuales
Surtimax, Sutimayorista, Superinter, Carulla y Exito en sus diferentes formatos como Wow y
Express y agencia de viajes. Debido a la cantidad de dependencias asociadas a la marca Almacenes
Exito S.A. se generan residuos de diferentes tipos, los cuales deben ser gestionados con forme a su
naturaleza para lo cual se disefio la siguiente tabla en la cual se dividen los residuos en 4 grupos,
los cuales equivalen a peligrosos, organicos, ordinarios y reciclables:

Tabla 10. Clasificacién de residuos

Peligrosos Aprovechables Aceite industrial usado

Baterias plomo acido

Cartuchos de impresion
Cilindros usados RAEE

No Aprovechables Residuos de iluminacién

Sustancias quimicas y material

contaminado

Pilas

Medicamentos Vencidos

(Guardian) de Riego Biologico.
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(Vacunas o Quistes) de Riego
Bioldgico.

Material contaminado con

hidrocarburos

Llantas

Lodos hidrocarburos

Orgéanico

No Aprovechables

Residuos liquidos de zonas

espaciales

Aprovechables

Aceite vegetal usado, pérdida total —

inservibles.

Averias de alimentos no
perecederos, pérdida total —

inservibles.

Averias de carnicos, pérdida total —

inservibles.

Averia de alimentos cocinados,

pérdida total — inservibles.

Averia de frutas y verduras, pérdida
total — inservibles.

Averia de panaderia, pérdida total —

inservibles.

Averia de plantas y de flores,

pérdida total — inservibles.

Madera (Incluye muebles)

Ordinarios

Aprovechables

Averia no alimentos, pérdida total —

inservibles.

No Aprovechables

Material confidencial

Otros no peligrosos.

Escombros

Reciclables

Aprovechables

Cajas de carton
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Carton Corrugado (sin pléstico,

parafina o contaminantes)

Icopor

Tapas plasticas

Caja frutera

Caja manzanera

Plasticos flexibles (bolsas)

Plasticos rigidos (pasta, ganchos)

PET (Botellas plasticas para agua)
Vidrio (Botellas)

Plegadiza (Cartulina sin plastico o

parafina)

Tubos de Carton (corres)

Chatarra 'y metal

Lonas y bolsas de azUcar

Papel

Cubeta de Huevos

Continuando con la ejemplificacion, en la dependencia Carulla Calle 140, se inicia
contextualizando datos sobre la tienda, namero de empleados, direccién, horas en funcionamiento,
area total y generalidades como el tipo de local y las funciones que comparte con otras
organizaciones, es una dependencia totalmente independiente y no comparte zonas o servicios con
ningn otro comercio a excepcion de los concesionarios que tiene en su interior.

En cuanto al componente de generacion y minimizacion, basdndose en las actividades que
se realizan y los articulos que se comercializan en el establecimiento, se pudo determinar en cuanto
a las unidades de generacion que en cuanto a la unidad productiva (generacion de todo tipo de
residuos), unidad sanitaria (residuos de los bafios y vertimientos domésticos), unidad asistencial
(residuos ordinarios y peligrosos), unidad administrativa (residuos ordinarios, reciclables y
peligrosos), unidad especial (residuos y vertimientos liquidos de tipo organico), unidad salas de
desposte (residuos organicos y de riesgo bioldgico), unidad social (residuos organicos, ordinarios

y reciclables), unidad logistica (residuos organicos, ordinarios, reciclables y peligrosos) y unidad
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de mantenimiento (residuos ordinarios, organicos y peligrosos. La mayor cantidad de residuos que
se generan en la dependencia corresponde a todo tipo de residuos, entre los cuales se evidencia
aceite vegetal usado, residuos de alimentos, maderables, carton, plastico, vidrio, papel, chatarra,
metal, pilas, medicamentos vencidos, icopor, llantas, residuos liquidos, pipetas de gas refrigerante
y material contaminado con solventes, pinturas e hidrocarburos. Posteriormente se realiza una
caracterizacion enfocada en la peligrosidad de dichos residuos, un promedio mensual de la
generacion de residuos en la dependencia y se plantean objetivos y metas para la adecuada gestion
de dichos residuos.

En cuanto a la generacion de residuos peligrosos, basados en los generados en la
dependencia Carulla Calle 140, se puede evidenciar que dichos se encuentran en la clasificacion
CRETIB (Corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable y bioldgico infeccioso) entre estos
evidenciamos mezclas de emulsiones e hidrocarburos con agua, compuestos por elementos
quimicos como Plomo, Cadmio, Antimonio, Arsénico, Berilio, Mercurio, Selenio, Telurio, Talio,
sin tener en cuenta la lista B; desechos de tintas, colorantes, pinturas, lacas, barnices, pipetas de
gas refrigerante, envases y empaques de baterias, desechos clinicos y productos farmacéuticos.

En cuanto a la generacion de residuos, las dependencias de almacenes Exito S.A. emplean
el formato denominado “Aforo de residuos”, este es un documento en el cual se consigna toda la
informacion referente a residuos que la dependencia general y entrega a los gestores
correspondientes; en esta tabla se dividen segun clase de residuo, dia, peso, gestor y al final se
totalizan con el fin de llevar un control acerca de la cantidad generada y posteriormente la cantidad
tratada. Mediante el analisis de los residuos generados en los meses anteriores a la realizacion del
PMIRS de la dependencia se genero el promedio de residuos en cuanto a cantidad y porcentaje:

Tabla 11. Promedio generacion de residuos Carulla Calle 140

Residuos Porcentaje (%)
Reciclaje 41%
Ordinarios 32%
Organicos 26%
Peligrosos 1%
TOTAL 100%
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En cuanto a estrategias de mitigacidn se plantean objetivos y metas enfocados en reducir la
generacion de residuos, entre las cuales se establecen capacitaciones sobre el manejo adecuado de
residuos al personal de las tiendas, apoyo de parte de gestion ambiental con las recolecciones de
los diferentes tipos de residuos y las reposiciones de canecas y por Gltimo el aprovechamiento de
los residuos vinculando a fundaciones y zooldgicos y comercializando el aceite vegetal usado.

En cuanto al manejo de los residuos se establecid que este se debe planear tanto interna
como externamente dependiendo de la naturaleza de los residuos, sus gestores y la matriz de
compatibilidad de residuos; en cuanto a los residuos ordinarios y los escombros los encargados son
las empresas de aseo de los sectores, este proceso tiene un cobro mediante cantidad de residuos
entregados para lo cual se realiza un aforo y mediante este se establece el costo de dichos residuos.
Los residuos reciclables y chatarra son recolectados por logistica reversa y enviados a los centros
de distribucién (CEDIS) en los cuales se separan y se envian a las instalaciones de la Fundacion
Exito en donde se comercializan y se aprovechan dando el enfoque social de la compaiiia. En
cuanto a los residuos peligrosos estos deben ser adecuadamente embalados y marcados con rétulos
de seguridad, posteriormente almacenados en el cuarto RESPEL, posteriormente solicitar la
recoleccion mediante la plataforma INTERACTIVA vy ayudar al personal de la empresa gestora
con los tiempos de entrega, por otra parte, en cuanto a los residuos posconsumo se debe solicitar la
recoleccion y facilitar la recoleccion al personal de la empresa acorde a cada contenedor. Por ultimo
los residuos organicos son acopiados en el cuarto de residuos, los residuos normales de las tiendas
y carnicos tienen un cronograma de recoleccién dependiendo las necesidades de cada una, cuando
se presentan averias, estas son recolectadas con una fecha establecida por el gestor dependiendo la
cantidad que se presente de la misma manera que los residuos maderables y el aceite de cocina
usado.

El embazado de los residuos debe ser basado en el cddigo de colores que establece la
resolucion 2184 de 2019, el cual planea los colores, rojo para residuos peligrosos, verde para
residuos organicos, negro para residuos ordinarios y blanco para los residuos reciclables.
Finalmente se establecen las condiciones que deben tener los gestores de residuos para ser
calificados, entre estas se establece el personal idoneo, requisitos legales, y procesos de

tratamiento.
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En cuanto al capitulo de evaluacion y seguimiento, se especifica que dicho plan debe ser
actualizado cada afio, teniendo en cuenta los cambios en la normatividad ambiental del pais, en las
politicas de la razon social y los cambios en la dependencia bien sean a nivel estructural, de
actividades o de gestores. En cuanto a las metas se establece que dicho plan debe ser socializado
con todos los miembros de la organizacion mediante capacitaciones con el fin de dar cumplimiento

a los objetivos planteados.

4.3 APOYAR LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ORGANIZACION CON
LA DECLARATORIA RESPEL UTILIZANDO LA PLATAFORMA DEL
REGISTRO UNICO AMBIENTAL (RUA) PERTENECIENTE A EL IDEAM
Para dar cumplimiento a dicho objetivo se gener6 una matriz disefiada para establecer la

media mavil de las dependencias y definir el nivel de generador que tienen las mismas de manera
que puedan ser contrarrestadas con los datos establecidos por la Resolucion 1362 de 2007, esta
matriz sirve para tener un consolidado de informacion detallada en cuanto a los residuos generados,
el usuario y la contrasefia de cada dependencia con el fin de realizar el reporte RESPEL en el mes
marzo y consolidar la informacion de los certificados generados por los gestores; por motivos de

confidencialidad dicha matriz no puede ser incluida en el presente documento.

4.4 APOYAR EL DISENO DE CAMPANAS ENFOCADAS A LA EDUCACION
AMBIENTAL DEL GRUPO EXITO.
4.4.1 Realizacion de poster por cada mes para ser compartido en las dependencias de
Almacenes Exito S.A.
Para la realizacion de los Posters informativos sobre generalidades teniendo en cuenta los
temas asignados por el equipo de gestion ambiental, el primer poster fue enfocado en los diferentes
gestores autorizados para recoleccion y tratamiento de residuos; en la informacién condensada se

establecieron 7 regionales, y teniendo en cuenta su ubicacion geografica se planted el mapa.

32



Figura 26. Gestores de residuos autorizados por cada regional
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Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC. (1999).

En el caso del segundo Poster, este fue enfocado en la socializacion de la plataforma

INTERACTIVA, la cual es una herramienta disefiada para facilitar las tareas asignadas a los

colaboradores de Grupo Exito,
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Figura 27. Plataforma interactiva
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El tercer poster se realizd partiendo de la informacion de vehiculos para entregar los
residuos a los gestores autorizados y en la importancia del embalaje de residuos peligrosos, ya que
se evidencio una falencia en la entrega de estos en las diferentes dependencias del pais.

Figura 28. Rotulacion y embalaje de residuos peligrosos y verificacion de vehiculos.
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5. CONCLUSIONES
La regional centro de la empresa Almacenes Exito S.A.S es la regional mas grande del pais,
debido a que tiene 240 dependencias a su cargo, lo cual genera una importancia significativa
en establecer canales de comunicacion efectivos, por lo anterior se generaron 95 planes de
manejo integral de residuos y quedaron pendientes 45 documentos.
Se gestionaron residuos maderables con la empresa Aso Renova Verde; aceite de cocina
usado con la empresa Green fuel Colombia; residuos peligrosos con el gestor DESCON
S.A.S E.S.P y residuos orgénicos con la empresa Ingenieria, Investigacion y Ambiente, de
manera afectiva determinando cantidades mediante manifiestos y gestion acertada de los
mimos mediante certificados de disposicion final.
Los planes de manejo integral de residuos sélidos de las dependencias se establecieron bajo
los parametros de la normatividad vigente referente a residuos sélidos en el pais, basado en
la aplicacidn de estos se evidencio que esta se encuentra cubierta en su mayoria, pero debe
ser llevada al proceso desde inicio de afio y siempre, capacitando a los nuevos empleados
sobre el cumplimiento.
El Registro Unico Ambiental (RUA) es un reporte que se realiza anualmente mediante la
plataforma IDEAM, dicho reporte se realiza en el mes de marzo, por lo tanto, se agrupo la
informacion mediante una matriz establecida.
Se realizaron tres campafias educativas respecto a la disposicion de residuos sélidos en las

dependencias de la empresa, las cuales se socializaron con los gerentes del pais.
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6. RECOMENDACIONES

La empresa cuenta con proveedores aptos para realizar el ejercicio de manejo de residuos
de manera Optima, pero es importante promover una gestion de residuos eficiente en todos
los colaboradores de la organizacion, por lo anterior es esencial brindar capacitacion y
conciencia sobre la implementacion del PMIRS. Esto puede incluir programas de
formacion sobre la clasificacion adecuada de residuos, las rutas sanitarias, la importancia
del reciclaje y la adopcidn de practicas sostenibles en el manejo de residuos.

Para tener una comunicacion efectiva entre el departamento gestion ambiental y las
dependencias de la organizacion es importante mantener actualizada la base de datos como
consolidado sobre la informacion de las tiendas, creando posibles canales de comunicacion
con nuevas alternativas como uso del WhatsApp corporativo.

Las actividades relacionadas con gestion ambiental se desarrollan principalmente en el dia
a dia de las tiendas, por lo tanto, es importante realizar visitas periddicas para determinar
falencias y de esta manera establecer un cronograma de capacitaciones con los miembros

de la organizacion.
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