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Introducción  

Las instituciones educativas están fundamentadas en normas y requisitos avalados y aprobados 

por el Ministerio de Educación Nacional (MEN) para su correcto funcionamiento y en busca de 

alcanzar una certificación en calidad educativa. Las instituciones educativas que son certificadas 

en calidad, se les evalúan principalmente la infraestructura como lo indica la alcaldía de Bogotá 

en el artículo (lineamientos y estándares técnicos de calidad para los servicios de educación 

inicial en el distrito abril 23 de 2009 versión 1), y se tiene en cuenta y con mucha valoración las 

“condiciones de localización, áreas, confort, habitabilidad, seguridad y salubridad”, dejando en 

un segundo lugar la calidad académica. 

La presente propuesta tiene como reto significativo aportar al sistema educativo del país en las 

instituciones de la primera infancia un primer paso para estandarizar criterios que conlleven a 

mejorar el rendimiento académico de estas instituciones, además de que conciban la práctica de 

los procesos pedagógicos, cognitivos, afectivos y didácticos como el ser de la escuela, siendo 

esta propuesta una herramienta, que sirva de  fuente de información y complemente el trabajo 

que se desarrolla en todas aquellas instituciones que buscan la certificación en calidad.
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1. Planteamiento del Problema 

 

Obtener una certificación en sistema de gestión de calidad se ha convertido en un “boom” para 

las instituciones educativas colombianas, lo cual se puede evidenciar en el reporte de centros 

educativos certificados en los diferentes modelos y sistemas de gestión reconocidos por el 

Ministerio de Educación Nacional. Esta tendencia, se debe a que la certificación en gestión de 

calidad trae consigo ciertos beneficios como el poder estandarizar los procesos, tener un mayor 

control sobre todos los aspectos que se desarrollan, mejorar la administración y crear un sendero 

por el cual se mueva toda la institución de una manera organizada para que en su gestión se vean 

reflejados estándares de eficiencia y eficacia.  

Sin embargo, es preocupante que ninguna de estas certificaciones se centra en evaluar los 

procesos académicos de las Instituciones Educativas, ya que es en estos lugares donde se 

propician los espacios en los cuales los estudiantes pueden desarrollarse de una manera integral, 

y favorecer el empoderamiento de los aspectos físicos, emocionales y cognitivos.   

 Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que las certificaciones de calidad existentes solo 

apuntan al fortalecimiento de los procesos administrativos, restando atención al fundamento de 

los procesos académicos de las instituciones educativas. 

 

1.2 Definición del Problema 

¿Qué características debe contener una propuesta de certificación en gestión de calidad 

académica de procesos educativos para las instituciones oficiales y privadas de la primera 

infancia? 
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1.1 Antecedentes  

Atendiendo al título del proyecto “Propuesta de un modelo de certificación en gestión de calidad 

académica para las instituciones oficiales y privadas de la primera infancia” se han revisado 

algunos trabajos de investigación a nivel nacional e internacional que enfatizan en la gestión de 

calidad académica, los cuales señalan elementos fundamentales y significativos que se tuvieron 

en cuenta para el desarrollo de la propuesta como se señala a continuación. 

a. La Secretaria de Educación del Distrito planteó y desarrolló un plan sectorial de educación 

llamado “Educación de calidad para una Bogotá positiva” durante los años del 2008 al 2011. En 

el programa número seis de este proyecto se trabaja la “Educación de calidad y pertinencia para 

vivir mejor”, y el objetivo principal es mejorar la calidad de la educación, enfatizando 

principalmente en la “transformación pedagógica que tiene que ver con los contenidos y métodos 

de enseñanza, las estrategias pedagógicas, la organización escolar, los espacios y los tiempos 

escolares, los ambientes de aprendizaje y enseñanza”, lo cual está directamente relacionado con 

los procesos pedagógicos que se abordaron en la propuesta. 

b. La Secretaria de Educación de Cundinamarca desarrolla una guía del Modelo de Excelencia 

para Establecimientos. Este programa dentro de sus lineamientos y directrices está encaminado 

al mejoramiento y fortalecimiento de la gestión institucional y municipal.  

Este ha impulsado el ejercicio de reconocimiento a la Excelencia en la Gestión Educativa en 

Cundinamarca que busca fortalecer y apoyar los procesos de la educación preescolar, básica y 

media de las instituciones y sistemas educativos. Este programa precisa aspectos relacionados 

con la calidad educativa de la primera infancia generando aportes al proceso de investigación. 

c. La alianza por la Calidad de la Educación en el programa “Escuelas de calidad” de México 

creó un modelo educativo estratégico, el cual es una propuesta de la Dirección General de 

Desarrollo de la Gestión e Innovación Educativa de la Subsecretaría de Educación Básica, como 
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parte de la política educativa para la transformación y el funcionamiento de las escuelas con el 

propósito de mejorar el logro educativo. Este antecedente aporta aspectos teóricos para la 

definición y construcción de estándares e indicadores. 
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2. Objetivos   

 

2.1 Objetivo General 

 

Diseñar y proponer un modelo de certificación en gestión de calidad académica y social para las 

instituciones oficiales y privadas de la primera infancia a nivel distrital. 

 

 

2.2 Objetivos Específicos 

● Identificar las principales normas certificadoras reconocidas por el Ministerio de 

Educación Nacional. 

● Clasificar los procesos que influyen en la gestión de calidad académica y social de las 

instituciones educativas oficiales y privadas de la primera infancia en Colombia. 

● Desarrollar y validar un modelo académico con criterios de calidad en las instituciones de 

primera infancia que complemente los aspectos planteados por los diferentes entes 

certificadores.  
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2.3 Justificación 

 

En la presente investigación se citan algunos proyectos encaminados a mejorar la calidad 

educativa en las diferentes instituciones de la primera infancia, como se indica en la Secretaría de 

Educación de Bogotá (SED), “Es ampliamente reconocido que durante los primeros seis años de 

vida, incluso desde la gestación, se producen profundas transformaciones en el desarrollo del ser 

humano, que han ameritado el estudio en profundidad de sus implicaciones en la vida posterior”. 

En esta etapa las instituciones educativas deben trabajar y enfatizar en el proceso de una 

excelente enseñanza, debido a que es en este periodo en el cual “los niños y las niñas tienen 

capacidades físicas, cognitivas, emocionales y sociales, que sirven de fundamento para el 

aprendizaje, la comunicación, la socialización y en general para el desarrollo de habilidades, 

capacidades y competencias durante los años posteriores.” Bogotá Humana (2012-2016). 

Sin embargo, muchos centros de educación están enfocados a la prestación del servicio educativo 

en cuanto a la aplicación y seguimiento de los recursos humanos, físicos y financieros, dejando 

de lado las condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia a nivel pedagógico. Las instituciones 

educativas que son auditadas por entes certificadores, la mayoría de las veces el objeto de estudio 

es evaluar  la estructura e infraestructura física como lo indica Alicia de Alba, (1984)“en los 

textos de auditorías se   muestra el caso de una “empresa de tipo educativo”, puesto que las 

escuelas se piensan como  empresas productoras de servicio y por lo tanto, se pretende evaluar 

determinando arbitrariamente una serie de indicadores, sin mencionar los criterios ni los 

elementos que para ellos conforman cada indicador y asignando puntuaciones  en función de una 

escala determinada” . El puntaje que dan los indicadores trabajados en las diferentes instituciones 

educativas evaluadas logran establecer un valor numérico “cuantitativo”, sin embargo con estos 

resultados no se pueden identificar los problemas que presenta la parte académica institucional.  
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A continuación se relaciona el índice sintético de calidad de las mejores instituciones de primaria 

oficiales y privadas según el ICFES (Que toma como referencia los resultados de las pruebas 

saber, en el cual el puntaje tiene en cuenta cuatro componentes, los cuales son: progreso, 

desempeño, eficiencia y ambiente escolar, que al ser sumados dan como resultado el ISCE), con 

los diferentes entes certificadores avalados por el MEN. 

 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN ISCE 
NORMA 

CERTIFICADORA 

Colegio Técnico Luis Carlos Galán Sarmiento 9,0 N/A 

Institución Educativa Departamental Mixto Antonio 

Ricaurte 
8,7 N/A 

Colegio Nuestra Señora de la Consolata 8,4 N/A 

Institución Educativa Luis Carlos López 8,4 N/A 

Institución Educativa Distrital Madre Marcelina 8,2 EFQM – ISO9001 

Cuadro 1: Mejores colegios oficiales según ISCE; Certificación en calidad 

  

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN ISCE 
NORMA 

CERTIFICADORA 

Colegio Bilingüe Chicos en Construcción 9,6 N/A 

Liceo Campo David 9,4 EFQM 

Centro de Estimulación Temprana y Preescolar Nenitos 

Creativos 
9,3 N/A 
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Liceo Colombo Andino 9,2 N/A 

Centro de Asistencia Infantil Ronditas del Tunal 8,9 N/A 

Cuadro 2: Mejores colegios privados según ISCE; Certificación en calidad 

NORMA CERTIFICADORA 
NOMBRE DE LA 

INSTITUCIÓN 
ISCE 

Colegios Acreditados en AdvancED Colegio Nueva Granada (412) 7,2 

Colegios Acreditados en AdvancED Liceo Panamericano Primaria 
(304) 7,7 

 

Colegios Acreditados en 

NEASC – CIS 
Fundación Nuevo Marymount (32) 8,5 

Colegios Certificados en ISO9001 Instituto Educativo Lola González (325) 6,5 

Colegios Certificados en ISO9001 Colegio de la Enseñanza (493) 7,0 

Colegios Certificados en EFQM 
Colegio Franciscano del Virrey 

Solís 
(498) 7,0 

Colegios Certificados en EFQM Colegio La Salle (260) 7,9 

Establecimientos certificados con el 

modelo Fe y Alegría 

Institución Educativa Jesús 

maestro 
(287) 6,6 

Establecimientos certificados con el 

modelo PCI 

Colegio Benedictino de Santa 

María 
(54) 8,3 

Cuadro 3: Certificación en calidad puntaje ISCE 

 

De los anteriores cuadros se puede inferir que una institución educativa que implemente un 

sistema de gestión de calidad, no es sinónimo que presente excelencia académica, debido a que 
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estos sistemas se enfocan más en evaluar procesos productivos que se realizan en todas las 

empresas dejando de lado aspectos propios de la escuela, un ejemplo de esto puede ser la 

impletanción de la norma ISO 9000, ya que esta se diseñó como lo indica  Díaz, (2013) “para dar 

los estándares que deberían ser seguidos por una empresa manufacturera de calidad; sin embargo 

esta nueva ola de la calidad sedujo también a otras organizaciones, entre ellas las instituciones 

educativas.”  

 

Este proyecto va encaminado a la validación  de la calidad, con la cual se están abordando los 

aspectos pedagógicos, formativos, didácticos y metodológicos  en la educación inicial,  ya que en 

muchas de las instituciones educativas de este nivel, hay retos aún por alcanzar como se 

evidencia en los resultados obtenidos en el proyecto “Retos para la educación durante la 

primera infancia en Colombia”, realizado en la Universidad de los Andes; uno de estos es la 

baja frecuencia de actividades pedagógicas, y el incumplimiento de algunos lineamientos. 

Es necesario plantear procesos de enseñanza que logren la estandarización en las instituciones 

educativas, bajo parámetros de calidad que permitan a los estudiantes adquirir y mantener un 

excelente nivel educativo a nivel nacional e internacional. 
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3. Marco Referencial 

3.1 Marco legal 

En el artículo 4° de la ley general de educación de 1994 hace referencia a la calidad educativa y 

cubrimiento del servicio “Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad 

de la educación y promover el acceso al servicio público educativo, y es responsabilidad de la 

Nación y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento. El Estado deberá atender en 

forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educación; 

especialmente velará por la cualificación y formación de los educadores, la promoción docente, 

los recursos y métodos educativos, la innovación e investigación educativa, la orientación 

educativa y profesional, la inspección y evaluación del proceso educativo.” 

Por otro lado, en los artículos 15 y 16 de la misma ley precisa la definición y los objetivos de la 

educación preescolar. 

ARTICULO 15. Definición de educación preescolar. La educación preescolar corresponde a la 

ofrecida al niño para su desarrollo integral en los aspectos biológico, cognoscitivo, sicomotriz, 

socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socialización pedagógicas y recreativas. 

ARTICULO 16. Objetivos específicos de la educación preescolar. Son objetivos específicos del 

nivel preescolar: a) El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de acción, así como 

la adquisición de su identidad y autonomía; b) El crecimiento armónico y equilibrado del niño, 

de tal manera que facilite la motricidad, el aprestamiento y la motivación para la lecto-escritura y 

para las soluciones de problemas que impliquen relaciones y operaciones matemáticas; c) El 

desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la edad, como también de su 

capacidad de aprendizaje; d) La ubicación espacio-temporal y el ejercicio de la memoria; e) El 

desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresión, relación y comunicación y para 
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establecer relaciones de reciprocidad y participación, de acuerdo con normas de respeto, 

solidaridad y convivencia; f) La participación en actividades lúdicas con otros niños y adultos; g) 

El estímulo a la curiosidad para observar y explorar el medio natural, familiar y social; h) El 

reconocimiento de su dimensión espiritual para fundamentar criterios de comportamiento; i) La 

vinculación de la familia y la comunidad al proceso educativo para mejorar la calidad de vida de 

los niños en su medio, y j) La formación de hábitos de alimentación, higiene personal, aseo y 

orden que generen conciencia sobre el valor y la necesidad de la salud. 

El decreto No. 529 del 2006 del Ministerio de Educación Nacional señala el proceso y los 

requisitos que se deben seguir ante este para validar un modelo en gestión de calidad. En el 

artículo  4° establece que para la clasificación de un establecimiento educativo privado dentro del 

régimen de libertad regulada será válido el certificado sobre la aplicación de un sistema de 

gestión de calidad normalizado, otorgado por un organismo de certificación acreditado por la 

Superintendencia de Industria y Comercio en el Sistema Nacional de Normalización, 

Certificación y Metrología, cuyo alcance de acreditación comprenda la clasificación M 

Educación (División 80) de conformidad con el Código Industrial Internacional Uniforme. 

La copia de tal certificado deberá ser adjuntada a la comunicación que dirija el                 

establecimiento educativo a la Secretaría de Educación de la entidad territorial certificada 

correspondiente, invocando la aplicación del régimen de libertad regulada, así como el 

formulario sobre ingresos y costos que hace parte del Manual de Evaluación y Clasificación de 

Establecimientos Educativos Privados adoptado por el Ministerio de Educación Nacional, 

debidamente diligenciado.   

El objetivo del artículo quinto del mismo decreto es clasificar la aplicación de un modelo de 

reconocimiento de gestión de calidad. Para la clasificación de un establecimiento educativo 
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privado dentro del régimen de libertad regulada por la aplicación de un modelo de 

reconocimiento de gestión de calidad, será válido el reporte o resultado de la modalidad de 

evaluación que prevea el modelo. El reporte o resultado de la modalidad de evaluación propia del 

modelo, deberá evidenciar que el establecimiento educativo cumple la calificación o puntaje 

mínimo para que el modelo se considere implementado y en funcionamiento. Copia del reporte o 

resultado de la modalidad de evaluación propia del modelo, deberá ser adjuntada a la 

comunicación que dirija el establecimiento educativo a la Secretaría de Educación de la entidad 

territorial certificada correspondiente, invocando la aplicación del régimen de libertad regulada, 

así como el formulario sobre ingresos y costos que hace parte del Manual de Evaluación y 

Clasificación de Establecimientos Educativos Privados adoptado por el Ministerio de Educación 

Nacional, debidamente diligenciado. Parágrafo: Un modelo de reconocimiento de gestión de 

calidad corresponde a un conjunto ordenado de objetivos y criterios cuya aplicación y evaluación 

están previstas para facilitar el logro de una gestión de calidad, tales como el European 

Foundation for Quality Management (EFQM) y los esquemas de acreditación del tipo de la 

“Commission on International and Trans Regional Accreditation” (CITA) y asociaciones 

afiliadas o de la “New England Association of Schools and Colleges” (NEASC), entre otros.  

El artículo sexto enfatiza en la validación del modelo de reconocimiento de gestión de calidad. El 

interesado en la validación de un modelo de reconocimiento de gestión de calidad deberá 

solicitarla por escrito ante el Ministerio de Educación Nacional, bajo el trámite del derecho de 

petición en interés particular, adjuntando la descripción completa del modelo y de los referentes 

documentales que lo integren y presentado en forma clara sus fundamentos teóricos y la 

sustentación de su validez, así como el detalle de la modalidad de evaluación propia del modelo. 

En la documentación se debe evidenciar que el modelo integra los conceptos clave de la 
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administración de la calidad y aseguramiento de la calidad y que contempla una calificación o 

puntaje mínimo de aplicación a partir del cual se considere implementado y en funcionamiento. 

El modelo debe contemplar la aplicación específica para el servicio educativo y tener 

reconocimiento público internacional. Se entenderá que el modelo tiene tal reconocimiento 

cuando haya sido aplicado en educación en la gestión de establecimientos de educación 

preescolar, básica y media o su equivalente en más de cinco países.  

 

La Guía No 34, es la empleada para el mejoramiento institucional de la autoevaluación al plan 

de mejoramiento: Una institución educativa no es sólo un edificio donde se trabaja o se estudia; 

es un conjunto de personas y bienes promovido por autoridades públicas o por particulares, cuya 

finalidad es prestar el servicio de la educación preescolar, básica y media. Asimismo, es un 

espacio donde ocurren los procesos de enseñanza–aprendizaje orientados por principios de 

equidad de oportunidades y convivencia de la comunidad multicultural para las niñas, niños y 

jóvenes, el establecimiento educativo es también un espacio lúdico donde, además de aprender y 

desarrollar sus competencias, construyen relaciones de amistad y afecto tanto con sus iguales 

como con personas mayores. En él también viven sus temores y conflictos. Estas relaciones 

contribuyen, de manera significativa, a la construcción de sus estructuras éticas, emocionales y 

cognitivas, así como a sus formas de comportamiento. De igual manera, en el establecimiento 

educativo se materializan el PEI, el plan de estudios y el plan de mejoramiento. Asimismo, se 

concretan la planeación curricular, las actividades pedagógicas, las evaluaciones, la gestión de 

diferentes procesos y componentes; además de las relaciones con diversas entidades, autoridades 

e instancias de la comunidad educativa. El PEI, el plan de mejoramiento y el plan de estudios son 

herramientas para orientar las acciones escolares hacia el logro de los propósitos y las metas 
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definidas por el equipo directivo y la comunidad educativa. De esta forma, la institución tiene 

una “carta de navegación”, la cual debe ser conocida por todos para lograr su compromiso, bajo 

el liderazgo del rector y de su equipo directivo. Este compromiso incluye la movilización y 

canalización del trabajo hacia el alcance de los objetivos en los plazos establecidos, además del 

seguimiento y la evaluación permanentes de los planes y acciones para saber si lo que se ha 

hecho permite alcanzar las metas y los resultados propuestos, y qué ajustes se deben introducir. 

Para saber si se está contribuyendo al logro de los resultados esperados, es aconsejable tener en 

mente las características esenciales de un establecimiento educativo que mejora 

permanentemente. Estos aspectos pueden identificarse a partir de estudios nacionales e 

internacionales, especialmente aquellos que se han entrado en el análisis de los factores 

asociados al rendimiento académico y a la convivencia, así como en los resultados de asesorías 

directas para apoyar el fortalecimiento institucional.  

La guía 34, enfoca la gestión institucional hacia cuatro componentes: 

 

Gestión directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado. Esta 

área se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno 

escolar, además de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector o director 

y su equipo de gestión organicen, desarrollen y evalúen el funcionamiento general de la 

institución. 

Gestión académica: ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues señala 

cómo se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las 

competencias necesarias para su desempeño personal, social y profesional. Esta área de la 

gestión se encarga de los procesos de diseño curricular, prácticas pedagógicas institucionales, 

gestión de clases y seguimiento académico. 
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Gestión administrativa y financiera: esta área da soporte al trabajo institucional. Tiene a su 

cargo todos los procesos de apoyo a la gestión académica, la administración de la planta física, 

los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable. 

Gestión de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la 

institución con la comunidad; así como de la participación y la convivencia, la atención 

educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusión, y 

la prevención de riesgos. 

 

4. Marco teórico  

4.1 Educación inicial 

La educación inicial en Colombia está concebida desde el Ministerio de Educación Nacional 

como “un proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones sociales de calidad, 

oportunas y pertinentes que posibilitan a los niños y a las niñas potenciar sus capacidades y 

desarrollar competencias para la vida.” esta se divide en dos modalidades que son: 

a. Modalidad institucional Centros de Desarrollo Infantil CDI: Los Centros de Desarrollo 

Infantil, se conciben como instituciones dirigidas a atender y promover un desarrollo integral a 

través de la educación inicial, con la participación de profesionales idóneos en temas 

relacionados con los diferentes componentes de la atención integral, responsables de gestionar 

las condiciones materiales que hacen efectivos todos los derechos de los niños y niñas en primera 

infancia, así como de generar oportunidades de expresión y comunicación con pares y adultos y 

diversidad de experiencias que permiten a los niños y las niñas construir y comprender el mundo. 

b. Modalidad de Educación Inicial Familiar: la estrategia De Cero a Siempre, en el marco de 

dicha configuración, ha concebido una modalidad de atención no convencional, que posibilita el 

abordaje integral del niño y la niña en entornos familiares y comunitarios. Esta modalidad 
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reconoce prioritariamente las particularidades culturales y geográficas de la población del país 

que habita zonas rurales dispersas, así como de los niños y niñas menores de dos años y sus 

familias. 

Cabe resaltar los 6 componentes en calidad evaluados por el Ministerio de Educación para la 

educación inicial, que se encuentran definidos en “Componentes y Estándares de Calidad en la 

educación inicial el marco de la atención integral” 

1. Componente Familia, Comunidad y Redes sociales 

Este componente se centra en generar mecanismos de participación y formación para las 

familias, donde de manera permanente se intercambie información relevante sobre la vida de los 

niños y las niñas en las modalidades y el hogar. De igual forma se orienta a la apertura hacia la 

comunidad, donde se puedan generar procesos de identificación y articulación con las acciones 

que a nivel local se orientan a brindar una atención integral a los niños y las niñas y hacia la 

garantía de sus derechos. 

2. Componente Salud y Nutrición 

Este componente contempla todas las acciones dirigidas a garantizar la salud y nutrición a través 

de promover el acceso a servicios de salud cuando los niños y niñas lo requieren; a la promoción 

de estilos de vida saludables; a garantizar y promover una alimentación balanceada de acuerdo a 

la edad de los niños y las niñas; y a garantizar un ambiente saludable. 

3. Componente Proceso Pedagógico y Educativo 

El componente de proceso pedagógico hace referencia a las prácticas pedagógicas y de cuidado 

que promueven el desarrollo infantil en el marco del proyecto pedagógico definido por las 

modalidades. El proyecto pedagógico es el horizonte de sentido de todas las acciones 

intencionadas que se realizan, las cuales atienden a las disposiciones legales, marcos normativos, 

las particularidades del contexto y de los niños, las niñas y sus familias, así como a los 
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lineamientos técnicos nacionales. Este componente es flexible, se construye colectivamente y 

está en constante retroalimentación por parte de todos los actores de las modalidades, niños y 

niñas, familias y/o cuidadores, talento humano. 

4. Componente Talento Humano 

Este componente se refiere a las acciones orientadas a garantizar que las modalidades cuenten 

con el personal idóneo y suficiente para cada uno de los componentes de la atención en lo 

relacionado con los procesos pedagógicos, administrativos y de servicios. En este sentido, la 

organización del talento humano estará definida por la proporción adecuada según el número de 

niños y niñas y por el perfil definido en los estándares a nivel de formación y experiencia según 

la función a desempeñar. Lograr lo anterior implica establecer la gestión del talento humano, es 

decir, definir los procesos de selección, inducción, cualificación y evaluación, así como las 

acciones para garantizar su bienestar y satisfacción. 

5. Componente ambientes educativos y protectores 

Este componente contempla aquellos estándares que garantizan que los ambientes educativos de 

las modalidades cuenten con condiciones físicas y psicológicas protectoras, es decir, todas las 

condiciones de seguridad física y humana a través de la generación de interacciones apropiadas 

entre el talento humano de las modalidades y los niños y las niñas, y con la identificación y 

mitigación de riesgos que pongan en peligro la vida de los niños y niñas. 

6. Componente Proceso Administrativo y de Gestión 

Este componente contempla actividades de planeación, organización, ejecución, seguimiento, 

evaluación y control, dirigidas a alcanzar los objetivos institucionales, es decir, a la capacidad de 

gestión que tienen los prestadores del servicio para definir y alcanzar sus propósitos en el marco 

de una atención integral y con el uso adecuado de los recursos disponibles. 
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Cada uno de los anteriores componentes tienen definidos los criterios y estándares para la 

prestación de servicios de atención integral a la primera infancia con calidad, definidos en el 

marco de la Estrategia De Cero a Siempre, los cuales serán publicados oficialmente en el 2014. 

 

4.2 Gestión de calidad 

 El concepto gestión se define según (Secretaría de Educación Pública, 2010) como “el conjunto 

de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es la acción principal de la 

administración y es un eslabón intermedio entre la planificación y los objetivos concretos que se 

pretenden alcanzar.” Por lo tanto al proponer un modelo en gestión de la calidad educativa de la 

primera infancia se busca concretar acciones que conlleven a dar resultados en los distintos 

componentes (Cognitivo, Afectivo, Didáctico, y Pedagógico) definidos en la propuesta. 

Para hablar de gestión en el ámbito escolar es cuando (Inciarte & Marcano, 2006) “se relaciona 

con los procesos de la realidad socioeducativa, entendida como el conjunto de interacciones 

dinámicas y complejas, desde las cuales emergen las situaciones didácticas que dan sentido a la 

práctica pedagógica.” Es decir se hace necesario definir el contexto en el cual se sitúa la 

institución educativa. 

Por otro lado, cuando se habla de gestión educativa se definen todos aquellos procesos que llevan 

al fortalecimiento de la labor que se realiza dentro de cada una de las instituciones educativas 

para responder a la demanda social del contexto donde se encuentra involucrada, teniendo en 

cuenta la definición dada por el MEN “es un proceso sistemático que está orientado al 

fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los 

procesos pedagógicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la autonomía 
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institucional, para así responder de una manera más acorde, a las necesidades educativas locales, 

regionales y mundiales.” 

La gestión académica está estrechamente relacionada con el actuar del docente, el cual es el que 

realiza el proceso de enseñanza/ aprendizaje, mantiene un rol permanente de investigador en el 

campo educativo, y promueve una gestión comunitaria. 

Para el desarrollo de esta propuesta es indispensable definir qué es un estándar de calidad y su 

importancia dentro del proceso de gestión de calidad educativa, ya que estos son las bases del 

modelo, por lo tanto como lo indica J. Casassus (1997) “los estándares son construcciones 

(constructos teóricos) de referencia que nos son útiles para llevar adelante acciones en algún 

ámbito determinado(...) Son informaciones sistematizadas y disponibles que nos dan una 

sensación de seguridad en nuestro accionar cotidiano, en el sentido de que tenemos confianza de 

que lo que esperamos que vaya a ocurrir, efectivamente ocurrirá”. Aunque los estándares son 

construcciones teóricas, dan las pautas necesarias para identificar las acciones reales que se 

espera lleven a cabo las instituciones educativas de la primera infancia para lograr alcanzar sus 

objetivos propuestos de tal manera que generen la satisfacción de todas las personas involucradas 

con el servicio. 

Los estándares vienen siendo aquellos objetivos generales que se pretenden alcanzar en las 

diferentes áreas evaluadas, y a la mano de estos es necesario construir los objetivos específicos 

que vienen siendo los indicadores, que son como lo señala el Manual Guía para la Definición e 

Implantación de un Sistema de Indicadores de Calidad (2002) “instrumentos de medición, 

basados en hechos y datos, que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios 

para asegurar la satisfacción de los clientes, es decir, miden el nivel de cumplimiento de las 

especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso empresarial.  
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4.3 Calidad educativa  

Actualmente los instrumentos que permiten diagnosticar el estado de la calidad educativa en 

Colombia son las pruebas PISA y las  pruebas SABER que se realizan en los diferentes grados 

de escolaridad. Teniendo en cuenta los resultados de estas pruebas García. S. et al (2014) afirma 

que “basados en pruebas estandarizadas internacionales y nacionales, se observa que la calidad 

de educación recibida por nuestros estudiantes es baja y bastante inequitativa.”, por lo tanto se 

hace necesario enfatizar en mejorar la calidad de la educacion desde la base como lo es el 

preescolar, de ahí que es necesario construir modelos de gestion de calidad para alcanzar este 

objetivo. 

A pesar de los esfuerzos que viene realizando el Ministerio de Educación Nacional (MEN) en los 

últimos años en aras de alcanzar una educación de calidad que deje a nuestro país en niveles 

competentes frente a otros países, aún se siguen presentando fuertes dificultades que afectan el 

alcance positivo de las estrategias que se proponen; entre ella encontramos algunas como las 

descritas en el estudio realizado por la fundación compartir en su artículo Propuestas para el 

mejoramiento de la calidad de la educación preescolar, básica y media en Colombia, entre las 

cueles se mencionan, la contratación de docentes que no cuentan con un pregrado en educación 

como requisito mínimo en el ejercicio de su labor,   como lo indica  García. S. et al (2014) “en 

los países de alta calidad educativa una formación previa al servicio cumple con al menos tres 

características básicas: nivel universitario para todos los docentes, contenido homogéneo de 

calidad de los programas de licenciatura y formación enfocada en la investigación y prácticas de 

aula durante el proceso de formación”. 
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Este mismo estudio menciona la importancia de realizar  un seguimiento y control a la labor de  

las instituciones educativas, para esto se hace necesario implementar dos acciones como lo 

afirma Barrera et al. (2012) “Primero es necesario mejorar la estructura del esquema de control y 

vigilancia de forma que permita que esta actividad se extienda a mejorar la calidad de la 

educación y no solamente a evitar actos de corrupción y asegurar el cumplimiento de las normas. 

Segundo, es necesario mejorar los sistemas de información sobre la calidad de la educación en el 

país y hacer que su uso sea transparente”. Atendiendo a estos señalamientos, se considera 

importante que las instituciones educativas den lugar a la implementación de un modelo en 

gestión de calidad que inicie con el seguimiento de los procesos  que permitan asegurar la 

excelencia académica.  

 

4.4 Instituciones certificadoras en calidad 

 

Actualmente en Colombia se encuentran algunas instituciones certificadoras de calidad que 

tienen como objetivo satisfacer al cliente y mantienen unos mecanismos de mejora continua. 

Estos entes certificadores de calidad se encuentran inscritos en el Ministerio de Educación 

Nacional MEN, los cuales se describen a continuación: 

El primero de ellos es llamado “EFQM, de la European Foundation for Quality Management, 

mediante Resolución 2900 del 29 de mayo de 2007 (proceso administrado por Santillana 

Formación)”. Esta resolución tiene como objetivo reconocer   a la “Fundación Colombia 

Excelente como administrador del modelo, adicionalmente a Santillana”. Esta institución 

certificadora, certifica a los establecimientos que adelantan exitosamente el proceso. 

 

http://h
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Otra de ella es la NEASC-CIS: New England Association of Schools and Colleges, este ente 

certificador tiene convenio con el modelo de Council of International Schools, los cuales son 

reconocidos por la Resolución 2655 de 12 de mayo de 2008 (proceso administrado por NEASCy 

CIS). Esta institución concede la acreditación a los establecimientos que adelantan exitosamente 

el proceso. 

También, encontramos la institución certificadora Advanced: “comunidad educativa conformada 

por la fusión entre North Central Association Commission on Accreditation and School 

Improvement (NCA CASI), Southern Association Colleges and Schools Council on 

Accreditation and School Improvement (SACS CASI) y National Study of School Evaluation, 

reconocido por la Resolución 2235 del 24 de abril de 2009 (proceso administrado por 

AdvancED). Este modelo otorga acreditación a los establecimientos que adelantan exitosamente 

el proceso.” 

El modelo Fe y Alegría, es otra institución inscrita en el ministerios de educación nacional MEN 

reconocido por la Resolución 6545 del 28 de julio de 2010 modificada por la Resolución 18390 

de 2013(proceso administrado por la Organización Fe y Alegría). Este ente certificador de igual 

manera que los anteriormente mencionados esta encargado de otorgar certificación a los 

establecimientos que adelantan exitosamente el proceso, además incluye pruebas de calidad 

académica a los estudiantes. 

Por otro lado, encontramos el “Sistema Integrado de Calidad-PCI, reconocido por la Resolución 

6232 del 7 de junio de 2012 (modelo de la Fundación Horrêum, administrado en Colombia por 

la firma Qualificar. Este modelo otorga certificación a los establecimientos que adelantan 

exitosamente el proceso”. 

 

http://h
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La certificación en procesos de calidad es vigilada por la ONAC, quien es responsable de 

acreditar a los organismos de certificación de sistemas de gestión de calidad. 

EFQM Modelos Norteamericanos Fe y Alegría 

 

El Modelo EFQM (Modelo 

Europeo de Excelencia 

Empresarial) es un modelo de 

carácter no normativo que 

desarrolla el concepto de la 

Calidad Total y está orientado 

hacia la Excelencia. 

Conceptos de Excelencia: 

1. Orientación a Resultados. 

2. Enfocado a Clientes 

(creación sostenible de 

valor). 

3. Liderazgo y Constancia en 

Propósitos. 

4. Administración por 

procesos y hechos. 

5. Desarrollo y participación 

de las personas. 

6. Aprendizaje continuo, 

innovación y desarrollo. 

7. Desarrollo de socios. 

8. Responsabilidad social 

corporativa (con los 

accionistas) 

 

El Modelo de Excelencia 

EFQM es un marco no 

preceptivo basado en nueve 

criterios. Cinco de estos son 

“Facilitadores” y cuatro son 

“Resultados”. 

Los Agentes Facilitadores 

describen los potenciales de la 

organización respecto a la 

gestión de su Liderazgo, 

Estrategia, Personas, Procesos 

y Recursos internos y externos 

y van a permitir la obtención 

de unos determinados 

resultados. 

 

Los Resultados tratan sobre lo 

 

El modelo de acreditación está 

expresado en estándares (diez, 

para el caso de escuelas de 

fuera de USA). Para cada uno 

hay una serie de indicadores 

de calidad. 

Estándares  

1. Autoridad y organización: 

ajuste a normas, capacidad 

organizacional para dar 

educación de calidad. 

2. Proceso continuo de 

mejoramiento educativo, 

validado externamente.  

3. Propósitos: desarrolla y 

comunica su visión, misión y 

creencias, dando enfoque a los 

procesos.  

4. Gobierno y liderazgo: 

estabilidad, enfoque visión, 

énfasis en mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes 

y soporte a esfuerzos 

innovadores efectivos. 

5. Finanzas y recursos. Acorde 

con misión y creencias.  

6. Recursos humanos 

competentes y cualificados 

para soportar el aprendizaje, 

funciones administrativas y 

misión/visión. Desarrollo 

profesional alineado con plan 

de mejoramiento institucional.  

7. Servicios de soporte para el 

aprendizaje de los estudiantes: 

salud, seguridad, desarrollo y 

bienestar de los estudiantes.  

8. Biblioteca/mediateca y 

servicios de tecnología: 

alineados con creencias, 

misión y metas.  

9. Instalaciones funcionales, 

 

Fe y Alegría es un 

Movimiento Internacional de 

Educación Popular Integral y 

Promoción Social, cuya acción 

se dirige fundamentalmente a 

los sectores empobrecidos y a 

los excluidos, a fin de 

potenciar su desarrollo 

personal y participación 

social. 

 

El modelo Fe y Alegría es el 

más recientemente 

reconocido, mediante 

Resolución 6545 del 28 de 

julio de 2010. Aunque se 

clasifica como un modelo 

certificable (la acreditación 

requiere evaluación por pares), 

tiene como ventaja frente a los 

demás modelos de 

certificación el hecho de 

incorporar evaluaciones a los 

estudiantes. Otra gran 

fortaleza del modelo es la 

pertinencia para atención a 

población vulnerable. 

 

Desde un enfoque 

multidimensional e integral, la 

evaluación tiene como objeto: 

1. Contexto socioeconómico 

de las familias. 

2. Recursos del centro 

educativo. 

3. Procesos (Gestión, 

Enseñanza-Aprendizaje, 

Construcción y ejercicio 

de la ciudadanía, 

Proyección a la 

comunidad.) 

4. Resultados 
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que la organización logra y 

cómo lo logra. (Resultados en 

Personas; Resultados en 

Clientes; Resultados en la 

Sociedad; y Resultados 

Clave). 

seguras, y que soporten 

plenamente la 

misión/propósito de la escuela.  

10. Currículo retador y basado 

en investigación. Estrategias 

instruccionales basadas en 

expectativas claramente 

definidas para aprendizaje 

estudiantil, sujetas a crítica y 

revisión a intervalos regulares 

para aumentar la participación 

activa de los estudiantes y las 

oportunidades sostenidas de 

adquirir el conocimiento y 

habilidades esenciales 

contenidas en cada área. 

 

Cuadro 4: Comparativo Modelos gestión de calidad educativa reconocidos por el MEN 

 

Como se evidencia en el cuadro 4, los modelos en gestión de calidad reconocidos por el 

Ministerio de Educación Nacional dentro de sus estructuras solo tocan algún proceso de lo que 

debería ser un sistema en gestión de calidad educativa, centrándose mucho más en los procesos 

administrativos de las instituciones educativas; Sin embargo también se observa que las 

certificaciones norteamericanas hacen un esfuerzo mayor por evaluar la gestión académica no 

obstante estos modelos dejan de lado el contexto social donde se ubican las instituciones y los 

procesos afectivos que se deberían tener en cuenta para el desarrollo integral de los estudiantes, 

ya que entre los diez estándares que se describen ninguno de ellos apunta a alguno de estos 

aspectos. 

La preocupación por la calidad de la educación ha sido una constante a raíz de la dinámica 

cultural en la que nos encontramos, para ser competitivos se necesita de un tratamiento en el que 

convergen elementos de evaluación como el pedagógico, cognitivo, afectivo y social por lo tanto 
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para plantear el modelo de certificación en calidad es necesario conocer los entes certificadores y 

los criterios de certificación que cada uno de ellos asigna a las Instituciones adscritas. 

 

5. Metodología 

 

Este proyecto consiste en la construcción de estándares e indicadores que conllevan al 

planteamiento de un modelo en gestión de calidad académica por lo tanto el problema se aborda 

desde una investigación proyectiva, “la cual consiste en la elaboración de una propuesta o de un 

modelo, como solución a un problema o necesidad de tipo práctico, ya sea de un grupo social, o 

de una institución, en un área particular del conocimiento, a partir de un diagnóstico preciso de 

las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las 

tendencias futuras”. Hurtado (2000).  

Es una investigación de tipo cualitativo, usando el método de investigación descriptivo, ya que 

este consiste en buscar “especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” 

Hurtado (2000).  

El proyecto se desarrolla en cuatro fases teniendo en cuenta la metodología planteada en el 

método Delphi. Este método es “un proceso sistemático e iterativo encaminado a la obtención de 

las opiniones, y si es posible el consenso, de un grupo de expertos”. Landeta, J. (1999).  

 

La primera fase consiste en la formulación del problema y en la revisión bibliográfica frente a 

este, donde se determinan las variables que son evaluadas dentro del proceso de calidad, así 

como el modelo de certificación con el cual se trabaja. 
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En la segunda fase partiendo de la revisión bibliográfica se definen y se construyen los 

componentes, los estándares y los indicadores que conforman el modelo propuesto y es evaluado 

por el grupo de expertos.  

Durante la tercera fase se realiza la elección de expertos, los cuales son elegidos por su 

capacidad y su conocimiento en tres ámbitos: educación en la primera infancia, sistemas de 

calidad y gerencia educativa, por lo tanto la evaluación de los estándares propuestos lo realizan 9 

profesionales quienes cuentan con maestría en cada una de las áreas antes mencionadas. 

Finalmente se elabora el cuestionario, que evalúa el modelo propuesto por el grupo investigador 

por parte de los expertos seleccionados. El cuestionario se realiza con preguntas de tipo cerradas 

politómicas o categorizadas, donde se utiliza una escala de Likert, y luego se procede a la 

recolección de datos y análisis de los mismos.  

Este proyecto pretende desarrollar y validar un modelo en gestión de calidad académica, el cual 

permita evaluar los procesos pedagógicos, cognitivos, afectivos y didácticos de las instituciones 

educativas de la primera infancia en Colombia. 

Después de someter la propuesta a juicio de expertos los estándares e indicadores que el equipo 

investigador logra definir para cada uno de los procesos antes mencionados son los siguientes:   

 

 Procesos Pedagógicos   

Los Procesos Pedagógicos van encaminados a la relación como se aprende y como se enseña, 

estos procesos son dependientes de elementos como las unidades familiares, la escuela, los 

docentes, y los niños, los cuales son señalados en el capítulo 6 de la publicación que se encuentra 

en la página de la CEPAL. 

La definición bajo la cual se van a trabajar los procesos pedagógicos es: “como aquel proceso 

educativo donde se pone de manifiesto la relación entre la educación, la instrucción, la enseñanza 
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y el aprendizaje, encaminada al desarrollo de la personalidad del educando para su preparación 

para la vida”. (González y Cápiro, 2002: 150).  

El proceso pedagógico es también una actividad sistemática y continua, integrada dentro del 

quehacer educativo, que tiene por objeto proporcionar la máxima información para mejorarlo, re-

ajustando sus objetivos, revisando críticamente planes, programas, métodos, recursos, y 

facilitando la máxima ayuda y orientación a los estudiantes. 

Estándares e indicadores  

4.1 Se implementa un modelo pedagógico pertinente, claro y bien definido dentro del PEI, que 

guarda relación con su contexto.  

4.1.1 Número de docentes que conocen el modelo pedagógico de la institución / Total 

docentes de la institución. 

4.1.2 Número de docentes que aplican el modelo pedagógico de la institución / Total 

docentes de la institución. 

 

4.2 Las estrategias de enseñanza implementadas en la institución son acordes   al modelo 

pedagógico.  

4.2.1 Número estrategias pedagógicas trabajadas / total de estrategias. 

4.2.2 Número estrategias pedagógicas implementadas / total de estrategias expuestas en 

el modelo pedagógico institucional.  

4.3 Se evidencian herramientas de planificación de las actividades pedagógicas   de la 

institución. 

4.3.1 Número herramientas pedagógicas usadas / total de herramientas.  

4.3.2 Número herramientas de planificación evidenciadas / total de actividades de la 

institución. 

4.4 Crea espacios pedagógicos que conllevan al fortalecimiento y mejoramiento de los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. (refuerzos escolares, asesorías, entre otros)  

4.4.1 Número de espacios pedagógicos creados/ sobre total de espacios usados. 

4.4.2 Número de refuerzos escolares, asesorías realizadas / total asesorías planeadas en 

cronograma.  
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4.5 Cuenta con un sistema de evaluación institucional acorde a la normatividad vigente y al 

modelo pedagógico trazado por la institución.  

4.5.1 Número de sistemas de evaluación usados / total sistemas de evaluación 

propuestos en el modelo pedagógico de la institución.  

4.5.2 Número de normas vigentes tenidas en cuenta en el sistema de evaluación / total 

de normas.  

4.6  Crea condiciones apropiadas para la innovación pedagógica a través de los procesos 

continuos de autoevaluación institucional entre los fines se encuentran mejora de los 

ambientes, medios de enseñanza y aprendizaje. 

4.6.1 Número de evaluaciones realizadas / total de evaluaciones planeadas. 

4.6.2 Número de fines trabajados resaltando los de ambientes, medios de enseñanza y 

aprendizaje / total de fines creados. 

 

 Procesos Cognitivos 

Las personas logran alcanzar un aprendizaje significativo por medio de las habilidades 

cognitivas, las cuales guían el desarrollo del pensamiento humano. En el ámbito educativo es 

importante considerar el aprendizaje como construcción de significados. “El lector está 

procesando la información mediante una serie de actividades mentales o procesos cognitivos, 

atribuyendo significado a lo que percibe, como el procesos de concentración de la atención”, 

Rivas M. (2008). Con la información que va obteniendo el lector en cada una de las líneas leídas 

desarrolla procesos de percepción que posteriormente se convierte en memoria.   

La memoria consiste “en la retención a largo plazo (días, meses, años) de datos numéricos, 

fechas, nombres, enumeraciones, definiciones e incluso textos más amplios para su reproducción 

ulterior, del modo más preciso posible, incluso con idéntica expresión verbal”, Rivas M. (2008). 

No se tiene en cuenta que la memoria la estamos usando de forma constante en nuestro diario 

vivir, al momento de buscar una dirección, sostener una conversación clara y coherente en 

diferentes contextos o quizá dando diferentes indicaciones de algún lugar en específico. 
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En el ámbito académico normalmente se vincula la memoria a la “adquisición, retención, 

recuperación y reproducción” al momento de recibir algunos contenidos que están dentro del 

aprendizaje. Para los docentes es necesario e importante, crear y desarrollar estrategias que 

constantemente refuercen la memoria, para de esta manera mejorar los procesos cognitivos y el 

aprendizaje. Cuenta con proyectos enfocados al desarrollo de habilidades cognitivas basados en 

la normatividad vigente. 

Estándares e indicadores  

5.1.1 Número de proyectos trabajados / total de proyectos basados en la normatividad 

vigente. 

5.1.2 Número de proyectos enfocados al desarrollo cognitivo / total de proyectos.  

5.2 Presenta un sistema de evaluación interno y/ o externo que refleje el nivel cognitivo de los 

estudiantes. 

5.2.1 Número de evaluaciones internas en nivel alto y superior / total de evaluaciones. 

5.2.2 Número de evaluaciones externas en nivel alto y superior / total de evaluaciones. 

5.3 Desarrolla estrategias que conlleven al fortalecimiento de potencialidades individuales de 

los estudiantes.  

5.3.1 Número de estrategias desarrolladas / Número de estrategias planeadas. 

5.4 Evidencia acciones adelantadas por la institución en la capacitación docente para el uso de 

herramientas cognitivas acordes a lo establecido en las mallas curriculares o planes de 

estudio. 

5.4.1 Número de capacitaciones de docentes desarrolladas / total de capacitaciones 

docentes planeadas. 

 

Procesos Didácticos 

Para establecer los procesos didácticos es necesario definir el concepto de didáctica, esta 

definición se tomó del trabajo desarrollado por Carvajal, M. (2009), quien la define como “el 

origen del griego didácticos, que significa “el que enseña” y concierne a la instrucción; didasco 

que significa “enseño” a esta se le ha considerado parte principal de la Pedagogía que permite 
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dar reglas para la enseñanza, fue por esto que un principio se interpretó como “el arte o la ciencia 

de enseñar o instruir”. 

Los procesos didácticos hacen referencia a todas aquellas actividades y herramientas que utiliza 

el docente para transmitir conocimientos y se encuentra dentro del campo de la pedagogía, la 

cual está interesada por el saber de forma teórica y práctica de la educación. La didáctica es de 

gran ayuda en el proceso de enseñanza y aprendizaje que se obtiene a través de la diferentes 

instrumentos teóricos / prácticos los cuales son usados por los estudiantes para trabajar en la 

investigación, formación y desarrollo integral.  

Los docentes deben ir cambiando sus procesos y estrategias de enseñanza de sus campos de 

conocimientos de forma constante, descubriendo y practicando diferentes posibilidades, formas, 

metodologías, desarrollando habilidades y practicando distintos modelos educativos. Carvajal, 

M. (2009), afirma que “los cambios en la forma de ejercer la docencia no son fáciles pero se 

pueden lograr, reconociendo lo más importante qué es identificar lo que requiere nuestra realidad 

o entorno”. 

Hoy en día, se muestra el rol del educador como “un transmisor de conocimientos en un entorno 

de aprendizaje activo” Carvajal, M. (2009), en donde los estudiantes son señalados como los 

actores principales del proceso educativo, por lo que el docente debe traspasar el cumplimiento 

de un programa o de las clases monótonas o magistrales realizadas de forma constante en el aula 

de clase. El docente como profesional en educación está en la tarea de crear nuevas condiciones 

para el desarrollo de las actividades de aprendizaje que están muy cercanas al mundo real. De 

esta forma este se debe exigir actualizaciones y fortalecimiento de sus propias competencias 

pedagógicas, las cuales deben guardar gran relación con las nuevas tecnologías, formulación de 
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diversos discursos los cuales generen debates, reflexiones, críticas fundamentadas que conlleven 

a los estudiantes a la adquisición y práctica de nuevos conocimientos.  

Estándares e indicadores  

6.1 Cuenta con herramientas y/o instrumentos de validación de la estrategia de enseñanza/ 

aprendizaje para cada uno de los niveles que ofrece. 

6.2 Señala criterios y mecanismos que posee la institución para validar las herramientas 

didácticas empleadas por los docentes. 

6.3 Argumenta los resultados obtenidos a partir del uso de las nuevas tecnologías en las aulas de 

clase. 

6.4 Se evidencia mejora continua en la implementación de la didáctica institucional. 

 

 Procesos Afectivos 

Es importante tener en cuenta los procesos afectivos de los niños dentro de su formación 

académica, debido a que estos están relacionados con su desarrollo como persona, asegurando 

una educación integral, esto se evidencia en uno de los objetivos de la educación afectivo-

emocional “la educación afectivo-emocional es un proceso educativo continuo y permanente que 

pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento del desarrollo cognitivo, para 

posibilitar el desarrollo de la personalidad integral”, Eugenio González (2004). 

 

Parafraseando a González, E.2004 afectividad es la respuesta emocional y sentimental de una 

persona a otra, a un estímulo o a una situación, y está relacionada con las emociones, los 

sentimientos y las pasiones. Hay que tener en cuenta que como en todos los otros procesos a 

evaluar hay factores que influyen en el óptimo desarrollo de estos y que la mayoría son comunes 

a todos los procesos es el caso de la familia, los docentes y el ambiente en el que el niño se está 

formando. 
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Otro factor que indica la importancia de la educación afectivo-emocional de los niños en la 

escuela es evitar que estos caigan en la de privación afectiva es “la privación emocional no 

significa que el niño esté privado de toda experiencia emocional, sería imposible y desde luego 

indeseable. Significa que el niño es privado de experimentar cantidades razonables de emociones 

placenteras, especialmente curiosidad, alegría, felicidad, amor y afecto. Es decir no recibe ni la 

cantidad ni la calidad de afecto y cariño necesario y lo que es más importante, ni a su debido 

tiempo”, González E (2004. por eso es indispensable que en la escuela se generen espacios 

temporales y físicos donde el estudiante pueda experimentar todas las sensaciones indispensables 

para su proceso afectivo. 

Estándares e indicadores  

7.1 Implementa programas en el desarrollo de habilidades sociales, tales como: resolución de 

problemas, habilidades comunicativas, comprensión de situaciones, autocontrol y empatía, 

entre otros. 

7.1.1 Número de proyectos realizados en el aula / número de proyectos planeados. 

7.1.2 Número de estudiantes participantes / número de estudiantes. 

7.2 Cuenta con planes de acción y de mejoramiento enfocados al fortalecimiento de las 

habilidades afectivas. 

7.2.1 Número de planes de acción ejecutados / número de planes de acción 

proyectados. 

7.3 Crea espacios de interacción y convivencia frente a diferentes situaciones en diversos 

contextos. 

7.3.1 Número de actividades afectivas desarrolladas / número de actividades afectivas 

planeadas. 

7.4 Implementa espacios de orientación a padres de familia que conlleven al fortalecimiento de 

los valores, pautas de crianza y solución de conflictos. 

7.4.1 Número de escuela de padres realizadas / número de escuelas de padres 

planeadas. 

7.4.2 Número de padres que asistieron / número total de estudiantes. 
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7.5 Socializa normas institucionales a través de la presentación e implementación del manual de 

convivencia. 

7.5.1 Número de socializaciones desarrolladas / número de socializaciones planeadas. 

7.5.2 Número de personas que conocen el manual de convivencia / número de personas 

evaluadas. 

 

Resultados Claves 

Cumplimiento de los lineamientos propuestos en los cuatro procesos que buscan mejorar la 

calidad educativa de la institución, ellos son: 

1. Proceso Pedagógico 

2. Proceso Cognitivo 

3. Proceso Didáctico 

4. Proceso Afectivo 

8.1 Satisfacción del usuario frente a la prestación del servicio. 

8.1.1 Porcentaje de nivel de satisfacción / número de encuestas realizadas. 

8.1.2 Número de deserciones por prestación del servicio / número de estudiantes. 

8.2 Nivel alcanzado en el índice sintético de calidad educativa (ISCE). 

8.2.1 Número de estudiantes desempeño bajo / número total de estudiantes. 

 

A continuación se presentan los estándares e indicadores correspondientes al proceso 

administrativo, los cuales son tomados de la Guía Técnica 34 “Guía para el mejoramiento 

institucional de la autoevaluación al plan de mejoramiento”, los cuales no hacen parte de nuestra 

propuesta de investigación.  

 

Procesos Administrativos 

Como lo indica los lineamientos y estándares técnicos de calidad para los servicios de 

educación inicial en Bogotá, el proceso administrativo “está conformado por el talento humano 

que tiene a su cargo la planeación, administración, control, seguimiento y evaluación para 

garantizar la organización, funcionamiento y optimización de los diferentes proceso que se dan 

al interior de la institución educativa.” 

1.1 El equipo de dirección se guía coherentemente con el horizonte institucional. 
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1.2 El equipo de dirección lidera, coordina y articula todas las acciones en busca de la mejora 

continua. 

1.3 El equipo de dirección se relaciona con otras administraciones en aras de buscar alianzas que 

generen una mejor prestación del servicio.  

/ 

1. Gestión Humana 

Está conformado por todas aquellas personas que intervienen de manera directa en los procesos 

pedagógicos, cognitivos, afectivos y didácticos del estudiante.  

2.1 Garantiza buenas condiciones de trabajo y desarrollo profesional, del personal vinculado. 

2.1.1 Número de capacitaciones realizadas al personal vinculados / número de 

capacitaciones planeadas. 

2.2 Asegura la contratación del personal idóneo para la prestación del servicio cumpliendo con 

los requisitos establecidos en el perfil. 

2.2.1 Número de docentes profesionales / número de docentes contratados. 

2.3 Evidencia soporte financiero y contable para el óptimo desarrollo de la institución educativa. 

2.3.1 número de pagos efectuados de manera puntual / número de pagos según 

cronograma 

 

2. Planeación Estratégica 

Busca dar cumplimiento al horizonte institucional con la intención de alcanzar objetivos y metas 

planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo. 

3.1 Está definido de forma clara el contenido del horizonte institucional  

3.1.1 Número de personas que conocen el horizonte institucional / número de personas 

evaluadas 

3.2 Cuenta con planes y/o proyectos que evidencian la organización y proyección de la 

institución. 

3.2.1 Número de planes establecidos / número de planes ejecutados. 

3.2.2 Número de proyectos planteados / número de planes desarrollados. 

3.2.3 Número de actividades realizadas / número de actividades programadas. 

3.3 Verifica y evalúa constantemente los objetivos y metas trazados por la institución para una 

mejora continua. 
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3.3.1 Número de evaluaciones efectuadas / número de actividades realizadas. 

3.3.2 Número de objetivos planteados / número de objetivos alcanzados. 

3.4 Atiende de forma efectiva los requerimientos de los usuarios. 

3.4.1 Número de respuestas y soluciones / número de quejas y reclamos. 

3.4.2 Número de requerimientos / total de padres de familia.  
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6.  Resultados  

 

Con la propuesta de un modelo de certificación en gestión de calidad educativa para las 

instituciones oficiales y privadas de la primera infancia, se pretende identificar y diseñar normas 

que certifiquen dichas instituciones y de esta manera lograr el desarrollo y la validación de la 

educación en la primera infancia como una educación de excelencia, a través de la presentación 

de un modelo ante el ente competente para tal fin. 

Respecto a la encuesta realizada a expertos (anexo 1), para la evaluación de los estándares 

propuestos para el modelo (cognitivo, afectivo, didáctico y pedagógico), frente a la redacción de 

estos, no hubo grandes modificaciones que pudieran alterar el sentido del estándar. 

 

Gráfica 1: Evaluación lineamientos cognitivos. 
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Gráfica 2: % Satisfacción lineamientos cognitivos. 

De acuerdo a la gráfica 1: Las sugerencias hechas por los expertos fueron consistentes entre 

ellos, pues manifestaron su conformidad frente a la propuesta realizada en este componente, sin 

embargo hacen observaciones por la falta de indicadores y el no tener definido cada uno de los 

componentes. 
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Gráfica 3: Evaluación lineamientos afectivos. 

 

Gráfica 4: % Satisfacción lineamientos afectivos. 
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De acuerdo a la gráfica 3: Por parte de algunos expertos se presentó mediana satisfacción, debido 

a que no se citaban cuáles eran los programas que debían implementar las instituciones para el 

desarrollo de las habilidades sociales. Frente al ítem No. 3, algunos expertos consideran que es 

importante definir los contextos en los cuales el estudiante puede fortalecer sus competencias 

afectivas. De igual forma se evidencia satisfacción en la mayoría de los ítems evaluados. 

 

 

 

Gráfica 5: Evaluación lineamientos didácticos. 
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Gráfica 6: % Satisfacción lineamientos didácticos. 

De acuerdo a la gráfica 5: Los expertos proponen en el ítem No. 1 que no sea un proceso de 

validación sino que se le llamen herramientas o instrumentos de validación, ya que permite 

obtener un resultado medible. En el ítem No 2 hubo expertos que no estaban totalmente 

satisfechos, sin embargo no realizaron ningún tipo de sugerencia. Con respecto al ítem 3 sugieren 

que se elimine, ya que no aporta información relevante frente al componente didáctico. 
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Gráfica 7: Evaluación lineamientos pedagógicos. 

 

Gráfica 8: % Satisfacción lineamientos pedagógicos. 
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De acuerdo a la gráfica 7: Los expertos señalan la importancia de tener un PEI que apunte al 

contexto en el cual se desarrolla, sin embargo sugieren que se evalúen las acciones que la 

institución desarrolla para que su PEI impacte en el contexto en el cual se ubica. 

Respecto a la encuesta aplicada a padres de familia (anexo 2), se encontraron conceptos similares 

frente a la definición de calidad educativa, algunos de estos son: procesos de los estudiantes, 

educación integral, formación en valores entre otros. 

Frente a las competencias cognitivas y afectivas que deben desarrollar los estudiantes, las 

respuestas más comunes fueron: ser capaz de desarrollar habilidades para interpretar y expresar 

con claridad y seguridad sus ideas, reconocer que vive en sociedad y por lo tanto tiene derechos 

y deberes, además de valores fundamentales para la sana convivencia. 

En cuanto a los aspectos a tener en cuenta al momento de elegir una institución educativa, la 

mayoría de los padres buscan que haya reconocimiento social, buen nivel académico, 

instalaciones adecuadas y costos que se ajusten a su presupuesto. 

Frente a los elementos que interfieren en el desarrollo de la calidad educativa de la institución, 

los padres de familia afirman que: entre los aspectos más relevantes se encuentran, la falta de 

capacitación, actualización docente y la alta rotación de personal. 

Finalmente en cuanto al perfil del docente indicaron que este debe ser profesional de la 

educación, innovador, con valores y capacidad de liderazgo. 



 

 

 

6.1 Conclusiones 

Las normas certificadas aceptadas por el Ministerio de Educación Nacional MEN tienen como 

objetivo principal certificar a las instituciones o establecimientos  que adelantan exitosamente el 

proceso, algunas de ellas son: EFQM, de la European Foundation for Quality Management 

NEASC-CIS: New England Association of Schools and Colleges, el modelo Fe y Alegría entre 

otras. Sin embargo, estos entes no están centrados en certificar la gestión académica de las 

instituciones educativas.   

Para evaluar la gestión académica de las instituciones de la primera infancia se establecieron 

estándares en la gestión pedagógica, didáctica, cognitiva y afectiva, con el fin de centrar la 

propuesta no solo en la parte administrativa sino por el contrario darle la importancia que la 

gestión académica necesita en las instituciones educativas. 

Los resultados obtenidos en las gráficas de porcentaje de satisfacción fueron aceptables, sin 

embargo se hicieron modificaciones correspondientes con el fin de cumplir con los 

requerimientos de los evaluadores 

El tema de Gestión de Calidad Educativa, es de gran interés para los padres de familia ya que 

esto les garantiza seguridad frente a la institución que escogieron y poder obtener así satisfacción 

frente al servicio. 

Aunque el modelo propuesto es una construcción teórica, sirve de evaluación a situaciones reales 

que se dan dentro de la institución para lograr un nivel de calidad en los diferentes procesos 

trabajados. 

La propuesta de crear un modelo de gestión de calidad educativa, trae consigo beneficios tales 

como: administración equitativa de los procesos (cognitivos, afectivos, pedagógicos y 

didácticos), mayor control en el desarrollo del área académica y evaluación que propenda por la 



 

 

 

mejora continua. 

Es de vital importancia contar con un grupo evaluador que tenga no solo claro el concepto frente 

a los Sistemas de Gestión de Calidad,  sino también en todos los aspectos relacionados con la 

normatividad legal vigente y criterios definidos frente  a la calidad en la prestación del servicio 

educativo, pues los aportes realizados contribuyen al mejoramiento de la presente propuesta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6.2 Recomendaciones  

 

La propuesta se encuentra en la valoración de los estándares quedando aún por plantear los 

indicadores y realizar pruebas piloto con el modelo para determinar los alcances de este. 

 

Luego de los resultados obtenidos en la prueba piloto, se deben plantear los pros y los contras de 

la propuesta y darles una pronta corrección, para que de este modo se pueda aplicar a las 

instituciones educativas de la primera infancia. 

 

Con el fin de lograr una evaluación más completa de las instituciones de la primera infancia se 

deben generar instrumentos que conlleven a una valoración cualitativa de estas. 

 

Evaluar de forma objetiva la calidad académica las instituciones educativas de la primera 

infancia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

10. BIBLIOGRAFÍA 

 

 Alicia de Alba, A. D. (1984). Evaluación: Análisis de una noción. Revista Mexicana de 

Sociología, 175-204. 

 Alcaldía mayor de Bogotá D.C. Secretaría de Educación. (2008-2011). Plan sectorial de 

Educación “Educación de calidad para una Bogotá positiva”. 

 Alianza por la Calidad de la Educación (2010). Modelo de Gestión Educativa Estratégica. 

México.  

 Bernal, R. (2006) .Retos para la educación durante la primera infancia en Colombia. Bogotá 

(Colombia) Universidad de los Andes. 

 Bogotá Humana. (2012-2016). La primera infancia en el Plan de Desarrollo Económico, 

Social, Ambiental y de Obras Públicas para Bogotá D.C. 

 Carvajal, M. (2009). Fundación Academia de Dibujo Profesional. 

 Casassus, J. (1997). Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la calidad de la 

educación. Unesco. 

 Departamento de Cundinamarca, secretaria de educación. (2007. Clase distinción a la 

excelencia educativa. Guía del Modelo de Excelencia para Establecimientos Educativos y 

Sistemas Educativos Municipales. 

 Díaz, J. A. (2013). Calidad educativa: un análisis sobre la acomodación de los. tendencias 

pedagógicas, 178. 

 García, S Et al  (2014). Propuestas para el mejoramiento de la calidad de la educación en 

colombia. Colombia: La Imprenta Editores S.A 

  González, A. & Cápiro, C. (2002) Nociones de sociología, psicología y pedagogía. La 

Habana, Editorial Pueblo y Educación. 

 González, E. (2004). EDUCAR EN LA AFECTIVIDAD. Madrid. Universidad Complutense. 

 Inciarte, A., & Marcano, N. y. (2006). Gestión académico-administrativa en la educación 

básica. Revista Venezolana de Gerencia , 222-243. 

 Landeta, J. (1999). El método Delphi, una técnica de previsión del futuro. Barcelona: Ariel 

S.A. 

 Manual Guía para la Definición e Implantación de un Sistema de Indicadores de Calidad. 

(2002) 

 MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. (21 de febrero de 2006). DECRETO No. 

529. 



 

 

 

 Rivas M. 2008. Inspección de Educación que en la etapa cognitiva. Madrid. Comunidad de 

Madrid. 

 Secretaría de Educación Pública. (2010). Modelo de Gestión Educativa Estratégica. 

Programa Escuelas de Calidad. México, D.F. 

 Yzaguirre, L. (2005). Calidad educativa e ISO 9001-2000 en México. Revista 

Iberoamericana de Educación (ISSN: 1681-5653). 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


