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INTRODUCCION

La Alianza del Pacifico surge como una iniciativa economica y de desarrollo entre Chile,
Colombia, México y Pert, que hasta el dia de hoy ha reunido esfuerzos por parte de los
diferentes gobiernos, organizaciones, entidades y equipos involucrados para crear una
integracion de acuerdos que benefician a los paises miembros, donde entre sus propoésitos se
encuentra la promocion de una dinamica de desarrollo social que favorezca principalmente a
la poblacion joven que constituye en gran parte la fuerza laboral de estos paises. Cabe
mencionar que en el desarrollo de esta investigacion se denominara a esta iniciativa de
integracion regional por su sigla conocida como AP.

Tomar la decision de realizar movilidad laboral es una decision desafiante hoy por hoy donde
se vuelve cada vez mas relevante adquirir nuevas habilidades y competencias para estar a la
vanguardia de los retos que trae consigo la globalizacion. Este proceso debe estar acompafiado
de informacidén concerniente al cambio de locacion, asesoramiento en aspectos legales,
cambios culturales, oportunidades para avanzar en la carrera profesional y el entorno
econdémico, que le permitan tener una mejor transicion hacia el pais destino.

En la actualidad no se cuenta con una herramienta que integre de forma clara las actividades,
requisitos y aspectos que debe tener en cuenta una persona que desea realizar movilidad laboral
en el marco de la Alianza del Pacifico, ante la necesidad de los egresados de Instituciones de
Educacion Superior (IES) de buscar otros horizontes laborales no se evidencia la existencia de
una plataforma adecuada donde se centralice la informacién relevante para lograr un proceso
satisfactorio de movilidad laboral. Sumada la preponderancia de herramientas que facilitan la
movilidad académica entre las Instituciones de Educacion Superior, en el contexto
latinoamericano, se le otorga poca profundidad a la implementacién de estrategias que ayuden
a tener mas acceso a programas de movilidad laboral (Bohorquez Arévalo & Campechano-
Escalona, 2021).

Asi pues, con el inicio del disefo e implementacion de nuevas guias y plataformas tecnoldgicas
para el afianzamiento del proceso de movilidad laboral de practicas empresariales entre los
cuatro paises de la Alianza del Pacifico, se pretende continuar con este desarrollo de
herramientas, a partir del disefio de un instrumento de gestion que facilite el proceso de
movilidad laboral entre los paises aliados.

Con ello, se busca dar un primer acercamiento a la movilidad laboral de personas egresadas de
carreras profesionales con profesionales de la rama de ingenieria, reuniendo distintas
herramientas en un solo lugar, donde se tiene un proceso detallado e interaccion con diferentes
actores, personas y entidades relevantes en el proceso.

Este trabajo de grado se desarrolla en el marco del proyecto “Observatorio para la insercion
laboral y fortalecimiento de la empleabilidad en paises de la Alianza del Pacifico — Emple-



AP”, que tiene como objetivo la insercion laboral de los egresados de las Instituciones de
Educacion Superior de los paises de la Alianza del Pacifico, asi como también, contribuir al
mejoramiento de los indices de empleabilidad.

Para el desarrollo del documento, se tiene una metodologia que, partiendo de Ia
conceptualizacion de terminologia relevante y la identificacion de los actores relevantes en
materia de movilidad laboral y usuarios potenciales del instrumento, dado el criterio de
expertos, se establecen objetivos de disefio para dar paso a funciones del instrumento que
compongan un disefio preliminar con distintas alternativas, que, al ser evaluadas por usuarios
potenciales, den como resultado un arreglo del disefio preliminar y finalmente una propuesta
de disefio final.

El documento se estructura en cuatro capitulos. En el primer capitulo se aporta un marco tedrico
con la situacion actual del mercado laboral y la movilidad de personas entre los cuatro paises
miembros, asi como de antecedentes de este tipo de herramientas ya desarrolladas. Para el
capitulo dos se hace la identificacion de los actores y usuarios respectivamente, mediante el
analisis de un instrumento de recoleccion de informacion. Posteriormente en el capitulo tres se
expone la metodologia usada (clarificacion de objetivos, determinacion de funciones, creacion
de modulos, generacion de alternativas, arreglo de modulos y mejora de detalles) siguiendo
una serie de técnicas de disefio de productos.

Por ultimo, en el capitulo cuatro, se expone el resultado final del instrumento, dando
instrucciones de uso y detalles necesarios para la implementacion. Se cierra el documento con
las conclusiones y las referencias usadas a lo largo de su elaboracion.



1. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

1.1. MARCO CONCEPTUAL DE LA MOVILIDAD LABORAL EN LOS PAISES
DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

1.1.1. Movilidad Laboral

La movilidad laboral consiste en el cambio de posicién del recurso humano con el fin de
obtener una nueva ocupacion, motivado por intereses propios o externos. Para Long & Ferry
(2006) dicha posicion puede ser geografica u ocupacional, segiin sea de un cambio de lugar o
un cambio de ocupacidn (véase ANEXO A).

Dado que el cambio de posicion lleva consigo una influencia del tiempo, la movilidad laboral
si puede ser concebida como un proceso, con consideraciones antes, durante y después de que
ocurra el cambio geografico y ocupacional definitivo.

Este fenomeno implica cambios en el entorno y las relaciones del individuo pasadas y futuras,
pues involucra su entorno familiar y social y una calidad de vida diferente. Sin embargo, este
concepto con el paso de los afios ha tenido mayor acogida debido a las oportunidades que
brinda al individuo en cuanto al desarrollo de habilidades personales, crecimiento profesional
y conocimiento de otras experiencias culturales.

Cabe destacar que en la literatura la movilidad laboral se relaciona frecuentemente con tasas
de desempleo, desigualdad econdémica e informalidad dentro de los paises de América Latina,
aspectos que originan que el individuo tome la determinacion de realizar un cambio
ocupacional en busca de mejores condiciones tanto a nivel econdmico como en los términos
de los acuerdos laborales.

Desde el ambito de la educacion superior, la movilidad esta concebida como la posibilidad de
realizar actividades académicas en otras instituciones y paises; con ello, para efectos del disefio
del instrumento de gestion, la movilidad laboral de egresados se entenderd como la posibilidad
de ejercer la profesion en un empleo que sea ofertado en diferentes paises.

1.1.2. Mercado Laboral

Un mercado laboral es el lugar de interacciéon entre empleador y empleado, donde los
empleadores compiten para contratar a los mejores trabajadores y estos a su vez, compiten por
el mejor trabajo (The Economic Times). Dependiendo de su perspectiva, este lugar de
interaccion puede ser relativo a un pais donde se habla de oferta y demanda laboral (perspectiva



macroeconémica) o a una empresa individualmente y un trabajador (perspectiva
microeconomica) (Investopedia, 2020).

Dada la importancia que tienen las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC,
en el mundo moderno, los espacios donde se presentan la oferta y la demanda laboral a pequena
escala dependen en su mayoria de herramientas tecnoldgicas capaces de crear relaciones de
tipo laboral sin necesidad de un contacto personal. La investigacion realizada por (Jiménez,
2014) arroja diferencias considerables del mercado laboral de lo que era antes a lo que es
apreciado hoy, basando esas diferencias en la nueva dependencia a las nuevas tecnologias; se
identificaron aspectos como el aumento de la poblacion activa, nuevas profesiones
principalmente enfocadas a las telecomunicaciones y los sistemas de informacion, el aumento
del sector de los servicios, creacion de pequenias y medianas empresas en centros urbanos (dada
la necesidad de descentralizar las actividades econdémicas) y la flexibilidad por parte del
trabajador a adaptarse al constante cambio de la industria.

Por otra parte, el mercado laboral considera también la inmigracion dentro de sus dinamicas.
Comunmente, las personas que deciden migrar encuentran empleos de baja calidad, ya que en
su mayoria las personas que van a otro pais, no realizan un proceso de movilidad laboral, sino
que simplemente emprenden una busqueda de oportunidades o una mejor calidad de vida o
que, por otro lado, tienen falta de reconocimiento de sus competencias dentro del mercado
laboral. La asimilacion de la nueva oferta laboral en los territorios es compleja pero no negativa
(como generalmente se percibe), pues trae consigo no solo consecuencias economicas como
un nivel de empleo igual, pero con rangos salariales menores, sino también sociales como el
aumento de la tasa de natalidad y de caracter cultural, como una mayor flexibilidad (Iglesias
Fernandez & Llorente Heras, 2008).

1.1.3. Instrumento de Gestion

A la fecha, no existe aun una definicién de instrumento de gestion. De esta forma, a partir de
la division de la palabra y de la consulta a entes territoriales, que usan cierto tipo de
instrumentos de gestion (ANA Pert, UGEL-Tarma), se puede llegar a una definicion
aproximada.

Un instrumento de gestion consiste en un producto documental expuesto en un lenguaje técnico
(para preservar objetividad y claridad) y posee una presentacion que puede ser escrita, virtual
o verbal seglin sea el caso. Ademas, sirve como medio o recurso para alcanzar un objetivo
especifico y tiene un alcance definido. Puede encontrarse en diferentes tipos de documentos,
segun su tamafo y la tecnologia que use para su composicion (Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
2018).

Para Méndez (2009) una herramienta de gestion es una metodologia utilizada que proporciona
procesos, técnicas o informacion que, al ser aplicados permiten ejecutar acciones que impactan
la planeacion, operacion y control de una organizacion. El disefio y funcionamiento de una
herramienta se encuentra asociado a un conjunto que abarca mas herramientas e instrumentos,



por lo que se pueden encontrar como formatos, guias, instructivos, manuales, normativas,
planes, entre otros.

Con el uso de una herramienta de gestion se organizan y priorizan tareas, disminuyendo el
tiempo empleado para realizar actividades dentro de un proceso, lo que a su vez facilita el
acceso a la informacion.

Para este proyecto se entiende como instrumento para la gestion de la movilidad laboral un
producto documental donde se describe, contiene y recoge informacion organizada y
sistemadtica sobre el proceso en cuestion, con la finalidad de orientar a los usuarios y actores.
A su vez se concibe como un producto que puede llegar a ser intangible, dada su naturaleza
dindmica. A partir de su disefio se definird el mecanismo mediante el cual sera ofrecido al
publico, explorando alternativas en la metodologia propuesta.

1.2. MARCO CONCEPTUAL DEL DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El diseio se plantea como una actividad sistematica que permite identificar las necesidades del
cliente y el mercado, controlando los procesos que dara como resultado el desarrollo de un
producto o servicio (Pugh, 1991). Es importante mencionar que en la presente investigacion el
alcance del disefio es plasmar en un documento técnico guia el contenido, los fundamentos y
requerimientos que deben tenerse en cuenta a la hora de gestionar el proceso de movilidad
laboral entre los paises de la AP, para su desarrollo e implementacidon posterior.

La descripcion general de las metodologias de disefio asevera que el disefio se basa en
matematicas y metas concretas, y en tecnologias de proceso. Las metodologias poco
innovadoras, no funcionan para disefios avanzados y complejos o para mejorar un disefio
existente. En este sentido, la pregunta latente es si este desarrollo puede establecer un orden o
estructurar metodologicamente una guia para el disefiador en su labor, toda vez que esta labor
es eminentemente creativa y trae consigo procesos intuitivos.

Sin embargo, el hecho de estructurar es donde se organiza el proceso de disefio y se fundamenta
el empleo de métodos. A la hora de desarrollar una metodologia se debe tener en cuenta que
cada proyecto es un caso particular y, sin embargo, todos tienen caracteristicas integrales en
todo el proceso y métodos especificos para cada etapa del mismo. Se constituye como una guia
para ordenar y reflexionar sobre el proceso, respondiendo las preguntas de cuando (las acciones
a tomar), qué (el contenido del producto), y como (los procedimientos especificos). Es decir,
la metodologia abarca todo: la estrategia, el proceso, el método (Nacif, 2015).

Enfocéndose en el disefio de producto, este es definido como el resultado que se obtiene del
proceso de produccion dentro de una empresa o lo que es sujeto de intercambio en el mercado,
es decir, tanto los bienes de los cudles la empresa posee un inventario o los bienes que ya se
encuentran en posesion de los consumidores (Quiroa, 2020).

Lambin (1994) considera que un servicio es todo acto o funcion que una parte puede ofrecer a
otra, es esencialmente intangible y no produce como resultado ninguna propiedad, su propiedad
puede o no vincularse a un producto fisico, por otra parte otros autores concuerdan que un


https://economipedia.com/definiciones/produccion.html

servicio es un conjunto de actividades cuyo proposito es satisfacer las necesidades de los
usuarios y es en este punto donde se considera que el instrumento de gestion es un servicio de
informacion que posee un caracter intangible, debido a que el alcance de esta investigacion
abarca Unicamente el diseflo del instrumento, visto como una herramienta que buscar satisfacer
la necesidad de los profesionales egresados de la rama de ingenieria a la hora de encontrar en
un solo lugar contenido que le facilite realizar un proceso de movilidad laboral en alguno de
los paises miembros de la Alianza del Pacifico.

1.3. ANTECEDENTES DE LA MOVILIDAD LABORAL EN LOS PAISES DE LA
ALIANZA DEL PACIFICO

1.3.1. Desarrollo Historico de la Movilidad Laboral en los Paises de la Alianza del
Pacifico.

En el espacio geografico de la Alianza del Pacifico se ha buscado implementar herramientas
que mejoren la movilidad laboral dentro de los cuatro paises miembros. La documentacion
disponible que sirve de apoyo para los candidatos a hacer movilidad laboral est4d disponible
dentro de programas especificos del Consejo Empresarial de la Alianza del Pacifico (CEAP).

Desde la declaracion de la CEAP de 2017 en Puerto Vallarta, se planed la creacion de una
plataforma web en la cual se pudiera visualizar en general la experiencia de movilidad laboral
en relacion a practicas empresariales. Esta iniciativa es piloto para las proximas que se
implementaran en nuevos paises y esta patrocinada por la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI).

En ella hay una descripcion del programa, se puede acceder a un formulario de inscripcion con
las universidades aliadas, se puede explorar una guia de movilidad laboral, donde se explica el
tipo de visado requerido para las practicas, asi como un listado de actividades disponibles para
los practicantes del CEAP y un espacio para testimonios de practicantes de distintos paises.

Este espacio estd dirigido esencialmente a estudiantes de pregrado (sin titulacion todavia) del
area de ingenieria industrial y administracion interesados en realizar una practica empresarial
dentro del espacio de la Alianza del Pacifico.

- Chile

Las condiciones laborales de los inmigrantes en Chile pueden ser observadas mediante el
comportamiento demografico que ha tenido el pais en los ltimos afios, el proceso legal para
poder laborar y los patrones de migracion.

Para 2017, el ministerio de desarrollo social llevo a cabo la encuesta Casen con el fin de medir
las condiciones socioeconémicas del pais. En esta se puede observar la tasa de participacion
laboral, donde se evidencia que existe mayor participacion laboral de nacidos fuera de Chile,
con respecto a los nacidos en Chile. Asi mismo a través de la encuesta se identifica que las
personas con edad laboral activa son superadas porcentualmente por inmigrantes a
comparacion de la gente nacida en Chile (Ministerio de Desarrollo Social de Chile, 2017).



Dicha poblacion extranjera son personas provenientes de paises con menor desarrollo
econdmico. Desde hace décadas viene siendo encabezada por Peri y Argentina, seguido por
Colombia y Bolivia constituyendo a Chile como uno de los corredores migratorios principales
de Sudamérica (OIT, 2016). Casi el 50% de los migrantes en Chile estan en los quintiles mas
altos de ingreso, ya que en su mayoria poseen educaciéon media o superior, a diferencia de los
residentes chilenos que comunmente solo tienen educacion béasica o media (Cabieses, Bernales
y Mclntyre, 2017). Considerando estas nacionalidades, en la encuesta Casen también se puede
ver que, a pesar de no ser significativa, existen episodios en los que poblacion colombiana,
peruana y venezolana han sentido discriminacion por su lugar de procedencia (Ministerio de
Desarrollo Social de Chile, 2017).

Mediante el decreto ley N.° 1094 de 1975 se establecen las normas sobre extranjeros en Chile.
A pesar de ello y debido a la acelerada inmigracion en Chile, el tema de visado ha tenido mayor
desarrollo. Tal es el caso de la visa por motivos laborales implementada desde el 2015 hasta el
2018, con la que se permitia trabajar con uno o mas empleadores, se podia tramitar residencia
definitiva y el empleador no estaba obligado a pagar el pasaje de retorno al pais de origen del
trabajador. Sin embargo, debido a problemas de irregularidad con la situacion laboral, en 2018
fue cancelada este tipo de visa (Publimetro, 2018).

- Colombia

La generacion de lineamientos de politica sobre formacion para el trabajo en el pais, que
contribuyan a la movilidad laboral, el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores y al mejoramiento de la productividad se encuentra bajo la coordinacion de la
Direccién de Movilidad y Formacion para el trabajo, dentro de sus funciones se encuentra
desarrollar politicas sobre los migrantes y extranjeros en el pais y los colombianos en el
exterior, buscando siempre contribuir a las transiciones laborales de los individuos de una
forma segura (Movilidad y Formacion, 2020), con el fin de cumplir este objetivo se creo el
Grupo de Gestion de la Politica de Migracion Laboral, en donde se pueden encontrar algunos
datos estadisticos sobre la movilidad laboral en hacia paises como Ecuador, Chile y Estados
Unidos (SEMILI, 2020).

En la actualidad existe una plataforma en donde las personas extranjeras que trabajan en el pais
pueden registrarse en el Ministerio del Trabajo, dicha herramienta se encuentra regulada a
través de la Resolucion 4386 del 9 de octubre de 2018 (RUTEC, 2020). Ademas de esto en la
pagina institucional del Ministerio del Trabajo existe un listado de indicaciones dirigido tanto
a los individuos de otros paises que desean trabajar en Colombia, como a los empleadores que
consideran contratar a extranjeros sobre algunos de los requisitos exigidos por la ley para que
sea valida la movilidad laboral en el pais (Grupo de Gestion de la Politica de Migracion
Laboral, 2020).

-  Meéxico

El derecho laboral en este pais es regulado por la ley Federal del Trabajo, apoyada con el
Servicio Nacional de Empleo (SNE) se encargan de atender los problemas laborales que se



presenten con las personas, segun el articulo 7 de la ley anteriormente mencionada “En toda
empresa o establecimiento, el patron debera emplear un noventa por ciento de trabajadores
mexicanos, por lo menos. En las categorias de técnicos y profesionales, los trabajadores
deberan ser mexicanos, salvo que no los haya en una especialidad determinada, en cuyo caso
el patrén podra emplear temporalmente a trabajadores extranjeros, en una proporcion que no
exceda del diez por ciento de los de la especialidad” (La ley Federal del Trabajo de 1970).

Por otra parte, el gobierno mexicano cuenta con un observatorio laboral donde los jovenes
recién egresados pueden encontrar informacion actualizada acerca de la situacion del mercado
laboral en todo el pais y por estados, sin embargo, se encontrd que el observatorio considera y
muestra ofertas de movilidad laboral solamente en los paises de Canada, Estados Unidos o
Alemania (OLA, 2020).

- Peru

En Peru el trabajo de una persona extranjera se regula a través del decreto Legislativo 689 y
por medio del decreto legislativo 1236 de 2015, se gestiona el control migratorio.

Mediante estos decretos se establecen algunos actores involucrados en la contratacion laboral,
tales como el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Servicio Consular, Jefaturas zonales, Gerencia de servicios Migratorios, entre otros.

El tramite que se realiza en dichas instituciones, empieza con la aprobacion del contrato laboral
por parte del Ministerio de Trabajo y Promocion Social, se continta con la solicitud del Permiso
Especial para Firmar Contratos (PEFC) para asi poder empezar a laborar dentro del pais. La
identificacion viene dada por el documento nacional de identificacion para extranjeros (DNI),
el cual acredita a la persona como turista; si se quisiera convertir en trabajador residente, se
debe tramitar el carnet de extranjeria ante la Gerencia de Servicios Migratorios

Como en diferentes paises, en Pert la empresa contratante estd comprometida a asumir los
gastos de retorno del extranjero en su pais, asi como debe capacitar personal nacional en el
mismo cargo. Maximo se puede contratar a un extranjero 3 afios y el porcentaje de no
nacionales no debe exceder el 20% del total del personal (Decreto Legislativo N° 689 de 1991).

Es beneficioso ademas en este ambito los acuerdos comerciales como MERCOSUR, donde,
por ejemplo, se pueden pedir permiso de residencia temporal de hasta 2 afios si se es ciudadano
de alglin pais miembro (Culqui, A. 2015)

Sin embargo, en el marco cultural segiin un estudio de Activa Research en 2019, los peruanos
generan mayor distancia social respecto a migrantes provenientes de Colombia, Chile y
Venezuela.



1.3.2. Herramientas Existentes de Apoyo al Proceso de Movilidad Laboral en Paises
de la Alianza del Pacifico.

En la actualidad, dentro del marco del proyecto Emple-AP, se viene avanzando en una
propuesta plataforma tecnologica que fomenta la movilidad entre los paises de la Alianza del
Pacifico, como medio de interaccion entre distintos tipos de usuarios, girando en torno a la
perspectiva de las Instituciones de Educacion Superior y la movilidad académica.

Se parte desde el proceso de movilidad académica de las Instituciones de Educacion Superior,
para llegar a un contexto de movilidad laboral y con ello afianzar dichas interacciones sociales.
Las fases que comprende el disefio de esa herramienta estan basadas en la metodologia de Otero
(2004), a saber, estudio de viabilidad, andlisis, disefio, desarrollo, implantacion y
mantenimiento. Inicialmente para el disefio de la herramienta, se tiene una identificacion de
actores para definir el alcance del sistema y la viabilidad que este tendria, dada la inexistencia
de herramientas tecnologicas que fomenten la movilidad laboral. Después de las etapas
mencionadas anteriormente, se observaron plataformas web de instituciones de educacion
superior con contenido de movilidad académica, por medio de las cuales se plantearon
secciones 0 modulos como la descripcion de los requisitos y procesos del programa y/o
actividad, la identificacion detallada de los roles del proceso, publicaciones de interés, noticias,
becas, programas y oportunidades, experiencias, recomendaciones, calificaciones y
puntuaciones, realimentacion de las experiencias de los usuarios participantes. (Bohorquez
Arévalo & Campechano-Escalona, 2021)

Esta propuesta de disefio tiene una presentacion de pagina web, manejando todo tipo de
convocatorias con postulaciones, resultados. Los usuarios identificados fueron los estudiantes,
egresados, docentes, instituciones de educacidon superior, algunos aliados estratégicos y las
empresas participantes.

Por otra parte, desde el Consejo Empresarial de la Alianza del Pacifico CEAP, se tiene
implementada una guia de vinculacion de practicantes dentro de los cuatro paises involucrados
presentada de manera escrita y dispuesta en la nube con acceso a cualquier persona con la
direccion web. Este disefio incluye siete secciones: introduccidn, consideraciones iniciales,
guia de trabajo en casa, paso a paso del proceso de movilidad laboral (practicas empresariales),
legislaciones de las practicas, tramites de migracion y preparacion para el viaje,
acompafiamiento al estudiante y testimonios (ANDI, 2020).

Esta herramienta de gestion comprende en su introduccion el marco en el que se desarrolla el
programa CEAP para practicas profesionales, luego de ello las consideraciones iniciales,
aportan los términos en los que dichas précticas se desarrollan, desde duracion, costos y
vinculacion. Después de ese acercamiento, se explica un paso a paso del proceso de movilidad
laboral, incluyendo la documentacion y entidades a las cuales se acudira para iniciar el proceso,
a partir de enlaces. Las legislaciones estan diferenciadas por pais, aportando una informacién
resumida a los usuarios, asi como también los tramites migratorios con explicacion de cada
uno de los tipos de visa por pais, tributacion, requerimientos financieros para la obtencion de
la visa, entre otros. Finalmente, se cierra la guia con un formulario desde el cual cualquier



participante que ya se encuentre realizando movilidad laboral, tenga contacto con un
Embajador del programa y de esta manera, tener un acompafiamiento en lo que se requiera.
Los testimonios de las personas que ya han realizado el proceso, otorgan una perspectiva mas
real y afianzan las expectativas del aspirante.

2. IDENTIFICACION DE ACTORES Y USUARIOS PARA EL DISENO DEL
INSTRUMENTO DE GESTION

Tanto para la identificacion de los actores relevantes dentro del proceso de movilidad laboral,
como para la identificacion de usuarios que posiblemente usaran el instrumento, se procedio a
implementar una técnica de mapeo de actores y usuarios, donde un grupo de expertos
procedentes de los cuatro paises de la Alianza del Pacifico dieron su criterio de evaluacion para
determinar el nivel de influencia y participacion de los actores en un instrumento de recoleccion
de informacidn y el nivel de poder e interés de los usuarios.

El mapeo de actores es una técnica que busca identificar a los actores claves de un sistema y
que ademas permite analizar sus intereses, su importancia e influencia u otros aspectos sobre
los resultados de una intervencion. Esta técnica permite tener en claro de antemano con quiénes
se cuenta para apoyar la iniciativa que se esta promoviendo y con quiénes no (Zigla, 2013).

En primer lugar, mediante una lluvia de ideas y la revision de la informacion que se ha recogido
(véase ANEXO B), se debera elaborar un listado lo mas completo posible de todas las personas,
grupos y organizaciones que puedan cumplir con alguna de las siguientes caracteristicas:

e Se ven afectados por o afectan de manera significativa el proceso
e Poseen informacion, conocimiento y experiencia acerca del tema
e Controlan o influencian la implementacion de instrumentos pertinentes a la cuestion.

Al identificarlos, se sugiere clasificarlos en grupos y tabular el listado incorporando las
funciones y roles de cada actor. Dada la informacion relevada tanto en forma secundaria como
primaria y el analisis posterior, es posible volcar estos datos en esquemas visuales que
permitiran distinto tipo de interpretaciones, tal como la matriz en donde se ubica a los actores
identificados segun su nivel dado de los aspectos a evaluar, definiendo quiénes deberian
participar, de qué manera, en qué fase del ciclo del proceso, etc. (Zigla, 2013).

Inicialmente es necesario definir qué es un actor. En el contexto de la movilidad laboral un
actor es un sujeto o entidad activa, que incide dentro del mismo, proporcionando, recopilando
o usando informacidén necesaria para la ejecucion del proceso o interviniendo en los pasos
requeridos para la conclusion satisfactoria del mismo.

A su vez, dentro del terreno de las ciencias de la informacion, se pueden encontrar definiciones
acerca del usuario de la informacion. Para Marin Milanés un usuario de la informacion es
“aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo continuo de sus actividades y
que para ello utiliza un servicio o hace uso de un producto informativo”. A su vez, este sujeto



satisface sus necesidades, intereses y demandas de informacion, mediante el uso de sistemas
de informacion.

En esta definicion podemos encontrar un individuo que se vale de ciertos medios para cumplir
con determinados objetivos, encaminados al contexto en el que desarrolla su actividad. Es por
esto que, para el caso puntual de un proceso de movilidad laboral, el usuario es aquella persona
o grupo de personas representadas como entidad, que haciendo uso de la informacién
disponible consignada en el instrumento de gestion, satisfacen sus intereses y necesidades de
informacion, con el fin de llevar a cabo una o varias etapas del proceso de movilidad laboral
en los paises de la Alianza del Pacifico

2.1. IDENTIFICACION DE ACTORES DENTRO DEL PROCESO DE
MOVILIDAD LABORAL POR PAIS

Con la informacion recopilada para cada pais de la AP, se realizé una caracterizacion de los
actores, para clasificarlos y agruparlos segun su naturaleza y posteriormente identificar los
grupos de actores comunes para todos los paises y unificar aquellos que poseen caracteristicas
similares. Finalmente, se presentaran todos los actores que participan activamente en el proceso
de movilidad laboral de los paises de la Alianza del Pacifico.

- Chile
En la Tabla 1 se muestran los actores involucrados en la movilidad laboral en Chile.

Tabla 1. Identificacion de Actores dentro del Proceso de Movilidad Laboral en Chile

Actor Informacion que genera/aporta

Es responsable de tramitar el Rol Unico
Tributario, que corresponde a un cddigo para
hacienda y la seguridad social, para pago de
impuesto de renta si aplica e IVA.

Servicio de Impuestos Internos

Se encarga de emitir la visa con la cual se
tiene permiso para residir en el pais y da
acceso al documento de identidad chileno o
RUT. Puede generar visa sujeta a contrato o
visa temporaria en el caso de motivos de
trabajo.

Departamento de Extranjeria y Migracion

Son las aseguradoras privadas de salud, que
se encargan de prestar servicio a los y las
Instituciones de Salud Previsional ISAPREs | trabajadoras. Se pueden pagar a partir del 7%
hacia arriba del valor del salario mensual,
segun el servicio que el trabajador decida.

Servicio de Registro Civil e Identificacién | Otorga el Rol Unico Nacional, el cual es un




Actor

Informacion que genera/aporta

numero identificativo para todo chileno o no
chileno y su vigencia es igual a la de la visa
correspondiente.

Administradoras de Fondo de Pensiones
AFP

Reciben los aportes en materia de pensiones
de los y las trabajadoras. Permiten o no la
salida del sistema previsional de los
extranjeros a la hora de retirarse del pais.

Empresa contratante

Concede al empleado el contrato laboral, lo
que facilita la tramitaciéon de visas,
inscripcion a aportes sociales y otros tramites
de caracter basico como vivienda y remunera
al trabajador por la labor prestada.

Instituto Nacional de Estadisticas INE

Produce informacion estadistica relevante
acerca de la situacion actual del pais, tasa de
desempleo, tasa de inmigracion, calidad de
vida, entre otras.

Rankia

Es una comunidad financiera de habla
hispana que permite a inversores Yy
consumidores resolver dudas e intercambiar
opiniones e informaciones, compartiendo sus
conocimientos e inquietudes sobre diversos
temas  econdmicos.  Aporta  ademas
estadisticas sobre temas sociales.

Fuente: Elaboracion Propia.

- Colombia

En la Tabla 2 se muestran los actores involucrados en Colombia.

Tabla 2. Identificacion de Actores dentro del Proceso de Movilidad Laboral en Colombia

Actor

Informacion que genera/aporta

Ministerio de Relaciones Exteriores
Migracion

Ejerce control a través del Sistema de
Informacion para el reporte de extranjeros
(SIRE) en donde se notifican los extranjeros
con los cuales se tiene alguna relacion
facilitando las obligaciones migratorias
existentes.

Empresa promotora de salud o seguro social

Se encargan de la atencioén en salud de sus




Actor

Informacion que genera/aporta

afiliados a través de la implementacion de los
objetivos fijados por el Ministerio de Salud.

Sistema General de Riesgos Laborales

Articula el sistema de prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y se encuentra conformado por
entidades publicas o privadas.

Sistema General de Pensiones

Garantiza a sus usuarios por medio de las
pensiones y prestaciones el amparo contra las
contingencias derivadas de la vejez, la
invalidez y la muerte.

Empresa contratante

A través del contrato laboral se tiene por
obligacién pagar los aportes a seguridad
social y parafiscales por cada empleado que
contraten.

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)

Entidad responsable de la produccion de
estadisticas oficiales en el territorio
colombiano.

Rankia

Es una comunidad financiera de habla
hispana que permite a inversores y
consumidores resolver dudas e intercambiar
opiniones e informaciones, compartiendo sus
conocimientos e inquietudes sobre diversos
temas  econdmicos. Aporta  ademas
estadisticas sobre temas sociales.

Fuente: Elaboracion Propia.

-  México

En la Tabla 3 se muestran los actores involucrados en México.

Tabla 3. Identificacion de Actores dentro del Proceso de Movilidad Laboral en México

Actor

Informacion que genera/aporta

Instituto Nacional de Migracioén

De acuerdo a la legislacion migratoria
vigente otorga a los extranjeros facilidad en
los procedimientos migratorios.

Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)

Brinda los servicios de salud y seguridad
social a sus afiliados de acuerdo con la Ley
del Seguro Social.




Actor

Informacion que genera/aporta

Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

Administra parte del cuidado de la salud y
seguridad social, ademas de otros seguros,
prestaciones y servicios.

Empresa contratante

Mediante el contrato laboral proporciona al
empleado seguridad social y salud en el
trabajo.

(INEGI)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Coordina, capta y difunde la informacion
estadistica a nivel nacional

Observatorio Laboral (OLA)

Es un servicio publico de informacion y
estadisticas sobre las principales carreras
profesionales del pais.

Rankia

Es una comunidad financiera de habla
hispana que permite a inversores Yy
consumidores resolver dudas e intercambiar
opiniones ¢ informaciones, compartiendo sus
conocimientos e inquietudes sobre diversos
temas  econdmicos. Aporta  ademas
estadisticas sobre temas sociales.

Fuente: Elaboracion Propia.

% Peru

En la Tabla 4 se muestran los actores involucrados en Peru.

Tabla 4. Identificacion de Actores dentro del Proceso de Movilidad Laboral en Pera

Actor

Informacion que genera/aporta

Migraciones

Ente encargado de emitir la visa de la persona
interesada en laboral en el territorio peruano.

Seguro Social de Salud EsSSALUD

Ofrece servicios de salud a la poblacion
asalariada y sus familias en sus propias
instalaciones. Ademas, en caso de
actividades de alto riesgo, se tiene
+PROTECCION Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo y CEPRIT, pagados por el
empleador.

Entidad Prestadora de Salud EPS

Es un seguro médico adicional a ESSALUD
y se puede acceder a ¢l haciendo que el pago
de salud se haga mixto entre EPS y
EsSALUD




Actor

Informacion que genera/aporta

Centros de Prevencion de Riesgos de
Trabajo CEPRIT

Brindan servicios de asesoria, asistencia
técnica y capacitacion a las empresas, en
gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en areas de alto riesgo.

Administradoras de Fondos de Pensiones
AFP

Aseguran la vejez de las personas a partir del
ahorro mensual del 10% de su salario,
incluyendo también seguro de invalidez,
sobrevivencia y gastos de sepelio. Hacen
parte del Sistema Privado de Pensiones.

Oficina de Normalizacion Previsional ONP

Es un fondo publico de pensiones, encargado
del Sistema Nacional de Pensiones (SNP),
cubre riesgos por vejez, invalidez y
pensiones de supervivencia para la familia
del asegurado aportando el 13% del salario
del empleado.

Empresa contratante

Se encarga de suscribir el trabajador a un
contrato laboral el cual le permitird obtener
permiso de trabajo. También estd obligada a
garantizar la seguridad y salud en el trabajo.

Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica INEI

Es el organismo central y rector del Sistema
Estadistico Nacional, responsable de normar,
planear, dirigir, coordinar y supervisar las
actividades estadisticas oficiales del pais.

Rankia

Es una comunidad financiera de habla
hispana que permite a inversores Yy
consumidores resolver dudas e intercambiar
opiniones e informaciones, compartiendo sus
conocimientos e inquietudes sobre diversos
temas  econdmicos. Aporta  ademas
estadisticas sobre temas sociales.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2. IDENTIFICACION DE ACTORES COMUNES DENTRO DEL PROCESO DE
MOVILIDAD LABORAL EN LOS PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

A partir de las descripciones de los actores involucrados por pais, se hace necesario agrupar las
entidades que comparten las mismas caracteristicas o funciones. A continuacion, se pueden ver
las agrupaciones consideradas:



Tabla 5. Identificacion de Actores dentro del Proceso de Movilidad Laboral en los Paises de

la Alianza del Pacifico

Actor

Funciones/Caracteristicas

Entidades de Migracion

o Departamento de Extranjeria vy
Migracion

e Ministerio de Relaciones Exteriores
Migracion

e Instituto Nacional de Migracion
e Migraciones Peru

e Emitir la visa con la cual se tiene
permiso para residir en el pais y

trabajar.

e Otorgar acceso a documentos de
identidad, facilidad en los
procedimientos migratorios. entre
otros.

e FEjerce control para el reporte de
extranjeros, facilitando las

obligaciones migratorias existentes.

Entidad encargada de salud
e Instituciones de Salud Previsional

ISAPREs

e Empresa promotora de salud o seguro
social

e Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)

e Seguro Social de Salud EsSALUD
e Entidad Prestadora de Salud EPS

e Brinda servicio de salud a los y las
trabajadoras y sus familias.

e Es regulada a partir de un ministerio
o0 secretaria.

e Puede ser de caracter privado o
publico dependiendo de la politica
nacional regente.

e Se paga a partir de un porcentaje del

valor del salario mensual del
trabajador.
e Tiene servicios adicionales

dependiendo del servicio escogido.

Entidad encargada de riesgos laborales

e Sistema General de Riesgos
Laborales

e Centros de Prevencion de Riesgos de
Trabajo CEPRIT

e Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)

e Se encuentra conformado
entidades publicas o privadas.

e Se conforma a partir de un sistema de
prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

e Brinda servicios de asesoria,
asistencia técnica y capacitacion a las
empresas, en gestion de la seguridad
y salud en el trabajo en areas de alto
riesgo.

e Dependiendo del territorio puede ser
una actividad encargada a una
empresa especializada y/o dentro de
la misma organizacion.

por

Entidades Administradoras de Pensiones

e Administradoras de Fondo de
Pensiones AFP

e Sistema General de Pensiones

e Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Reciben los aportes en materia de pensiones
de los y las trabajadoras. Permiten o no la
salida del sistema previsional de los
extranjeros a la hora de retirarse del pais.

Garantiza a sus usuarios por medio de las
pensiones y prestaciones el amparo contra las




Actor Funciones/Caracteristicas

contingencias derivadas de la vejez, la
invalidez y la muerte.

Administra parte del cuidado de la salud y
seguridad social, ademdas de otros seguros,
prestaciones y servicios.

Se encarga de suscribir el trabajador a un
contrato laboral el cual le permitird obtener
permiso de trabajo. También estd obligada a
garantizar la seguridad y salud en el trabajo.

Empresa contratante

Entidad responsable de la produccion de | Organismos centrales responsables de

estadisticas normar, planear, captar, dirigir, coordinar y
e Instituto Nacional de Estadisticas | supervisar las actividades estadisticas
INE oficiales del pais o instituciones de caracter
e Instituto Nacional de Estadistica e | privado que permiten compartir €
Informatica INEI intercambiar  informacion sobre temas
e Departamento Administrativo | especificos. Entidad responsable de la
Nacional de Estadistica (DANE) produccion de estadisticas oficiales en el
e Instituto Nacional de Estadistica y | territorio colombiano.
Geografia (INEGI)
e Rankia

Entidades que forman profesionales en
diferentes areas y pueden tener interés en
realizar convenios institucionales con
empresas de los paises de la Alianza del
Pacifico.

Instituciones de Educacion Superior IES

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3. IDENTIFICACION DE ACTORES RELEVANTES DEL INSTRUMENTO DE
GESTION PARA FACILITAR EL PROCESO DE MOVILIDAD LABORAL EN
LOS PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

A la hora de llevar a cabo el instrumento de recoleccion de informacion, se proporciond un
contexto a los expertos sobre la investigacion, definiendo el objetivo del instrumento de
recoleccion de informacion como identificar y clasificar los actores que tienen relacion con los
procesos de movilidad laboral en los paises de la Alianza del Pacifico con un alcance de tanto
personas como de entidades participantes durante todo el proceso.

Se incluyeron las correspondientes definiciones de los aspectos a evaluar de los actores; la
participacion se definid como la actuacidn, con o sin un grupo de personas, en las actividades,
procedimientos o tramites generalmente con el mismo nivel de implicacion dentro de la gestion
para realizar movilidad laboral y por su parte, la influencia de los actores como la posibilidad



que tiene una persona o una entidad, de alterar o condicionar el comportamiento de otros
actores en el proceso de movilidad laboral. La evaluacion se dio con una escala de 1 a 100,
brindando rangos de valores para niveles alto, medio y bajo.

Ademas, para el manejo de los datos recopilados se tuvo en cuenta la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas segtn la Resolucion
de Rectoria Numero 432 del 30 de agosto de 2016.

Finalmente se procedio a incluir una pregunta final en donde los expertos podian relacionar si
fuese el caso algun actor que no se tuvo en consideracion y de ser asi, se asignara una
puntuacién correspondiente de la participacion e influencia del actor sugerido.

El instrumento de recoleccion de informacion estuvo disponible para su diligenciamiento hasta
el dia 10 de mayo de 2021 (véase ANEXO D), donde a partir de 22 respuestas de diferentes
expertos pertenecientes a los paises de la Alianza del Pacifico, se consolido la informacion y
se realizd una correspondiente ponderacion de los valores numéricos obtenidos, lo cual nos
permitid obtener la siguiente representacion acerca de la participacion e influencia de los
actores.

Figura 1. Identificacion de Actores Relevantes del Instrumento de Gestion.

Matriz Valoracion
Participacion vs Influencia

Empresas Instituciones de

0,18 contratante  Educacion Superiar

Entidades | . .
0,16 Riesgos Entidzdes a

' Loborles | Entidsdes de Salud .
Produccion ™ Entidades de Migracion
o Estadisticas
Entidades ; dmin istraq.:lras de 8
F nsiones

0,12

01

Particiapacian

0,08
0,08
0,04
0,02

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 012 0,14 0,16 0,18 0,20

Influencia

Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe resaltar que todos los actores se encuentran en el cuadrante superior derecho denominado
por algunos autores como actores clave, es decir, a los grupos de individuos y entidades
ubicados en esta posicion se deben gestionar de forma cercana y representan un papel como
estrechos colaboradores, ya que se encuentran en una categoria de alta participacion e
influencia, por lo que son determinantes dentro del proceso de movilidad laboral y se pueden
considerar como una fuente importante de informacién que debe tenerse en cuenta y
actualizarse constantemente dentro del instrumento de gestion.



2.4. IDENTIFICACION DE USUARIOS DEL INSTRUMENTO DE GESTION
PARA FACILITAR EL PROCESO DE MOVILIDAD LABORAL EN LOS
PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

A través del analisis de los entes que participan dentro de la movilidad laboral, se obtienen 6
usuarios que potencialmente poseen interés en la realizacion del instrumento de gestion.

Tabla 6. Identificacion de Usuarios del Instrumento de Gestion para Facilitar el Proceso de
Movilidad Laboral en los Paises de la Alianza del Pacifico.

Usuarios Colombia México Peru Chile

Profesionales | Egresados del area de ingenieria que se encuentren interesados en realizar

de Ingenieria movilidad laboral motivados por intereses propios o externos.
Instituciones Entidades que forman profesionales en diferentes areas y pueden tener
de Educacion |interés en realizar convenios institucionales con empresas de los paises de la
Superior IES Alianza del Pacifico.
Asociaciones/S Organizaciones que reunen a profesionales de ingenieria con diversos
ociedades objetivos cientificos, gremiales y académicos.
Bolsas de Pone a disposicion de los egresados y estudiantes, las ofertas laborales
empleos ofrecidas dentro del territorio destino donde se quiere trabajar.

Organizaciones o instituciones que dentro de su actividad econdmica
Empresas consideran pertinente la integracion de personas de diferentes
nacionalidades.

Organismo administrativo que encabeza el sector trabajo dentro del pais,
regulando a través de politicas las dindmicas sociales de oferta y demanda
de empleo.

Ente regulador
de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion (véase ANEXO C) se postulo
como objetivo identificar y clasificar los usuarios en el disefio de un instrumento de gestion
para realizar movilidad laboral en los paises de la Alianza del Pacifico con un alcance de
personas o entidades potencialmente interesadas en el proceso de movilidad laboral en los
cuatro paises.

Al igual que con la identificacion de los actores relevantes, se utiliz6 una escala de puntuacion
el interés y poder de cada usuario, asignando un valor numérico (entre 1 y 100) dando rangos
de valores para los niveles alto, medio y bajo, teniendo en cuenta las definiciones de interés,
percibido como la inclinacion que alguien muestra para realizar movilidad laboral y el poder
como la capacidad del usuario, directa o indirectamente, de gestionar el proceso de movilidad
laboral para su beneficio o el de terceros.



Al final del instrumento, se procedié a incluir una pregunta en donde los expertos podian
relacionar si fuese el caso algiin usuario que no se tuvo en consideracion y de ser asi, se asignara
una puntuacién correspondiente del interés y poder del usuario sugerido.

Para el mapeo de usuarios se obtuvieron 21 respuestas de diferentes expertos pertenecientes a
los paises de la Alianza del Pacifico, se consolidé la informacion y se realizd una
correspondiente ponderacion de los valores numéricos obtenidos, lo cual nos permitié obtener
la siguiente representacion acerca del interés y poder de los usuarios.

Figura 2. Identificacion de Usuarios Relevantes del Instrumento de Gestion.

Matriz Valoracion
Poder vs Interés

Entes reguladores
0,20 de trabajo _
Empresas
0,18 contratantes

Instituciones de
Educacian Superior
Bolsas de -
0,16 ngenisras
empleo
0,14
Asodiacionss/Sociedades
0,12 de Ingenizria

Poder

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00
o 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12 0,14 0,16 0,18 0,2 0,

Interés

=]
]

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la Figura 2 los usuarios identificados se ubican en el cuadrante
superior derecho, por lo cual estos usuarios son las partes interesadas que mas se deben involucrar
dentro del instrumento de gestion, ya que son los que mas informacion van a aportar al proceso de
movilidad laboral debido al alto poder e interés que reflejan seglin la puntuacion asignada por el
grupo de expertos y por esta razon son estos usuarios los que mas promocion y difusion generarian
de la plataforma en la cual se desarrolle el instrumento de gestion. Es importante resaltar que en la
metodologia de disefio se tuvo como usuario central a los profesionales egresados de la rama de
ingenieria pues dentro de los usuarios relevantes identificados, estos son los que poseen mayor
interés.

3. METODOLOGIA DE DISENO

El instrumento de gestion al ser un producto que puede ser o no ser tangible, es necesario que
se estructure con un método descriptivo tal y como los métodos de marco de referencia logico.
Para sistematizar la elaboracion del disefio de un producto con estas caracteristicas, se tomara
como base las etapas de disefio del modelo del cuerpo profesional de ingenieros de Alemania,
Verein Deutscher Ingenieure (VDI), concretamente el modelo VDI 2221 de manera global,
proporciona una estructura organizada para el disefio de manufactura y a pesar de ello, da



detalles importantes para el caso puntual del disefio del instrumento de gestion como producto,
como se muestra a continuacion:

Figura 3. Modelo VDI 2221 de Disefio
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v

Clarificar y definir la tarea
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L
—/ Especificacion
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combinaciones

Solucioén principal

| o
1

Dividir en modulos realizables

Estructura del modelo

Desarrollar arreglos de los médulos
claves

Arreglos preliminares

A\ 4

Completar el arreglo general

Arreglo definitivo

—~_

A4

Preparar las instrucciones de
operacion y produccion

Documentos del producto

s 4

'

( Realizacion adicional >

Fuente: Cross (2001). Traduccioén por el Autor.

Esta guia sugiere un enfoque sistematico en el que el proceso de disefio, como parte de la creacion de
un producto, se subdivide en etapas de trabajo generales, haciendo que el enfoque de disefio sea
transparente, logicamente ordenado e independiente de una rama especifica de la industria (Cross,
2001). Como se observa en la Figura 3 la estructura de este modelo en el proceso de disefio
esta compuesta por 7 etapas con un resultado especifico por cada una de ellas, se debe destacar



que deben analizarse y evaluarse cada una de las etapas planteando diferentes soluciones, por
lo cual el resultado de la primera etapa, la especificacion, toma una especial importancia ya
que debe revisarse y actualizarse a lo largo de todo el disefio, ademas las etapas no siguen el
orden estricto que se muestra sino que se desarrollan de manera iterativa.

No obstante, debido a la necesidad de encontrar herramientas para llevar a cabo las etapas
anteriormente planteadas, se remitio a las descritas en los Métodos de disefio: estrategias para
el disefio de productos de Cross, tal y como se muestran a continuacion:

Figura 4. Modelo de Diseno de Cross

Problema ° . Solucion
general l l general
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Clarificacion de Mejora de
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objetivos
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o Fijacion de LN Determlnamlon de N Generacion de
requerimientos  [/]  caracteristicas [/ alternativas

TTh

Problemas T T T Soluciones

)

secundarios < o o ) > secundarias

Fuente: Cross (2001). Traducido por el Autor.

Este modelo comprende aspectos estructurales en la parte exterior y aspectos de procedimiento
en la parte interior. En las primeras etapas del disefio se tiene un problema general que se va
transmutando en varios problemas secundarios, dando paso a soluciones secundarias y
finalmente a una solucion general. Se puede ver ademas que tanto la primera etapa
correspondiente a la clarificacién de objetivos, como la mejora de detalles, tienen conexion
directa, desde el problema inicial general hasta la solucion final general.

En especifico este proceso de disefio del instrumento nos llevara a clarificar y definir los
objetivos, determinar las funciones del instrumento y las caracteristicas de estas, dividir en
modulos la solucién central, realizar los arreglos pertinentes a estos, generar y evaluar
alternativas, concluyendo con la mejora de detalles y la preparacion del arreglo final y las
instrucciones de este mismo.

Figura 5. Metodologia de Disefio Propuesta.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Este proceso planteado estd estructurado para realizar el instrumento de gestion entendido
como un producto documental donde se describe, contiene y recoge informacion organizada y
sistemadtica sobre un proceso, con la finalidad de orientar al usuario. Asi mismo, el instrumento
darazon a las preguntas de quién utiliza el instrumento, quienes participan en €l, para qué sirve
y cOmo se compone.

Para responder a la pregunta de quién utiliza y quien participa dentro del instrumento, se
explorard la estructura del problema, a partir de la busqueda de elementos, que, para el caso
puntual del proceso de movilidad laboral, son las relaciones entre los actores y entre los
usuarios. De esta manera, a partir del andlisis de sus relaciones se implementara una matriz de
interacciones como método de disefo.

En la etapa de clarificacion de objetivos se creara mediante una lista de objetivos claves que el
instrumento de gestiéon debe cumplir, una jerarquia que represente del objetivo mas general y
primordial a objetivos mas especificos, representados a partir de un arbol de objetivos.



A partir del arbol de objetivos se procede a crear una matriz de funciones, donde a cada objetivo
o conjunto de estos que se busca lograr, se le asigna una o varias funciones y de esta manera
bajo representacion grafica, se pueden observar qué caracteristicas debe tener cada funcion en
pro al objetivo que persigue. La determinacion de estas funciones da paso a la creacion de
modulos que agrupard una o mas funciones dentro del instrumento.

Con las funciones ya definidas, es necesario contrastar este planteamiento general con uno mas
real. Para ello es necesario consultar a un grupo de expertos a partir de una entrevista no
formulada, con lo que dara razon para realizar los arreglos pertinentes al instrumento.

Asi pues, se procede a la generacion de alternativas mediante un diagrama morfoldgico donde
se observen las opciones disponibles para la presentacion, disposicion y elaboracion de los
modulos. Dichas alternativas son evaluadas por medio de una matriz de importancia o
comparacion, que llevara a la ponderacion de estos objetivos

3.1. CLARIFICACION DE OBJETIVOS

En la clarificacion de objetivos, se analizan los requerimientos del cliente o necesidades que
posteriormente se transforman en metas a alcanzar mediante el instrumento de gestion,
teniendo como resultado una representacion grafica de estas (arbol de objetivos). Para el caso
en concreto, se buscd que el instrumento tuviese objetivos especificos acerca de lo que se queria
lograr y a partir de alli, generar conjuntos de objetivos que tuvieran en comun un fin en comun.
A continuacidn, se muestran las etapas en las que se dividio la clarificacion de objetivos, para
llegar al resultado final.

3.1.1. Lista de Objetivos

En una lista se tomaron en cuenta las actividades y resultados necesarios que deben realizarse
o consignarse en el instrumento de gestion, a consideracion de los intereses de los posibles
usuarios. En su preliminar iteracion (antes del filtro realizado por expertos), se tienen en cuenta
los siguientes:

Proporcionar informacion sobre tramites migratorios.
Dar a conocer la cobertura en salud, pensiones y la seguridad social en el pais destino.
Conocer las obligaciones de la empresa contratante con el empleado y demads
implicaciones del contrato laboral.

e Informar las estadisticas de las condiciones implicitas del proceso laboral en el pais
destino.

e Poner en conocimiento las bolsas de empleo que incluyen candidaturas entre los paises
de la AP.

e Comunicar la relacion entre las instituciones de educacion superior y las empresas
contratantes de la AP en beneficio de la persona que realiza movilidad laboral.

e Mostrar los avances que se han logrado por parte de las asociaciones y sociedades de
ingenieria en materia de la movilidad laboral entre los paises de la AP.



Enlazar grupos de personas durante el proceso de movilidad laboral.
Integrar las particularidades y las diferencias culturales de la poblacion a la cual va
dirigida el instrumento.

e Daruna idea sobre la percepcion de los residentes del pais de las personas con la misma
nacionalidad del usuario.

3.1.2. Clasificacion de Objetivos

De manera que los objetivos tienen fines en comun, es posible encontrar objetivos macro o
generales que agrupan dichos objetivos especificos. Los fines ultimos identificados se
relacionan directamente con la informacion a proporcionar, las relaciones entre entidades o
personas que se generan en el proceso de movilidad laboral y el medio de distribucion de dicha
informacion. Todo esto anterior se enfoca en el principal objetivo del instrumento de gestion,
de facilitar el proceso de movilidad para el caso especifico de los paises de la Alianza del
Pacifico.

Tabla 7. Objetivos de Disefio del Instrumento de Gestion.

Objetivos

1. Facilitar informacion acerca del proceso de movilidad laboral en los
paises de la AP

1.1. Proporcionar informacion sobre tramites migratorios.

1.2. Dar a conocer la cobertura en salud, pensiones y la seguridad social en el
pais destino.

1.3. Conocer las obligaciones de la empresa contratante con el empleado y demas
implicaciones del contrato laboral.

1.4. Informar las estadisticas de las condiciones implicitas del proceso laboral en
el pais destino.

1.5. Poner en conocimiento las bolsas de empleo que incluyen candidaturas entre
los paises de la AP.

2. Interrelacionar a los usuarios con los actores

2.1. Comunicar la relacion entre las instituciones de educacion superior y las
empresas contratantes de la AP en beneficio de la persona que realiza movilidad
laboral.

2.2. Mostrar los avances que se han logrado por parte de las asociaciones y
sociedades de ingenieria en materia de la movilidad laboral entre los paises de la
AP.

2.3. Enlazar grupos de personas durante el proceso de movilidad laboral.

3. Ampliar la accesibilidad de la informacion acerca del proceso para los
usuarios que realicen movilidad laboral




Objetivos

3.1. Integrar las particularidades y las diferencias culturales de la poblacion a la
cual va dirigida el instrumento.

3.2. Dar una idea sobre la percepcion de los residentes del pais de las personas
con la misma nacionalidad del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3. Diagrama de Arbol de Objetivos

La representacion grafica obtenida de los 10 objetivos, a partir de su clasificacion, es la
siguiente (también véase ANEXO E):

Figura 6. Arbol de Objetivos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

A través del arbol de objetivos se determinan las areas de intervencion del instrumento de
gestion, por lo cual el objetivo principal se centra en facilitar el proceso de movilidad laboral
en los paises de la AP y el listado de los 10 objetivos explicados anteriormente se clasifica en
tres grupos diferentes relacionados en primer lugar con la informacién a proporcionar a los
usuarios sobre el proceso, en segundo lugar con las relaciones entre entidades o personas que
se generan en el desarrollo de la movilidad laboral y finalmente con los medios de distribucion
de la informacion que permitan tener un mayor alcance en la poblacion para la cual el
instrumento se encuentra dirigido.

3.2. DETERMINACION DE FUNCIONES DEL INSTRUMENTO

Los objetivos propuestos que el instrumento debe alcanzar a la hora de su implementacion, son
la base necesaria para plantear las funciones que debe tener para lograr estos, es decir, los
objetivos dieron el fin o el “qué” se intenta obtener y las funciones otorgaran la ruta para llegar
hasta alli o el “como” obtenerlo. Asi pues, para establecer las funciones, se desarroll6 el método
de analisis de funciones, lo que permitira indagar diferentes niveles del problema a resolver.



3.2.1. Funcion General del Diseiio

Identificar la principal funcion del disefio a plantear fue pensada de modo que ampliard el rango
de vision de la necesidad que se hizo visible en un principio. De manera tal que no restrinja
ninguna solucioén posible, su representacion es factible en una “caja negra” donde ciertas
entradas se transformaran gracias a la funcion general en salidas esperadas.

Figura 7. Funcion Principal del Instrumento de Gestion.

Consolidar y facilitar la
gestion informacion del
proceso de movilidad
laboral

Entradas Salidas

Fuente: Elaboracion Propia.

Las entradas en este caso son informacion de caracter escrito, audiovisual , tanto interna como
externa, donde el instrumento tiene la capacidad de absorber dicha informacion y consolidarla
de manera clara y organizada, para dar paso a salidas, de tipo informacion procesada, tramites
arealizar, vinculos laborales y personales, entre otros; es decir, el instrumento tiene una funcion
de materializar un conjunto de datos que en principio son requerimientos del usuario, para dar
paso a lo que seria una o varias etapas del proceso de movilidad laboral.

3.2.2. Funciones Secundarias e Identificacion de Componentes

Hallar entradas y salidas de un conjunto tan amplio como el de consolidar informacion, dentro
de un proceso tan complejo como es la movilidad laboral, resulta necesario descomponer la
funcién general en unas mas especificas o secundarias. Para ello y con el fin de asegurar la
coherencia entre lo que se desea lograr y lo que se debe hacer, se plantean las siguientes
funciones con sus respectivas entradas y salidas, segiin los objetivos especificos expuestos en
la seccion 4.1.

Tabla 8. Funciones Secundarias del Instrumento de Gestion.

Entradas Funciones secundarias Salidas

Habilitar un enlace que redirija hacia las

paginas de actores, tales como: migracion |- Documentos requeridos

de cada pais, asociaciones y sociedades de |- Formularios
, . . ingenieria involucradas, instituciones - Expectativas del
- P4ginas web oficiales ., f
encargadas de la produccion de estadisticas |proceso

- Bases de datos de empresas , e .
en el pais destino, instituciones de - Postulaciones laborales

- Descripciones de las

educacion superior con convenios vigentes

datos de empresas que contraten personal

- Costos asociados al

entidades .
en el proceso de movilidad laboral, bolsas |proceso
de empleo que mantengan constantemente |- Oportunidad de
candidaturas en paises de la AP, bases de  |convenios




de nacionalidades de Chile, Colombia,
México y Peru. Asi mismo, enlazar con la
plataforma de la iniciativa del Observatorio
Laboral Regional Emple-AP.

- Normatividad vigente

- Testimonios

- Informacion de cada pais de
la AP

Explicar y organizar el paso a paso del
proceso de movilidad laboral, el
funcionamiento del sistema de salud,
pensional y de seguridad social de la
poblacion en el pais destino, los distintos
tipos de contrato en cada pais de la AP.

- Vinculacioén a salud,
pension y seguridad
social en el pais de
destino

- Conocimiento del tipo
de contrato

- Normatividad vigente
- Bases de datos de empresas
contratantes

Conceder acceso a bases de datos con
normatividad vigente y que relacionen
empresas interesadas en contratar personas
vinculadas al proceso de movilidad laboral
en el marco de la Alianza del Pacifico.

- Oportunidades
laborales

- Contacto con empresas
- Soluciones legales

- Conocimiento del
sector laboral

- Redes de contacto
- Personal de apoyo
- Plataforma de
comunicacion

Disponer de un centro de ayuda, en el cual
los usuarios puedan solicitar informacion
sobre de redes de contacto en el pais
destino.

- Contacto con personas
- Expectativas

- Acompafiamiento en el
proceso

- Temas de interés comun

- Estudio de requerimientos
de usuarios

- Plataforma de acceso a la

Estructurar una seccion de preguntas
frecuentes, con base en los requerimientos
comunes que se presentan de parte de los

- Claridad en el proceso
- Retroalimentacion de la
efectividad de la

accesibilidad actuales
- Medios de distribucion de la
informacion

maneras y en varias plataformas, para
ampliar la accesibilidad de la informacion.

informacion usuarios. respuesta
- Sistema de evaluacion
- Necesidades de . ) .
Presentar la informacion de diferentes - Cobertura del

instrumento de gestion
- Facilidad de acceso

- Sistema de evaluacion
- Opinio6n del usuario
- Contenido del instrumento

de gestion

Retroalimentar el instrumento de gestion a
partir de un sistema de evaluacion del
contenido.

- Evaluacion del
contenido

- Oportunidades de
mejora

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.3. Diagrama de Bloques y Limites del Sistema

Al establecer las funciones secundarias del instrumento y con base en la funcién principal, es

posible delimitar el sistema mediante los resultados preliminares que presenta. Gracias al
diagrama de bloques se contemplan cada uno de los médulos que requiere el instrumento de

gestion (véase ANEXO F).




Figura 8. Diagrama de Bloques del Instrumento de Gestion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

La informacion de la pagina principal o de inicio, brinda opciones de visualizacion de la
informacion con el paso a paso del proceso de movilidad laboral, asi como también la
posibilidad de integrar un glosario con terminologia inherente al proceso de movilidad laboral
y considerando las diferencias culturales que pueden darse entre los cuatro paises
pertenecientes al marco del proyecto.

Por su parte, la siguiente seccion o pestafia da paso a las paginas web oficiales de los actores
involucrados en el proceso. Las bases de datos constituyen la seccion siguiente, dando acceso
al usuario a empresas interesadas en contratar personal de paises dentro de la Alianza del
Pacifico y a normatividad vigente de cada pais. Seguido a esto se puede encontrar una seccion
con redes de contacto de personas que pueden resultar de ayuda al usuario que esté interesado
en realizar movilidad laboral.

Si atin después de estas herramientas proporcionadas el usuario queda con alguna inquietud,
puede acceder a la cuarta seccidn con preguntas frecuentes. Finalmente, el instrumento
concluye con un apartado de contacto directo, donde la persona puede dejar sus comentarios,
sugerencias, reclamos, dudas particulares, etc., que sera en definitiva un sistema de
retroalimentacion del contenido, antes de obtener esta herramienta consolidada. Ademas, si asi
lo desea, puede permitir o no ser informado via correo electronico, con boletines informativos,
charlas o eventos y/o actualizaciones en el proceso.



3.3. CREACION DE MODULOS

3.3.1. Distribucion y Descripcion de los Médulos

El diagrama de bloques da visibilidad para la identificacion de los mddulos a partir de los
limites del sistema. Es por ello, que se crean los siguientes modulos y el contenido que cada
uno llevara:

e Inicio: Explicacion del marco del proyecto, paso a paso del proceso de
movilidad laboral. Glosario de términos y equivalencias lingliisticas dentro de
los 4 paises.

e Entidades de migracion: Apartado con cada entidad migratoria de los paises de
la Alianza del Pacifico, asi como entidades complementarias como entidades
encargadas de salud, pension, riesgos laborales y aseguradoras, con acceso a sus
paginas web oficiales.

e Bases de datos: Acceso a bases de datos actualizadas con empresas interesadas
en contratar, convenios vigentes de asociaciones, agremiaciones e Instituciones
de Educacion Superior, para egresados interesados en realizar movilidad laboral
y normatividad vigente inherente al tema de movilidad laboral entre paises.

e Redes de contacto: Acceso a grupos de personas en redes sociales, que
comparten una experiencia similar y que son contactos relevantes en el futuro
proceso de movilidad laboral.

e Preguntas frecuentes: Preguntas con opcion de ampliar respuesta a través de
redireccionamientos y calificacion de contenido.

e (Contacto: Formulario o chat donde se pueden dejar inquietudes, sugerencias y
opciodn para retroalimentar el instrumento acerca del contenido.

3.3.2. Caracteristicas de Disenio Universal dentro del Instrumento de Gestion

La elaboracion del instrumento de gestion se basara en el disefio universal de productos, lo que
implica el planteamiento de beneficios especificos que seran asequibles a todos los usuarios
que se han definido en secciones anteriores.

Esta inclusion surge a partir de la necesidad de tener un producto final adaptable a cuatro paises
con diferencias culturales y una herramienta funcional a todo tipo de publico, incluyendo
personas con dificultades visuales o auditivas.

Asi pues, se plantea un disefio flexible con una gama de habilidades y circunstancias, donde se
encuentra la diversidad de lenguaje y cultura latinoamericana, el tipo de edades de las personas
que posiblemente accederdn mayormente a la informacidén, Ademas, un disefio compatible que
de forma eficaz y directa lleve el producto a los usuarios, apoyandose en tecnologias, por
ejemplo, las tendencias actuales de redes sociales y contenido multimedia.



e Uso Equitativo

El disefio es util y distribuible entre personas con capacidades diversas, por medio de un
glosario se disminuye la brecha de entendimiento de las personas interesadas de cada uno de
los paises participantes. También el contenido multimedia como videos garantizan que la
informacion sea asimilada por mas personas. El planteamiento de subtitulos acompaiiado de la
calidad del audio, hacen que el instrumento sea accesible a personas con capacidades diversas,
sin estigmatizar o segregar, garantizando que la informacién y contenido del instrumento se
encuentre indistintamente disponible para todos los usuarios.

o Flexibilidad de Uso

El disefio se adapta a una amplia gama de preferencias y habilidades individuales, estando en
una presentacion que tiene disponibilidad de acceso por varios grupos de usuarios. Se
consideraron las siguientes opciones de presentacion: pagina web, guia virtual, parte de una
aplicacién movil, documento fisico y redes sociales.

e Uso Simple e Intuitivo

El uso del disefio es facil de entender gracias a la manera en que se disponen los modulos
independientemente de la experiencia, el conocimiento, las habilidades lingiiisticas o el nivel
de concentracion actual del usuario, ya que a pesar de que se tienen en cuenta sélo el caso de
ingenieros, la informacion tiene que ser sensible de la cantidad de personas que pueden llegar
a hacer uso de ¢l por el tiempo que dure la movilidad laboral, en especial del tiempo previo a
realizarse, eliminando informacion o aspectos que dificultan el entendimiento dentro de la
busqueda del usuario para llevar a cabo su proceso de movilidad laboral.

e Informacion Perceptible

El disefio comunica la informacion necesaria de manera eficaz al usuario, independientemente
de las condiciones ambientales o las capacidades sensoriales del usuario, para esto se utilizan
diferentes formas de mostrar informacion esencial, es decir, la informacidn percibida por los
sentidos, esto de manera enfatica a través de varias herramientas con el fin de que el individuo
perciba y comprenda el mensaje que se desea transmitir.

Dentro del instrumento de gestion este aspecto se tendrd en cuenta a la hora de presentar la
informacion a los usuarios a través de una plataforma que logre la integracion de técnicas y/o
dispositivos que permitan transmitir el contenido a personas con limitaciones sensoriales como
puede ser por medio de texto escrito, combinacion de texto e imagenes, imagenes fijas,
imagenes en movimiento, grabaciones o sonidos, material audiovisual, material multimedia,
entre otros.

e Tolerancia al Error

El disefio si llega a minimizar los peligros que conlleva una informacion precaria o errada, pues
posee seis mddulos donde en cada uno se puede corroborar la veracidad de la informacién que
antes se acogi6. Por ejemplo, se tiene un paso a paso completo del proceso de movilidad laboral
donde se recoge una importante cantidad de informacién, seguido se necesita mas informacion
de parte de las entidades migratorias, empresa contratante o instituciones de educaciéon
superior; si no es suficiente la informacion, se puede asistir de una red de contactos de personas



que ya han realizado el proceso o de gente dentro del pais destino, dispuesta a acoger las
inquietudes que se tenga, de no ser asi, se puede recurrir a preguntas frecuentes y como un
ultimo paso, al centro de ayuda para las preguntas mas especificas. De esta manera se garantiza
un flujo completo de informacion donde a partir de muchas fuentes se complementa y se
confirma el apoyo al proceso de movilidad laboral y asi mismo, las consecuencias adversas o
acciones no deseadas del instrumento se reducen o eliminan, tales como:

- Informacion errada, desactualizada o incompleta

- Toma de decisiones errada por parte de los usuarios

- Redes de contacto inseguras

- Centro de ayuda con tiempos de espera largos o respuestas poco certeras

e Esfuerzo Fisico Bajo

La distribucion de los modulos dentro del disefio se usa de manera eficiente y comoda y con
un minimo de fatiga, ya que toda la informacion se retine en un solo lugar, de forma que la
persona que desee hacer uso del instrumento de gestion evite la dispersion de la informacion y
tener que buscar en diferentes lugares informacion que quizas no sea oficial y de un dificil
entendimiento. La organizacion de la informacion es un factor clave para que las personas que
desean realizar movilidad laboral al momento de acceder al instrumento de gestiéon no se
agobien y abandonen su proposito por llegar a saturarse con el contenido.

e Tamaiio y Espacio para el Acercamiento y el Uso

En cuanto al tamafio, el instrumento no tiene un tamafio adecuado para la manipulaciéon por
parte de los usuarios interesados en el proceso de movilidad laboral. Sin embargo, si se
proporciona el espacio necesario para el acercamiento, el alcance, la manipulacion y el uso,
dando prioridad a las opciones digitales.

3.4. GENERACION Y EVALUACION DE ALTERNATIVAS

3.4.1 Alternativas de las Funciones Secundarias

Para Cross (2001) la idea espontanea que tiene el disefiador de su propuesta de producto o
servicio, es en realidad en su mayoria una variante de algo que ya existe, por lo tanto, una
actividad necesaria es identificar y/o hacer variantes del disefio original. Al generarse estas
opciones, se abre un amplio abanico de combinaciones posibles, lo que el autor denomina
“explosion combinatoria”.

Particularmente para el disefio del instrumento de gestion se generaron las alternativas posibles
mediante tendencias presentes en herramientas tecnoldgicas. No obstante, se consideré una
alternativa tradicional de presentar la informacion de manera fisica y escrita, dado que
posteriormente, esa evaluacion corresponde a la opinion de posibles usuarios.

La base de las alternativas fueron las siete funcionalidades secundarias identificadas para el
numeral 4.2.2. con sus respectivos medios para llegar al usuario final.



3.4.2. Diagrama Morfoldgico de las Funciones Secundarias

El diagrama morfoldgico es una herramienta que relaciona toda la gama de posibilidades de
medios en los que cada una de las funciones del producto, puede ser realizada. De esta manera,
se puede apreciar de manera mas sencilla las combinaciones posibles y realizar una busqueda
eficaz de la combinacion 6ptima de medios para la mejor solucion posible del disefio (Cross
2001).

El proceso de movilidad laboral involucra a diferentes actores que se encuentran relacionados
directamente con actividades que debe realizar y cumplir la persona que se encuentre interesada
en este proceso, por esta razon con el instrumento de gestion se busca centralizar la informacion
necesaria para que el individuo pueda llevar a cabo su proceso de movilidad con mayor
facilidad. Las alternativas propuestas a continuacion permiten tener un mayor acercamiento a
los diferentes actores ya sea con enlaces que lleven al usuario a la pagina oficial del actor
directamente segun la busqueda que se encuentre realizando o por otra parte se realice una
descripcion del actor y se redirija a la pagina oficial, teniendo una mayor claridad del papel
desarrollado por el actor.

Tabla 9. Diagrama Morfologico de las Alternativas de la Funcion Secundaria 1

Habilitar un enlace que redirija hacia las paginas de actores, tales como:
migracion de cada pais, asociaciones y sociedades de ingenieria
involucradas, instituciones encargadas de la produccion de estadisticas en

Funcién el pais destino, instituciones de educacion superior con convenios vigentes
secundaria 1 en el proceso de movilidad laboral, bolsas de empleo que mantengan
constantemente candidaturas en paises de la AP, bases de datos de
empresas que contraten personal de nacionalidades de Chile, Colombia,
México y Peru.

Alternativa 1 Enlaces directos a los actores participantes, segin la busqueda del usuario

Alternativa 2 | Descripcion de la informacion y opcion de redireccion a paginas oficiales de
los actores participantes

Fuente: Elaboracion Propia.

Como en la mayoria de instrumentos de gestion existentes, tener demarcado el proceso de
movilidad laboral de una persona es importante para tener un orden en el tiempo de lo que el
usuario realizara durante todo el proceso. Las alternativas planteadas giraron en torno a que
toda la informacion del paso a paso llegue de manera efectiva, esté disponible durante cualquier
etapa y sea sencilla de asimilar. La manera escrita es la tradicional, sin embargo, se
consideraron dos alternativas mas, teniendo en cuenta una secuencia flexible del proceso
permitiendo la seleccion de un origen y un destino y otra secuencia interactiva mediante
informacion presentada en contenido multimedia.



Tabla 10. Diagrama Morfoldgico de las Alternativas de la Funcion Secundaria 2

Explicar y organizar el paso a paso del proceso de movilidad laboral, el

Funciéon funcionamiento del sistema de salud, pensional y de seguridad social de la
secundaria 2 poblacion en el pais destino, los distintos tipos de contrato en cada pais de
la AP.

Alternativa 1 Paso a paso del proceso de movilidad laboral de manera escrita

Alternativa 2 | Botones que muestren la secuencia del proceso de movilidad laboral de manera
escrita segiin la necesidad particular del usuario

Alternativa 3 | Paso a paso del proceso de movilidad laboral de manera audiovisual

Fuente: Elaboracion Propia.

En cada uno de los paises miembro de la Alianza del Pacifico existe una normatividad vigente
y especifica para diferentes ambitos, con base en la relacion que tienen los actores en el proceso
de movilidad es importante que el usuario tenga acceso a bases de datos que le permitan acceder
a la informacion que requiere, para ello se propone como primer alternativa enlace que redirija
al mismo a bases de datos externas de sitios oficiales y como segunda alternativa la creacion
de bases de datos internas del instrumento con informacién de utilidad para el proceso.

Tabla 11. Diagrama Morfoldgico de las Alternativas de la Funcién Secundaria 3

Conceder acceso a bases de datos con normatividad vigente y que
relacionen empresas interesadas en contratar personas vinculadas al
proceso de movilidad laboral en el marco de la Alianza del Pacifico.

Funcion
secundaria 3

Alternativa 1 Enlace directo a las bases de datos externas

Alternativa 2 Bases de datos internas

Fuente: Elaboracion Propia.

Con un centro de ayuda se completa la informacidn que haya podido quedar faltando, mediante
una atencion mas personalizada. Cominmente los centros de ayuda son manejados por una
persona, en tiempo real como un chat en linea o con tiempo de espera, mediante un formulario
de inquietudes. También el contacto con los realizadores del instrumento en este caso, puede
ser simplemente una informacion de contacto disponible en diferentes medios como teléfono,
correo electronico o si llegara a ser el caso, ubicacion.

Tabla 12. Diagrama Morfoldgico de las Alternativas de la Funcién Secundaria 4
Funcién Disponer de un centro de ayuda, en el cual los usuarios puedan solicitar
secundaria 4 informacion sobre de redes de contacto en el pais destino.

Alternativa 1 Chat en linea atendido por un experto del tema

Alternativa 2 | Formulario de inquietudes con un experto del tema

Alternativa 3 | Informacion de contacto (teléfono, correo electronico, etc.)

Fuente: Elaboracion Propia.



Asi en el instrumento de gestion la informacion presentada sea concreta y sencilla, los usuarios
pueden llegar a tener otro tipo de inquietudes y es ahi donde entra a jugar un papel fundamental
la seccion de preguntas frecuentes para brindar al individuo una mayor claridad frente al paso
a paso que debe realizar para realizar satisfactoriamente su movilidad laboral, por esta razéon
se proponen dos alternativas en donde la primera consiste en generar un espacio de preguntas
frecuentes escritas evidenciando aspectos en comun para asi agruparlas en temas especificos
facilitando la busqueda realizada por el usuario, mientras que la segunda alternativa se basa en
resolver las preguntas frecuentes de manera general a través de otras opciones audiovisuales o
enlaces que redirigen a la persona a otra pagina para la solucion de su duda.

Tabla 13. Diagrama Morfoldgico de las Alternativas de la Funcion Secundaria 5

Funcién Estructurar una seccion de preguntas frecuentes, con base en los
secundaria 5 requerimientos comunes que se presentan de parte de los usuarios.

Alternativa 1 Preguntas frecuentes escritas y agrupadas por tematicas

Alternativa 2 | Preguntas frecuentes resueltas de forma general a través de medios
audiovisuales u otros enlaces

Fuente: Elaboracion Propia.

El medio de distribucion del instrumento de gestion es uno de los puntos focales, pues es la
manera en la que llegara a las manos u oidos del usuario. Dada la importancia de los medios
de comunicacion digitales se plantearon cuatro alternativas de este tipo y una sola de manera
escrita. La pagina web es una manera de tener la informacion siempre disponible en linea, con
posibilidad de estructurar de manera adecuada los modulos y con un mayor alcance de
personas. Por su parte una guia virtual que de manera escrita esté disponible en la nube o
publicada en un sitio web, es una manera sencilla de realizacion, con un alcance también
amplio. Una aplicacion movil es también una alternativa factible, debido al auge que estas han
tenido y la manera sencilla en que se pueden tener dentro de un dispositivo mévil y finalmente,
las redes sociales hacen que casi cualquier persona que haga uso de ellas, puede obtener el
instrumento de gestion siempre que lo requiera.

Tabla 14. Diagrama Morfoldgico de las Alternativas de la Funcién Secundaria 6

Funcién Presentar la informacion de diferentes maneras y en varias plataformas,
secundaria 6 para ampliar la accesibilidad de la informacion.

Alternativa 1 Pagina web

Alternativa 2 Guia virtual

Alternativa 3 | Parte de una aplicacion movil

Alternativa 4 Documento fisico

Alternativa 5 Redes sociales

Fuente: Elaboracion Propia.



Realizar movilidad laboral en los paises de la Alianza del Pacifico es un proceso dindmico en
donde tanto actores como usuarios se pueden ver sujetos al cambio, la retroalimentacion del
instrumento es una parte esencial del mismo para que a través de los comentarios y sugerencias
se mejoren posibles aspectos que no se tomaron en cuenta y se actualice de forma constante la
informacion segiin los requerimientos de los usuarios. Se proponen a continuacion tres
alternativas, la primera es que los usuarios califiquen en contenido y su experiencia con
respecto al instrumento, la segunda es la implementacién de un formulario para peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias que los usuarios sobre el instrumento y finalmente la tercera es
que a través de la informacién de contacto los usuarios puedan comunicarse y realizar la
retroalimentacioén que consideren pertinente.

Tabla 15. Diagrama Morfoldgico de las Alternativas de la Funcion Secundaria 7

Funcién Retroalimentar el instrumento de gestion a partir de un sistema de
secundaria 7 evaluacion del contenido.

Alternativa 1 Calificacion del contenido

Alternativa 2 Formulario de PQRS

Alternativa 3 | Informacién de contacto (teléfono, correo electronico, etc.)

Fuente: Elaboracion Propia.

3.5. ARREGLO DE MODULOS

Como se pudo observar en la figura 5 en la metodologia planteada, a partir del arreglo de
modulos se obtienen dos importantes productos metodoldgicos como la matriz QFD y un
diagrama de bloques nuevo. Sin embargo, para llegar a realizar estas dos técnicas, es necesario
pasar por una etapa de recoleccion de informacion para determinar requerimientos de usuario,
a continuacion, se muestran las etapas internas del arreglo de modulos:

Figura 9. Proceso Interno del Arreglo de Médulos.
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Fuente: Elaboracion propia

El proceso hecho después del grupo focal, esta basado en el proceso de Seid (2016) para el
analisis cualitativo de entrevistas. En €1, es posible obtener toda la informacion de la entrevista,
excluyendo solamente aspectos inherentes a la voz, para posteriormente extraer solo la
informacion relevante del problema. El refinamiento de estos datos se hace a partir de un
cuidadoso parafraseo de la opinion de los panelistas y un resumen de estas ideas. Cotejando las
ideas obtenidas con las funciones propuestas, se obtienen requisitos de usuarios, que son
sometidos a técnicas graficas para evaluar la propuesta de disefio y dar paso a un arreglo nuevo
y mejorado.

3.5.1. Grupo Focal

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador (Bonilla-
Jiménez & Escobar, 2017). Esta técnica surge en la década de los 30’s y con el paso del tiempo
paso de ser utilizada para aumentar la productividad de las empresas a desarrollarse en otros
ambitos como la mercadotecnia y las investigaciones sociales. Varios autores concuerdan en
que un grupo focal es la reunion de individuos en un espacio de opinioén, donde desde la
experiencia se discute y se explica un tema en especifico que es objeto de investigacion



(Aigneren, 2006; Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2012). El uso de esta técnica de investigacion
cualitativa se ha incrementado en gran medida por su facil adaptacion a la evolucion de la
tecnologia con la aparicidon del internet y todas las herramientas de comunicacion a través de
medios digitales.

Para la conformacion de un grupo focal se debe tener un objetivo bien definido de la tematica
que se desea estudiar y realizar una adecuada planeacién para guiar la entrevista a individuos
seleccionados rigurosamente que realmente aporten a la recoleccion de datos a través de
preguntas de investigacion orientadas por un moderador, para asi obtener informacion que
desde las experiencias y opiniones de los participantes cumpla con el proposito de la
investigacion.

Con el objetivo de evaluar la propuesta de disefio del instrumento de gestion y validar aspectos
de contenido, se reunieron usuarios potencialmente interesados en realizar movilidad laboral
en los paises de la Alianza del Pacifico, para ello se contactd a profesionales de ingenieria o
estudiantes de ingenieria proximos a graduarse. A la convocatoria se presentaron § personas,
de las cuales 4 fueron de Colombia, 2 de Perq, 1 de Chile y 1 de México. Dada la dificultad de
sincronizar el tiempo de todos los participantes, se realizaron dos sesiones cada una con una
misma cantidad de participacion. La entrevista realizada fue tipo taller, donde se brind6 una
breve descripcion del proyecto y se procedid a exponer el diagrama de bloques con el que las
personas tendrian idea de la propuesta de disefio y mediante esto, podrian dar su opinion y
generar preguntas de ello. A manera de guia, se realizaron preguntas orientadoras al final de la
sesion, tocando temas que quizas no se darian en la conversacion por si solos como la
aplicacion de los principios de disefio universal y el tipo de presentacion del instrumento. El
analisis de la informacion se presenta en el siguiente apartado.

3.5.1.1. Transcripcion de la Participacion

En la etapa de transcripcion se procesod la entrevista a través de un programa online que
transformara el audio de la misma en texto. A partir de este borrador, se realiz6 un refinamiento
de los resultados, con el objetivo de corregir los errores que el programa pudiera llegar a
generar dado el lenguaje espontdneo del grupo focal. En lo posible se tratd de dejar un guion
fiel al de la entrevista incluyendo expresiones y algunas muletillas, para que el lenguaje no
verbal dentro de lo que fue la participacion de los usuarios, generara una informacion mas
veridica. Por otra parte, no solo se incluyeron las respuestas de los usuarios potenciales, sino
también las preguntas o intervenciones del entrevistador fueron introducidas, de manera tal que
se brindara un contexto, por minimo que fuese, para que el agrupamiento posterior de la
informacion extraida fuese mas sencillo. La parte introductoria o explicacion del proyecto se
omitid en la transcripcion y solo se le dio prioridad a la parte de discusion entre los
participantes. Para contextualizar el lenguaje de cada participante, se hizo la relacion del pais
de procedencia, dado que el nombre de cada participante no interfiere con los resultados, se
optd por omitirlos y enumerar cada individuo. Si se desea observar esta transcripcion véase
ANEXO G.



3.5.1.2. Extraccion de la Informacion

Con base en el proposito de la entrevista realizada, se analizaron las respuestas de los

participantes y el contexto de sus aportes a la evaluacion que realizaron. Posterior a esto, se
tomaron fragmentos de las respuestas que, encaminados a la propuesta de disefio, son el
sustento de los requerimientos del usuario y las futuras alternativas.

A.

Dado que los niveles de desempleo principalmente en jovenes recién egresados son
altos, en el grupo focal se plantea “no sé qué tan viable sea o que tan procedente sea
intentar que haya una movilidad de profesionales de otros paises hacia acd”,
refiriéndose a Colombia.

Enfocar el instrumento hacia diversas alianzas estratégicas, por ejemplo, con la Alianza
del Pacifico para contactar directamente a las empresas e incluso a empresas
multinacionales que operen dentro de los paises de la AP.

Implementar un chatbot, debido a que es una herramienta frecuentemente utilizada y
dindmica para la solucion de los problemas e inquietudes de los usuarios, por otra parte,
es mas atractivo obtener una respuesta en tiempo real que esperar a que se solucione la
duda en un formulario.

Tratar de que la informacién sea clara, debido a que muchas veces no se tiene
conocimiento de la normatividad completa del pais propio y se dificulta el
entendimiento de temas relacionados en otro pais.

Debe cuestionarse el hecho de como se espera obtener cooperacion por parte de las
empresas a la hora de suministrar informacion y asegurar que exista confianza para el
intercambio de informacién, ademés de asegurar que los usuarios se sientan atraidos y
accedan a la plataforma por la dificultad que existe a la hora de conseguir empleo.

Para la posterior aplicacion del instrumento se deben considerar estrategias para obtener
participacion por parte de empresas, ademas de planear y evaluar todos los aspectos
relevantes en el proceso de movilidad para que el proyecto siga funcionando a largo
plazo.

Se presenta la inquietud sobre en qué medida y hasta qué punto se realizara
acompafiamiento a la persona interesada en el aplicativo y en su proceso de movilidad
laboral.

Existe una sugerencia para el registro e inicio de sesion desde la perspectiva como
usuario dentro de la pagina en el cual pueda hacer el seguimiento a la postulacion de
convocatorias, para llevar un control personal y en donde ademads se conformaria una
base de datos con informacion util a futuro.

Otro participante valida la utilidad de que fuera posible generar un usuario para cada
persona, llamando la atencion de las personas por la informacion disponible de futuras
convocatorias, donde se obtendria un base de datos e informacién complementaria



sobre la formacion y preparacion de las personas para poder aplicar y tener éxito en la
postulacion de procesos de movilidad.

Se resalta que la idea y realizacion de un disefio en el cual se reuna toda la informacion
del proceso de movilidad laboral en un solo lugar es el plus del instrumento de gestion.

Organizar una base de datos de la informacion asociada al instrumento de gestion
genera un mayor impacto si se logra enlazar informacién de egresados, ademas se
sugiere la idea de que organizaciones de servicios como las universidades
principalmente puedan crear también un usuario dentro de la plataforma, no sélo
empresas del sector productivo, sino también las Instituciones de Educacion Superior
aportarian gran cantidad de informacion acerca de egresados, practicantes o docentes
interesados en el proceso, lo cual enriqueceria en mayor medida las bases de datos
necesarias para el funcionamiento del instrumento de gestion.

Las aplicaciones moviles en ocasiones pueden funcionar fuera de conexion, el usuario
puede subir su informacion fuera de linea y luego al conectarse a internet, empezaria la
carga de informacion.

. Teniendo en cuenta que no todas las personas tienen acceso a la tecnologia, se resalta
que las personas que residen en zonas rurales no cuentan con una conexion a internet
estable, mencionando esto especificamente para Colombia.

Se hace necesario tener en cuenta algunos aspectos a la hora de utilizar una pagina web,
por una parte es una ventaja que la informacion esté todo el tiempo en linea y tal vez
en tiempo real, pero se debe considerar la interfaz por si el usuario se conecta desde un
dispositivo fijo o un dispositivo movil, también qué tantos usuarios soporta la
plataforma para que ingresen, porque no se esta hablando solamente de un pais, sino de
varios, la persona considera que por la informacién que se debe manejar la opcion mas
viable es una pagina web. Por las caracteristicas mencionadas, es mejor elegir una
plataforma que se encuentre en linea, en tiempo real, que se pueda vincular a un usuario
e incluso se notifique a través de correo electronico las novedades y la persona lo
consulte cuando tenga conexiodn a internet.

Se considera que necesariamente debe ser un instrumento en linea, ya sea por medio de
una aplicacion o por medio de una pagina web, debido a que un instructivo, una guia o
un documento en fisico limitaria mucho en la relacion entre la persona que busca
realizar la movilidad y la empresa, ademas no existiria la facilidad de tener en tiempo
real la informacion o tener actualizaciones periddicas de las postulaciones y
convocatorias existentes por parte de las empresas.

Conociendo la relevancia de las redes sociales en la actualidad, un participante comenta
lo siguiente “yo creo que debe ser una herramienta digital que esté al alcance de
cualquier persona y que siendo offline u online, sea de un muy facil acceso, ademas de
considerar realizar una articulacion en redes sociales, pues para nadie es un secreto
que el alcance de las redes sociales es muy util, a la hora de que el usuario necesite



saber o estar informado de algo que realmente le interese, crea interacciones en redes
como Instagram y Facebook”.

Seglin las dimensiones planteadas la plataforma que se considera la mejor opcion para
el instrumento es una pagina web, en cuanto a otra alternativa como lo es un documento
fisico, se plantean desventajas a la hora de realizar y actualizar la seccién de preguntas
frecuentes, debido a que esta clase de informacion es dindmica y no es posible que las
preguntas frecuentes de hoy sean las mismas preguntas frecuentes en un futuro.

Por las caracteristicas del contenido que debe tener el instrumento, en la discusion se
plantea que “todo va cambiando y no puedes pretender que en un documento fisico o
en algo offline puedas tener informacion que va mutando”, lo anterior resalta la
importancia actual de las paginas web, de las redes sociales y todos estos medios. Se
valida que la mejor forma de presentacion seria que la plataforma estuviera
principalmente en una pagina web y se hiciera una articulacion con redes sociales para
un mejor acceso desde los dispositivos moviles.

Se ratifica que los principios de disefio universal son relevantes en el disefio, porque en
la medida que se facilite para las personas el uso del aplicativo se tendra una mayor
cobertura, entonces son importantes caracteristicas como el facil acceso, que el
instrumento sea intuitivo y de facil uso, para que a las personas les llame la atencion el
aplicativo y no se saturen con demasiada informacion que al final dificulte su proceso
de movilidad laboral.

El contenido multimedia llama mas la atencidn, el participante opina que el glosario
puede ser parte de informacion secundaria, en la medida que dentro del contenido
multimedia se incluya y se explique toda la terminologia para brindar una mayor
facilidad a la hora de utilizar el aplicativo.

Se constata que el disefio explicado del instrumento de gestion al grupo focal cumple
con los principios del disefio universal, sin embargo, se realiza la observacion de tener
mayor cuidado con la informacion referente a la normatividad de los diferentes paises,
es decir, buscar ¢ idear una forma interactiva para presentar esta informaciéon y
garantizar que realmente para el usuario sea simple comprender este tipo de contenido.

. Las caracteristicas de disefio universal son confirmadas dentro del disefio del
instrumento, planteando ligereza en el contenido, complementado con multimedia y se
propone por parte de un participante “dentro de la seccion de preguntas frecuentes, un
chatbot algo realmente interactivo que influencie que las personas permanezcan dentro
de la pagina web”.

W. En el panel se aconseja un enfoque de desarrollos web y experiencia de usuario.

Se propuso una secciéon de cémo de opinion del usuario en la que se pueda
retroalimentar su experiencia con la finalidad de “una mejora futura del propio
aplicativo™.



Y. También se reafirmo el uso del chatbot, visto en otras paginas web y haciéndolas méas
interactivas.

Z. Se puso en tema de conversacion la existencia de bolsas de trabajo en las universidades
y en todos los paises.

AA. Se plantearon preguntas en torno a si el instrumento es solo “un canal de
comunicacion de las ofertas que hay” o directamente de los aspirantes con las empresas
“y dando como seguimiento durante el proceso™.

BB. Dada la importancia del proceso de visado se asevero “por estudios no te piden
(...) pero cuando es por trabajo o sea cuando tienes una actividad remunerada, pues
si te piden una visa entonces en ese sentido creo que esa informacion seria importante
considerarla”.

CC. Con el tema de la crisis mundial por la pandemia de COVID 19, se trajo a
colacion las compaiiias de seguro como un actor aun sin incluir.

DD. Se expuso la factibilidad de contacto con “pdginas o lugares donde puedan
averiguar donde alquilar o (...) donde vivir”.

EE. Se reafirm¢ la idea de incluir hospedajes como nuevo actor e incluir costos de ellos.

FF. A partir de la importancia de los titulos, diplomas y demas documentos a legalizar en
un nuevo pais se hizo la apreciacion “es todo un proceso aqui en Peru hacer apostillarlo
v de ahi llevarlo a las UNED, entidad que se encarga de ver el tema de las
universidades, validarlo y de ahi (...) apostillarlo en el Ministerio de Relaciones
Exteriores”.

GG. Por la cantidad de links que se pretende incluir, la pagina web es la que mejor
se adapta a los ojos de los participantes a pesar de los costos de dominio que conlleva
esto. Sin embargo, no se descartd la posibilidad de redes sociales incluyendo “E/
problema es que, aunque si yo necesito algo en especifico, tengo que buscar
publicaciones super antiguas y pues no seria tan prdactico”.

HH. Se otorgd importancia al contacto directo con los usuarios y al feedback para
alimentar mejor la herramienta y asegurar una mejor experiencia de usuarios, haciendo
la herramienta mas probable como una pagina web y contrastando la pérdida de
flexibilidad que se tendria si se presentara como descargable, afiadiendo “pero no
descartaria la parte como de reforzar con otro tipo de canales, como cualquier otro
programa o cualquier otra sociedad, con un Instagram, con un Facebook o lo que tu
quieras, donde probablemente puedas seguir contribuyendo con la informacion, pero
ya como mas especifica, con tips, ligas, nuevas convocatorias, nuevas publicaciones y
demas. Pero tener como que toda tu informacion centralizada en o mds bien de manera
formal en otra plataforma con mucha mas flexibilidad” .



II. Se afirmo que la existencia de una red principal anima otras de apoyo como una opcion
mas viable, adicionando “redes como Instagram y Facebook, potencian a un negocio”.

JJ. Hablando solamente de la Alianza del Pacifico, se concedié relevancia a tener
visibilidad del flujo de cual es el proceso de movilidad laboral paso a paso, antes de
contactar la empresa, hacer el procedimiento con los documentos dado que “a veces
creo que en eso nos podemos marear un poco, porque pues cada pais tiene su propio
modelo”.

KK. Tener un cruce de informacion donde se tengan las posibilidades de un pais de
origen y un pais de destino, se menciono durante la entrevista.

LL. El hecho de tener requisitos diferentes para moverse a otro pais o para tratar de aplicar
por una vacante en otro lugar se trato en el panel, donde es relevante que sea sencillo
de seleccionar solo lo necesario, afirmando “entonces tener esa flexibilidad dentro de
la informacion que tu como usuario puedas acceder a ella sin tener que meterte a diez
paginas para encontrar la informacion que tienes que tener, que eres de México y
quieres irte a Chile. Creo que eso te ayudaria mucho a tener la informacion de mejor

’

manera, mas estructurada para tu usuario y sobre todo para ti.’

MM. En el panel se considero la existencia de enlaces para brindar mas informacion

“pero dependes de la disponibilidad o incluso de integridad de esas paginas. Puede

ser que se cayeron y demds. Y creo que el tener la informacion en un solo formato e

incluso llamarlo digerida o procesada por tu herramienta, creo que seria mucho mas

facil para el usuario encontrar la informacion, que ir a diez links diferentes y 40
paginas mds y demds”.

NN. Acerca del centro es necesaria una red fuerte y amplia de contactos pues son
diversas situaciones y se tendria que tener “minimo una persona en cada caso probable
de México a Peru, de México a Chile, de Meéxico asi, porque cada situacion es
completamente distinta”.

00. Se toco la importancia de tener personas aptas para resolver las inquietudes de
cada caso haciendo que dentro del contacto con la pagina se busque la respuesta o se
asigne una persona. Por otra parte, con el chatbot no se podria hacer esa asignacion y a
pesar de que es mas dinamico, es mas complicado de hacer.

PP. Mantener la informacidon siempre actualizada mediante una persona que ya realiz6
movilidad laboral, se plante6 como una buena alternativa en el panel, asi mismo “es
una persona a la que tu puedes contactar para pedirle experiencia o si puede responder
las preguntas. Pero también hay que tener en cuenta que al inicio puede haber esa
renuencia de pues para que quieres mis datos”.

3.5.1.3. Agrupamiento

A los fragmentos tomados, se les identifican caracteristicas que comparten unos con otros. La
opinion de los potenciales usuarios, se convierte de esta forma en requerimientos de usuario.



- Seleccion del tipo de presentacion: L, M, N, O, P, Q, R, GG, HH, Il
- Contenido a incluir en el instrumento: B, K, BB, CC, DD, FF, EE

- Centro de ayuda: C, Y, OO

- Retroalimentacion del instrumento: X, HH, PP

- Funciones a incluir en el instrumento: H, I, K, T, JJ, KK, MM

- Consideraciones generales: A, D, E, F, G, J, W, Z, AALL, NN

- Caracteristicas de disefio universal: S, U, V

3.5.1.4. Segregacion y Descripcion

De acuerdo a las agrupaciones realizadas, se describen a continuacion los fragmentos que
aportaron los participantes siguiendo un procedimiento sistematico mas estructurado que
permita explicar de una manera mas clara las contribuciones para el instrumento de gestion y
asi posteriormente tener en cuenta estas apreciaciones dentro de los requerimientos del usuario
y las alternativas a plantear.

Seleccion del Tipo de Presentacion:

Las aplicaciones moviles funcionan sin conexion y la informacion se puede subir
apenas haya conexion, abarcando el instrumento zonas de dificil acceso.

Las paginas web estan en linea y en tiempo real. Permiten la vinculacién de un usuario
o suscripcion a correo electronico, una actualizacion periddica de convocatorias e
informacion nueva. Visualmente mas apropiado.

Una pagina web articulada con redes sociales.

Un documento en fisico limita la relacion entre profesionales interesados en realizar
movilidad laboral y empresas contratantes.

Una herramienta digital que esté al alcance de cualquier persona, pudiendo ser offline
u online con facil acceso y articulacion en redes sociales, debido al auge y utilidad de
las mismas.

Un documento fisico dificulta que las preguntas frecuentes sean dindmicas y se
actualicen periodicamente.

Un documento fisico o una herramienta offline restringe que la informacion vaya
mutando. La mejor opcion es una plataforma principal en una pagina web con
articulacion en redes sociales o aplicaciones.

Una pagina web se adapta mejor por los diferentes enlaces para el acceso a la
informacion cuando sea requerida, se debe tener en cuenta los costos del dominio y el
hosting.

No se debe desestimar el impacto que generan las redes sociales.

Contenido a Incluir en el Instrumento:

Incluir en el instrumento diversas alianzas estratégicas con la Alianza del Pacifico,
donde se contacte directamente a empresas multinacionales que operen en los paises de
la AP.



e Incluir bases de datos de egresados de las universidades, asi como las universidades
principalmente puedan tener también un usuario dentro de la plataforma.

e No solo empresas del sector productivo (usuarios), sino también actores como IES
tengan la posibilidad de postular convocatorias para la contratacion de docentes o
administrativos o investigadores de otras universidades de los mismos paises de la
Alianza del Pacifico.

e Incluir informacién en cuanto al proceso de inmigracion especificamente el tema de
visas tanto su clasificacion como su duracion.

e Agregar informacion sobre seguros y en especial seguros médicos por la situacion
actual con la pandemia.

e Informacion de paginas o lugares de hospedaje para alquilar en el pais destino con
precios y caracteristicas.

e Informacion sobre el proceso de validacion o certificacion de los estudios superiores
cursados por los profesionales de ingenieria para poder ejercer en los paises de la APy
demas documentacion.

Centro de Ayuda:

e Implementar el uso de un chatbot para que sea mucho mas dindmica la solucion de los
problemas e inquietudes de los usuarios.

e Utilizar un formulario de inquietudes por parte de los usuarios, en donde se responda

la duda y se actualice (si se requiere) la informacion de las preguntas frecuentes.

Retroalimentacion del Instrumento:

Incluir una seccion de opinidn por parte del usuario, en la que pueda retroalimentar su
experiencia con la finalidad de una mejora futura del propio aplicativo.

Un documento escrito o descargable limitaria la posibilidad de estar en contacto con el
usuario y recibir retroalimentacion, en cambio en una pagina web se podrian habilitar
canales para recibir opiniones, comentarios y sugerencias.

Implementar una seccidon en donde ingenieros que ya hayan realizado movilidad laboral
puedan compartir su experiencia con informacion actualizada.

Funciones a Incluir en el Instrumento:

Creacion de usuarios dentro del instrumento para poder hacer seguimiento personal al
proceso de movilidad laboral y asi mismo la creacion de una base de datos con esta
informacion de los usuarios, donde se pueda actualizar la informacion personal y poder
aplicar a convocatorias.

Permitir que organizaciones como las instituciones de educacion superior creen usuario
para promover la movilidad laboral de egresados y trabajadores.

Considerar el contenido multimedia como la principal forma de comunicacién en el
instrumento de gestion de movilidad laboral.

Organizar la informacién de manera clara y sencilla para que el usuario comprenda paso
a paso del proceso que debe realizar para su movilidad laboral.



e Incorporar herramientas en la interfaz del usuario, que permitan orientar la informacion
de la movilidad laboral de manera bilateral entre los paises de la Alianza del Pacifico,
pudiendo seleccionar el pais de origen y el pais destino.

e (Consolidar la informacion en el instrumento de gestion para la movilidad laboral y no
descentralizar el contenido en multiples enlaces que dificulten al usuario acceder a la
informacion que requiere.

Consideraciones Generales:

Niveles de desempleo en los paises de la Alianza del Pacifico.

Aportar informacion de manera clara y sencilla, debido a que en algunas ocasiones es
complejo entender informacion del propio pais y esto puede dificultar la comprension
de informacién de otro pais.

e Identificar las motivaciones para que las empresas aporten su informacion a las bases
de datos y participen en el proceso de movilidad laboral, asegurando también esto a
largo plazo.

Acompafiamiento a lo largo del proceso de movilidad laboral.

Apoyarse en expertos de desarrollo web y experiencia del usuario cuando se vaya a
implementar el instrumento de gestién de movilidad laboral.

Informacion sobre bolsas de empleo.

Tener en cuenta el cambio de requisitos para realizar movilidad laboral entre los paises
de la Alianza del Pacifico.

e Tener una amplia red de contactos, en donde se tenga como minimo una persona de
cada pais de la AP para acompanar el proceso de movilidad laboral.

e El perfil de la/s persona/s a cargo del centro de ayuda.

Caracteristicas de Disefio Universal:

e Siel instrumento es de facil acceso, intuitivo y a medida que se facilite para las personas
el uso del aplicativo, tendra mayor cobertura.

e (Considerar que la informacion que se brinde sea interactiva, puede ser a través de
multimedia para garantizar que el usuario comprenda informacion compleja en el
proceso de movilidad laboral como lo puede ser todo lo referente a la normatividad
vigente de cada pais de la AP.

e Complementar la informacién con contenido multimedia que sea interactivo para
motivar a los usuarios a permanecer en la plataforma del instrumento de gestion y no
abandonar la misma por el contenido extenso y complejo que se pueda presentar.



3.5.1.5. Requisitos de Usuario

Para la evaluacion de la factibilidad de la propuesta de disefio mediante una matriz QFD, se
tomaron algunos de los aspectos que preocupan a los usuarios, tomando los que son mas
generales y los que tuvieron mayor acogida entre los participantes.

Creacion de usuarios dentro del instrumento

Articulacion con redes sociales

Instrumento en linea y en tiempo real

Proceso de inmigracion

Chatbot para solucion de inquietudes

Seguimiento del proceso de movilidad laboral

Informacion clara y sencilla

Diferenciacion de los requisitos de movilidad laboral entre los paises de la AP
Informacion interactiva y con contenido multimedia

Seccidn de retroalimentacion del instrumento

3.5.2. Matriz QFD

La matriz QFD por sus siglas en inglés (Quality Function Deployment) o Casa de la Calidad es
una metodologia usada en ingenieria para crear productos que se adapten a las necesidades del
usuario. De esta forma, se puede calcular matemdticamente las caracteristicas a afadir al
disefiar un producto y las que no son necesarias que aportan un sobrecoste al producto sin ser
apreciadas por el usuario.

Es por esto que tomando en cuenta el grupo focal realizado se pudieron recoger 10
requerimientos de los 8 usuarios participantes, relacionandolos con las 7 funciones planteadas
anteriormente, en una escala de 0 al 3, siendo O el valor nulo de relacidn, el valor 1 un valor
bajo de relacion, 2 un valor medio y 3 un valor fuerte. Dichas relaciones se determinaron
dependiendo si con la funcion del instrumento se podria abarcar de algin modo el
requerimiento o la necesidad del usuario (véase ANEXO H).

En la parte superior de la matriz QFD se relacionaron ahora cada uno de los requerimientos del
instrumento a partir de sus funciones, asignando una relacion directamente proporcional (+)
cuando la existencia de alguno, permite la existencia del otro y una relacion indirectamente
proporcional (-) cuando la existencia de uno puede no permitir la existencia del otro.

Finalmente, se le dio una importancia a cada uno de los requerimientos del usuario, contando
la cantidad de veces en las que se menciond o se trajo al tema de conversacion cada
consideracion a incluir en el instrumento.

Figura 10. Matriz QFD
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Fuente: Elaboracion Propia.

El hecho de que el instrumento estuviera en linea y en tiempo real fue uno de los requerimientos
mas importantes y que ademas en todas las funciones planteadas para el instrumento se puede
cumplir como se puede observar. Por otra parte, otro de los requerimientos mas importantes
fue que contuviera informacion interactiva y contenido multimedia, lo cual no se podia cumplir
en el momento de estructurar las preguntas frecuentes, debido a que comunmente las preguntas
frecuentes suelen presentarse escritas para un mayor entendimiento, también las bases de datos
y la retroalimentacion tienen una baja relacion con ello, ya que las bases de datos son un
conjunto extenso que no permiten una presentacion diferente a la escrita y la retroalimentacion,
es dificil de presentarse interactiva, la mejor manera de procesarse es digitalmente.

Una novedad que se obtuvo de la entrevista, fue la necesidad de algunos participantes de la
creacion de usuarios dentro del instrumento, a sabiendas de que sera un instrumento en linea,
tentativamente una pagina web y asi mismo, al no haberse considerado en la propuesta inicial,
las funciones sefnaladas en la matriz en su mayoria no tienen alguna relacion con ello. También,
darle seguimiento al usuario durante su proceso de movilidad laboral, estd restringido a la
ayuda personalizada del centro de ayuda propuesto con el contacto directo con una persona
capaz de ayudar y medianamente a la explicacion del paso a paso del proceso de movilidad
laboral, ya que es una informacion que lleva un orden en el tiempo y a la cual se tiene acceso
cuando se necesite.



Al contrastar los requerimientos de disefo, en su mayoria todos coexisten sin problema. Sin
embargo, el centro de ayuda puede llegar a ser sustituto de la informacion que se suministra,
siendo un método mas rapido de obtencion de la informacion que el paso a paso del proceso de
movilidad, las bases de datos, etc. A su vez, las bases de datos estan muy alejadas del hecho de
tener diversas formas de presentacion, pues estas son necesariamente escritas y en forma digital
para su flexibilidad y facilidad de uso.

3.5.3. Arreglo de Contenido y Diagrama de Bloques

Con la informacion recopilada y procesada del grupo focal y el posterior analisis de la matriz
QFD, fue posible complementar e incluir la informacion que inicialmente no fue considerada
en la propuesta de disefo.

Empezando por el contenido del instrumento de gestion para la movilidad laboral, se obtuvo la
siguiente modificacion en la distribucion y contenido de los modulos:

e Inicio: Explicacion del marco del proyecto, seleccion del paso a paso del proceso de
movilidad laboral que se requiera entre el pais origen y pais destino. Glosario de
términos y equivalencias lingiiisticas dentro de los 4 paises de la Alianza del Pacifico.

e Registro/Inicio de sesion: Interfaz de usuario para que dentro del aplicativo el
individuo pueda tener un perfil y manejar en el tiempo las convocatorias, consultas y
demas herramientas que ha venido utilizando durante su proceso de movilidad laboral.

e Actores relevantes: Apartado con cada entidad migratoria de los paises de la Alianza
del Pacifico, asi como entidades complementarias como entidades encargadas de
salud, pension, riesgos laborales y aseguradoras, con acceso a sus paginas web
oficiales. Adicionalmente, paginas web seguras de renta de viviendas, bolsas de
empleo y la plataforma del Observatorio Laboral Regional Emple-AP.

e Bases de datos: Acceso a bases de datos actualizadas con empresas interesadas en
contratar, convenios vigentes de asociaciones, agremiaciones e Instituciones de
Educacion Superior, para interesados en realizar movilidad laboral y también bases de
datos a normatividad vigente inherente al tema de movilidad laboral entre paises.

e Redes de contacto: Acceso a grupos de personas en redes sociales, que comparten una
experiencia similar y que son contactos relevantes en el futuro proceso de movilidad
laboral.

e Preguntas frecuentes: Preguntas con opciéon de ampliar respuesta a través de
redireccionamientos con orientacion de expertos por cada pais de la Alianza del
Pacifico y calificacion de contenido.

e Retroalimentacion del contenido: Opcion dentro de cada una de las secciones para
proveer feedback del contenido y del disefio de la herramienta.

e Contacto: Formulario o chat donde se pueden dejar inquietudes, sugerencias y opcion
para retroalimentar el instrumento acerca del contenido.



Figura 11. Diagrama de Bloques con Arreglo de Modulos
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Fuente: Elaboracion Propia.

De manera tal que se incluyeran las ideas que mas influencia tuvieron dentro de la entrevista a
los potenciales usuarios, se incluyo un seguimiento en la herramienta que facilitara el proceso
de movilidad laboral en el diagrama de bloques (véase ANEXO I). Para ello se conformé un
perfil de usuario, donde las personas pueden tener acceso a un historial de consultas,
convocatorias y demds datos que necesita tener de manera rapida en cualquier momento.

A suvez el acompafiamiento como caracteristica principal en el arreglo, comprende un chatbot,
que tendria la facilidad de hacer llegar las secciones que el usuario requiere en cualquier punto
donde se encuentre del instrumento, trayendo de su mano las preguntas frecuentes y un centro
de ayuda personalizada de requerirse, por medio de un conocedor del tema.

Este contacto con el usuario, permite mantener una actualizacién constante del instrumento,
debido a la retroalimentacion que se realiza en el chat en tiempo real y la calificacion del
contenido que se encontraria presente en cada uno de los modulos con una determinada escala.

Figura 12. Diagrama de Entradas y Salidas del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura X se muestran las entradas y salidas existentes en el sistema, las entradas estarian
conformadas principalmente por informacion sobre los actores y usuarios, como enlaces a las
paginas oficiales de las entidades, informacion de inicio de sesion, normatividad vigente de
cada pais, glosario de terminologia. Por otra parte dentro de las salidas se tendrian relaciones
entre actores y usuarios, vinculaciones laborales, conexion con redes de contacto, atencion al
usuario personalizada y orientada por expertos

3.6. MEJORA DE DETALLES

Para (Cross, 2001) la mejora de detalles est4 relacionada con las modificaciones que traen
consigo el aumento del valor del producto para el comprador o la reduccion del costo del
producto para el productor. Asi pues, la actividad de disefio tiene todo que ver con el valor que
se le asigna al producto, después de que sus entradas han pasado por la transformacion gracias
a los procesos.

A partir del método de la ingenieria del valor, se busca aumentar la brecha existente entre el
valor asignado al producto y su costo. En el caso del disefio del instrumento, se consigue esta
diferencia aumentando el valor que el consumidor o usuario, le asigna a la herramienta.

A continuacioén, se puede observar la Tabla 16, donde los mddulos sometidos a arreglos en el
numeral anterior, son analizados bajo las caracteristicas que se mejoran a partir de
determinados cambios y los requerimientos de recursos que esto implica:

Tabla 16. Mejora de Detalles en el Instrumento de Gestion

Modulos Mejora Cambio en el disefio

Inicio Flexibilidad y aumento en la Diferenciacion en los destinos
facilidad de busqueda del usuario de movilidad laboral

Aumento en el acompafnamiento
Registro/Inicio de sesion  y seguimiento a las solicitudes
del usuario

Nueva interfaz de usuario
dentro del aplicativo

. ., 'Se incluye actor de hospedaje
Actores relevantes Mayor cobertura de informacion .. 4 peca)
o vivienda

IBases de datos N/A N/A




Redes de contacto N/A N/A

Incremento en la efectividad de
las respuestas

Preguntas frecuentes Orientacion de expertos

Retroalimentacion del
contenido

Evaluacion directa del contenido Calificacion del contenido

IF -1- 1
acilidad de respuesta en tiempo Chatbot

Contacto
real

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la realizacion de cada uno de los modulos debe contarse con ciertos elementos y recursos
que permitan darle valor al instrumento de gestion, por esta razon al presentar el instrumento
en una plataforma digital como lo es una pagina web se debe tener en cuenta algun plan de
servicio web hosting que incluya un nombre de dominio, en cuanto al disefio, interfaz de
usuario y creacion de contenido es importante contratar a expertos con experiencia en disefio
web y creacion de contenido digital, quienes seran los encargados a través de lenguajes de
programacion ajustar las necesidades del instrumento de gestion y asi crear una experiencia de
usuario Unica que agregue valor, como lo es el registro/inicio de sesion de los usuarios, la
conexion a bases de datos y la creacion de redes de contacto en los diferentes paises de la
Alianza del Pacifico.

También se debe considerar que a medida que pase el tiempo y con la acogida que tenga la
pagina web se debe considerar un plan de marketing que atraiga una mayor cantidad de publico,
lo que ademas implica instalar herramientas de analitica de datos para comprender el
comportamiento de los usuarios frente a la plataforma y asi mismo crear una base so6lida en la
atencion del usuario para que pueda dejar sus dudas e inquietudes y contactarse con expertos
en movilidad laboral en cada uno de los cuatro paises miembros a través de diferentes canales,
en la medida de lo posible en tiempo real por medio de un chatbot, por otra parte se hace
necesaria la creacion de una seccion donde se evalué el contenido y la experiencia del usuario
para asi realizar la correspondiente retroalimentacion del instrumento de gestion.

4. PROPUESTA DE DISENO

A continuacion se presenta el disefio del Instrumento de Gestion para la movilidad laboral de
egresados, que incluye el concepto del producto, con la presentacion o el medio de distribucion
del instrumento, los actores relevantes a considerar dentro del proyecto, los usuarios que haran
uso del aplicativo, los requisitos de disefio que deben cumplirse con el desarrollo del producto
final, el perfil del usuario o la informacion que conforma la interfaz de usuario y las
especificaciones del sistema como el rendimiento, el mantenimiento, la formacién que debe
tener el o los desarrolladores del programa.



4.1. CONCEPTO DEL PRODUCTO

Mi Emple-AP brinda facilidad a sus usuarios a la hora de encontrar, en un solo lugar, la
informacion necesaria para llevar a cabo su proceso de movilidad laboral.

El usuario podra, considerando solo su pais de origen y el pais de destino, buscar a través de
una interfaz dindmica y creativa el paso a paso del proceso de movilidad laboral, de forma
sencilla y clara. A través de herramientas multimedia se proporciona contenido que dudas e
inquietudes que se puedan presentar durante el proceso.

Al ser una herramienta en linea, se podrd acceder a la informacion en tiempo real que se
mantendrd continuamente actualizada, ademas de ofrecer un centro de ayuda automatizado
para responder sus preguntas al instante o, si se requiere, poder contactar a un experto
directamente del pais de interés.

Teniendo en cuanta la diversidad cultural de los paises de la Alianza del Pacifico, AP, se
incluye un glosario de términos y equivalencias lingiiisticas, lo que, sumado a la diversidad de
herramientas para la presentacion del contenido puede llegar a cualquier tipo de usuario.

Este instrumento de gestion se lleva a una plataforma web donde se describe, contiene y recoge
informacion organizada y sistematica sobre el proceso de movilidad laboral, con la finalidad
de orientar al usuario y facilitar la comprension del paso a paso del proceso a través de
contenido multimedia, en cuanto a los servicios que ofrece, permite la creacion de vinculos
laborales y sociales entre actores y usuarios del sistema, ademas de brindar una asesoria con
expertos del tema en cada uno de los paises miembros de la AP.

Se enfoca a profesionales egresados de ingenieria de los cuatro paises de la Alianza del
Pacifico, y unos usuarios potenciales como lo son las asociaciones, instituciones de educacion
superior, bolsas de empleo, empresas participantes, entre otros.

Figura 13. Esquema Mi-Emple-AP
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Fuente: Elaboracion Propia.

En su disefio (véase ANEXO K) se prevén ocho pestafias, ventanas o apartados, inicialmente
con una pagina de inicio dividida en el marco del proyecto, proceso de movilidad laboral a
consultar, contenido multimedia y un glosario de términos. Como segundo componente se
considera una seccion de bases de datos con empresas participantes y normatividad vigente.

El tercer componente es la de los actores involucrados, teniendo en la cuspide a la entidad
migratoria, acompanada de actores secundarios como las instituciones responsables de la
seguridad social del trabajador y la inclusion especial de produccion estadistica estatal en el
pais, asi como también inmobiliarias o servicios de renta de vivienda confiables.

La cuarta seccion es la relativa a las redes de contacto disponibles en los cuatro paises de la
AP. La quinta seccién contiene preguntas frecuentes, donde se tienen preguntas con
requerimientos comunes para los participantes.

La sexta seccion esta dentro de todas las anteriormente descritas pues es la retroalimentacion
del contenido, donde se puede calificar la informacion suministrada o las herramientas usadas.
La séptima seccion es el registro del usuario en el aplicativo, donde puede ver sus datos basicos,
las paginas que ha marcado para tener acceso mas facil e incluso las consultas que ha hecho.

Finalmente, la tltima seccion es dindmica, ya que es un chatbot, que lleva consigo las preguntas
frecuentes en cada una de las secciones por las que el usuario vaya navegando, asi como
también la posibilidad de mandar retroalimentacion o atencidon personalizada por parte de un
conocedor del tema.

4.2. REQUISITOS

- Explicacion del marco del proyecto en el que se desarrolla el proceso de movilidad
laboral que se realizara.

- Descripcion del proceso de movilidad laboral considerando solo el pais de origen y el
pais de destino, para facilidad de lectura.

- Creacion de un glosario que contraste la terminologia usada por cada pais en especifico
y exponga la terminologia robusta del proceso de movilidad laboral.

- Disponibilidad de contenido multimedia de por lo menos el 40% del contenido escrito.

- Registro en la pagina web para llevar un perfil de usuario con el progreso del proceso
de movilidad y un historial de herramientas o informacion utilizada.

- Apoyo informativo en bases de datos, enlaces a actores involucrados y redes de contacto
potenciales.

- Elaboracion de un chatbot, disponible en cualquier seccion de la pagina web con acceso
a preguntas frecuentes y al contacto directo con un experto en el tema.



Calificacion de todo el contenido, mediante botones con escalas evaluativas en cada
seccion.

4.3. ACTORES DEL PROCESO DE MOVILIDAD LABORAL

Se identifican los siguientes actores en el proceso de movilidad laboral:

a.

Entidades de Migracion: Encargadas de emitir la visa con la cual se tiene permiso
para residir en el pais y trabajar, otorgar acceso a documentos de identidad, aplicar los
procedimientos migratorios y ejercer control para el reporte de extranjeros, entre otros

Empresa Contratante: Encargada de suscribir el trabajador a un contrato laboral,
segun la normatividad vigente.

Instituciones de Educacion Superior: Entidades que forman profesionales en
diferentes areas y pueden tener interés en realizar convenios institucionales con
empresas de los paises de la Alianza del Pacifico.

Empresa Promotora de Salud o Seguro Social: Encargada de brindar servicio de
salud a los trabajadores y sus familias, es regulada a partir de un ministerio o secretaria,
puede ser de cardcter publico o privado dependiendo de la politica nacional regente. Se
paga a partir de un porcentaje del valor del salario mensual del trabajador y tiene
servicios adicionales dependiendo del servicio escogido.

Entidad Encargada de Riesgos Laborales: Entidades publicas o privadas que prestan
servicios de asesoria, asistencia técnica y capacitacion a las empresas en gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Entidades Administradoras de Pensiones: Reciben los aportes en materia de
pensiones de los trabajadores. Permiten o no la salida del sistema previsional de los
extranjeros a la hora de retirarse del pais. Garantizan a sus usuarios por medio de las
pensiones y prestaciones el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, la
invalidez y la muerte. Administran parte del cuidado de la salud y seguridad

Entidad Responsable de la Produccion de Estadisticas: Organismo responsable de
normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades estadisticas oficiales del
pais en el contexto de la empleabilidad.

Alquiler de Viviendas: Plataformas digitales con ofertas de vivienda en arriendo
dentro de los cuatro paises de la AP.

4.4. USUARIOS DEL INSTRUMENTO



A continuacion, se relaciona aquella persona o grupo de personas representadas como entidad,

que haciendo uso de la informaciéon disponible consignada en el instrumento de gestion,

satisfacen sus intereses y necesidades de informacion, con el fin de llevar a cabo una o varias
etapas del proceso de movilidad laboral en los paises de la Alianza del Pacifico.

a.

Profesionales de Ingenieria: Egresados del area de ingenieria interesados en realizar
movilidad laboral.

Instituciones de Educacion Superior: Entidades que forman profesionales en
diferentes areas y pueden tener interés en realizar convenios institucionales con
empresas de los paises de la Alianza del Pacifico.

Empresa Contratante: Organizaciones o instituciones que requieren contratar
profesionales, que pueden ser de diferentes paises de la Alianza del Pacifico.

Asociaciones/Sociedades: Organizaciones que reunen a profesionales de ingenieria
con diversos objetivos cientificos, gremiales y académicos.

Ente Regulador de Trabajo: Organismo administrativo que regula la gestion laboral
en cada pais.

Bolsas de Empleo: Entidad que pone a disposicion ofertas laborales.

4.5. PERFIL DEL USUARIO

Los usuarios mantienen un flujo de informacién constante dentro del aplicativo y segun su rol,
pueden aportar o capturar la siguiente informacion:

Profesional egresado:

a) Informacion basica (nombre, profesion, nacionalidad, correo electrénico)

b) Pais o paises de destino

c) Historial de uso (convocatorias, empresas a contactar, normatividad consultada)

Instituciones de educacion superior:

a) Informacién de la persona a cargo del programa de egresados o de movilidad

(nombre, cargo, nacionalidad, correo electronico)

b) Convocatorias vigentes

Empresa Contratante:



a) Informacidén de la persona de contacto (nombre, cargo, nacionalidad, correo
electronico, teléfono)

b) Actividad econdmica de la empresa
Asociaciones/sociedades/agremiaciones:

a) Informacioén de la persona a cargo (nombre, cargo, nacionalidad, correo electronico,
teléfono)

b) Convocatorias vigentes
Ente regulador del trabajo:

c) Informacién de la persona a cargo (nombre, cargo, nacionalidad, correo electronico,
teléfono)

d) Convocatorias vigentes

4.6. ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA DEL INSTRUMENTO DE
GESTION

Teniendo en cuenta que debido a la gran cantidad de informacion del proceso de movilidad
laboral y que se tiene como requerimiento por parte de los usuarios presentar el contenido el
tiempo real, la mejor plataforma para la presentacion del instrumento de gestion serd a través
de una pagina web, debido a que permite adaptar los principios del disefio universal en los
modulos disenados en esta investigacion para mostrar la informacion de movilidad laboral en
los paises de la Alianza del Pacifico.

Posteriormente con el desarrollo web y el nivel de aceptacion que tenga el instrumento de
gestion se puede realizar una articulacion de la pagina web con otras plataformas digitales y
con redes sociales, que como se puede evidenciar hoy en dia generan un gran impacto en la
difusion de la informacion.

4.6.1. Desarrollo de 1a Plataforma

Para el desarrollo de la pagina web del instrumento de gestion se debe contratar una empresa
con expertos en desarrollo web y contenido digital, que desarrollen el codigo sustentado en
lenguajes de programacion, teniendo en cuenta las capas de desarrollo frontend, backend y
aplicando una modelo vista controlador (MVC) para el desarrollo del disefio propuesto a lo
largo de esta investigacion.

Los desarrolladores web son responsables de la codificacion, disefio y mantenimiento del sitio
web, ademads de la definicion de una interfaz grafica que sea dindmica y atractiva para los
usuarios, con el fin de atraer trafico al sitio. También es importante que realicen acciones para



la optimizacion de la pagina web en motores de busqueda (SEO) y la implementacion del
chatbot para asistir a los usuarios de forma automatizada en tiempo real, captando informacion
que genere una mejor experiencia para el usuario.

4.6.2. Rendimiento

El rendimiento de la pagina web, es decir, la optimizacion de los tiempos de carga sera parte
de la labor de la empresa contratada para su desarrollo. A continuacién, se menciona la
informacion que debe ser gestionada dentro del sitio web:

- Informacidn, registro e inicio de sesion de los usuarios e informacion de actores.

- Informacioén del marco del proyecto en el que se desarrolla el proceso de movilidad
laboral.

- Paso a paso del proceso de movilidad laboral en donde el usuario seleccione su pais
de origen y pais destino segun su preferencia.

- Glosario de terminologia relevante.

- Enlace a informacion de paginas oficiales de actores involucrados y bases de datos
relacionadas con el proceso.

- Informacién de normatividad vigente en cada uno de los paises miembros.
- Conexion a redes de contacto.

- Actualizacion constante de informacion para la seccion de preguntas frecuentes y el
chatbot.

- Informacién obtenida a través de los usuarios sobre la calificacion del contenido y la
retroalimentacion del instrumento de gestion.

4.6.3. Mantenimiento

La empresa contratada para el desarrollo web sera la encargada de la identificacion, correccion
y continuo mantenimiento dentro de la programacion del sitio web, por otra parte, las entidades
y organizaciones que administren el instrumento de gestion serdn las responsables del soporte
y actualizacion del manejo de la informacion para los usuarios, el centro de ayuda y la
informacion de contacto que se disponga para beneficio de los interesados en realizar el proceso
de movilidad laboral.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A la luz de los objetivos que se plantearon en la investigacion, estos fueron logrados con la
identificacion de los usuarios potenciales del instrumento de gestion y los actores relacionados
con la movilidad laboral en la AP. Asi mismo, se analizaron los requerimientos del instrumento
de gestion que se tradujeron en los componentes y caracteristicas del instrumento de gestion,
contemplados en los componentes y modulos del instrumento de gestion, bajo un enfoque de
accesibilidad, tomando como base la poblacion a la que estara dirigida.

El disefio de Mi Emple-AP da respuesta al crecimiento que ha venido teniendo la movilidad
laboral en los ultimos afios, que responde a la necesidad de egresados de diferentes
Instituciones de Educacion Superior de buscar nuevos horizontes profesionales que les permita
adquirir retos y habilidades laborales en medio de un entorno cada vez mas globalizado y
digital. Este instrumento de gestion retne informacion relevante como descripcion del proceso
considerando solo el pais de origen y el pais de destino, normatividad vigente, glosario de
términos y equivalencias lingiiisticas, ademas crea redes de contacto y enlaza los actores en el
mercado laboral, para que el usuario pueda realizar su proceso de movilidad laboral
satisfactoriamente y compartir su experiencia con la comunidad de la Alianza del Pacifico
fortaleciendo la integracion regional.

Con respecto a la identificacion de los actores y usuarios, se pudo evidenciar a lo largo del
planteamiento del diseflo, que las personas o entidades identificadas al inicio, son las mismas
relevantes en el proceso, después de la evaluacion por parte de expertos. A partir de alli se pudo
acotar con mayor facilidad el disefio del producto y a dar mdas claridad sobre las
especificaciones técnicas requeridas.

De acuerdo a la determinacion de las funciones de Mi Emple-AP fue posible delimitar el
sistema para asi a través del diagrama de bloques realizar los correspondientes modulos del
instrumento, luego de la correspondiente validacion de los modulos mediante un grupo focal
de egresados de la rama de ingenieria de los cuatro paises de la AP se modifico la distribucion
y contenido de los 8 modulos resultantes, que bajo los principios del disefio universal buscan
brindar una mayor cobertura y acceso a todo tipo de poblacidon que se encuentre interesada en
realizar movilidad laboral, cabe destacar que la técnica del grupo focal fue determinante en la
comprension en un mayor nivel de los requerimientos de los usuarios en el disefio y posterior
implementacion del instrumento de gestion.

Los diagramas morfoldgicos de las funciones secundarias del instrumento de gestion
contemplaron en su mayoria alternativas excluyentes dentro de la gama de posibilidades de
medios en los que cada una de las funciones del producto puede ser realizada, sin embargo, en
cuanto a la funcidon secundaria ntimero tres (3) sobre conceder acceso a bases de datos con
normatividad vigente y que relacionen empresas interesadas en contratar personas vinculadas



al proceso de movilidad laboral en el marco de la Alianza del Pacifico, las alternativas
propuestas no son necesariamente excluyentes debido a que enlazar a los usuarios a bases de
datos externas no imposibilita la creacion de bases de datos internas generadas por informacion
de registro e inicio de sesion de los usuarios, informacion relacionada a los actores de los paises
de la AP o a un repositorio de informacién y documentos recolectados por el mismo
instrumento de gestion.

El disefio del instrumento de gestion es la base de funcionalidades y caracteristicas de contenido
para la posterior implementacion por parte de una persona con conocimientos bastos en
produccion de software. Para ello, se debe tener en cuenta todas las tecnologias tanto blandas
como duras necesarias para su realizacion, siendo recomendable que haya por menos una
persona de cada pais interviniendo en su creacion, asegurando asi que el instrumento sea creado
bajo cuatro perspectivas necesarias y que, ademads, este equipo debe ser interdisciplinario,
incluyendo personas conocedoras de TIC, leyes, ciencias humanas e ingenieria.

Se recomienda que se priorice el cuidado del contenido del instrumento de gestion visto como
un producto a la hora de su desarrollo en una pagina web, debido a que el proceso de movilidad
laboral exige una continua actualizacion de informacidn, ademas de contar con enlaces directos
a paginas oficiales y seguras para que los usuarios realicen su busqueda de manera confiable,
cabe resaltar que si la informacion sigue los principios del disefio universal expuestos en la
investigacion, se realiza una adecuada planeacion de la adaptacion de la pagina web a distintos
dispositivos moviles y la articulacion con otras plataformas o redes sociales, se tendrd un mayor
alcance de la poblacion a la cual esta dirigido el instrumento. Por otra parte, el disefio propuesto
en esta investigacion debe responder a unos parametros de imagen e identidad con los paises
de la Alianza del Pacifico, generando asi que el contenido sea dinamico y atractivo para atraer
un mayor trafico al sitio web y tampoco se debe dejar de lado el servicio al cliente para obtener
retroalimentacion del instrumento y realizar un mejoramiento continuo en base a la calificacion
obtenida por los usuarios en cuanto a su experiencia con el mismo.

En trabajos posteriores se recomienda evaluar la pertinencia de ampliar el espectro lingiiistico
del instrumento a un ambiente mas globalizado, incluyendo un idioma méas comun como el
inglés. En el presente trabajo no se consider6 otro idioma pues se tenia un rango mas reducido
de personas a utilizar el instrumento, es decir, personas residentes en el espacio geografico de
la Alianza del Pacifico y que ademas tienen la caracteristica de ser profesionales en ingenieria,
por lo que también se abre el espacio a que este producto sea considerado a futuro para
cualquier tipo de profesion.

También, dada la situacion de emergencia sanitaria causada por el COVID-19 y el aumento del
teletrabajo y trabajo en casa que trajo consigo, es imperativo que el desarrollo del instrumento
tenga la consideracion de este nuevo contexto virtual, donde las plazas de trabajo tienen
flexibilidad y el proceso de movilidad laboral entonces, una nueva perspectiva desde la cual no
se considera por ejemplo un proceso migratorio y mas bien, un corto proceso previo al inicio
del contrato laboral.
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