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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios busca realizar un completo analisis para la creacion
de una empresa de servicios telematicos encaminada en una primera etapa al:
disefio y aplicacion de redes de comunicacion; con el fin de brindar automatizacion
y control a los procesos de una organizacion. Para lograr la ejecucién del plan de
negocios es necesario desarrollar un analisis DOFA, desarrollar un estudio
administrativo de la empresa, un estudio de mercado y finalmente elaboracion de
un plan de financiero.

Se deben tener en cuenta factores para el desarrollo del plan de negocios,
algunas amenazas y debilidades pueden dificultar el avance del mismo, como lo
son: cambios constantes en las tecnologias, crisis mundial y decision de los
clientes en ahorrar, altas tasas de interés, poca confianza en la empresa por ser
nueva en el sector, competencia de empresas que prestan el mismo servicio y
obtencién del capital para lograr la constitucién de la organizacion. Sin embargo,
existen oportunidades y fortalezas con los que se contrarrestaran las dificultades
que puedan producirse, estos elementos son: Afinidad en el campo de
preparacién, equipo de trabajo capacitado, integracion de aplicaciones y
modernizacién, servicios de apoyo, elaboracibn de plan financiero para
presupuestar inversion, nimero de pequefias empresas ubicadas en Bogota, ,
equipo de trabajo con las competencias necesarias para cumplir los objetivos
propuestos, desarrollo de investigacion de mercado y dindmica actual de las
tecnologias.

Uno de los factores importantes en el plan de negocio es el plan de financiamiento
gue resume en términos monetarios lo realizado este determind una inversion
inicial de COP $ 95.547.028 y donde los indicadores de evaluacion (VAN
$189.543.132 y TIR 66.39%) que permiten comprobar la viabilidad del proyecto.
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ABSTRACT

The present business plan seeks to carry out a complete analysis for the creation
of a telematic services company aimed in the first stage at: design and
implementation of communication networks; with the purpose of providing
automation and control to the processes of an organization. To achieve the
execution of the business plan it is necessary to develop a DOFA analysis, to
develop an administrative study of the company, a market study and finally
elaboration of a financial plan.

Factors for the development of the business plan must be taken into account, some
threats and weaknesses can make it difficult to progress, such as: constant
changes in technologies, global crisis and customers' decision to save, high
interest rates, little trust in the company for being new in the sector, competition of
companies that provide the same service and obtaining the capital to achieve the
constitution of the organization. However, there are opportunities and strengths
with which to counteract the difficulties that may occur, these elements are: Affinity
in the field of preparation, team of trained work, integration of applications and
modernization, support services, preparation of financial plan to budget investment,
number of small companies located in Bogota, work team with the necessary skills
to meet the proposed objectives, market research and current technology
development.

One of the important factors in the business plan is the financing plan that sums up
in monetary terms what was done. This determined an initial investment of COP $
95.547.028 and where the evaluation indicators (VAN $189.543.132 and TIR
66.39%) allow to check the feasibility of the project.
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1. GENERALIDADES

1.1 TEMA

El proyecto esta basado en la formulacién de un plan de negocios para la creacién
de una empresa orientada a la prestacion de servicios TICs, ofreciendo en una
primera etapa soluciones orientadas al disefio, instalacion y mantenimiento de
redes de comunicacion de las Mipymes (micro, pequefias y medianas empresas)
ubicadas en la ciudad de Bogota.

1.2 TITULO

Plan de negocio para creacion de una empresa de servicios telematicos en Bogota

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
organizaciones es hoy en dia un tema de gran importancia gracias al crecimiento
que han tenido en la Ultima década; el apoyo que prestan en el desarrollo de una
organizacién exitosa es sin duda vital para lograr los objetivos de la misma.
Colombia cuenta con mas de 2,5 millones de pequefias y medianas empresas que
constituyen aproximadamente el 66% del mercado nacional. Los altos costos para
implementar las TICs’, que podrian ser un factor de mejora de los procesos que
ejecutan, hace que estas pierdan un porcentaje alto de posibles oportunidades de
negocio.

A pesar de esto estudios realizado en Colombia, como el efectuado en el afio
2012 por Microsoft Colombia donde se investigd el ‘Consumo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) de las pymes colombianas’® arroj6 que estas
organizaciones no reconocen el uso de las TIC’s como un factor importante
ademas segun las ultima encuesta realizada por el DANE a 2016 solo el 31,9% de
las pymes hacia uso de las TIC’s. Es importante entonces entender ¢ Cuales son
las necesidades que tienen las pymes en la ciudad de Bogotda, para adoptar las
TIC’s como un activo importante? y ;Como una nueva organizacion dedicada a

! Revista Dinero. (2016). Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia. 2 de Abril de 2017, de Revista
Dinero Sitio web: http://www.dinero.com/edicion-impresa/pymes/articulo/evolucion-y-situacion-actual-de-las-mipymes-en-
colombia/222395

Tiempo, C. (2012). Uso de las TIC, un salto a la modernidad. Portafolio.co. Retrieved 1 June 2017, from
http://lwww.portafolio.co/negocios/empresas/tic-salto-modernidad-105774
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ofrecer servicios del sector tecnologia puede generar confianza de inversion a
pymes de otros sectores?

1.4 JUSTIFICACION

Actualmente se vive una revolucion de las tecnologias y con este un crecimiento
exponencial del uso de internet, lo que ha traido consigo un gran volumen de
informacion y de datos que ha obligado a todas las organizaciones a darle un giro
importante en la forma en como debe ser tratada la informacion, todo con el fin de
mejorar su productividad, eficiencia y competitividad en el mercado; ademas de
buscar servicios y/o productos de calidad a costos bajos.

La implementacion de tecnologias de la informacion le permite a una organizacion
automatizar y controlar cada uno de sus procesos, dandole un factor de mejora a
estos; la gran mayoria pymes ubicadas en Bogota no se han decidido a mejorar su
organizacioén haciendo uso de las TICs, porque muchas veces obtener alguna de
estas herramientas en el mercado puede llegar a ser muy costoso y mas si se trata
de una mediana o pequefia empresa, el desarrollo de este plan de negocio se
enfoca en atender las necesidades actuales que tiene este sector de la industria
gue busca tener servicios de tecnologia de calidad con costos asequibles.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar plan de negocio para la creacion de una empresa de servicios
telematicos en Bogota.
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1.5.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas)

e Desarrollar estudio administrativo de la empresa

e Desarrollar estudio de mercado

e Elaborar plan financiero

1.6 MARCO TEORICO

En el desarrollo del plan de negocio es necesario realizar una serie de elementos
tedricos y conceptuales, que seran descritos a manera de conceptualizacion en
este aparatado:

1.6.1 Anélisis FODA

Es un dispositivo para determinar los factores que puede favorecer (fortalezas y
oportunidades) y obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los objetivos
organizacionales. (Delgado, 2015)

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccién entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite. El
analisis DOFA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles
de la corporacién y en diferentes unidades de andlisis tales como producto,
mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division,
unidad estratégica de negocios, etc. Muchas de las conclusiones, obtenidas como
resultado del andlisis DOFA, podran ser de gran utilidad en el analisis del mercado
y en las estrategias de mercadeo que se disefien y que califiquen para ser
incorporadas en el plan de negocios. (Ayala Ruiz & Arias Amaya, 2015)

En esta matriz se consolidan tanto los factores externos (oportunidades y
amenazas) como los factores internos (fortalezas y debilidades), del
correspondiente cruce de estos factores se obtienen las estrategias que tendran
como fin el logro de los objetivos del negocio.

v Estrategias FO (fortalezas / oportunidades): Usan las fuerzas internas de la
empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

v' Estrategias DO (debilidades / oportunidades): Pretenden superar las
debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.
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Estrategias FA (fortalezas / amenazas): Aprovechan las fuerzas de la
empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas externas.
Estrategias DA (debilidades / amenazas): Son tacticas defensivas que
pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del
entorno. (Rojas Enriquez)

Antes de elaborar la matriz DOFA se deben realizar dos matrices: una evaluacion
de factores externos (EFE) y otra de evaluacion de factores internos (EFI), que
permitiran la posterior construccion de la matriz FODA:

e Evaluacion de Factores Externos (EFE):

El Objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar
informacion econOmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva de la empresa bajo estudio.

La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total entre diez
y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista primero anote las
oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico posible.

Asigne un peso relativo a cada factor, de 0,0 (no es importante), a 1,0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las
amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son
especialmente graves o amenazadoras. La suma de todos los pesos
asignados a los factores debe sumar 1,0.

Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta
superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media 'y 1
= una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa.

Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacién ponderada.

Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
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determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas
en la Matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion
es 4,0 y el total ponderado mas bajo posible es 1,0. El valor del promedio
ponderado es 2,5. (UVM)

e Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Describe el analisis interno: Debilidades y Fortalezas con el fin de realizar una
auditoria y que esta permita generar estrategias de enriquecimiento para la
organizacion.

Resume las fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales
de un negocio. (Olea, 2016)

Los valores de las calificaciones son los siguientes:

Mayor debilidad
Menor debilidad
Menor fuerza
Mayor fuerza

ANANENEN

1.6.2 Microempresa

Segun la ley 905 de 2004 (Rama Legislativa - Poder Publico, 2004) se define
como:

Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequefa
y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los
siguientes parametros:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.
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1.6.3 Estructura Juridica

La constitucién legal de una organizacion conlleva varias tareas que daran paso al
“nacimiento” oficial del ente; para realizar dicha actividad se debe tener en cuenta
la legislacién que tenga cada pais, para este caso sera en Colombia, siguiendo la
informacion dada en la pagina de la Cadmara de Comercio de Bogota (Camara de
Comercio, 2017) y el codigo de comercio de Colombia.

Primero se debe la clasificar la empresa en factores como:

e Actividad econdmica

e Forma Juridica

e Tamafio

e Ambito de operacion

e Composicion del capital

1.6.4 Nombre o Razén Social

Cuando se crea una empresa, esta debe tener una razén social o nombre, la cual
sera la que identifigue a la empresa junto con el Nit o nimero de identificacién
tributaria.

Igualmente, la empresa puede optar por un nhombre alternativo a la razén social, el
cual se conoce como nombre comercial, el cual puede ser diferente a la razén
social y al igual que la razon social, debe figurar en el respectivo registro mercantil.
(GERENCIE.com, 2010)

1.6.5 Estructura Organizacional

Se entiende la estructura organizacional como el medio del que se sirve una
organizacion cualquiera para conseguir sus objetivos.

En su sentido mas amplio, la estructura organizacional da orden a la
empresa. Responsabiliza el talento humano de la organizacion en cada una de
las areas que se han definido previamente.
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Su finalidad es la de establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los
miembros de una organizacién para trabajar juntos de forma 6ptima, a fin de que
sean alcanzados los objetivos corporativos. (Palacio, 2011)

Existen algunas formas de estructura organizacional, donde se destacan tres
formas principales:

e Organizacion funcional.
e Organizacién por producto o servicio.
e Organizacion matricial.

1.6.6 Estrategia de Distribucion

Las estrategias de distribucién son una de las 4 Pes del Marketing Mix y consisten
en acciones comerciales cuyo objetivo es captar un mayor niumero de clientes,
incentivar las ventas, lograr mayor cobertura o exposicion de los productos o
servicios, etc. Una buena estrategia de distribucién permitira a la empresa lograr
aguellos objetivos de ventas que se hayan establecido. (ALCESTES, 2011)

Tipos de Distribucién:

e Distribucién directa:

Este tipo de distribucién se basa en se es el productor y también el que hace llegar
el producto al consumidor final.

e Distribucién Indirecta:

En el caso de la distribucion indirectaentran en juego agentes e
intermediarios. (SERVIS, 2016)

Teniendo en cuenta los anteriores tipos de distribucion se establece que REDTEL
AG E.U. ofrecera sus servicios con una distribucion directa.

Tipos de Estrategia de Distribucion:

e Estrategia de distribucién intensiva:

Esta estrategia se basa en colocar los productos en los maximos canales de venta
posible. (SERVIS, 2016)

e Estrateqia de distribucion selectiva:
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Esta estrategia se basa en colocar los productos en cierto nimero de puntos de
venta posible. (SERVIS, 2016)

e Estrategia de distribucion exclusiva:

Esta estrategia tiene como base la distribucion en un dnico punto de venta, de
manera totalmente exclusiva. (SERVIS, 2016)

1.6.7 Estudio de competencia

El estudio o analisis de la competencia consiste en el andlisis de las capacidades,
recursos, estrategias, ventajas competitivas, fortalezas, debilidades y demas
caracteristicas de los actuales y potenciales competidores de una empresa o
negocio, con el fin de poder, en base a dicho analisis, tomar decisiones o disefar
estrategias que permitan competir con ellos de la mejor manera posible. (Crece
Negocios)

1.6.8 Organismos Normativos

v Asociacién de Industrias Electrénicas EIA (Electronic Industries Association)
Es una organizacion formada por la asociacién de las compafias electronicas

y de alta tecnologia de los Estados Unidos, cuya mision es promover el
desarrollo de mercado y la competitividad de la industria de alta tecnologia de
los Estados Unidos con esfuerzos locales e internacionales de la politica.

v" Asociacion de la Industria de las Telecomunicaciones — TIA
(Telecommunications Industry Association)
Es la principal asociacibn comercial que representa a la industria de la

tecnologia de la informacién y las comunicaciones a través del desarrollo de
normas, iniciativas de politicas, oportunidades comerciales, inteligencia de
mercado y eventos de redes. (Telecommunications Industry Association,
2017)

v Instituto Nacional de Estandares Americanos — ANSI
El Instituto supervisa la creacion, promulgacién y uso de miles de normas y

directrices que afectan directamente a las empresas en casi todos los
sectores: desde dispositivos acusticos hasta equipos de construccion, desde
productos lacteos y ganaderos hasta la distribucion de energia, y muchos
mas. (American National Standards Institute, 2017)

Péagina | 10



1.6.9 Normas aplicables aredes de telecomunicaciones

De acuerdo al objetivo de la

empresa, las normativas aplicables son:

Tabla 1 Normatividad sobre redes de datos

Norma Descripcion
TIAEIA 568 A Es el Estandar' de EdIfICIOS Comerciales para Cableado
de Telecomunicaciones.
TIAEIA 568 B Son tres esté\ndqrgs que tratan el ce_ablef_sldo comercial para
productos y servicios de telecomunicaciones.
Especifica un sistema de cableado de telecomunicaciones
TIAEIA568 B.1 genérico para edificios comerciales que soporta un entorno

de varios productos y proveedores

TIAEIA568 B.1.1

Es una enmienda que se aplica al radio de curvatura de los
cables de conexion (UTP, unshielded twisted-pair) de 4
pares y par trenzado apantallado (ScTP, screened twisted-
pair) de 4 pares.

TIA/EIA 568 B.2

Especifica los componentes de cableado, de transmision,
los modelos de sistemas y los procedimientos de medicion
necesarios para la verificacion del cableado de par
trenzado.

TIAVEIA 568 B.3

Especifica los componentes y requisitos de transmision
para un sistema de cableado de fibra éptica.

TIAVEIA 569 A

Es el Estandar de Edificios Comerciales para Recorridos y
Espacios de Telecomunicaciones

TIAEIA570 A

Es el estandar de cableado para telecomunicaciones
residenciales y comerciales menores.

TIAEIA 606

Es el Estandar de Administracion para la Infraestructura de
Telecomunicaciones de Edificios Comerciales e incluye
esténdares para la rotulacion del cableado

TIA/EIA 607

Es el estandar de Requisitos de Conexion a Tierra y
Conexion de Telecomunicaciones para Edificios
Comerciales que admite un entorno de varios proveedores
y productos, asi como las practicas de conexion a tierra
para distintos sistemas que pueden instalarse en las
instalaciones del cliente

ANSITIAEIA-526
ANSI/TIAEIA-526-7
ANSITIAEIA-526-14

Presentan un método estandarizado de probar cables de
fibra Optica.

TIAEIA-526-7

Incluye la medicién de la pérdida de potencia 6ptica en
plantas instaladas de cables de fibra éptica monomodo.

TIAEIA-526-14A

Incluye la medicién de la pérdida de potencia 6ptica en
plantas

Describe el sistema de cddigo de colores utilizado en

ANSI/TIA/EIA-598  [cables de fibra 6ptica grandes (hasta de un par de
docenas de fibras).
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE,
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE
RETIE cuyo objeto es establecer las medidas que garanticen la

seguridad de las personas, la vida animal y vegetal, y la
preservacion del medio ambiente, previniendo, minimizando
o0 eliminando los riesgos de origen eléctrico.

Fuente: Autor
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2. ANALISIS FODA

De acuerdo con lo descrito en el marco teorico, se elaboré la matriz DOFA con el
fin de correlacionar factores externos con los factores internos que permitan crear
estrategias que en Ultimas permitiran llevar la organizacion al logro de sus
objetivos.

2.1.EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Al realizar la matriz EFE nacen las oportunidades y amenazas del negocio para
este caso se plantea la siguiente lista y posterior construccion de la matriz EFE:

2.1.1. Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actta la empresa, y que permiten obtener
ventajas competitivas. Segun el analisis realizado se encontraron las siguientes
oportunidades:

v Constitucién Politica de Colombia promueve el uso de las TIC para reducir la
brecha social, econdmica y digital del pais.

v" Marco Legal establecido para la regulacion de politicas publicas en el sector de
las TIC (LEY 1341 del 30 de julio de 2009). (Ministerio de las TICS, 2009)

v' Existencia de un plan de desarrollo tecnolégico en el pais denominado “Vive
Digital”. (Ministerio de las TICS)

v Sector relativamente nuevo en el pais.

v" Crecimiento de la industria Tl con un promedio anual del 13 por ciento segun
Federacion Colombiana de la Industria del Software (Fedesof). (EL TIEMPO,
2016)

v Crecimiento significativo de usuarios de internet con aproximadamente 2.400
millones en el mundo. (Internet World Stats, 2017)

v El sector TIC representa mas del 25% del valor agregado total generado por la
economia del pais. (Jaramillo Arenas & Jaramillo, 2015)

v" Mercado con gran cantidad de posibles usuarios.
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2.1.2. Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion. (Matriz FODA) Dentro de las
amenazas que existen en el entorno a la organizacién se destacan:

v

ARV N N N NN

\

Reforma Tributaria en Colombia establece mayores impuestos que van desde
el 4% al 19% en productos y servicios que ofrecen las TIC. (Redaccion EL
TIEMPO, 2016)

No entrada en vigencia del Reglamento Técnico para las Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL). (Krom, 2015)

Desaceleracion de la Economia del pais.

Aumento de indices de desempleo.

Situacion politica inestable.

Altos aranceles para la importacion de diferentes productos usados en las TIC.
Mayor Inversién de multinacionales en el sector.

No inversién de las empresas en el sector TIC como valor agregado de sus
productos y servicios.

El 88.5% de las pymes que no hacen uso de las TIC afirman no necesitarlas
para el desarrollo de su negocio. (Jaramillo Arenas & Jaramillo, 2015)
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2.1.3. Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (EFE)

De acuerdo a los aspectos mencionados anteriormente se realiza la construccion
de la matriz junto con sus correspondientes valoraciones de pesos y calificaciones
para esta empresa:

Tabla 2 Matriz EFE
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO

Constitucion Politica de Colombia promueve el uso de las
TIC para reducir la brecha social, econémica y digital del
pais. 0,07 4 0,28
Marco Legal establecido para la regulacion de politicas

publicas en el sector de las TIC (LEY 1341 del 30 de julio

de 2009) 0,06 3 0,18
Existencia de un plan de desarrollo tecnolégico en el pais

denominado “Vive Digital” 0,05 2 0,1
Sector relativamente nuevo en el pais. 0,05 3 0,15

Crecimiento de la industria Tl con un promedio anual del 13
por ciento segun Federacion Colombiana de la Industria

del Software (Fedesof) 0,11 4 0,44

Crecimiento significativo de usuarios de internet con

aproximadamente 2.400 millones en el mundo. 0,03 2 0,06

El sector TIC representa més del 25% del valor agregado

total generado por la economia del pais. 0,09 3 0,27
AMENZAS PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO

Reforma Tributaria en Colombia establece mayores
impuestos que van desde el 4% al 19% en productos y

servicios que ofrecen las TIC. 0,06 3 0,18

No entrada en vigencia del Reglamento Técnico para las

Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL). 0,07 2 0,14

Desaceleracion de la Economia del pais. 0,04 2 0,08

Aumento de indices de desempleo. 0,02 1 0,02

Situacion politica inestable. 0,01 1 0,01

Altos aranceles para la importacion de diferentes productos

usados en las TIC. 0,07 3 0,21

Mayor Inversion de multinacionales en el sector. 0,08 3 0,24

No inversién de las empresas en el sector TIC como valor

agregado de sus productos y servicios. 0,09 3 0,27

El 88.5% de las pymes que no hacen uso de las TIC

afirman no necesitarlas para el desarrollo de su negocio. 0,1 3 0,3
TOTAL 1 2,93

Fuente: Autor

El valor ponderado mas alto posible para una empresa es de 4.0 y el mas bajo
posible es de 1.0.

En el caso de la organizacion que se pretende crear el puntaje dado es de 2.93 lo
cual significa que es una empresa que responde a las oportunidades y amenazas
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presentes en su sector (Olea, 2016), por lo que en primera instancia seria viable
su consolidacion.

2.2. EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

De acuerdo a la contextualizacion se plantean las siguientes debilidades y
fortalezas y correspondiente matriz EFI:

2.2.1. Debilidades

Dado que la empresa sera nueva en el sector y el nivel de incertidumbre es alto
estos seran factores clave a tener en cuenta a la hora de establecer estrategias
gue minimicen las debilidades de inexperiencia.

Baja experiencia en el mercado.

Acceso a fuentes de financiamiento.

Recurso humano limitado por falta de presupuesto.

Ausencia de estrategias de promocion y publicidad.

Incertidumbre frente a la imagen que se proyecta con los posibles clientes.
Bajo nivel de endeudamiento.

LSRN NN NN

2.2.2. Fortalezas

El equipo de trabajo se encuentra entusiasmado y con gran motivacion por
emprender la consolidacion de una organizacion seria, que aporte a las
necesidades del mercado, la afinidad en el campo de preparacién profesional junto
con una gran capacidad innovadora son sin duda las fortalezas mas importantes;
ademas el conocer todas las posibilidades que ofrece el sector TIC en Colombia
sera de gran importancia para crecer como empresa. Las fortalezas identificadas
son:

Afinidad en el campo de preparacion.

Equipo de trabajo capacitado.

Objetivos claros y alcanzables.

Desarrollo previo de investigacion del mercado.

Buena capacidad de innovacion.

Contar con asesoria para la constitucion legal de la empresa.

LR

Péagina | 15



v" Proveedores competentes y con buena reputacién en el mercado.
v' Magquinaria y equipos nuevos para ofrecer el servicio.

2.2.3. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)

De acuerdo al andlisis realizado para este plan de negocio y con la ponderacion
realizada para los aspectos internos de la organizacion se propone como resultado
la siguiente matriz EFI:

Tabla 3 Matriz EFI

FORTALEZAS PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
Afinidad en el campo de preparacion. 0,15 4 0,6
Equipo de trabajo capacitado. 0,1 3 0,3
Obijetivos claros y alcanzables. 0,08 4 0,32
Desarrollo previo de investigacion del mercado. 0,08 4 0,32
Buena capacidad de innovacién. 0,08 4 0,32
Contar con asesoria para la constitucion legal de la
empresa. 0,06 4 0,24
Proveedores competentes y con buena reputacién en
el mercado. 0,04 3 0,12
Maquinaria y equipos nuevos para ofrecer el servicio. 0,03 3 0,09
DEBILIDADES PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
Baja experiencia en el mercado. 0,1 1 0,1
Acceso a fuentes de financiamiento. 0,05 2 0,1
Recurso humano limitado por falta de presupuesto. 0,06 1 0,06
Ausencia de estrategias de promocion y publicidad. 0,05 2 0,1
Incertidumbre frente a la imagen que se proyecta
con los posibles clientes. 0,08 1 0,08
Bajo nivel de endeudamiento. 0,04 2 0,08
TOTAL 1 2,83

Fuente: Autor

Los valores ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones
gue son débiles en lo interno. Los valores muy por arriba de 2.5 indican una
posicion muy fuerte, en otras palabras que se capitalizan mejor las fortalezas
internas y se neutralizan las debilidades. (Olea, 2016)

Como se puede observar la organizacion propuesta se encuentra dentro de los
puntajes por encima de 2.5, lo cual indica que responde satisfactoriamente a las
necesidades del mercado y ademas es un factor positivo para la puesta en marcha
del negocio.

2.3. MATRIZ DOFA
Como resultado del andlisis anterior se crea la correspondiente matriz DOFA:
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Tabla 4 Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

1. Afinidad en el campo de preparacion.

2. Equipo de trabajo capacitado.

3. Objetivos claros y alcanzables.

4. Desarrollo previo de investigacién del mercado.
5. Buena capacidad de innovacion.

6. Contar con asesoria para la constitucion legal
de la empresa.

7. Proveedores competentes y con buena
reputacion en el mercado.

8. Apoyo de entidades gubernamentales que|
impulsan el sector TI.

DEBILIDADES (D)

1. Baja experiencia en el mercado.

2. Acceso a fuentes de financiamiento.

3. Recurso humano limitado por falta de|
presupuesto.

4. Ausencia de estrategias de promocion y
publicidad.

5. Incertidumbre frente a la imagen que se|
proyecta con los posibles clientes.

OPORTUNIDADES (O)

1. Constitucién Politica de Colombia promueve
el uso de las TIC para reducir la brecha social,
econdémica y digital del pais.
2. Marco Legal establecido para la regulacién de
politicas publicas en el sector de las TIC (LEY
1341 del 30 de julio de 2009).

3. Existencia de wun plan de desarrollo
tecnoldgico en el pais denominado “Vive Digital”.

4. Sector relativamente nuevo en el pais.

5. Crecimiento de la industria Tl con un
promedio anual del 13 por ciento segln
Federacién Colombiana de la Industria del
Software.

6. Crecimiento significativo de usuarios de
internet con aproximadamente 2.400 millones en|
el mundo.

7. El sector TIC representa mas del 25% del
valor agregado total generado por la economia del
pais.

ESTRATEGIAS (FO)

1. Constituir la empresa en un periodo corto. (F6,
04)

2. Desarrollo de un portafolio de senicios que
permita aprovechar el crecimiento del sector Tl y el
Marco Legal establecido. (F3, F2, 02, O5)

3. Enfocar la investigacion de mercados en las
necesidades actuales de las TIC. (F4, O7)

4. Ofrecer senicios de loT. (F1,F5, O6)

5. Desarrollo de una estrategia publicitaria que
permita mostrar los beneficios del uso de las TIC
como valor agregado de una compafiia. (F7, F3,
01)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Buscar apoyo en entidades
gubernamentales como Fondo Emprender.
(D2, D3, 01, 02)

2. Consolidar la empresa como una
organizacion seria y cumplidora con los
senicios que ofrece. (D1, D5, O4, O3)

3. Establecer una adecuada estrategia de
publicidad que permita impulsar la
organizacion. (D4,05)

AMENAZAS (A)

1. Reforma Tributaria en Colombia establece|
mayores impuestos que van desde el 4% al 19%
en productos y senicios que ofrecen las TIC.

2. No entrada en vigencia del Reglamento
Técnico para las Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL).

3. Desaceleracion de la Economia del pais.

4. Aumento de indices de desempleo.
5. Situacion politica inestable.

6. Altos aranceles para la importacion de|
diferentes productos usados en las TIC.

7. Mayor Inversiéon de multinacionales en el
sector.

8. No inversion de las empresas en el sector TIC
como valor agregado de sus productos
senicios.

9. EI 88.5% de las pymes que no hacen uso de
las TIC afirman no necesitarlas para el desarrollo|

de su negocio.

ESTRATEGIAS (FA)

1. Encontrar proveedores con los que se negocie
un buen precio de los productos (F7, A6, Al)

2. Mostrar que el uso de las TIC puede impulsar y
mejorar los procesos que se desarrollan en las
pymes. (F1, F2, A9)

3. Ofrecer senicios que generen valor agregado a
las empresas (F3, A3, A8)

ESTRATEGIAS (DA)

Fuente: Autor
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Las estrategias resultantes de los correspondientes cruces de factores conducen a
realizar cada una de las unidades presentes en el actual plan de negocio para la
creacion de empresa.

Respecto a la ausencia de estrategias DA (debilidades / amenazas) es importante
resaltar que al tratarse de una empresa nueva, este tipo de estrategias no deben
existir.

3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

3.1. ESTRUCTURA JURIDICA
Segun las caracteristicas de la empresa que se desea consolidar se establece la
siguiente clasificacion:

Tabla 5: Estructura Juridica del Plan de Negocios

CLASIFICACION DEFINICION

Actividad - Se_ .dedlcan a servicios y comercio con
E 2 of Terciario actividades de diversa naturaleza.
coreleE (ENCOLOMBIA)

Es una persona juridica conformada con la
presencia de una persona natural o juridica, la
cual destina parte de sus activos a la
realizacion de una o varias actividades de
caracter empresarial. (SENA, 2013)

Empresa

Forma Juridica .
Unipersonal

Es toda unidad de explotacion econdémica
realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicio, rural o
urbano, con planta de personal hasta de 10
trabajadores y activos de menos de 501 ($
369.596.217) salarios minimos legales
mensuales vigentes. (SENA, 2013)

Tamafo Microempresa

; . Son aquellas cuyas actividades se centran en
Ambito de Local un entorno cercano, como la ciudad donde se
Operacion encuentran ubicadas, el departamento, una

localidad o una region. (SENA, 2013)

Comp05|_c|on del Privada Capital en manos de particulares. (SENA,
Capital 2013)

Fuente: Autor

Luego de definir la clasificacion de la organizacién en los factores anteriormente
descritos se deben seguir los siguientes pasos para formalizar la constitucién legal
de la misma:
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1. La constitucion de una empresa unipersonal es solemne, pues debe
efectuarse por escrito, es decir, documento privado o escritura publica y
con estricta sujecion a las reglas contempladas en el articulo 72 de la Ley
222 de 1995. (Ver modelo ANEXO 1)

2. Si se constituye por documento privado, éste debera ser reconocido por el
constituyente o empresario ante juez o notario o presentado personalmente
ante el secretario de la camara.

3. Cuando se limita cualquiera de los requisitos contemplados en la citada
norma o cuando el documento no sea reconocido por el empresario o
presentado personalmente ante el secretario de la entidad, las cadmaras
deben abstenerse de efectuar su inscripcion.

4. Cuando se aporten a la empresa unipersonal activos cuya transferencia
requiera escritura publica, la constitucién de la empresa deberé hacerse de
igual manera e inscribirse también en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos. (MINCIT, 2017)

Para realizar el registro de la empresa en la respectiva cdmara de comercio se
deben seguir los siguientes pasos:

Presentar la escritura publica o documento de constitucion de la Empresa
Unipersonal, acompafiado de los siguientes documentos (Camara de Comercio de
Barranquilla, 2015):

Formularios del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y sus anexos, Los
cuales deberan ser diligenciados y firmados por el Representante Legal de la
empresa. (Ver Anexo 2)

Formulario RUT O PRE-RUT, el cual podréa solicitar directamente a la Direccion
de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN, o tramitar a través de la pagina
www.dian.gov.co. (Ver Anexo 3)

Si las personas designadas para cargos de junta directiva, representacion legal
o revisor fiscal, no firman el documento de constitucion, deben anexar la
respectiva carta de aceptacién al cargo con indicacién de su documento de
identidad y adicionalmente indicar la fecha de expedicién del documento de
identidad.

Pague los derechos de matricula, asi como la de inscripcion e Impuesto de
Registro correspondientes.
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3.2. NOMBRE O RAZON SOCIAL

Para realizar el registro de la empresa se deben tener en cuenta dos aspectos:

1. Por ser una empresa unipersonal la razon social debe incluir al final del
nombre la expresién “empresa unipersonal”, o su sigla E.U. (MINCIT, 2017)

2. En el pais existe el Control Nacional de Homonimia que permite el registro
de nombres de sociedades y establecimientos de comercio y que los
mMismos no se repitan tanto a nivel local como nacional; es aconsejable que
la razén social de la empresa sea tan distinta como sea posible de los que
ya se encuentren registrados, lo anterior con el fin de evitar confusiones y
posibles sanciones. (Cadmara de Comercio de Bucaramanga)

Para el caso del presente plan de negocios se realizé la consulta de homonimia en
la pagina web de la Camara de Comercio de Bogota para la razén social: REDTEL
AG E.U.

Consulta que no genero ningun registro bajo este nombre, lo cual indica que se
puede hacer uso de esta:
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Imagen 1: Busqueda de Razén Social

3.3.

Ca
co degr':er;io

Solucién de controversias | Servicios empresariales Competitividad y valor compartido | Gobernanzay conocimiento empresarial

Emprasarios Circulo de Afiliados CCE Inversionistas Ciudadanos Proveedores - Contratistas Zala de prensa virtual

sigancs en: o o a @ @ Rs5 Gl

Soporte y ayuda en Linea: | Linsa d= Respuesta Inmediata 3330330 Chat Llamada virtual Ayuda

Registros pablicos

Consulte
infarmacian pars:

Registro Mercantil - Homonimia nacional
Por identificacién

Clase: | Cédula de Ciud: ¥ v [ ][]

* Por nombre o razdn social*

Escriba los primeros caracteres del nombre REDTEL AG E.U.

Bisgueda por palabra clave

Por palabra clave

Regiztro mercantil
Digite 2l nimere de matricula l:l

Buscar

Camara de Ultime afio ek

Comercio renovado

Matricula ‘ Razon Secial Organizacion Juridica

Fuente: (Camara de Comercio, 2017)

MISION

Somos una empresa creada para ofrecer soluciones en infraestructura de redes,
comprometida con implementar cada proyecto bajo los mas altos estandares de
calidad con el fin de brindar innovacion, efectividad y eficiencia a nuestros clientes.
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3.4. VISION

Para el 2022 REDTEL AG E.U. sera una compafiia reconocida en el mercado de
las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones en la ciudad de
Bogota, con un amplio portafolio de servicios, destacandose por su calidad y buen
servicio.

3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Por caracteristicas como: trabajo en condiciones estables, tener pocos productos o
servicios, tareas rutinarias y ser una pequefia empresa; en este caso es
recomendable el uso de una organizacion de tipo funcional.

Estructura Organizacional Funcional:

La estructura funcional es la forma de organizacion empresarial mas tradicional.
Es una estructura jerarquica donde cada empleado tiene un superior y los equipos
son agrupados por especialidades: ingenieria, marketing, produccion, ventas, etc.

Esta forma de organizacion tiene su origen en 1920, cuando Henry Ford y
después Frederick Taylor desarrollaron las teorias de la divisién del trabajo y la
administracion de empresas. Si bien durante buen tiempo este tipo de estructura
fue muy util en términos de eficiencia en los procesos vinculados a la produccion
de bienes de produccién masiva, en la actualidad es considerada como un modelo
a seguir para una eficiente direccion de proyectos. (Conexién Esan, 2017)

Estructura organizacional funcional para REDTEL AG E.U.:

Péagina | 22



Imagen 2 Estructura Organizacional REDTEL AG E.U.

Gerencia General

Contabilidad y
Finanzas

Departamento
de Tecnologia

Secretaria : L :
= Comercial Operaciones
General

Servicios Imageny

Generales Comunicacion

Fuente: Autor

3.6.DESCRIPCION DE AREAS

Las funciones principales de cada area son:

Gerencia General: Liderar, dirigir y coordinar a las distintas areas gestionando
un plan estratégico que permita asegurar. rentabilidad, competitividad,
proyeccion y sustentabilidad para la compaiiia.

Secretaria General: Ejecutar actividades pertinentes al area secretarial y asistir
a su supervisor inmediato, aplicando técnicas secretariales, a fin de lograr un
eficaz y eficiente desempefio acorde con los objetivos de la unidad, (ULA)
ademas debe cumplir funciones como auxiliar contable.

Contabilidad y Finanzas: Llevar un registro sistematico y cronoldgico de las
operaciones financieras de la compafiia donde se debe: registrar, analizar vy
clasificar las mismas, ademéas de mantener la distribucion de recursos
monetarios y realizar el pago de las obligaciones legales de la misma.
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Administracion: La funcion principal sera la de liderar, ordenar y controlar cada
uno de los procesos que hacen parte de la mision de la compaiiia.

Comercial: Las actividades principales del area comercial seran las de: planear,
gestionar, controlar y evaluar los procesos de ventas de los servicios que
ofrece la compainiia.

Imagen y Comunicacion: Su funcion mas importante sera la de elaborar y
poner en marcha estrategias que logren posicionar y divulgar la imagen de la
empresa entre cliente, proveedores, colaboradores y el publico en general.

Operaciones: La funcion principal de esta area es la de transformar insumos o
recursos en productos finales (servicios) con el fin de dar cumplimiento al
objetivo misional de la organizacion, lo anterior realizando actividades de:
desarrollo, implementacion, administracion y mantenimiento de infraestructura
de redes para diferentes tipos de empresas.

3.6.1. Perfil profesional del cargo

De acuerdo a las necesidades de la empresa se establecen los siguientes perfiles:
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Tabla 6 Perfiles Profesionales

Cargo Formacion Académica Experienci Competencias Genéricas Funciones Generales
*Liderar la gestion estratégica
Vision de Negocios *Definir politicas generales de administracién
Ingeniero Telematico o de areas afines Orientacion a Resultados *Dirigir y controlar e desempefio de las reas
Especializacién en Administracién de Planificacién estratégica *Presentar al Directorio estados de situacién e informacién de las marcha
Gerente General G iad t0s d <5 af Lid de la empresa
y Administrativo empresas o Gerencia de proyectos de afios iderazgo *Ser el representante de la empresa
ingenieria Negociacion *Desarrollar y mantener relaciones politico-diplomaticas con autoridades
Certificacion minimo ITIL Comunicacion efectiva a todo  |yreguladores
nivel *Velar por el respecto de las normativas y reglamentos vigentes
*Actuar en coherencia con los valores organizacionales
*Analizar y procesar la informacién contenida en los proyectos
Buena Relaciones interpersonales |*Efecttia calculos a los proyecto.
|ngenier0 Telematico o de areas afines Creativo *Elabora y presenta informes técnicos de las actividades realizadas.
f g " . ~ P *, a i i
Gerente de Operaciones Certificaciones en: ITIL, Cisco CCNA, | < 3 afios Iniciativa Alcanzar los estandares de calidad requeridos. !
c TIA Network ent " Trabai . *Controlar los costes en funcién de los limites establecidos por el
omp ietwork entre otras ral a]o €en equipo presupuesto.
Liderazgo *Motivar a los equipos para alcanzar una mayor productividad.
*Identificar y gestionar riesgos.
Capacidad de adaptacion
Flexibilidad . \as it ) del o
z . - : ™ . . \( .
. Técnico o Tecnodlogo en Secretariado o de - Habilidades comunicativas | /APovarlas diferentes areas de la organizacion
Secretaria General . fi < 2 afios N ) Elaborar actas e informes indicados.
areas afines T_raba]o en equipo . *Otras
Capacidad de observacion y
concentracion
Flexibilidad
Honestidad *Preparacion y presentacion de informacion financiera bajo estandares
Liderazgo internacionales.
Contador Contaduria < 2 afios idad i *Auditorfa de la informacién financiera y de gestién empresarial.
Capaci a ana itica *Elaboracién y presentacion de impuestos.
Organizacion *Manejo de los procesos, costos involucrados
Compromiso
*Capacidad para disefiar ydesplegar planes integrales de marketing
*Capacidad para entender y hacer entender la importancia, en una
o organizacién, de adoptar una orientacién hacia el mercado yla relacién
Flexibilidad con el cliente
Creatividad *Capacidad para concebir y desarrollar estrategias de negocio que
Publicista Publicidad y mercadeo < 2 afios Innovacién impliquen un uso intensivo de las TIC en general y de Internety los
Trabajo en equipo sistemas de comercio electrénico en particular.
Adantacion a los cambios *Capacidad para desplegar conocimientos y habilidades en la direccion
p estratégica de marketing.
*Capacidad para planificar iniciativas de venta orientadas al cliente y
liderar equipos de ventas
* Implementar y administrar Redes de Area Amplia y senicios de computo
X L que garanticen el 6ptimo manejo de informacién de las organizaciones.
Capacidad de analisis * Implementar y realizar soporte técnico a equipo de cémputo, sistemas
Técnico Técnico en Redes o de reas afines <2 afios Habilidades para la investigacion |operativos y redes locales, de acuerdo a las necesidades técnicas de la
Creatividad organi@cién. para garantizar el 6ptimo funcionamiento de sus recursos
Trabajo en Equipo informaticos. o .
*Implementar enlaces de telecomunicaciones que satisfagan las
necesidades decomunicacion de las organizaciones.
*Responder por el aseo yel cuidado de las zonas o areas que le sean
Flexibilidad asignadas . o
Servicios Generales Bachiller Trabajo en equipo *Responder por los elementos utilizados para la ejecucién de sus tareas.
A ,] quip . *Informar sobre cualquier novedad ocurrida en la zona o en los equipos
Adaptacion a los cambios bajo su cuidado.
*Colaborar en las actividades de la cafeteria.

Fuente: Autor

Péagina | 25




La distribucion de personal en relacién a las diferentes areas funcionales seré la
siguiente:

Tabla 7 Requerimiento de Personal

. . i écni Servicios
Cargo Gerente General | Contador | Secretaria | Publicista Ingem’e‘ro Técnico en Vendedor
Telematico Redes Generales
Tiempo
Requerido 48 Horas 24 Horas 48 Horas 24 Horas 48 Horas 48 Horas 48 Horas 24 Horas
(semana)
Area *Gerencia General ADOVO €n ADOVO en
. *Dep Administrativo | Contabilidad poy Imagen y . Apoyo &rea de | Apoyo area poy
funcional . ) ) todas las ... _|Operaciones ) ) todas las
Gerencia y Finanzas X Comunicacion operaciones | comercial )
encargada Comercial areas areas

Fuente: Autor

3.6.2. Proceso de Contratacion

Es el proceso, cuyo objetivo es convocar y contratar candidatos potencialmente
calificados para ocupar puestos dentro de la organizacion.

El proceso de contratacion:

v Inicia: con el requerimiento del departamento donde surge la vacante.
v' Termina: cuando se tiene a los candidatos que cumplen con los requisitos
para el puesto.

Por ser una empresa pequefia y que no cuenta con un departamento de recursos
humanos, se contratard un servicio de consultoria para el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal, esto con el fin de no cometer errores y de
conformar un equipo de trabajo 6ptimo.

3.6.3. Politica Salarial

La politica salarial que aplicara REDTEL AG E.U. esta basada en la escala de
“Minimos de remuneracion” propuesta por la “Red de Enlace Profesional” (Enlace
Profesional, 2017) para el 2017 (ANEXO 4) donde se establece lo siguiente:
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Tabla 8 Estimado Mensual de Obligaciones Salariales

SEGURIDAD SOCIAL PRESTACIONES SOCIALES PARAFISCALES
- Aporte . Intereses Cajade .
CARGO SALARIO Auxilio de en Aporte'zlen ARL an.a.de Cesantias de Vacaciones SENA ICBF Estimado
Transporte pensién Servicios . L Mensual
salud Cesantias Compensacion

Gerente General $  4.500.000 | $ - $ 382500 [$ 540.000 [ $ 23490 |$ 374850 |$ 374850 $ 3749 [ $ 187.200 [ $ 90.000 | $ 135.000 [ $ 180.000 | $ 6.791.639
Contador $ 1.750.000 | $ - $ 148.750 | $ 210.000 | $ 9.135($ 145775[$ 145775|$ 1458 | $ 72.800 | $ 35.000 | $ 52.500 | $ 70.000 [ $ 2.641.193
Secretaria $ 950.000 | $ 83.140 [$ 80.750 | $  114.000 | $ 4.959 | $ 79.135 | $ 79.135 | $ 791 | $ 39.520 | $ 19.000 | $ 28.500 | $ 38.000 [ $ 1.516.930
Publicista $ 1.750.000 | $ - $ 148.750 [$  210.000 | $ 9.135($ 145.775[$ 145775|$ 1458 | $ 72.800 | $ 35.000 | $ 52.500 | $ 70.000 [ $ 2.641.193
Ingeniero Telematico | $ 3.500.000 | $ - $ 297.500 [ $  420.000 [ $ 18270 [$ 291550 [$ 291550 | $ 2916 [ $ 145.600 [ $ 70.000 | $ 105.000 | $ 140.000 | $ 5.282.386
Técnico en Redes $ 1.300.000 | $ 83.140 | $ 110.500 | $  156.000 | $ 13572 ($ 108.290 [$ 108.290 | $ 1.083 | $ 54.080 | $ 26.000 [ $ 39.000 | $ 52.000 | $ 2.051.955
Vendedor $ 950.000 | $ 83.140 [$ 80.750 | $ 114.000 | $ 4.959 | $ 79.135 | $ 79.135 | $ 791 | $ 39.520 | $ 19.000 [ $ 28.500 | $ 38.000 [ $ 1.516.930
Servicios Generales [ $ 368.859 | $ 41570|$ 31353|% 44.263 | $ 1.925 | $ 30.726 | $ 30.726 | $ 307 | $ 15345 $ 73771 $ 11.066 [ $ 14754 [$  598.271
TOTAL ESTIMADO MENSUAL | $ 23.040.496

Fuente: Autor
Se realiza un estimado mensual de lo que se debe cancelar mensualmente a cada colaborador en base a la normatividad

vigente del pais (Universidad EAFIT) y tomando como referencia los siguientes datos:

Tabla 9 Porcentaje de Aportes Legales

Trabajador dependiente
Aportes salud 8.5% 4% 12,5%
4% (mas un 1%
adicional si el ingreso
base de cotizacion es
s 12% superior a 4 salarios 16%
P minimos mensuales
vigentes y hasta 16
salarios minimos)
De acuerdo a la tarifa 0.522%
Aportes a de riesgos que tenga el 1.044%
riesgos empleado, varia de 0% 2.436%
laborales acuerdo al nivel de 4.35%
riesgos 6.96%
Aportes al . . o
SENA 2% 0% 2%
Aportes al o o g
ICBF 3% 0% 3%
Aportes a Caja
de 4% 0% 49,
Compensacion

Fuente: (Compensar, 2017)
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3.6.4. Tipo de Contratacion

En cuanto al tipo de contratacidon que se va utilizar, se realizé una consulta al
Caodigo Sustantivo del Trabajo con la que se determind que el tipo de contratacion
adecuada para la empresa sera de dos tipos:

Contrato a Término Indefinido (Art. 47)

Como su nombre lo indica este tipo de contrato no tiene fecha de terminacion
establecida. EI empleado goza de todas las prestaciones sociales establecidas por
la ley y tiene beneficios adicionales como la opcion de vinculacién a cooperativas
empresariales y ayudas especiales de acuerdo con cada empresa; con posibilidad
de optar por créditos y préstamos entre otros. Los descuentos para este tipo de
contrato soniguales a los de un contrato a término fijo, mas cualquier otra
deduccion autorizada por el empleado. Este tipo de contratacion sera usada para
los cargos anteriormente mencionados.

Contrato Civil por Prestacion de Servicios

Este tipo de contrato se celebra de manera bilateral entre una empresa y una
persona (natural o juridica) especializada en alguna labor especifica. La
remuneracion se acuerda entre las partes y no genera relaciéon laboral ni obliga a
la organizaciobn a pagar prestaciones sociales. La duracion es igualmente en
comun acuerdo dependiendo del trabajo a realizar. El empleado recibe un sueldo
al cual se le descuenta Unicamente por concepto de retencién en la fuente. La
anterior forma de contratacion seria usada si algun proyecto de gran magnitud
requiriere de varios técnicos o ingenieros para el logro de su objetivo.
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4. ESTUDIO DE MERCADOS

4.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El modelo de negocio que se plantea es la creacion de una empresa que tenga
como fin la prestacion de servicios telematicos en la ciudad de Bogota,
enfocandose en cubrir las necesidades del sector pymes, lo anterior en respuesta
a las actuales politicas nacionales las cuales pretenden que dichas organizaciones
aprovechen el valor agregado que pueden obtener gracias al uso de las TICs en
Sus negocios; puesto que solo el 31,9% (DANE, 2016) de las mismas hace usos
de estas actualmente. Por tratarse de una empresa nueva en el sector es
importante realizar una incorporacion progresiva dentro de la oferta de servicios,
por lo cual se ofreceran en una primera etapa servicios enfocados a la gestion de
redes de comunicacion de las empresas.

Basado en el modelo OSI el proceso de transmision de informacion debe realizar
un recorrido por siete capas donde cada una de estas se encargara de una tarea
para que la transmision sea exitosa; en las primeras tres capas (fisica, enlace y
red) de manera general encontramos elementos de hardware (como el cableado y
los equipos activos de red), por lo que una planeacién basada en estandares y
normativas legales es fundamental para que estas capas logren enviar los datos
sin perdidas. Por lo anterior se decide que gestionar los elementos de hardware
mencionados anteriormente sera la primera etapa en la que se centrara la
empresa ofreciendo los siguientes servicios:

1) Disefio légico y fisico de la red:

Donde se define la arquitectura y se establece el detalle de los componentes y
configuraciones de la red que seran usados en el respectivo proyecto, se
enmarcan los disefios tanto I6gicos como fisicos en normas como: TIA/EIA 568
A, TIA/EIA 568 B y TIA/EIA 569 A; este debe especificar los requisitos para
realizar el cableado para telecomunicaciones, la topologia de red que se
recomienda, planos del cableado incluyendo limites de distancia, las
especificaciones sobre el rendimiento de los aparatos de conexion (equipos
activos de red), los conectores y asignacion de pines.

Ademas de lo anterior se genera una propuesta econdémica de los costos del
proyecto junto con un cronograma.
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2)

3)

4)

Solucién e Instalacion de Cableado Estructurado

Basado en el disefio légico - fisico propuesto y aprobado en el proceso
preliminar, se implementa un sistema de cableado estructurado que sea
organizado y comprensible para cada uno de los interesados; debe ser acorde
a especificaciones y normatividades expuestas anteriormente y otras como:
TIA/EIA 570A, TIA/EIA 606, TIA/EIA 607, también es necesario tener en cuenta
para cada instalacion el reglamento interno de electricidad actualmente vigente
en el pais RETIE. Para garantizar una instalacion efectiva y eficaz se deben
cumplir 4 reglas: dar una solucién completa para la conectividad, planificacién
para futuro crecimiento, costos totales y libertad de eleccion en los
proveedores.

Solucioén e Instalacion de Equipos Activos de Red.

Ademas de la instalacion del cableado se realizara una instalacion adecuada
de cada uno de los equipos activos de red, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas y operativas de cada uno de estos, teniendo como

referencia normas como TIA/EIA 606 y TIA/EIA 607.

Mantenimiento de cableado estructurado y de equipos activos.

4.2. SEGMENTOS O CLIENTES POTENCIALES

Es el proceso de dividir clientes en grupos basados en caracteristicas comunes
para que las compariias puedan establecer estrategias para cada grupo efectiva y
apropiadamente.

La segmentacion permite ajustar mejor sus esfuerzos de marketing a varios
subconjuntos de audiencias. Esos esfuerzos se pueden relacionar tanto con
comunicacién como con desarrollo de producto o servicio. (Shopify)

Criterios de Segmentacion:

Ubicacion: Basado en el informe de “Dinamica de la economia y el comercio
exterior de la region” realizado por el Observatorio de la Region Bogota.
(Observatorio de la Region Bogota, 2014) Se elige Bogota como ubicacion
geografica de la empresa basado en los siguientes criterios:
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Tabla 10 Factores de Seleccién de Ubicacién

FACTOR Descripcion
Crecimiento econOdmico 4.2%
Generacion de empleo Principal generadora
Aporte del PIB nacional 24, 7%
Tasa de Crecimiento 4.2%
Principales actividades de servicios @ Transporte, almacenamiento y
gue contribuyen al crecimiento de la | Comunicaciones
ciudad.
Bogota es el centro empresarial del | 350.000 empresas
pais

Fuente: Autor

Se decide tomar como clientes potenciales a las pequefias y medianas empresas
(pymes) ubicadas en Bogota, por ser unos de los tipos que mas componen el
mercado laboral de la ciudad y donde las TICs han sido implementadas tan solo
un 31.9%.

Se realiza una consulta en la “Base de Datos de Informacién Empresarial “de la
Camara de Comercio de Bogota (Camara de Comercio de Bogota), obteniendo los
siguientes datos de segmentacion:

e Ubicacion: Filtrando la informacién por ubicacion se tendrian 468.763 registros.

! Ubicacion
Departamentos : | BOGOTAD.C. v

Criterios de Seleccion : Registros Antes de la Seleccidn: Criterios Seleccionados :

BOGOTAD.C. BOGOTAD.C.

d>0 [

seleccionar Todo Registros Después de la Seleccion Seleccionar Todo

[

Imagen 3 Filtro por Ubicacion
Fuente: CCB

e Tamafio de la empresa: Aqui se segmentan los datos por pequefias y
medianas empresas, dando como resultado 53648 registros:
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Ayuda Q Seleccione el Tamafio de Empresa:

Criterios de Seleccion :
Sin Clasificar
Microempresas
Pequefias
Medianas
Grandes

Seleccionar Todo

Registros Antes de la Seleccion: Criterios Seleccionados :
550329 Pequefias

Medianas
Registros Después de la Seleccion
Seleccionar Todo

Imagen 4 Filtro por Tamafo de Empresa

Fuente: CCB

Rango de Ventas: En el afio 2007 la Asobancaria realiza un modelo en el cual

propone gque las empresas sean clasificadas segun su tamafio por el total de
sus ventas y no por el valor de sus activos (Nieto, Timoté, Sanchez, &
Villarreal, 2015). La propuesta se resume en la siguiente tabla:

Tamanho Ventas

Micro henos de $341 milones
Pequefias Entre $341 y $4.181 millcnes
Medianas Entre $4.181 y 520.058 millones
Grandes Mas de $20.058 Millones

Fuente: Asobancaria (2007)

Imagen 5 Propuesta Asobancaria
Fuente: Asobancaria

Realizando una conversion del promedio de ventas del afio 2007 y teniendo en

cuenta la inflacion, se obtiene:

Valor actual del peso colombiano de 2007 Sl IR ORI
$341,000,000 pesos colombianos en 2007 ==p $518,463,335.28 pesos valor 341000000
. (8)
colombianos en 2017
Afio 2007
La tasa de inflacion promedio de Colombia entre los afios 2007 y 2017 ha sido del 4.28% anual. En inicial
total, la moneda presenté un aumento del 52.04% entre estos afios. Esto quiere decir que
341,000,000 pesos colombianos (COP) de 2007 equivalen a 518,463,335.28 pesos colombianos Afio 2017
de 2017. final
[
© El poder adquisitivo de $341,000,000 pesos colombianos de 2007 es igual al de

$518,463,335.28 pesos colombianos de 2017.

Imagen 6 Conversién 1
Fuente: (DINERO EN EL TIEMPO)
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|#” Dinero en el tiempo Délar  Euro  Peso mexicano  Pesochileno  Otras monedas ~

Valor actual del peso colombiano de 2007 SRR T €I
$20,058,000,000 pesos colombianos en 2007 ==p $30,496,591,140.71 pesos Valor 20058000000

. ($)
colombianos en 2017

Afio 2007
La tasa de inflacién promedic de Colombia entre los afios 2007 y 2017 ha sido del 4.28% anual. En inicial
total, la moneda presenté un aumento del 52.04% entre estos afios. Esto quiere decir que
20,058,000,000 pesos colombianos (COP) de 2007 equivalen a 30,496,591,140.71 pesos Afio 2017
colombianos de 2017. final
€ El poder adquisitivo de $20,058,000,000 pesos colombianos de 2007 es igual al de

$30,496,591,140.71 pesos colombianos de 2017.
Imagen 7 Conversién 2

Fuente: (DINERO EN EL TIEMPO)

El resultado para el filtro por rango de ventas es de 29549 registros

Ayuda 0 Seleccione Rango de Ventas:
Registros Antes de la Seleccion:

Criterios Seleccionados :
518463335-304965591140 -
Criterios de Seleccion :
El rango puede estar entre $518.541.150 v 530.494.958.806
Entre @
Limpiar @

Registros Después de la Seleccion

:

Imagen 8 Filtro Rango de Ventas
Fuente: CCB

e Fecha de renovacion de la matricula mercantil: Se realiza un filtro para
matriculas renovadas en el afio 2017, lo cual da como resultado 29535

registros.
Ayuda 0 Seleccione Fecha de Renovacion :
Por : | Afios v Registros Antes de la Seleccidn: e :
Crit: Sel dos:

Criterios de Seleccion : 29549 oy e A
2015 -
2016
2017

i Registros Después de la Seleccion
|/ Seleccionar Todo

! seleccionar Todo

Imagen 9 Filtro Fecha de Renovacion de Matricula
Fuente: CCB
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Rango de Empleados:

Segun la ley 905 de 2004 de Colombia se definen las caracteristicas que debe
tener cada empresa segun su tamario, donde uno de los factores es el nUmero

de trabajadores que debe tener:

EMPRESA NUMERO DE TRABAJADORES — ACTIVOS TOTALES POR VALOR

inferior a quinientos (500)

MICROEMPRESA plonta de personal no superior a los SMMLY

* diez (10) trabajadores
/ excluida la vivienda

PEQUENA  planta de persondl entre once (11) y :2;2?32':::; ;?lolfjﬁg;(}]}y

. cincuenta (50) SMMLV

MEDIANA  planta de personal entre cincuentay — entre cinco mil uno (5.001) a
uno (51) y doscientos (200) treinta mil {30.000) SMMLY

L

Imagen 10 Caracteristicas por Tamafio de Empresa
Fuente: (MINCIT, 2012)

Aplicando este filtro se obtiene un total de 11.399 registros.

Ayuda 0 Seleccione Rango de Empleados:
Registros Antes de la Seleccion:

29535 Criterios Seleccionados :
11-200

Criterios de Seleccion :

El rango puede estar entre 11 y 200
Entre @

Limpiar
Registros Después de la Seleccidon

Imagen 11 Filtro Rango de Empleados
Fuente: CCB

Se puede concluir que la cantidad de potenciales clientes es bastante alta, o que
permitiria pensar que implementando estrategias acertadas el crecimiento de la

futura organizacion seria muy posible.
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4.3. FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Es un esquema que describe por cada unidad de producto o servicio, los
elementos necesarios para su venta y distribucion al cliente. (Diaz Perdomo) Para
el presente plan de negocios se proponen las siguientes fichas técnicas:

4.3.1. Ficha Disefio l6gico y fisico de lared de telecomunicaciones

Tabla 11 Ficha Técnica Servicio 1

REDTEL AG E.U.

NOMBRE DEL SERVICIO

Vigencia: 2017

Fecha: 22 de septiembre de
2017
Disefio logico y fisico de la red de

telecomunicaciones

CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO

e Levantamiento de requerimientos para la
construccion del modelo.

e Analisis de requerimientos.

e Disefio logico y fisico de la estructura segun
capas 1, 2 y 3 del modelo OSI.

e Documentar la implementacion logica y fisica
de la red.

TIPO DE SERVICIO

Tecnolbgico

REGLAMENTACION DEL

TIA/EIA 568 A
TIA/EIA 568 B
TIA/EIA 568 B.1
TIA/EIA 568 B.1.1

SERVICIO TIA/EIA 568 B.2
TIA/EIA 568 B.3
TIA/EIA 569 A
TIA/EIA 607
UBICACION Bogota

Fuente: Autor
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4.3.2. Ficha Solucién e Instalacién de Cableado Estructurado

Tabla 12 Ficha Técnica Servicio 2

REDTEL AG E.U.

NOMBRE DEL SERVICIO

Vigencia: 2017
Fecha: 22 de septiembre de
2017

Solucioén e Instalacion Cableado Estructurado

CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO

e Propuesta de solucion de cableado
estructurado (vertical y/o horizontal).

e Tendido de Cableado (UTP y/o Fibra optica).

e Conectorizacion de cableado horizontal y/o
vertical.

e Prueba de cableado estructurado.

e Certificacion de cableado UTP y/o Fibra
optica.

REGLAMENTACION DEL

TIPO DE SERVICIO Tecnolégico
ANSI/TIA/EIA 568-B Cableado de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales sobre
como instalar el Cableado.

ANSI/TIA/EIA 569-A Normas de Recorridos vy
Espacios de Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales sobre como enrutar el cableado.
ANSI/TIA/EIA 570-A Normas de Infraestructura
Residencial de Telecomunicaciones.
ANSI/TIA/EIA-606-A Normas de Administracion de
Infraestructura de Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales.

SERVICIO ANSI/TIA/EIA 607 Requerimientos para instalaciones
de sistemas de puesta a tierra de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.
ANSI/TIA/EIA 758 Norma Cliente-Propietario de
cableado de Planta Externa de Telecomunicaciones.
ANSI/TIA/EIA-526
ANSI/TIA/EIA-526-7
ANSI/TIA/EIA-526-14
RITEL Reglamento Interno de Telecomunicaciones.
RETIE

UBICACION Bogota

Fuente: Autor
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4.3.3. Ficha de Solucién e Instalacién de Equipos Activos de Red

Tabla 13 Ficha Técnica Servicio 3

Vigencia: 2017
Fecha: 22 de septiembre de
2017

Solucion e Instalacion de Equipos Activos de

Red.

e Elaboracion de propuesta para solucion de
equipos activos de red segun necesidades y
requerimientos.

¢ Montaje de dispositivos de red en bastidor de

REDTEL AG E.U.

NOMBRE DEL SERVICIO

CARACTERISTICAS DEL

SERVICIO - :
telecomunicaciones y puestos de trabajo.
e Configuracion de Dispositivos segun
requerimientos.
TIPO DE SERVICIO Tecnologico
REGLAMENTACION DEL TIA/EIA 607
SERVICIO TIA/EIA 606
UBICACION Bogota

Fuente: Autor

4.3.4. Ficha de Mantenimiento de Cableado Estructurado y de Equipos
Activos

Tabla 14 Ficha Técnica Servicio

Vigencia: 2017
Fecha: 22 de septiembre de
2017

REDTEL AG E.U.

NOMBRE DEL SERVICIO Man_tenlmler_lto de Cableado Estructurado y de
Equipos Activos
CARACTERISTICAS DEL Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
de cableado estructurado y de equipos activos
SERVICIO
de red.
TIPO DE SERVICIO Tecnologico
TIA/EIA 606
REGLAMENTACION DEL TIA/EIA 607
SERVICIO TIA/EIA 568 A
TIA/EIA 568 B
UBICACION Bogota

Fuente: Autor
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4.4, ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Para la prestacion de los servicios se manejara una estrategia de distribucion
exclusiva, esto con el fin de poder brindar mejor calidad y precios mas
competitivos. El canal de distribucion seria:

Imagen 12 Canal de Distribucion

Cliente

Prestador
del Servicio

Ejecucién

del Proyecto

Fuente: Autor

Una vez el cliente solicite elllos servicios de la empresa, se realiza el
levantamiento de requerimientos y se elabora una propuesta que se presenta al
consumidor final para su aprobacion finalmente se realiza la ejecucion del
proyecto.

Los costos correspondientes con este canal de distribucion se encontrarian en la
ejecucion del proyecto, donde se incluyen costos de:

e Traslado al lugar donde se va desarrollar el proyecto.
e Traslado de herramientas y equipo de trabajo.

Para cubrir esta necesidad se tercerizara el proceso mediante el alquiler de
camionetas.
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4.5. DETERMINACION DE PRECIO

En general uno de los elementos fundamentales dentro de cualquier negocio o
empresa es el precio, que junto con el producto o servicio van a determinar la
forma de demanda de dichos productos, por tanto, saber con qué precios van a
desarrollar las actividades el negocio o empresa y qué factores lo determinan sera
fundamental para una evaluacion de la misma. (La Nueva Economia)

La empresa ofrecera servicios enfocados a las TICs donde se debe desarrollar
proyectos para cada uno de los negocios a los que se venderan los servicios,
para el calculo de cada proyecto se tendran en cuenta los siguientes factores:

e El Presupuesto del Proyecto: Se deben contemplar los costos directos,
indirectos y las contingencias conocidas del proyecto.

e La Reserva de Gestion del Proyecto: Esta reserva de gestion, junto con el
presupuesto, es lo que nos da el coste objetivo del proyecto.

e EI Coste objetivo del Proyecto: Es la reserva de gestién junto con el
presupuesto del proyecto.

e El Precio total del Proyecto: El presupuesto del proyecto mas la reserva de
Gestion del Proyecto mas el beneficio del proyecto. (MDAP Executive
Master In Project Management, 2014)

Dentro del presupuesto del proyecto se debe contemplar 5 rubros fundamentales
para el calculo de costos (Esterkin, 2007):

1) Mano de Obra.

2) Materiales.

3) Proveedores, consultores y asesores: si se va a tercerizar algun proceso.
4) Alquiler de equipos e instalaciones.

5) Viajes, alojamiento, alimentos.
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4.6. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

La estrategia publicitaria persigue el objetivo de disefiar una campafia que
permita lograr una respuesta concreta que se quiere provocar en el publico
objetivo. (Morano, 2010)

Es importante contar con estrategias de publicidad dentro de una organizacion y
aun mas cuando la empresa se estd constituyendo, pues de esto depende un
porcentaje alto de la imagen y credibilidad que va tener el negocio. REDTEL AG
E.U. contara con las siguientes estrategias publicitarias:

Tabla 15 Estrategias de Publicidad

Creacion de Logo para empresa S

Marca Slogan para la empresa S
Creacion de manual de Imagen. S -

$

S

Papeleria Basica (Sobre, hoja carta, Tarjeta personal) 580.000

Papeleria Contable (formatos de: cotizacidn factura, 480.000
cuenta de cobro, recibo de caja)

Publicidad Fachada
Exterior Penddn

(Asosiacién Colombiana de la
Industria Publicitaria, 2015)

1.200.000
260.000

Creacion de INTRANET con ERP

Creacion de cuenta en redes sociales (Facebook , Twitter,
Instagram)
Creaciéon de campafia publicitaria en redes sociales S -

S
S
WEB Pagina WEB corporativa S 100.000
S
S

Anuncio en Facebook (FACEBOOK, 2017) S 87.600
e Instagram (1 délar por dia) mensual:

TOTAL $ 2.707.600

Fuente: Autor

Las estrategias que no tienen un costo definido seran asumidas por el
departamento de Marketing de la organizacion, lo que permite disminuir gastos. Se
pueden incrementar el numero de estrategias a utilizar siempre que el
departamento encargado lo crea pertinente.
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4.7. ESTUDIO DE COMPETENCIA

En Colombia existen 11 clusters de tecnologia que se encargan de: “ser un
escenario neutral donde lideres empresariales, Gobierno, entidades de apoyo y
academia trabajen colaborativamente para incrementar la productividad
y competitividad del sector TIC” (Cluster Bogot4 Software y Tl, 2017). En Bogota
se encuentra el mas grande del pais, este lleva por nombre “Cluster de Software y
Tl de Bogotd”, los demas se encuentran ubicados en diferentes departamentos:

Tabla 16 Red Cluster Colombia

AND DE
NOMBRE DE LA INICIATIVA DEPARTAMENTOS CREACION
Atlantico, Bolivar, Cesar,
o Cordoba, La Guaiira, .
E o Magdalena, San Andrés y ——
Sucre

2 Pacifitic Valle del Cauca 2012
3 Asociacion Alianza Sinertic Bogota D.C. y Cundinamarca 2004
4 Red Empresarial Intersoftware Antioguia 2004
5 Cluster de Software y Tl De Bogota Bogota D.C. 012
B Clus'.er.Tec.r!qug a, Informacion y Antioquia 2014

Comumnicacion
T Iniciativa Tumbaga Quindio 2011
] Clister Creatic Cauca 2013

Cluster De Empresas De Tecnologias De -
a8 Informacion ¥ Comunicaciones De Los D 2008

- Santander

Santander

Metworkit - Cluster Tic Del Triangulo Del Cafe N . .
10 {Caldas, Risaralda ¥ Quindia) Caldas, Quindio y Risaralda 2012
11 Orinoco Cluster Tic Meta 2012

Fuente: (ColCapital y Crowe Horwath, 2015)

Asumiendo que todas las empresas que ofrecen servicios TICs que estén
ubicadas en Bogota, se encuentran registradas en “Cluster Bogota Software y TI”,
se realiza una consulta al directorio de la pagina web del cluster obteniendo 645
(Cluster Bogota Software y TI, 2017) registros para empresas que prestan
servicios de:

e Infraestructura (Telecomunicaciones, centro de datos, servidores,
almacenamiento, administracion de redes y sistemas).

e Soluciones de hardware.

e Servicios de Tl y conexos.

e Aplicaciones.

e Software a la medida.
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Imagen 13 Consulta Directorio Cluster Bogota

Proveedores

Infraestructura
(Telecomunicaciones,
centro de datos, servidores,

almacenamiento,
administracion de redes y
sistemas)

Inversionistas privados y
Fondos de Capital de

Riesgo
4 Perca __ Buenavista
o C Mapa Satélite &3 ) La Casita
Servicios de soporte
(Reclutamiento de personal e El Riachuelo & g
Madrid A ‘1
y capacitacion, marketing y N R e Sgnfrancis
& _§ - ul .
publicidad, asesoria de Mosquera Bogota -
S UE
procesos, entre otros) Tt o)
@ FONTIBON E £l Manzano
Soluciones de Hardware @
CHAPINERO La Hoya
TEUSAQUILLO
|
Empresas Core e Bos Chatosuga

Monserrate @

Soacha Los Aguados i

Servicios de Tl y conexos

&:—J Chusaca

;.f
didl|+
§

Aplicaciones o s
g Datos del mapa ©2017 Google  Condiciones del servicio _ Informar us

Software a la medida

Se han encontrado 645 resultados Ordenar por = Seleccione

Fuente: Cluster Bogota Software y Tl

Tomando dos empresas de las que genera la consulta (AconpiExpress y Avance
Virtual) se puede concluir que:

e Cuentan con un portafolio de servicios de Tl amplios.
e Varios afios de presencia en el mercado.

e Misidn y Vision clara.

e Integracion de servicios de redes y software.

Del anterior andlisis se pude finalizar agregando que estas fortalezas arrojadas por
la competencia estdn contempladas en el analisis DOFA realizado en la primera
unidad, donde se propone crear estrategias como:

v' Constituir la empresa en un periodo de tiempo a corto plazo.

v' Desarrollo de un portafolio de servicios que permita aprovechar el
crecimiento del sector Tl y el Marco Legal establecido.

v' Desarrollo de una estrategia publicitaria que permita mostrar los beneficios
del uso de las TIC como valor agregado de una compafia.
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4.8. PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se incline por una u otra
empresa y lo que busca es solucionar un problema o satisfacer una necesidad del
cliente de manera innovadora. En este sentido, la propuesta de valor constituye
una serie de ventajas o diferenciadores que una empresa ofrece a los clientes.
(Osterwalder, 2008)

Dentro de la propuesta de valor que propone REDTEL AG E.U. se encuentran los
siguientes aspectos:

v' Generacion de confianza y credibilidad en cada uno de los proyectos
realizados, esto con el fin de garantizar que se estan comprendiendo y
dando solucion a las necesidades del cliente.

v' Optimizacién y mejoramiento de procesos que den respuestas flexibles,
dindmicas y seguras a las empresas.

v' Acompafiamiento continto del cliente, permitiendo que este haga siempre
parte del equipo de proyecto, lo anterior con el objetivo de tener una
colaboracion conjunta y que los entregables sean la mejor adecuacion
para el funcionamiento de la empresa.

v' Pertenencia a redes y cluster de tecnologia en el pais garantizando que
se estdn solucionando necesidades bajo los mejores estandares de
normatividad y con las mejores tecnologias.
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5. OPERACION

El Plan de Operaciones resume todos los aspectos técnicos y organizativos que
conciernen a la elaboracion de los productos o a la prestacion de los servicios.
(Guia para la creacion de empresas)

5.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DEL SERVICIO

REDTEL AG E.U. manejara un total de 4 servicios que tendran los siguientes
procesos:

e Disefo l6qgico V fisico de la red de telecomunicaciones:

Es el primer proceso el que cual pretende realizar un levantamiento de
requerimientos y un disefilo basado en estos que permita dar una solucion
acertada para el buen funcionamiento de la red y que se logren cumplir cuatro
aspectos importantes (Gamez Prieto, 2012):

» Funcionalidad: Una red debe ser funcional, debe permitir que los usuarios
de red cumplan con los requisitos de trabajo, debe proveer conectividad
entre los usuarios y aplicaciones a tiempos de respuesta razonables.

» Escalabilidad: Todas las redes deben ser capaces de crecer
continuamente y abordar las nuevas tecnologias minimizando los costes de
implementacion.

» Adaptabilidad: Se debe realizar el disefio de redes teniendo en cuenta
tecnologias futuras y no se debe limitar la red para la implementacion de
estas nuevas tecnologias mientras se puedan adquirir.

» Administracién: El disefio de la red debe resultar de facil manejo para el
monitoreo, administracién y control de incidencias.

Donde se define la arquitectura y se establece el detalle de los componentes y
configuraciones de la red que seran usados en el respectivo proyecto, se
enmarcan los disefios tanto l6gicos como fisicos en normas como: TIA/EIA 568 A,
TIA/EIA 568 B y TIA/EIA 569 A; este debe especificar los requisitos para realizar el
cableado para telecomunicaciones, la topologia de red que se recomienda, planos
del cableado incluyendo limites de distancia, las especificaciones sobre el
rendimiento de los aparatos de conexion (equipos activos de red), los conectores y
asignacion de pines.
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Ademas de lo anterior se genera una propuesta econdmica de los costos del
proyecto junto con un cronograma.

e Instalacion Cableado Estructurado

Basado en el disefio I6gico - fisico propuesto y aprobado en el proceso preliminar,
se implementa un sistema de cableado estructurado que sea organizado y
comprensible para cada uno de los interesados; debe ser acorde a
especificaciones y normatividades expuestas anteriormente y otras como: TIA/EIA
570A, TIA/EIA 606, TIA/EIA 607, también es necesario tener en cuenta para cada
instalacién el reglamento interno de electricidad actualmente vigente en el pais
RETIE. Para garantizar una instalacion efectiva y eficaz se deben cumplir 4 reglas:
dar una solucibn completa para la conectividad, planificacion para futuro
crecimiento, costos totales y libertad de eleccién en los proveedores.

El proceso de instalacion del cableado debe garantizar que se estan cumpliendo
todos los requerimientos que se establecieron en la etapa de disefio. Esta
compuesto por un total de 12 actividades, las cuales pretenden ser desarrolladas
bajo los mejores estandares con el fin de entregar un servicio de calidad.

e Proceso de Instalacion de Equipos Activos de Red

Es el proceso que se desarrolla después de la instalacion del cableado
estructurado, con este se busca que la informacién se distribuya de manera activa
a través de la red, por lo que realizar una correcta instalacion y configuracion de
los mismos es vital para el funcionamiento de la misma. Se compone de 7
actividades.

¢ Mantenimiento de Cableado Estructurado y de Equipos Activos

Este proceso pretende realizar una serie de actividades que pretenden
“‘compensar la degradacion que el tiempo y el uso provocan” (Real Academia
Espafiola) en equipos activos y cableados estructurados de la red, para realizar
esta tarea se debe tener en cuenta que existen dos tipos de mantenimiento:

» Mantenimiento Correctivo: Que consta de visitas continuas para
realizar recorrido de trayectorias tanto exterior como interior en area de
oficinas o en planta para verificar la calidad de resistencia en los climas
extremos de los componentes y realizar limpieza en los Distribuidores
Intermedios (IDF’S) y Principal (MDF) del cableado estructurado, es decir
tuberias, escalerillas, canaletas, face plate, cajas aparentes, jacks, patch
cord, etiquetacion, etc., que se encuentren en perfectas condiciones de
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funcionalidad y fijacion, para garantizar el peformance y funcionamiento del
cableado estructurado. (Ramirez Luz, 2005)

» Mantenimiento Preventivo: Que consta del cambio o reparacion segun
sea el caso de algun componente del cableado estructurado en caso de
encontrarse roto, quebrado, flojo, mal fijado, llamase jacks, face plate, patch
cord, etc., ademas de realizar las pruebas con equipo pentascanner
necesarias a los nodos que presenten fallas por campos blancos, mal
conexion, etc., y determinar si se le asigna una nueva trayectoria y poderlo
cambiar. (Ramirez Luz, 2005)

5.2. DIAGRAMA DE SERVICIO

5.2.1. Disefio l6gico y fisico de la red de telecomunicaciones:
El desarrollo de este proceso se basa en la metodologia para el analisis de redes

con ITIL. (Gamez Prieto, 2012), teniendo como base para el desarrollo la
normatividad mencionada anteriormente:

Imagen 14 Proceso Disefio Légico y Fisico de la Red de Telecomunicaciones

e|dentificar la actividad de la empresa y sus necesidades.

eClasificar las necesidades.

eDocumentar los recursos.

*Andlisis de trafico de informacion.

eDesarrollo de diagrama ldgico.

eSeleccionar dispositivos.

eSeleccionar cableado.

eEstablecer dominios de colision.

eGeneracién de propuesta.

J
J
J
)
)
*Gestion de la capacidad. ]
)
)
]
)
)

eEsperar aceptacién del cliente. (Si la propuesta no es aceptada se debe realizar una contrapropuesta)

eEntrega al cliente o se da inicio al siguiente proceso.

= el e G- C-C- - - 4

Fuente: Autor
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5.2.2. Instalacién de Cableado Estructurado

Basado en la normatividad vigente para efectuar un cableado efectivo y de calidad
(Normas ANSI/TIA/EIA) se establece el siguiente procedimiento para tendido de
cableado Vertical y Horizontal:

Imagen 15 Proceso Instalacion de Cableado Estructurado

Establecer distancia de cable a utilizar.

Distribuir técnicos a lo largo de la trayectoria del cableado.

Instalar canaletas.

Mantener los radio de curvatura permitidos para cada cable (Fibra Optica - UTP).

Verificar que en trayectorias muy largas se tengan puntos de retoma de fibra dptica, registros de jalado; para disminuir la fuerza
de traccion sobre el cable.

Tender el cable hasta los puntos de remate de los bastidores de telecomunicacidn.

Fijar el cable en tendidos verticales a cada 40 cm y en las rutas horizontales cada 7 metros.

Dejar cable suficiente en el punto de remate para la terminacion del cable de F.O. en las repisas de distribucion de fibra dptica.

Marcar el cable UTP en cada uno de los extremos, seglin como se establezca en el proyecto.

Realizar pruebas del cableado.

Certificar Cableado si esta incluido dentro del proyecto.

Entrega del Cableado a Cliente o siguiente proceso.

Fuente: Autor

Péagina | 47



5.2.3. Proceso de Instalacion de Equipos Activos de Red

Imagen 16 Proceso de Instalacion de Equipos Activos de Red

Verificar que se Ubicar el equipo activo
cumplan condiciones quip Consultar Manual del

externas para la en el lugar |nd|ca_1do~en Equipo Activo de Red
- L el proceso de disefio.
instalacion.

Identificar cada equipo Realizar configuracion
Efectuar pruebas de . - . .
. . activo por medio de del equipo activo de
funcionamiento. .
una etiqueta.. red

Entregar proyecto al
cliente.

Fuente: Autor

5.2.4. Mantenimiento de Cableado Estructurado y de Equipos Activos

Imagen 17 Proceso Mantenimiento de Cableado Estructurado y de Equipos Activos

Elaboracion de Generacion
Visita diagnostico. informe en base a Propuesta de
diagnostico. mantenimiento.

Sustitucion de .,
Reparacién de

elementos averfas (Si se Aceptacion de
deteriorados (Si se . Cliente.
- requiere).
requiere).
Retiquetado e
identificacion de | Actualizacion de la
cableado, si es documentacion.

necesario.

Fuente: Autor
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5.3.EQUIPOS A EMPLEAR

5.3.1. Herramientas

Para la correcta prestacion de los servicios ofrecidos por REDTEL AG E.U. se
deben tener disponibles las siguientes herramientas, tomadas del curso de Redes
de Datos (Fundacién Carlos Slim , 2017) :

Tabla 17 Herramientas

< Unidad de Costo
ITEM DESCRIPCION Medida Unitario

Tendido de Cableado UTP
1 pinzas de corte Unidad | $ 29.985
2 guia de acero con maneral para el tendido del cable por tuberia Unidad [S 342431
3 cinchos Paquete S 4.990
4 flexometro Unidad |$  101.900
5 pulsera antiestatica Unidad | S 32.990
6 Kit de herramientas aisldas Unidad | S  570.000
Subtotal| $ 1.082.296

Terminacion de cables UTP
7 Ponchadora para conector hembra Unidad | $ 85.190

Ponchadora para conector macho

8 Pelador para cubierta de cable UTP Unidad | $ 64.990
Subtotal| $ 150.180

Certificacion del Cableado
9 Equipo certificador (alquiler) dia S 50.000
10 Generador y Amplificador de Tono Unidad |S  786.232
11 Micro escaner de cableado Unidad [S  786.232
Subtotal| § 1.572.464

Empalme de fibra 6ptica

12 |Em palmadora (alquiler) dia S 50.000
Subtotal| $ 50.000
TOTAL| S 2.854.940

Fuente: Autor
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Descripcion de herramientas:

Tendido de Cable

e Pinzas de corte

IMAGEN

Descripciéon

Marca

Costo

Pinza de corte micro ProsKit
1PK-701 de 100mm

Ideal para trabajos de
precision con electrénica
Disefiado para el corte de
componentes de cobre hasta
1.6mm, acero duro hasta
0.8mm, y acero suave hasta
1.3mm

ProsKit

$29.985

(Suministros y Controles Electrénicos, 2017)

e Guia de acero con maneral para el tendido del cable por tuberia

IMAGEN

Descripcion

Marca

Costo

Hala Cables Guias
Sondas de Acero, 125 (
38,1 mts), En acero,
flexible, carcasa y Mango
agarre facil, , Disefio de
la carcasa robusta
mejora la capacidad de
impacto de la caida.

Greenlee

$342.431

(Vialndustrial, 2017)

e Cinchos

IMAGEN

Descripcién

Marca

Costo

Cinchos 4" Uso General
x100und

Amarres Catamount son de
plastico de alta durabilidad y
resistencia, ideales para
amarrar cualquier tipo de
objeto, para una mayor
organizacion y para un
almacenamiento mas facil,
es de gran eficacia lo puedes
colocar facilmente y es de
gran firmeza.

Catamount

$4.990
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(EASY CENCOSUD, 2017)

e Flexébmetro

IMAGEN

Descripcién

Marca

Costo

Cinta métrica de alta
calidad, en fibra de vidrio
para evitar oxidacion,
resiste la descoloracion,
caja abs de alta
visibilidad y alta
resistencia a impactos,
con agarradera de
caucho para mayor
comodidad, manija de
enrollado manual con
boton giratorio que
facilita el enrollado de la
cinta. (60 metros)

Stanley

$101.900

(Homecenter, 2017)

e Manilla antiestatica

IMAGEN

Descripcién

Marca

Costo

Manilla antiestatica 6ft /
2m
Manilla antiestatica 6f
Pros D-com. Consiste en
una cinta con un velcro
para fijarla en la mufieca
conectada a un cable de
toma de tierra que permite
descargar cualquier
acumulacion de
electricidad estatica en el
cuerpo de un operario de
equipos sensibles.

Proskit

$ 32.990

(EASY CENCOSUD, 2017)
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Kit de herramientas aisladas

IMAGEN

Descripcion

Marca

Costo

e Jgo. compl. de
22 herr. aisl. que
incl. 8 pinzas
surtidas, 9
desarmadores,
pinzas p/bombas,
pelacables/cortacab
les, cort. multic.,
navaja pelacables
p/liniero y herr.
p/ponchar/cortar.
(Consulte la lista de
herramientas para
obtener mas
detalles).

Satisface o supera las

normas IEC 60900:

2012 y ASTM F1505-

10 sobre herramientas

aisladas.

Kleintools

$ 570.000

(Klein Tools, 2017)

Terminacion de cables UTP

Pelador para cubierta de cable UTP y Ponchadora para conector hembra

IMAGEN

Descripcion

Marca

Costo

Pinza Ponchadora HLT-
2008C Pelacables Rj45-
Rj12-Rj11:

Pinza ponchadora con
pelacables y ratchet de D-
com es un elemento de
alta seguridad que te da la
capacidad de cortar y
pelar cables telefonicos y
de red con total confianza
ya que posee un mango
plastico que proporciona
mayor comodidad y mejor
aislacion. Recuerda que la
herramienta te permite
hacer terminales de red y
de telefonia de una
manera muy sencilla
gracias a su fuerza de
apretado y alta precision.

D-Com

$64.990
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(EASY CENCOSUD, 2017)

e Ponchadora para conector hembra

IMAGEN Descripcién Marca Costo

Ponchadora de impacto
Utilizada para ponchar
alambres en terminales de
bloques o cortar el extremo
del cable

Incluye cuchilla tipo 66 y _
110/8 D-Com $85.190
Permite graduar la presién
del impacto en alto o bajo
Con 171mm de longitud

(Suministros y Controles Electronicos, 2017)

Certificacion del Cableado

e Equipo certificador

IMAGEN Descripciéon Marca Costo

LanTEK III

Haga pruebas de datos
cuando quiera, donde quiera.
Utilizando la aplicacion
gratuita IDEAL AnyWare™,
técnicos de campo pueden
compartir datos de prueba
con colegas o clientes sin
salir del lugar de trabajo, lo
gue resulta en una mayor
colaboracién, mas trabajos
completos a tiempo y costos
reducidos.

Nuevas caracteristicas de IDEAL $15.900.000
solucion de problemas que AnyWARE
ahorran tiempo y dinero -
. Localizacién de conexiones
------------------ 3 ocultas, empalmes vy fallas de
cable utilizando Time Domain
Return Loss (TDRL) y Time
Domain Crosstalk (TDR).
Disponible en modelos de
500MHz y 1000MHz. Las
baterias de mayor duracion
en la Industria - 18 horas
de trabajo continto sin
interrupcion.

IDEAL .

o)
¥ AhyWARE

(Ideal Networks, 2017)
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e Micro escaner de cableado

IMAGEN Descripcion Marca Costo
Y Intellitone.  Generador
> de tonos y sonda digital
'c que rastrea y localiza
los cables en la red

% activa. Modelo Fluke Fluke $786.232

W

Networks MT-8200-60A.
Codigo:  MT-8200-60-
KIT

(CEDESA, 2017)

Teniendo en cuenta que algunos de

los equipos (equipo certificador y

empalmadora) son de alto costo, se decide que deben ser alquilados, se solicita
una cotizacion a la empresa S & CD S.A.S, quienes informan los costos a traves
de correo electronico:

Comercial Services and Comercial Distributions<comercial@scdsas.com=

o ie 06/10. 1234 pm.

Alexandra buencs dias, muchas gracias por tu comunicacidn.

El alquiler de una empalmadera cuesta 1.2 millones el mes mas VA,

Si es por dias el alguiler tiene un costo de 50 mil pesas el dia mas IVA.

Cualquier duda estoy atento.

Un saludo

Alejandro Marin Marin

Gerente Comercial

S&CDSAS
comercial@scdsas.com

Cel 317 666 7825

Imagen 18 Correo S & CD S.A.S

Fuente: S & CD S.A.S
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5.3.2. Equipamiento de Oficinas

Para el funcionamiento del punto de localizacion de la empresa se hace necesario
dotar las oficinas de los siguientes elementos:

Tabla 18 Equipamiento de Oficinas

Unidad de Costo
ITEM DESCRIPCION Medida Unitario
1 Equipo de computo Janus Intel Core i5 Unidad S  1.650.000
2 Equipo de computo Janus AMD RYZEN 5 Unidad S  2.386.000
3 Impresora multifuncional HP Unidad S 699.000
4 Teléfono Panasonic Kx Tgf382 Unidad S 519.000
5 Puesto de trabajo en L de 1.50 x 1.50 Unidad S 715.000
6 Sillas giratorias operador sin brazos Unidad S 198.000
7 Puesto de trabajo Gerencial de 1.50 x 1.80 Unidad S 845.000
8 Silla giratoria Gerencial Unidad S 310.000
9 Silla visitante con brazos Unidad S 160.000
10 Archivador vertical de cuatro (4) gawetas Unidad S 480.000
TOTAL| $  7.962.000
Fuente: Autor
Descripcion:
e Herramientas de tecnologia:
IMAGEN Descripcion Marca Costo
JANUS INTEL CORE i5
SEPTIMA GENERACION
(7400) 3,0 Ghz
FRECUENCIA BASICA, 3,5
GHZ FRECUENCIA TURBO,
4 CORES, 6MB CACHE,
14NM, Intel® HD
GRAPHICS 630, B.
GIGABYTE o MSI H110
(LGA 1151, HDMI, 2
SOCKETS DE MEMORIA
HASTA 32 GB, 1 PCI 16X, 2 JANUS $1.650.000

JANUS WN26

PCl 1X ) , DISCO DURO
1000GB SATA NUEVO,
MEMORIA DDR4 8GB 2133,

DVD-RW , CAJA ATX
JANUS WN26 FUENTE
300W REALES, CON
MULTILECTOR DE
MEMORIAS, COMBO
TECLADO, MOUSE JANUS
MULTIMEDIA, SISTEMA

OPERATIVO LINUX
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JANUS EXTREME GAMER - WG01

JANUS AMD RYZEN 5-1400
3,2 GHZ L3 8MB/14NM/4
NUCLEOS/, T. VIDEO MSI
N730K 2GB (SIN VGA y SIN
ADAPTADOR DVI), BOARD
MSI A320M GAMING PRO
(2 SLOTS DE MEMORIA,
SOPORTA HASTA 32GB, 1
PCI-Ex 16, 2 PCI-Ex 1, RAID
0/1/10, DVI, VGA, HDMI, 4
USB 3.1, 2 USB 2.0), DD
1000GB (7200 RPM) SATA
NUEVO, DDR4 8GB, DVD-
RW , CAJA JANUS WGO1
CON FUENTE 450 W
REALES, COMBO
TECLADO, MOUSE JANUS
MULTIMEDIA,  SISTEMA
OPERATIVO LINUX

JANUS

$2.386.000

Multifuncional Laser HP

M130fw

e Escaner, Fax,
Fotocopiadora,
Impresora

e 22 Paginas por
minuto blanco/negro
00 Péginas por
minuto en color

HP

$699.000

Teléfono Panasonic Kx Tgf382

Tecnoligia LINK2CELL

Pantalla LCD 3.4"

DECT6.0 Digital

Bluetooth

Reductor de ruido

Contestador automatico
Llamada en espera/identificador
de llamadas

frecuencia de 1.9GHz libre de
interferencias

Base principal con su auricular y
2 auriculares

Auriculares con display de 1.8"
Sistema expandible hasta 6
auriculares

PANASONIC

$519.000

Tabla 19 Equipamiento de Oficina 2
Fuente: (JANUS, 2017) (ALKOSTO) (GLOBAL SISTEMAS, 2017)
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Software

Tabla 20 Software

Herramienta Tipo Licencia Valor Unitario
Sistema

Windows 10Pro | Operativo S S 719.999
Office Profesional |Ofimatica S S 1.499.999
OpenProject Gestion de proyectos NO S -
QCAD Disefio y diagramacion NO S -
FreeCAD Diseino y diagramacion NO S -
Kaspersky
(anual) Antivirus S S 585.000

Fuente: (MICROSOFT, 2017) (OpenProject, 2017) (QCAD, 2017) (FreeCAD, 2017) (KASPERSKY, 2017)

Muebles y enseres:
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T
MhMuebles & Divisiones Lida.

DE:MUEBLES ¥ DIVISIONES LTDA

DIRIGIDD A: ATEXANMDEA GUZMAN T.

COTIZACION 4726

FECHA: 10/10/2017

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | ynTARIO TOTAL
Fuesto detrabajo en L d= 1.50 x 1.50, supsricie
enchapada en férmica, con su respectiva cajonera 2 x T T Ti15000| % 5. 0605, 00D
1 v pedestales metalicos.
| Eillzs  giralorizs  opersdor  sin Grazos, ssemo y
espaldar tapizado en pafo, neumsatica, bass con T $ 128000 ¥ 1.226.000
rodachinas.
Fuesto de trabsjpp Gerencizl de 7.50 = 1.50 superficie
enchapada en formica, consu respectiva cajonera 2 x
1y pedestales metdlicos. T B45000) % 845 DD
| Eillz giraforia  Gerencial con brazos  graduabies,
asiento v espakdar tapizado &n paho, neumatics, $ 210000 % 310.000
Sills wisitante con brazos, asiento v espakdar tapzsdo
en pafo, estructurs en tubo pintado. 2z % 160000 % 320,000
Archivador vertical de custro [d] gawvetas, Tabnicado
&n madecor, tapa vy frente de gavetas enchapado en
farmica, con coraderas full extensidn v su respectiva
ceradura. Z $ 480000 e, DD
Sillzs suxilisres con brazos, asiento v espskdar
tapizado en pafo, estructura en tubo pintado. 2 % 160000 ( 3 320, 00D
SUB-TOTAL § 9.146. 000
|.¥.A 1% § 1.737.740
TOTAL HETD $ 10883740

Imagen 19 Cotizacion Muebles
Fuente: (Muebles & Divisiones Ltda., 2017)
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5.4.CAPACIDAD DISPONIBLE DE SERVICIOS

En la siguiente tabla se realiza un inventario de herramientas y de equipamiento
de oficina con el que se contara:

ITEM DESCRIPCION Cantidad Costo Subtotal
Unitario
1 pinzas de corte 4 S 29.985 | $ 119.940
2 odémetro 4 S 92.900 | $ 371.600
3 guia de acero con maneral para el tendido del cable por tuberia 2 S 342431 (S 684.862
4 cinchos 20 S 4990 | $ 99.800
5 flexébmetro 2 S 101900 | $ 203.800
6 pulsera antiestatica 3 S 32.990 | $ 98.970
7 Kit de herramientas aisldas 2 S 570.000 | $ 1.140.000
8 Ponchadora para conector hembra 2 S 85.190 | $ 170.380
Ponchadora para conector macho
9 Pelador para cubierta de cable UTP 2 S 64.990 | $ 129.980
10 Generador y Amplificador de Tono 1 S 786.232 (S 786.232
11 Micro escaner de cableado 1 S 786.232 | S 786.232
12 Equipo de computo Janus Intel Core i5 7 S 1.650.000 [ $  11.550.000
13 Equipo de computo Janus AMD RYZEN 5 1 S 2.386.000 | $ 2.386.000
14 Impresora multifuncional HP 1 S 699.000 | $ 699.000
15 Teléfono Panasonic Kx Tgf382 1 S  519.000 | $ 519.000
16 Windows 10 Pro 8 S 719999 | § 5.759.992
17 Office Profesional 8 S  849.999 | § 6.799.992
18  |OpenProject 8 S - 1S -
19 QCAD 8 S - S -
20 FreeCAD 8 S - S -
21 Kaspersky (anual) 1 S 585.000 | $ 585.000
22 Puesto de trabajo en L de 1.50 x 1.50 1 S 715.000 | $ 715.000
23 Sillas giratorias operador sin brazos 7 S 198.000 | S 1.386.000
24 Puesto de trabajo Gerencial de 1.50 x 1.80 1 S 845.000 | $ 845.000
25 Silla giratoria Gerencial 1 S  310.000 | S 310.000
26 Silla visitante con brazos 2 S 160.000 | $ 320.000
27 Archivador vertical de cuatro (4) gawetas 2 S 480.000 | $ 960.000
TOTAL| S  37.426.780

Tabla 21 Inventario de Servicios
Fuente: Autor
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6. PLAN FINANCIERO

Todas aquellas decisiones tomadas en el desarrollo del plan de negocios deben
ser incorporadas en el plan financiero. Cada una de ellas tendra un impacto en los
estados financieros de la empresa: ya sea si se decide introducir un nuevo
producto, o ampliar la presencia de la empresa a otros mercados, o0 adquirir una
nueva planta de produccion, o contratar personal adicional, o invertir en mayor
publicidad, etc.

En consecuencia la importancia del plan financiero se hace bastante notoria en la
medida que permite:

1.

Establecer los recursos econdémicos necesarios para realizar el plan de
negocios.

Determinar los costos reales del negocio (costos de produccion, de ventas y
de administracion).

Determinar el monto de inversion inicial necesario cuando comienza un
negocio.

Determinar cuales son las necesidades de financiamiento del negocio.
Determinar las fuentes de financiamiento posibles, asi como las ventajas y
desventajas que presenta cada opcion.

Proyectar los estados financieros, que serviran para guiar las actividades de
la empresa cuando una vez que esté en marcha.

Analizar la rentabilidad econdmica y financiera del plan de negocios, asi
como de cada decision contenida o a incorporar en él.

A partir de la informacion obtenida gracias al plan financiero, los accionistas o
socios del negocio podran saber cual es la rentabilidad que podrian recibir por su
dinero invertido y en qué momento podran recuperar su inversion. (ESAN, 2017)
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6.1.VENTAS PROYECTADAS

Para establecer una proyeccion de ventas se realiza un cuadro que enmarque
diferentes escenarios de comportamiento de la empresa durante diferentes
periodos de tiempo (en este caso 5 afios) dando como resultado:

Tabla 22 Proyeccién de Servicios Prestados REDTEL AG E.U

Proyeccion de Servicios prestados en un horizonte de 5 afios
ESCENARIO FASES Prestacion de Servicios Telematicos (Horas de Proyectos)
2018 2019 2020 2021 2022
Pesimista 548 575 593 605 611
Conservador 1680 1848 1940 2018 2220
Optimista 1920 2208 2650 2915 3497
Fuente: (Portilla lllescas, 2013) (Autor)
Imagen 20 Proyeccion de Servicios Escenario /Afio
4 4000 - A
3500 -
3000 -
© 2500 -
g 2000 - Pesimista
E 1500 - Conservador
1000 -~ Optimista
500 -
0
2018 2019 2020 2021 2022
Aio
- J

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) (Autor)
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Con base en los anteriores escenarios se realiza la proyeccion de las ventas:

Tabla 23 Proyeccién de Ventas REDTEL AG E.U.

Proyeccién de Ventas
Escenario Pesimista Conservador Optimista
. ) ) Cantidad Cantidad Cantidad
Periodo |Precio Promedio Mensual (Horas/Proyecto) Ingreso Anual (Horas/Proyecto) Ingreso Anual (Horas/Proyecto) Ingreso Anual
ler. Aio |$ 220.926,29 548 $ 121.076.442,87 1680 $ 371.156.163,83 1920 $ 424.178.472,95
2do. Afio | $ 227.554,08 575 $ 130.944.172,97 1848 $ 420.519.933,62 2208 $ 502.439.401,21
3er.Aiio | $ 234.380,70 593 $ 138.918.673,10 1940 $ 454.792.308,21 2650 $ 621.015.099,90
4t0. Afio [ $ 241.412,12 605 $ 145.947.957,96 2018 $ 487.173.520,56 2915 $ 703.610.108,19
5to. Ao | $ 248.654,48 611 $ 151.829.660,67 2220 $ 551.967.598,79 3497 $ 869.662.093,72

Fuente: Autor

6.2.COSTOS VARIABLES, FIJOS Y MARGEN DE CONTRIBUCION

El mantenimiento de la actividad de una empresa genera un conjunto de costos,
que se dividen en costos variables, que son directamente proporcionales a la
produccion y costos fijos que, como su nombre indica, son independientes y se
producen periédicamente.

6.2.1. Costos variables

Son aquellos que se modifican de acuerdo con el volumen de produccion, es decir,
si no hay produccion no hay costos variables y si la produccién aumenta el costo
variable es alto. Los costos variables estdn en funcién de las cantidades
producidas. Un ejemplo de estos costos es la Materia prima, la cual sélo se
consume segun en las unidades producidas. (GERENCIE, 2017)

Para el caso de REDTEL AG E.U. los costos variables estarian dados por la mano
de obra directa, no se incluye el consumo de materias primas o productos por
tratarse de un servicio:
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Tabla 24 Costos Variables REDTEL AG E.U.

INVERSION EN PERSONAL COSTOS MENSUALES

Personal Gerencia

Gerente General
Secretaria General

Personal Financiero

Contador

Personal de Marketing

Vendedor
Publicista

Personal de Operaciones

Ingeniero Telemético
Técnico en redes de datos

Senvicios generales

6.2.2. Costos fijos

Remuneracién

Cantidad
mensual
1 $ 6.791.639
1 $ 1.516.930

Total Personal Gerencia

Remuneracién

Cantidad
mensual
1 $ 2.641.193
Total Personal Financiero
Cantidad Remuneracion
mensual
1 $ 1.516.930
1 $ 2.641.193

Total Personal de Marketing

Cantidad Remuneracioén
1 $ 5.282.386
2 $ 2.051.955
Total Personal de Marketing
1 $ 598.271
Total Inversion Mensual Personal

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) — Autor

Total mensual

$ 6.791.639
$ 1.516.930
$ 8.308.569

Total mensual

$
$

2.641.193
2.641.193

Total mensual

$ 1.516.930
$ 2.641.193
$ 4.158.123

Total mensual
$ 5.282.386
$ 4.103.910
$ 9.386.295
$ 598.271
$ 25.092.451

Son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo de tiempo
determinado, sin importar el volumen de produccion. Estos costos no se ven
afectados si la empresa decide producir mas o menos, o decide no producir.
Ejemplo de estos costos puede ser el arrendamiento de un local o terreno donde
opera la empresa. (GERENCIE, 2017)
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A continuacion se resumen los costos fijos proyectados para REDTEL AG E.U.:

Tabla 25 Costos REDTEL AG E.U.

Gastos de Operacion

L Gastos Gastos Anuales
Descripcion Costo
mensuales por | por Rubro
Gastos Generales
Plan de telefonia celular 58.900,00
Servic?os de Internet (50 Mb) + Telefonia Local llimitada 92.500,00 § 2221400 | §  26.656.800
Senvicio de agua 150.000,00
Senicio de Luz 120.000,00
Alquiler Oficina 1.800.000,00
Gastos Administrativos
Utiles de Oficina 150.000,00{ $ 300.000 | $ 3.600.000
Articulos de limpieza y cafeteria 150.000,00
Gastos de Operacion | § 2521400 [ $  30.256.800

Fijos Fuente: (Portilla lllescas, 2013) - Autor

6.2.3. Margen de Contribucién

El margen de contribucion es el la diferencia entre el precio de venta menos los
costos variables. Es considerado también como el exceso de ingresos con
respecto a los costos variables, exceso que debe cubrir los costos fijos y la utilidad
o ganancia.” (GERENCIE, 2017)

Teniendo en cuenta la anterior definicion se obtiene el siguiente Margen de
Contribucion:

Tabla 26 Margen de Contribucion

Margen de Contribucion
Precio de Venta Unitario - Costo Variable Unitario

Precio de Venta $ 220.926,29
Costo Fijo $ 18.510,51
Costo Variable $ 156.827,82

Margen de Contribucién: | $ 64.098,47

Fuente: Autor
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Del margen de contribucion obtenido se puede concluir:

Si el margen de contribucion es positivo, permite absorber el costo fijo y generar
un margen para la utilidad o ganancia esperada. Entre mayor sea el margen de
contribucion, mayor sera la utilidad. (GERENCIE, 2017)

Resumen de Costos:

Tabla 27 Costos de Produccion REDTEL AG E.U.

COSTOS DE PRODUCCION

Cantidad en horas de produccion de senicios (mensual) 160
ITEMS UNIDAD |CANTIDAD MONTO
Mano de obra directa $ 25.092.451
COSTO DE PRODUCCION $ 25.092.451
Gastos Generales y Administrativos UN 1 $ 2.521.400
Gastos Financieros UN 1 $ 440.281
COSTO DE VENTA 28.054.131,81

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 156.827,82
COSTO UNITARIO DE VENTA 175.338,32
MARGEN DE UTILIDAD 45.587,96

PRECIO HORA 220.926,29

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) — Autor

Tabla 28 Costos Variables y Fijos REDTEL AG E.U.

COSTOS VARIABLES Y FIJOS
ITEMS | UNIDAD [CANTIDAD] MONTO
COSTOS VARIABLES
Mano de obra directa UN 1 25.092.450,85
COSTO VARIABLE TOTAL 25.092.450,85
COSTOS FIJOS
Gastos Generales y Administrativos UN 1 2.521.400,00
Gastos Financieros UN 1 440.280,96
COSTO FIJO TOTAL 2.961.680,96
TOTAL COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES| 28.054.131,81

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) — Autor
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6.3.Estado de ganancias o perdidas

El estado de resultado es uno de los llamados estados financieros
basicos, en el cual se presenta la forma en gque la empresa ha logrado
sus resultados financieros o contables, que puede ser una utilidad o una

pérdida.

Un estado de resultado requiere una serie de pasos cuyos COStos y

gastos son deducidos de los ingresos. (GERENCIE, 2017)

A continuacion se relaciona la proyeccion del Estado de Pérdidas vy
Ganancias para REDTEL AG E.U. para un periodo de 5 afos:

Tabla 29 Estado de Resultados REDTEL AG E.U.

Estado de Pérdidas y Ganancias

RUBRO = = A[‘JOS = =
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $371.156.163,83 | $420.519.933,62 | $ 454.792.308,21 | $ 487.173.520,56 | $ 551.967.598,79
Costo de produccion $263.470.733,90 | $289.817.807,29 | $304.308.697,66 | $ 316.481.045,56 | $ 348.129.150,12
Utilidad Bruta $107.685.429,93 | $130.702.126,33 | $150.483.610,56 | $ 170.692.475,00 | $ 203.838.448,68
Gastos Generales 26.656.800,00| $ 27.189.936,00 | $ 27.733.734,72 [ $§ 28.288.40941 | $§ 28.854.177,60
Gastos Administrativos $ 3.600.000,00 | $ 3.708.000,00 | $ 3.819.240,00 | $ 393381720 | § 4.051.831,72
Utilidad de Operacion $104.085.429,93 | $ 99.804.190,33 | $118.930.635,84 | $138.470.248,38 | $ 170.932.439,36
Depreciacion $ 481947920 | $ 481947920 | § 481947920 [ $§ 4.81947920 | § 4.819.479,20
Amortizacién de Intangible $ 578.509,20 | $ 578.509,20 | $ 578.509,20 | $ 578.509,20 | $ 578.509,20
Gastos Financieros $ 747607969 | $ 3.090.663,39 | $ - $ - $ -

Utilidad Antes de Impuestos $ 91.211.361,85 | $ 91.315.538,55 | $ 113.532.647,44 | $ 133.072.259,98 | $ 165.534.450,96
Impuesto de Renta y Complementarios (33%) $ 3192397665 | $ 31.960.43849 | § 39.736.426,60 | $ 46.575.290,99 | § 57.937.057,84
Utilidad Liquida $ 59.287.385,20 | $ 59.355.100,06 | $ 73.796.220,84 | $ 86.496.968,99 | $ 107.597.393,12

Reserva legal (10%)

$ 592873852

$ 5.935510,01

$ 7.379.622,08

$ 8.649.696,90

$ 10.759.739,31

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$ 53.358.646,68

$ 53.419.590,05

$ 66.416.598,75

$ 77.847.272,09

$ 96.837.653,81

Fuente: (Portilla lllescas, 2013)(Autor)
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6.4.BALANCE, CUENTAS ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO

6.4.1. Balance General

Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le
deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha
determinada. (GERENCIE, 2017)

Se realiza una proyeccion de Balance General para la empresa a 5 afilos dando
como resultado:

Tabla 30 Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL
[ Afio 1 [ Afio 2 [ Afio 3 [ Afio 4 [ Afio 5
ACTIVO
Bancos $ 70.373.597 | $ 119.000.970 | $ 138.054.193 | $ 170.061.014 | $ 213.775.974
Equipamiento Maquinaria $ 7632910 | $ 7632910 | $ 7632910 | $ 7632910 | $ 7.632.910
Equipo de Oficina $ 14.635.000 | $ 14.635.000 | $ 14.635.000 | $ 14.635.000 | $ 14.635.000
Muebles y Enseres $ 8.826.000 | $ 8.826.000 | $ 8.826.000 | $ 8.826.000 | $ 8.826.000
Intangibles $ 578509 | $ 578509 | $ 578.509 | $ 578.509 | $ 578.509
(-) Depreciaciéon Acumulada $ 5.336.182 | $ 5.336.182 | $ 5.336.182 | $ 5.336.182 | $ 5.336.182
TOTAL ACTIVO[ $ 107.382.198 [ $ 156.009.571 [ $ 175.062.794 | $ 207.069.615 | $ 250.784.575
PASIVO
Obligaciones Bancarias $ 6.760.850,14 | $ 237543384 | $ $ $
Impuesto de Renta y Complementarios | $ 31.717.472 | $ 31.717.227 | $ 39.217.400 | $ 46.032.186 | $ 57.345.772
TOTAL PASIVO| $ 38.478.322 | $ 34.092.661 | $ 39.217.400 | $ 46.032.186 | $ 57.345.772
PATRIMONIO
Capital Social $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000
Resena Legal $ 5.890.387,62 | $ 5.890.342,17 | $ 7.28323146 | $ 8.548.834,56 | $ 10.649.929,18
Utilidad del Ejercicio $ 53.013.489 | $ 53.013.080 | $ 65.549.083 | $ 76.939.511 | $ 95.849.363
Utilidad del Ejercicio Anteriores $ 53.013.489 [ $ 53.013.080 [ $ 65.549.083 | $ 76.939.511
TOTAL PATRIMONIO| $ 68.903.876 | $ 121.916.910 | $ 135.845.394 | $ 161.037.429 | $ 193.438.803
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO| $ 107.382.198 | $ 156.009.571 | $ 175.062.794 | $ 207.069.615 | $ 250.784.575

Fuente: Autor

Péagina | 67



6.4.2. Activos

Tabla 31 Equipamiento y Maquinaria

Equipamiento y Maquinaria
Cantidad Descripcion Pr.eC|.o Total
Unitario
4 pinzas de corte $ 29.985 | $ 119.940
guia de acero con maneral para el tendido del cable por
2 tuberia $ 342431 | $ 684.862
20 cinchos $ 4.990 | $ 99.800
2 flexémetro $ 101.900 | $ 203.800
3 pulsera antiestatica $ 32.990 | $ 98.970
2 Kit de herramientas aisldas $ 570.000 |$  1.140.000
2 Lubricante hidrogel $ 155.100 | $ 310.200
2 Ponchadora para conector hembra $ 85.190 | $ 170.380
Ponchadora para conector macho
2 Pelador para cubierta de cable UTP $ 64.990 | $ 129.980
1 Generador y Amplificador de Tono $ 786.232 [ $ 786.232
1 Micro escaner de cableado $ 786.232 [ $ 786.232
Total Equipamiento y Maquinaria| $  4.530.396
Fuente: Autor
Tabla 32 Equipo de Oficina
Equipo de Oficina
Cantidad Descripcion Pr_em_o Total
Unitario

7 Equipo de computo Janus Intel Core i5 $ 1.650.000 | $ 11.550.000
1 Equipo de computo Janus AMD RYZEN 5 $ 2.386.000 | $ 2.386.000
1 Impresora multifuncional HP $ 699.000 | $ 699.000
1 Teléfono Panasonic Kx Tgf382 $ 519.000 | $ 519.000
8 Windows 10 Pro $ 719.999 [ $ 5.759.992
8 Office Profesional $ 849999 |$  6.799.992

8 OpenProject $ - $ -

8 QCAD $ - |3 -

8 FreeCAD $ - $ -
1 Kaspersky (anual) $ 585.000 | % 585.000
Total Equipo de Oficina| $  28.298.984

Fuente: Autor
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Tabla 33 Muebles y Enseres

Mueblesy Enseres
Cantidad Descripcion Pr_em_o Total
Unitario

7 Puesto de trabajo en L de 1.50 x 1.50 $ 715.000|$ 5.005.000
7 Sillas giratorias operador sin brazos $ 198.000|$  1.386.000
1 Puesto de trabajo Gerencial de 1.50 x 1.80 $ 845.000 | $ 845.000
1 Silla giratoria Gerencial $ 310.000 | $ 310.000
2 Silla visitante con brazos $ 160.000 | $ 320.000
2 Archivador vertical de cuatro (4) gawetas $ 480.000 | $ 960.000

Total Mueblesy Enseres| $  8.826.000

Fuente: Autor

Tabla 34 Depreciacién Anual de Activos

Depreciacion Anual de Activos

L o .., Depreciacion .
Depreciacion Monto Vida Util (Afios) Depreciacion % pAnuaI Valor Residual
Equipamiento yMaquinaria 4.530.396,00 20% $ 906.079 0
Equipo de Oficina 15.154.000,00 5 20% $  3.030.800 0
Muebles y Enseres 8.826.000,00 10 10% $ 882.600 | $  4.413.000
Total Depreciacion Anual| ¢ 4819479 |$  4.413.000

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) (Autor)

6.4.3. Pasivos

Se necesita una inversion inicial para poner en marcha la empresa, por lo cual se
realiza una simulacion de crédito (BANCOLDEX, 2017) proponiendo la siguiente

estructura de financiamiento:

Tabla 35 Resumen de Inversion Inicial

Inversion Total
. . = Inversiones Total de
Inversiones Rubros de Inversiones Inversion desagregada i i
Parciales Inversiones
Herramientas $ 4.591.796
Inversion Tangible |Equipos de Oficina $ 28298984 |$ 37.426.780
Inversion Fija Muebles y Enseres $ 4.536.000
Gastos de constitucion
— $ 184946 $ 2.892.546
Inversion Intangible |Gastos en promocion $ 2.707.600
P d Id lari
Capital de Trabajo | Capital de Trabajo g e y sAe § 50184902 $  55.227.702
Gastos de operacion $ 5.042.800
Inversion Total| $ 95.547.028

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) (Autor)
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Tabla 36 Estructura de Financiamiento

Estructura del Financiamiento

Financiamiento Monto (Pesos Col Porcentaje
Capital Propio $ 10.000.000 10,47%
Banco $ 85.547.028 89,53%

Total $ 95.547.028 100%

Fuente: Autor

Cronograma de amortizacion de crédito con una tasa efectiva anual de 11,67%

diferido a 24 meses:
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Tabla 37 Cronograma de Amortizacién de Crédito

Cronograma de Pago por Préstamo (TEA 11,67%) (TEM 0,9240592%)
Mes Saldo (Capital) Intereses Amortizacion Cuota

0 85.547.028 0 0 0

1 82.251.321,12 790.505,18 3.295.706,58 4.086.211,76
2 78.955.614,54 760.050,90 3.295.706,58 4.055.757,48
3 75.659.907,96 729.596,62 3.295.706,58 4.025.303,20
4 72.364.201,38 699.142,34 3.295.706,58 3.994.848,92
5 69.068.494,80 668.688,06 3.295.706,58 3.964.394,64
6 65.772.788,22 638.233,78 3.295.706,58 3.933.940,36
7 62.477.081,64 607.779,50 3.295.706,58 3.903.486,08
8 59.181.375,06 577.325,22 3.295.706,58 3.873.031,80
9 55.885.668,48 546.870,94 3.295.706,58 3.842.577,52
10 52.589.961,90 516.416,66 3.295.706,58 3.812.123,24
11 49.294.255,32 485.962,38 3.295.706,58 3.781.668,96
12 45.998.548,74 455.508,10 3.295.706,58 3.751.214,68
13 42.702.842,16 425.053,82 3.295.706,58 3.720.760,40
14 39.407.135,58 394.599,54 3.295.706,58 3.690.306,12
15 36.111.429,00 364.145,26 3.295.706,58 3.659.851,84
16 32.815.722,42 333.690,98 3.295.706,58 3.629.397,56
17 29.520.015,84 303.236,70 3.295.706,58 3.598.943,28
18 26.224.309,26 272.782,42 3.295.706,58 3.568.489,00
19 22.928.602,68 242.328,14 3.295.706,58 3.538.034,72
20 19.632.896,10 211.873,86 3.295.706,58 3.507.580,44
21 16.337.189,52 181.419,58 3.295.706,58 3.477.126,16
22 13.041.482,94 150.965,30 3.295.706,58 3.446.671,88
23 9.745.776,36 120.511,02 3.295.706,58 3.416.217,60
24 6.450.069,78 90.056,74 3.295.706,58 3.385.763,32

Total | $ 10.566.743,07 | $ 79.096.957,92 | $89.663.700,99

Fuente: Autor
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6.5.FLUJO DE CAJA PROYECTADO

6.5.1 Flujo de Caja Econémico

Se define como la suma del flujo de caja econémico, dénde se puede comprobar
la rentabilidad de un proyecto, pero sin tener en cuenta la financiacion.

(ECONOMIPEDIA, 2017)

Tabla 38 Flujo de Caja Econémico

Flujo de Caja Econémico

ANOS
RUBRO
Ao 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos Por Ventas
Ventas $ 371.156.164 | § 420519.934 [ § 454792308 | § 487.173.521 [ $ 551.967.599
Valor Rescate de Activo Fijo $  4413.000
Valor Rescate de Capital Trabajo $ 55227.702
Total Ingresos $ 371156164 | § 420.519.934 | § 454.792.308 | § 487.173.521 [ $ 611.608.300
Costos de produccion $ 263470734 $ 289.817.807 [ § 304.308.698 | § 316.481.046 [ $ 348.129.150
Gastos operativos $ 30256800 |$  30.256.800 |$  30.256.800 | $  30.256.800 | $ 30.256.800
Impuestos $ 31923977 |$§ 31960438 |$  39.736427 |$§ 46575291 |$ 57.937.058
Inversién 95.547.027,70
Total Egresos 95.547.027,70| $§ 325651.511 | § 352.035.046 | § 374.301.924 | § 393.313.137 | $§ 436.323.008
Flujo Neto Econémico| (95.547.027,70){ §  45.504.653 | §  68.484.888 | §  80.490.384 | §  93.860.384 | § 175.285.293

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) (Autor)

6.5.1. Flujo de Caja Financiero

El flujo de caja financiero (FCF) se define como la circulacion de efectivo que
muestra las entradas y salidas de capital de una empresa fruto de su actividad
econdmica. (Portilla lllescas, 2013)
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Tabla 39 Flujo de Caja Financiero

Flujo de Caja Financiero

RUBRO

ANOS

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4

Afo 5

Ingresos por Venta

Ventas de productos

§ 371156164 | § 420.519.934 | § 454.792.308 | § 487.173.521

$ 551.967.599

Valor Rescate de Activo Fijo $  4.413.000
Valor Rescate de Capital Trabajo § 55.227.702
Préstamo $  85547.028

Total de Ingresos| $  85.547.028 | $ 371.156.164 | $ 420.519.934 | § 454.792.308 [ § 487.173.521 | $ 611.608.300
Costo de produccion $ 263470734 $ 289817807 | § 304.308698 | $§ 316.481.046 | $ 348.129.150
Gastos de operacion $ 30256800 [$  30.256.800 | $  30.256.800 [$  30.256.800 | $ 30.256.800
Intereses $ 7476.080 | § 3.090.663 | $ $ $
Amortizacién de Préstamo $ 39548479 | $ 39.548.479
Impuesto $ 31923977 |% 31960438 |$ 39736427 [$ 46575291 |$ 57.937.058
Inversion $  95547.028

Total Egresos| §  95.547.028 | $§ 372.676.069 | § 394.674.188 [ § 374.301.924 | § 393.313.137

$ 436.323.008

Flujo Neto Financiero| §  (10.000.000)| $ (1519.905)| $§  25.845.745 |$  80.490.384 [$  93.860.384

$ 175.285.293

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) (Autor)

6.6.EVALUACION DE INVERSION, PUNTO DE EQUILIBRO

6.6.1. Punto de Equilibrio

Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son
iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad
ni pérdida. (CreceNegocios, 2017)

Punto de equilibrio para REDETEL AG E.U.

Tabla 40 Punto de Equilibrio

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio = Total de costos fijos PE = $ 2.961.680,96 46,20517389
Precio - Costo variable unitario $ 64.098,47
|PE = 46,21 | (Hora) / mes
Costos Fijos 2.961.680,96
Costo variable Unitario 156.827,82
Precio de Venta 220.926,29 |PE = $ 10.207.937,55 |

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) (Autor)
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De los resultados anteriores se puede decir que para llegar a un punto “muerto” se
debe producir en horas de trabajo como minimo 46,21 o en pesos $10.207.937,55
mensualmente.

6.6.2. Evaluacion de lainversion

Para realizar una evaluacion de acertada de la inversion se deben tener en cuenta
los siguientes indicadores:

» Valor Actual Neto (VAN):
El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto
se va a ganar o perder con esa inversion. También se conoce como Valor neto
actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto (VPN).

El VAN sirve para generar dos tipos de decisiones: en primer lugar, ver si las
inversiones son efectuables y en segundo lugar, ver qué inversién es mejor
que otra en términos absolutos. Los criterios de decision van a ser los
siguientes:

v" VAN > 0: el valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la
tasa de descuento elegida generara beneficios.

v VAN = 0: el proyecto de inversién no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo
su realizacion, en principio, indiferente.

v VAN < 0: el proyecto de inversidon generara pérdidas, por lo que debera ser
rechazado.” (ECONOMIPEDIA, 2017)

Cuando la evaluacion se efectia sobre la base del flujo de caja econémico el
VAN se denomina: Valor actual neto econémico (VANE).

Pero si la evaluacién se realiza tomando el flujo de caja financiero, el VAN se
conoce como: Valor actual neto financiero (VANF). (Hamilton Wilson, 2005)

» Tasa Interna de Retorno (TIR):

Es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La tasa interna de retorno
también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de
los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se
expresa en porcentaje. También es conocida como Tasa critica de rentabilidad
cuando se compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de
descuento) para un proyecto de inversion especifico. (Vaquiro, 2012)
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Se calculan los indicadores de evaluacion para REDTEL AG E.U. dando como
resultado:

Tabla 41 Indicadores de Evaluacion

Indicadores de Evaluacion
Indicadores Econémicos Valores
Valor Actual Neto Econdmico (VANE) 189.543.132,96
Valor Actual Neto Financiero (VANF) 201.957.922,63
Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE) 66,39%
Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF) 170,50%
Periodo de Recuperacion de Inversion (en afios) 0,59

Fuente: (Portilla lllescas, 2013) (Autor)

Como se puede observar los indicadores VAN cumplen el criterio de evaluacion
(VAN > 0) por lo que se puede concluir que el proyecto es viable y puede
comenzarse.

7. IMPACTO AMBIENTAL

Procedimiento por el cual se puede predecir, identificar, valorar, mitigar y corregir
los efectos adversos de determinadas acciones que puedan afectar el medio
ambiente y la calidad de vida en el area de intervencion e influencia respectiva.

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accién o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes
del medio. Esta accion puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan,
una ley o una disposicion administrativa con implicaciones ambientales. (Banco de
la Republica, 2015)

7.1. RIESGOS AMBIENTALES

Teniendo en cuenta que se trata de una empresa prestadora de servicios los
riesgos ambientales son en realidad minimos, siendo el “Manejo de Residuos
Sdlidos” el mas significativo.

Manejo de Residuos Sdlidos:

Toda actividad genera residuos solidos que deben manejarse segun su tipo, esto
se hace en pro de disminuir los impactos negativos al ambiente por la gestiéon
inadecuada que puede resultar un foco contaminante de los suelos donde se
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disponen, por su dificil degradacién, peligrosidad de componentes y generacion de
lixiviados o gases toxicos.

Impacto: Contaminacion de suelo y del recurso hidrico (TEMAS AMBIENTAL,

2012)

7.2.PLAN DE CONTINGENCIA

El cuidado del medio ambiente sera un factor importante para la empresa con lo
que se pretende que se adquiera una conciencia sobre el cuidado del mismo
aplicando las siguientes practicas:

Manejar la informacién producida por la empresa de manera digital, con el
fin de hacer un uso minimo de papel.

Reciclaje de materiales usados en las instalaciones y mantenimiento de
cableado estructurado.

Reciclaje de material usado en la oficina (papel, ganchos de cosedora,
cajas, etc)

Implementacioén de campafias internas sobre el uso responsable del uso de
energia y agua.

Permear de wuna cultura medioambiental a los integrantes de la
organizacion.
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8. CONCLUSIONES

v' La realizacion del presente plan de negocios pretende mostrar la viabilidad
para la creaciéon de una empresa enfocada a la prestacion de servicios del
sector TIC.

v A pesar del crecimiento exponencial de las TIC en el mundo, la adopcion de las
mismas en las empresas colombianas y sobre todo en las de mayor cantidad a
nivel interno (mipymes) no alcanza niveles muy altos; por lo que el reto de las
nuevas empresas creadas para prestar servicios de este sector es mostrar los
beneficios en el uso de dichas tecnologias y cubrir necesidades de estos
sectores a costos asequibles.

v Bogota constituye el lugar de centralizacion de las TICs en el pais por lo que se
ofrecen programas gratuitos para crecimiento del sector haciendo parte del
clouster de tecnologia ubicado en la ciudad.

v' El surgimiento de nuevas tecnologias supone un futuro promisorio para
empresas ubicadas en el sector lo que permitira ofrecer nuevos servicios y
cubrir un mayor nicho de mercado de una manera progresiva.

v El disefio, gestion y aplicacion de las redes de comunicacién constituyen una
parte fundamental en el logro del almacenamiento, transporte y procesamiento
de la informacién, abarcando los tres primeros niveles del modelo de referencia
OSI (Open System Interconnection).

v Si bien el objetivo final de la compafiia es contar con un portafolio de servicios
amplio, en un principio se prestaran servicios encaminados al disefio y gestion
de redes de comunicacion, esto con el fin de permitir una consolidacion en el
mercado y el retorno de la inversion inicial.
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10.ANEXOS

ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION

CONSTITUCION DE EMPRESA UNIPERSONAL

“Razdén o denominacioén social EU.”

En la ciudad de Bogota el dia 30 del mes de enero, de 2018 el suscrito Nidia
Alexandra Guzméan Tamayo mayor de edad, identificado con cedula de
ciudadania N° 1.015.428.470 con domicilio en la ciudad de Bogota en la direccion
calle 20c # 106 - 27, quién para todos los efectos se denominara el EMPRESARIO
CONSTITUYENTE, mediante el presente escrito manifiesto mi voluntad de
constituir una Empresa Unipersonal, que se regulara conforme lo establecido en
el articulo 71y ss. Ley 222 de 1995y en especial por los siguientes estatutos:

PRIMERO. Razén social. La empresa que mediante este documento se
constituye se denominara REDTEL AG E.U.

SEGUNDO. Domicilio. El domicilio de la empresa sera en la ciudad de Bogota,
Cundinamarca con direccion Calle 78 # 54 - 26, pudiendo constituir o
establecer sucursales, agencias o dependencias en otras ciudades del pais o del
exterior.

TERCERO. Objeto. La empresa tendra por objeto, el desarrollo de las siguientes
actividades: Prestar servicios telematicos.

Ademas de las anteriores la empresa podra desarrollar cualquier actividad licita de
comercio.

CUARTO. Duracién. La empresa tendra una duracién indefinida

ARTICULO QUINTO. Capital. El capital social a la fecha de la constitucion es de
$10.000.000 se encuentra totalmente cancelado en con los aportes en dinero o en
especie, de cada uno de los socios al momento de la constitucion, dividido de la
siguiente manera:

Péagina | 85



COMPOSICION DEL CAPITAL
NOMBRE Numero de Valor de las Valor total
cuotas cuotas de capital
NIDIA
ALEXANDRA
GUZMA 1 10.000.000 10.000.000
TAMAYO

SEXTO. Cuotas. Indicar que el capital que se halla aportado en dinero en
efectivo (o parte en dinero y parte en especie, 0 sélo en especie).

SEPTIMO. Responsabilidad. La responsabilidad del suscrito, en calidad de
constituyente de la Empresa, se circunscribe al monto de los aportes que
conforman el capital de la misma, sin perjuicio de que éste posteriormente sea
aumentado con arreglo a las normas vigentes.

OCTAVO. Cesion de Cuotas. Las cuotas en gque se representa el capital de la
empresa, podran ser cedidas total o parcialmente, en cuyo caso dicha cesion
debera constar por escrito con anotacion en el respectivo registro mercantil.

NOVENO. Administracion. La administracion de la empresa estara en cabeza de
un Gerente, de libre nombramiento y remocién por parte del constituyente.

DECIMO. Facultades del Gerente. ElI Gerente es el representante legal de la
Empresa, con facultades, por lo tanto, para ejecutar todos los actos y contratos
acordes con la naturaleza de su cargo y que se relacionan directamente con el
giro ordinario de los negocios de la Empresa. En especial el Gerente tendré las
siguientes funciones:

1. Usar de la firma o razén social;

2. Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la compafia
y sefialarles su remuneracion.

3. Rendir cuentas de su gestion al constituyente, en la forma establecida en el
articulo undécimo.

4. Constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses
sociales.

PAR. El Gerente requerird autorizacion previa del Constituyente para la ejecucion
de todo acto o contrato que exceda $5.000.000.

Péagina | 86



DECIMO PRIMERO. Rendicion de cuentas. El Gerente debera rendir al
empresario constituyente cuentas comprobadas de su gestién al final de cada
ejercicio, dentro del mes siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo y en
cualquier momento en que el Constituyente las exija. Para tal efecto, presentara
los estados financieros que fueran pertinentes, junto con un informe de gestion.
Las cuentas anuales de final de ejercicio deberan presentarse antes del 1° de abiril
de cada afio.

DECIMO SEGUNDO. Designacion. Se nombra como Gerente al empresario
constituyente, mayor de edad identificado con cédula N° 1.015.428.470.

Quién ejercerd sus funciones y ostentara el cargo hasta cuando se designe y
efectué el registro correspondiente de cualquier nuevo nombramiento.

DECIMO TERCERO. Reserva Legal. La empresa formara una reserva legal con
el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta
completar el cincuenta por ciento (50%) del capital. En caso de que este ultimo
porcentaje disminuyere por cualquier causa, la Empresa debera seguir apropiando
el mismo diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de los ejercicios
siguientes hasta cuando la reserva legal alcance nuevamente el limite fijado.

Paragrafo. En caso de perdidas, estas se cubrirdn con las reservas que se hayan
constituido para ese fin y en su defecto, con la reserva legal.

DECIMO CUARTO. Causales de disolucién. La Empresa se disolvera por las
siguientes causales:

1. Por voluntad del Constituyente.

2. Por vencimiento del término previsto, a menos que fuere prorrogado mediante
documento inscrito en el registro mercantil antes de su expiracion.

3. Por muerte del constituyente.

4. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas.

5. Por orden de autoridad competente.

6. Por perdidas que reduzcan el patrimonio en mas del cincuenta por ciento.
7. Por la iniciacion del tramite de liquidacion obligatoria.

DECIMO QUINTO. Liquidacion. Disuelta la Empresa, se procedera de inmediato
a su liquidacion en la forma indicada en la ley. En consecuencia, no podra iniciar
nuevas operaciones en desarrollo de su objeto y conservara su capacidad juridica
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Gnicamente para los actos necesarios a la liquidacion. El nombre de la Empresa,
una vez disuelta, se adicionara con la expresion “en liquidacion”. Su omision hara
incurrir a los encargados de adelantar el proceso liquidatorio en las
responsabilidades establecidas en la ley.

Paragrafo primero. En los casos previstos en el Cédigo de Comercio, podra
evitarse la disolucion de la sociedad adoptando las modificaciones que sean del
caso segun la causal ocurrida, siempre y cuando se efectlen dentro de los seis
meses siguientes a la ocurrencia de la causal.

Paragrafo segundo. La liquidacion del patrimonio podra hacerse por el
Empresario o por un liquidador o varios liquidadores nombrados por él. El
nombramiento se inscribira en el registro publico de comercio. Sobre el particular
se seguiran las reglas previstas para la liquidacion de las sociedades de
responsabilidad limitada.

Constituyente o Empresario:

Nidia Alexandra Guzman Tamayo
c.c.1.015.428.470
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ANEXO 2: FORMULARIO DEL RUES
FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO o
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ANEXO 3: FORMULARIO RUT
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ANEXO 4: TABLA DE ASIGNACION SALARIAL

SALARIOS MINIMOS  HOMORARIOS
CATEGORIA ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO LABORALES 2017 (°487) 2047
NIVEL DE FORMACIGN ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO TECNICO
Técnico Sin experiencia en el drea de formacion (< 1 ano) $ g10.000 $ 1347000
Técnico Con experiencia en el drea de formacion (1 - 2 anos) % g35.000 £ 1384000
Técnico (1) - ——
Tecnico Bilingle $1800.000 § 2.667.000
Técnico con experiencia superior a 2 anos $1156.000 $ 1712000
NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO TECNOLOGO
Tecnologo Sin experiencia en el area de formacion (< 1 afic) % 1120.000 § 1656.000
Tecnologo (2) Técnologo Con experiencia en el rea de formacion (1 - 2 afios) £ 1520.000 £ 2250.000
Técnologo Bilingie £1.920.000 £ 2840000
Técnologo con experiencia superior a 2 anos $1.520.000 S 2840000
NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO PREGRADO
Profesional Sin experiencia en el drea de formacion (< 1 ano) % 1935000 4 2 863.000
Profesional Sin experiencia en el drea de formacion (< 1 afio) - Bilinglhe 2680000
Profesional - Pregrado (3/ P “ ) s % 3.964.000
Profesional Con experiencia en el drea de formacion (1 - 3 anosh % 2380.000 $ 31524.000
Profesional Con experiencia en el drea de formacion (1 - 3 afos) - Bilingle $ 3105000 § 4595000
NIVEL DE FORMACIGN ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO ESPECIALISTA
Especialista Sin experiencia en el area de formacioni« 1 afio) % 2823.000 £ 4178.000
Especialista Sin experiencia en el area de formaciéni< 1 ano)- Bilingle 5 3529.000 $ 5.223.000
Profesional — Especialista () — . - — -
Especialista Con experiencia en el area de fermacién (1 - 3 anos) % 3529.000 § 5.223.000
Especialista Con experiencia en el area de formacion (1 - 3 anes) - Bilingle % 3952.000 % . 84g.000
NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO MAGISTER
Magister Sin experiencia en el drea de formacion i< 1 afio) £ 3670.000 £ 5431000
Profesional- Magister (s Magister Sin experiencia en el drea de formacion (< 1 afo) - Bilingle £4.235.000 % 6.268.000
Magister Con experiencia en el rea de formacion (1 - 3 afos) 54235000 % 6.268 000
Magister Con experiencia en el area de formacion (1 - 3 afos)- Bilingiae % 4.940.000 % 7.311.000
ZRITERIOS TENIDOS EN CUENTA: Salario Minima Legal Vigente 2017
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