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RESUMEN

El presente documento recopila el proceso desarrollado en la Facultad Tecnolégica de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas para la autoevaluaciéon del programa de
Especializacion en Gerencia de la Construccién, con el objetivo de renovar su registro
calificado. Para ello, se analizaron datos estadisticos, documentacion institucional y

apreciaciones recopiladas desde la vigencia del registro calificado en 2020 hasta la fecha.

El proceso de autoevaluacion se llevd a cabo en tres fases: identificacion de la documentacion
requerida, actualizacién de la informacion existente y verificacién del cumplimiento de los

parametros establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

ABSTRACT

This document summarizes the process developed at the Technological Faculty of the
Francisco José de Caldas District University for the self-assessment of the Specialization in
Construction Management program, with the goal of renewing its qualified registration. To this
end, statistical data, institutional documentation, and assessments collected from the validity
of the qualified registration in 2020 to the present were analyzed.

The self-assessment process was carried out in three phases: identification of the required
documentation, updating existing information, and verifying compliance with the parameters

established by the Ministry of National Education.
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INTRODUCCION

La calidad en la educacion superior es un factor determinante en el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes, asi como en la consolidacién de las instituciones educativas. En
este contexto, la autoevaluacion de los programas académicos se convierte en una herramienta
clave para garantizar estandares de excelencia, permitiendo a las universidades identificar

fortalezas, oportunidades de mejora y estrategias para la optimizacion continua de sus procesos.

El presente trabajo se enmarca en el proceso de autoevaluacion del programa de
Especializacion en Gerencia de la Construccion de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, con el proposito de renovar su registro calificado, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, especificamente bajo los
criterios del Decreto 1330 de 20109.

Para ello, se tom6 como base la informacién estadistica, documental y de apreciacién
recopilada durante la vigencia del registro calificado, asegurando un analisis integral del
desempefio del programa. Los documentos analizados no solo sirven para dar seguimiento al
proceso de autoevaluacion, sino también como insumos clave para la actualizacion del Plan de
Mejoramiento, garantizando asi la calidad y pertinencia del programa dentro del marco

regulatorio establecido.
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JUSTIFICACION

Con el desarrollo de la pasantia se busca fortalecer los procesos de autoevaluacion y mejora
continua del programa de Especializacion en Gerencia de la Construccion, asegurando que este
cumpla con los estandares exigidos para la renovacion del registro calificado. Este ejercicio se
sustenta en una base conceptual derivada de los conocimientos adquiridos durante la formacion

como tecnologos en Gestion de la Produccion Industrial.

Dado que la renovacion del registro calificado es un requisito fundamental para la continuidad
del programa, se hace necesario evaluar y actualizar la informacion documental y estadistica,
alinedndola con las Condiciones de Calidad establecidas por el Ministerio de Educacion
Nacional. Ademas, se busca generar estrategias para mejorar la trazabilidad de los documentos

y facilitar su acceso en futuras evaluaciones.

Finalmente, este trabajo busca consolidar estrategias para la gestion y actualizacion de la
documentacion del programa, garantizando su accesibilidad y alineacién con las politicas
institucionales y asegurando que los procesos de evaluacion sean eficientes, transparentes y

orientados al mejoramiento continuo.
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1. GENERALIDADES

1.1 PROBLEMA

1.1.1 Descripcion: Los procesos de autoevaluacion de los programas académicos en las
instituciones de educacion superior son herramientas fundamentales para garantizar la calidad
educativa y promover el mejoramiento continuo. En el caso de los programas de posgrado de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, este proceso adquiere mayor relevancia
debido a las exigencias del Ministerio de educacion y los lineamientos establecidos por el
modelo sistémico adoptado por la institucion. Este esfuerzo permitira establecer un sistema de
gestién documental mas robusto que no solo respalde los procesos de autoevaluacién actuales,
sino que también impulse el desarrollo continuo de los programas de posgrado de la

Universidad Distrital.

1.1.2 Formulacion: ¢Cual es la autoevaluacion de la Especializacion en Gerencia de la

Construccion de manera que su analisis garantice la calidad del programa?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 General: Estructurar el proceso de autoevaluacion del programa de Especializacién en
Gerencia de la Construccion de la Facultad Tecnoldgica que mejore la confiabilidad del

proceso de autoevaluacion en el modelo de la Universidad Distrital.

1.2.2 Especificos:

e Definir la informacion documental y estadistica requerida por el Ministerio de Educacion
para realizar el proceso de autoevaluacion segun el modelo sistémico.

e Actualizar informacion de acuerdo con los parametros establecidos por la dependencia de
curriculo y calidad de la UDFJC, completando el inventario de dicha documentacion.

e Verificar el grado de cumplimiento de las categorias sistémicas del proceso de
autoevaluacion.

¢ Definir los aspectos a considerar para consolidar el plan de mejora que sirva de control y

registro de la documentacion encontrada.
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1.3. DELIMITACION O ALCANCE

La pasantia se delimita a la organizacién y optimizacion del soporte documental necesario para
el proceso de autoevaluacion del programa de Especializacion en Gerencia de la Construccion
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Donde consistio en la actualizacion del
inventario documental y la verificacion del cumplimiento de los lineamientos. Se realizd en un
periodo de dos meses y estuvo enfocado exclusivamente en el programa mencionado ubicado

en la Facultad Tecnoldgica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

1.4 METODOLOGIA

El cuadro 1 que se muestra a continuacién presenta la metodologia utilizada para el proceso de
autoevaluacion, estructurada en los cuatro objetivos especificos. Cada objetivo se desarrolla a
través de una serie de acciones concretas que permiten su cumplimiento y se complementa con
estrategias disefiadas para optimizar la recopilacion, analisis y sistematizacion de la
informacion. Estas estrategias incluyen desde consultas normativas hasta monitoreo de datos,

con el fin de garantizar un buen proceso de autoevaluacion.



Cuadro 1 Metodologia
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OBJETIVO ACCIONES (vanenel ESTRATEGIAS
ESPECIF'CO cronograma)

1. Definir la informacién | 1.1 Revisar los | 1.1 Consultas normativas y
documental y estadistica | documentos requeridos | bibliogréficas.

requerida por el Ministerio | para un proceso de | 1.2 Analisis de documentos

de Educacion para realizar
el proceso de
autoevaluacion segun el
modelo sistémico.

autoevaluacion.
1.2 Definicion de
recursos.

1.3 Realizar la revision
de los informes
anteriormente generados
y listar las estadisticas y
documentos requeridos.

historicos.
1.3 Sistematizacion de la
informacion.

2. Actualizar informacion

de acuerdo con los
parametros  establecidos
por la dependencia de
curriculo y calidad de la
UDFJC, completando el
inventario de dicha
documentacion.

2.1 Apoyar la generacion
de graficas y estadisticas
que permitan evaluar
cada categoria sistémica

con informacion
actualizada
2.2 Revisar bases de

datos de los estudiantes
activos y graduados del
programa

2.3 Actualizar la

informacién institucional.

2.1 Implementacion de
herramientas para
visualizacion de datos.

2.2 Integracion de bases de
datos.

2.3 Automatizacion de
procesos de actualizacion
de datos.

2.4 Monitoreo periodico del
estado de las bases de datos.

3. Verificar el grado de
cumplimiento de las
categorias sistémicas del
proceso de autoevaluacion.

3.1 Apoyar en la
consolidaciéon de las
conclusiones de la
evaluacion de cada
categorias sistémicas.

3.1 Asegurar que los datos
de todas las categorias
sistémicas evaluadas estén
completos vy bien
organizados.

4. Definir los aspectos a
considerar para consolidar
el plan de mejora que sirva
de control y registro de la
documentacion encontrada.

4.1  Consolidar las
actividades principales
que se deriven de la
resolucién de la revision
de las categorias
sistémicas.

4.1 A partir de larevision de
cada categoria sistémica,
identificar los problemas
clave, las ineficiencias o las
areas con potencial de
mejora.

Fuente: Autores (2025)
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Sector economico CI1U 85 (Educacion) y grupo 854 (Educacion superior). Este sector
comprende las instituciones y organizaciones dedicadas a la ensefianza y la formacion de
personas en diversos niveles, incluyendo educacién preescolar, bésica, media, técnica y
superior. Las instituciones de este grupo incluyen universidades, centros técnicos y
tecnologicos, y se dedican a la formacion de capital humano especializado, fundamental para
el funcionamiento eficiente de diversos sectores productivos. A través de la oferta de
programas de pregrado, posgrado y formacion técnica, estas instituciones generan
profesionales con competencias avanzadas que responden a las crecientes demandas del

mercado laboral contemporaneo, impulsando asi la competitividad y la innovacion.

Esta compuesta por estudiantes matriculados en programas de pregrado, posgrado, técnicos y
tecnologicos, asi como por profesores, investigadores y personal administrativo que forman
parte de las instituciones educativas. Para el 2024 se estima que hay alrededor de 2,5 millones
de estudiantes en instituciones de educacidn superior, con una tendencia de crecimiento
constante para proximos afios. El grupo 854 también juega un rol clave en la generacion de
conocimiento mediante la investigacion cientifica, técnica y social. La investigacion y el
desarrollo que se llevan a cabo en las universidades y centros de educacion superior no solo
apoyan el avance tecnoldgico, sino que también estimulan el crecimiento de otros sectores
econdmicos, promoviendo el conocimiento y la aplicacion practica en diversas industrias, su
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), el sector educativo en general, incluyendo todos
los niveles de ensefianza, representaba cerca del 4,5% del PIB nacional segun cifras recientes
del DANE.

2.1.2 Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas: es una institucion autonoma de
educacion superior, de caracter publico. Fue fundada en 1948, es una institucion publica de
educacién superior en Bogotd, Colombia. A lo largo de su desarrollo, la Universidad ha
ampliado significativamente su oferta académica, abarcando diversas areas del conocimiento

como las ingenierias, las ciencias sociales, la educacion, las artes y las ciencias exactas.
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Actualmente, la Universidad Distrital cuenta con varias Facultades, entre ellas la Facultad de
Ingenieria, la Facultad de Ciencias y Educacion, la Facultad de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, y la Facultad Tecnoldgica, con programas que van desde pregrado hasta posgrado,
Especializacion, incluyendo maestrias y doctorados. Especificamente en la Facultad
Tecnoldgica se encuentra la Especializacion en Gerencia de la Construccion. La Universidad
se destaca por su enfoque en la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Entre sus logros
recientes, la Universidad ha fortalecido su sistema de acreditacién y calidad, buscando
posicionarse como una de las principales instituciones educativas del pais promoviendo la

innovacion, la investigacion y la extension.

2.1.3 Antecedentes:

e Soler Mufioz, C. N. (2022). Propuesta para la gestién del conocimiento del proceso de
autoevaluacion de programas académicos en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO (Doctoral dissertation).

En esta tesis realizada en la Universidad UNIMINUTO por Soler Mufioz y Carol Natalia se
evidencio el uso de la propuesta con la técnica de Nonaka y Takeushi, al que, a su vez, se

incorpora la tecnologia como herramienta fundamental para la gestion.

e Fontalvo, T. J., Delahoz - Dominguez, E. J., & Morelos, J. (2021). Disefio de un sistema
integrado de gestion de la calidad para programas acadéemicos de educacion superior en
Colombia. Formacion Universitaria, 14(1), 45-52.

En este trabajo realizado por José Morelo, Tomas Fontalvo, Enrique Dominguez en la
Universidad De Cartagena los resultados mas significativos fueron tener,
la Norma 1SO 9001: 2015.

e Mena Santos, S. F., & Jiménez Ovallos, D. E. (2014). Desarrollo de un sistema de informacion
para la gestion de la autoevaluacion y el desempefio de programas académicos.
En este trabajo de grado realizado por Sebastian Mena, Daniel Jiménez en la Universidad
Francisco De Paula Santander Ocafia uno de los mejores resultados fueron crear un software
mas eficaz y eficiente que satisfaga las necesidades, por tal razén el presente proyecto esta

enfocado la creacion de un sistema de informacién para gestion de la autoevaluacion.
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e Naranjo, J. G., Florez, G. A. C., Otero, J. A. B., & Serrano, S. M. (2011). Metodologia para
autoevaluacion de programas académicos con fines de acreditacion en instituciones de
educacion superior. Revista GTI, 10(27), 23-33. En este trabajo realizado en la Universidad de
Santander desarrollado en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad donde los resultados
fueron tener la informacion categorizada, analizada y sistematizada en el Software, en el que
se asigna una calificacién, se emiten juicios de calidad, que permiten conocer el estado actual

del programa o la institucion de acuerdo con las condiciones de calidad en educacion superior.

e Rosales Reyes, S. A. (2007). La autoevaluacion de la carrera, una via para el mejoramiento de
la calidad académica. Revista Habanera de Ciencias Médicas, 6(3), 0-0.
En este trabajo realizado por Angel Reyes realizado en la Facultad de Estomatologia el
resultado mas notorio fue una estrategia correcta y por un personal preparado para ello y tener
un buen lugar para los procesos de evaluacion y acreditacion de instituciones, se podra

consolidar la cultura de la calidad académica en el pais.

2.2 MARCO TEORICO

Gestion documental: La gestion documental se refiere al conjunto de procedimientos y
técnicas que permiten el manejo eficiente de la informacion en una organizacion, asegurando
Su acceso, conservacion y actualizacion. Se enfatiza su papel en la recoleccion, organizacion y
analisis de la informacion requerida para la renovacion del registro calificado, garantizando el
acceso y trazabilidad de la informacion institucional. (Alonso, 2019, la gestién documental de

las organizaciones)

La Teoria de la Calidad Total: Es un marco conceptual que puede ser aplicado para entender
la importancia de la autoevaluacion en los programas académicos. Esta teoria se centra en la
mejora continua y en la satisfaccion de las necesidades de los interesados, promoviendo un
enfoque sistematico que busca la excelencia en los procesos. En el ambito educativo, esto
implica que la gestion documental debe ser vista como un proceso integral que contribuye a la
calidad de la educacion y al desarrollo de programas académicos, asegurando que se cumplan
los criterios de acreditacion y los estandares de calidad requeridos por el sistema educativo

nacional. (Cabo J, s.f, Gestion sanitaria)
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La Teoria del Aprendizaje Organizacional: También es importante, ya que sugiere que las
organizaciones deben aprender de sus procesos y experiencias para mejorar continuamente. La
autoevaluacion permite a las instituciones educativas reflexionar sobre su desempefio,
identificar areas de mejora y desarrollar planes de accion que fortalezcan sus capacidades.

(Alonso, 2019, la gestion documental de las organizaciones)

Enfoque por competencias: En el contexto de los programas educativos, el enfoque por
competencias ha ganado relevancia en la educacion superior. Este modelo educativo no solo se
centra en el contenido académico, sino también en el desarrollo de habilidades especificas que
los estudiantes deben adquirir. En el marco de la gestion documental, es crucial que la
documentacion recopilada en la autoevaluacion permita evaluar si los programas estan
alineados con este enfoque. La evidencia documental debe demostrar que los egresados poseen
las competencias que el mercado laboral y los organismos de acreditacion exigen. (Ramirez,

2020, El enfoque por competencias y su relevancia en la actualidad.)

Gestion del Conocimiento: Es una disciplina que se enfoca en la captura, almacenamiento y
distribucion efectiva del conocimiento dentro de una organizacion. En una institucion
educativa, la gestion documental no solo se limita a la informacion administrativa, sino que
también abarca el conocimiento generado a través de la investigacion y las experiencias
académicas. Aplicar este enfoque al proceso de autoevaluacion significa que la documentacion
no solo sirve para cumplir con exigencias externas, sino que también es un recurso valioso para
mejorar internamente la calidad del aprendizaje y la ensefianza. (Alfonso, 2017, Gestion del

Conocimiento e Instituciones Educativas)

Indicadores clave de desempefio (KPI): Son fundamentales para medir la eficacia de la
autoevaluacion. Estos indicadores deben estar bien documentados para mostrar evidencia
tangible de los resultados de los programas académicos. La gestion documental permite
recopilar y analizar los KPI, tales como tasas de graduacion, insercion laboral de egresados,
impacto de la investigacion, entre otros. Este enfoque es crucial para establecer el grado de
cumplimiento y para realizar mejoras basadas en datos reales. (2024, Indicadores que marcan

la diferencia)
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2.3 MARCO LEGAL

Decreto 1330 de 2019: Define los requisitos y condiciones de calidad que deben cumplir los
programas académicos para obtener o renovar su registro calificado. Entre estas condiciones
se incluyen: pertinencia del programa, estructura curricular, planta docente, infraestructura,

recursos educativos y mecanismos de autoevaluacion.

Ley 30 de 1992: Esta ley establece el régimen de la educacion superior en Colombia y sienta
las bases para la organizacion y funcionamiento de las instituciones de educacién superior. En

ella se mencionan aspectos relacionados con la calidad educativa y la autoevaluacion.

Decreto 1767 de 2006: Reglamenta el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién
Superior (SNIES), cuyo objetivo es mantener y divulgar informacion sobre las instituciones y

programas de educacion superior, orientando a la comunidad sobre su calidad y caracteristicas.
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3. INFORMACION DOCUMENTAL Y ESTADISTICA

Para este punto se tuvo que revisar el marco normativo del Ministerio de Educacion que regula

la autoevaluacion en educacidon superior, en donde los documentos mas claves que se

encontraron fueron los siguientes.

Decreto 1330 de 2019: Regula las condiciones de calidad para programas e instituciones
de educaciodn superior. "La presente ley tiene por objeto modificar y adicionar disposiciones
a la Ley 1340 de 2009, con el fin de fortalecer el réegimen de proteccion de la competencia
en Colombia". (Ley 1330 de 2019, articulo 1).

Modelo de Acreditacion en Alta Calidad del MEN: Define criterios para la
autoevaluacion. Donde el mayor proposito es "garantizar a la sociedad que las instituciones
y programas acreditados cumplen con altos niveles de calidad y contribuyen al desarrollo
del pais" (MEN, Modelo de Acreditacion en Alta Calidad).

Documentos de lineamientos del CNA (Consejo Nacional de Acreditacion).

"los lineamientos de acreditacién buscan fomentar la excelencia académica y el
mejoramiento continuo de las instituciones de educacion superior” (CNA, Documentos de

Lineamientos).

Ahora se revisé la documentacién que requiere el ministerio de educacién. Aunque el

Ministerio de Educacién Nacional no proporciona una lista exhaustiva de documentos

especificos, generalmente se espera que las IES recopilen y analicen las siguientes evidencias:

Informes académicos y administrativos: Documentos que reflejen el desempefio
académico, resultados de aprendizaje, tasas de graduacion, desercion y eficiencia terminal.
Planes de estudio y programas curriculares: Detalles sobre la estructura curricular,
contenidos, metodologias de ensefianza y evaluacion.

Perfiles de docentes y personal administrativo: Informacién sobre la formacion,
experiencia, produccién académica y desarrollo profesional del cuerpo docente y
administrativo.

Infraestructuray recursos: Inventarios y evaluaciones de bibliotecas, laboratorios, aulas,
recursos tecnoldgicos y demas instalaciones que apoyen el proceso educativo.

Resultados de encuestas y evaluaciones: Opiniones y percepciones de estudiantes,
egresados, empleadores y otros actores relevantes sobre la calidad de la educacion y

servicios ofrecidos.
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e Informes financieros: Datos sobre la gestién financiera, inversiones en infraestructura,

recursos humanos y otros aspectos econdmicos que impacten la calidad educativa.

e Planes de mejoramiento anteriores: Evidencias de planes de mejora implementados

previamente y los resultados obtenidos.

En el cuadro 2 se presentan los diferentes tipos de informacion requerida dentro de la

universidad, junto con su obligatoriedad, periodicidad y las dependencias responsables. Cada

tipo de informacion tiene un formato especifico de presentacién y se relaciona un con

indicadores clave que permiten evaluar aspectos fundamentales.

Cuadro 2 Tipos de informacion

Tipo de Obligatoriedad | Responsable | Periodicidad | Formato Indicadores

Informacion Clave
Informe de Obligatoria Oficina de Anual Informe Tasa de
tasas de Registro PDF/Excel | graduacion
graduacion Académico
Informe de Obligatoria Direccion de Semestral Base de Tasa de
retencion Bienestar datos retencion
estudiantil
Encuesta de Obligatoria Departamento | Anual Informe Nivel de
satisfaccion de Calidad PDF satisfaccion
estudiantil
Evaluacion de | Obligatoria Direccion Semestral Informe Calidad docente
desempefio Académica PDF
docente
Seguimiento a | Obligatoria Oficina de Anual Base de Empleabilidad
egresados Egresados datos satisfaccion del

empleador
Estado Obligatoria Direccion Anual Informe Sostenibilidad
financiero Financiera PDF financiera
institucional
Evaluacion de | Obligatoria Departamento | Anual Informe Adecuacioén de
infraestructura de Planeacion PDF recursos fisicos
Resultados de | Obligatoria Direccion Anual Base de Desempefio en
pruebas Académica datos pruebas
nacionales estandarizadas
Anélisis de Obligatoria Oficina de Anual Informe Tasa de
desercion Registro PDF/Excel | desercién
Académico

Planes de Obligatoria Comité de Anual Documento | Implementacion
mejoramiento Autoevaluacién Word de mejoras

Fuente: Autores (2025)
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3.1 LINEAMIENTOS PARA LA ACTUALIZACION DE INFORMACION
DOCUMENTAL Y ESTADISTICA

Para garantizar la confiabilidad y pertinencia de la informacion utilizada en la autoevaluacion,

se deben seguir los siguientes criterios:

Relevancia: La informacion debe estar alineada con los factores de calidad exigidos por el
MEN vy reflejar la realidad institucional.

Actualidad: Todos los documentos deben ser revisados y actualizados en las fechas
establecidas en este documento.

Consistencia: Los datos estadisticos deben ser coherentes con los registros internos de la
universidad y los reportes enviados al SNIES.

Accesibilidad: La documentacion debe estar almacenada en formatos oficiales y accesibles
a las instancias responsables.

Seguridad: Se debe garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion segun la

normativa vigente.

Y se deben de llenar todos los formatos oficiales de presentacion los cuales exige el Ministerio

de Educacion y la propia Universidad los cuales son:

SNIES: Para reportar informacion estadistica de estudiantes, egresados, docentes y
administrativos.

SACES: Para los tramites de registro calificado y acreditacion de programas.

Formatos internos de autoevaluacion: Definidos por la Oficina de Acreditacion y
Calidad de la UDFJC.

Bases de datos institucionales: Para consolidacion de informacion documental y
estadistica.

Como mecanismo de control y seguimiento para garantizar el cumplimiento de los

lineamientos tenemos lo siguiente.

Auditorias internas: Revision semestral de la informacién documental y estadistica.
Revision por pares académicos: Evaluacion externa de la informacién con base en los
criterios del MEN.

Plataforma de gestiébn documental: Digitalizacion y almacenamiento seguro de la
informacion.

Informes de cumplimiento: Reportes periddicos sobre el estado de actualizacién de esos

documentos.
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4. PROCESO DE AUTOEVALUACION

En este capitulo se presenta el analisis del cumplimiento de las categorias sistémicas del
proceso de autoevaluacion del programa de Especializacién en Gerencia de la Construccion de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Se identifican los aspectos que cumplen con

los estandares establecidos y aquellos que requieren mejoras.

Este analisis permite la toma de decisiones informadas y la mejora continua del programa, asi
como también muestra como la autoevaluacién impacta en la calidad y reconocimiento del

programa ante entidades como el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

4.1 METODOLOGIA DE VERIFICACION

e Revision documental: Se realizaron andlisis de informes anteriores, bases de datos y
evidencias recolectadas del programa desde su apertura.

e Actores clave: verificacion, consultas de informacion y para evaluar la percepcion vy el
impacto de los procesos de autoevaluacion con los administrativos del programa.

e Comparacion con normativas: Evaluacion de la documentacion en relacién con los

estandares del Ministerio de Educacion y el modelo sistémico de la UDFJC.

4.2 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

Cada categoria sistémica fue evaluada con base a la documentacion disponible y su alineacion

con los estandares requeridos.

A continuacion, en el cuadro 3 se presentan los hallazgos principales evaluando las categorias
de docentes, estudiantes e infraestructura, dando su debido resumen, el nivel de cumplimiento

y las observaciones en un cuadro resumen:
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Cuadro 3 Categorias sistémicas

Categoria sistemica | Descripcion Nivel de Observaciones y
cumplimiento recomendaciones
Docentes Perfil académico y Bueno Se cumple con el
experiencia del estandar, pero se
profesorado. recomienda
fortalecer

formacién en
ciertas areas.

Estudiantes Perfil de ingreso y Bueno Se requiere mayor
egreso, tasas de seguimiento a la
retencion. desercion.

Infraestructura Laboratorios, Regular Se identifican
biblioteca y espacios deficiencias en
fisicos. equipos de

laboratorio, se
sugiere inversion.

Fuente: (Autores, 2025)

En el cuadro nimero 3 se puede evidenciar cada categoria sistémica con su respectiva
descripcion y su nivel de cumplimiento que los autores le dieron a cada item y los cuales son:
Bueno (Cumple con lo establecido), Regular (Cumple con algo de lo establecido, pero hay que
mejorar) o Malo (No cumple el estdndar establecido). Por Gltimo, en la columna final estén las

recomendaciones y observaciones que se le dan a cada categoria.

4.3 PLATAFORMA ESTRATEGICA

Se debe garantizar que el programa cumple con los estandares exigidos por el Ministerio de
Educacidn Nacional, asegurando su pertinencia y continuidad dentro de la oferta académica de
la universidad. Los siguientes parrafos fueron tomados del PEP, en donde se presentan la

mision, la vision y los objetivos.

MISION: “La Universidad Distrital Francisco José de Caldas es un espacio social y una
organizacién institucional, ente autdbnomo del orden distrital, que tienen entre sus finalidades
la formacion de profesionales especializados y de ciudadanos activos; la produccién y
reproducciéon del conocimiento cientifico, ademas de la innovacion tecnolégica y la creacion
artistica. Impulsa el didlogo de saberes y promueve una pedagogia, capaz de animar la reflexion
y la curiosidad de los estudiantes; ademas, fomenta un espiritu critico en la busqueda de
verdades abiertas; en la promocion de la ciencia y la creacion; asimismo, de la ciudadania vy

la democracia; y alienta el dialogo razonado.” (PEP, 2018)
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VISION: “Para el 2030 la Universidad Francisco José de Caldas sera reconocida, nacional
e internacionalmente, como una institucion de alta calidad en la formacion de ciudadanos
responsables y profesionales del mejor nivel, en la produccion de conocimiento cientifico,
artisticoy de innovacion tecnolégica; propdsitos que desplegara en los campos de la docencia,

la investigacion y la extensién.” (PEP, 2018)

Obijetivos definidos por la Especializacion en Gerencia de la Construccion son los siguientes:

e Formar especialistas con los mas altos estandares éticos y profesionales para la gestion y
gerencia en proyectos de construccion de obras civiles

e Desarrollar saberes referidos a los tiempos gerenciales de un proyecto de construccion de
obras civiles.

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos y las metas del proyecto de construccion.

e Controlar cada aspecto del proceso constructivo de las obras civiles.

e Gestionar los recursos fisicos y el talento humano que hace parte del proceso constructivo.

e Cumplir con la normatividad existente en Colombia para el desarrollo de obras civiles.
(PEP, 2018)

La Especializacion en Gerencia de la Construccion, a través de sus diversos criterios
estratégicos, se orienta hacia la excelencia académica, formativa y competitiva, asegurando el
desarrollo integral de cada estudiante. Para ello, sigue las directrices establecidas por el MEN
y el Decreto 1330 de 2019, no solo para cumplir con sus lineamientos estratégicos, sino también

para seguir con el registro calificado vigente.
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4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para entender mejor la estructura organizacional del PC de la Especializacion en Gerencia de

la Construccion se puede observar en la ilustracion 1 presentada a continuacion:

lustracion 1 Organigrama Proyecto Curricular

Fuente: Proyecto Curricular

Se observa que la coordinacion del programa depende directamente de la Decanatura, a través
del Consejo Curricular, el cual tiene la funcion de orientar las decisiones académicas y
administrativas del programa. A nivel operativo, el programa cuenta con un Coordinador, quien
es el responsable de la gestion académica y administrativa de la Especializacion. Para el
desarrollo de sus funciones, el Coordinador es apoyado por una secretaria Administrativa y una
Asistente Administrativa, quienes facilitan la ejecucion de los procesos internos.
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Por otro lado, existen unidades que complementan las actividades académicas y de
investigacion del programa, tales como la Coordinacion de Laboratorios de Ingenieria Civil, la
Unidad de Extension y la Unidad de Investigaciones. Estas unidades, aunque no dependen
directamente del programa, brindan soporte en el desarrollo de actividades préacticas, de

proyeccion social y de investigacion.

Esta estructura organizacional permite garantizar el adecuado funcionamiento del programa,
asegurando el cumplimiento de los lineamientos institucionales y contribuyendo a la formacion

de profesionales con altos estandares de calidad.

4.5 PORTAFOLIO

La UDFJC a través del PC, tiene la misién de formar académica e integralmente Especialistas
en Gerencia de la Construccion.

Donde la titulacion que se obtiene por parte de la Universidad Francisco José de Caldas es
Especialista en Gerencia de la Construccion, en este caso los egresados poseen competencias
solidas en la planeacion, ejecucién y gerencia de proyectos bajo estandares internacionales,

logrando un alto reconocimiento en el mercado laboral. (ESP,2018)

4.6 RECURSOS

En este apartado se muestra la sintesis de los recursos logisticos, los cuales benefician la
Especializacion. Para ilustrar mejor la informacion encontrada se dio una revision de manera
general sobre los tipos de recursos. Dentro de este marco fueron considerados los equipos de
computo y maquinaria para computacion (computadores, periféricos), libros de biblioteca,

estudio y muebles y enseres.

El Cuadro 4 presenta la evaluacion de los recursos de computo disponibles en la
Especializacion en Gerencia de la Construccion. Se detallan los equipos existentes, su cantidad
y su estado actual, lo que permite identificar posibles necesidades de mantenimiento o

renovacion tecnoldgica.
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Los criterios utilizados fueron Excelente: Equipos en Optimas condiciones, sin fallas. Bueno:
Equipos en correcto funcionamiento, con un desempefio adecuado y con mantenimiento
periddico. Regular: Equipos con fallas menores que requieren mantenimiento o reparacion para
un 6ptimo funcionamiento. Malo: Equipos obsoletos o con fallas graves que afectan su uso y

requieren reemplazo.

Cuadro 4 Recursos de coémputo

Cantidad Estado
Computadores de mesa 1 Bueno
Portatiles 3 Bueno
Impresoras 1 Excelente

Fuente: (Autores, 2025)

En el cuadro 5 se observan los recursos que constituyen aquellos escenarios que facilitan el
proceso de aprendizaje auténomo de los estudiantes, por medio de la integracion de diferentes
recursos y herramientas. En este contexto, para responder a las necesidades de docencia,
investigacion y extension, se ofertan servicios de préstamo de material bibliografico, de apoyo
académico, de formacion de usuarios, de busqueda y recuperacion de material, de extension y

desarrollo cultural.

Cuadro 5 Recursos de Biblioteca

Tipos de recursos bibliograficos Cantidad
Coleccidn General 13.465
Coleccidn de Referencia 1.324
Coleccién de Reserva 3
Coleccion Materiales Especiales 415
(Videos, DVD, CD)
Publicaciones Periddicas 4 titulos memoria Institucional; 550 titulos
coleccion general: Total 3600 ejemplares
Trabajos de Grado 2.851 repositorio digital, 4.584 trabajos de grado
impresos
Bases de Datos Especializadas 5
Nacionales
Bases de Datos Especializadas 19
Internacionales
Otros Recursos Bibliograficos Revistas digitales: 26 titulos, Gestores
definidos por la Institucion Bibliogréaficos: 2

Fuente: Sistema de Bibliotecas-Informe de gestién 2024
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En el cuadro 6, se presentan los recursos fisicos de la FT, la cantidad y el area en metros
cuadrados (m?), que son compartidos con la Especializacion, se completd este cuadro a partir

de la informacién brindada por las fuentes de la Decanatura Facultad Tecnoldgica.

Cuadro 6 Espacios fisicos de la Facultad Tecnoldgica

Uso de espacios Cantidad m?
Auditorios 7 374,19
Bibliotecas 1 541,22
Computo 12 542,26
Oficina Administrativa 1 12
Espacios deportivos 3 576,43
Cafeteria 2 314,31
Servicios sanitarios 30 412,67

Fuente: Decanatura Facultad Tecnoldgica

En el Cuadro 7, se presenta el balance econémico del programa de Especializacién en los
periodos 2023-3, 2024-1 y 2024-3, todos los valores estan en pesos colombianos (COP). Se
detallan los ingresos obtenidos a partir del recaudo por matriculas de estudiantes, asi como los
principales gastos relacionados con el pago a docentes, personal de apoyo y al final el saldo a

favor de la Universidad Distrital.

Cuadro 7 Balance econdmico del programa 2023-3 — 2024-3.

Concepto 2023-3 2024-1 2024-3
Ingreso | Recaudo $171.731.700 $209.980.580 | $258.030.618,00
por
semestre
matriculas
de
estudiantes
Gasto Costos $76.154.159,00 | $93.833.667,00 | $90.029.797,00
docentes
por
semestre
Gasto | Personal de | $13.845.764,00 | $15.507.255,00 | $ 15.507.255,00
apoyo
Saldo a Balance $89.999.923,00 | $109.340.922,00 | $ 105.537.052,00
favor financiero
ubD

Fuente. Proyecto Curricular.
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5. PLAN DE MEJORA

El Plan de Mejora tiene como finalidad asegurar que el programa de Especializacion en
Gerencia de la Construccion continle cumpliendo con los requisitos necesarios para la

renovacion del registro calificado, alineandose con las disposiciones del Decreto 1330 de 2019.

El Cuadro 8 presenta el plan de mejora disefiado para fortalecer la Especializacion en Gerencia

de la Construcciodn en tres areas clave: Docentes, Estudiantes e Infraestructura.

Para los docentes, se plantea la implementacion de capacitaciones enfocadas en la importancia
del proceso de autoevaluacién y los criterios para la renovacion del registro calificado, con el
fin de asegurar la calidad del programa academico, la responsabilidad de esta accion recae en
la Coordinacién del programa y se establece un plazo de mediano plazo para su ejecucion. En
cuanto a los estudiantes, se propone un esquema de acompafiamiento tanto durante como
después de la culminacion de su proceso académico, con el objetivo de fortalecer su formacion
y vinculacion con el entorno profesional, esta accién también serd gestionada por la
Coordinacién del programa y se prevé su implementacion en el corto plazo. Respecto a la
infraestructura, se contempla la adquisicion y actualizacion de equipos de laboratorio,
garantizando que los recursos fisicos estén alineados con las necesidades académicas y de
investigacion, la Administracion de la Facultad sera la encargada de este proceso, el cual se

proyecta a largo plazo.
Los plazos se contemplan asi:

Corto plazo: Acciones en un periodo de hasta 1 afio, se trata de tareas que requieren atencion

inmediata y cuyos efectos pueden observarse rapidamente.

Mediano plazo: Acciones que se desarrollan de 1 a 3 afios, implican procesos mas

estructurados, con un impacto progresivo

Largo plazo: Acciones proyectadas a mas de 3 afos, estan relacionado con cambios mas
profundos.
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Cuadro 8 Plan de mejora

Area de mejora Acciones especificas | Responsable Plazo

Docentes Implementacion de | Coordinacion del Mediano plazo
capacitaciones sobre | programa
la importancia del
proceso de
autoevaluacion y los
criterios para la
renovacion del
registro calificado.
Estudiantes Acompafiamiento Coordinacion del Corto plazo
durante y después de | programa
culminar su proceso

académico
Infraestructura Adquisicién y Administracion de la | Largo plazo
actualizacion de facultad
equipos de
laboratorio.

Fuente: (Autores, 2025)

5.1 BALANCE FINAL SOBRE LAS FORTALEZAS Y ASPECTOS DE MEJORA

Una vez finalizado el segundo proceso de autoevaluacion del proyecto curricular de
Especializacion en Gerencia de la Construccion (2023-3 a 2024-3), y a partir de los resultados
obtenidos en las categorias sistémicas, se identificaron fortalezas significativas y aspectos
susceptibles de mejora, los cuales se abordan mediante proyectos y acciones especificas del

presente plan de mejoramiento.

Fortalezas y logros del programa

El programa de Especializacion en Gerencia de la Construccion ha demostrado un crecimiento
significativo en su consolidacion académica, evidenciado por la implementacion de un plan de
estudios actualizado que responde a las necesidades del sector de la construccion. Este enfoque
ha permitido que los egresados posean competencias solidas en la planeacion, ejecucion y
gerencia de proyectos bajo estandares internacionales, logrando un alto reconocimiento en el

mercado laboral.
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Entre los principales logros se encuentra la integracion de metodologias innovadoras, como el
uso de herramientas digitales de gestion y andlisis, y el uso de aulas virtuales, que han facilitado
la formacion de profesionales capaces de afrontar los retos actuales de la industria. Ademas, el
programa ha fortalecido el impacto en empresas constructoras y entidades publicas mediante
el posicionamiento de sus egresados, promoviendo la transferencia de conocimientos y el
desarrollo de proyectos conjuntos que benefician tanto a los estudiantes como al sector. La tasa
de graduacion es cercana al 100% en periodos de tiempo consistentes con la propuesta
curricular, y las tasas de desercion y retencion son muy bajas. La educacion impartida por el

programa es de alta calidad, a costos muy razonables.

Otro aspecto destacado es la capacidad del programa para atraer a un cuerpo docente altamente
calificado, compuesto por expertos en gerencia de proyectos, gestion financiera y
sostenibilidad en la construccién. Este equipo ha sido fundamental en la formacién de los
estudiantes, proporcionando una vision integral y préactica que complementa la teoria.
Asimismo, el programa ha mantenido una constante evolucion en su enfoque curricular,
incorporando temas emergentes como la sostenibilidad, el uso de tecnologias y la gestion del
riesgo en proyectos. Todo ello ha contribuido a posicionar la especializacion como una opcién

académica competitiva y alineada con los requerimientos actuales del sector.

Aspectos de mejora

A pesar de los avances logrados, el programa enfrenta desafios importantes relacionados con
la consolidacion de su infraestructura académica y la optimizacién de sus procesos
administrativos, asi como nuevos retos en la oferta asociados principalmente a programas
virtuales desarrollados por otras IES. Un aspecto clave a mejorar es el fortalecimiento de la
internacionalizacion, ya que, aunque se han establecido algunas alianzas estratégicas, es
necesario ampliar la oferta de convenios con instituciones extranjeras que permitan el
intercambio de estudiantes y docentes. Ademas, se identifica la necesidad de fomentar ajustes
en las opciones de graduacion que favorezcan el interés de futuros aspirantes a formarse en el

programa.
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Otro aspecto de mejora importante es la comunicacion y seguimiento con los egresados.
Aunque se realizan esfuerzos por mantener una red activa de exalumnos, es fundamental
consolidar una base de datos mas robusta y promover actividades que refuercen el vinculo entre
los egresados y el programa. También se debe trabajar en el fortalecimiento del
acompafiamiento académico de los estudiantes, particularmente en lo relacionado con la
integracion de competencias transversales, como liderazgo, trabajo en equipo y habilidades
digitales, las cuales son abordadas parcialmente en los espacios académicos del programay en
el trabajo de grado. Esto garantizara que los egresados no solo posean conocimientos técnicos,
sino también competencias blandas que les permitan liderar con éxito proyectos complejos en
contextos dindmicos. Los aspectos mencionados, pretenden ser abordados en la propuesta de

renovacion de registro calificado durante el periodo 2025-2026.

5.2 ACTIVIDADES ESTRATEGICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
PROGRAMA

Para abordar los aspectos de mejora identificados, una de las principales estrategias sera
realizar un ajuste al plan de estudios del programa, asegurando su alineacion con las
competencias y habilidades mas demandadas en el sector de la construccion. Este ajuste
incluird la incorporacion de mdédulos especificos enfocados en gestion del riesgo,
sostenibilidad, y el uso de herramientas digitales como BIM y software de control de proyectos.
Asimismo, se evaluaré la posibilidad de integrar actividades practicas mas orientadas a casos
reales de estudio, lo que permitird una formacion mas cercana a las dindmicas del mercado
actual.

Adicionalmente, se propone ajustar el enfoque del trabajo de grado, orientandolo hacia la
preparacion para el examen de certificacion PMP (Project Management Professional). Esto
garantizara que los estudiantes no solo culminen con un producto académico relevante, sino
también con una preparacién sélida para obtener esta credencial de reconocimiento global,

fortaleciendo aun mas su competitividad profesional.

Otra linea estratégica seréa la virtualizacion de algunos espacios académicos clave, permitiendo
que el programa pueda adoptar una modalidad hibrida en el registro calificado. Esto incluira la
implementacion de plataformas de aprendizaje en linea que ofrezcan flexibilidad tanto a
estudiantes locales como a aquellos ubicados en regiones mas alejadas o con limitaciones de

tiempo. Este enfoque no solo permitira ampliar la cobertura y el acceso al programa, sino
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también responder a las demandas actuales de los profesionales que buscan modalidades mas

versatiles de formacion.

Ademas, se desarrollaran capacitaciones continuas para el cuerpo docente en el uso de
herramientas pedagdgicas digitales, asegurando que los espacios virtuales mantengan la misma

calidad y profundidad académica que los presenciales.

Paralelamente, se propone la creacién de un plan integral de internacionalizacion que
contemple convenios con universidades y centros de investigacion extranjeros, y que se articule
con la oferta hibrida para promover la participacion en seminarios, talleres y proyectos
colaborativos a nivel internacional. Estas acciones, junto con el fortalecimiento de la red de
egresados a traves de una plataforma digital interactiva y el disefio de mentorias, contribuiran
a consolidar el impacto académico y profesional del programa en el &mbito local e

internacional.

Para garantizar la efectividad del Plan de Mejora, es fundamental establecer un sistema de
monitoreo y evaluacion periédica que permita ajustar estrategias seglin las necesidades

emergentes del programa. Se recomienda:

« Implementacién de auditorias internas anuales para verificar el cumplimiento de las acciones
propuestas.

« Creacion de informes semestrales con indicadores clave y propuestas de mejora adicionales.

« Inclusion de estudiantes, docentes y egresados en las mesas de trabajo para asegurar una

vision integral del proceso de mejora.

Todas esas cosas es necesario estarlas revisando e implementando mejoras continuas y para

evaluar el impacto de estas mejoras, estos indicadores deberian aumentar:

Tasa de retencion estudiantil, satisfaccion de docentes y estudiantes, actualizacién de

infraestructura (revision de adquisiciones).

Este plan de mejora permitira consolidar la gestion documental del programa y garantizar su
continuo fortalecimiento dentro del modelo de calidad de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas. Ademés, la aplicacion de estrategias innovadoras garantizard una
autoevaluacion efectiva que potencie la competitividad del programa en el &mbito académico

y profesional.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion se noto que falta una repuesta mucho mas rapida de muchas partes tanto
como de la institucion como con informacion muy clave que se necesita para los informes, pero
la respuesta no siempre esta oportuna y también por parte de los egresados se vio lo mismo,
que ellos no llenan las encuestas, entonces como recomendacidén se sugieren canales de
comunicacion mas rapidos y con los egresados actividades para que los egresados todavia se

sientas parte de la universidad y ayuden en los procesos de autoevaluacion.

A pesar de los avances logrados, el programa enfrenta desafios importantes relacionados con
la consolidacion de su infraestructura académica y la optimizacién de sus procesos
administrativos, asi como nuevos retos en la oferta asociados principalmente a programas
virtuales desarrollados por otras IES. Ademas, se identifica la necesidad de fomentar ajustes
en las opciones de graduacion que favorezcan el interés de futuros aspirantes a formarse en el

programa.

Por ultimo, se recomienda fortalecer la capacitacion de docentes y administrativos en procesos
de aseguramiento de la calidad, garantizando que todos comprendan la importancia de la
autoevaluacion y participen activamente en su desarrollo, y a su vez establecer mecanismos
maés efectivos para la retroalimentacion de estudiantes y egresados que permitan recoger sus

opiniones y ajustar el programa.
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CONCLUSIONES

La pasantia permitié consolidar y mejorar el proceso de autoevaluacion del programa de
Especializacion en Gerencia de la Construccion, ayudando y garantizando una mejor
organizacion y optimizacion del soporte documental. Esto facilitd el cumplimiento de los
estandares exigidos por el Ministerio de Educacion y contribuye a la mejora continua del
programa. Durante el desarrollo de las actividades, se logré actualizar y estructurar la
documentacion requerida, lo que optimiza los tiempos de respuesta ante evaluaciones,

asegurando la trazabilidad y disponibilidad de la informacién.

También se evidencié que la gestion documental es un factor clave dentro del proceso de
autoevaluacion, ya que nos permitio estructurar datos de manera eficiente para la toma de
decisiones y la implementacion de planes de mejora. Ademas, se identifico la necesidad de
fortalecer la cultura de autoevaluacion dentro de la institucion, promoviendo la importancia del

aseguramiento de la calidad en los programas académicos.

Finalmente, se concluy6é que es fundamental establecer mecanismos de actualizacion y
seguimiento de la documentacion, evitando la acumulacion de informacion desorganizada y
garantizando que los datos estén siempre alineados con los requisitos institucionales y

ministeriales.
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