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RESUMEN

La presente investigacion muestra la metodologia utilizada y los resultados
obtenidos al evaluar el programa de excelencia ambiental distrital - PREAD — el cual
tiene como objetivo reconocer a las empresas ubicadas en el area urbana de la

ciudad de Bogota que presenten altos desempefos en su gestion ambiental.

La evaluaciéon del programa abarco la evolucion en el tiempo del mismo, algunos
vacios presentes en su mejoramiento continuo y la percepcion del sector
empresarial de la ciudad realizando un muestreo ambiental aleatorio, con el fin de
aportar herramientas integrales para su mejora y actualizacion, tratando de incluir
todos los elementos estructurantes en el analisis de un sistema politico
administrativo basandose el estudio en la metodologia aplicada por la Evaluacion

Ambiental Estratégica -EAE-, con miras al mejoramiento ambiental del distrito.

Para dicha labor se tuvo en cuenta informacion de fuentes como:

e Informacion de la Secretaria Distrital de Ambiente relacionada a los
resultados del PREAD, presupuesto y a la ejecucion del programa en el
marco de las estrategias de la Politica Distrital de Produccién Sostenible —
PPSDC-.

e Informacion proporcionada por el Programa de Investigacion de Residuos
Sdlidos — PIRS- de la Universidad Nacional, relacionada a los resultados del
programa entre los afios 2001 a 2007.

e Encuestas realizadas a empresas pertenecientes y no pertenecientes al
PREAD, para determinar la percepcion del programa desde dos puntos de

vista distintos.

Finalmente, de dicha evaluacién se concluye que es la comunicacién desde el
programa y desde la Secretaria Distrital De Ambiente-SDA- Institucion encargada
del acompanamiento técnico profesional, ademas de la etapa de evaluacion y
seguimiento, los puntos a mejorar y sobre los cuales se proponen proyectos,

actividades e indicadores puntuales a aplicar.




ABSTRACT

This investigation presents the methodology used and the results obtained for the
evaluation of the Environmental Excellence District Program — PREAD — which has
as objective recognize the enterprises located at Bogota city urban area that

presents high performances in their environmental management.

The program assessment includes its time evolution, some lack of information
present in its assessment and monitoring phase, the continuous improvement
problematic and the perception of the enterprise sector according to give integral
tools for its progress and update, trying to include all the structural elements in the
political — administrative system analysis, looking at the environmental district

problems.
In order to accomplish this labor, it takes into account information like:

e Information from Secretaria Distrital de Ambiente, related to the results
obtained in the PREAD, its budget and its execution including the strategies of
the Politica Distrital de Produccién Sostenible — PPSDC -.

e Information provided for the Programa de Investigacion de Residuos Sodlidos
— PIRS - from Universidad Nacional, related to results of the program
between the years 2001 to 2007.

e Surveys applied to enterprises which belong or nor to the PREAD, for
deciding which is the perception about it, taking into account two different

points of view.

Finally, from the assessment concludes which is the communication from the
program and Environmental District Secretary, as entity in charge of the technician
professional accompaniment, besides the phase of assessment and monitoring the
points to improve and the ones which propose projects, activities and punctual

indicators to apply.
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INTRODUCCION

Desde su implementacion en el afo 2001, el PREAD reconoce a empresas de
diversos sectores productivos (presentes en el area urbana del Distrito Capital) por
su buen desempefio ambiental, teniendo en cuenta a éste no sélo como el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente sino también como la generacion
de alternativas para la mejora continua de sus procesos Yy, por supuesto, la
colaboracion en la disminucion de los impactos ambientales producidos (adaptado
de (SDA, 2010)), lo anterior siendo posible a través de la implementacién y
constancia de los SGA en las organizaciones asi como la capacidad de éstas de
organizarse entre ellas, con el fin de lograr mayor eficiencia en varias escalas de

produccion y, finalmente, sostener una calidad ambiental.

Al momento en el que el PREAD es adoptado por primera vez en el afo el 2001 y
seguidamente, en el afio 2003, con la puesta en marcha de la PPSDC se re afianza
la idea de una voluntad politica ambiental comprometida con el buen estado de los
recursos naturales y el medio ambiente. Este continua manejando los lineamientos
previamente descritos, pero quedan establecidos en una politica distrital concreta,
pertinente y encaminada hacia el mejoramiento ambiental de la ciudad en el afo
2003.

Una situacion similar ocurre cuando, en el afo 2009, la SDA crea el programa GAE,
el cual también adopta al PREAD vy lo ubica en el cuarto escalafén de una piramide
que establece el estado actual de las empresas, en cuanto a su gestiéon y
desempefno ambiental, en 5 diferentes niveles y otorgando diversos
reconocimientos. En la llustracidon 1 se muestra la nueva estructura tomada por la

SDA para llevar a cabo el programa GAE:
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llustracion 1. Niveles del programa GAE

Fuente: (SDA, 2013)

Adicionalmente, a lo largo de sus 13 afos de implementacién, el PREAD se ha visto
incluido en los cambios estructurales de la entidad ambiental a la cual esta
vinculado, siendo éste programa formulado, implementado e incluido en la PPSDC
bajo la estructura administrativa del DAMA, mientras que su inclusion en el

programa GAE ocurre bajo la estructura administrativa que maneja la SDA.

Conforme a lo expuesto, el propdsito de la presente investigacion es evaluar la
gestibn e implementacién realizada para el PREAD (teniendo en cuenta la
Evaluacion Ambiental Estratégica propuesta por el MADVT en el ano 2008), desde
su creacion en el afio 2001, su inclusion en el afo 2003 a la PPSDC, su inclusion en
el 2009 al GAE y hasta el afo 2013. En la ilustracion 2 se muestran los sucesos

mas relevantes e influyentes en el PREAD.
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llustracion 2. Sucesos relevantes e influyentes en el desarrollo del PREAD

=
Uit s Programa ACERCAR 1990
l r Politica Nacional de
Produccion Mas Limpia 1997
DEL MEDIO AMBIENTE
Programa de Excelencia
Ambiental Distrital 2001
PREAD
N ) Politica de Produccion
ALCALDIA MAYOR Sostenible para el Distrito 2003
DE BBGQTA D.C. Capltal
MEDIO AMBIENTE
Actualizacion del PREAD a través de la Res. 1837
2006
Transicion del DAMA a la
SDA por Dec. 561
T = Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial . .
% Direccidn de Desarrolio Territorial Politica Nacional de
Lietod y (eden  Repliblica de Colombia Produccion y Consumo
Sostenible
Gasti
€s Ion EMPRE SARIAL Ambiental Empresarial
GAE
Actializacion del PREAD a través de la Res. 5999

Fuente: Autores

Para dar cumplimiento a lo anterior, el presente documento se presenta en 6
capitulos. En el primer y segundo capitulo, se establece la problematica visualizada
en el PREAD asi como también las razones por las cuales se toma a consideracién
la necesidad de la actualizacion del mismo, al interior de la politica, y de formular
herramientas que permitan llevar a cabo dicha labor, lo cual se muestra a través del

planteamiento del problema y la justificacion.

En el tercer capitulo, a través del planteamiento del objetivo general de la
investigacion y los cinco (5) objetivos especificos planteados, se direcciona el
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proceso de evaluacion y actualizacion del PREAD, acorde a las problematicas y

preguntas previamente establecidas.

Acto seguido, en el cuarto capitulo, se brinda una contextualizacion de la situacién
actual del programa desde diferentes perspectivas abordadas a través de los
antecedentes y el marco de referencia que contiene los marcos teorico, conceptual,

legal y geografico.

En el capitulo 5 se establece el marco metodoldgico en el que, a través de 5 fases,
pretende: primero, establecer el grado de articulacién del PREAD con la PPSDC;
segundo, describir el desarrollo del PREAD desde 2001 hasta 2013; tercero,
identificar la percepcion del PREAD y de la PPSDC por parte de la comunidad
empresarial; cuarto, realizar un analisis del PREAD por ejes tematicos; v,
finalmente, dar a conocer los resultados finales y las sugerencias en cuanto a
herramientas de gestion que le apunten a la actualizacion del PREAD vy, con ello, de
PPSDC formulada en el afio 2003.

Finalmente, en el capitulo 6 se presentan los resultados obtenidos, con su

respectivo analisis, realizado a través de las matrices DOFA, MEFE y MEFI.

Finalmente se presentan las conclusiones a las que se llegb con la presente
investigacion y las recomendaciones presentadas para la gestion PREAD dirigidas a

la SDA, asi mismo las recomendaciones para el desarrollo de proyectos similares.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El DAMA, hoy SDA, crea el PREAD mediante la Resolucion 311 del 27 de febrero
del 2001, como el programa a través del cual se reconoce a las empresas
preocupadas por el medio ambiente, dejando lo anterior en evidencia a través de
SGA implementados en los que se promueven la produccion sostenible, el uso
racional, respetuoso y eficiente de los recursos naturales y la disminucion del

consumo energeético y la generacion de residuos, vertimientos y emisiones.

En el programa se realiza una convocatoria publica en la que, anualmente, se invita
a todas las empresas que deseen vincularse a éste, para asi ganar el
reconocimiento que el PREAD otorga, junto con los beneficios directos a los que
tendrian derecho de quedar seleccionadas. Sin embargo, en el momento en el que
el PREAD queda articulado con el programa GAE, sélo las empresas que superen el
Nivel Il de éste programa: Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), son las que

tienen la posibilidad de postularse al Nivel IV: PREAD.

En el ano 2003 el PREAD es acogido dentro de la PPSDC, emitida por el entonces
DAMA, la cual se encuentra enmarcada en los lineamientos planteados por la
PNPML vy, en general, del desarrollo sostenible. La Politica en su estrategia de
Seguimiento y Evaluacién, contempla el establecimiento de indicadores para el
seguimiento a la misma dentro de su Plan de Accion para el 2004 mas no los define

desde su inicio.

En cuanto al PREAD, se realiza la consolidacion y revision anual de los resultados
obtenidos por las empresas participantes y se evidencia su actualizacion dada la
emision de las Resoluciones 1837 y 5999 de 2006 y 2010, respectivamente. Sin
embargo, estas revisiones y actualizaciones no se realizaron bajo un esquema

definido.

Bajo el anterior precepto, se puede considerar una baja articulacion entre el PREAD
y la PPSDC y la PNPyCS, situacién que se ve reflejada en la baja presencia de

MiPyMES al interior del programa, las cuales hacen parte de la poblacién objetivo
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de estas dos politicas, dejandolo rezagado respecto a los lineamientos bajo los que

esta formulado.

La desactualizacion de la PPSDC se ve reflejada cuando parte de las estrategias
que la componen son abordadas en un solo Programa denominado GAE, en donde
el PREAD se encuentra como el cuarto de cinco niveles de reconocimiento, siendo
uno de los de mayor complejidad. Debido a este cambio, las estrategias
implementadas fueron abordadas desde un orden diferente; mas sin embargo, en
ningun momento, se realizé la actualizacion pertinente de la politica. Dado lo
anterior, se visualiza la posible desarticulacién y desactualizacion de la PPSDC y en
lo relacionado con el desarrollo del PREAD vy la evaluacion del mismo, lo que define

la pregunta de esta investigacion:

¢ Qué aspectos en la gestion del PREAD pueden ser fortalecidos en el marco de la

actualizacion de la PPSDC?
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2. JUSTIFICACION

Siendo Bogota la capital colombiana, ciudad cosmopolita y centro de negocios,
comercio e industria se convierte en el eje de gravedad para la economia del pais,
lo que significa que soporta una carga considerable sobre su territorio en términos
de consumo energético y de recursos naturales, o lo que se podria traducir en la
produccion de residuos, emisiones y vertimientos que exigen una adecuada

disposicion y/o manejo.

Es por esto, y ante la problematica a nivel mundial respecto a la crisis energética,
climatica y ética que da origen a la crisis ambiental, que se hace fundamental tomar
medidas para cambiar patrones insostenibles de la comunidad capitalina tanto en el
nivel de produccién como de consumo. Por ello, se formula e implementa la PPSDC
en el ano 2003, por parte del DAMA hoy SDA, en la cual se ve contemplado el
PREAD, el cual comenzé su ejecucion en el afio 2001 y tiene como principal
propdsito el promover la gestion ambiental empresarial. Lastimosamente, tanto la
PPSDC como el PREAD quedan rezagados desde su formulacion al no definirse en
la Politica una etapa de evaluacion y seguimiento. Siendo la formulaciéon de
proyectos, programas y/o politicas las herramientas que se proponen desde el
administrativo para contrarrestar las causas de las problematicas mas algidas que
se dan a nivel de una comunidad o sociedad, es imprescindible analizar el enfoque
tedrico con el que se proponen éstas, teniendo en cuenta sus objetivos los cuales
deberian apuntar a alcanzar los escenarios deseados. Es esta la razén por la cual la
evaluacion de programas y politicas nace como punto fundamental para definir el

desarrollo de estas decisiones estratégicas.

Su implementacién requiere del compromiso tanto del Gobierno como de los
sectores productivos, fundamentalmente porque los problemas ambientales se han
vuelto muy complejos para su control sélo a través de regulacion directa y porque
alcanzar el desarrollo sostenible de las actividades productivas implica enfrentar los
nuevos retos de la competitividad nacional e internacional, considerando que la

gestiébn ambiental es una fuente de oportunidades y no un obstaculo (MMA, 1997).
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La evaluacion del PREAD permite identificar los factores externos e internos que
actuan sobre éste y sobre el sector de las MiPyMES, poblacion objetivo de este
programa en la PPSDC, permitiendo identificar cuales pueden ser los aspectos mas
relevantes a tener en cuenta respecto a los sistemas de gestion ambiental en la
ciudad, y como la SDA los ha logrado promover a lo largo de su desarrollo,
promoviendo la evolucion y mejora del papel cumplido en la ciudad, acercando a la
comunidad y al sector productivo al desarrollo sostenible, consagrado por la

Constitucion Politica de Colombia.
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3. OBJETIVOS

3.1.Objetivo general

Evaluar el Programa de Excelencia Ambiental del Distrito en el marco de la Politica

de Produccion Sostenible para el Distrito Capital.

3.2.0Objetivos especificos

e Establecer la articulacion del PREAD con la PPSDC, desde su plan de accién

y objetivos establecidos para el afio 2004.

e Describir el desarrollo del PREAD desde su puesta en marcha en el afio 2001
y hasta el afio 2013, teniendo en cuenta sus regulaciones, cambios

institucionales y considerando su inclusién en la PPSDC.

e Analizar el desarrollo del PREAD desde el presupuesto y la financiacién que

ha obtenido éste para su ejecucion.

e |dentificar la percepcioén de la labor realizada por la SDA desde el PREAD y la
PPSDC en la comunidad empresarial, asi como la permanencia en el tiempo

de los SGA’s al interior de las empresas.

e Analizar, por ejes tematicos prioritarios, el estado actual del PREAD.

e Formular recomendaciones de actualizacion del PREAD, asi como también
las herramientas pertinentes para el control y el seguimiento del mismo,

aportando para la actualizacién de la PPSDC.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. ANTECEDENTES

La formulacién e implementacion de politicas y programas, relacionados a cualquier
tematica, es de vital importancia, ya que van direccionados a mejorar el bienestar y
la calidad de vida de la poblacién. Es por dicha razén que la evaluacion de los
mismos, principalmente en su etapa de implementacion, se hace fundamental ya
que en ésta se definen tanto las fortalezas como las debilidades que presenta dicha

politica o programa.

Es asi como Salgado (2011) en su evaluacion de las Politicas Educativas
Compensatorias en México: El caso de los programas de lucha contra la pobreza,
establece de forma inicial el marco normativo de este pais respecto a la
vulnerabilidad de la educacion, para asi analizar los programas contenidos en la
politica desde su disefio hasta los resultados obtenidos de su implementacion.
Salgado divide su trabajo en tres partes fundamentales: la primera, dedicada a
exponer de manera breve elementos en torno a la vulnerabilidad educativa, en
términos tedricos y estadisticos para el caso mexicano; la segunda, en donde se
realiza una evaluacion analitica de los disefios de politica publica estudiados; y la
tercera, en la que, a manera de reflexion final, deriva propuestas a favor de la
evaluacion analitica de politicas y presenta una critica a las politicas mexicanas, al

resaltar sus limitaciones como estrategias de intervencion social y educativa.

En dicho analisis se deja en evidencia el hecho de que a pesar que la politica realizd
la mayoria de sus acciones, realmente la brecha de desigualdad marcada por la
pobreza no fue disminuida en forma considerable y, que los indices de desercion
escolar continuan siendo preocupantes. Asi mismo, deja en evidencia la carencia
institucional como apoyo hacia la ejecucion de la misma, dejando en claro la

necesidad de seguir trabajando en la estructuracion de los programas y la politica.

En el ambito de las politicas publicas direccionadas a la problematica ambiental, el
MADVT vy el Instituto Alexander Von Humboldt a través de la Evaluacion Ambiental

Estratégica (EAE) de Politicas, Planes y Programas de Biocombustibles de
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Colombia con énfasis en biodiversidad, evidenciaron la necesidad de evaluar los
efectos generados por la produccion de Biocombustibles y su afectacion,
principalmente, a la biodiversidad, la seguridad alimentaria y a los ecosistemas
propios de las regiones, a causa de la expansion de la frontera agricola,
contemplando también el uso de organismos genéticamente modificados como una
tecnologia con posibles afectaciones al medio ambiente (MADVT, 2008). Su objetivo
principal fue evaluar los efectos ambientales, con especial énfasis en biodiversidad,
de caracter acumulativo, sinérgicos e indirectos, de politicas, planes y programas de
fomento de los biocombustibles y formular estrategias y lineamientos integrales de
sostenibilidad ambiental para la politica publica de biocombustibles colombiana, con
énfasis en las materias primas priorizadas para la producciéon de etanol y de

biodiesel.

Para el cumplimiento de éstos objetivos, la metodologia a aplicar estuvo

comprendida en doce pasos principales:

Seleccion del sector o subsectores prioritarios;
Coordinacion interinstitucional;

Identificacion y priorizacion de enlaces;
Caracterizacion de actores e instancias de decision;
Caracterizacion de la cadena de valor;

Percepcion de actores locales;

Construccion de encadenamientos;

© N o bk b=

Construccion de escenarios;

©

Priorizacion de enlaces criticos;
10.  Analisis de alternativas;
11.  Construccion de propuestas; y

12.  Seguimiento a las propuestas por parte de las autoridades competentes.

De ésta evaluacién se obtuvieron resultados como la identificacion de la necesidad
de tener en cuenta, a la hora de promover nuevos proyectos productivos, las
caracteristicas y los requerimientos ambientales y reconocimiento de los elementos
culturales de manejo de los sistemas de produccién de cada region. Y, en caso
particular, el fortalecimiento de la investigacion sobre las oportunidades de
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diversificacién asociadas a proyectos productivos orientados a la generacion de
biocombustibles. Para el logro de éste objetivo, el MAVDT vy el Instituto Alexander
Von Humboldt mencionan que se debe fortalecer la planificacién predial con
consideraciones de fomento de la agro-biodiversidad y la biodiversidad para asi
poder establecer sistemas de produccion de materias primas para biocombustibles

que puedan garantizar sostenibilidad social, alimentaria y ambiental.

Lozada, en su trabajo de Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE) de la Politica
Ambiental para la Gestién Integral de Residuos o Desechos Peligrosos en
Colombia, saca a relucir la problematica que estos residuos provocan en la
comunidad y la importancia del papel institucional que juega el Estado Colombiano
en la ejecucion de la politica. Los aportes de este trabajo son del orden conceptual y
metodoldgico al profundizar sobre la problematica nacional de los Residuos
Peligrosos-Respel, y en la aplicacion de una metodologia para el analisis de
politicas publicas que, de manera sintética, evoluciona del campo de la Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA) hacia estudios politicos y culturales, como es el caso de
la EAE. Igualmente, en este trabajo Lozada tiene un interés practico al hacer

recomendaciones para el avance de la politica de los Respel en Colombia.

Es asi como concluye que la EAE evidencia contradicciones en la institucionalidad
del pais que pueden obstaculizar el progreso de esta politica. Las recomendaciones
de mejora de la politica se concentran en los programas en curso y en los

mecanismos para fortalecer la participacion y aprendizaje social.

Finalmente, y a raiz de la implementacion de la Politica Nacional de Humedales del
2001 que, planteada desde tres estrategias, busca la recuperacion y conservacion
de estos ecosistemas tan degradados en el pais, en el pais, (Ramirez & Rojas,
2012) realizan la Evaluacion de la Implementacion de la politica Nacional Para los
Humedales Interiores de Colombia: Caso de Estudio Complejo de Humedales de
Fuquene, Cucunuba y Palacio, que deja en evidencia el poco avance que ha

logrado la politica, desde cada estrategia implementada.

A través de la EAE para la Politica Nacional de Humedales, se identificaron como

principales factores negativos: la falta de voluntad politica para hacer que la politica
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sea factible, la ausencia de instrumentos y herramientas de gestion, que se
evidencian en el continuo aumento del proceso de deterioro del ecosistema, a pesar
de las inversiones e intervenciones que se han llevado a cabo durante mas de 20
afos. A causa de esto, (Ramirez & Rojas, 2012) proponen como una prioridad, la
inclusion dentro de la agenda del Ministerio la revision y ajuste de la politica, con el

fin de reorientar sus estrategias, metas y acciones.

4.1.1. Modificaciones al Programa de Excelencia Ambiental

Siendo el PREAD creado por la Resolucion 311 del aino 2001 del DAMA, en pro
de las facultades de éste y las obligaciones del mismo en cuanto a la incorporacion
de costos ambientales y uso de instrumentos econdmicos para la prevencidon
correccion y restauracion del deterioro ambiental y la conservacion de los recursos
naturales; la realizacibn de acciones orientadas a prevenir, controlar y mitigar
impactos ambientales y de preservar y conservar el medio ambiente y los recursos
naturales del Distrito Capital; y que por la suscripcion del Distrito Capital a la Agenda
de Trabajo Interinstitucional para la Gestion Industrial en Bogota D.C, que en su
numeral 5,2 establece la promocion de la autogestion o autorregulacion empresarial
y el reconocimiento a la gestion ambiental, es modificado en dos oportunidades a lo

largo de sus doce anos de ejecucion.

La primera modificacion ocurre en el afio 2006, a través de la Resolucion 1837 del
DAMA, por medio de la cual, tal como cita la resolucion, se renueva el PREAD y se
establecen condiciones para su funcionamiento. En dicha modificacion, ademas de
las facultades dadas por la Resoluciéon 311 de 2001 al DAMA para crear el
programa, se consagran: a) los principios universales proclamados por la
Declaracion de Rio de Janeiro; b) La reestructuracion del DAMA llevada a cabo para
el 2003 a través del Decreto Distrital 330 que, adicionalmente, declara a dicha
entidad como rectora de la Politica Distrital de Produccién Sostenible; c) Acoge al
programa de Gestion Ambiental del Distrito Capital 2001-2009, el cual establece
dentro de sus programas de gestion el manejo de la Industria, en donde sus lineas
de accion fundamentales se orientan a coordinar y fortalecer la capacidad

institucional para la gestion ambiental con la Industria, asi como promover la Eco-
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eficiencia en el sector privado. De ésta forma y a través del subprograma de

Promocién de la Eco-eficiencia en los sectores productivos se visualiza el "Apoyo al

establecimiento de Sistemas de Gestion Ambiental Empresarial" como uno de sus

proyectos prioritarios”.

Asi mismo, en la Resoluciéon 1837 de 2006 se amplia el campo de influencia del
Programa al considerar como sector productivo a los sectores manufacturero y de
servicios y se crea un nuevo nivel al interior del programa “Elite: generando
desarrollo sostenible” para las empresas que se ubiquen durante los 5 afos

anteriores en el nivel de “Excelencia Ambiental, generando desarrollo sostenible”

Se afiaden igualmente dentro de los beneficios, uno al sector manufacturero,
consistente en la consideracion de dichas empresas por parte del DAMA como

empresas de bajo impacto ambiental para todos los efectos tributarios.

Finalmente, la ultima modificacion realizada al programa a través de actos
administrativos es llevada a cabo en el 2010, afio en el cual la SDA con la
Resolucién 5999 incluye dentro de la justificacion dada al programa: a) La
reestructuracion a entidades distritales y la creacion de la SDA, dada por el Acuerdo
257 de 2006, asi como su modificacion en 2009 dada a través del Decreto Distrital
109; b)Incluye la adopcion el Plan de Desarrollo 2008-2012 Bogota Positiva: Para
Vivir Mejor; c) El Decreto 456 de 2008, por el cual se reforma el Plan de Gestidon

Ambiental del Distrito Capital.

En dicha resolucion, se modifica la forma de presentacion de la guia metodoldgica
que, en éste caso, se realiza en linea. Se crea la Junta de Decision de los asuntos
del PREAD, como instancia administrativa de la Secretaria Distrital de Ambiente
para el estudio, analisis, aprobacion y resolucion de los asuntos y conflictos del
Programa, con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales

y de control vigentes en la entidad.

A nivel administrativo, las anteriores han sido las modificaciones realizadas al
programa hasta la actualidad; sin embargo, por parte de la Secretaria, asi como de
entidades de apoyo en la ejecucidon del Programa se tienen opciones de
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modificaciones, principalmente, a la guia metodolégica de postulacion para los
anos 2003 y el afio 2007, cuyos registros se encuentran en la Universidad Nacional,
quién apoyo al DAMA en su momento y a la SDA con las auditorias realizadas para

el Programa.

4.2.MARCO TEORICO

A partir de la segunda mitad del siglo XX y durante el siglo XXI, la poblacion mundial
en general ha venido mostrando su interés por el cuidado del medio ambiente, la
conservacion de los recursos naturales y el consumo adecuado de recursos.
Organismos internacionales, lideres mundiales, los estados y en general entidades
territoriales en sus diferentes niveles han promovido, propuesto e implementado
diferentes politicas y estrategias que han permitido durante los ultimos afos
fomentar las practicas de produccion mas limpia, produccién sostenible e
implementar conceptos como el de eco-eficiencia, desarrollo sostenible, industrias
verdes, economias verdes, entre otros, principalmente, en el ambito industrial y

empresarial a nivel mundial.

Durante el siglo XX la problematica ambiental puesta a consideracion mundial,
enfatizd6 como una de sus principales causas a la actividad de produccion, es decir,
a las actividades realizadas por las industrias especialmente. Sin embargo, durante
las ultimas dos décadas, dichas actividades pasan de ser el problema a ser
consideradas como claves en el desarrollo de las soluciones para un mundo mas
sostenible. (WBCSD, 2011)

4.2.1. La problematica ambiental, el desarrollo econémico e industrial

La relevancia de la problematica ambiental se plasma inicialmente en el afio de
1972 con la Declaracion de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano
(Declaracion de Estocolmo) y se enfatiza en la problematica de la produccion a

través del principio 8 de ésta declaraciéon que proclama:
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“El desarrollo econémico y social es indispensable para asegurar al hombre
un ambiente de vida y trabajo favorable y crear en la Tierra las condiciones

necesarias para mejorar la calidad de la vida.”

Asi mismo, como el principio 18, que promueve el desarrollo en ciencia y tecnologia
en pro de: evitar y combatir los riesgos que amenazan al medio, para la solucién de
problemas ambientales y el bien comun de la humanidad (UN, 1974). Sin embargo,
la Declaracion de Estocolmo se enfoca mas en el aspecto humano y ambiental del
desarrollo sostenible, es decir, en lo social y lo ambiental, dejando un poco de lado

el aspecto econdémico, en especial su inclusion de lleno en el desarrollo sostenible.

Durante las dos décadas siguientes a la Declaracién de Estocolmo, una serie de
convenios mostraron la preocupacion mundial por los efectos que las actividades
industriales sobre el medio ambiente. Estos convenios también son conocidos como
Acuerdos Ambientales Multilaterales (MEA'’s, por sus siglas en inglés). Dentro de los
MEA's posteriores a la Declaracion de Estocolmo se encuentran los destacados en
la tabla 1.

Tabla 1. Acuerdos ambientales de relevancia en temas de produccion mas limpia y

cambio climatico.

Vincula directamente los mecanismos

Convenio de Viena para la productivos a través de uno de sus objetivos:
Proteccién de la Capa de “‘Adoptar medidas legislativas y administrativas
Ozono (1985) en contra de las actividades que puedan

producir efectos adversos en la capa de ozono.

Protocolo de Montreal sobre | Que establece el calendario obligatorio para la
Sustancias que Destruyen la | eliminacion de las sustancias que destruyen el

Capa de Ozono (1989) 0zono.

Protocolo de Kioto de la Fortalece la reaccion internacional respecto al
Convencion Marco de las Cambio Climatico, por medio de la limitacion y
Naciones Unidas (1994) reduccion en la creciente tendencia de las
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emisiones de los gases de efecto invernadero

iniciada en los paises hace aproximadamente
150 afios.
Fuente: (UNEP, 2006) adaptado por Autores.

4.2.2. Rio 1992 y la generacion de conceptos relevantes para el

Desarrollo Sostenible

A partir de Rio 1992, cada 10 afios se cumple una cita mundial para discutir sobre
temas ambientales, adicionando mayor terminologia para la promocion y aplicacidon
del Desarrollo Sostenible y también incluyendo mas actores al circulo de debate de

tematicas ambientales.

En Rio de Janeiro 2012, al igual que la Cumbre realizada en Johannesburgo en
2002, su principal finalidad es la de evaluar e idear nuevas estrategias para
promover un mundo sostenible. Sin embargo, en ésta cumbre no solo se tiene en
cuenta los resultados de los diversos convenios a los cuales el mundo se ha
acogido desde 1972 sino que, ademas, se da la inclusion del concepto de
economias verdes como mecanismo para lograr el desarrollo sostenible y la

erradicacion de la pobreza.

“...una economia verde en el contexto del desarrollo sostenible y la
erradicacion de la pobreza es uno de los instrumentos importantes
disponibles para lograr el desarrollo sostenible y que podria ofrecer
alternativas en la formulacion de politicas pero no debe consistir en un
conjunto de normas rigidas. Ponemos de relieve que una economia verde
debe contribuir a la erradicacion de la pobreza y al crecimiento econémico
sostenido, aumentando la inclusion social, mejorando el bienestar humano y
creando oportunidades de empleo y trabajo decente para todos, manteniendo
al mismo tiempo el funcionamiento saludable de los ecosistemas de la

Tierra.”
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Asi mismo, se incluyen dentro de los objetivos y las estrategias de la Declaracion
de Rio y Agenda 21, lo tratado en los Objetivos del Milenio, dando
direccionamiento con base en estos para el Desarrollo Mundial Sostenible

esperado.

Sin embargo, y previo a que se llevara a cabo la Cumbre Rio+20, el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) a través de su
programa de economias verdes y el Reporte Final de Economias Verdes para

2011, define a una economia verde:

“‘como uno de los resultados de la mejora del bienestar y la equidad social
mientras se reducen los riesgos ambientales y la escasez ecologica. En una
economia verde el crecimiento en inversiones y empleo esta conducido por
inversiones publicas y privadas que reducen las emisiones de carbono y la
polucidn, mejoran la energia y la eficiencia de recursos y previenen la pérdida

de biodiversidad y de servicios ecosistémicos.”

4.2.3. Nuevas organizaciones y conceptos de apoyo a la inclusion de la

empresa y la industria en el Desarrollo Sostenible en Colombia

Durante la ultima década del siglo XX, se desarrollé6 a nivel mundial, no sélo mas
convenciones que le adhieren mayor relevancia a la economia y, por supuesto, a la
industria en la problematica ambiental, sino que aparecen una serie de
organizaciones que promueven, a través de la motivacion econdémica, el
reconocimiento en los mercados y el ahorro en costos de produccion, la autogestion
empresarial en materia ambiental, enfocado especialmente a los procesos
productivos y el ciclo de vida de los productos. De las organizaciones creadas a

principios de la década de los 90’s se encuentran las siguientes:

e El Consejo de Empresas para el Desarrollo Sostenible, creado en 1990,
actualmente Consejo Mundial de Empresas para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD, por sus siglas en inglés), pretende a través de su gestion: establecer

un cambio en la percepcion y explorar como las empresas pueden usar sus
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habilidades y recursos como parte de la soluciéon a la problematica ambiental.
(WBCSD, 2011)

Asi mismo, la WBCSD acund el término de Eco-eficiencia con la finalidad de

demostrar la positiva correlacion entre la eficiencia econdmica y ecoldgica en
términos simples de “producir mas con menos recursos” y también con la gestion
de las empresas que hacen parte de esta organizacion, se logré establecer un
Sistema de Administracion Ambiental Estandar, que después se convertiria (con

mayor elaboracién y tecnicidad) en la Norma Técnica ISO 14001.

Dichos aportes hechos por la WBCSD demuestran la importancia de la
participacion empresarial en la Gestion Ambiental y la Gestion de la Calidad
Ambiental, ademas de la relevancia de las mismas en la promocién y aplicacion
de conceptos que permitan ejecutar acciones en pro del eficiente consumo de

recursos Y la eficiente produccion.

Colombia no se ha quedado rezagada a este tipo de iniciativas, de hecho, al
conformarse la WBCSD se conformaron, dos anos después, una serie de redes
regionales para fomentar la implementacion de la Eco-€ficiencia, la produccion
mas limpia y, en general, el concepto de Desarrollo Sostenible. El pais fue
pionero junto con Argentina en conformar la red Regional para Latinoamérica,
con el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES) que gracias a la articulacion existente con la WBCSD ha logrado
establecer diversos programas de gestion empresarial, entre ellos, con la
colaboracion del DAMA, el Programa de Excelencia Ambiental para el Distrito de

Bogot4, el cual sera tratado mas adelante.

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Sostenible (ONUDI), que aunque fue creada como organismo autbnomo en
1985, durante las ultimas décadas ha declarado como prioridad estratégica la
centralizaciéon en el papel fundamental que tiene el sector manufacturero y
sectores industriales relacionados para alcanzar un desarrollo industrial

sostenible.
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De esta forma y junto con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, la ONUDI cre6 el Programa para la Eficiencia de los Recursos y la
Producciéon Mas Limpia (RECP) que consiste, principalmente, en la continua
aplicacidon de una estrategia medioambiental preventiva e integrada a los
procesos, productos y servicios para aumentar la eficiencia y reducir los riesgos

para los humanos y el medio ambiente (UNIDO, 2008).

Colombia hace parte de dicho programa a través de uno de los proyectos
tematicos que se desarrollan en este, el de Chemical Leasing. El proyecto

tematico y, en general, en el RECP estan dirigidos especialmente a mejorar:

a) La eficiencia en la produccién;
b) La conservacion del medio ambiente;

c) El desarrollo humano.

Es por esta razén que Colombia, como parte de este programa, también dirige
los esfuerzos de las industrias acogidas al mismo, es decir, a mejorar los tres

items generales a los cuales también se dirige el RECP.

4.2.4. Programas internacionales que reconocen la Excelencia
Ambiental.

e B-CORPORATION

Esta corporacion con su lema “...not just to be the best in the

Certified world, but to be the best for the world” ha logrado acoger a
mas de 900 corporaciones a nivel mundial en medio de sus
reconocimientos, principalmente por brindar aportes a la

comunidad en el desarrollo de su razén social.

Corporation’

Los reconocimientos otorgados por Best for the World

(Nombre real del reconocimiento) se fundamentan
principalmente en la capacidad de las empresas vinculadas por crear mejores
niveles de vida en las comunidades directamente impactadas por su actividad y por

la generacion de empleos de calidad (B-corporation, 2013), ademas de que, a través
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de dichos logros, la empresa puede lograr el incremento de sus oportunidades
econoémicas y el cambio ambiental al cual la comunidad mundial se esta

direccionando.

Como promocion de las buenas practicas empresariales que promueve B-Corp, ésta
maneja dentro de lo que llama “Por qué ser una B-Corp” (Why become a B-Corp) los
siguientes reconocimientos que puede obtener una empresa al ser parte de B-Corp.
En la tabla 2 se muestran los diferentes reconocimientos otorgados por el programa
B — Corporation.

Tabla 2. Reconocimientos otorgados a las empresas por B- Corporation

El cual va direccionado a que las empresas no solo

LEAD A ) . _
desarrollen su razén social, ni tampoco se queden en lo
MOVEMENT
o que hoy se conoce como RSE, sino que se vaya mas alla,
(Dirigir un
s en el desarrollo de programas y/o proyectos para los
movimiento)

empleados de las organizaciones vinculadas.

Esta accién va encaminada a que las organizaciones B-

Corp no sélo aunen sus acciones a ofrecer productos de
DIFFERENTIATE

FROM
PRETENDERS

(Diferenciarse de

calidad sino que la empresa también, al tener un buen
manejo social del entorno en el cual esta incluida, manejo
ambiental en sus sistemas productivos y, una rentabilidad
econdmica, va a ofrecer al consumidor mayor
los Farsantes) S
confiabilidad, que es lo que ofrece tener el sello B-Corp al

otorgar su certificacion.

Se maneja a través de Benefit Corporations, las cuales
PASS

LEGISLATION
(Aprobacion de

son corporaciones que en grandes asociaciones con la
comunidad (Ciudadanos, clientes, trabajadores e

inversionistas) aunan esfuerzos para hacer una mejor

Leyes)
sociedad desde la organizacion
ATTRACT Se fundamenta en que los inversionistas buscan
INVESTORS usualmente organizaciones que:
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(Atraccion de

inversionistas)

a) Empresas que logren grandes impactos sociales y
ambientales;
b) Empresas que son estructuradas y capaces de
mantener su misién antes de su préxima financiacion o
venta;
¢) Que pueden mantener grandes tasas, lo cual es logrado
dado que estas organizaciones son ampliamente
conocidas tanto por sus clientes, empleados, proveedores,
entre otros.
Los anteriores son los tres objetivos a los cuales les
apunta el rendimiento legal y en estandares de las B-

Corps.

BENCHMARK
PERFORMANCE
(Rendimiento de

indicadores)

Esto hace referencia a como ser una B-Corp ayuda a las
organizaciones a mejorar el rendimiento de la organizacidn
promoviendo la mejora continua no solo a través de la
valoracion de la organizacion sino también a través de

auditorias y chequeos realizados en el marco de la B-

dinero y acceso

Corp.
GENERATE o o
Alli se plasma principalmente los reconocimientos
PRESS( _ :
realizados a las B-Corps y las labores realizadas por las
Generando _
mismas.
prensa)
SAVING MONEY
AND ACCESS _
En el cual se otorga a las empresas vinculadas acceso
SERVICES _ _ _
libre a informaciéon ademas de descuentos con sus
(Guardando

proveedores y promocion en prensa.

a servicios)
ATTRACT AND | Basados en Harvard Bussiness Review, quién afirma que
ENGAGE el 50% de la fuerza laboral quiere trabajar y estar
TALENT (Atraer | vinculada en empresas durante un largo plazo y acorde a
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y comptometer Hewitt Asociates, quienes afirman que companiias con

talento) grandes niveles de compromiso con el empleo, superan el

mercado de valores casi en un 20% a otras empresas

Fuente: (B-corporation, 2013) adaptado por autores.

Sin embargo el reconocimiento se enfoca mayormente en los beneficios brindados a
la comunidad y los beneficios econémicos que obtiene la empresa tanto por tomar

los pasos para la certificacion y mantenerla.
¢ Organizacion Nacional para la Calidad Ambiental-ONCA (México)

Esta organizacién ambiental del pais de México se encarga de brindar
certificaciones de caracter ambiental para las empresas de dicho pais, en éste

momento cuentan con 2 certificaciones:

o LEED: EI USGBC desarrollo esta certificacion con la intencidon de disefar,
construir, y operar edificaciones sustentables que reduzcan su
. huella ambiental, generen ahorros de agua del 40-50%, ahorros

de energia del 30-50%, promuevan el uso eficiente de recursos

= naturales y aumenten el confort del usuario sea residencial o

laboral.

o ONCA cuenta con Profesionales Acreditados (LEED APs) por el USGBC
que tienen la capacidad necesaria para proponer soluciones, generar
resultados y llevar a cabo el proceso de certificacion. La certificacion
LEED ha sido otorgada en mas de 30 paises y actualmente se han
certificado 1,325 proyectos y hay 10,309 proyectos registrados para

comenzar el proceso de certificacion. (ONCA, 2013)
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o GREEN GLOBE: Esta certificacion se basa en los lineamientos de la
Agenda 21, una expresion acufiada en la Cumbre de la Tierra

para referirse al Plan de Accion que los estados deben llevar a

cabo para crear desarrollos que puedan satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer el bienestar y la calidad de

generaciones futuras.

Esta puede ser implementada en diferentes proyectos incluyendo: hoteles, resorts,
parques eco turisticos, campos de golf, compafias y comunidades, entre otros.
ONCA se especializa en definir los puntos que cada proyecto puede obtener dentro
de los lineamientos de Green Globe, generar tecnologias y soluciones para mejorar
el proyecto en las areas necesarias, y llevar a cabo el proceso para obtener la
certificacion. (ONCA, 2013)

Para el ano 2014 la ONCA se encontraba en desarrollo de un nuevo programa
direccionado al mejoramiento de los campos de Golf mexicanos, a través del cual

también se otorgara otra certificacion:

o MEJORES PRACTICAS AMBIENTALES: ONCA esta gestionando el

L OLEE

proyecto de "Mejores Practicas Ambientales Para Campos

de Golf" en la zona de Cancun/Riviera Maya para mejorar
la calidad ambiental de los campos. Este proyecto tiene

como objetivo establecer esta zona como un "Destino de
R

=T

Golf Ecoldgico" de la mas alta calidad internacional y
convertirse en la primera region de golf identificada por su alto nivel de

juego en armonia con la calidad ambiental.

El proyecto incorpora los lineamientos de Green Globe, Audubon, LEED,
Environmental Institute for Golf, y Pinellas County Environmental Management con
un enfoque especifico a la regiéon del Caribe mexicano. Este es un proyecto de
colaboracion internacional encabezado por The Travel Foundation (Reino Unido), La
Asociacién De Campos De Golf Del Caribe Mexicano (México), y la Fundacion Eco
Red Para El Desarrollo Sustentable (México). (ONCA, 2014)
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e Programa De Gestion Ambiental Rentable GAR, Montevideo, Uruguay

marzo 2007

El programa de Gestion Ambiental Rentable GAR, nacido desde una iniciativa
internacional para los paises en desarrollo tiene como objetivo fortalecer a las
empresas respecto al tema de los sistemas de gestidon ambiental los cuales son

requisito minimo para los tratados de libre comercio establecidos en MERCOSUR.

El programa GAR es la reunion de distintos esfuerzos internacionales ya que fue
desarrollado por P3U Programa Piloto para la Promocion de la Gestion Ambiental en
el Sector Privado de los Paises en Desarrollo, encomendado por GTZ que es la
Agencia Alemana para la Cooperacion Técnica (GTZ — Deutsche Gesellschaftfur
Technische Zusammenarbeit), financiado por BMZ -Ministerio Federal de
Cooperacion Econdmica y Desarrollo (BMZ -
BundesministeriumflrWirtschaftlicheZusammenarbeitundEntwicklung), y
actualmente desarrollado por PremaNet—Profitable Environmental Management.
(GAR, 2014)

El objetivo de este programa es elevar la competitividad de las MiPyMES, a través
de la implementacion de un sistema de gestion que ayude reducir los costos de
operacion y el impacto ambiental, mejorando el desarrollo organizacional de las
empresas e incrementando la seguridad de sus trabajadores y de la comunidad.
Dicho reconocimiento se obtiene a través de tres moédulos que se presentan a

continuacion en la ilustracion 3.
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llustracion 3. Fases para obtener el reconocimiento en el programa GAR.

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3
» Uso eficiente de * Buenas practicas » Gestion de costos
materias primas de gestion con criterios
« Primer sesién de empresarial ambientales
grupo de apoyo a la » Segunda sesion de * Tercera sesion de
accion. grupo de apoyo a la grupo de apoyo a la
accion accion

Fuente: (GAR, 2014) Adaptado por autores

En Uruguay este programa ha obtenido resultados interesantes en el sector
productivo de imprenta, obteniendo como beneficio la reduccion de consumo de
insumos para revelado de chapas por cambios en las tecnologias a implementar
dentro de las etapas productivas, disminuyendo el 45% de la carga contaminante de
efluentes y disminuyendo el consumo de energia y agua ademas, del ahorro en los
costos que se requieren para el tratamiento de los efluentes, otorgando una mejora
en las gestion de las empresas y aportando a la imagen de las mismas al

fortalecimiento de la seguridad y salud ocupacional.

En el sector de la fabricacion de pinturas también ha tenido unos resultados muy
gratificantes, traducido este esfuerzo en un ahorro significativo de energia al evitar
reprocesar el producto, lo que representa el ahorro en insumos y materias primas. A
nivel organizacional se logré la incorporacion de fichas de produccion y procesos
documentales, mejorando la imagen por aspectos de limpieza y orden. En el campo
de la seguridad y la salud ocupacional se mejoraron considerablemente las
condiciones de los trabajadores eliminando el acarreo manual de agua e instalando

tanques elevados.

Otro sector beneficiado fue el sector de alimentos en la produccion de leche,
reduciendo el consumo de agua para el enfriamiento de la leche lo que representa
2.5 millones de litros/ afo, un menor consumo de energia y la reducciéon en costos
de produccion. Por otro lado se logré reemplazar el envasado artesanal, lo cual
requiere de mayor tiempo y mano de obra, lo que significa una reorganizacion del

personal aprovechando mano de obra libre en otras areas de produccion y si logra
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reducir los riesgos por accidentes ya que se reduce la manipulacion de ;materiales.
Los anteriores son solo unos ejemplos de los logros que ha obtenido este programa
el cual también ha sido implementado en Paraguay con resultados igualmente

positivos.

e CEMEFI- Centro Mexicano Para la Filantropia

Esta es una institucion fundada en diciembre de 1988 la cual tiene su sede principal
en Ciudad de México, aunque su area de accion abarca parte de Centro y Sur
Ameérica. Esta institucidén sin animo de lucro cuenta con mas de 700 miembros entre

instituciones publicas y privadas.

CEMEFI tiene como misidbn promover y articular la participacion filantropica
comprometida y socialmente responsable de los ciudadanos y sus organizaciones,

para alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria y prospera.

Ha logrado ser el principal organismo encargado de impulsar la responsabilidad
social empresarial en el territorio mexicano, lo que lo ha llevado a la creacién y
consolidacion de la Alianza por la Responsabilidad Empresarial en México
(UniRSE), organizaciéon de gran importancia en México, reuniendo a las grandes

camaras empresariales mexicanas y el propio CEMEFI.

Este reconocimiento a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, tiene como objetivo el reconocimiento publico y dar a conocer a las
empresas que realizan practicas que aportan éxito al negocio e impactan
positivamente a la sociedad ademas de promover la responsabilidad social

empresarial, al estimular a otras compafias a replicarlas.

Este reconocimiento esta estructurado para siete diferentes categorias en las que se

pueden aplicar las buenas practicas, tal como se muestra en la tabla 3:
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Tabla 3. Categorias de reconocimiento de CEMEFI.

Esta herramienta esta pensada desde el mejoramiento

Modelos de gestion | continuo de la organizacién, a través de la identificacion,
de la control y optimizacion del impacto econémico, social y
Responsabilidad

Social Empresarial

ambiental de las actividades, productos y servicios de
una empresa, asegurando la sostenibilidad del negocio

y del entorno que le rodea.

Va dirigida a las acciones, iniciativas o proyectos
aplicados a orientar e incorporar a las entidades que
forman parte de su cadena de valor (socios de
negocios, empleados, comunidad, entre otros), en la
Cadena de valor cultura de responsabilidad social empresarial y sus
cuatro ambitos estratégicos: Calidad de vida en la
empresa, vinculacion a la comunidad, cuidado y

preservacion del medio ambiente y ética empresarial.

Va dirigida a las herramientas, acciones y programas

aplicados por la empresa en pro de ir mas alla de lo que

Promocion del
Consumo le exige la norma, con le fin de educar al publico
Sostenible consumidor, a los usuarios de sus servicios o la

comunidad
Esta categoria va con miras de promover acciones,
programas o proyectos que demuestren como la gestion
del capital humano crea internamente un ambiente de
. . trabajo favorable, estimulante, seguro, creativo, no
Calidad de vida en o _ S
discriminatorio y participativo, en el que todos sus
la empresa ) . ] ] .
miembros interactuan a partir de bases justas de
integridad y respeto que propician su desarrollo humano
y profesional, contribuyendo a una mejor calidad de
vida.
Cuidado y Se refiere a las iniciativas implementadas por la
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Preservacion del empresa en pro del cuidado del medio ambiente, la
Medio Ambiente maximizacion de recursos; prever el impacto y la
generacion de residuos, promover el reciclaje y
reutilizacion a través del fortalecimiento de la
innovacion tecnologica e incorporando sus productos y
servicios a los ciclos naturales durante todo su ciclo de

vida.

Busca dar claridad y transparencia al interior de la
organizacion, partiendo de las relaciones con cada uno
de los participantes del negocio, segun las normas y
. _ recomendaciones internacionales y nacionales sobre
Etica Empresarial . .
gobierno corporativo, estado de derecho, trato
equitativo, prevencion de negocios ilicitos y solucion de
conflicto de intereses y practicas anticorrupcion, entre

otras

Va dirigida a aquellas acciones, iniciativas y programas

implementadas con el fin de promover e instrumentar el
Vinculacion con la . _
. compromiso de atender las expectativas de sus grupos
Comunidad . . _
de interés y responsabilidad ante las comunidades en

que opera.

Fuente: (CEMEFI, 2014) Adaptado por autores.

4.2.5. Colombia y la adopciéon de lineamientos y practicas promotoras

de la sostenibilidad

A nivel nacional, la normatividad se rige por el marco mundial ambiental al cual
Colombia se encuentra suscrita bien sea por convenios, MEA's o a través de

organizaciones mundiales o regionales.

Sin embargo, en el pais, acogiéndose a los acuerdos ambientales mundiales y a las

organizaciones de promocién de la produccion mas limpia, se crean organizaciones
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cuya finalidad principal radica no solo en la promocién de practicas de produccion
mas limpia y conceptos relacionados sino que también buscan reconocer y premiar
a las entidades que las ejecuten. Dentro de éstas nuevas entidades creadas a nivel

nacional se encuentran:

e Centro Nacional de Produccion mas limpia y Tecnologias Ambientales:
Se fundo con la finalidad de brindar apoyo a las empresas, especialmente, en
el ambito de su desarrollo en la sostenibilidad al promover mediante la
introducciéon de conceptos como eco eficiencia, produccion mas limpia y
tecnologias ambientales, la productividad, la competitividad y las

sostenibilidad en las empresas.

e Centros Regionales de Produccion Mas Limpia: cumplen la misma
finalidad que el Centro Nacional del Produccion mas limpia pero, en éste
caso, el Centro Regional brinda sus servicios en las regiones en las que
estan establecidos, brindando apoyo a las empresas pertenecientes a su

region.

Ante los acuerdos ambientales, en Colombia no s6lo se crearon entidades para
promover los lineamientos planteados por éstos, sino que también se generaron
programas que, en especial, buscan el reconocimiento de las empresas que lleven a
cabo practicas de responsabilidad ambiental al implementar tecnologias limpias y
una produccién sostenible. Entre éstos programas se destacan los que se presentan
a través de la tabla 4, implementados antes que el PREAD y en la tabla 5,

implementados posteriormente al PREAD.

Tabla 4. Programas de reconocimiento ambiental presentes en Colombia

previa implementacion del PREAD.

Resolucién o No registra al ser adoptado de
Acuerdo No. 084 del 29 de ) )
Acuerdo de _ un programa internacional en el
Junio del 2000
implementacion 2002
Obijetivo del Ser una guia metodologica | Encontrar medidas para reducir
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programa disefiada para evaluar los | los riesgos ambientales y lograr
conceptos de los sistemas de | una mayor eficiencia financiera.
gestion empresarial, esto con | (CDMB, 2011)

el fin de reducir Ila
contaminacion que debe
soportar esta region del pais,
asi como también con el
objetivo de fomentar el buen
uso y administracion de los
recursos naturales,
promoviendo en igual medida
los procesos de prevencion

de la contaminacion.

Pre Inscripcién: Etapa en la | Ecorpofit inicialmente ofrece un
cual la empresa interesada | proceso de capacitacion y

registra sus datos generales | asistencia  técnica a las

y los documentos | empresas participantes, luego
ambientales que | de lo cual las mismas presentan
correspondan al | un reporte de desempeio en el

cumplimiento basico de la | cual se analizan los programas

o norma. adelantados por cada una de
Procedimiento o o
| Inscripcion: CORNARE las organizaciones con sus
para e : -
entregara a la empresa la respectivos indicadores y

reconocimiento ] o .
guia metodoldgica acorde a mostrando la consecucion en la
de las empresas . _ B
las recomendaciones que mejora en el desempefio
planteen en conjunto el ambiental y productivo.

comité evaluador, el comité En el analisis a cada una de las
veedor y el comité ejecutivo. | empresas no solo participa el
Verificaciéon y evaluaciéon: | CDMB, sino que también se ven
Ya aplicada la metodologia y | involucradas otras entidades del
devuelta a CORNARE se | departamento de Santander

realiza una visita a la|como la Camara de Comercio
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empresa por un

grupo
debidamente calificado para
esta labor compuesto por una
persona experta en el area

ambiental, social y de salud

ocupacional 'y seguridad
industrial.

Clasificaciéon de la
empresa: Segun el
cumplimiento de los

parametros establecidos por
el programa y acorde a una

puntuacion especifica.

la ANDI
seccional Santander, la UIS y la
ECOEFICIENCIA

que en conjunto finalmente

de Bucaramanga,
corporacion
seleccionan la empresa que
obtuvo mayores puntajes en
cuanto al mejoramiento en su
desempeio ambiental y quien
finalmente recibira el
ECOPROFIT en una ceremonia

especial.

premio

Niveles de

reconocimiento

Por puntajes de entre 300 y
550 la empresa se clasifica
en el nivel de POSTULANTE

Por puntajes entre 551 y 750
recibe la categoria de HACIA
EL LIDERAZGO
AMBIENTAL.

Por puntajes entre 751 0 mas
puntos quedara en la
clasificacion de LIDER

PROGRESA.

Si la empresa logra estar en
la categoria de LIDER
PROGRESA por 5 anos o

mas y tener un puntaje mayor

Nivel novel: que corresponde al

grupo de empresas que
desarrollaron
ECOPROFIT por primera vez.

En ésta categoria se otorgan

la metodologia

tres premios: El mejor equipo

ambiental; Mejor desempefo
ambiental;
ECOPROFIT para el afio de la
convocatoria.

Asi

organizaciones que involucran

y mejor empresa

mismo, y para las

acciones colectivas de
responsabilidad social y
ambiental, orientadas a un
mejoramiento del desempefio
ambiental.

A nivel regional, se encuentra el
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a 850 puntos pasara a ser
GRAN LIDER PROGRESA.
(Cornare, 2009)

Club Ecoprofit, la cual otorga

el reconocimiento Club
ECOPROFIT nivel “En
mejoramiento hacia la
produccion mas limpia”,

también a la mejor MiPyME en
nivel “Senior de produccién mas
limpia” y Mejor Gran Empresa
Ecorpofit nivel “Senior de
produccion mas limpia y otros

reconocimientos especiales”

Beneficios

Recibir el informe de gestion
de la etapa de verificacion y
evaluacion, conteniendo
todos los hallazgos e
inconformidades encontradas

al interior de la empresa.

Reconocimiento en todos los
niveles mediante una
resolucion expedida desde

CORNARE.

Publicaciéon en los medios de
comunicacion de CORNARE
Contacto y medio, Oriente

Positivo y pagina web.

Obtener los beneficios en las
tarifas del CENTRO DE
SERVICIOS Y ANALISIS DE

El acompafiamiento otorgado
por las mismas CDMB, la
Comercio de
ANDI
Bucaramanga y la
ECOEFICIENCIA

brinda mejores oportunidades

Camara de
Bucaramanga, la
seccional

Corporacion

de apertura a las empresas a

nivel nacional, mejores
opciones para el desarrollo de
las politicas ambientales de las
organizaciones, siendo éstas

aplicadas a territorios mas

amplios y no sélo a nivel local.
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AGUAS (CENSA).

Respecto al aprovechamiento | Agua dejada de consumir

de residuos sdlidos Vs el total | Energia eléctrica dejada de
de residuos que son posibles | consumir

de aprovechar que pasan de | Gas natural dejado de consumir
21% en el 2001 a un 60% en | La disminucién en vertimientos,
el 2009, lo cual es muy | emisiones de CO2, ahorro de
considerable. energia, ahorro de agua entre
otros han representado en
En lo que se refiere al uso | general ahorros en alrededor de
eficiente del agua se tiene la | $44.466.000.000 de pesos, a la
estadistica de porcentaje de | ultima convocatoria realizada.
reduccion de consumo de | (Ecorpofit, 2012) ECOPROFIT

agua por producto terminado | ha promovido la produccion

Resultados del

programa o .
donde en el 2001 se tenia | mas limpia y el desempeio

una reduccién del 12.5%, que | ambiental en las empresas de
en el 2009 paso a ser un | Santander durante 10 afos y ha
43%. demostrado la claridad vy
continuidad en su accionar.

En el ambito energético se
obtiene para el 2001 un 3%
de reduccion del consumo de
energia que para el 2009 se
vuelve un 20%. (Cornare,
2009)

Fuente:(Cornare, 2009) & (CDMB, 2011)
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Tabla 5. Programas de reconocimiento ambiental presentes en Colombia,

posteriores a la implementacién del PREAD

Resolucion o
Resolucion 238 del 27 de Abril
Acuerdo de Resolucion 926 de 2006
de 2010

implementacion

Ser un mecanismo de
reconocimiento a las
empresas que se distingan
por tener un enfoque
practico y de excelencia en | Reconocer la adopcion de una
el desarrollo de procesos de | produccion de bienes vy
gestion ambiental, los cuales | servicios ambientalmente mas
implican el uso racional de | limpia, esto con la aplicacion

o los recursos naturales y la|de wuna adecuada gestion
Objetivo del

programa

adecuada disposicion de | ambiental, fortaleciendo el
residuos provenientes de | esfuerzo de alcanzar un
sus procesos productivos, | desarrollo sostenible en el
redundando en un | departamento, reconociendo
mejoramiento de la calidad | los diversos actores del sector
ambiental del departamento | empresarial de Caldas.

y de la calidad de vida de
sus habitantes. (CARDER,
2014).

Maneja un procedimiento similar al PREAD, sin embargo
presenta los siguientes condicionantes para la inscripcion de
Procedimiento | las empresas:

para el
reconocimiento | EI programa reconoce a las empresas manufactureras,
de las empresas | comerciales, agroindustriales y de servicios tanto del sector
publico como privado que demuestren haber trabajado en la
Gestion Ambiental por lo menos en los dos (2) ultimos afios.
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Las organizaciones participantes seran categorizadas
teniendo en cuenta sus caracteristicas de manera que la
valoracion sea coherente, equitativa y exista similitud en los

indicadores.

Haber trabajado en la Gestion Ambiental por lo menos en los

dos (2) ultimos anos.

Tener vigentes las concesiones, permisos y demas
autorizaciones ambientales para usar o afectar los recursos
naturales renovables previstos en las normas vigentes.

Estar a paz y salvo por concepto de multas, tasas y

contribuciones.

La evaluacion considera los siguientes aspectos:

Gestion Ambiental: 400 puntos

Desempefio Ambiental: 600 puntos

Existen dos grupos en el proceso de evaluacion, calificacion y

seleccion:

Grupo de administracién y seguimiento

Grupo evaluador externo (CARDER, 2014) & (Corpocaldas,
2013)

Por obtener entre 201 y 500 puntos la empresa se clasifica en
nivel POSTULANTE

Niveles de Por obtener entre 501 y 700 puntos la empresa se clasifica en
reconocimiento | nivel EN MARCHA HACIA LA EXCELENCIA AMBIENTAL

Por obtener entre 701 y 1000 puntos la empresa se clasifica
en el nivel EXCELENCIA AMBIENTAL.
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Carta de reconocimiento.

Informe de retroalimentacion (alternativas para mejorar el
Desempefio Ambiental y viabilizar el ascenso en el

Programa).

Reconocimiento publico a través de la publicacion en la

pagina web de la CARDER y un medio de amplia divulgacion.

Entrega de placa representativa del Programa.

o Acompafamiento y asesoria por parte de la corporacién para
Beneficios _ L _
el desarrollo de proyectos de investigacion sectorial de

beneficio ambiental, que sean solicitados por la empresa.

Derecho a utilizar el logo-simbolo del programa en publicidad,
papeleria y productos, con indicacion de la fecha en la cual se

otorgd el reconocimiento.

Acompafamiento por parte de la CARDER a los programas

ambientales al interior de la empresa.

Asesoria en la gestion para la obtencion de incentivos y

beneficios tributarios.

Dentro de los indicadores de | Este programa nace en el afio
gestion mas destacables | 2010 lo que se traduce en que
que se han obtenido en el | en el 2012 tiene su primera
Resultados del B
desarrollo de REGAR han | generacibn de  empresas
programa . -
sido el consumo de agua los | certificadas, aunque a
cuales reportan ahorros del | diferencia de otros programas

consumo de este recurso en | este no exige un minimo de
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mas de 1'537.467 m3 del | aflos dentro del programa
liquido lo que equivaldria al | mismo para pertenecer a los
consumo de 76.873 | niveles mas altos de las
viviendas, lo que genera un | categorias, por ende de 10

gran bienestar dentro del | empresas que son aceptadas

departamento, otros | en el programa la mitad de
indicadores bastante | estas quedan ubicadas en el
representativo son: la | mas alto escalafén, lo que

generacion de residuos | claramente no representa un
organicos, los cuales han | mayor esfuerzo para el sector
mostrado un considerable | productivo de Caldas, ahora
desarrollo de la gestion | CORPOCALDAS debe estar
ambiental del sector | en la labor de evaluar las
empresarial 1o que se | postulaciones del 2013 y poder
traduce también en un|asistr a la ceremonia de
avance del departamento | premiacion y ver las cortas
hacia el desarrollo | pero gratificantes estadisticas
sostenible. de gestion ambiental
empresarial del departamento.
Fuente: (CARDER, 2014) & (Corpocaldas, 2013)

4.3.MARCO CONCEPTUAL

En Colombia se viene hablando de Produccién mas limpia y conceptos afines a la
par de lo que ha venido haciendo la comunidad mundial, prueba de ello es que el
pais se ha acogido a las convenciones y tratados mas importantes que se
encuentran relacionados a ésta tematica y que fueron mencionados a lo largo del

marco tedrico de la presente investigacion.

Sin embargo, hablando netamente del ambito nacional y con la finalidad de dar
mayor fuerza y acogida en el pais a dichos tratados, los diferentes mandatarios que

han estado a cargo del gobierno nacional han aunado esfuerzos para que, a través
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de politicas y programas, la produccion mas limpia sea posible en las empresas del

pais y, por ende, sea posible un pais en pro de la sostenibilidad de su desarrollo.

Acorde a lo anterior, en Colombia se tienen las siguientes politicas que enmarcan la

tematica de produccion mas limpia a nivel nacional.

4.3.1. Politica Nacional de Producciéon mas Limpia, 1997.

En ésta politica se hace fundamental la consideracion del concepto de produccion
mas limpia ya que es a éste fin al que pretende llegar la misma. Dentro del
contenido de la politica, se considera como concepto de producciéon mas limpia el
adoptado por la UNEP, el cual define a la produccion mas limpia como la
aplicacién continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada, en los
procesos productivos, de productos y los servicios, para reducir los riesgos

relevantes a los humanos y al medio ambiente (UNEP, 2006).

Asi mismo, define los beneficios que trae la inversiéon en produccién mas limpia,
manejando principalmente la relacion costo beneficio, que fundamenta que, aunque
al invertir en produccion mas limpia, en un momento inicial puede generar un costo
mayor al llevado sin produccion mas limpia, en el largo plazo, la inversién se va
reduciendo sustantivamente en el primer caso, mientras que en el segundo la
inversion se mantiene constante y por supuesto, el beneficio es menor que en el
primer caso. (MMA, 1997)

A través de su objeto global, la politica ilustra su compromiso por promover la
sostenibilidad del pais incluyendo a los sectores productivos y las practicas de
produccion limpia y sostenible para éstos, al incluir la dimensién ambiental en éste
sector, sin dejar de lado por supuesto, la reduccién de impactos al medio ambiente y
los riesgos a los seres humanos, asi como el crecimiento econdmico para dichas

industrias y el pais.

La politica plantea 7 estrategias que, principalmente, se basan en la promocion,

para llegar, finalmente, a estrategias de implementacién relacionadas mas al plano
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econdmico, es decir, se forma inicialmente una base ambiental, para llegar al plano

econdmico como finalidad. Dichas estrategias son las siguientes (MMA, 1997):

o Articulacion con las demas Politicas gubernamentales.

o Establecimiento del sistema de calidad ambiental.

o Fortalecimiento institucional.

o Promocion de la produccién mas limpia.

o Promocion de la autogestion y la autorregulacion.

o Formulacion e implementacion de instrumentos econdmicos.

o Seguimiento a la politica.

Es asi como se toma la primera medida para la implementacion de la produccion
mas limpia en la Nacién lo que, por supuesto, trajo consigo el nacimiento de otras
organizaciones que, con apoyo internacional o simplemente bajo lineamientos
nacionales, fomentan la implementacion de tecnologias limpias y de conceptos

relacionados a produccion mas limpia.

4.3.2. Plan Nacional de Mercados Verdes, 2002.

Este plan se realiza bajo la politica nacional de gobierno 1998-2002 a cabeza de
Andrés Pastrana. Dicho plan propuso siete programas centrales: agua,
biodiversidad, bosques, sostenibilidad de los procesos productivos endogenos,
calidad de vida urbana, produccion mas limpia y mercados verdes. Dichos
programas se propusieron con la finalidad de incentivar el crecimiento sostenible y

de generar ingresos para la nacién mediante la proteccion del medio ambiente.

Para llevar a cabo los programas propuestos a través del plan, en éste se plantean
5 estrategias (MMA, 2002):

1. Promover el nuevo sector de los mercados verdes dentro del sistema
de produccién colombiano, como una alternativa de desarrollo del pais.

2. Sensibilizar a los consumidores vy productores sobre estos nuevos
mercados y sus ventajas.

3. Realizar la coordinacién, articulacion y fortalecimiento de las iniciativas

existentes en el pais sobre mercados verdes.
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4.

5. Hacer investigacion y crear un sistema de informacion en el area de

Impulsar herramientas financieras para apoyar productores verdes.

mercados verdes.

De éste programa, no solo se tomo en cuenta el impacto ambiental y econémico que

Su ejecucion podria conllevar, sino también el impacto social que se ilustra a través

de la ilustracion 4.

llustracion 4. Impacto Social de los Mercados Verdes

Estrategia de sensibilizacion a

Estrategia de
coordinacion de
iniciativas nacionales
en Mercados Verdes.

productores y consumidores.

| Esfrategia de promocion de
| MV en el sistema productivo

\ colombiano.

N

»
Y

A

;

Estrategia

investigacian
y sistema de
informacion.

/ HR”“‘\

Mecanismo Promotor
Nacional de Mercados Verdes.

Estrategia

_—¥| Financiera. \

Impacto Social ) '
A

BENEFICIOS:

Conservacion biodiversidad.

Mejora en la calidad de los recursos naturales.
Valoracidn de los recursos naturales.

Cambio en la vision sobre el ambiente y st
proteccion.

Integracion entre la produccion y el ambiente.
Cambio en las preferencias del consumidor.
Aumento de las exportaciones.

Generacion de empleo.

— Crecimiento econémico.

—— Desarrollo de nuevas alternativas de produccion.
—— 1 Oportunidades de desarrollo regional basadas er
SuU riqueza natural.

Reconocimiento de los conocimientos ancestrales
asociados al desarrollo de los productos verdes.

Articulacion de diversos entidades en tomo al
ambiente.

Fuente: (MMA, 2002)

4.3.3. Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible

Con la finalidad de actualizar e integrar las politicas nacionales direccionadas a
mercados verdes y a la produccion sostenible, en el afio 2010 el Ministerio de

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial desarrolla ésta politica.

La Politica de Producciéon y Consumo Sostenible (PPyCS), asi mismo, propone una
mayor articulacion no solo con las politicas pertenecientes a su mismo sector, sino
con diferentes politicas sectoriales para que a través de éstas se haga una
contribucion total al éptimo desarrollo de la PPyCS. Dicha articulacion propuesta

para la politica se muestra en la ilustracion 5.
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llustracion 5. Articulacion entre la politica de PyCS con otras politicas

sectoriales
CONPES 3272: Min. Minas
Politica Integral y Energia:
de Infraestructura Vial Politica
(2004) Energética Min. Comercio:
CONPES 3397: Politica Nacional
Wﬂg@;ﬁ:ﬁ%ﬂa‘ A para la Producn'(\i.ic{Ijad ¥
i Competitivida
2005 Politica para el =

¢ ) \ Desarrollo deFEcmun&mD (=0T

(2008) Min. Agricultura:
Politica Reactivacifin
de Gestion Ambiental Politica Nacional QSTOPECUETB g"a\"m
Urbana (2008) de Biodiversidad Ienestar en €l Campo
~4 S (1995) —» (2006 - 2010)
CONPES 3375 Ay —
Medidas Sanitarias . >
VIF LT Politica ¥ Poltica Ambiental
) Gestion Integral de ‘/’ - ara la Gestion Integral CONPES 3484:
Residuos Solidos le Residuos o Desechos . Politica Nacional de

Peligrosos (2007) Transfomacién Produc-
tiva y Promocién de
MIPYMES (2007)

(1998)

Politica Politica
Nadonal de Investigacion | de Educacian Ambiental CONPES 3527:
CONPES 3582: F o z
Politica Nacional Ambiental (2008;6) (2001) Politica Nacional de

de Ciencia y Tecnologia Productividad y
(ZOYOS) e CONPES 3280: Comggt(lllgldad
Optimizacién de ( )
Instrumentos de
Desarrollo Empresarial
(2004?

Fuente: (MADVT, 2010)

El objetivo principal de la politica de produccion sostenible, al integrar lo ya
planteado por la politica de Produccion mas limpia y el Plan Nacional de Mercados
Verdes, busca la sostenibilidad ambiental, la competitividad de las empresas y el
bienestar ambiental obtenidos a través de la misma buscando cambiar los patrones
de produccion asi como los de consumo de la sociedad colombiana. Lo anterior, se
plantea a través de sectores estratégicos que involucran directamente a las

empresas colombianas.

Asi, para dar cumplimiento a los objetivos planteados por la politica, se plantean
para ésta 7 ejes estratégicos y la integracion de los actores que se ven directa o
indirectamente afectados por la misma. Los 7 ejes estratégicos son los siguientes
(MADVT, 2010):

4. Capacitacion e
1. Infraestructura . o
investigacion.
sostenible. .
Cultura y autogestion.
2. Regulacion Ambiental. )
Encadenamiento.

Compras responsables.
P P 7. Negocios Verdes.
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La integracion de dichas estrategias se propone a través del uso de los siguientes
instrumentos: la evaluacion y seguimiento, los indicadores de seguimiento, la mesa
redonda de PPyCS, las agendas sectoriales y las fuentes de financiacion y

cooperacion.
4.3.4. Politica de Produccion Sostenible para el Distrito Capital

De las politicas nacionales dirigidas a la sostenibilidad, en Bogota y por accion del,
en su momento, DAMA, para el afio 2003 se genera la Politica de Produccién

Sostenible para el Distrito Capital.

Para la formulacion de ésta politica, se toma en cuenta los principales focos de
contaminacion para las fuentes hidricas y también para la atmosfera existentes en la
ciudad, los sectores que mayor afectacion representan para éstos recursos y los

generadores de residuos soélidos a nivel industrial.

Asi mismo, la politica involucra los conceptos de competitividad tanto a nivel
nacional como internacional de las empresas pertenecientes al area de jurisdiccion
del DAMA y se propone promocionar y promover practicas que permitan alcanzar un

grado 6ptimo de competitividad para la ciudad.

La politica propone como objeto general “Mejorar la calidad de vida de la poblacién,
el entorno ambiental, y la competitividad empresarial de la ciudad, a través de
programas de produccion sostenibles en los sectores productivos, considerando el
sector servicios e institucional del Distrito” (DAMA, 2003). La politica Distrital se
acoge a las directrices ya planteadas por la Politica Nacional de produccién mas

limpia y al Plan de Mercados Verdes.

A resaltar, en la politica Distrital se involucra en mayor medida a la poblacion, no
s6lo como beneficiaria de la politica sino como participante de la misma en ayuda a
la mejora tanto de sus condiciones de vida en el ambiente urbano, como de las
condiciones ambientales de dicho entorno y de los que estos afectan de manera

indirecta.
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Como estrategias para la implementacion de la politica, se formularon las siguientes
(DAMA, 2003):

o Fortalecimiento Institucional.

o Promocion de la Produccion Mas Limpia.
o Promocion de la Asociacion Empresarial.
o Fomento de la Autogestion.

o Promocion al Consumo Sostenible.

o Seguimiento y Evaluacion.

Dentro de éstas estrategias se propone, entre algunas cosas: la articulacion con
legislacion, politicas y dictamenes regionales, nacionales e internacionales;
promocién y fomento de la implementacidén de practicas de produccién mas limpia,
en especial a nivel empresarial; promueve la autogestion empresarial a través de
acuerdos ambientales y el Programa de Excelencia Ambiental; y la articulacion de la
politica con el Plan Nacional de Mercados Verdes vy, la investigacion y educacion en

el Consumo Sostenible.
4.3.5. Programa de Gestion Ambiental Empresarial del Distrito

Este programa se crea como una herramienta enfocada a la prevencién de la
contaminacién que disminuya los costos asociados a los tratamientos a final de tubo
y facilite el cumplimiento de la normatividad. La base conceptual que maneja el GAE
se fundamenta en ir mas alla del cumplimiento normativo para generar procesos de

competitividad y de eficiencia por sectores productivos (SDA, 2013).

El Programa GAE busca brindar apoyo al Sector empresarial del perimetro urbano
de Bogota a través de practicas que promueven la autogestion y autorregulacion.

Esto lo propone a través de 5 niveles de evoluciéon ambiental empresarial.

e ACERCAR- Nivel 1. Brinda apoyo a los empresarios interesados en conocer la

normatividad ambiental y conceptos basicos de produccion mas limpia y gestion

ambiental.

e PRODUCCION SOSTENIBLE- Nivel 2: En este nivel se busca promover y
apoyar el desarrollo de programas ambientales con empresas de sectores
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productivos y de servicios, para orientar el cambio de patrones hacia la

produccion sostenible.

e SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL- Nivel 3: En éste se busca potenciar

conocimientos, habilidades y fortalezas, a través de su programa de

capacitaciéon, como una herramienta que permita al sector empresarial de la

ciudad, la implementacion de sistemas de gestion ambiental.

e PREAD- Nivel 4: En éste nivel se da un reconocimiento al sector empresarial por

su gestion y desempefio ambiental.

e REAS- Nivel 5: Promueve la asociacion de empresas PREAD en torno al

desarrollo de proyectos ambientales de impacto para la ciudad.

4.3.6. Programa de Excelencia Ambiental -PREAD

Este programa fue creado en 2001 por el DAMA y se encuentra actualmente
regulado por la Resolucién 5999 de 2010 de la Secretaria de Ambiente, a través del
cual se define al programa como “el mecanismo de reconocimiento publico de la
Secretaria Distrital de Ambiente a los sectores productivos del Distrito Capital que
se destaquen por la implementacion de enfoques de autogestion ambiental,
prevencion de la contaminacion y produccion mas limpia en el desarrollo de sus
actividades, promoviendo la utilizacion de tecnologias y mecanismos limpios,
redundando en un mejoramiento de la calidad ambiental del Distrito y de la calidad

de vida de sus habitantes”.

El PREAD otorga a las empresas que estén en éste nivel del GAE reconocimientos
que dependen del puntaje que obtengan las empresas participantes durante las
auditorias realizadas por los encargados del programa. Se maneja por niveles de

reconocimiento los cuales se muestran en la ilustracion 6.
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llustracion 6. Niveles de reconocimiento PREAD

Nivel Postulante:
- Puntaje: 300 a 500

-Cumplimiento de
Normatividad

-Avances preliminares
en Gestién y Desempefio
ambiental

Nivel En Marcha a la
Excelencia Ambiental:

-Puntaje: 501 a 700

-Cumplimiento de
normatividad ambiental

Registro anual de
indicadores de
desempefio ambiental
establecidos por la Guia
PREAD

Nivel Excelencia
Ambiental, Generando
Desarrollo Sostenible:

- Puntaje: 701 a 1000

-Cumplimiento de
Normatividad Ambiental

- Sistema de Gestion
Ambiental

-Mejora continua
evidenciada en la mejora
de indicadores de
desempefio ambiental

Nivel Elite, Generando
Desarrollo Sostenible:

-Empresas PREAD
ubicadas durante 5 afios
seguidos en el nivel
Excelencia Ambiental

Puntaje: Igual al nivel
Excelencia ambiental.

Fuente: (SDA, 2010) Adaptado por autores

El PREAD ofrece beneficios como los siguientes para sus empresas reconocidas:

o Visita de auditoria por expertos ambientales y de procesos.

o Informe de retroalimentacion con identificacion de oportunidades vy
fortalezas que les permita mejorar su gestion y desempefio ambiental.

o Reconocimiento publico por medio de la presentacion del listado de las
empresas miembros del PREAD en la pagina Web de la SDA y en medios
de comunicacion masivos.

o Resolucion por la cual se reconoce su participacion en el PREAD.

o Ser clasificadas por la SDA como empresas de bajo impacto ambiental

para todos los efectos tributarios.

Para el nivel "En Marcha Hacia la Excelencia Ambiental" existen, adicionalmente,

los siguientes:

o Entrega de una placa representativa del PREAD durante la ceremonia de
premiacion organizada por la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA y con
la participacion de los medios de comunicacion a las empresas escogidas

en cada convocatoria anual.
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o Apoyo por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA para ser
presentados a organismos de cooperacion internacional para obtener
beneficios adicionales por parte de estas entidades con el apoyo de las

politicas.

Para el nivel "Excelencia Ambiental, Generando Desarrollo Sostenible", ademas de

todos los anteriores, existen lo siguientes beneficios:

o Derecho a la utilizacion del logotipo del PREAD en publicidad y papeleria,
mientras se forme parte del Programa y por el mismo periodo de vigencia
de la resolucién de reconocimiento.

o Presentacion de las empresas en eventos que realice la entidad

ambiental, dentro de otros programas de gestion ambiental.

Para el nivel “Elite: Generando Desarrollo Sostenible”’, se manejan los mismos
beneficios existentes para los demas niveles con el adicional de que se conoce que
estas empresas llevan mas de 5 afos cumpliendo las exigencias del nivel

predecesor y con la oportunidad de ascender al nivel V del GAE: RED.

4.4.MARCO JURIDICO

En este acapite se recopilan las principales leyes, acuerdos, decretos y demas
normas aplicables al presente proyecto. La tabla 6 muestra todas las normas
aplicables al presente proyecto de investigacion, en orden cronoldgico, segun su

entrada en vigencia.

Tabla 6. Normas aplicables al presente proyecto de investigacion.

Concejo del ) Por el cual se crea el

Acuerdo 9 de o Articulos 1, 2, 3 o
Distrito Departamento  Técnico

1990 | y4 o .
especial de Administrativo del Medio
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Bogota

Ambiente.

Constitucion
Politica de
Colombia 1991

Asamblea
Nacional

Constituyente

Articulos 79 y 80

Prescribe que todas las
personas tienen derecho
a gozar de un ambiente
del

proteger la

sano y es deber
Estado
diversidad e integridad
del ambiente y se debe
planificar el manejo vy
aprovechamiento de los

recursos naturales.

Ley 99 de 1993

Congreso de

Articulos 65, 66

Los presentes
promueven la ejecucion y

colaboracion de politicas

la Republica y 68 .
y programas en relacion
con el medio ambiente.
ACUERDO 19
DE 1996. Se dictan normas
Estatuto basicas necesarias para
General de . garantizar la
- Concejo de . .
Proteccion Bogot Articulo 1, 2, y 4 | preservacién y defensa
_ ogota . . -
Ambiental del del patrimonio ecoldgico,
Distrito Capital los recursos naturales vy
de Santa Fe de el medio ambiente.
Bogota.
Politica - Se contemplan las
_ o -Introduccion o
Nacional de | Ministerio del tecnologias mas limpias
Produccion Mas medio _ _ como un item
o . Consideraciones
Limpia. ambiente fundamental en la
Generales
Ministerio del sostenibilidad del sector

57



Medio
Ambiente. 1997

productivo y del pais.
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Programa de Excelencia

Resolucion 311 DAMA Articulo 1, 2, 3, | Ambiental  Distrital -
de 2001 4,5y6 PREAD y se establecen
las condiciones para su

funcionamiento.
Se contemplan las
tecnologias mas limpias

Plan

o en los procesos
Estratégico de o 5.3)Eco- . _
Ministerio de productivos, con el fin de
Mercados _ productos
ambiente y _ generar un menor
Verdes. Industriales | _ )
S desarrollo o impacto ambiental, asi
Ministerio del _ 5.4)Servicios .
. sostenible . como los servicios que

Medio Ambientales _

. proveen los sistemas

Ambiente. 2002 o
naturales que benefician
al hombre.

] Por el cual se adopta la
Alcaldia . .
Decreto 482 de ] Politica de Produccion
Mayor de | Articulo1,2y3 _ )
2003 ) Sostenible para Bogota,
Bogota
D.C.

Principios

_ constitucionales de
Plan de Articulo 28 N . o

. ) o funcién social y ecoldgica

Ordenamiento Alcaldia Objetivos de la .

o N de la propiedad y de
Territorial del Mayor de politica de _ _ )
o ] . prevalencia del interés

Distrito. Decreto Bogota gestion del )
general sobre el particular

190 de 2004 suelo

como base de la

sostenibilidad ambiental

58



del distrito.

Por medio de la cual se

B Secretaria | Articulo 1, 2, 3, | renueva el PREAD y se
Resolucion o
Distrital de 4,5 6,7,8,9, | establecen las
1837 de 2006 . o
Ambiente 10, 11,12y 13 | condiciones para su
funcionamiento.
- Secretaria
Resolucion o Todo el Por el cual se regula el
Distrital de
5999 de 2010 . documento PREAD.
Ambiente
Resolucién3514 Por el cual se adopta el
Secretaria
de o Plan de Gestion
o Distrital de Articulos 1y 2 _ o
diciembre 19 . Ambiental del Distrito
Ambiente )
de 2010 Capital.
Se describe
Politica R .. | detalladamente la
_ Ministerio de | 3. Justificacion | _ .
Nacional de _ o importancia de cambiar
_ Ambiente, 4 .Definiciones . .
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. desarrollo la Politica de o .
Sostenible. o . servicios, y sus impactos
Territorial Produccion .
2011 en la sociedad y la

cultura.

Fuente: Compilado de autores.

4.5.MARCO GEOGRAFICO

La presente investigacion tuvo como marco geografico de estudio la jurisdiccion

competente a la SDA, la cual se refiere al territorio urbano de la ciudad. En la

ilustracion 7 se puede apreciar con claridad el area a la que se hace referencia,

representada de color amarillo.
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llustracion 7. Mapa de Bogota que resalta su area urbana (Color amarillo)
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Fuente: (IGAC, 2003)

Bogota, capital de la Republica de Colombia, esta constituida como principal
centro geografico, politico, industrial, econdmico y cultural del pais. Los limites del
Distrito Capital son: al norte con el municipio de Chia; al oriente con los cerros
Orientales y los municipios de La Calera, Choachi, Ubaque, Chipaque, Une y
Gutiérrez; al sur con los departamentos del Meta y Huila; y, al occidente, con el
rio Bogota y los municipios de Cabrera, Venecia, San Bernardo, Arbeldez, Pasca,
Sibaté, Soacha, Mosquera, Funza y Cota, tal como se muestra a través de la
ilustracién 8. (Universidad Nacional de Colombia, 2007)
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llustracion 8. Limites de la ciudad de Bogota y municipios aledafios al area urbana
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Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, 2007)

En cuanto a su division politico administrativa, Bogota cuenta con 20 localidades:
Santa Fe, Bosa, Engativa, Fontibon, Suba, Usaquén y Usme, algunos de los cuales
fueron anexados como Alcaldias Locales. Administrativamente estas Alcaldias
Locales son: Usaquén, Chapinero, Santafé, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa,
Ciudad Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los
Martires, Antonio Narifio, La Candelaria , Rafael Uribe, Ciudad Bolivar, San Juan del
Sumapaz, de las cuales 10 cuentan con zona rural. La distribucion de las

localidades en la ciudad se evidencia en la ilustracion 9.
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llustracion 9. Mapa de las localidades de Bogota (area urbana)

Fuente: (Personeria de Bogota, 2012)

Bogota cuenta con un mercado de mas de 7,6 millones de habitantes respaldado
por una economia solida y diversificada. EI PIB de la ciudad representa,
aproximadamente, el 25% del total de Colombia y es superior al de varios paises de
América Latina. (Portal Bogota, 2013)

La Capital cuenta con una estructura productiva diversificada y, al igual que las
principales ciudades del mundo, con tendencia a la tercerizacién: las actividades de
servicios contribuyen con el 77% del total del PIB de la ciudad, especialmente
inmobiliarios, sociales y comunitarios, y avanzados como telefonia y software. El
sector industrial es el segundo en participacion (17%) y el de mayor importancia en

el pais (25% del PIB industrial colombiano).

Bogota continda siendo el mayor mercado financiero del pais: al finalizar el 2006, la
ciudad concentraba el 49% del total de las colocaciones del pais (3,4 veces las
realizadas en Medellin y 4,9 veces las de Cali) y el 56% de las captaciones (5,3

veces mas las realizadas en Medellin y 9 veces las de Cali). (SENA, 2010)

El sector productivo bogotano esta conformado en su gran mayoria por MiPyME. De
acuerdo con estimaciones del CINSET este sector conforma, aproximadamente, el
98% de todo el sector productivo de la ciudad. Segun un estudio realizado por la
Superintendencia de Sociedades en el 2012, la composicion sectorial de las PyME

se presenta en la ilustracion 10.
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llustracion 10. Distribucion de las PyME's por sector econémico en Bogota al
ano 2012
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Fuente: (Superintendencia de Sociedades, 2012)

Con respecto a los establecimientos manufactureros de Bogota por tamafio, al
momento de establecerse el PREAD, el 50% tamafio mediano, seguido en
participacion por pequeinos con el 24%. Se destaca que el tamafo predominante a
nivel nacional es de pequefos con una participacion del 49.0% del total de
establecimientos. Por otra parte, la participacion que mas se destacaba en Bogota
es de medianos con una participacion del 50.2% del total de establecimientos
industriales de la ciudad. En cuanto al numero de establecimientos por localidad,
Puente Aranda es la que presentaba una mayor concentracion, con 652
establecimientos. Con la localidad de Fontibon y Kennedy, concentran cerca del
50% del total de establecimientos industriales de Bogota ( (DAMA, 2003) citado por
Zarate & Zabala, 2013). En la ilustracion 11 se puede apreciar la distribucion y el

numero de establecimientos por localidad en la ciudad.
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llustracion 11. Mapa del numero de establecimientos por tamaio segun

localidad.
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5. METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollé en el marco de la investigacién propuesta por la
docente Martha Isabel Mejia De Alba “Evaluacion de la Politica de Produccion
Sostenible para el Distrito Capital e Identificacion de Medidas para su
Reformulacion” y que tiene como objetivo “Evaluar la Politica de Produccién
Sostenible para el Distrito Capital e identificar medidas para su reformulacion, de tal
forma que sea acorde con los programas, proyectos y actividades que se llevan a
cabo en la Secretaria Distrital de Ambiente y se logre su articulacion con las
Politicas Nacionales de Produccion mas Limpia y de Produccién y Consumo

Sostenibles”.

Asi mismo, el proyecto de investigacion busca no solo servir de soporte al proyecto
mencionado, sino también a la Secretaria Distrital de Ambiente en la actualizacion
que ésta se encuentra llevando a cabo para la Politica Distrital de Produccion
Sostenible y por supuesto, para el PREAD, programa integrado a la misma. Lo
anterior se realiz6 fundamentado en la revisién documental y analisis de informacion
proporcionada por la Secretaria Distrital de Ambiente, con la amplia vision que
otorga la academia. De igual forma, se incluyeron métodos estadisticos, los cuales
permitieron analizar no solo informacién cualitativa sino cuantitativa, como
informacion procedente de la Secretaria Distrital de Ambiente e informacion de
mayor amplitud y ajena a ésta entidad para, finalmente, permitir la evaluacion

completa de la politica y el programa.

5.1. MARCO METODOLOGICO

Este trabajo pretendid realizar la evaluacion investigativa del PREAD, a través de
algunos lineamientos planteados por la EAE, siendo esta evaluacion la que permite
analizar aspectos medio ambientales contrastados con las dinamicas politicas y
sociales que se llevan a cabo en el contexto de interés, partiendo del hecho que son
las politicas, programas y proyectos los resultados de procesos de planificacion y
participacion ciudadana. Siendo asi, es necesario contemplar los resultados

obtenidos, para saber el nivel de desarrollo de la comunidad objeto de estudio y
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también conocer la capacidad de ejecucion institucional del estado o gobierno en

accion.

Si bien las politicas ambientales responden y se ejecutan bajo una gran variedad de
perspectivas (Rodriguez & Espinosa, 2002) se eligié la EAE como estructura
procedimental de analisis, en tanto asume conjuntamente la toma de decisiones
politicas y el analisis de impactos ambientales de la implementacion de dichas
decisiones. La EAE asume el reto de integrar la sostenibilidad ambiental en los
procesos politico-administrativos, no solo para apoyar los procesos decisionales,
sino para la concrecién de nuevos marcos conceptuales de analisis politico (Lozada,
2011).

La EAE nacié codmo solucion a la necesidad que aparece al momento de realizar
EIA, al encontrarse esta ultima enfocada en contemplar los impactos provocados en
la ejecucion de proyectos, quedando corta al momento de la realizacién, un analisis
mas amplio del escenario a evaluar, en especial para estadios de toma de
decisiones como lo son politicas, planes y programas, acudiendo a una visidbn mas
holistica de la realidad usando enfoques multidisciplinarios y contemplar la red de
problematicas que se pueden dar sobre el medio ambiente centrandose en la toma
de decisiones, estudiando el papel institucional durante la ejecucion de politicas,

planes y programas.

La EAE como metodologia exhaustiva para el analisis de Politicas, Programas y
Proyectos (PPP) incluye, en general, las etapas resumidas en la ilustracion 12

elaborada, especificamente, con las perspectivas del analisis de politicas.
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llustracion 12. Esquema general de la EAE

[ Screening / Tamizaje, reconocimiento o evaluacion preliminar ‘
[ Scopinal Alcance, fo{:alizicién o analisis del ambito }
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[ Recomeidaciones }
’

[ Medidas de seguimiento y monitoreo J

Fuente: (Lozada, 2011)

La EAE incorpora y hace transversales los criterios de sostenibilidad en la toma de
decisiones politicas e investiga los procesos institucionales insertos en el “ciclo
politico” (Ver llustracion 13). Lo estratégico se refiere al alto nivel de abstraccion, a
los aspectos clave o criticos con posibilidades de repercutir sobre espacios amplios,
largo plazo y capacidad de desencadenar nuevos procesos. (Gomez, 2007) Citado
por (Lozada, 2011).

llustracion 13. Integracion del ambiente en el ciclo politico de la EAE
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Fuente: (Partidario & Ray, 2000) citado por (Lozada, 2011)

67



La EAE cualifica el Proceso de Toma de Decisiones (PTD) de las diferentes etapas
del ciclo politico con el fin de destacar y mejorar su coherencia mediante la
integracion de informacion ambiental y no ambiental (Carratti, Dalkmann, Jiliberto, &
Escribano, 2006) estableciendo el marco institucional donde los valores y
capacidades responden a vectores historicos y los mecanismos de gestidon
involucran estructuras administrativas, mandatos legislativos, ambitos de aplicacién
y asignaciones presupuestales (Jiliberto & Bonilla, 2009). En este contexto, la
identificacion de las ventanas de decision, son decisivas para establecer los ambitos
y oportunidades de influenciar el PTD. Las estrategias de comunicacion y de
aprendizaje social son practicas culturales que la EAE busca mejorar para que la
politica pueda desarrollarse efectivamente y aportar impactos positivos en la

gobernabilidad y sostenibilidad. (Lozada, 2011).

5.2. ENFOQUE METODOLOGICO

La presente evaluacion investigativa se desarrollé a través de cuatro (4) fases las
cuales comprenden busqueda de informacién, su procesamiento, y el analisis de los

resultados obtenidos. Dicho proceso se describe brevemente a continuacion.

5.2.1. Fase I: Establecimiento de la Articulacion entre el PREAD y la
PPSDC

En esta fase se realiz6 toda la revisidn documental relacionada a los resultados de
las 13 convocatorias del PREAD consideradas para la presente investigacion y las
metas planteadas en el plan de accién de la PPSDC, la cual fue obtenida mediante
publicaciones y documentos técnicos proporcionados por la SDA y el PIRS de la

Universidad Nacional de Colombia.
5.2.2. Fase Ill: Descripcion del desarrollo del PREAD
En la segunda fase, para la descripcidn del desarrollo del PREAD, se tuvo en cuenta

los 13 anos de ejecucion del programa evaluados incluyendo el numero de

empresas vinculadas al programa, el sector productivo al cual pertenecen y todos
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los resultados encontrados respecto a la gestion y desempefo ambiental y se tomo
también en cuenta el periodo en el cual el PREAD funcioné como programa

autonomo, su inclusién en la PPSDC y en el GAE.

La informacién obtenida, relacionada a aspectos tanto externos como internos del
programa, se analizé teniendo en cuenta la guia metodologica del PREAD vy los
indicadores de gestion y desempefio evaluados a través de las listas de chequeo.
De ésta manera se lograron identificar, inicialmente, los puntos a fortalecer y los
puntos a actualizar de la PPSDC y el PREAD.

5.2.3. Fase Illl: Diseio de muestreo ambiental y aplicacion de

encuestas al sector empresarial

En esta fase, se disefaron y aplicaron encuestas a empresas que hacen parte del
PREAD y a empresas externas al mismo. En cuanto a las primeras, se solicitd el
diligenciamiento al 100% de las empresas; en cuanto a las segundas, se diseiid un
muestreo que determind el conjunto de empresas a encuestar, tanto por
clasificacion CIIlU como por tamafo de empresa. Las encuestas, se llevaron a cabo
a través de llamadas y correos electrénicos. Con esto se logré determinar el grado
de conocimiento, aceptacion e interés en el PREAD y en los SGA del sector

empresarial seleccionado.

e Seleccion de la muestra de empresas y aplicacion de encuestas
externas de percepcion de la PPSDC, el GAE y el PREAD.

Debido a que encuestar a todas las empresas presentes en el area urbana de
Bogota es una tarea compleja, para conocer la percepcion del sector empresarial de
la ciudad respecto a la PPSDC, el GAE y el PREAD se realizé un diseno muestral
fundamentado en la metodologia de Muestreo Estratificado Aleatorio (MEA) para la
seleccion del tamafo de una muestra de empresas apropiada a las cuales poder

encuestar.

El proceso llevado a cabo para la seleccion de la muestra de empresas se describe

a continuacion:
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1. Para conocer el numero total de organizaciones que constituyen el sector
empresarial presente en el area urbana de Bogota, se acudié a la Camara de
Comercio de Bogota (CCB) quienes proporcionaron al grupo de investigacion
AGORA un cuadro en el cual se muestra la clasificacion que se da a las
empresas de acuerdo a la cantidad de las mismas, considerando los
siguientes atributos: Localidad, ClIU, tamano de empresa (Grande, mediana,

pequefia o micro y sin clasificar).

En dicho cuadro se identific6 que existen en Bogota 455.923 empresas con
matriculas renovadas al mes de marzo ano 2014. La informacion se presenta en la
tabla 7.

Tabla 7. Informaciéon CCB respecto a nimero de empresas por sector y

tamano en la ciudad de Bogota

Cllu Grandes | Medianas | Micros | Pequeias Sin Total
clasificar | General
A 96 456 1969 883 475 3879
B 194 220 1008 386 93 1901
Cc 353 926 36444 4254 24422 66399
D 31 17 204 33 91 376
E 17 23 1242 96 741 2119
F 339 1076 14114 2867 2491 20887
G 477 1803 86504 8143 77131 174058
H 153 411 6287 1534 3588 11973
I 40 116 21013 575 21728 43472
J 110 293 10121 1270 4409 16203
K 343 477 5566 1009 915 8310
L 212 966 6816 3106 1368 12468
M 171 695 24343 3974 5082 34265
N 114 446 10606 1708 5084 17958
(o) 10 5 94 8 59 176
P 2 41 3642 309 2880 6874
Q 38 130 5221 625 3980 9994
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Sin Total
Cliu Grandes | Medianas | Micros | Pequenas
clasificar | General
R 17 32 3311 224 3138 6722
S 10 36 9711 170 7920 17847
T 0 0 30 0 9 39
U 0 0 3 0 0 3
TOTAL 2727 8169 248249 31174 165604 | 455923
Funcionario
Maria Johanna Clavijo Diaz, asesora comercial CCB sede Norte
facilitador

Fuente: (Velasco & Pedraza, 2014) adaptado por autores

2. Con la informacién obtenida de la CCB (ilustrada en la tabla 7) se procedié a
aplicar a los datos la metodologia MEA, para conocer el tamafio de muestra a
la cual aplicar las encuestas, utilizando la ecuacion 1 presentada a

continuacion.

Ecuacion 1. Tamafo de muestra a encuestar en la metodologia MEA

H
n —1 WhP N
n =_—Donde, n,= 2h=1 WiPhQn o w,=-=2
+W = N
z

Fuente: (Velasco & Pedraza, 2014)

Donde,

tamano de la muestra a encuestar

(n),

Nh, numero total de empresas del sector econémico h
N, tamario total de la poblacion

Ph =05

Qh =0,5

nivel de confianza

(),
(e),

porcentaje de error
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Es importante resaltar que el intervalo de confianza utilizado para el disefio muestral
es del 91%, lo que implica un porcentaje de error (e) de 0.09 y un nivel de confianza
(z) de 1.69.

Aplicando la ecuacion 1, el numero de empresas, las cuales corresponden a la
muestra, a las que se les debid aplicar la encuesta fue de aproximadamente 88
(88.13419410708 fue el resultado exacto)

3. Conociendo la muestra a seleccionar para la realizacién de las encuestas, se
procedid a obtener los datos basicos de contacto de dichas empresas. Para
ello se adquirio, a través de la CCB, la informacién de 500 empresas
encontradas en el area urbana de Bogotd, para asi asegurar que se lograra
obtener la informacion de las 88 empresas necesarias para un sondeo

adecuado.

Teniendo en cuenta la base de empresas que se poseia, es decir 500, a través de la
ecuacion 2 se determind el numero de empresas por cada ClIU a las cuales se les

debia realizar la encuesta.
Ecuacion 2. Numero de empresas a encuestar por CIIU
TC,

~TB
Fuente: (Velasco & Pedraza, 2014)

* 100

Ny

Donde,

Nh, Numero de empresas por sector econdémico
TCx, Total de empresas en Bogota del ClIU h

TB, Total empresas de Bogota

Con la ecuacién 2 se obtuvo la cantidad de empresas a encuestar acorde al sector
ClIU al cual pertenecen y se descartan las encuestas a las secciones D, O, Ty U
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pues el resultado muestra un valor cercano a 0, indicando que no son un sector que

deba tener una muestra representativa en ésta investigacion.

4. Después de conocer el numero de empresas a encuestar por ClIU, se
utilizaron las ecuaciones 3 y 4 para conocer la proporcion real por tamafo de

empresa.
Ecuacion 3. Porcentaje de empresas a encuestar por tamaino

_ (Tty) » (100)
' STCIIU
Fuente: (Velasco & Pedraza, 2014)

Donde:

Ni Porcentaje de empresas por Tamano
Tth Cantidad de empresas por tamafo h
STCIIU Subtotal general por cada CIlIU

Ecuacion 4. Namero de empresas por ClIU y por tamaio

Me =2 100
= — %
N.

4

Fuente: (Velasco & Pedraza, 2014)

Dénde:

Mt Muestra total que incluye CIIU y tamanio
Nh  Numero de empresas por sector econébmico
Ni Porcentaje de empresas por Tamano

5. Ya obtenido el porcentaje de empresas que se debian solicitar por sector

ClIU y tamanio, se procedié a organizar la informacion, procurando de que por
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cada estrato (CllU/Tamafo) se tuviera una muestra representativa de al
menos una empresa. La informacion suministrada sobre el numero de
empresas a encuestar por cada estrato y que fue solicitada a la CCB se
consigna en la tabla 8.

Tabla 8. Numero de empresas por estrato solicitadas a la CCB

1 1 16 3 3
1 2 75 9 84
1 1 7 2 4
1 1 23 1 24
1 1 11 1 5
1 1 6 1 1
1 1 3 2
1 1 27 4 6
1 1 12 2 6
1 1 1 3
1 1 1 4
1 1 1 3
1 11 1 9
TOTAL 17 18 243 38 184

Fuente: (Velasco & Pedraza, 2014)

La base de datos obtenida desde la CCB, con las caracteristicas previamente
descritas en la tabla 8 se utilizé para la realizacion de las encuestas y de ella solo se
utilizé la siguiente informacion: Razén social, direccion, barrio, localidad, teléfono,
email comercial, CllU, actividad econdmica, representante legal, personal ocupado y
tamafo. En el momento de su solicitud a la CCB, dicha base de datos contenia
empresas seleccionadas de forma aleatoria para evitar los sesgos al momento de la

realizacion de las encuestas.
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En el ANEXO | se presentan las respectivas encuestas aplicadas, tanto a empresas

PREAD como a las externas al Programa.

5.24. Fase IV: Formulacion de recomendaciones para Ila
actualizacion del PREAD y de la PPSDC

En la fase cuatro se recogié el analisis de la fase anterior y, a través de las
herramientas de analisis y construccion de recomendaciones como las matrices
DOFA, MEFE y MEFI, se llegé a la formulacion de las recomendaciones pertinentes
para los aspectos de mayor importancia para la PPSDC y el PREAD, ilustrados a
travées de indicadores de gestion, fichas de indicadores y recomendaciones

puntuales hechas a los diferentes actores que participan en el PREAD.

En la tabla 9 se plasman los objetivos que fueron planteados y las actividades que
fueron llevadas a cabo para dar cumplimiento a los mismos y culminar

satisfactoriamente la presente investigacion.

Tabla 9. Metodologia para la evaluacién del PREAD

Revision y contraste de los objetivos de la
PNPyCS, La PPSDC vy los lineamientos
base del PREAD

Establecer la
articulacion del PREAD

con la politica Distrital |

Revision documental de informacion del
PREAD relacionada a Ila cantidad de

empresas vinculadas hasta el afno 2004
de Produccion

. Consulta de registros sobre los productos y/o
Sostenible desde su

» servicios verdes promovidos por empresas
planes de accién y

vinculadas al programa

objetivos establecidos

en el afio 2004. Revision de informes y/o registros de

intercambios de experiencias de las

empresas PREAD con entidades nacionales

e internacionales
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Analisis  presupuestal de los rublos

generados para el desarrollo del programa,
cuenta los

teniendo en cambios

administrativos ya mencionados

Describir el desarrollo
del Programa de
Excelencia Ambiental
Distrital desde su
puesta en marcha en el
2001 hasta el ano 2013
teniendo en cuenta sus
regulaciones y
cambios, como también
su inclusion en la
Politica Distrital De
Produccién Sostenible
y
Analizar por ejes
tematicos prioritarios el
estado actual del
PREAD, en contraste
con lo esperado para el
mismo por la Politica
Distrital de Produccion

Sostenible.

Consolidacion de la informacioén, referente a
tipo de empresa y sector de las empresas
vinculadas al PREAD durante los 13 afios de

Su ejecucion

Revision y consolidacion de los indicadores
de gestidon y desempefio ambiental de las
empresas PREAD durante los 13 afnos de

ejecucion

Comparaciéon entre guias metodoldgicas
adoptadas por el PREAD desde el 2001
hasta el 2013

Estudio de las modificaciones realizadas al
PREAD a través de actos administrativos y/o

modificacién de la entidad a cargo

Revision de los informes de ejecucion del

plan de accion de la politica y el PREAD

Busqueda de informacion relacionada a

programas nacionales e internacionales
similares al PREAD y comparacién de los

mismos.

Identificar la
percepcion de la labor
realizada por la
Secretaria Distrital de
Ambiente desde el
PREAD vy la Politica

Disefio del muestreo estadistico para definir

el numero de empresas que seran

consultadas desde su percepcion.

Elaboracion de las encuestas pertinentes a

realizar a las empresas definidas

Realizacion de las encuestas a las empresas
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Distrital de Produccion
Sostenible en la
comunidad empresarial
del distrito capital, asi
como la acogida de los
sistemas de gestion
ambiental en esta

poblacion.

seleccionadas que pertenecen al PREAD

Realizacion de las encuestas a las empresas
que no han pertenecido ni al PREAD ni al
GAE.

Recopilacion y analisis de la informacion

obtenida a través de las encuestas.

Formular
recomendaciones de
actualizacion para el

PREAD, asi como
también las
herramientas

pertinentes para el
control y seguimiento
del mismo, aportando a
la actualizacién de la
Politica Distrital de

Produccion Sostenible.

Construccion de una matriz DOFA con los
resultados de las encuestas, del analisis por
tematicos analisis de la

ejes y del

informacion recopilada

Analisis de las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas

Formulacion de las recomendaciones
prioritarias para la actualizacion del PREAD
y, por ende, de la Politica Distrital de

Produccion Sostenible, incluyendo
herramientas de control y seguimiento del

PREAD.

Fuente: Autores, 2014
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6. EVALUACION DEL PREAD — RESULTADOS Y ANALISIS

6.1. FASE1

En la fase | se consideraron los resultados correspondientes al desarrollo del
PREAD relacionados a sus primeros anos de gestion, desde su puesta en marcha
hasta su inclusion en la PPSDC. A continuacion, y acorde a lo plasmado en la

metodologia, se presentan los resultados de ésta fase:

6.1.1. Contraste entre objetivos de la PNPYCS, la PPSDC y los
lineamientos del PREAD

Es importante resaltar que a pesar de que el analisis realizado, desde la PNPyCS,
que plantea un escenario general y que marca las pautas y bases del enfoque de
produccion sostenible en el pais, seguida de la PPSDC que resalta aspectos
similares a la anterior pero con un enfoque regional o aplicable a la ciudad de
Bogota y, finalmente, el PREAD cuyo enfoque se encuentra dirigido exclusivamente
al sector empresarial de la ciudad, se debe tener en cuenta el orden temporal en el
cual nacen cada uno de las acciones politicas mencionadas. En la tabla 10 se
toman los objetivos de las dos politicas mencionadas y los lineamientos base de

PREAD y se comparan a través de temas puntuales y comunes entre ellos.
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Tabla 10. Contraste entre la PNPyCS, la PPSDC y el PREAD

Politica Nacional de Politica de Programa de
o Producciéon y Produccién Excelencia
Tematica
Consumo Sostenible para el Ambiental
tratada
Sostenible - Distrito Capital- Distrital - PREAD
PNPYCS - PPSDC -
Genera los| Se enfoca en el|Con base en la
lineamientos a nivel | mejoramiento de la | resolucion 311 de
nacional en cuanto a | calidad de vida de la | 2001 en el cual se
produccion mas | poblacion, el entorno | crea el programa,
limpia y las | ambiental y la | define su actuar
alternativas de | competitividad en el desarrollo
. gestibn empresarial | empresarial en  la | ambiental
Adopcion  de _ , . .
) reflejando la | ciudad, puntualizando | empresarial que,
tecnologias . _ - .
) o importancia del |en la  produccion | al igual que en la
mas limpias, _ .
_ concepto de | sostenible, sin | PPSDC,
Produccion vy . _
produccion y | embargo deja caer la | contempla al
consumo ) o _
. tecnologia limpia, | mayor parte de la | sector productivoy
sostenible

como el de consumo
sostenible con el fin
de fortalecer el
compromiso

ambiental de los
productores y

consumidores.

responsabilidad sobre
el sector productivo y
servicios, limitando la
participacion de los

consumidores finales.

el  mejoramiento
de la calidad de
vida de la
poblacibn 'y no
contemplan el
consumo final de

dicha produccion.

Internalizacion
de los costos

ambientales

Busca equilibrio
economico y social
en la satisfaccion de
las necesidades de
la poblacion,
estrategias que
permitan  fortalecer

los mercados verdes

Al incentivar la gestion

ambiental empresarial

la PPSDC maneja de
forma parcial el
concepto de
internalizacion de

costos ambientales.
Sin embargo en esta

El PREAD, con un
enfoque de
fomento y
promocion a la
produccion  mas
limpia, busca Ia
disminucion de

externalidades
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Politica Nacional de Politica de Programa de
o Produccion y Produccién Excelencia
Tematica . .
Consumo Sostenible para el Ambiental
tratada : .. . ..
Sostenible - Distrito Capital- Distrital - PREAD
PNPYCS - PPSDC -
y patrones de | no se incluye ninguna | que se generan en
sostenibilidad, estrategia que | los distintos
fundamental si se | contemple medidas | procesos
habla de la | correctivas  drasticas | productivos, sin
aplicacion de éste | que puedan verse en | contemplar
principio a|el costo y precio de | directamente la
estrategias que | productos y servicios. | internalizacion de
promuevan la los costos
Gestion  Ambiental ambientales que
Empresarial. se pudiera ver
reflejados en los
precios de
mercado.
‘la competitividad | Siendo la calidad de | La competitividad
empresarial, a partir | vida de la poblacién y | empresarial que el
de infroducir  la | el entorno ambiental | PREAD  permite
dimension ambiental | objeto general de la |alcanzar a sus
en los sectores | PPSDC, se toma la | empresas
o productivos, como un | competitividad vinculadas, se da
Competitividad
. desafio a largo | empresarial como el | gracias al
empresarial . .
plazo” (PNPyCS, | camino para llegar a | acompanamiento
2010) este escenario | técnico y el
Deja clara la | deseado, reconocimiento

importancia del papel
de las empresas en
el desarrollo del pais

y, como estas, en la

concentrando mas sus
esfuerzos en la
comunidad

empresarial que en la

distrital

programa ofrece,

que este

ya que estos son

los factores de
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Politica Nacional de Politica de Programa de
Producciony Produccion Excelencia
Tematica
Consumo Sostenible para el Ambiental
tratada
Sostenible - Distrito Capital- Distrital - PREAD
PNPYCS - PPSDC -
busqueda de la | sociedad civil. mayor impacto en
competitividad, le su gestion
suman a las metas ambiental en el
del desarrollo corto plazo.
sostenible.

Fuente: Elaborado por autores

6.1.2. Gestioén en el plan de acciéon del PREAD desde la PPSDC 2004

Dentro de la PPSDC, en su plan de accion para el 2004, se plantean para el PREAD

las siguientes metas:

a) Desarrollar la cuarta convocatoria, teniendo como meta un incremento de un
20% en el numero de empresas participantes, haciendo énfasis en el sector
PyMES

b) Promover el intercambio de Experiencias a nivel Nacional e Internacional

c) Evaluary ajustar la guia de postulacion

Asi mismo, de forma indirecta, en el plan de accién para los Mercados Verdes se
plantea que para que ésta tematica se articule al PREAD y sean incluidos en éste
temas como: Analisis de Ciclo de Vida del Producto, Eco-diseno, elaboracion de
productos amigables con el medio ambiente y, en general, lo que fomente la oferta y

la demanda de productos y/o servicios verdes.

6.1.2.1. Incremento del 20% en el numero de MiPyMES para la
cuarta convocatoria

En este primer item es necesario aclarar que no es completamente claro respecto a

su interpretacion, debido a que no define si el incremento de empresas se espera de
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acuerdo a la primera convocatoria (realizada en el afo 2001) o a la ultima

convocatoria realizada en el afio 2003.

En cuanto a la participacion de empresas y su clasificacion segun el tamaro, para la
convocatoria del 2001, el PREAD cont6é con 15 grandes empresas, en su segunda
convocatoria del total de 17 empresas participantes solo una era del sector
MiPyMES, para la tercera convocatoria ya de las 28 empresas participantes 5 eran
MiPyMES vy, para la cuarta convocatoria, de las 27 empresas postuladas 8 eran de
este sector empresarial. En la ilustracion 14 se muestra la proporcion de empresas
MiPyME entre los afios 2001 y 2004.

llustracion 14. Proporcion de empresas MiPyME en el PREAD en los anos 2001
- 2004

B MiPyME  ® Grandes Empresas

y F 22>

Afio 2001 Afio 2002 Afio 2003 Afo 2004

Fuente: (DAMA & Universidad Nacional de Colombia, 2004)

Observando los resultados, en cuanto a la presencia de MiPyMES en el programa,
se alcanza a visualizar un cumplimiento de las metas y las expectativas planteadas
para el PREAD desde la PPSDC, ya que desde el afio 2002 se logra tener la
presencia de este tipo de empresas en el programa y para el 2004 se llega a un
incremento de 800% en el numero de MiPyMES vinculadas al mismo. Considerando
la convocatoria del afio 2003, el incremento de MiPyMES para el afio 2004 es de un
60%.

Si se tiene en cuenta que la meta para el PREAD en el afio 2004 fue incrementar en
20% las empresas participantes ésta se incumple, ya que el programa pasa de tener
28 empresas vinculadas en el afo 2003 a tener 27 empresas en el afo 2004,

disminuyendo en un 3,5% sus empresas vinculadas. Sin embargo, si se toma el
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incremento de empresas desde la primera convocatoria hasta la realizada en el
2004, se cumple a toda cabalidad esta meta ya que el aumento que se presenta es
del 80%.

Como se mencionaba al principio y se aclara a través del parrafo anterior, el
cumplimiento de ésta meta es bastante subjetivo, ya que la misma no es clara y, por
tanto, resulta poco pertinente para permitir la evaluacién de la politica y, por
supuesto, del programa. Asi mismo, esta meta propuesta dificulta la evaluacion de
este aspecto de la politica al no presentar algun indicador claro que pueda eliminar

la subjetividad de la misma.

6.1.2.2. Registros y/o informes relacionados a productos y/o
servicios verdes e intercambios de experiencias de
empresas PREAD con organizaciones nacionales e
internacionales

En las diferentes publicaciones que realiza la SDA de las empresas vinculadas al
PREAD, asi como en los diversos documentos o registros que pueden ser
encontrados en el centro de documentacién y en el observatorio ambiental de la
misma entidad, son pocos los casos de empresas PREAD que presentan algun tipo
de resultado respecto a productos y o servicios verdes y, de la misma manera,

sucede con los intercambios de experiencias a nivel nacional e internacional.

Es de resaltar que los productos y/o servicios verdes al interior de la PPSDC poseen
una relevancia similar a la del PREAD, siendo en la propuesta de ejecucion de la
politica en donde estos dos ejes de la estrategia Fomento de la autogestion se
encuentran estrechamente vinculados. Conforme a lo anterior y, considerando el
hecho que, al menos en registros y/o documentos de acceso publico, no se
encuentra informacion alguna sobre empresas PREAD con este tipo de productos
y/o servicios, asi como tampoco se encontraron registros puntuales de analisis de
ciclo de vida, denota que la SDA o las personas encargadas de ejecutar el PREAD
no tuvieron en cuenta este importante aspecto en los primeros afios de ejecucion.
Sin embargo, a partir del ano 2006 el programa incluye este importante aspecto
como criterio de evaluacion en la lista de chequeo de las auditorias.
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Es asi que se puede afirmar que en éste aspecto el PREAD y la PPSDC se
encuentran desarticuladas, puesto que una de las principales metas a las que
debiesen apuntar, la cual es la promocion y divulgacion de éste tipo de actividades,
no se esta realizando y de hacerlo, no se esta haciendo en la forma correcta ya que
no se muestran los logros obtenidos por la organizacion, haciendo que a ésta no se

le brinde ningun reconocimiento o beneficio por su causa.

Por otro lado, los intercambios de experiencias no han sido nulos, pero si escasos.
En el caso internacional, no se tiene ningun registro de intercambios de experiencias
ni tampoco de por lo menos vinculacidn a programas internacionales, esto haciendo
referencia a registros de acceso publico. Ya en el caso nacional, si se tienen
algunas experiencias publicadas a través de la Revista PREAD, mas éstas no pasan
de ser casos locales que, de tener un acompanamiento y seguimiento, podrian

llegar a trascender a limites regionales y nacionales.

En general, queda el cuestionamiento acerca de si realmente no existen productos
y/o servicios verdes, analisis de ciclo de vida y mas experiencias con otras
organizaciones o que simplemente no han sido debidamente documentados en los
resultados del PREAD.

Es por esto que en encuestas realizadas a las empresas pertenecientes al PREAD
actualmente, se realizan preguntas relacionadas a éstos temas, para poder aclarar
si realmente se hacen estos analisis. Dichos resultados seran expuestos mas

adelante en el presente documento.

6.1.2.3. Ajustes a la guia de postulacién

La guia de postulacion posee una alta importancia en el PREAD puesto que es a
través de ella en donde se plasma toda la documentacién y los procedimientos
necesarios para que una empresa participe en el programa, asi como todo lo
referente a la forma de calificacion y la clasificacion de las empresas. En la tabla
11se muestran las caracteristicas a resaltar de las diferentes guias de postulacion

encontradas.
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Tabla 11. Caracteristicas de las guias de postulacion del PREAD: ainos 2002 a
2013

Periodo o . »
. Caracteristicas a resaltar de la guia de postulacion
considerado

En ésta se presentan los objetivos del PREAD y sus
caracteristicas mas relevantes, considerando la clasificacién de
empresas segun su actividad econdmica en 12 grupos bajo la
2002 consigna de “... sea coherente y equitativa y haya similitud en los
indicadores, en su ponderacion y peso” incluyendo diferencia en
las ponderaciones segun el nivel de reconocimiento asi como los

procesos de postulacion, evaluacién y entrega del reconocimiento.

En estas guias se siente el énfasis en la inclusion de MiPyMES al
programa, ajustando algunos estandares requeridos para dicho
sector, confirmando el enfoque del PREAD hacia esta poblacién
especifica como referencia estratégica, claro esta que el tamano
de las empresas no es un criterio fundamental para pertenecer al
PREAD, ya que la exclusion no puede ser un fendmeno que
suceda al interior de ningun programa institucional.

2004 y 2005
Se siguen manejando 12 grupos de clasificacion segun la
actividad economica y en este afio el DAMA junto con CORNARE
establecen criterios de evaluacibn compartidos para sus
respectivos programas de reconocimiento, definiendo tres niveles
de reconocimiento que son: Postulante, En marcha Hacia la
Excelencia Ambiental y Excelencia Ambiental Generando

Desarrollo Sostenible.

En este periodo de tiempo se dan algunos cambios
administrativos al interior del DAMA para concebir la actual SDA.
2006 a 2010 | De igual manera, el PREAD sufre algunos cambios administrativos
al ser incluido, como cuarto de cinco escalones de complejidad en

la gestion ambiental empresarial, en la estructura GAE.

2011 Para la guia del 2011, en sus lineamientos base, se retoma de
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Periodo

considerado

Caracteristicas a resaltar de la guia de postulacion

alguna forma la vision inicial del PREAD, siendo no solo un
reconocimiento empresarial, sino un mecanismo hacia un
ambiente mas sano y el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, ademas de ser el incentivo para que las empresas
implementen estrategias de produccion mas limpia y desarrollo

sostenible.

Para éste mismo afo se cambia la forma de evaluar el
desempefio ambiental en las empresas participantes, ya que
antes se evaluaban los resultados obtenidos del afo
inmediatamente anterior y en ésta nueva guia se pasa a evaluar
ademas de éste periodo, el primer semestre del ano de
postulacion, lo que significa una evaluacion mas actualizada y

acorde al estado real de la empresa en su desempefio ambiental.

2012

La estructura del GAE es cada vez mas evidente en las guias de
postulacion ya que a partir de ésta se solicita que las empresas
postuladas hayan estado en el nivel tres de dicho programa. De
igual forma es un requerimiento adicional que la empresa este en
el perimetro urbano donde desarrolla su actividad, conforme al
uso del suelo, dandole mayor importancia al Plan de

Ordenamiento Territorial.

En esta, se contemplan diferencias en cuanto a las
especificaciones respecto a los beneficios de reconocimiento, en
especial, para el sector manufacturero el cual sera el unico que
podra acceder al beneficio del incentivo tributario en el impuesto
predial. También se cambia la clasificacion de las empresas para
la realizacion de las auditorias y su respectiva calificacion, esta
nueva clasificacion segin la guia se basa en la “CLASIFICACION
INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS CIIU: “La CIIU es la clasificacion
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Periodo

considerado

Caracteristicas a resaltar de la guia de postulacion

internacional de referencia de las actividades productivas. Su
objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de
actividades que puedan utilizarse para la recopilacion y
presentacion de informes estadisticos de acuerdo con esas
actividades” (SDA, 2010).

Esta clasificacion deja de ser una adaptacion de la SDA y pasa a
regirse bajo estandares internacionales, lo que aumenta la
oportunidad de generar alianzas internacionales, fortaleciendo aun
mas la competitividad de las empresas reconocidas por el
PREAD, con miras hacia la apertura econémica y la participacion

en mercados internacionales.

En esta guia también se ofrece un mayor nivel de detalle respecto
a los procedimientos burocraticos que deben realizar las
empresas interesadas en certificarse, con el fin de que éstas
puedan obtener el mayor puntaje posible, presentando de manera
correcta toda la informacion requerida por las diferentes guias de

postulacion emitidas por la SDA.

2013

Se establecen condiciones para aceptar a las empresas como la
asistencia a capacitaciones junto con las empresas del siguiente
nivel del GAE en temas relacionados con Programas de uso
eficiente de energia, Reglamento técnico de instalaciones
eléctricas, entre otros y se exige la asistencia a minimo el 85% de

dichas capacitaciones para sostener el reconocimiento PREAD.

En esta guia también se abre la exigencia para ingresar al PREAD
de haber pasado por el nivel Il “Sistemas de Gestion Ambiental”,
pero se especifica que las empresas inscritas antes del 2010 no
aplican a esta regla, esto con el objetivo de atacar la posible
desercion de las empresas dentro del programa. También en la
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Periodo o . .
. Caracteristicas a resaltar de la guia de postulacion
considerado

clasificacion que se maneja para esta guia, sigue la estructura
anterior con el codigo CIlIU pero ahora limitandolo a seis

actividades, en donde la sexta clasificacion corresponde a “otras

actividades que tengan impactos ambientales significativos”.

Fuente: Compilado de autores

Lo anterior puede limitar la postulacion de algunas empresas debido a que van a
tener que realizar mayores esfuerzos para acceder al programa a los que debe
hacer una empresa de alto impacto ambiental, ademas que pueden quedar
excluidas de forma indirecta empresas pertenecientes a un sector empresarial que

en conjunto si presentan impactos significativos.

En éste punto, se puede dar por hecho el cumplimiento del plan de accién propuesto
por la PPSDC en el aspecto de los ajustes a la guia metodoldgica que, como se
menciono, para los afios 2004 y 2005 incluyeron varios de los temas propuestos en
la misma. Sin embargo, la evaluacion realizada a la guia de postulaciéon para
efectuar los ajustes no se ve reflejada en ningun documento oficial o no oficial para
estos dos casos. Situacidon contraria ocurre con guias posteriores, en las cuales la
Universidad Nacional, en pro del cumplimiento de los contratos adjudicados a ésta
por el DAMA, presenta sugerencias para la realizacién de ajustes a las guias de
postulacion conforme a los hallazgos encontrados en las auditorias y en todo el

desarrollo de las convocatorias que ellos tuvieron a cargo.

6.1.3. Experiencias nacionales e internacionales similares al PREAD

A continuacion se describen brevemente los programas que a nivel internacional y
nacional presentan similitudes con el PREAD o que representan reconocimientos a

la gestion ambiental de las empresas.
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e Experiencias internacionales

Partiendo de las experiencias descritas al inicio de este documento, de otras
certificaciones otorgadas a empresas con compromiso ambiental y social, B-
CORPORATION es una que a nivel mundial ha lograda marcar una pauta del papel
de las empresas en las comunidades, uno de los puntos donde el PREAD puede
alimentar su gestion tomando como ejemplo algunas pautas de esta certificacion, es
el valor que se le da a la posibilidad de conformar sinergias con la comunidad,

impulsando nuevas organizaciones en pro de la conservacion del ambiente.

Reconocer a las empresas que dentro de sus planes y proyectos incluyan
estrategias para el mejoramiento del ambiente laboral, la participacién de la
comunidad aledafia en la conservacion ecologica y fomentar la educacion
ambiental, pueden ser pautas que el PREAD pueda incluir y/o fortalecer en sus

aportes técnicos con las empresas.

LEED que es una certificacién generada a partir del USGBC (United Stated Green
Building Counsil) que traduce consejo de construccién verde de los Estados Unidos,
el cual tiene como objetivo reconocer proyectos de infraestructura que estén bajo
una légica de construcciones sostenibles sin sacrificar bienestar en instalaciones de
residencia o trabajo, esta variable ha sido incluida en el PREAD, siendo la

construccion un sector de importancia para el desarrollo del pais y la capital.

Green Globe es una certificacion se le otorga a planes y proyectos que tengan como
directriz el desarrollo sostenible, incluye proyectos como hoteles, resorts, parques
eco turisticos, campos de golf, empresas y comunidades, este es el tipo de

certificaciones en las que el PREAD puede apoyarse recibiendo apoyo internacional.

Otro programa de reconocimiento es el (GAR) Programa de Gestion Rentable,
Montevideo, Uruguay 2007, este tiene un principio el del PREAD, en lo que respecta
al fomento de la auto gestion en las empresas, con un enfoque importante hacia las
MiPyMES con la ventaja identificada de que son organizaciones con una estructura

gerencial sencilla que facilita la toma de decisiones, pero con el obstaculo de que
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estas tienen una percepcion negativa de la gestiona ambiental y es vista como un

gasto innecesario.

Abordando los temas mas algidos para comenzar esta labor con las MiIiPyMES, se
han establecido tres ejes que el PREAD podria tomar como ejemplo, que son:
Modulo 1 Uso eficiente de materias primas, Modulo 2 Buenas Practicas de Gestidon

Empresarial y Modulo 3 Gestion de costos con criterios ambientales.

Esta estructura ha tenido gran acogida en el sector empresarial uruguaya, sobre

todo en los sectores de pinturas, imprenta y alimentos.

CEMEFI —Centro Mexicano para la Filantropia, desde 1988, con un objetivo de
alcanzar una sociedad mas equitativa y solidaria crearon la Alianza por la
Responsabilidad Empresarial en México, que reconoce las empresas aplicando la
Responsabilidad Social Empresarial, este reconocimiento se le otorga a las

organizaciones en las siguientes categorias:

¢ Modelo Responsabilidad Social Empresarial
e Cadena de Valor

e Promocion de consumo sostenible

e Calidad de vida en la empresa

e Cuidado y preservacion del medio ambiente
o Etica empresarial

¢ Vinculaciéon con la comunidad

Si bien es cierto este tipo de reconocimientos no estan acogidos estrictamente a una
estructura de un sistema de gestion ambiental, si incorporan varios elementos de

estos.

o Experiencias nacionales

PROGRESA es uno de los programas a nivel nacional con casi el mismo enfoque

que el PREAD de fomentar la auto gestion empresarial, con una estructura muy
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parecida al iniciar el PREAD con la clasificacion de las empresas segun el puntaje
obtenido en su proceso de postulacion, de 300 a 550 puntos equivale al nivel
postulante, entre 551 y 750 Hacia el Liderazgo Ambiental y si obtiene entre 751 y o
mas; Lider Progresa y si la organizacion logra permanecer en esta ultima categoria

5 aflos 0 mas recibira la clasificaciéon Gran Lider Progresa.

Dentro de sus logros mas importantes estan “Aporte a la percepcién y cambio de
actitud de las personas de la comunidad empresarial y personal operativo respecto
a problemas sociales como drogadiccion, violencia familiar, orden publico, pobreza,

desempleo, prostitucion, alcoholismo entre otros”.

Para el afio 2002 la Corporacion Autonoma de la Mesa de Bucaramanga (CDMB),
desempeino un programa con la misma estructura mencionada anteriormente bajo el
reconocimiento llamado Ecoprofit, con un promedio anual de 10 empresas

pertenecientes y con muy buenos resultados en los desempefios ambientales.

REGAR que es el reconocimiento realizado desde el 2006 por la CARDER
(Corporacion Autdbnoma Regional de Risaralda), aunque este reconocimiento tiene
un parecido aun mas notorio con el PREAD, ya que sus clasificaciones son las
mismas, Postulante, En marcha hacia la Excelencia Ambiental y Excelencia
ambiental, este reconocimiento a tenido una cantidad de empresas menor que el
PREAD.

De igual forma el Programa de Reconocimiento a la Excelencia Ambiental en la
Gestion Ambiental Empresarial de la Corporacion Auténoma del Valle del Cauca
(CVC), implementado desde el afio 2009, y con la misma estructura del PREAD,
tienen como ventaja que al ser ejecutados estos programas desde las corporaciones
tienen jurisdiccion en la parte rural en donde se encuentran gran parte de las

industrias.

El Programa CREAS de CorpoCaldas tiene de igual forma que los anteriores

programas la estructura del PREAD vy funciona desde el afio 2010.
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Es claro que al compartir en primer lugar la estructura esto les facilita los
intercambios de experiencias y generar apoyo entre los diferentes reconocimientos.
También puede facilitar hacer una homologacién de puntajes si una empresa tiene
sedes en distintos puntos del pais, de igual forma es la oportunidad de generar
relaciones y la unificacién de esfuerzos entre otras instituciones que hayan tenido o
tengan participacion de alguna forma en estos programas como universidades,

centros de investigacion, desarrollo y demas.

6.1.4. Ejecucion presupuestal en el PREAD

El PREAD, en los trece afios de ejecucion evaluados en la presente investigacion,
se ha encontrado a cargo de dos entidades, el DAMA y la SDA, y también conto
con la colaboracion de la Universidad Nacional. Estas entidades, en pro del correcto
desarrollo y desenlace del programa afio a afo, tuvieron que planificar y por
supuesto ejecutar un presupuesto especifico dirigido a actividades como: el
desarrollo y publicacion de la guia de postulacion, el desarrollo de las auditorias a
las empresas postuladas, la elaboracion de la revista PREAD, la publicacion en

medios de las empresas reconocidas, la ceremonia de premiacion, entre otros.

El presupuesto destinado afio a afio a la ejecucidén del programa se muestra en la
llustracion 15, en donde se diferencia (segun la informacién recopilada) la

destinacion de cada uno de los rubros.
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llustracion 15. Destinacion presupuestal del PREAD: aios 2001 a 2013
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Fuente: Elaboracion propia (Compilado de autores)

En la ilustracion 15 se muestra el presupuesto ejecutado afio a afo en el PREAD en
donde es importante resaltar, que para los afios 2001, 2007 y 2013, no se obtuvo la

informacion necesaria por lo cual no se muestra valor alguno para estos anos.

La variabilidad entre los presupuestos encontrados es notable a simple vista vy
resaltan los afios 2005 y 2008 como los de mayor presupuesto asignado, con
presupuestos mayores a $190.000.000 y el afio 2002 como el de menor

presupuesto, con menos de $20.000.000.

El incremento presupuestal registrado desde el afio 2002 y hasta el afio 2005 pudo
presentarse a razon de la evolucion misma del programa, es decir, del incremento
en el numero de empresas, tal como se mostré en la ilustracion 15, que implica

mayores esfuerzos en cuanto a personal para realizacién de las auditorias, manejo
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de un mayor volumen de informacién y mayor inversién en las ceremonias de

premiacion y las publicaciones.

Entre los afos 2008 y hasta el afio 2012 a pesar de que el programa aumenta el
numero de empresas reconocidas, como se mostrara mas adelante, se reduce
considerablemente el presupuesto adjudicado al programa y también, durante este
mismo periodo, la SDA finaliza la contratacion que desde el 2002 adelantaba con la
Universidad Nacional. Este cambio presupuestal, contrario al presentado en el
periodo anterior, pudo ser el reflejo de la finalizacién del contrato con la Universidad
Nacional, con lo que se incrementaban los costos debido al cobro de AIU
(administracion, impuestos y utilidades) y recursos adicionales tal como lo son los
aportes en recurso humano tal como se indica en el convenio administrativo
efectuado con la Universidad Nacional. (DAMA, 2005)

A nivel general, las variaciones en el presupuesto ejecutado para el PREAD, se
caracterizan por el aumento o la disminucion progresiva del mismo, diferenciada en
dos periodos: 2002 a 2005 y 2008 a 2011 sin embargo, la falta de informacion
relacionada a éste aspecto impide el analisis profundo sobre como se ha manejado
el presupuesto en el PREAD, a qué rubros especificos se destina éste y aun mas

importante, si el presupuesto ejecutado es igual o cercano al asignado al programa.

Adicionalmente la informacion recopilada no es homogénea para todos los afios,
situacion que dificulta aun mas el analisis al ser este susceptible a doble
consideracion de algunos rubros o la omision de otros tantos que en la realidad

pudieron ser ejecutados.

6.2. FASEI

En la fase Il se consideraron los resultados correspondientes al desarrollo del
PREAD durante los 13 afos de ejecucién, teniendo en cuenta las empresas
participantes, el nivel en el cual éstas se han mantenido y los sectores productivos a

los cuales pertenecen.
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6.2.1. El PREAD en sus 13 anos de funcionamiento

El PREAD desde su puesta en marcha en el afiio 2001 y, hasta el afio considerado
para su evaluacion por la presente investigacion, 2013 ha presentado cambios no
solo administrativos, que se mencionaron en las secciones anteriores, sino también
en lo relacionado al numero de empresas vinculadas, los sectores participantes y los

niveles y reconocimientos otorgados por el programa.

En los numerales 6.2.1.1 a 6.2.1.2 se presenta todo el desarrollo que ha tenido el
programa en cuanto al numero de empresas vinculadas, los sectores participantes

en el programa y la continuidad de las empresas en el mismo.

6.2.1.1. Empresas en los diferentes niveles del PREAD

El desarrollo que ha tenido el PREAD a lo largo de los 13 afios de ejecucion
evaluados en la presente investigacion es posible analizarlo desde distintos puntos
de vista, siendo uno de estos puntos el numero de empresas vinculadas al
programa. Aunque esta informacién puede ser diciente, es necesario considerar el
desarrollo y la evolucion de las empresas dentro del programa y no soélo su
permanencia en el mismo. Es por esto que, en aras de visualizar la evolucion del
programa a través de sus empresas vinculadas, se procedio a realizar un analisis
detallado de todos los cambios efectuados, en cuanto a numero de empresas,
ocurridos en el periodo 2001 — 2013 en los 4 diferentes niveles que posee el
PREAD.

¢ Nivel postulante

Este nivel es el que menor puntaje requiere para que la empresa postulada al
PREAD sea reconocida por el programa, con un puntaje entre 300 a 500 (SDA,
2010). En la ilustracién 16 se muestra el numero de empresas que afno a afio han

pertenecido a este nivel.
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llustracion 16. Empresas en el nivel Postulante aifios 2001 - 2013
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Fuente: Autores

Se puede apreciar que el numero de empresas que ingresan al PREAD en nivel
Postulante durante los primeros tres afios del programa muestra una tendencia
exponencial lo cual refleja el impulso que tuvo el programa en su etapa inicial. En
los afos siguientes y hasta el 2009 se presenta un descenso en el numero de

empresas pertenecientes a este nivel.

Ya para el 2010, momento en el cual se incluye al PREAD en la estructura del GAE
y en el cual se espera una articulacion con el nivel que precede al programa,
Sistemas de Gestion, se presenta un incremento considerable en el numero de
empresas presentes en el nivel Postulante. Esta situacion pudo ocurrir por motivo de
un segundo impulso en el programa otorgado por la transicion de empresas del
Nivel Il del GAE al PREAD. También el hecho de que las empresas lleven un
proceso previo a su vinculacion al PREAD puede facilitar la vinculacion al programa

y, por ende, provocar el aumento en el numero de empresas en el nivel postulante.

En los afios 2012 y 2013 se evidencia nuevamente un descenso en el numero de
empresas en el nivel. Considerando que esto ocurre ya transcurridos dos afos de la
inclusion del PREAD en el GAE, el bajo volumen de empresas puede deberse a una
posible estabilidad lograda al interior del GAE, lo cual regularia y limitaria el acceso
de empresas al PREAD, especialmente a aquellas que cumplan las minimas

condiciones que el programa les exige.
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¢ Nivel en marcha a la excelencia ambiental

Este nivel, que exige que la empresa obtenga 501 a 700 puntos que se califican no
sbélo conforme al cumplimiento de normatividad sino que también al manejo de
indicadores de desempefio ambiental, los cuales son establecidos por la guia de
postulacion (SDA, 2010). En la ilustracién 17 se muestran el numero de empresas

que ha acogido este nivel del PREAD desde el afio 2001 y hasta el afio 2013.

llustracion 17. Empresas en el nivel En Marcha a la Excelencia Ambiental 2001

-2013
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Fuente: Autores

Se puede apreciar que en los primeros anos del PREAD, varias empresas
accedieron a éste nivel en forma directa, es decir, sin haber pasado por el nivel
Postulante. Esto refleja que al programa, en sus primeros afos, se vincularon
empresas con un mediano-alto desarrollo en cuanto a sus sistemas de gestion y a

su desempeio ambiental.

Es notable en éste nivel que la variabilidad del numero de empresas es mucho
menor que la presente en el nivel postulante, puesto a que siempre se mantiene
entre los rangos de 5 a 10 empresas, exceptuando los afios 2002, 2004 y 2007.
Esta estabilidad puede ser a causa de que las empresas pertenecientes a éste nivel

ya pueden tener cierta experiencia en sus sistemas de gestion, haciendo mas
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estable su permanencia en el programa, pero con la necesidad de requerir mas
tiempo para cumplir los requerimientos necesarios para llegar a la excelencia

ambiental.

De los afios 2010 en adelante se puede apreciar como la influencia del GAE
aumento considerablemente el numero de empresas en éste nivel, sin embargo se
puede observar un leve descenso hasta el 2013, lo cual puede denotar el paso de
las empresas al siguiente nivel o, por el contrario, la salida de algunas empresas del

programa.

¢ Nivel excelencia ambiental

Este es uno de los niveles en el programa que mayor exigencia representa para las
empresas postuladas exigiendo una puntuacién entre 701 y 1000. Adicionalmente,
este nivel exige que las empresas posean un SGA en el que sea evidente el
mejoramiento continuo a través de la evaluacion con indicadores de desempefo.
(SDA, 2010).

En la ilustracion 18 se muestra el numero de empresas que, desde el 2001 y hasta
el 2013, lograron el reconocimiento como empresas de excelencia ambiental en el
PREAD.
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llustracion 18. Empresas en el Nivel de Excelencia Ambiental 2001 - 2013
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Para éste nivel el numero de empresas que comienza es bajo respecto al total de
las empresas PREAD, debido a los altos estandares que exige el mismo, aunque si
se puede apreciar un aumento progresivo de las empresas en los afios posteriores y
hasta el 2006. Lo anterior deja en evidencia una labor de alto reconocimiento en el
desempefo del PREAD por garantizar el mayor numero de empresas que cumplen
cabalmente con altos estandares ambientales, a pesar de que en los afos
posteriores se presentan algunas bajas en el numero de empresas en este nivel
(consideradas como minimas), como en el 2008 y 2011, lo cual denota estabilidad
en el nivel, causada posiblemente por |la aparicion de uno nuevo en donde se resalta
en mayor medida la labor de las empresas y ademas, por la misma exigencia de

superacion que representa para éstas el ir mas alla de la excelencia ambiental.

¢ Nivel élite: generando desarrollo sostenible

El nivel Elite, a diferencia de los otros niveles del PREAD, no inicia junto con el
programa, sino que se le da apertura hasta el afio 2007. Desde dicho afio y hasta el
2009 presenta un aumento progresivo en el numero de empresas y se torna estable

en los afios siguientes; sin embargo, para el afo 2012, se presenta un aumento
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considerable en el numero de empresas que disminuye en el afio siguiente y retoma

el volumen de empresa constante en los afos anteriores.

La anomalia presente en el afio 2012, considerada asi por el amplio aumento en el
numero de empresas y su posterior reduccion a la mitad para el afo 2013, puede
deberse a que algunas de las empresas no lograron mantener las exigencias que el
PREAD presenta para el nivel Elite, situacién que las obligé a pasar al nivel anterior,
Excelencia ambiental, como se ve reflejado en el aumento en el numero de

empresas en éste nivel para el afio 2013 (ver ilustracion 19).

llustracién 19. Empresas en el Nivel Elite: Generando Desarrollo Sostenible
2001 - 2013
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Fuente: Autores

En términos generales, el numero de empresas que han ingresado al PREAD desde
el afo 2001 ha ido en aumento progresivo lo cual es un fiel reflejo de la voluntad de
la autoridad ambiental del Distrito por incluir el mayor numero de empresas posible
en la buena gestibn ambiental. El aumento que se presenta para el afio 2010
representa grandes avances, posibles, en gran medida, por la vinculacién del
PREAD al GAE.

Esta situacion podria tener consecuencias a futuro tales como el descenso en el
numero de empresas nuevas que ingresan al programa, debido a que, a partir del

2010, las empresas que deseen postularse al PREAD deben pasar primero por los
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tres primeros niveles del GAE. Bajo esta situacion, se puede presentar el caso de
empresas que al tener avances en sus sistemas de gestion se vean desestimuladas
por vincularse al PREAD, al tener que pasar por estos niveles de menor

complejidad.

Otra tendencia clara en los afios de desarrollo del PREAD es que el mayor numero
de empresas se encuentran en el nivel de excelencia ambiental, lo que implica que
la mayoria de empresas logran alcanzar y mantener un estandar excelente en sus
sistemas de gestion, lo cual es logro a destacar del PREAD y la SDA en el brazo
empresarial de la ciudad y que debe traducirse en la mejora en los indicadores de
gestion y desempefio ambiental y, como consecuencia, un aumento en la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad, objetivo principal del PREAD planteado desde

sus primeros afnos de desarrollo.

En términos generales, el numero de empresas que han ingresado al PREAD desde
el afio 2001 ha ido en aumento progresivo lo cual es un fiel reflejo de la voluntad de
la autoridad ambiental del Distrito por incluir el mayor numero de empresas en la
buena gestibn ambiental aumento que para el afio 2010, tiene grandes avances
como se ha mencionado. Lo anterior se presenta en gran medida por la vinculacion
del PREAD al GAE, aunque esto podria tener consecuencias como un descenso en
el numero de empresas nuevas que ingresan al programa, esto posiblemente se
deba a que ahora las empresas que deseen postularse al PREAD deben pasar
primero por los tres primeros niveles del GAE. Bajo esta situacion, se puede
presentar el caso de empresas que al tener avances en sus sistemas de gestion se
vean desestimuladas por vincularse al PREAD, al tener que pasar por estos niveles

de baja complejidad.

En la ilustracion 20 se muestra el consolidado de las empresas en los diferentes

niveles del PREAD en los 13 afios de gestion evaluados.

101



llustracion 20. Empresas reconocidas por el PREAD en sus diferentes niveles
2001 - 2013
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Fuente: Autores

Otra tendencia clara en los afios de desarrollo del PREAD es que el mayor numero
de empresas se encuentran en el nivel de excelencia ambiental, lo que implica que
la mayoria de empresas logran alcanzar y mantener un estandar excelente en sus
sistemas de gestion, lo cual es logro a destacar del PREAD y la SDA en el brazo
empresarial de la ciudad y que debe traducirse en la mejora en los indicadores de
gestién y desempeio ambiental y, como consecuencia, un aumento en la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad, objetivo principal del PREAD en sus primeros

anos de desarrollo.

Todo lo anterior es visible en la ilustracion 20 que muestra el numero de empresas

en cada afo y por cada uno de los niveles del PREAD.

6.2.1.2. Empresas en el PREAD por sector productivo

El conocimiento de los sectores productivos que han estado presentes en el PREAD
es importante debido a que a través de ello se puede conocer cuales son los que

tienen mayor presencia y por supuesto fortaleza en el programa e igualmente a
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aquellos que no estan presentes y tienen potencialidades para hacerlo. En la
ilustracion 21 se muestran cuales han sido los sectores productivos vinculados al

PREAD en los 13 afios de gestidon evaluados.

llustracion 21. Empresas en el PREAD por sector productivo desde 2001 hasta
2013
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M Elaboracién de alimentos y bebidas B Fabricacion de sustancias y productos quimicos

M Fabricacion de productos farmacéuticos M Fabricacion de productos metalirgicos

B Educacién M Fabricacion de productos de papel, carton y derivados
B Suministro energético B Comercio

B Transporte y almacenamiento M Recoleccion tatamiento y disposicion de desechos

B Actividades de atencion a la salud humana B Empresa publica

M Otras actividades de transformacién M Otras actividades de servicios

Fuente: Autores
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Al observar la ilustracion 21 son varios los patrones que se pueden apreciar en el
comportamiento de las empresas a lo largo de los afios en el desarrollo del PREAD
segun la actividad economica que desempefian. El sector de alimentos es el mas
representativo durante todos los afos de analisis, comenzando con 3 de 15
empresas en el 2001; se ha caracterizado por tener un aumento constante en el
numero de empresas hasta el afio 2003, mantenerse estable hasta el afio 2009 con
un promedio de 10 empresas, tener un pico en el afo 2010 con 14 empresas
pertenecientes vy, finalmente, presentar una baja nuevamente hasta 9 empresas

para el afo 2013.

El sector quimico presenta un comportamiento con baja variacién en el numero de
empresas pertenecientes hasta el afio 2007 con un promedio de 2 empresas al
interior del programa, para el aino 2008 sube a 5 empresas y tiene un pico en el
2010 con empresas en total e igual que el sector anterior y presenta una baja hasta

las 3 empresas pertenecientes en el afo 2013.

La fabricacién de productos farmacéuticos comienza con 2 empresas en el 2001
aumentando paulatinamente a 5 en el 2007, disminuye en los afios 2007 y 2008 a 3
empresas, tiene un pico en el 2009 con 6 empresas y de ahi desciende a,

finalmente, 2 empresas en el afo 2013.

La industria del caucho y los plasticos comienza con 2 empresas y tiene un aumento
progresivo para tener un pico de empresas pertenecientes en el afio 2007 con 5
empresas y después tener apenas 2 empresas al siguiente afo, vuelve a aumentar
a 4 empresas en el 2010 y, finalmente, para el afio 2013 logra tener 3 empresas al

interior del programa.

Sectores como el de los productos metallrgicos que ingresa al programa en el afio
2003 con 2 empresas se mantiene asi por dos afos mas, y no tiene ninguna
representacion en los afios 2006 y 2007, ya en los siguientes afios apenas cambia

la cantidad de empresas participantes con un promedio de 2 organizaciones.

104



El sector de transporte inicia en el 2003 con 1 empresa y continua asi hasta el 2005,
aumenta a 2 hasta el 2007, entre 2010 y 2011alcanza un pico de 6 empresas, para

concluir con 2 empresas en el afio 2012 y 2013.

Otras empresas manufactureras comienzan en el afio 2006 con 1 empresa y van
aumentando su participacion hasta el ano 2013 con un total de 3 empresas; el
sector publico toma un comportamiento bastante particular con su inicio en el afo
2011 con 9 empresas, 12 para el afo 2012 y vuelve a su numero inicial de 9
empresas para el 2013; el sector de la fabricacion de productos informaticos,
electronicos y 6pticos comienza con 1 empresa en el afio 2001 y sigue con este
mismo numero hasta el 2010 y pasa a no tener la representacion de ninguna

empresa en el afo 2013.

La recoleccioén, tratamiento y disposicion final de los residuos es un tipo de servicio
con bastante auge que inicia su aparicion en el 2006 con 2 empresas, crece
progresivamente su participacion para tener un pico en el 2010 y 2011 con 5

empresas, pasa a 2 en el 2012 y, finalmente, conté con 1 empresa en el 2013.

La fabricacién de papel y cartén, tiene su primera aparicién en el 2002 con apenas 1
empresa y continua asi hasta el 2007, para después dejar de participar y volver en

el afo 2010 hasta el 2013 con un promedio de 3 empresas participantes.

Sectores como otras actividades manufactureras, apenas inicio participacién en el
2007 con 1 empresa para aumentar progresivamente hasta el afo 2013 con 3
empresas; el sector de servicios de salud empieza también en el afio 2007 con 1
empresa y se mantiene hasta el 2010, para los afios 2011 y 2012 no hay empresas
pertenecientes del sector aunque para el afno 2013 tiene una participacion

representativa con 6 empresas.

El suministro de energia ya sea eléctrica, gas u otros tiene un promedio de 2 a 3
empresas pertenecientes al PREAD hasta el afio 2011, después del cual ninguna

empresa del sector siguidé hasta el afo 2013.

105



6.2.1.3. Empresas en el PREAD, su vinculaciéon y permanencia en el
programa

El recorrido individual que ha realizado cada una de las empresas en el PREAD,
tiene relevancia en el sentido de que evidencia no sélo los esfuerzos realizados por
cada empresa en pro del mejoramiento de su gestién y desempefio ambiental, sino
que también evidencia los esfuerzos que el mismo programa y sus encargados han
realizado para mantener el interés de las empresas en el mismo y ayudar al

mejoramiento de la calidad ambiental de la ciudad.

e Empresas en el ano 2001

Para el afo 2001, el PREAD inicia actividades con 15 empresas, la mayoria de
estas de gran tamano, de las cuales entre las mas representativas se puede
nombrar: ALIANZA TEAM, perteneciente al sector de alimentos, la cual permanecio
en el programa por 10 afos hasta el afio 2010, particularidad que sucedié de igual
forma para empresas de gran recorrido como MERCK,, SIEMENS, AGA FANO y
ABB, esta ultima con la particularidad de no haber participado en el afio 2002, y
CYQUIM que participd hasta el afo 2009. Otra empresa con una trayectoria
relevante es el FRIGORIFICO GUADALUPE que participé desde el 2001 hasta el
2007. En la ilustracion 22 se muestran las empresas que iniciaron en el afio 2001 y

su permanencia en los 13 afios evaluados del PREAD.
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llustracion 22. Empresas PREAD que iniciaron participacién en el aino 2001
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Fuente: Autores

Estas empresas, pioneras en el PREAD, permanecieron en el programa hasta
maximo el afio 2010, es decir, los afios de mayor evolucion para el programa. Las
causas del retiro de estas empresas pudieron ser diversas, mas es importante
resaltar que, posiblemente por coincidencia, gran parte de estas empresas salieron
del programa al momento de ser este incluido en el GAE. Una excepcion es PAVCO
que permanece en el programa continuamente, presentando cambio en su razén
social a MEXICHEM. Otras empresas que participaron en la primera convocatoria, y
que presentan un comportamiento similar al anteriormente expuesto, son: CARTON
DE COLOMBIA, que sigue siendo parte del PREAD, con una ausencia en su
participacion en los afios 2007, 2008 y 2009, posiblemente debido a problemas en
sus sistemas de gestibn o algun otro tipo de inconveniente aunque es valido
resaltar, que si realmente hubo algo que le impidiera estar en el programa, esta
situacién fue superada satisfactoriamente ya que pudieron volver al programa y
continuar en éste. Un caso parecido al anterior pero con un desempefio menos
favorable es el de UNILEVER empresa que, a pesar de participar en el programa
desde el 2001, solo continud su participacion en los afios 2005, 2006, 2011 y 2012.
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Otras organizaciones, con menor participacion, son la UDCA que participé desde el
afno 2001 hasta el 2005, para después no volver a aparecer en el programa y
empresas con minima participacion como Tubotec que duré apenas hasta el afo

2003 y Knoll que solo participd en el 2001.

e Empresas PREAD 2002

Algunas empresas que inician su participacion en el programa desde el 2002, pero
que se mantienen en las convocatorias siguientes son: Gaseosas Colombiana
Planta Sur y Carulla Vivero que, en el afio 2010 pas6 a ser Industria Alimentaria

Exito, para concluir su participacién en el afio 2012.

Otras industrias que entraron en ese afo pero con menor participacion en el
programa fueron Schering Plough que inicio en el 2002 y se mantuvo hasta el 2011,
con una ausencia en el 2003, tal vez debido a la adaptacion de los estandares
exigidos por el PREAD; PMP que es una empresa que de igual forma inicia en el
2002 para terminar su participacién en el 2011 con ausencias en el 2006, 2007 y

2009 y Colmotores que participa hasta el 2008 con un vacio en el 2007.

Este comportamiento de algunas empresas que inician pero en lo corrido de los
afios no continuan, sumado a las ausencias en algunos afos, pueden indicar
dificultad para las empresas en poder cumplir con las exigencias del PREAD, lo que
puede significar vacios técnico-conceptuales al interior de estas organizaciones o un
bajo acompanamiento por parte del PREAD a estas empresas, sin embargo, no hay
que dejar de lado la posibilidad de que existan problematicas al interior de las
empresas que hagan que estas limiten su participacién en el programa en algunos
anos. En la ilustracion 23 se muestran las empresas que iniciaron en el afio 2002
asi como el comportamiento de su permanencia en las convocatorias posteriores del

programa.
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llustracion 23. Empresas PREAD que iniciaron participacion en el aino 2002

14

12
10

]

c

o

(7]

i}

c

2

g9 ¢

Q uj

‘C 6

=W

®

S 4

)

° 2

o

2 0

PMP Gaseosas Schering  Carulla Vivero Colmotores
Colombianas Plough
Planta Sur

Fuente: Autores

e Empresas PREAD aino 2003

Para aquellas que ingresaron en el 2003 con buenos desempefios y continuidad en
el programa fueron Gaseosas Colombianas Planta Centro con el buen antecedente
de la planta Sur, al igual que SIGRA y la Compafia Nacional de Chocolates las
cuales no tuvieron vacios en ningun afo; otras empresas como Gaseosas Lux
también han participado continuamente en el programa, con apenas vacios en los

afnos 2004 y 2005 y SI 99 Usme que participd hasta el afio 2012.

Empresas como Soplascol que participo seguidamente hasta el afio 2007, Proenfar
que estuvo hasta el afio 2009 pero con vacios en los anos 2007 y 2008, Hilanderias

Fontibdn que participd en los anos 2003, 2005 y 2007 para no volver a participar.

Algunas empresas que comenzaron su participacién en el programa a partir de éste
mismo ano, pero que no participaron continuamente en el programa fueron
Ingecrom Ltda., que solo estuvo en el programa en los afios 2003 y 2008, Pramec
que estuvo en los anos 2003, 2004 y 2005 vy las empresas Tetra Pack y
Laboratorios Praxis que solo participaron en el 2003. Estas son empresas que
deben ser objeto de estudio detallado al interior de la administracién del PREAD ya

que son empresas con el potencial de continuar en el programa, pero no lo logran
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por alguna razén. En la ilustracién 24 se muestran las empresas que iniciaron en el

afo 2003 y su permanencia en las convocatorias posteriores del programa.

llustracion 24. Empresas PREAD que empezaron su participacion en el aio
2003.

No. de participaciones en el
PREAD

Fuente: Autores

e Empresas PREAD aino 2004

Para las empresas que iniciaron en el 2004 como Ligting de Colombia, que participd
hasta el afno 2009, Alusud Embalajes de Colombia que apenas estuvo en el
programa por 4 anos y Alfacrom por apenas 2 afos, también fueron empresas que
pudieron tener mejores desempenos. En la ilustracion 25 se muestran las empresas
que iniciaron en el aino 2004 y su permanencia en las convocatorias posteriores del

programa.

110




llustracion 25. Empresas PREAD que empezaron su participacion en el aio
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Fuente: Autores

e Empresas PREAD aio 2005

Para el siguiente afo solo ingresaron dos nuevas empresas, Azul K con un buen
desempenio, con participacion desde el 2005 y Shering Colombia con apenas 2 afios
de participacién. En la ilustracién 26 se muestran las empresas que iniciaron en el

ano 2005 y su permanencia en las convocatorias posteriores del programa.

llustracion 26. Empresas que comenzaron su participacion en el PREAD en el
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Fuente: Autores

e Empresas PREAD aino 2006

En el 2006 ingresaron al PREAD 8 empresas de las cuales 6 se mantuvieron

continuamente vinculadas al programa entre las cuales encontramos a 3M con una
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participacion ininterrumpida, Express del Futuro, Lasea Soluciones Ambientales y
Schneider Electric con una participacion ininterrumpida hasta el afio 2012 y Atesa

hasta el ano 2011.

Legis también participé por primera vez en este afo, pero presenté un vacio de 4
afnos en su participacion en los afios 2007, 2008, 2009 y 2010. Las empresas PCP y
Santillana solo registran participacion en el afo 2006. En la ilustracion 27 se
muestran las empresas que iniciaron en el aino 2006 y su permanencia en las

convocatorias posteriores del programa.

llustracion 27. Empresas que iniciaron su participacion en el PREAD en el aio
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Fuente: Autores

e Empresas PREAD aino 2007

Las empresas que ingresaron en el afio 2007 fueron 5, solo una de ellas logré una
participacion continua que fue Minipack; Aseo Capital estuvo durante 5 anos, hasta
el 2011, el Hospital del Tunal apenas participo 3 afos y Carrefour Cll 80 y RIV
Servicios solo estuvieron presentes en el afio 2007. En la ilustracién 28 se muestran
las empresas que iniciaron en el afio 2007 y su permanencia en las convocatorias

posteriores del programa.
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llustracion 28. Empresas PREAD que iniciaron su participacion en el aiho 2007.
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Fuente: Autores

e Empresas PREAD aino 2008

De aquellas organizaciones que entraron en el 2008 que fueron 8, 3 de ellas
mostraron una vinculacién continua y sin interrupciones en el programa las cuales
son Recubrimientos Industriales, Symrise y Nutrion. 3 empresas tuvieron una menor
continuidad como Sl 02, que durd 4 afios seguidos en el programa, Marcel France,
que duro 3 afos al igual que La Terminal de Transporte. Otras empresas que se
vincularon en ese afo al programa, pero que no siguieron participando fueron Lime
y Elster. En la ilustracion 29 se muestran las empresas que iniciaron en el aiio 2008

y su permanencia en las convocatorias posteriores del programa.

llustracion 29. Empresas PREAD que comenzaron a participar en el afio 2008
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Fuente: Autores

e Empresas PREAD afo 2009

El ingreso de empresas para el 2009 es bastante positivo con 14 nuevas empresas,
aunque de estas apenas 2 con buen desempefio que son Procables e Industria
Colombiana de Café con una participacién sin vacios. Las empresas Plasticos
Monaco y Protabaco estuvieron presentes hasta el afio 2012 con una ausencia de

esta ultima para el afio 2011.

Las empresas Colcrudos, Coltavira, Bioquimat, Bayer Centro, Bayer Administrativo y
Grupo Magra solo estuvieron en el PREAD por ese afo y el siguiente a diferencia de
Duquesa, Conagre y EPM Bogota que solamente participaron ese ano. En la
ilustracion 30 se muestran las empresas que iniciaron en el afo 2009 y su

permanencia en las convocatorias posteriores del programa.

llustracion 30. Empresas PREAD que iniciaron participacion en el aiio 2009
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Fuente: Autores
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e Empresas PREAD afo 2010

Mejorando el ingreso de empresas del aino anterior en el afio 2010 ingresaron 18
empresas aunque de estas apenas una logro mantenerse, la cual fue Open Market.
8 de estas lograron mantenerse de forma continua hasta el 2012 las cuales son
Ecolcin, Supertroil, Andria Logistica, Envases Puros Int Paper, Genfar, Guala
Closures, Wellqguem de Colombia y Pharmetique y 3 empresas permanecieron por
apenas por los afios 2010 y 2011 que fueron Erwis, Etipress y Telecom. Por ultimo,
las empresas con mas baja participacion fueron Conalpan, Serprint impresores,
Congelados agricolas y Grace Colombia con solo ese afo registrado. En la
ilustracion 31 se muestran las empresas que iniciaron en el afno 2010 y su

permanencia en las convocatorias posteriores del programa.

llustracion 31. Empresas PREAD que iniciaron participacién en el ano 2010
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Fuente: Autores

e Empresas PREAD afo 2011

El afno 2011 fue el ano en que mas empresas ingresaron al PREAD, siendo 24 en

total las nuevas en el programa. Lo anterior es una muestra de la tendencia positiva,
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en las empresas, ya que su ingreso al programa evidencia una cultura empresarial

con muy buenas miras ambientales.

15 de estas organizaciones logran permanecer en el programa los afios siguientes.
Dentro de estas organizaciones se destacan: la Direccidn de Incorporacion PN,
Direccion de Inteligencia PN, Direccion Nacional de Escuelas PN, Challenger,
Cristalcryl de Colombia, Direccion de Antinarcéticos PN, Direccién de Proteccion y
Servicios Especiales PN, Direccion de Sanidad PN, Direccion General PN, Escuela

de Cadetes PN, Hoteles Bogota Plaza, Team Foods, Koyomad, y Pepsico.

De igual manera 5 empresas solo duraron durante el 2011 y 2012 que fueron: Brio
de Colombia Bima, Brio de Colombia Usme, Direccion de investigacion e Interpol,
Perforaciones sismicas B & V y Protela y 4 empresas solo duraron ese ano: Brio de
Colombia Puente Aéreo, Brio de Colombia Rocamar, Servicios Aéreos
Especializados en Transportes petroleros y TDA Supply & Service. En la ilustracion
32 se muestran las empresas que iniciaron en el afio 2011 y su permanencia en las

convocatorias posteriores del programa.

llustracion 32. Empresas PREAD que iniciaron su participacion en el aiho 2011
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e Empresas PREAD afno 2012

La cantidad de empresas nuevas en el PREAD para el afio 2012 disminuye en
comparacién con el ano anterior, siendo 14 empresas nuevas de las cuales 9
permanecen ese y el siguiente afio que son Alvilla, Biomax Pte. Aéreo, Direccion de
Carabineros y Seguridad Rural, Impresos JC, Laboratorios Coaspharma,
Multidimensionales Fontibon, Sudelec, Sistemas Operativos Moéviles y Eurofarma
Colombia; las 5 empresas restantes solo permanecieron ese afio que fueron:
Direccion antisecuestro y antiextorsion PN, Editorial JI impresores, Datalog,
Direccion de Bienestar social y Altea Farmacéuticas. En la ilustracion 33 se
muestran las empresas que iniciaron en el aino 2012 y su permanencia en las

convocatorias posteriores del programa.

llustracion 33. Empresas PREAD que iniciaron su participaciéon en el aino 2012
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Fuente: Autores
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e Empresas PREAD aino 2013

Para el ultimo ano de estudio, la cantidad de empresas que ingresaron aumento en
una empresa comparadas con el afno inmediatamente anterior con un total de 15
empresas nuevas que fueron: Empaques de Colombia Empacando, Hospital de
Fontibén UPA 48, Hospital de Fontibon Upa 49, Hospital de Fontibon UPA 50,
Hospital de Fontibon UPA Centro Dia, Automotores San Jorge, Codelca,
Compensar Cll 94, Coop. De impresores y papeleros, Multicartén, Biomax Bima,

Compac SAS, Ecocaiman, Clinica San Rafael, Multidimensionales Puente Aranda.

Es importante resaltar que gran parte de las empresas que se han vinculado al
programa han sido reconocidas en mas de una convocatoria, ademas de que un
considerable numero de empresas demuestran solidez en su gestion ambiental al

mantener su reconocimiento en el programa por periodos mayores a 7 afos.

También se debe tener en cuenta que el periodo evaluado corresponde a los afos
2001 a 2013, asi que la continuidad de las empresas a la cual se ha hecho

referencia sélo se considera hasta el ultimo afio evaluado.

6.2.2. Desarrollo en los indicadores de gestion y desempeno del
PREAD, desde su puesta en marcha hasta el aino 2013

El desarrollo del PREAD comprende todos los aspectos concernientes a la
evaluacion de las empresas, como lo es la forma en la que se realizd dicha
evaluacion y, por supuesto, los resultados obtenidos de las mismas, lo cuales
permiten no solo medir la labor realizada por las empresas sino que también
permiten mostrar la gestion del programa y su influencia en las empresas para el

mejoramiento de sus condiciones ambientales.

6.2.2.1. Indicadores de desempeno ambiental — aportes a la ciudad
de Bogota

Como se ha mencionado, el PREAD evalua a las empresas participantes por la

gestidon ambiental aplicada al interior de estas, y el desempefio de dicha gestién que
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es el resultado puntual en ahorro de energia anual, la disminucién en la generacion
de residuos solidos, ahorro generado en el consumo de agua y disminucién en la

generacion de vertimientos.

A continuacion se mostraran los resultados anuales y acumulados de los
indicadores de desempeno, con el fin de mostrar algunos de los beneficios que se
generan a partir del PREAD vy de la gestién desarrollada por las empresas y como

esto aporta a la calidad de vida de los habitantes de Bogota.

e Ahorro de Energia

En las graficas 34 y 35 se muestran los resultados obtenidos afio a afio y

acumulados, en cuanto al ahorro de energia de las empresas del PREAD.

llustracion 34. Ahorro de energia (GJ) de las empresas PREAD 2001 - 2013

900000
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0
20012002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20122013

Fuente: (Observatorio Ambiental de Bogota, 2013)

Al mostrar cdmo ha sido el ahorro energético que el PREAD a través de sus
empresas ha proporcionado al distrito, se logra visualizar que éste se muestra bajo
entre los afnos 2001 a 2008 y el afo 2013, respecto al ahorro mostrado entre los
afos 2009 a 2012.

El ahorro maximo que ha logrado presentar el programa se acerca a los 800.000 GJ
para el afio 2012 y, el mas bajo con menos de 10.000 GJ para el afio 2001.

119




Los afos con mayores aumentos en los ahorros generados en el consumo de
energia son el 2009 y 2012, con aportes de mas de 300.000 GJ y con disminuciones
en este ahorro en los afos 2005, 2011 y 2013. Se puede pensar que estas
disminuciones se deben a reduccién de las empresas participantes, a problemas
con los sistemas de gestion o alguna variable externa que afecte el consumo de
energia. Por el contrario, los aumentos en el ahorro del consumo se puede deber a
mejoras en las tecnologias implementadas con mejores desempefios en sus

consumos, mejoras en los procesos y demas.

llustracion 35. Ahorro Acumulado de Energia (GJ) PREAD 2001 a 2013
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Fuente: (Observatorio Ambiental de Bogota, 2013)

Observando los resultados de la grafica de ahorro acumulado de energia entre los
anos 2001 a 2008 a pesar de que el programa realiza un aporte considerable al
ahorro de energia, éste no presenta un aumento significativo afio por afio (de
aproximadamente 490.000 GJ), esto comparado con el periodo 2009 a 2012, en
donde el aumento entre estos afos llega a los 2'900.000 GJ, cerca de 5,91 veces

mas que en el periodo mencionado.

Los cambios abruptos en los aumentos de los ahorros generados a partir de los
afos 2008 en adelante pueden deberse a un aumento considerable en el nimero de
empresas pertenecientes, adecuada aplicacion de tecnologias limpias, especial

concentracion de las empresas en este aspecto ambiental entre muchas otras
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razones, lo importante es lograr identificar estas condiciones para mejorar cada vez

mas los desempenfios logrados por las empresas.

e Reduccioén en la generacion de Residuos Peligrosos

En las graficas 36 y 37 se muestran los aportes hechos por las empresas PREAD
afno a ano y el acumulado hasta 2013, en cuanto a la reduccién en la generacién de

residuos peligrosos.

llustraciéon 36. Reduccién en la generacion de Residuos Peligrosos (T) PREAD
2001 a 2013
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Fuente: (Observatorio Ambiental de Bogota, 2013)

La reduccion de residuos peligrosos en las empresas del PREAD durante los trece
anos de su funcionamiento se ha mantenido estable, tal como se observa en la
grafica anterior, en donde solo se tienen dos picos para los afios 2008 y 2013 con
cifras superiores a las 18.000 Ton, mientras que en los demas anos, las empresas
participantes en el programa logran reducciones inferiores a los 2.000 Ton entre los
anos 2001 y 2007 y en el afio 2009. En los afos 2010 y 2011, se incrementan estos

valores, oscilando entre los 2.000 y 8.000 Ton.

El comportamiento anterior puede presentarse a razén de los avances especificos
de algunas empresas en el tema, o también, por la fuerza que adquiere el manejo

de los RESPEL, reflejada en los avances normativos.
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llustracion 37. Reduccion Acumulada de Residuos Peligrosos (T) PREAD 2001
a 2013
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Fuente: (Observatorio Ambiental de Bogota, 2013)

Continuando con el analisis anterior pero, ahora visualizando la ilustracion de la
reduccion acumulada de residuos peligrosos, es posible validar que en los afos
donde se presentaban los picos, ahora se puede apreciar el aumento en las
pendientes que es bastante notorio, en especial para el ultimo afio de analisis, esto
posiblemente se deba a los avances de las empresas por manejar de forma mas
adecuada los residuos peligrosos generados gracias también al acompafiamiento
del PREAD, asi como la inclusidon de empresas dedicadas al manejo de residuos o
alguna labor afin que permita elevar tan considerablemente los resultados de este

aspecto
e Ahorro en el consumo de agua
En las ilustraciones 38 y 39 se muestran los aportes realizados por las empresas

PREAD, entre los afios 2001 y 2003 al ahorro en el consumo de agua, mediante los

valores anuales y acumulados.
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llustracion 38. Ahorro en el Consumo de Agua (m3) PREAD 2001 a 2013.
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Fuente: (Observatorio Ambiental de Bogota, 2013)

Si se hace un analisis de los datos individuales por afio en el ahorro del consumo de
las empresas, se puede apreciar que, a diferencia del ahorro acumulado, el
comportamiento de esta variable de manera individual no evidencia una tendencia
bien definida, observandose que los datos tienen un comportamiento irregular con

picos de diferencias abruptas afo a afio.

Se pueden identificar los afos que representan mayor ahorro en el consumo de
agua, en relacion a los afnos evaluados, que son los anos: 2003, 2008, 2009 y 2012
y por el contrario los afos con disminucion en este ahorro fueron: 2005, 2007, 2010
y 2013. Lo anterior, puede dar una idea de qué tan dificil puede representar para
una empresa controlar sus consumos de agua, lo que nos deja toda una posibilidad

para fortalecer las tecnologias limpias para este aspecto.
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llustracion 39. Ahorro acumulado en el Consumo de Agua (m?3) PREAD 2001 a
2013
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Fuente: (Observatorio Ambiental de Bogota, 2013)

Este ahorro acumulado por trece afnos muestra un aumento progresivo en la
cantidad de agua ahorrada por consumo de las empresas para desarrollar sus
actividades. En el segundo afo, se puede apreciar que el acumulado aument6 en
20.000 m3, mientras que para el tercer afio le aporta al acumulado 217.087 m? de
agua ahorrada lo que puede tener una relacion con el aumento considerable de
empresas que fue del 60% para este afio. En el cuarto afio se alcanz6 una cantidad
acumulada ahorrada de 550.213 m3 y sucesivamente aumenta dicho acumulado
con diferentes tasas de cambio. Para el afno 2009 con un aumento de las empresas

del 20%, mientras que el ahorro acumulado crece cerca del 35%.

Con un comportamiento parcialmente lineal en ahorro acumulado de agua, para el
afo 2013 el distrito obtiene un ahorro en el volumen acumulado total de 2’308.050
m3 de agua en el consumo de las empresas, con un valor promedio de 177.000 m3
por ano, lo que quiere decir que el esfuerzo por parte de las empresas se evidencia

en el uso eficiente del agua.
¢ Reduccion en Vertimientos
En las ilustraciones 40 y 41 se muestran los aportes anuales y acumulados hechos

por las empresas PREAD, en la reduccidon de vertimientos, para los afios 2001 a
2003.
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llustracion 40. Reducciéon Anual en la generacion de vertimientos (m3) PREAD
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Fuente: (Observatorio Ambiental de Bogota, 2013)

Se puede verificar que existe un promedio de 68.003 m? reducidos hasta el afio
2010 con un valor muy arriba del promedio en el afio 2004 con 239.616 m3
reducidos. Con los valores registrados en el afio 2011 y 2012, el promedio total pasa
a 180.173 m?3 lo cual no deja lugar a dudas de cémo inciden estos dos ultimos datos
en las medidas estadisticas para la interpretacién de estos valores, los cuales
presentan una desviacion estandar de 290.542 m? indicando la alteracién por estos

datos atipicos.

Es necesario identificar claramente estos nuevos resultados ya que estos cambios
abruptos pueden darse por fallas en la captura de los datos, por las nuevos
programas y proyectos desarrollados al interior de las organizaciones, por nuevas
empresas adscritas al PREAD u otras razones que deben contemplarse en la
gestion de la calidad que debe implementar el PREAD al momento de registrar sus

resultados.
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llustracion 41. Reduccion Acumulada en la generaciéon de vertimientos (m?3)
PREAD 2001 a 2013

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: (Observatorio Ambiental de Bogota, 2013)

Para el indicador de la reduccion acumulada de vertimientos registrado por el
PREAD, durante sus primeros 13 afos de ejecucion, se puede observar que desde
sus primeros afos presenta un crecimiento significativo comenzando en el 2001 con
18.610 m3 y ya para el siguiente afio cuenta con un acumulado de 39.885 m3 lo que
implica una reduccion de mas del 100% del afo inicial. Para el afio 2004 hasta el
afo 2010 el crecimiento de este acumulado es bastante estable desde los 408.204
m3 hasta los 680.028 m? de reduccién acumulada de vertimientos, lo cual implica
una reduccion acumulada de 271.824m3 en un periodo comprendido de 6 afios, lo
cual representa un comportamiento lineal con una pendiente suave, a diferencia de
las pendientes observadas del afio 2010 al 2012, aumentando el acumulado de casi
10 afos al doble en un solo afo, para el afio 2010 se tenia un acumulado de
680.028 m? reducidos de vertimientos pero para el afio inmediatamente siguiente en
el 2011 ya se cuentan con 1'169.943 m?® y para el afio 2012 se registra un
incremento en el acumulado parecido al del afio anterior con un valor de 2°162.080

m3.

126



6.2.2.2. Puntuacién en los indicadores de gestion y desempeiio
ambiental en las empresas PREAD

Como se describio en el numeral 6.2.1.1, el PREAD maneja una puntuacion

especifica, entre 0 y 1000 puntos, para reconocer a las empresas en los diferentes

niveles que éste maneja. Dicha puntuacion se obtiene a través de la calificacion

realizada en las auditorias PREAD y en las cuales se evaluan dos grandes grupos

de indicadores: Gestidon Ambiental y Desempefio Ambiental.

El puntaje que es otorgado mediante la calificacion de los indicadores de gestion

considera el nivel de desarrollo del Sistema de Gestidén implementado en la empresa

desde su formulacion hasta el alcance, tomando criterios como:

La Direccion Estratégica de Alta Gerencia, que comprende la Politica
Ambiental y la Planeacion Ambiental Estratégica,

El Apoyo al Desarrollo Sostenible Contemplando los Programas Ambientales,
la Interaccion con la Comunidad y el Desarrollo del Recurso Humano,

Los Aspectos Ambientales Significativos que incluye los Procesos de
deteccion y priorizacion, los Procesos Administrativos, los Aspectos
Ambientales incorporados a los Procedimientos asi como también la
Interaccion con los proveedores, distribuidores y/o contratistas y manejo de
las compras.

La Evaluacion y Verificacion de la Gestion Ambiental.

El puntaje obtenido por el Desempefio Ambiental, el cual representa un alto

porcentaje del puntaje total, tiene en cuenta los resultados obtenidos por el Sistema

de Gestion contemplado, considerando criterios como:

La Identificacion y Manejo de Impactos Ambientales,
Priorizacién de Acciones Correctivas, Control de procesos y

Mejora en el Desempefio Ambiental.
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Las siguientes graficas muestran los valores obtenidos por las empresas PREAD
en la evaluacion de sus indicadores de gestion. Con la particularidad que presentan
la misma distribucion de las empresas a lo largo de la grafica, mostrando las mas
antiguas hacia la parte izquierda de las graficas y las de reciente vinculacion al
programa al lado derecho, lo que no sdélo indica la evolucion general de las
empresas pertenecientes al programa en cuanto a su Gestiébn y Desempefio
Ambiental, sino que puede brindar nociones sobre la evolucion de las empresas

mas antiguas y como el PREAD ha influido en las mismas.

e Gestion Ambiental

La valoracion de los indicadores de gestion ambiental ha variado en el transcurso
del desarrollo del PREAD, ya que se manejoé una puntuacion maxima desde el afio
2001 a 2004 y a partir del 2005 se maneja otra diferente. En las ilustraciones 42 y
43 se muestra el promedio obtenido por las empresas para los indicadores de
gestion, para los afios 2001 a 2004 y 2005 a 2007, respectivamente. Cabe aclarar
que no se muestra la informaciéon de los resultados en indicadores de gestion
ambiental, posteriores al afno 2007, debido a que no fue posible el acceso a la

misma.

llustracion 42. Puntuacién promedio en indicadores de gestion ambiental:
Anos 2001 a 2004.

300
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100
50
0
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Fuente: Adaptacién de autores
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En la ilustracion 43 se observan los promedios obtenidos por afio, en cuanto a los
indicadores de gestion ambiental. En las 4 convocatorias consideradas se observa
una superacion de, por lo menos, la mitad de los puntos posibles a obtener por este
concepto; sin embargo, también se observa que en ninguno de los anos se logra

superar el valor de 250.

El comportamiento que muestra la grafica es que en el primer afio se presenta el
mejor promedio y que en los afos siguientes el promedio de puntos obtenidos en

gestidn es menor pero que afo a afo va mejorando.

llustracion 43. Puntuaciones promedio de indicadores de gestion en el
PREAD: Aios 2005 a 2007
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Aro 2005 Afio 2006 Afo 2007

Fuente: Adaptacién de autores

A partir del afo 2005 se da mayor importancia a la gestion ambiental dentro de la
puntuacion total, llegando a ser de maximo 400 puntos. La ilustracion 46 muestra el

comportamiento promedio de los puntajes de gestion ambiental en las empresas.

Dado a que solo se presenta el promedio para 3 de los 9 aflos que se encuentran
bajo la nueva puntuacion, no se puede establecer una tendencia clara de éste
indicador en los afios siguientes. El 2005 y 2007 presentan valores similares, mas

el afo 2006 es el que presenta el menor valor en cuanto a estos tres anos.

La tendencia que se evidencia en el indicador de gestibn ambiental es de
crecimiento acorde al programa se va desarrollando, a la vinculacién de nuevas

empresas y a la consolidacién de las empresas ya reconocidas por el programa.
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La situacion que se presenta en el afio 2001 con este indicador, que se muestra con
un valor promedio mayor que los tres afios siguientes, puede darse por el bajo
numero de empresas participantes en esa convocatoria, esto respecto a las que le
preceden, y también hay que resaltar que las empresas que ingresan en éste afno,
en su mayoria, son las que mayor estabilidad presentaron dentro del programa,

COmo ya se menciono en secciones anteriores.

El cambio en la ponderacidon de los puntos a obtener hizo que los indicadores de
gestion ambiental, ademas de adquirir mayor relevancia para las empresas,
mostraran un incremento en los valores promedio obtenido afio a ano, superando el

limite interpuesto por las cuatro primeras convocatorias.

Si se observa el comportamiento de los indicadores de gestion, empresa por
empresa, tal como se observa en el ANEXO Il, se puede evidenciar que las
empresas que hacen que el promedio general de gestidén ambiental disminuya son,
en su mayoria, aquellas que recién ingresan al programa y que, aunque se
presentan casos en que empresas antiguas bajan su desempefo y su puntaje en

gestion ambiental no es similar al de empresas similares en antiguedad.

¢ Desempeio ambiental

El desempefio ambiental es el aspecto que mayor relevancia representa al momento
de evaluar a las empresas postuladas al PREAD. Similar a los indicadores de
gestién, el desempefio ambiental de las empresas ha variado a través de las
diferentes convocatorias. En las ilustraciones 44 y 45 se muestran los puntajes
promedio obtenidos por las empresas reconocidas por el programa, en los periodos
2001 a 2004 y 2005 a 2007 respectivamente.
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llustracion 44.Puntuacion promedio en indicadores de desempeno en el
PREAD: Aios 2001 a 2004

500

400
300
200
100

0

Ario 2001 Afio 2002 Afio 2003 Afo2004

Fuente: Adaptado por autores

Como se muestra en la ilustracion 44, para las 4 primeras convocatorias los
puntajes promedio en los indicadores de desempefio ambiental manejan valores
superiores a los 350 puntos, la mitad de los puntos posibles. De estos 4 afios, los
que presentan mayores valores en desempefio ambiental son el 2002 y el 2004, con

valores similares y las menores las de los afios 2001 y 2003.

Al ser los indicadores de desempefio los de mayor complejidad al incluir todos los
esfuerzos y resultados acerca del consumo de agua, gestibn de residuos,
disminucién de vertimientos y consumo energético, se entiende que estos valores
no sean del todo constantes, ni mucho menos, que presenten una tendencia de
aumento afo a ano, debido a que el volumen de empresas fue mayor y que no
todas las empresas deben realizar las mismas acciones para llegar a tener un buen

desempeino ambiental.
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llustracion 45. Puntuacion promedio en indicadores de desempeiio en el
PREAD: Aios 2005 a 2007.
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Fuente: Adaptado por autores

En la ilustracion 45 se muestra los valores promedio en indicadores de desempefio
para los anos 2005 a 2007 y alli se evidencia un puntaje alto para el primer afio y

una reduccion considerable en los dos afos siguientes.

Se debe tener en cuenta que la ponderacion del puntaje cambia en estos afos, con
un maximo a obtener de 600 puntos y que, como mas adelante se mostrara, cambia
en los aspectos evaluados. Este cambio en la evaluaciéon pudo servir de impulso
para que las empresas mejorasen en la calificacion de estos indicadores,
evidenciado en los casi 460 puntos obtenidos en promedio para este afio. Ya en los
afnos siguientes, la disminucion aunque notoria, puede presentarse por el ingreso de
nuevas empresas al programa y también por la dificultad que representa para las
empresas mantener constantes las variables evaluadas en los indicadores de

desempeinio.
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llustracion 46. Promedios de los indicadores de Gestion y Desempeno PREAD
2001 a 2007
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Fuente: Autores

Al observar los promedios anuales para los indicadores de Gestion y Desempefio en
el PREAD en la ilustracion 46, se puede notar que los valores de desempefio son
los que se mantienen con mayor estabilidad a lo largo de los 7 primeros afos en el
programa, con solo 77 puntos de diferencia entre el maximo y el minimo valor. En el
caso de los indicadores de Gestion la diferencia entre el maximo y el minimo valor
es de 170 puntos, ademas afo a afno la variacion es mas alta respecto a los

indicadores de Desempeno.

Lo anterior evidencia que tanto las empresas como el personal encargado del
PREAD son quienes se encuentran dirigiendo sus esfuerzos al mejoramiento de los
indicadores de desempefio ambiental, ya que éstos son los de mayor visibilidad
tanto en las empresas como en el Distrito, quien los destaca a través de su
publicacién en el Observatorio Ambiental. Se presenta el caso contrario para la
Gestion Ambiental al interior de la organizacion, que aunque es menos visible, es de
gran importancia debido a que a través de ella es que se plantean todas las
actividades y procedimientos a llevar a cabo para el control y la mitigacién de
aspectos e impactos ambientales y, por ende, del mejoramiento de los indicadores
de Desempefio Ambiental.
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Es de resaltar que afio a afo, tanto los indicadores de gestion como los de
desempeno, muestran una tendencia a manejar valores mas altos o al menos
estables, a pesar de que cada afio aumenta el numero de empresas y se presenta
la salida de algunas otras, que muchas veces son las que mayor estabilidad
presentan bien sea en su gestion o desempefio ambiental. Si bien es cierto que a
través de los promedios no siempre se ve reflejado el esfuerzo realizado por las
empresas Yy los encargados del programa, éstos se deben resaltar ya que, estan
aportando al mejoramiento de la calidad ambiental y de vida de los ciudadanos de la

ciudad de Bogota.

6.2.2.3. Listas de chequeo, guias metodolégicas y actos
administrativos que modifican al PREAD en sus 13 afos de
funcionamiento.

La informacidén que brindan las listas de chequeo y las guias metodoldgicas del
programa, permiten conocer los métodos de evaluacién que el mismo ha empleado
ano tras afo para reconocer a las empresas. A continuaciéon se presentan los

cambios mas relevantes que han presentado estos documentos base del programa.

e Analisis del contenido de las listas de chequeo para la postulacion que
ha desarrollado el PREAD en los afios 2003, 2007 y 2012

En el siguiente analisis se tomaron las listas de chequeo que fueron implementadas
para la evaluacion de los sistemas de gestidn aplicados en las empresas, que
lograron ser extraidas de diferentes informes de resultados hechos en su mayoria
por la UNAL. Con las listas de los afios 2003, 2007 y 2012 se hizo un ejercicio de
comparacién para identificar cambios en el desarrollo de las auditorias y lograr crear

una idea también del desarrollo del PREAD.

e Lista de chequeo para el aiho 2003

En el informe realizado por la UNAL para el afo 2003, en el cual se consolidan los
resultados de dicho afio, se identifican unos puntos a mejorar por parte de las

empresas ya que estas no presentan en sus guias de postulacion toda la
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informacion requerida para evaluar todos los items contemplados en la lista de
chequeo. El area de desempefio ambiental es uno de los temas a reforzar como
prioridad, puesto a que las problematicas en este tema podrian ser generadas por
posibles incongruencias en la formulacién de la guia de postulacién, por tal razon,
son el punto de partida para la mejora de la guia en futuros afios. La lista de

chequeo aplicada en éste afo se muestra a través de la tabla 12.

Tabla 12. Temas evaluados en la lista de chequeo, aiio 2003.

Numeral item Total puntos

Direccion estratégica de la alta

1.1. _ 20
gerencia
1.1.1. Definicién de politica ambiental 10
1.1.2. Planeacién estratégica ambiental 10
1.2. Apoyo al desarrollo sostenible 80
1.21. Evaluacion de programas ambientales 33
Mecanismos de interaccion con la
1.2.2. 17
comunidad
1.2.3 Desarrollo del recurso humano 30

Identificacion de aspectos
1.3. 200
ambientales significativos

1.3.1. Procesos de deteccion y priorizacion 20

Procesos administrativas 50

Aspectos ambientales incorporados a
1.3.2. 50
los procedimientos

Interaccion con proveedores,

1.3.3. distribuidores, contratistas y manejo 50
de compras
Evaluacion y verificacion de la gestion
1.34. 30
ambiental

Identificacion de impactos
2.1. 100
ambientales y priorizacion de
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acciones correctivas

Forma de verificacion de datos sobre
2.1.1. . o 20
manejo de emisiones

Forma de verificacién de datos sobre

2.1.2. 20
vertimientos
Forma de verificacion de datos sobre
2.1.3. 20
residuos

Existe respuesta directa / Impacto
21.4. 40
identificado Vs. Accién respuesta

2.2. Control de procesos 100

Implementacién de estrategias de
2.2.1 caracter preventivo, correctivo, de 100

mitigacion y compensacion

2.3. Mejora en el desempefo ambiental 500
Mejoramiento de indicadores
2.3.1. 300
ambientales
2.3.2. Logros obtenidos 200

Fuente: (DAMA, 2003)

e Lista de chequeo para la quia de postulacion ano 2007

Son varios los puntos que se pueden revisar, respecto a los cambios de la lista de
chequeo del ano 2003 y 2007. En primera instancia se puede apreciar que los
puntajes asignados para la gestion ambiental y el desempefio ambiental cambian,
repartidos en 1000 maximos posibles, los cuales inicialmente estaban repartidos
300 para gestion ambiental y 700 para desempefio ambiental, en esta lista pasaron

a ser repartidos a 400 y 600, respectivamente.

A partir de lo anterior, es claro como la lista de chequeo adquiere mayor
complejidad, al tener una estructura mas detallada de los items que seran
evaluados, asignando puntajes mas especificos; la aparicién del item Ciclo de vida

del producto, marca un punto de partida en las exigencias para pertenecer al
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PREAD vy el interés del programa en que las empresas posean mejores analisis de

produccion.

La redistribucidon en aspectos como la identificacion de impactos ambientales,
compromiso gerencial, apoyo al desarrollo sostenible y el aspecto humano y social,
entre otros demuestra como los intereses del PREAD van cambiando segun el
desarrollo que muestran las empresas en sus sistemas de gestion y como éstas
mismas permiten que el PREAD incremente el nivel de exigencia a los parametros

evaluados.

En el desempeio ambiental se modifican y suprimen items como la identificacion de
impactos ambientales, probablemente porque esto haria parte mas de la planeacién
ambiental comprendida por los parametros evaluados en la gestion y no en los
resultados del desempefio ambiental. Esta nueva seccién tiene como cualidad ser
mas certera en los aspectos que califica, al enfocarse en aspectos mas
cuantitativos, lo que le brinda un caracter mas serio, riguroso y pertinente para la

evaluacion. Lo anterior se evidencia a través de la tabla 13.

Tabla 13. Temas evaluados en la lista de chequeo 2007

Numeral item Total

1. Gestién Ambiental 400
1.1. Definicion de la Politica Ambiental 16
1.1.1. Lineamientos 4
1.1.2 Publicidad 2
1.1.3. Antigledad 5
1.1.4. Periodicidad de revision 5

1.2. Planeacion de la Gestion Ambiental 128
1.2.1. Listado de aspectos ambientales significativos 30
1.2.2. Procedimientos de identificacion 20
1.2.3. Criterios de priorizacién 20
1.2.4. Periodicidad de revision de aspectos ambientales 10
1.2.5. Plan de accion 28
1.2.6. Antiguedad de los programas de gestion 4
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Numeral item Total
1.2.7. Divulgacion de los programas de gestion 11
1.2.8. Ciclo de vida del producto 5

- Inclusién de aspectos ambientales en 44
procedimientos
1.3.1. De operacion y funcionamiento 15
1.3.2. De arranque y/o mantenimiento 10
1.3.3. De emergencia/contingencias, post emergencias 15
1.3.4. Antiguedad de la inclusidn de los aspectos 4
14. Evaluacion gestion ambiental 50
1.41. Grupo ambiental establecido 20
14.2. Compromiso gerencial 20
1.4.3. Chequeo, verificacion, auditorias de gestidon 10
1.5. Interaccidon de proveedores 65
1.5.1. Criterios de seleccion y evaluacion 25
1.5.2. Verificacion del cumplimiento normativo 20
1.5.3. Periodicidad de seguimiento a proveedores 20
1.6. Apoyo al desarrollo sostenible 97
1.6.1. Programas Ambientales con comunidad 30
1.6.2. Apoyo a la educacién 10
1.6.3. Comunicacion con la comunidad 11
1.6.4. Respuestas a la peticion de la comunidad 6
Desarrollo del recurso humano
- Capacitacion voceros 8
1 6.5, - Induccion ambiental 8 40
- Capacitacion y entrenamiento ambiental 8
- Incentivos a empleados 8
- Capacitacion empleados 8
Desempefio ambiental 600
2.1 Antigledad de registros 70
2.1.1. Consumo de agua 10
21.2. Vertimientos 10
21.3. Residuos 10
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Numeral item Total

2.1.4. Consumo de energia 10
2.1.5. Emisiones atmosféricas 10
2.1.6. Ruido 10
21.7. Informacion social 10
2.2. Respuesta a impactos identificados 60
2.21. Mas del 90% 60
2.3. Control de procesos 50
031 Estrategias preventivas, correctivas, de mitigacion 50
y mitigacion
24, Mejora en el desempeiio Ambiental 420
24.1. Cumplimiento del plan de accién 120
24.2. Indicadores 300

Fuente: (UNAL, 2007)

e Lista de chequeo para la quia de postulacion aino 2012

Para esta nueva lista de chequeo, producida cinco afios después de la mostrada
previamente, la estructura de Gestion y Desempefio ha desparecido y se muestra
una reestructuracion. En primera medida, ambos aspectos quedan contemplados
en uno solo llamado GESTION AMBIENTAL, con un puntaje total de 630 el cual
tendra como contenido un item de indicadores con un puntaje asignado de 170, que
es el mas representativo dentro de la gestion ambiental y que podria ser tomado
como el homologo al desempefio ambiental visto en anteriores listas de chequeo

para auditorias.

En segunda medida, el ultimo item de la gestion ambiental tiene varios puntos a

destacar como lo son:

e La consideracion de informes de gestion presentados al PREAD en afos

anteriores,
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e La evaluacion de la PRODUCCION MAS LIMPIA con un puntaje maximo total
de 220 puntos, en donde contemplan diferentes puntos en la adopcion vy
mecanismos para la adopcion de tecnologias mas limpias,

e Un numeral para la evaluaciéon del ANALISIS DEL CICLO DE VIDA del
producto y/o servicio que refleja un mayor compromiso por parte del PREAD
y la SDA con la produccion y consumo sostenibles, y

e La RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL como ultimo punto con alta
consideracion el cual, con un puntaje maximo total de 150puntos contempla
con mas énfasis el aspecto social dentro de las auditorias ambientales,
colocando como enfoque importante el componente humano para la ciudad,

la institucionalidad y las empresas.

Las modificaciones realizadas para la lista de chequeo empleada en la evaluacion
del PREAD se pueden ver en la tabla 14.

Tabla 14. Temas evaluados en la lista de chequeo ano 2012
GESTION AMBIENTAL

CRITERIO PUNTAJE

POLITICA AMBIENTAL

»Incluye la declaracion de Prevencion de Ila

contaminacion, Mejoramiento continuo y|5

Cumplimiento de la Legislacion.

» Firma del gerente actual

» Divulgacion

» Publicacion

ol o O O

» Evidencia de revision anual
TOTAL 25
ASPECTOS E IMPACTOS

» Se tienen identificados los aspectos e impactos

40
ambientales aplicables a toda la organizacion.

» Evidencia de actualizacion del listado de aspectos e 20
impactos ambientales significativos
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» Se cuenta con un procedimiento para identificacion

y actualizacion de aspectos e impacto ambientales, | 10
que incluya la metodologia para su priorizacion.

TOTAL 70
OBJETIVO Y METAS

» La empresa cuenta con objetivos y metas
coherentes  con los aspectos ambientales 30
significativos identificados por la empresa y con la
planeacién estratégica de la empresa

» Para cada objetivo y meta, se han establecido uno o 20
varios programas que permitan su logro.

TOTAL 50
PROGRAMAS AMBIENTALES

» Actividades que permitan el cumplimiento de los 5
programas

» Cronograma de ejecucion.

» Recursos y responsables

» Se realiza el seguimiento a programas 10
» Evidencia y analisis de causa de cumplimiento o
incumplimiento de las metas a las que apunta |20
c/programa

TOTAL 45
INDICADORES

» Se ejerce la verificacion continua de datos sobre
consumo de agua y energia, emisiones, vertimientos,
residuos solidos e informacion de los indicadores de
capacitacion del recurso humano; incluyendo el 30
método que garantiza la validez y confiabilidad de la
informacion recolectada, segun el sector industrial al
que pertenece la empresa y el analisis de los
impactos ambientales generados.

» Cumplimiento de las metas planteadas por la 40

empresa en el plan de accion del afo evaluado.
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» Mejora indicadores o mantenimiento de los mismos

para los casos en los que la empresa ya se encuentre | 100
en fase de sostenimiento

TOTAL 170
DOCUMENTACION

» Los documentos son revisados, aprobados vy 5
actualizados

» Los documentos son legibles y permiten la
trazabilidad y fiabilidad necesarias que garanticen la | 10
confiabilidad del documento

» Se ha establecido un procedimiento para la
generacion y modificacion de los diferentes tipos de | 5
documentos

TOTAL 20
REQUISITOS LEGALES

» Tiene identificado los requisitos legales ambientales 20
asociados a los aspectos ambientales

» La empresa realiza evaluacion del cumplimiento de

los requisitos legales segun procedimiento establecido | 20
con una frecuencia definida.

TOTAL 40
COMUNICACION

» Existe un procedimiento de comunicacion interna y 10
externa (Incluye quejas ambientales)

» El procedimiento esta implementado y permite
evaluar la percepcion de la comunidad (interna y | 20
externa) frente a la gestién ambiental de la empresa
TOTAL 30
CONTROL OPERACIONAL

» Existen procedimientos que evidencien el control
operacional o mitigacién de los impactos ambientales 20

que se generen en aquellas actividades, productos o

servicios que estan asociados a los aspectos
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ambientales significativos y que pudiesen conducir a

la desviacion de los objetivos y metas ambientales.

TOTAL

20

SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

» Existe un procedimiento de seleccion y evaluacion
de proveedores que vincule criterios ambientales,
incorporando lineamientos del Manual de Compras
con Criterios Ambientales de la SDA: 1. Seleccién
Ambito de Compra, 2. Evaluacién de ofertas, 3.
Seleccion de categorias de productos, 4. Realizacion
de eco auditorias, 5. Definicion de criterios de
seleccion ambiental, 6. Elaboracién de matriz de
evaluacion ambiental, 7. Ajuste de procedimiento de

compras

30

» Se evidencia revision del Eco-directorio para
contratacion de proveedores, asi como asignacion de
valor agregado para los que alli se encuentren vy

promocién de dicho medio entre sus proveedores

20

TOTAL

50

CAPACITACION

» Existe un procedimiento u otra metodologia
establecida para identificar y priorizar necesidades de
capacitaciéon en el area ambiental que permita generar
un programa de capacitaciones para todos los

colaboradores de la empresa.

10

» Existen registros de procesos de sensibilizacion,
capacitacion o formacién en el area ambiental que
permitan evaluar el cumplimiento del programa de
capacitaciones diseiado y generar el indicador de
resultados de personal cubierto y eficiencia de la
capacitacion.

20
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TOTAL

30

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA AMBIENTALES

» Existe un procedimiento de identificacion y
respuesta a emergencias que incluya las acciones de
prevencion y mitigacion de impactos ambientales
asociados a las emergencias y sus respectivas

evidencias de aplicacion.

20

» Se cuenta con evidencia de implementacién del
procedimiento y registros de preparacion y respuesta

a emergencias.

10

TOTAL

30

SEGUIMIENTO Y MEDICION

» Se cuenta con un procedimiento estandarizado
para la programacion y seguimiento de auditorias

ambientales

10

» Evaluacién y ejecucion de las recomendaciones del
informe de retroalimentacion del PREAD o del informe
del nivel 3 del afo inmediatamente anterior a la

postulacion.

20

» Existe un procedimiento para el manejo de no-
conformidades y se registran los cambios derivados
de acciones correctivas y/o preventivas que permitan

el cierre de las no conformidades levantadas.

10

Se realiza el analisis de causa del comportamiento de

los indicadores de desempefio ambiental PREAD

10

TOTAL

50

PRODUCCION MAS LIMPIA

IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA

» Evidencia de cambio a tecnologias mas limpias
durante los ultimos 5 afos, que permiten reducir la
contaminacién en el ambiente y la generacién de

desechos, ademas de aumentar la eficiencia del uso

30
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de recursos naturales como el agua y la energia,
permitiendo  generar  beneficios  econdmicos,
optimizando costos y mejorando la competitividad de

los productos.

» Disefio e Implementacion del programa de
mantenimiento preventivo y/o predictivo y de buenas 20
practicas ambientales, que partan del seguimiento de

indicadores ambientales.

» Sistemas reutilizacién de agua, uso de aguas lluvias 20
y/o reuso de residuos.

» Indicador de utilizacion de materias primas e
insumos de bajo impacto ambiental calculado | 20

respecto a los mas representativos de la organizacion.

» Existencia de un balance de masas y control de
flujos dentro de los principales productos o servicios | 20

que presta la organizacion.

» Mecanismo(s) existente(s) para la proposiciéon y
valoracion de ideas de produccion mas limpia
presentadas por los empleados (procedimiento, 10
instructivo, etc. para la evaluacion de viabilidad de
estas propuestas), que permitan el mejoramiento

ambiental del proceso desarrollado.

» Desarrollo de ideas viables presentadas en el
mecanismo enunciado anteriormente, por los 20
empleados para el mejoramiento ambiental de la

organizacion.

TOTAL 140

EVALUACION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

» Evaluacion de impacto ambiental de los productos
y/o servicios a lo largo de todo su ciclo de vida (de la 20
cuna hasta la tumba) — analisis general, segun

metodologia propuesta por la empresa.
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» Priorizacién de productos y/o servicios con mayor

impacto ambiental en su ciclo de vida. 20
» Definicion de acciones a implementar para
minimizar o mitigar el impacto ambiental de los | 20
productos y/o servicios priorizados.

» Ejecucion de Plan de Accion respecto al Ciclo de 20
Vida de los productos y/o servicios priorizados.

TOTAL 80
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

APOYO A LA GESTION AMBIENTAL

Evidencia que demuestre la gestion de 30
Apadrinamiento de una empresa GAE

Vinculacion de un proveedor a la cadena de valor o al 30
GAE y evidencia del seguimiento del proceso

Participacion en Nivel V del GAE - REAS 20
TOTAL 80
ACTIVIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD
Desarrollo de Programas ambientales con Ia
comunidad externa de la empresa, jornadas de apoyo 40
a entidades oficiales, mejoramiento del espacio
publico.

TOTAL 40

ACTIVIDADES DE APOYO AL SECTOR EDUCATIVO

Desarrollo de actividades o programas con colegios,

universidades, a través de pasantias, trabajos de | 30

grado, entre otros.

TOTAL 30
CRITERIO PUNTAJE
GA 630

PML 220

RSE 150
TOTAL 1000
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PUNTOS ADICIONALES segun GRADO PARTICIPACION PROYECTOS
REAS

CRITERIO PUNTAJE MAX.
Lider Proyecto 100
Participante Proyecto 50

PUNTOS ADICIONALES

CRITERIO PUNTAJE MAX.

Implementacion y seguimiento del proyecto
formulado en el nivel 2 "promocion a la |25

produccién y consumo sostenible”

Evidencia de cambio a tecnologias mas limpias

durante el ultimo ano, que permiten reducir la -
contaminacion al ambiente y aumentar Ila

eficiencia del uso de recursos naturales.
Fuente: (GAE, 2012)

Manteniendo la estructura inicial de 1000 puntos para el afio 2012, en la lista de
chequeo de éste afo se observan unos posibles puntos adicionales, por participar
en proyectos REAS vy actividades relacionadas con proyectos formulados en otros
momentos de desarrollo en el GAE y temas de tecnologias apropiadas, permitiendo
a las empresas aspirar a mejorar su puntaje y lograr avanzar a lo largo del GAE de

una forma mas eficiente.

A través de las listas de chequeo se puede apreciar como el PREAD adquiere
madurez técnica e institucional comparando las listas de chequeo del afo 2003,
2007 y 2012. Se puede pensar que este fendmeno también se dio al interior de las
empresas, mejorando sus desempenos y sistemas de gestion, adquiriendo una
capacidad de evaluacibn mas estratégica y enmarcada cada vez mas en el

concepto del desarrollo sostenible.
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e Analisis de actos administrativos

En su creacion en la Resolucion 311 de 2001 establece este programa como un
mecanismo de incentivo a las empresas “para la adopcién de practicas integrales de
gestion que buscan calidad ambiental” y, como dicta el articulo primero “crease el
PROGRAMA DE EXCELENCIA AMBIENTAL DISTRITAL-PREAD, como
mecanismo de reconocimiento publico a los logros empresariales, derivados de la
implementacion de enfoques practicos y de excelencia en el desarrollo de sus
procesos productivos, que significan gestion ambiental integral, uso racional de
recursos naturales y la adecuada disposicion de los residuos, redundando en un

mejoramiento de la calidad del distrito y de la calidad de vida de sus habitantes”,

En la Resolucion 1837 del 2006, se renueva el PREAD ademas de ampliarse el
marco conceptual con el que éste venia, reflejado esto en su articulo 1ro : “... como
mecanismo de reconocimiento publico a los sectores productivos que se destaquen
por la implementacién de enfoques de autogestion ambiental, prevenciéon de la
contaminacién y produccion mas limpia en el desarrollo de sus actividades,
redundando en un mejoramiento de la calidad ambiental del distrito y al calidad de
vida de sus habitantes”. Aclara a través del paragrafo 1 de este articulo que:
‘entiéndase incluido en el sector productivo a los sectores manufacturero y de

servicios”.

En el articulo 2do: “... se eleva a calidad de programa institucional del DAMA, que
debera ser revisado por la institucion cuando lo considere pertinente con miras a su
continuo mejoramiento contando con el apoyo de los sectores productivos,
gremiales, académicos Yy organizaciones no gubernamentales que deseen

participar”

En la ultima y mas reciente Resolucion que es la 5999 del 2010 el PREAD en su
articulo 1ro, ademas de definir qué es el PREAD, como en las anteriores
resoluciones, aporta un mayor énfasis en las utilizacion de tecnologias y

mecanismos limpios.
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Queda dentro de la estructura del GAE, el cual sera ahora el programa institucional
del Subdireccion de Eco-urbanismo y Gestion Ambiental Empresarial de la SDA; en
la misma resolucion, a través del art. 5to se crea la junta de decision de asuntos del
PREAD, “como instancia administrativa de la SDA para el estudio, analisis,
aprobacion y resolucion de los asuntos y conflictos del PROGRAMA DE
EXCELENCIA AMBIENTAL DISTRITAL —PREAD-, con sujeciéon estricta a las

normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes en la entidad”

6.2.2.4. Plan de acciéon y metas propuestas para el PREAD desde
los planes distritales de desarrollo

¢ Plan de Desarrollo: Bogota para Vivir todos del Mismo Lado.

Para el periodo comprendido entre el 2001 — 2003 en el gobierno del entonces
alcalde Antanas Mockus, en el informe de gestion de las entidades distritales,
realizado por el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, se plantea el
cumplimiento de metas y la gestion de algunos proyectos. Alli se contempla la
formulacién de la PPSDC y creacion del programa de Eco-urbanismo, respaldado
por el Plan de Gestion Ambiental Distrital (PGA). El programa de Eco-urbanismo
“consiste en el desarrollo de técnicas y meétodos para mejorar la calidad del manejo
ambiental en la produccion fisica de la ciudad: desde el ciclo de vida de los
materiales de construccion, pasando por la calidad y seguridad de los ambientes
interiores en el disefio arquitectonico, hasta la incorporacion de criterios de eco-

eficiencia en todas las escalas del disefio urbano”.

También se elabora el documento marco para los convenios de produccién mas
limpia en Bogota, en el cual se establecen los lineamientos, politica y metodologia
para desarrollar esta estrategia de gestion ambiental con los sectores empresariales
en el Distrito Capital. Se elaboré la politica de produccion sostenible la cual busca

controlarla contaminacion y, a la vez, aumentar la competitividad empresarial.

Teniendo en cuenta algunas de las metas para el proyecto de Produccion Mas
Limpia (PML) en el cual comienza su ejecucién el PREAD, se debe considerar que

la misma puesta en marcha del PREAD hace parte del cumplimiento de estas metas
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siendo el PREAD parte de los programas propuestos a largo plazo para la

consolidacion de la gestion ambiental para el Distrito.

En éste periodo se contemplaron 2 metas que estan estrechamente relacionadas al

PREAD vy, por supuesto, a la PPSDC las cuales son:

Ejecutar el 100% de las actividades en la agenda de trabajo interinstitucional
para apoyar la gestion ambiental en Bogota. Si bien es cierto que el PREAD
no corresponde a este 100%, si es un programa que alimenta esta meta.

Asistir técnicamente a 200 pequerias y medianas industrias en reconversion”.

Del cumplimiento de éstas metas, a través de informes del DAMA y de los

resultados de plan de desarrollo se tiene lo siguiente:

Segun la Contraloria de Bogota, en el informe de seguimiento a la gestidn del
DAMA, en el contexto del plan maestro para la gestion integral de residuos
sélidos para Bogota- PMIRS dice: “en la gestion con los sectores productivos,
se logro la vinculacion de 107 industrias, establecimientos, actividades, obras
y empresas a los pactos voluntarios de mejoramiento ambiental a traves de la
creacion y operacion del parque industrial ASCOPRO. A través de la
operacion de la ventanilla ACERCAR se realizé el diagnostico ambiental a
144 empresas (y con programas especificos 36 empresas); a través del
PREAD 18 empresas con procesos de gestion ambiental...”en resumen,
durante el ano 2002, 307 empresas o establecimientos del Distrito Capital
desarrollaron acciones de mejoramiento ambiental.

Los principales resultados mostrados en el informe de cumplimiento de
compromisos del Plan de Desarrollo Bogota Para Vivir Todos Del Mismo
Lado, “se tienen que 672 empresas o establecimientos del distrito desarrollan
acciones de mejoramiento ambiental: ... 29 con procesos de gestion
ambiental, a través del PREAD”

Esto quiere decir que de la meta contemplada para este periodo, el PREAD aporta

18 empresas para el 2002 y un total consolidado de 29, las cuales recibieron
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asistencia técnica por parte del equipo de éste programa. Este numero podria
considerarse como poco representativo para el cumplimiento de la meta global
planteada en el plan de desarrollo, pero visto desde una perspectiva distinta, estas
18 empresas no solo se beneficiaron de la asistencia técnica brindada por el DAMA,
sino que también se convirtieron en empresas promotoras de la gestion ambiental

en la ciudad.

Adicionalmente, garantizaron que, las empresas de ACERCAR y las que
pertenecieron a otros convenios de PML, tuvieran una posible plaza de participacion
en pro de su evoluciéon para el fortalecimiento de la gestion ambiental empresarial.
Esto, a pesar de no tener una gran influencia inmediata para el sector empresarial,
hizo que el PREAD, mas adelante y hasta el dia de hoy, se convirtiera en un

programa reconocido por el sector empresarial de la ciudad.

También, dentro del Plan de Desarrollo Bogota para Vivir todos del mismo Lado se
plantea el siguiente compromiso: “que el 40% de los sectores productivos de mayor
significancia, adopten pactos de mejoramiento ambiental”. Como cumplimiento de
este compromiso, se toma la participacion activa de organizaciones en programas
de pactos voluntarios, siendo uno de ellos el PREAD. En la tabla 15se muestran las

metas propuestas que involucran al PREAD en el PDD 2001 — 2004

Tabla 15. Cumplimiento de metas PDD 2001 — 2004
Descripcion del Linea de Resultados a
2002 Meta 2004
Indicador base 2001 09/2003

Numero de empresas

inscritas en el

Programa de 12 18 40 29

Excelencia Ambiental
Distrital (PREAD)

Numero de empresas

con proyectos piloto de 0 12 18 585
gestiéon ambiental

Numero de acuerdos o 5 11 8 6
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pactos realizados para
la conservacién de
ecosistemas
estratégicos o el

desarrollo de acciones

ambientales

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2003) Adaptado por autores.

En esta tabla de puede apreciar parte del desarrollo del PREAD para este periodo y
una meta propuesta para el 2004 que es la de vincular 40 empresas, meta que no

se logré cumplir ya que para el afio 2004 solo participaron 26 empresas.

6.2.2.4.1. Plan de Desarrollo: Bogota Sin Indiferencia

Para el periodo comprendido entre el 2004 y el 2008, el cual corresponde al Plan de
Desarrollo Bogota Sin Indiferencia del Alcalde Luis Eduardo Garzén, se presenta
dentro del eje Urbano Regional el programa: Sostenibilidad urbano-rural, el cual
contiene el proyecto 320 Produccion Limpia. Para éste, se propone una unica meta
la cual establece el acompafamiento a 700 MiPyMES con asistencia técnica, para la

puesta en marcha de programas de produccion sostenible.

En el 2006 participaron 33 organizaciones que por su conciencia ambiental se
involucraron en esta sexta convocatoria del PREAD, se aumentd el nivel de
participacion con respecto a las anteriores convocatorias, se pas6 de 15
organizaciones en el 2001 a 33 en el 2006, que equivalen a mas del 70% de las
organizaciones. Como se mencioné en las secciones 6.2.1.1 y 6.2.1.2 en éste afio
se dan grandes avances en cuanto a la vinculacion de nuevas empresas y avances
pero en menor medida, al manejo de los indicadores de gestidon. En el informe de
resultados del proyecto 320 se muestran los mismos resultados previamente

tratados en el presente documento.

Segun el informe de gestidn del sector ambiente, uno de los resultados a resaltar es
el aumento de 15 empresas vinculadas al PREAD, para un total de 33 hasta dicha
vigencia y también la creacion de la escuela de formacion PREAD con 30 empresas
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Pymes participantes. Estas dos actividades llevadas a cabo en el desarrollo del

PREAD sumaron para el cumplimiento de la meta nombrada en 9%.

6.2.2.4.2. Plan de Desarrollo: Bogota Positiva

Para el periodo comprendido 2008-2012, del Plan de Desarrollo “Bogota positiva:
Para vivir mejor” bajo el gobierno del sefior Samuel Moreno respondiendo a los
preceptos establecidos en el Objetivo DERECHO A LA CIUDAD y acorde a las
metas establecidas en el programa Ambiente Vital, se planted el proyecto No. 567
Planeaciéon y Gestion Ambiental en el Distrito Capital, el cual plasma como problema
central a solucionar “la poca coordinacion y armonizacion de los instrumentos de
planeacion ambiental (politicas, planes, programas, normas, sistemas, instrumentos
economicos, etc.). Si bien, muchos de estos ya se encuentran formulados o en
proceso de formulaciéon, algunos no se han implementado, actualizado o
institucionalizado en el marco de los retos y objetivos de las entidades.” Esto no
necesariamente hace referencia al PREAD sino que, enmarca la situacion

institucional vivida en el Distrito Capital.

Dentro de los diferentes instrumentos que dan pie a que se presente esta
problematica se encuentran los operativos referidos, principalmente, a los PGA,
PACA, PIGA, PAL e inclusive los POT, PMA y POMCA vigentes en el Distrito. En los
instrumentos de planeaciéon, especialmente en sus etapas de formulacién e
implementacion; y la gestion ambiental urbana en donde intervienen los
instrumentos de la Autoridad Ambiental y los actores del Sistema Ambiental de
Bogota, que es finalmente donde se enmarca la Gestion Ambiental Empresarial, la
produccion mas limpia y, por supuesto, el PREAD con programas afines a éste. En

la tabla 16se muestran los proyectos y las metas propuestas para los mismos.
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Tabla 16. Estrategias propuestas en el periodo 2008-2012 que involucran el
PREAD

Proyecto Meta propuesta

Debido a la trayectoria que para este periodo tiene el PREAD,
éste adquiere un mayor reconocimiento en su gestion
ambiental; es por esto que se plantea como parte esencial en
una de las tres estrategias planteadas en el proyecto 567,
Proyecto 567 | como apoyo a la solucién de la problematica mencionada,
fortaleciendo en mayor medida la Gestion Ambiental
Empresarial, la Produccion mas Limpia y la vinculacion del
sector privado (MiPyMES y grandes empresas), es decir, los

lazos empresariales.

En la estrategia de Procesos de Autogestion Ambiental se
pretendieron desarrollar un conjunto de estrategias de gestion
ambiental eficientes en el sector empresarial. Basicamente
esta estrategia se concentré en la asistencia, capacitacion,
acompanamiento y estimulo a las empresas que desarrollan
procesos productivos eficientes y amigables con el ambiente

urbano y su area de influencia, a través de la asistencia técnica

Plan de
y normativa orientada, todo lo anterior desde el programa
Desarrollo _ )
5 y Acercar, mientras que desde el PREAD se busco el
ogota
- reconocimiento de los sectores y empresas que realizan
Positiva

acciones de mejoramiento en sus procesos productivos,
alcanzando niveles de eco-€ficiencia y calidad ambiental,
cumpliendo con el marco legal vigente. Este reconocimiento se
destaca a través del diseio e implementacion de incentivos
(econdmicos, financieros, tributarios, entre otros) que destacan
los procesos competitivos en términos ambientales y la

prevencion de factores de deterioro del entorno.

Fuente: Autores

Cabe destacar que es durante éste periodo en el que se reconoce una baja
articulacion, tanto en el proyecto 567 como en el Plan de Desarrollo, para lo cual se
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plantean 10 herramientas de Planeacion Ambiental Distrital, las cuales tienen como

objetivo aumentar el grado de articulacién entre las diferentes estrategias, planes,

programas, proyectos o politicas, implementadas en las diferentes instituciones

distritales.

Entre las estrategias planteadas se encuentran las listadas a

continuacion:

El GAE, el cual tiene como objetivo la articulacion entre los programas
ACERCAR y PREAD, asi como la consolidacién de niveles intermedios entre
estos generando un marco gradativo para la Gestion Ambiental Empresarial,
permitiéndole asi a las organizaciones adquirir y mejorar su Gestion
Ambiental de una forma mas organizada y acertada, facilitando el control y

asistencia técnica brindada por la SDA.

Dentro del proyecto 567, su objetivo general reza: “Desarrollar instrumentos
de planeacion y herramientas de gestion ambiental para la capital, a fin de
mejorar la calidad del ambiente, el estado de conservacion y el manejo de los
recursos naturales de Bogota, D.C.” lo cual se encuentra acorde con lo
mencionado para el PREAD. Para los ocho objetivos especificos que se
encuentran enmarcados para la consecucion de este objetivo general, el
PREAD tiene una fuerte aplicacién a cuatro de ellos los cuales se muestran

en la tabla 17.

Tabla 17. Objetivos del Proyecto 567 de la SDA que poseen estrecha relacién

con el PREAD
Objetivo Relaciéon con el PREAD
Desarrollar e implementar | En éste objetivo el PREAD busca con los
instrumentos de planeacion | incentivos tributarios y econdémicos que
ambiental e incentivos | ofrece, mejorar el comportamiento en las

economicos-ambientales que
propendan por una mejor calidad
ambiental y conservacion de los

recursos naturales en Bogota D.C.

empresas respecto al uso de los recursos
naturales, e insumos, que irian de la
la calidad

mano con la mejora en

ambiental.

Promover el desarrollo e

implementacion de procesos de

En éste objetivo el PREAD es uno de los

programas mas representativos ya que
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Objetivo

Relacion con el PREAD

autogestiéon ambiental empresarial
de

instrumentos de produccion mas

fomentando la aplicacién

limpia y de conservacion de los

recursos naturales.

casi en forma explicita marca el quehacer

del programa. Si bien en los anteriores

proyectos desarrollados en periodos
anteriores, el PREAD vy la gestidn
ambiental empresarial no tenian la

relevancia suficiente, a través de éste
objetivo, para el periodo 2008 — 2012 se

muestra un notable cambio.

Compilar 'y sistematizar la
del D.C

para el sistema de Informacion

informacion ambiental

administrar el
de

Ambiental vy
Observatorio Ambiental

Bogota.

Este objetivo apunta prioritariamente al
fortalecimiento desde las instituciones del
SIAC,
Ambiental Distrital, en el cual el PREAD

realiza

en especial al Observatorio

un aporte considerable al
alimentar la base de datos de indicadores
ambientales que posee el Observatorio,
éstos referidos al Desempefio Ambiental
y las empresas en desarrollo de Gestion
sin  mencionar

Ambiental, que éste

también puede aportar indicadores

respecto a la Gestion Ambiental realizada

al interior de las empresas del Distrito.

Promover la investigacion,
de

tecnologia para la proteccién y el

desarrollo 'y transferencia

uso sostenible de los recursos
naturales de la ciudad y su

entorno regional.

del PREAD

diferentes iniciativas en pro de promover

Dentro se desarrollan

la cooperacion entre las distintas
empresas del Distrito, estos desde la
escuela de formacién PREAD, desde los
intercambios de experiencias ya sean
nacionales o internacionales. De igual
forma, en el proceso de mejorar las
tecnologias aplicadas a los distintos
procesos productivos, se promueve una

adecuada transferencia tecnolégica que
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Objetivo Relaciéon con el PREAD
busca mayores niveles de eficiencia y

eficacia

Fuente: Autores

En cuanto a las metas propuestas para este proyecto, solamente 1 de las 11
propuestas es la que realmente enmarca el PREAD y hace referencia a “Apoyar
2500 empresas en procesos de autogestion ambiental”. Durante el periodo 2008 —
2012, el PREAD aporta con un total de 208 empresas para el cumplimiento de dicha
meta, esto denota un progreso considerable en el programa ligado al representativo
aumento en las empresas vinculadas a éste y también puede ser reflejo del
apadrinamiento que las empresas PREAD realizan a otras empresas de tipo
MiPyMES, lo que puede traducirse en un efecto sombrilla en empresas que aun no

pertenecen al programa.

6.3. FASEIIl

En la fase Ill se consideraron los resultados obtenidos a través de las encuestas
aplicadas a las empresas PREAD y no pertenecientes al programa, con el fin de
conocer el grado de conocimiento que éstas tienen del programa, del GAE y de las

politicas ambientales vigentes. A continuacion se muestran dichos resultados.

6.3.1. Percepcioén del PREAD por parte del sector empresarial de la
ciudad de Bogota

La encuesta realizada a las empresas que a Noviembre de 2014, pertenecen al
PREAD se realiza con la finalidad de conocer la percepcion que éstas tienen del
programa, de los beneficios que ofrece a sus empresas vinculadas y también del
desarrollo del programa a través del conocimiento de su permanencia en el mismo y

los productos y/o servicios verdes que las empresas ofrecen.

De esta manera, con 18 preguntas de seleccién multiple y 2 preguntas de respuesta
abierta, resueltas por 25 empresas, se logra tener una visidon parcial del estado

actual del programa y la percepcion de las empresas que se encuentran vinculadas
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al mismo, ya que para ser global seria necesario tener en cuenta el total de las

empresas pertenecientes.

En la tabla 18 se muestra el resultado obtenido para las 20 preguntas realizadas a

empresas PREAD, seguido de lo que se encontro gracias a ésta encuesta.

Tabla 18. Resultados de la encuesta a empresas pertenecientes al PREAD

Micro 4%

Pequena 0%
1)Tipo de empresa

Mediana 32%

Grande 64%

1-2 ainos 12%

2-4 ahos 42%
2)Tiempo que lleva

4-8 ainos 38%
implementado el SGA

9-15 anos 8%

Mas de 15 afnos 0%

1-2 anos 8%
3)Tiempo que lleva 2-4 aihos 56%
vinculada al GAE 4-6 anos 28%

6-8 anos 8%

1-2 ahos 60%

2-4 ainos 8%

4-6 anos 20%
4)Tiempo que lleva

6-8 anos 8%
vinculada al PREAD

8-10 ainos 0%

10-12 afos 0%

NS/NR 4%

Interés despertado por

40%

5)Razoén de vinculacion | la SDA
al PREAD Interés despertado por -

beneficios PREAD ’
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Beneficios vistos a

empresas PREAD 5%
Ascenso de nivel en el
e 20%
Otros 16%
Postulante 0%
6)Nivel actual en el En marcha 12%
PREAD Excelencia 72%
Elite 16%
1-2 afos 64%
2-4 ahos 16%
7)Tiempo que lleva en el
nivel PREAD actual 4-6 anos 1%
6-8 anos 0%
NS/NR 4%
Competitividad 12%
Reduccién de Costos 12%
8)Beneficios obtenidos Reconocimiento o
por pertenecer al PREAD | Ambiental
Beneficios Tributarios 18%
Otros 5%
9)Suficiencia de los Suficientes 64%
beneficios PREAD No suficientes 36%
10)Posee vinculaciona | g; 8%
organismos
internacionales NE 2
11)Desea vincularse a Si 88%
organismos No 4%
internacionales NS/NR 8%
12)Posee productos y/o | Si 32%
servicios verdes No 68%
13)Realiza ACV Si 32%
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No 68%

Buenas 92%
14)Percepcion de las

Regulares 8%
auditorias PREAD

Regulares 0%
15)Interesado en Si 96%
continuar en el nivel

No 4%
RED (V)
16)Es adecuada la si 92%
metodologia GAE para el
ascenso entre niveles No 8%
17)Son suficientes los Si 88%
niveles GAE previos al No 8%
PREAD NS/NR 4%

Fuente: Autores

e PREGUNTA 1: Tipo de empresa

Dentro de la encuesta esta fue la primera pregunta que se decidio realizar,
principalmente, para conocer si el programa se encuentra cumpliendo con lo
dictaminado por la PPSDC y que implicaria que se encontraran participando

empresas del sector MiPyME.

De los resultados que se muestran en la tabla 18 se pueden resaltar que mas de la
mitad de las empresas encuestadas corresponde a grandes empresas y que el 36%
de las empresas pertenecen al sector MiPyME, situacion que deja ver que el
PREAD es un programa que por las caracteristicas y requerimientos que exige a las
empresas interesadas, presenta la suficiente flexibilidad para permitir que casi todo
tipo de empresas se puedan vincular a él e igualmente obtener el reconocimiento

que este programa otorga.

Cabe resaltar que a pesar de que el sector MiPyME se encuentre presente en el
PREAD, de éste solo es representativo el numero de medianas empresas, ya que
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no se encuentra ninguna pequefia empresa registrada en las encuestas y
microempresas, solo es posible encontrar una. Lo anterior evidencia que el PREAD
durante sus 10 afios como programa “independiente”!, como en sus 4 afios en el
Nivel IV del GAE, pudo presentar una falencia en cuanto a las estrategias utilizadas
para vincular micro, pequefias y medianas empresas o que, en su defecto, los

esfuerzos se centraron en vincular a este tipo de empresas al programa.

También se debe tener en cuenta que el total de empresas encuestadas representa

aproximadamente la cuarta parte de las pertenecientes al programa.

Con la intencion de que esta situacion cambie se debe fortalecer la comunicacion y
trabajo conjunto del PREAD con los niveles SGA, Producciéon mas limpia vy
ACERCAR, buscando que las MiPyMES logren ingresar desde ACERCAR y tengan

un camino fructifero para, finalmente, llegar y permanecer en el PREAD.

e PREGUNTA 2: Tiempo que lleva implementado el SGA

El conocimiento del tiempo de implementacion del SGA en las empresas es
importante, ya que con éste se puede llegar a identificar la consolidacion en
aspectos de gestion y desempefio ambiental que poseen las empresas vinculadas al

programa.

Segun la tabla 18, el 42% de las empresas son las que poseen y tienen
implementado su SGA desde hace 2 a 4 afios 'y el 38% de las empresas del total de

las encuestadas poseen su SGA desde hace 4 a 8 anos.

Esto quiere decir que la mayoria de las empresas han podido detectar las ventajas
de implementar un SGA y no solo esto, también deciden mantener en el tiempo
dicho sistema permitiéndoles mejorar su desempefio ambiental continuamente,
ademas evidencia que muchas de las empresas vieron estas ventajas mucho antes
de vincularse al PREAD

1 Se encierra en comillas puesto a que el PREAD siempre ha dependido de planes, programas y proyectos de
una jerarquia mucho mayor al interior de la autoridad ambiental, sea esta DAMA o SDA, mas sin embargo no
pertenecia a una estructura de mayor complejidad y que lo articulara con otros programas del mismo tipo.
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Se evidencia el fomento del PREAD a la implementacion de los SGA y permite la

formacion de un escenario prospectivo de buen desempefio ambiental.

e PREGUNTA 3: Tiempo que lleva vinculada al GAE

Esta pregunta se realizé para determinar qué porcentaje de empresas posiblemente
debieron su vinculacion al PREAD por ascenso en el GAE, al igual que para conocer
el porcentaje de empresas que por encontrarse en el PREAD quedaron vinculadas

automaticamente al GAE.

Ya que el PREAD, ha presentado cambios institucionales drasticos, se intenta saber
que tan bien definido tienen las empresas pertenecientes al PREAD su lugar en el

mismo y en el GAE.

Aquellas empresas que respondieron estar de 4 — 6 afos, lo que se puede
interpretar que estaban vinculadas al PREAD antes de ser aplicado el GAE, siendo
correspondiente al 28%. Esto deja ver el desconocimiento de las empresas respecto
a como se articula el PREAD con el GAE o también que éstas asumen que por estar

vinculadas al PREAD, siempre han estado vinculadas al GAE.

Otro resultado que también es interesante son aquellas dos empresas que dijeron
estar inscritas al GAE de 6 a 8 afos, lo cual puede reflejar un estado de confusion
en algunas empresas del PREAD y el GAE ya que este ultimo no lleva mas de 5
anos en ejecucion por lo que es muy improbable realmente llevar vinculado este

tiempo.

Aquellas empresas que respondieron llevar de 1 a 2 afios y de 2 a 4 afios en el GAE
que respectivamente fueron 8% y 56%, se pueden tomar como empresas que
ingresaron al GAE primero que al PREAD equivalentes al 64% y siendo un
porcentaje representativo se puede considerar que en los ultimos afos la estructura

GAE ha logrado adherir un gran numero de empresas al PREAD.
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e PREGUNTA 4: Tiempo que lleva vinculada al PREAD

Con ésta pregunta se intentdé corroborar la informacion otorgada en la pregunta
anterior, comprobando indirectamente el conocimiento que poseen del GAE,

principalmente.

En las dos ultimas preguntas se muestra el tiempo que llevan las empresas en el
programa GAE y en el PREAD. Si se relacionan las dos graficas se puede asociar el
alto numero de empresas que lleva poco tiempo en el PREAD con las que llevan
una mayor cantidad de tiempo en el GAE. Llevando lo anterior a consideracion, se
puede observar que gran parte de las empresas encuestadas ha tenido acceso al

PREAD a través de su paso por el GAE.

De igual manera, se debe exaltar que el mismo numero de empresas que llevan
mayor tiempo en el GAE, son el mismo numero que llevan mayor tiempo en el

PREAD, es decir que estas han sido constantes en el programa.

e PREGUNTA 5: Razén de la vinculacion de la empresa al PREAD

Esta pregunta representa bastante importancia ya que, a través de ella, se puede
determinar cuales de los medios informativos utilizados para promocionar al PREAD
es el mas efectivo o, en su defecto, si algunos de los beneficios que ofrece el
programa son lo suficientemente atractivos como para llamar la atencion de las

organizaciones a vincularse al programa.

De los resultados mostrados en la tabla 18, se puede interpretar que la labor de la
SDA ha sido bastante importante para la vinculacién de las empresas al PREAD, ya
que su labor informativa no solo se cifie a lo que ellos puedan brindar a las
empresas a través de revistas o publicaciones, sino que también incluye la
informacion que la entidad brinda a las empresas para el ascenso en los diferentes
niveles del GAE, apreciandose que el 40% de las empresas consideran que ésta

labor fue la que desperté su interés en el programa.
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Caso contrario se tiene de lo que se ve en las empresas en cuanto a los beneficios
que ofrece el programa, puesto que sélo 8 de las 25 encuestadas consideraron ésta

como su motivacion para acceder al mismo.

Finalmente, dentro de otras razones diferentes a las ya mencionadas se encontro el
requerimiento que la NTC 5133 — Etiquetas ambientales tipo |, le exige a las
empresas que quieran certificacion en esta norma técnica y que implica la
participacion en programas ambientales; también se encontré como motivacion el
compromiso con el medio ambiente que posee la organizacion y el apadrinamiento

por empresas PREAD.

El hecho de que los beneficios que otorgue el programa no sean para la mayoria de
las empresas la motivacion que directamente los lleve a participar en el mismo,
puede implicar que la promocidn que se les esta haciendo a estos no es la

adecuada o que no son suficientes para llamar mas la atencién de las empresas.

e PREGUNTA 6: Nivel actual en el PREAD

Esta pregunta permite confirmar la distribucion que presentan las empresas dentro

del PREAD en sus propias categorias.

Uno de los analisis mas importantes que se pueden obtener de esta pregunta y de
algunas anteriores es que las empresas que entran al PREAD en sus primeras
experiencias logran tener un gran avance en su curva de aprendizaje, lo que les va
a permitir pasar facilmente de uno a otro nivel hasta llegar a la Excelencia, lo que
explicaria que la mayor parte de las empresas encuestadas, concretamente el 72%,

se encuentra en éste nivel.

Para tener acceso al nivel élite se requiere permanecer en Excelencia ambiental por
5 afos y, aunque hay empresas que llevan este o mayor tiempo en el programa,
puede que no lo lleven en el nivel de Excelencia ambiental. Esto explica que tan
solo el 16% de las empresas participantes en la encuesta se encuentre en éste

nivel.
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El hecho de que tan solo el 12% de las empresas se encuentre en el nivel En
marcha a la excelencia y el 0% en postulante indica, como algunas preguntas
previas, que las empresas poseen una buena preparacion en cuanto al desarrollo de

sus SGA 'y, en general, en materia ambiental.

e PREGUNTA 7: Tiempo que lleva en el nivel PREAD actual

Esta pregunta pretendié afirmar la informacion de las empresas vinculadas al
programa respecto a dos aspectos, el primero de ellos, relacionado a la trayectoria
de su SGA, suponiendo que el tiempo de implementacion permite un mayor
desarrollo del mismo y, la segunda, asociada a la trayectoria de la empresa en el
PREAD.

Considerando las dos ultimas preguntas y comparandolas, se puede observar que
existe una similitud en el numero de empresas que se encuentran en el nivel de
Excelencia Ambiental y los que sdlo llevan entre 1 a 2 afios en el nivel, con 72% y

64% cada uno.

De esto se pueden interpretar varias cosas. La primera es que son bastantes las
empresas que se van vinculando aio a afo, esto como se menciond, posiblemente
por la inclusion del PREAD en el GAE. También se puede inferir que en menos de 2

afos gran parte de las empresas logran grandes avances en sus SGA.

Por otro lado, el16% de las empresas que llevan entre 2 y 4 afios en el mismo nivel,
asi como las que llevan de 4 a 6 que representan el 16% de las empresas
encuestadas, evidencian una baja continuidad, no en el programa, pero si en los
niveles que este maneja. Sin embargo, se debe tener en cuenta que las empresas
encuestadas no son todas las vinculadas al programa y que, como se mostro
previamente, las empresas tienden a mantenerse estables en los niveles de mayor

complejidad y mostrar una menor permanencia en el nivel postulante.

Ninguna de las empresas encuestadas respondio llevar mas de 6 afos en el nivel

actual, lo cual indica que la permanencia y plena estabilidad en el programa,
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mediante el continuo mejoramiento de los indicadores de gestion y desempefio, se

vuelve compleja con el tiempo.

e PREGUNTA 8: Beneficios obtenidos por pertenecer al PREAD

En esta pregunta se intenta determinar la percepcion de los beneficios obtenidos por
pertenecer al PREAD aparte de los beneficios otorgados directamente por el
programa. A las empresas encuestadas se les dio la oportunidad a las empresas de

contestar con multiple respuesta.

Se puede apreciar que la mayoria de las empresas, el 53%, logran un mayor
reconocimiento ambiental y comercial por pertenecer al PREAD, esto asociado no
s6lo al reconocimiento publico brindado en cada convocatoria, sino por su aporte a

la gestidon ambiental empresarial del Distrito.

Las empresas manufactureras en especial, reconocen algunos beneficios tributarios
que han podido tener gracias a su vinculacién con el programa, que para el caso

corresponden al 18% de las empresas encuestadas.

De la misma forma, 12% de las empresas dicen aumentar su competitividad desde
su vinculacion al PREAD, objetivo clave desde un principio del programa en lo cual
se dan garantias de su cumplimiento, asi como lo es para los SGA la reduccion de

costos en produccion lo cual hace sostenible la produccién del distrito.

Entre otros beneficios reportados por las empresas encuestadas se destaca los
beneficios en tramites ambientales. El beneficio que mayor impacto y apropiacion
genera en las empresas por el PREAD es el del reconocimiento ambiental, es el de

mayor interés para las empresas.

e PREGUNTA 9: Suficiencia de los beneficios otorgados por le PREAD

Con esta pregunta se intenta establecer la percepcién de las empresas por los

beneficios otorgados directamente por el PREAD.
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Como se puede apreciar en la tabla 18, el 64% empresas encuestadas dijo
considerar ser suficientes los beneficios otorgados, mientras que el restante 36%
dijo no ser suficientes estos beneficios obtenidos. A pesar de estar la mayoria

conforme con estos beneficios es claro que esta percepcion si puede mejorar.

Beneficios no adecuados para el PREAD

Esta pregunta solo fue abordada por algunas empresas, las cuales manifestaron
que algunos beneficios otorgados por el PREAD no son adecuados para estas
empresas. Los resultados se pueden apreciar en mejor forma en el ANEXO Il - A:

Estadisticas de las encuestas aplicadas a las empresas PREAD.

Dentro de los beneficios que no son bien estimados en el mayor numero de
empresas encuestadas, correspondiente al 29%, esta la presentacion de estas en
otros eventos de la SDA; de resto, algunos de estos beneficios fueron seleccionados
tan solo por una empresa los cuales son: informe de retroalimentacion, Resolucion
de la SDA, clasificacién como empresa de bajo impacto ambiental, apoyo de la SDA

frente a organismos internacionales y el derecho al uso de logotipo PREAD.

Esto da como posible interpretacion que existe una gran aceptacion por parte de las
empresas por los beneficios otorgados por el PREAD, ya que son muy pocas las
que presentan inconformidad con estos, mientras que aquellas que no estan
conformes con algunos de los beneficios indica que en este aspecto, el PREAD,

puede encontrar pequeinos aspectos a mejorar.

e PREGUNTA 10: Posee vinculaciones a organismos internacionales

En esta pregunta se intentd aclarar cuales empresas han logrado entablar alguna

relacion con organismos de cooperacién internacional.

Con un contundente 92% con una respuesta negativa y apenas el 8% con una
respuesta afirmativa, es bastante evidente que, respecto al tema, el PREAD no ha

logrado cabalmente el fomento de este tipo de vinculacion de las empresas con
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otras organizaciones internacionales, lo cual puede impulsar la competitividad de la

ciudad y el pais.

Aquellas empresas que expresaron estar vinculadas con alguna organizacion
internacional hicieron referencia a dos: Pacto Global y Calculo de Huella de

Carbono.

e PREGUNTA 11: Deseo de vinculacion a organismos y/o programas

internacionales

Continuando con la tematica de la pregunta anterior, se realizé la pregunta: si existe
el deseo por parte de las empresas de tener algun vinculo con este tipo de

organizaciones.

Al igual que la pregunta anterior los resultados son bastante claros, con lo cual la
voluntad de las empresas a establecer algun tipo de relacién con organismos
internacionales esta completamente abierta y con toda la disposicion de empezar a

buscar estas alianzas.

Las empresas que no saben/no responden representan el 8% y superan a las que
dicen abiertamente que no desean entablar este tipo de relaciones. La falta de
respuesta a esta preguntase puede interpretar como falta de interés en éste tema o

que las empresas pueden no tener claridad acerca de este tipo de convenios.

Cabe resaltar que el programa tiene la oportunidad de entablar relaciones o vinculos
con organizaciones y programas internacionales y también de indole nacional que
poseen en comun el reconocimiento a las empresas por su buena gestion y

desempeino ambiental.

e PREGUNTA 12: Presencia de productos y/o servicios verdes

Siendo los productos o servicios verdes uno de los objetivos claros del PREAD

desde su formulacion, y al no encontrarse evidencia de esta clase de productos y
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servicios en los registros, se procedid a preguntarle a las empresas directamente si

cuentan en sus catalogos con este tipo de productos o servicios.

El 68% de las empresas respondieron con un No como respuesta, dejando claro
que la produccion de este tipo de bienes y/o servicios aun no es un tema prioritario
para las empresas; sin embargo, el 32% restante si maneja estos productos e

incluso manejan catalogos completos de los mismos

Es importante que el PREAD tenga en consideracion dichos productos y/o servicios

y, generar asi, mayor reconocimiento a éstas empresas.

e PREGUNTA 13: Realiza analisis de Ciclo de Vida

Otro punto establecido en el PREAD, que es el analisis de ciclo de vida del
producto, y del cual no existe mayor registro o evidencia, llevd a que se realizara la

pregunta de si la empresa actualmente lo desarrolla para alguno de sus productos.

A diferencia de los productos y servicios verdes, el analisis de ciclo de vida del
producto tiene un mayor avance al interior de las empresas PREAD ya que el 52%
dicen si realizar este tipo de analisis frente al 48% que dicen no hacerlo. Esto quiere
decir que aun hay bastante por hacer respecto al tema como de fomentar este tipo
de practicas al interior de las organizaciones asi como de mejorar el proceso de
divulgacién de estos resultados obtenidos por las empresas. Es de resaltar que
algunas de las empresas que mencionaron no tener implementado un ACV se
encuentran actualmente en proceso de su formulacion o en la revision de sus

procesos para empezar a realizarlo.

Como se mostré en la seccion 6.2.2.3.1, el ACV presenta una puntuaciéon de 80 en
la evaluacion de la gestion y el desempenio ambiental del PREAD, por eso se

evidencia el interés y la masiva implementacion del ACV en las empresas.
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e PREGUNTA 14: Percepcion de las auditorias realizadas por el PREAD

A continuacion se realizé la pregunta de como consideran las empresas las

auditorias realizadas por el PREAD.

Con un resultado muy claro las empresas manifestaron su total satisfaccion con
dichas auditorias, con un 92% a su favor como buenas auditorias, seguido de un 8%
que admitieron ser regulares y un 0% como malas, lo cual deja a la SDA en un buen
concepto respecto a los profesionales que han realizado este seguimiento a las
empresas Yy toda la gestion realizada por el PREAD, asi como también cabe resaltar
la gran ayuda que ofrecen estas auditorias a las empresas para seguir en la mejora

de sus procesos, fin ultimo de todos los actores aca involucrados.

e PREGUNTA 15: Interés en continuar en el nivel V del GAE red de

empresas

Para entrar en la fase final de la encuesta se tiene en cuenta el nivel V del GAE,

para conocer el interés de las empresas por pertenecer a este ultimo nivel.

Es claro que el 96% de las empresas encuestadas desean continuar en este
escalafén, lo cual quiere decir que las empresas estan completamente seguras de
que el avance en el GAE les representara un desarrollo constante para sus
organizaciones y un crecimiento como empresas de alta calidad y desempefio
ambiental, esto implica que las empresas poseen la voluntad para encontrar

sinergias al momento de conformar bloques empresariales de alto desempefio.

e PREGUNTA 16: Percepcion de la metodologia usada por el GAE para

estimular la gestiéon y el desempefio ambiental.

Para esta parte de la encuesta se les pregunta a las empresas que percepcion
tienen del orden establecido por el GAE y su promocion por niveles para llegar al

PREAD o ala RED como ultimos peldafos de complejidad.
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Tan evidente como en las respuestas anteriores, las empresas estan de acuerdo
con la metodologia presentada por el GAE, lo cual deja en evidencia el acierto de la
SDA al vincular al PREAD en esta piramide, permitiendo a las empresas un proceso
formativo claro y organizado y con la posibilidad de adquirir conocimientos

pertinentes para los procesos desarrollados dentro de su razén social.

e PREGUNTA 17: Suficiencia de los niveles previos al PREAD como

preparacion al mismo

Para finalizar y dar continuidad a la construccion de wuna percepcidn de las
empresas por el GAE y sus diferentes niveles, se les pregunté a las empresas si
creen que es suficiente la capacitacién brindada por los niveles previos al PREAD

para poder llegar a este.

Con una respuesta igual de contundente a las anteriores, el 88% de las empresas
encuestadas dijeron si creer suficiente la preparacion realizada por los niveles
anteriores al PREAD, por lo cual queda sin lugar a dudas el beneficio obtenido por el
PREAD al haber sido incluido en la estructura del GAE.

Como algunas de las empresas no pasaron por los niveles |, Il y Il del GAE, éstas
no tienen los fundamentos necesarios para responder la pregunta por lo que en la
encuesta esto se puede ver reflejado en el 4% de las empresas que no
respondieron a la pregunta e incluso en el 8% que dijeron no creer estos niveles de

suficiente preparacion.

Independientemente a la percepcion de las empresas, el aumento en la vinculacion
de las empresas y la continuidad de las mismas en el PREAD después de su
implementacion en el GAE, es clara evidencia de que los niveles previos de éste
son suficiente preparacion para que las empresas puedan ser reconocidas

ambientalmente
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PREGUNTA 18: Otros beneficios que considera que deberia tener el
PREAD

En la encuesta, a modo de pregunta abierta, se consultd acerca de qué otros

beneficios creen las empresas que pueden recibir por participar en el PREAD. Las

empresas tienen varios puntos en comun, sin embargo se destacan como posibles

beneficios adicionales del programa los siguientes:

Mayor acompafamiento por parte de profesionales en el ambito ambiental,
que ayuden en el fortalecimiento de los SGA

Mayor acomparnamiento por parte de la SDA, asi como mejorar facilidades en
sus tramites con la institucion, ya que algunos procesos burocraticos son
para las empresas desgastantes y poco eficientes, por lo que esperan que
pertenecer al programa les otorguen facilidad para realizar estos tramites v,
de igual forma, las tuvieran en cuenta para descuentos en sus facturas de
aseo, y otras tarifas que tal vez puedan ser disminuidas por su buena gestion
ambiental empresarial.

Una mayor suficiencia en los puentes de divulgacion acerca de la labor
desempenada por las empresas y, que la comunidad en general, tenga
mayor acceso a informes que reflejen los esfuerzos que las organizaciones
imprimen por la conservacion de su medio ambiente, por o que proponen
canales de articulos en periddicos locales y demas medios de prensa.
Consideran que seria ideal que la SDA los ayude a encontrar nuevas formas
de financiacion, para poder desarrollar proyectos ambientales y la posibilidad
de acceder a créditos que les permitan fortalecer sus departamentos
ambientales al interior de su organizacion y que mas capacitaciones, ya sea
por sector productivo o tamano, puede mejorar tanto su desempeio
ambiental como aumentar la posibilidad de generar nuevos vinculos

empresariales.
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e PREGUNTA 19: Observaciones a los procesos de auditoria

Relacionada con la perspectiva acerca de las auditorias realizadas por parte del
PREAD, la mayoria de empresas considera que son un muy buen aporte a las
empresas, debido a que les permite identificar sus mayores dificultades en su

gestion ambiental y les brinda los parametros para lograr solventarlas.

Aunque son varias las empresas que creen que estas auditorias estan muy
generalizadas y no tienen en cuenta las diferentes actividades de las empresas, las
mismas proponen que estas sean un poco mas preparadas respecto a las

actividades que puedan presentar.

Otras empresas piensan que son muy largos los periodos de tiempo que se toma el
PREAD para entregar los resultados de dichas auditorias y que deberian haber
capacitaciones en pro de tener mejores puntajes en los resultados de gestidon y

desempefo ambiental.

6.3.2. Conocimiento y percepcion de empresas no pertenecientes al
pread sobre el programa

Con el fin de obtener una percepcion integral del PREAD y el GAE por parte del
sector empresarial, se decidié encuestar a algunas empresas que no pertenecen ni
han pertenecido al PREAD o al GAE. La metodologia y la definicién del tamafio de
muestra se muestran como anexos y en la metodologia expuesta al principio de este

documento.

A continuacién, en la tabla 19 se muestran las diferentes preguntas realizadas en la
encuesta y las respuestas proporcionadas por las empresas encuestadas. Para
observar de una forma mas grafica los resultados de las encuestas externas,

mediante el ANEXO Ill — B se amplian los resultados.
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Tabla 19. Resultados de la encuesta a empresas no pertenecientes al PREAD

Grande 15%
Mediana 12%
Tamaino de empresa
Pequeina 24%
Micro 49%
Residuos sdlidos 37%
Alto consumo de
) 26%
Principales problemas energia
ambientales Alto consumo de agua | 10%
Ruido 5%
Otros 22%
Nulo 58%
Grado de conocimiento Bajo 18%
de la PPSDC Medio 22%
Alto 8%
Tiene interés en Si 76%
conocer la PPSDC No 24%
Nulo 55%
Nivel de conocimiento Bajo 22%
del GAE Medio 17%
Alto 6%
Cumplir normatividad
8%
Ambiental
Consumo sostenible | 8%
Mayor competitividad y
Finalidad del Dep. 16%
buen nombre
Gestion Ambiental
Reducir aspectos e 9%
impactos ambientales ’
No tiene DGA 49%
Otros 14%
Programas y/o RSE 18%
proyectos ambientales | Tecnologias apropiadas | 5%
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desarrollados Mercados verdes 3%
Bonos de carbono 0%
Otros 1%
Ninguno 73%
Si 17%
Conoce al PREAD
No 83%
Alto 37%
Nivel de conocimiento
Medio 19%
del PREAD
Bajo 44%
Ha participado en el
> = 23%
programa
Ha recibido informacion
18%
directa de la SDA
Razén por la que
Informacion de la
conoce al PREAD 41%
pagina WEB
Beneficios vistos a
12%
otras empresas
Otros 6%
Suficiencia de la Suficientes 17%
informacion sobre el Apenas suficientes 61%
PREAD Insuficientes 22%
Suficiencia de la Suficiente 44%
cobertura del PREAD
para empresas Poco suficiente 56%
postuladas
Es buena la promocién Si 12%
de los programas de la
No 88%
SDA
Le interesa adquirir Si 67%
informacion del PREAD No 33%
Medios de Pagina web SDA 29%
comunicacion Funcionario SDA 20%
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pertinentes a usar por

Medios masivos de

16%
la SDA comunicacioén
Correo electrénico 32%
Otros 4%
Le interesa participar en Si 57%
el PREAD No 43%
Competitividad 17%
Reconocimiento
24%
ambiental
Reduccioén en pago de
Beneficios que esperan ) 14%
impuestos
del PREAD
Ser catalogada empresa
de Bajo impacto 24%
ambiental
Ninguno 21%
Participacion en el Se postuld y no siguié | 80%
PREAD Se postulé y siguié 20%
Postulante 67%
Ultimo nivel PREAD en En marcha 0%
el que estuvo Excelencia 0%
Elite 33%
Insuficiencia en
67%
Motivo de retiro del beneficios
PREAD Tramite legal con la
33%
SDA
Incumplimiento en
. 50%
Razones por las que no normatividad
fue reconocida Inconvenientes con =00,
guia metodolégica ’
Se quiere postular Si 20%
nuevamente al PREAD No 80%

Fuente: Autores
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En total, se encuestaron 93 empresas y sus respuestas a las diferentes preguntas

se resumen a continuacion.

e PREGUNTA 1: Tamano de la empresa

De las empresas encuestadas, el 85% corresponden a empresas del tipo MiPyME y
tan solo el 15% a grandes empresas. El 49%, es decir, casi la mitad de las
empresas encuestadas son Microempresas y el 24%, es decir, una cuarta parte de

las empresas encuestadas son Pequefias empresas.

Lo anterior confirma que el porcentaje de empresas MiPyMES es bastante alto en la
ciudad, segun como lo dice la PPSDC ya que de una muestra aleatoria de todas las

empresas del Distrito, en su mayoria resultaron ser de este tipo.

Las primeras 5 preguntas hechas a las empresas comprendieron el Componente
General que abarcaba dudas relacionadas a los problemas ambientales de la
organizacion, el conocimiento de la PPSDC y su interés en conocerla, el
conocimiento del programa GAE y la existencia del Departamento de Gestion

Ambiental en estas empresas.

e PREGUNTA 2: Problemas ambientales en la empresa

De la primera pregunta, se evidencia que el mayor problema ambiental identificado

es la generacién de residuos solidos con el 36% de las empresas presentando dicha

problematica y el segundo problema de mayor presencia es el alto consumo de

energia con un 26%.

Lo anterior deja ver, en relacién con la pregunta 1, la predominancia de empresas
MiPYMES, en especial aquellas dedicadas a la prestaciéon de servicios o con
procesos productivos de poco impacto, en la ciudad. Razén por la cual el enfoque
del PREAD hacia este sector es importante a pesar de que su impacto individual no

sea considerado como alto.
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3 empresas consideraron no tener problematicas ambientales, situacion que puede
ocurrir debido a que algunas de las empresas encuestadas se dedican netamente a
la prestacion de servicios, ademas de ser empresas unipersonales, lo cual hace que
sus oficinas se localicen en viviendas y tengan estas la percepcion de que no

tengan problematica ambiental alguna.

¢ PREGUNTA 3: Grado de conocimiento de la PPSDC

A través de los resultados de la encuesta se logra demostrar que la PPSDC es poco
reconocida ya que 58% de las empresas encuestadas dicen no tener ningun

conocimiento de ésta y solo el 2% poseen un alto conocimiento de la misma.

e PREGUNTA 4: Interés en conocer la PPSDC

Es importante resaltar que el 76% de las empresas se encuentren interesadas en
obtener informacion relacionada con la PPSDC ya que se demuestra que se deben
implementar acciones para la difusion de la misma, en este caso que sean
direccionadas al sector MIiPyMES vy al sector de Servicios, que son altamente
representativos en el numero de empresas de la ciudad, asi como son

representativas en la encuesta realizada.

El 24% de las empresas dicen no presentar interés en la PPSDC, esto se puede
deber al imaginario de algunas empresas al relacionar estos temas con impuestos o
gastos adicionales, lo que puede representar un problema al momento de que la

Politica tenga el impacto esperado en las empresas del distrito.

Las dos ultimas preguntas evidencian que, en cuanto a comunicacion y divulgaciéon
sobre sus programas vigentes, la SDA puede quedarse corta en dirigir sus
esfuerzos a un sector de alta representatividad como lo son las MiPyMES (participes
en gran parte de la encuesta), siendo ésta la razén que las empresas del distrito no
tienen conocimiento de las politicas desarrolladas en materia ambiental a pesar del

interés en conocer de las mismas.
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¢ PREGUNTA 5: Grado de conocimiento del GAE

Asi como se las empresas poseen poco conocimiento de la PPSDC, el GAE sigue
esta tendencia. De las empresas encuestadas el 55% dicen desconocer el
programa, el 22% tienen Bajo conocimiento del mismo, 17% tienen un conocimiento

medio y tan solo el 4% afirman tener un alto conocimiento del mismo.

De las empresas encuestadas tan solo 1 afirmd que su conocimiento se debia al
hecho de pertenecer al programa ACERCAR, nivel | del GAE.

Lo anterior, tal como se afirmé sobre la pregunta 4, evidencia las limitaciones de la
SDA en cuanto a la divulgaciéon de sus programas ya que a pesar de que el GAE
sea un programa que por su estructura piramidal puede llegar a diversos sectores
empresariales éste no esta siendo reconocido, dejando de lado a buena parte de las

empresas de la ciudad que muestran interés en estos programas.

e PREGUNTA 6: Finalidad del Departamento de Gestiéon Ambiental

La presencia del Departamento de Gestion Ambiental o por lo menos de figuras
similares es importante en las empresas, en especial para la formulacion de la
politica ambiental, ya que se gesta desde alli y porque muestra el interés de la alta
gerencia de la organizacion por la tematica ambiental y la solucion de las
problematicas generadas por la empresa. Es por esta razén que el hecho de que el
49% de las empresas no posean DGA, como se muestra en la tabla 19, no sélo
implica desinterés en cuanto a la tematica ambiental, sino que ademas implica un
desconocimiento de todas las acciones que se pueden llevar a cabo para mejorar la
calidad ambiental de la empresa y sus productos. Sin embargo, no hay que dejar de
lado el hecho de que para la mayoria de las empresas encuestadas no es
obligatorio contar con un SGA, por lo que ésta puede ser suficiente razén para que

las empresas no lo posean.

De las empresas que poseen DGA registrado ante la SDA el 8% destacan que la

finalidad de este es principalmente por dar cumplimiento a la normatividad, es decir
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por evitar multas y sanciones por parte de la SDA u otro ente y por reducir los

aspectos e impactos ambientales que genera la organizacion.

De los aspectos de menor relevancia considerados por las empresas se encuentran
la produccion ambientalmente sostenible y los beneficios econdémicos que el DGA

pueda generar.

Concluido el componente general respecto a la PPSDC, la encuesta contiene un
componente especifico para el PREAD, el cual busca conocer la percepcion por

parte de las empresas encuestadas del alcance de dicho programa.

La primera pregunta de este componente es si la empresa actualmente desarrolla

algun programa respecto a los temas ambientales.

e PREGUNTA 7: Programas y proyectos ambientales desarrollados

El 73%mencioné no desarrollar algun tipo de proyecto o programa actualmente
respecto al tema ambiental, cifra que confirma un bajo interés en algunas de las
empresas que operan en Bogota en ser empresas ambientalmente sostenibles o al

menos preocupadas por el cuidado del medio ambiente.

Dentro de las empresas que si desarrollan algun tipo de proyecto o programa, el
18% reconocio desarrollar proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
esta puede considerarse como una posible tendencia en el comportamiento

empresarial de la capital

Seguido van los proyectos y programas relacionados con las Tecnologias
Apropiadas con el 5.15%; y, los Mercados Verdes apenas con un 3.12%. Lo
anterior, debe ser un punto importante a tener en cuenta dentro de la actualizacion
de la PPSDC y del PREAD, puesto a que es el mercado el lugar en donde las
empresas se desarrollan y por tanto, los mercados verdes deben ser fortalecidos

como apoyo a la competitividad de las empresas.
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e PREGUNTA 8: Conocimiento del PREAD

La siguiente pregunta hace referencia a si existe conocimiento del PREAD por parte

de los funcionarios encargados del area ambiental al interior de la empresa.

El 83% de las empresas respondieron que NO tenian conocimiento del PREAD,
mientras que el 17% dijeron si tener conocimiento sin que esto signifique tener un

amplio conocimiento acerca del mismo.

Esta pregunta y su evidente resultado indica que pueden pasar diferentes
fendmenos como, por ejemplo, que la SDA no ha logrado tener el impacto necesario
en las empresas para que estas conozcan los programas institucionales que se
desarrollan, asi como también puede indicar una real apatia por parte de las
empresas en lo que respecta a la dinamica ambiental o apatia a la figura
institucional del mismo tema, o si bien no es apatia puede ser otra postura que no

permite una mejor comunicacion entre estos dos actores.

Para las empresas que respondieron que Sl conocian el PREAD se realizaron unas
preguntas especificas para esclarecer la percepcion del proceso por el cual lo

conocieron y como ha estado su alcance.

e PREGUNTA 9: Nivel de conocimiento del PREAD

Para esta seccion de las encuestas solo participaron 16 empresas, ya que fueron la
unicas que dijeron conocer el PREAD, conocimiento homogéneamente repartido en
las tres categorias, el 38% dice tener un alto conocimiento del PREAD, el 44% un
conocimiento medio y con el porcentaje mas bajo, el bajo conocimiento lo tienen el

18% de las empresas encuestadas.

Este comportamiento nos puede indicar que, a pesar de que la SDA no ha podido
identificar correctamente los medios masivos para llegar a las empresas, si logran

tener la calidad necesaria en dicha divulgacién de informacién ya que la mayoria de

181



empresas que tienen conocimiento del PREAD, no solo cumplen con tenerlo sino

que lo han logrado apropiar y entender a un nivel muy aceptable.

Sin embargo, es necesario que la SDA mejore sus vias de comunicacion para que
los programas desarrollados por la misma sean conocidos por las empresas,
quienes son su poblacion objetivo y que se motive con el tiempo a la participacion
de las empresas en dichos programas y se llegue a procesos de mejoramiento

continuo de la calidad ambiental de la ciudad.

e PREGUNTA 10: Razén por la cual conoce al PREAD

Dentro de los resultados la opcién con el mayor porcentaje fue que las empresas
conocieron del PREAD por medio de la informacién disponible en la pagina web de
la SDA con 7 empresas correspondientes al 43%, seguido de que han participado
en el PREAD con 4 empresas que representan 25%, 3 empresas con el 18% que
recibieron informacion directamente de la SDA, otras 2 lo conocieron por beneficios
vistos en empresas participantes y una empresa se enter6 de otra forma,

representando el 6%.

Lo anterior indica que el mejor medio de divulgaciéon de los programas que
desarrolla la SDA es la pagina web de la misma; sin embargo, es necesario que
éste no sea el unico medio con amplia informacion ya que éste medio no esta

siendo suficiente para llegar a la poblacién objeto del programa.

¢ PREGUNTA 11: Suficiencia de la informacion sobre el PREAD

Siguiendo con la légica de querer percibir los puentes comunicativos, se les
pregunto a las empresas si creian que los medios de comunicacién utilizados por la
SDA son: Suficientes, Apenas suficientes o insuficientes, para lo que respondieron

las empresas conocedoras del PREAD.

61% de las empresas piensan que los medios son Apenas suficientes, el 17%

dijeron Suficientes y el 22% consideran Insuficientes los medios usados. Estos
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resultados pueden confirmar la hipétesis de una posicion incrédula o reacia frente a
la figura institucional ambiental, que pueden ser patrones culturales del sector
empresarial de la ciudad, asi como de que la SDA no se debe centrar en brindar
informacion a través de un solo medio, sino que debe ampliar sus canales de

comunicacion.

e PREGUNTA 12: Suficiencia de la cobertura del PREAD para las

empresas postuladas

Los resultados para esta pregunta fueron 56% para aquellos que no creen suficiente
la cobertura actual del PREAD, mientras que el 44% refleja que si considera
suficiente la cobertura actual del PREAD para que todas las empresas puedan
participar, aunque es de resaltar que el interés por parte de la SDA es el de
fomentar y facilitar el proceso de postulacién de todo tipo de empresas para
adherirse al PREAD y debido a que no es considerable la diferencia de los dos
resultados puede ser apresurada cualquier interpretacién en presencia de un sinfin

de ambiguedades.

Ya terminada la parte de las empresas que si tenian un conocimiento del PREAD,
se considerara ahora a las empresas que no tienen conocimiento acerca del
Programa, aunque con un objetivo parecido al de las preguntas anteriores, el de

evaluar la percepcién de los canales de comunicacion entre la SDA y las empresas.

e PPREGUNTA 13: Es buena la promocién de los programas de la SDA

El 88% consideraron que NO es buena la gestion de la promocion de los programas
desarrollados por la SDA, frente a un 12% que si consideran buena la gestién de
divulgacién, esto puede significar un vacio importante en la comunicacién de las
empresas con el sector institucional y un punto de partida en la busqueda de

mejores escenarios.
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Con los anteriores resultados se corrobora lo expuesto en las preguntas 9, 10 y 11,
en donde se evidencio que los puentes de comunicacién y divulgacion utilizados por

la SDA son insuficientes para captar la atencion de las empresas.

e PPREGUNTA 14: Le interesa adquirir informacion sobre los programas

desarrollados por la SDA

El 67% dijeron si tener interés respecto al PREAD y un 33% no tener interés, esto
es un panorama positivo para la gestibn ambiental empresarial de la ciudad, al

haber un interés general.

Sin embargo, la respuesta a ésta pregunta puede cambiar si se tiene en cuenta que
un porcentaje considerable de las empresas encuestadas no tiene implementado un
Departamento de Gestion Ambiental y proyectos como el GAE tienen en cuenta el
desarrollo de éste y de los SGA’s, por lo que al conocer programas como éste y sus

requerimientos el interés puede disminuir.

e PREGUNTA 15: Medios de comunicacion pertinentes a usar por la SDA

El correo electronico y la pagina web fueron los medios que se consideran mas
pertinentes para la comunicacion de programas como el PREAD, con un 31% y 29%
respectivamente; el 20% dicen que los funcionarios son el medio mas pertinente
para generar este puente de comunicacion, el 16% afirma que los medios masivos
de informacion son el medio mas pertinente y el 4% dicen son otros los medios de
comunicacion para la divulgacion de programas, evidentemente debe ser el
fortalecimiento de las plataformas web uno de los puntos a mejorar al momento de
actualizar tanto la PPSDC como el PREAD.

e PREGUNTA 16: Le interesa participar en el PREAD

El 57% dijo si estar interesadas en participar en el PREAD mientras que un 43% dijo

no estarlo, tal vez por un desconocimientos de los otros niveles como lo son
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ACERCAR, PML o Sistemas de Gestion Ambiental y la posibilidad que tienen de

recibir ayuda técnica.

Con esta pregunta se corrobora lo visto en la pregunta 6, ya que se ve la relacién en
no tener implementado el Departamento de Gestion Ambiental con el hecho de no

querer participar en un programa que implique tener un SGA bien estructurado.

e PREGUNTA 17: Beneficios que esperan tener del PREAD

El 24% dicen que el reconocimiento a nivel Distrital debe ser un beneficio por estar
en el PREAD, otro 24% dicen ser catalogados como empresa de bajo impacto
ambiental, y ya que estas dos opciones se pueden confundir se puede notar una
tendencia de que esperan las empresas al momento de ser reconocidas por la SDA;
por otro lado, el 21% no consideran que implique obtener en algun beneficio por el
hecho de pertenecer al PREAD, el 17% espera aumento en su competitividad y un
14% dicen que por pertenecer al PREAD deben tener un beneficio en su pago de

impuestos.

Estos resultados muestran una posible creencia que contar con un respaldo
institucional para el nombre de sus empresas, puede significar un gran beneficio

para sus organizaciones.

Ya finalizadas las preguntas hechas a las empresas que desconocian el PREAD y
siguiendo con las empresas que han participado en el programa se les separd por
las siguientes preguntas: -Se postulé pero no continto en el programa 6 —Se

postulo y siguié en el programa.

e PREGUNTA 18: Participacion en el PREAD

Se puede observar que la mayoria con el 80% de las empresas que respondieron
en esta seccidén no siguid en el PREAD y apenas el 20% de las empresas si
pudieron seguir, esto muestra que para las empresas el hecho de tener con éxito un

sistema de gestion ambiental no es una tarea facil.
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e PREGUNTA 19: Ultimo nivel PREAD en el que estuvo

El 66% dijo haber pertenecido por ultima vez al nivel de postulante y el 33% restante
dijo haber pertenecido al nivel Elite que corresponde a una empresa, generando
desarrollo sostenible, eso refleja una gran cuota de la labor realizada por la SDA al
encontrar empresas que pertenecieron o pertenecen a estos niveles en una muestra

representativa como la que se hizo para esta investigacion.

e PREGUNTA 20: Motivo de retiro del PREAD

Debido a que las mismas empresas respondieron a la siguiente pregunta, se asume

que ya ninguna pertenece al PREAD.

Se puede observar que el 66% responde que por considerar insuficientes los
beneficios otorgados por el PREAD y el 33% restante afirma que por otras razones
han salido del PREAD, para poder definir el fendmeno de desercién al interior del
PREAD sera necesario un seguimiento particular por empresa ya que cada una

tendra razones muy diferentes para no pertenecer mas al programa.

Alas empresas que se postularon pero que no continuaron se les hicieron otras

preguntas.

e PREGUNTA 21: Razones por las que no fue reconocida

El 50% dijo por incumplimiento de la norma legal aplicable, requisito minimo para
pertenecer al PREAD vy el otro 50% por ausencia del acompafamiento de la SDA, lo
que confirma el hecho que para las empresas implica un gran esfuerzo implementar

y mantener un sistema de gestion ambiental al interior de su organizacion.
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e PREGUNTA 22: Se quiere postular nuevamente al PREAD

El 80% dijo que solo en esa ocasién se habian presentado a diferencia del 20%
restante que admitié haber intentado en mas oportunidades hacer parte del PREAD,
lo cual puede significar que después de intentar y fracasar no lo siguen intentando,
al menos la gran mayoria y que los beneficios que ven el programa no son suficiente
motivacion para mejorar su gestion y desempefio ambiental, para lograr una

vinculacion al programa.

6.4. FASE IV

En ésta fase se realizd un analisis integral de los resultados obtenidos en las fases
previas, consolidando todas las ideas y analisis previos a través de la construccién
de las matices DOFA y MEFE y MEFI, con la finalidad de obtener las posibles
estrategias para el mejoramiento y la consolidacion de los aspectos positivos del
programa, el estado en el cual se encuentra el mismo y finalmente las medidas e

indicadores para que lo anterior se mantenga o sea posible.

6.4.1. Analisis DOFA del PREAD

A continuacién, en las tablas 20 y 21 se muestran los factores internos (fortalezas y
debilidades) y los factores externos (oportunidades y amenazas) que, acorde a los
resultados encontrados en las diferentes etapas de desarrollo de la presente

investigacion, se consideraron como las de mayor incidencia sobre el PREAD.

Tabla 20. Matriz DOFA para el PREAD: fortalezas y oportunidades

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Liderazgo y Reconocimiento o Percepcion negativa del sector
Distrital en el Sector empresarial (perteneciente y no
empresarial por mas de 13 perteneciente al programa)
anos de buena gestion. respecto a la asignacion de los
e Respaldo institucional beneficios tributarios por ser
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortalecimiento de su
estructura politico-
administrativa por su inclusion
en el GAE
Auditorias

como aporte

significativo a la Gestion
Ambiental de las empresas
Facil ascenso de las empresas
en los niveles internos del
programa

Programa destacado en los
PDD

Actualizaciones constantes en

las guias de postulacion

Precedente para otros
programas similares
implementados en otras

regiones del pais
Gestién orientada hacia la
inclusién y el incremento de
MiPyMES

El enfoque bien direccionado
hacia los problemas
ambientales mas algidos del
distrito
Capacidad de reconocer a
empresas de caracter publico.
La consolidacion bien definida
de algunos sectores

productivos en el programa

caracterizadas como empresas
de bajo impacto ambiental.

Baja comunicacién
interinstitucional

Falta de divulgacidon de los
procesos de evaluacion vy
seguimiento estricto en todos
los aspectos del programa.
Desarrollo  parcial de los
objetivos propuestos para el
PREAD.

Bajo manejo de las TIC al

momento de mostrar sus
resultados
Falencias en los tipos de

herramientas para evitar la
desercion de las empresas.
Pocos vinculos internacionales

establecidos por parte de las

empresas a través  del
programa
Falta de objetivos

direccionados a la formacioén de
cadenas productivas o Cluster.
Presencia de sectores

productivos con baja
participacion en el programa.
Disminucion en el numero de
empresas nuevas vinculadas.
Aumento en los niveles de
desercion de las empresas en

el programa
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Fuente: Autores

Tabla 21. Matriz DOFA para el PREAD: Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La posibilidad de

reconocimiento nacional

ser un
para
las empresas.

La capacidad del programa de
generar mayores puentes de
comunicacion 'y  convenios
interinstitucionales.

La oportunidad de que el
PREAD promocione al Distrito
como una plaza de negocios,
innovacion y buenas practicas
ambientales.

El aumento en la demanda de
las empresas por pertenecer al
PREAD.

Mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos vy el cuidado de
los RN del Distrito.

Mayor vinculacion de empresas
con mejores competencias, las
cuales son adquiridas en los
primeros niveles del GAE
Ampliacion de los canales de
divulgacion del programa

del
programa de apadrinamiento,
del

Mayor  reconocimiento

por parte sector

Baja capacidad de gestién en
la asignacion de exenciones
debido a

limitantes interpuestas por la

tributarias las
normatividad vigente en el
Distrito.

Barreras burocraticas para las
empresas al momento de
avanzar en el GAE

Dificultades de las empresas
de
problemas administrativos con
la SDA

Cambios

para la resolucion

drasticos en |la
normatividad vigente respecto
a requerimientos ambientales
dado a que las empresas

pueden incumplir con los
nuevos parametros o limites
establecidos.
Desconocimiento, por parte de
las empresas, de las politicas
ambientales actuales

Cambios administrativos
futuros que perjudiquen la
jerarquia institucional en la que

se encuentra el PREAD
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

empresarial.

Alto impacto del programa
sobre el Ambiente empresarial
del Distrito respecto al
compromiso con la Gestidn
Ambiental.

Ser parte importante de Ia

documentacion ambiental del

Distrito y de la Nacion.

Limitacion en la gestion del
programa ante una vinculacion
masiva de empresas.
Variaciones en los
presupuestos asignados para
el programa.

Disminucion en la
armonizacion del PREAD con

politicas implementadas a nivel

nacional y distrital

e Fallas internas en los niveles
anteriores al PREAD, en el
GAE

e Vulnerabilidad ante la posible
corrupciéon por parte de los

diferentes actores relacionados

al programa.

Fuente: Autores

Posterior a la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas, se procedi® a realizar una confrontacion entre: Fortalezas -

Oportunidades, Debilidades — Oportunidades, Fortalezas — Amenazas y Debilidades
— Amenazas para establecer las estrategias sobre las cuales el PREAD debe actuar
para mantener las fortalezas, minimizar las debilidades, potencializar las
oportunidades y eliminar sus amenazas. En las tablas 22 y 23 se muestran los

resultados de dicha confrontacion, es decir, las estrategias a las que se llegé.

Tabla 22. Estrategias FO y DO

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

e Fortalecer la comunicacién con e Mejorar los diferentes puentes de

programas homodlogos a nivel comunicacién entre el PREAD y

nacional, con el fin de compartir las diferentes instancias de la
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

experiencias, fortalecer procesos y
dar pautas en la estructuraciéon de
un reconocimiento nacional.
Aprovechar el reconocimiento y
liderazgo distrital que posee el
programa para generar mayores
convenios con instituciones
nacionales e internacionales.
Fortalecer el programa de
apadrinamiento del PREAD para
afianzar el liderazgo y
reconocimiento en las empresas
participantes y no participantes.
Lograr que instituciones
relacionadas con el PREAD,
promocionen el programa para que
llegue a todos los sectores de la
ciudad, incluyendo a la ciudadania.
Aprovechar la importancia del
PREAD en los PDD para integrar al
programa en programas
departamentales y nacionales.
Aprovecharla consolidacion  de
sectores  productivos en el
programa para fortalecer las
cadenas de apoyo a los demas
niveles del GAE e incrementar la
participacion de las empresas.
Fortalecer la participacién del
sector publico en el PREAD.
Utilizar la presencia de empresas

de caracter publico en el programa,

SDA, asi como con entidades
que  regulan permisos y
normatividad ambiental.
Fortalecer la percepcion
generada en la  ciudadania,
permitiendo que nuevas
empresas vean y deseen los
beneficios otorgados por el
PREAD.
Establecer indicadores de
evaluacion y seguimiento a nivel
de sectores productivos y a nivel
global del programa, con el fin de
medir el consumo y desempefio
por sector productivo, ademas de
la gestion del PREAD.

Incluir en el objetivo general del
PREAD las garantias de
inclusion y participacion de
actores poco reconocidos
teniendo en cuenta la igualdad
como principio del programa.
Fortalecer los puentes de
comunicacion Empresa/PREAD,
PREAD/SDA, SDA/Distrito 'y
Distrito/Nacién para generar y
articular un  programa de
reconocimiento a la excelencia
de caracter nacional.

Emplear un mecanismo de
seguimiento a las empresas que

puedan presentar no
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

para generar o fortalecer vinculos o
convenios.

Resaltar la labor hecha a través de
la gestion en inclusion de
MiPyMES, como mecanismo de
innovacion y mejoramiento
economico de las empresas en el
Distrito.

Promover los altos desempeios de
las empresas nuevas a través de la
divulgacion de experiencias de las
empresas mas antiguas.
Implementar un proyecto
simultaneo, entre los diferentes
programas similares al PREAD a
nivel nacional, fomentando Ila
vinculacion de MiPyMES al mismo
y facilitando la comunicacion entre
ellas.

Recopilacion y divulgacién de la
informacion de dominio publico
generada a partir del desarrollo del
PREAD como uno de los grandes
logros del programa.

Promover la inclusion de las
empresas PREAD en procesos de
contratacién publica, facilitando el
acceso al mercado de las compras
publicas sostenibles. Incluir
proyectos de investigacion de
pregrado y postgrado de Ilas

universidades publicas y privadas

conformidades.

Aprovechar vinculos
internacionales que  posean
algunas empresas PREAD como
ejemplos a seguir para empresas
del programa, principalmente
aquellas que apadrinan
MiPyMES y generar asi una
cadena de apoyo a la vinculacion
de empresas con organismos
internacionales.

Generar alianzas entre sectores
productivos pertenecientes al
PREAD buscando beneficios
mutuos entre estos y
fortaleciendo la gestion
ambiental empresarial.

Incluir proyectos de investigacion
de pregrado y postgrado de
universidades presentes en el
Distrito como apoyo a la gestion
del PREAD yal fortalecimiento de
presencia de los sectores
productivos con baja

representacion en el programa.
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

presentes en el Distrito
relacionados a temas de
innovacion en produccidn mas
limpia y, en general, de apoyo a la
gestion del PREAD.

Fortalecer las herramientas
existentes que permitan a las
empresas, de cualquier sector
productivo, permanecer en el

programa y avanzar en los

diferentes niveles que éste posee.

Fuente: Autores

Tabla 23. Estrategias FA, DA

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Gestionar cadenas de apoyo entre o
el PREAD vy otros programas
homdlogos en el pais, en la
promocioén de proyectos
legislativos que permitan
beneficiar tributariamente a las
empresas vinculadas a dichos
programas, permitiendo la mejora
en el desempefio econdmico y
ambiental de las empresas.

Definir indicadores de evaluacién
que permitan medir el nivel de
especializacion adquirido por las )
empresas, logrado a través del
cumplimiento de los requisitos
pedidos en las guias de

postulacion y, por supuesto, el

Establecer puentes de
comunicacion y de trabajo entre
el PREAD vy otras organizaciones
como universidades,
corporaciones auténomas entre
otras, en pro del mejoramiento de
la  estructura  general del
programa Yy la reduccion o
eliminacién de barreras
burocraticas existentes para las
empresas pertenecientes con
dichas entidades.

Hacer un seguimiento riguroso
del desarrollo de las empresas,
evaluando histéricamente sus
desempenfos y analizando riesgos

de desercibn con el fin de
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ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

beneficio econdmico que de éstos
se desencadene.

e Mejorar los puentes de
comunicacion interinstitucionales
con el fin de buscar facilidades
administrativas y de gestion para
las empresas pertenecientes al
programa ampliandolos canales de
divulgacién en las diferentes fases
del programa.

e Fortalecer la utilizacién de la guia
de postulacion del PREAD como
insumo guia para los demas
niveles del GAE, aprovechando la
trayectoria del programa y que
éste se encuentra en la cima de la
piramide del GAE, fomentando
desde el programa ACERCAR la
inclusion de MiPyMES.

e Promover el mayor uso de los
resultados de las guias de
postulacion como evidencia legal
del cumplimiento de
requerimientos ambientales o por
lo menos que sean tenidos en
cuenta en la agilizacion de
tramites ambientales.

e Fortalecer los procesos de
capacitacion para ayudar a las
empresas a afrontar posibles
cambios en la normatividad

ambiental mediante el

brindarle a éstas herramientas
para continuar en el programa y
avanzar en el mismo.

Fomentar el uso de las TIC para
que las empresas participen en el
desarrollo de las politicas vy
programas distritales y
nacionales, relacionadas con las
tecnologias limpias y la
produccion 'y el consumo
sostenible.

Buscar apoyo para el PREAD en
estamentos internacionales, con
el fin de buscar mayor fuerza y
capacidad de gestion  del
programa.

Apoyar fuertemente el ACV en las
empresas para que sea a traves
de éste que se consolide el
encadenamiento productivo y la
formacion de clusters en el

programa.
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ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

fortalecimiento de los
departamentos o areas de gestion
ambiental.

e Buscar fuentes de financiacion
alternas a la SDA a través de la
vinculacion con organismos
internacionales y convenios, para
la  ejecucion de  proyectos
ambientales que involucren a
distintos actores de la sociedad.

e Capacitar constantemente a los
auditores PREAD y de los demas
niveles del GAE, con el fin de
tener un personal capacitado,
capaz de brindar la
retroalimentacion adecuada para
que las empresas PREAD y de los
otros niveles GAE tengan las
suficientes bases para mejorar
continuamente sus SGA.

e Crear una comisién de revision de
politica cuatrienal y promover la
veeduria hacia el programa, con el
fin de dar flexibilidad a Ila
estructura del mismo, acorde a los
cambios que se puedan presentar
en el ambiente empresarial y
politico de la ciudad, ademas de

tener una mejor percepcion de los

puntos a mejorar en el programa.

Fuente: Autores
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6.4.2. Analisis del PREAD mediante la matriz de factores externos —
MEFE Y la matriz de factores internos — MEFI

A través de éstas matrices de factores internos y externos se puede llegar a
determinar el estado en el cual se encuentra el programa, acorde a los resultados
de ponderacion de cada una de ellas. Para establecer los rangos de ponderacion y
asi conocer el estado del programa, se tiene que tener en cuenta como se llegé a la
misma, es decir, tener en cuenta los valores asignados para el peso y para la

calificacion.

En cuanto al peso, independientemente del numero de criterios, el peso total en
cada una de las matrices no va a superar el valor 1.0.; sin embargo, para la
calificacién se tuvo en cuenta 4 rangos distintos, manejando una valoracion de 1 a
4, por lo que éstos van a ser los valores minimo y maximo que puede tener la
ponderacion, mientras que el promedio de las mismas va a ser 2.72. Segun lo

anterior si en la matriz MEF| se otorga:

e Un ponderado de 4.0, implica que la organizacion esta aprovechando con
eficacia las fortalezas existentes y minimizando los posibles efectos negativos
de las debilidades.

e Un ponderado de 1.0, implica que la organizacion no esta capitalizando bien

las fortalezas que posee.

En la tabla 24 se muestran los factores de éxito, su peso y calificacion, que a nivel
interno afectan al PREAD.

Tabla 24. MEFI del PREAD

FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO

Fortalezas

Liderazgo y Reconocimiento
Distrital en el Sector empresarial
0.07 3 0.21
por mas de 13 anos de buena

gestion
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FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO
Respaldo institucional 0.06 3 0.18
Fortalecimiento de su estructura
politico-administrativa por su| 0.02 1 0.02
inclusién en el GAE
Auditorias como aporte significativo
a la Gestibn Ambiental de las| 0.06 2 0.12
empresas
Facil ascenso de las empresas en
los niveles internos del programa 002 2 0.04
Programa destacado en los PDD 0.03 2 0.06
Actualizaciones constantes en las
guias de postulacion 0.04 ° 012
Precedente para otros programas
similares implementados en otras | 0.05 3 0.15
regiones del pais
Gestidn orientada hacia la inclusion
y el incremento de MiPyMES 005 3 015
El enfoque bien direccionado hacia
los problemas ambientales mas | 0.03 2 0.06
algidos del distrito
Capacidad de reconocer a
empresas de caracter publico 003 2 006
La consolidacién bien definida de
algunos sectores productivos en el | 0.04 3 0.12
programa

Debilidades
Percepcion negativa del sector
empresarial (perteneciente y no
perteneciente al programa)
respecto a la asignacion de los 005 ° 015
beneficios  tributarios por ser
caracterizadas como empresas de

197




FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO

bajo impacto ambiental.
Baja comunicacion interinstitucional | 0.07 3 0.21
Falta de divulgacion de los
procesos de evaluacion y
seguimiento estricto en todos los 006 ° 018
aspectos del programa.
Desarrollo parcial de los objetivos
propuestos para el PREAD. 0.03 2 006
Bajo manejo de las TIC al momento
de mostrar sus resultados 006 4 0-24
Falencias en los tipos herramientas
para evitar la desercion de las| 0.05 3 0.15
empresas.
Pocos vinculos internacionales
establecidos por parte de las| 0.05 3 0.15
empresas a traveés del programa
Falta de objetivos direccionados a
la formacion de cadenas | 0.03 3 0.09
productivas o Cluster.
Presencia de sectores productivos
con baja participacion en el| 0.04 2 0.08
programa
Disminucion en el numero de
empresas nuevas vinculadas 003 2 0.06
Aumento en los niveles de
desercion de las empresas en el | 0.03 2 0.06
programa

TOTAL 1.0 2,72

Fuente: Autores

Al obtener una puntuacion de 2.72, puntuacion cercana al promedio, pero superior al

mismo, demuestra que el PREAD esta aprovechando con alta eficacia las fortalezas
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que posee, que se estan direccionando los esfuerzos a aprovecharlas, al igual que
para minimizar las debilidades. Sin embargo, se debe emplear en el programa
estrategias mas fuertes que permitan precisamente el aprovechamiento completo de
sus fortalezas y, con ellas, por supuesto, minimizar o al menos controlar las

debilidades que tiene.

Dentro de la MEFI se pueden considerar seis fortalezas con pesos relevantes: -
Respaldo institucional -, Actualizaciones constantes en las guias de postulacion -,
Precedente para otros programas similares implementados en otras ciudades del
pais -, Gestion orientada hacia la inclusion de MIPyMES- y - Liderazgo y
Reconocimiento Distrital en el Sector empresarial por mas de 13 afios de buena
gestion. Estas variables tienen respectivamente la calificacion de 3. Caso diferente
ocurre en las debilidades ya que aquella con mayor peso es: - Bajo manejo de las
TIC al momento de mostrar sus resultados-. Lo anterior puede indicar que los
esfuerzos invertidos en la gestion hacia las empresas, en especial las MiPyMES y el
enfoque hacia los sectores productivos, deben ser mantenidos, ya que permite
destacar otras fortalezas como el liderazgo y reconocimiento distrital por su buena
gestidon, las actualizaciones constantes a la guia de postulacion y el ser un
precedente para otros programas. Sin embargo, se debe hacer un enfoque en
fortalecer las TIC, dado a que este es el principal medio sobre el cual se obtiene
informacion en la actualidad y por supuesto los resultados del PREAD no deben ser

la excepcion.

De igual forma, en pro de la actualizacion del PREAD, se haga una consideracién
acerca de la estructura de beneficios obtenidos por las empresas pertenecientes el
programa con la intencién también de fortalecer la estructura de procesos

documentales al interior del mismo.

La ponderacién aplicada para el caso de la MEFE tiene en cuenta los mismos
rangos considerados para los factores internos; sin embargo, estos se deben

interpretar de diferente manera:

e Un ponderado de 4.0, implica que la organizacién esta respondiendo de

manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en la industria
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o su entorno en general. Lo que quiere decir que se esta aprovechando con
altisima eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles
efectos negativos de las amenazas externas

e Un ponderado de 1.0, indica que la organizacion no esta capitalizando muy
bien las oportunidades y dejando que las amenazas del entorno afecten

considerablemente el desarrollo de la organizacion.

En la tabla 25 se muestran los factores de éxito considerados, el peso que se les
asigno y la calificacion para cada uno, referente a los factores externos que afectan
al PREAD.

Tabla 25. MEFE del PREAD

FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO
Oportunidades
La posibilidad de ser un|0.05 1 0.05
reconocimiento nacional para las
empresas.
La capacidad del programa de | 0.05 2 0.10

generar mayores puentes de
comunicacion y convenios

interinstitucionales.

La oportunidad de que el PREAD | 0.08 3 0.24
promocione al Distrito como una
plaza de negocios, innovacion y

buenas practicas ambientales.

El aumento en la demanda de las | 0.07 3 0.21
empresas por pertenecer al
PREAD.

Mejora de la calidad de vida de | 0.02 3 0.06
los ciudadanos y el cuidado de los
RN del Distrito.

Mayor vinculacién de empresas | 0.10 4 0.4
con mejores competencias, las

cuales son adquiridas en los
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FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO
primeros niveles del GAE
Ampliacion de los canales de | 0.08 2 0.16
divulgacion del programa
De que el programa de|0.06 3 0.18
apadrinamiento posea un mayor
reconocimiento por parte del
sector empresarial.
Alto impacto del programa sobre | 0.05 3 0.10
el Ambiente empresarial del
Distrito respecto al compromiso
con la Gestion Ambiental.
Ser parte importante de la|0.02 1 0.02
documentacion ambiental del
Distrito y de la Nacion.

Amenazas

Dificultades de las empresas para | 0.08 3 0.24
la resolucion de problemas
administrativos con la SDA
Aumento en los niveles de |0.10 3 0.30
desercion de las empresas en el
programa
Variaciones en los presupuestos | 0.08 2 0.16
asignados para el programa
Disminucion en el numero de | 0.07 3 0.21
empresas nuevas vinculadas
Colapso del programa ante un 4 0.16
numero superior de empresas de | 0.04
las que éste tenga capacidad de
vincular.
Vulnerabilidad a fendémenos de | 0.06 3 0.18
corrupcion
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FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO

Desconocimiento, por parte de las | 0.03 3 0.09
empresas, de las politicas

ambientales actuales

TOTAL 1.0 2.86

Fuente: Autores

Para el presente caso, el ponderado obtenido por el PREAD es de 2.86, una
puntuacion por encima del promedio que es 2.5 lo cual significa que el programa
esta aprovechando en buena medida las oportunidades que el entorno distrital le
presenta y que no esta dejando que las amenazas lo afecten negativamente, pero
que aun le falta implementar estrategias o mecanismos que le permitan aprovechar
dichas oportunidades al maximo e impedir que las amenazas tengan la

potencialidad de afectar negativamente el programa.

Para el aprovechamiento de las oportunidades se deben generar acciones
direccionadas a la generacion e implementacion de estrategias que permitan que
dichas oportunidades potencien las fortalezas del programa y que, a través de ellas,
se logre minimizar las amenazas que lo rodean y, por supuesto, las debilidades que

éstas pueden generar a futuro.

Entre las oportunidades que se deben tener en cuenta en mayor medida en el

PREAD se encuentran:

e La posibilidad de ser un reconocimiento nacional para las empresas, que no
s6lo necesita de la gestion del PREAD, sino del apoyo y la gestion de otros
programas de reconocimiento como todos aquellos mencionados en
secciones anteriores y que, en conjunto, pueden hacer que el esquema de
reconocimiento del PREAD se aplique a nivel nacional y adquiera mayor

liderazgo y reconocimiento en el sector empresarial Nacional.
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e Ser parte importante de la documentacién ambiental del Distrito, ya que hasta
el dia de hoy los resultados del PREAD hacen parte visible de los resultados

de gestion ambiental a nivel Bogota.

Los resultados obtenidos a través de las matrices MEFE y MEFI no sélo permiten
determinar de manera individual en qué condiciones se encuentra la organizacion
evaluada, esto a nivel de la eficiencia con la cual aprovecha sus fortalezas, minimiza
sus debilidades, aprovecha también las oportunidades y afronta las amenazas, sino
que también permite definir a nivel general si la organizacion, en este caso el
PREAD, debe crecer y construir, retener y mantener o cosechar y desinvertir,
dependiendo de los puntajes obtenidos en cada matriz, tal como se muestra en la

ilustracion 47.

llustracion 47. Estado de la organizacion conforme a los ponderados EFE y
EFI

Crecery construir
Totales Ponderados del EFE

Fuerte Promedio Debil
80ad0 20 a 299 1.0 a 1.99
40 30 20 10
Alto
1 ]
30a40

Totales

30 ] -
Ponderados
del EFI Media v v

20a289

20 /

Bajo Vil vin
10a .99

1.0 l

Retenery
mantener Cosecharo
desinvertir

/Lj\

Fuente: (Rojas, 2014)

Tomando en cuenta la ilustracion anterior y los respectivos resultados para la matriz
MEFI: 2.72 y MEFE 2.86 el PREAD se encuentra en el V estado, el cual implica que
para la evaluacion de los dos factores, tanto externos como internos, el programa se
encuentra en el promedio. Lo anterior quiere decir que el programa debe retener y
mantener la mayoria de las estrategias que implementa actualmente, ya que segun

lo evaluado, son aquellas las que le permitiran mantener estabilidad, es decir, seguir
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aprovechando las fortalezas que tiene y las oportunidades que el sector empresarial
de la ciudad le presenta y llegar asi a una cosecha futura, sin permitir que el

programa decaiga.

A pesar de que la recomendacidon es que se mantengan las estrategias actuales, si
se debe considerar como necesaria la implementacion de nuevas estrategias que
permitan fortalecer mucho mas al programa, en especial aquellas que permiten la
minimizacion de las debilidades que éste posee y afrontar de una mejor manera las

amenazas que pueda tener en un corto o mediano tiempo.

Al tener los resultados ponderados y ubicarlos en la ilustracion anterior, brinda la
capacidad de generar un analisis prospectivo acerca de la visibn que se puede
generar del programa la cual debe estar encaminada a mantener y fortalecer la
gestidon realizada en la comunidad empresarial, articulando su quehacer con otros
programas parecidos a nivel nacional y regional con el fin de buscar estrategias que
permitan la consolidacién del PREAD como un programa en crecimiento constante,
que tenga la capacidad de fomentar la investigacion en la ciudad, otorgue la
capacidad de mejor la calidad de vida de los habitantes del distrito y que tenga la
oportunidad de convertirse en una plaza que llame la atencién de la inversion
nacional e internacional, ayudado de puentes de comunicacion e informacién formal
como alternativa, siempre concentrandose en la poblacién de MiPyMES como la

poblacion objetivo primaria del programa.

6.4.3. Formulacion de medidas e indicadores

Teniendo en cuenta el analisis realizado a través de las matrices DOFA, MEFE y
MEFI y en especial aquellas estrategias encontradas en la matriz DOFA, se
consideré que eran tres los puntos de mayor a relevancia dentro del programa a
reforzar y consolidar: Comunicacién, capacitacion y acompafiamiento y evaluacion y
seguimiento. Dichos puntos a reforzar recogen todos aquellos puntos que el
programa posee como fortaleza u oportunidad y que le permite minimizar sus

debilidades y amenazas.
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A continuacién se presentan los programas disefiados en aras de que el PREAD
mejore 0 continue en la mejora de sus procesos y se permita tener una mayor
capacidad de gestion y reconocimiento, no sélo por las empresas que estén
vinculadas al programa, sino por todas aquellas que se encuentren en la ciudad de

Bogota, el Departamento de Cundinamarca y por qué no, en otras regiones del pais.

Tabla 26. Programa de Comunicacion

Justificacion

Dentro de las necesidades que el PREAD va manifestando en su
desarrollo, uno de los puntos importantes a fortalecer es su gestion de
comunicacion con los diferentes actores que participan en su desarrollo
normal y también se hace fundamental centrar esfuerzos en los canales de
comunicacion e informacion, con la intencién de generar un mejoramiento
continuo de las TIC's y tener mayor impacto en la poblacién objeto del

programa

Objetivos

e Mejorar la comunicacion interna del desarrollo del PREAD,
incluyendo la comunicacidon con las empresas pertenecientes al
PREAD, con los otros programas del GAE y con otras instancias de
la SDA.

e Fortalecer la comunicacién externa del PREAD, con instancias como:
empresas ya no pertenecientes al programa, instituciones vy
programas homaologos nacionales y organizaciones internacionales.

e Reforzar las estrategias de divulgacion de los resultados obtenidos
en el desarrollo del PREAD buscando nuevos y alternativos medios

de comunicacion e informacion, para dicha tarea

Proyectos

= Proyecto 1. Estructuracion de puentes de comunicacion
interna de PREAD

= Proyecto 2. Consolidacién de la vision del PREAD como actor
transformador en los patrones de produccién

» Proyecto 3.Divulgacion eficiente de resultados y beneficios del
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PREAD

Plan de accion

Tiempo de
Actividades ejecucion
CP | MP | LP
Consolidacion de puentes de comunicacion con | X
empresas participantes
Definicién de procedimientos adecuados y eficaces con X
las empresas pertenecientes, con el fin de identificar
posibles causas de deserciéon y dificultades de las
empresas en sus SGA
Creacion de espacios con empresas que puedan tener
dificultad con algun tramite burocratico o normativo e X
encontrar solucion
Responsable
Secretaria Distrital de Ambiente, empresas participantes en el PREAD
Indicador Global
Numero de inconsistencias/inconvenientes solucionados por los puentes de
comunicacion creados

Tiempo de
Actividades ejecucion
CP |[MP | LP

Propuesta de canales de comunicacion del PREAD con X
los demas niveles del GAE
Seguimiento a empresas que ya no pertenecen al X
PREAD
Definicion de mecanismos de comunicacion con X
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programas homaologos a nivel nacional

Fortalecimiento y aumento de convenios internacionales

con empresas PREAD

Responsable

Secretaria Distrital de Ambiente

Indicador Global

Numero de convenios creados a través de los canales de comunicacion

Tiempo de
Actividades ejecuciéon
CP | MP | LP
Fortalecimiento de canales de informacién ya aplicados | X
al PREAD

Definicidn de nuevos canales alternos para la divulgacion

de la gestion desarrollada por el PREAD

Responsable

Secretaria de Ambiente

Indicador Global

Numero de modificaciones o creaciones de canales de comunicacion

Fuente: Autores

Tabla 27. Programa de capacitacion y acompainamiento

PROGRAMA 2. CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO

Justificacion

Dentro de Ila labor desempefiada por el PREAD es importante el
acompanamiento de éste a las empresas vinculadas al programa, con el animo
de identificar las principales dificultades que poseen las empresas y asi evitar su
desercion del programa, asi como también son de importancia las capacitaciones
para que las empresas posean un mayor conocimiento sobre las politicas

ambientales vigentes y sobre los beneficios y logros del programa.

Objetivos

e Acompanar a la comunidad empresarial perteneciente al PREAD vy al
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GAE, en conjunto con instituciones y organizaciones vinculadas al
programa
e Capacitar a las empresas vinculadas y no vinculadas al programa en

normatividad ambiental vigente, beneficios y requerimientos del PREAD

Proyectos

= Acompafamiento al sector empresarial del PREAD como base de
consolidacion de las empresas en el programa y de la superacion de las
dificultades que éstas puedan presentar

= Capacitacion a las empresas PREAD en temas como las politicas
ambientales actuales y los beneficios y logros del programa para generar
una mayor apropiacion de éstas por el programa y las politicas que a éste

lo rigen.

Plan de accion

Proyecto 1: Acompainamiento a la comunidad empresarial PREAD y GAE

para la consolidacion de estas empresas en el programa.

Tiempo de

Actividades ejecucion

CP | MP | LP

Disefio del esquema de acompanamiento a las empresas,
sectores productivos y MIPYMES presentes en el PREAD,
direccionado a la identificacidon y generacion de soluciones a | X
las dificultades para el ingreso y/o permanencia en el

programa.

Publicacién y divulgacion del esquema de acompanamiento
por los medios de comunicacion adecuados para llegar X

correctamente a las empresas PREAD

Peticion del acompafamiento por parte de las empresas

interesadas

Responsables

Autoridad ambiental, empresas y sectores productivos vinculados al PREAD

Indicador Global

Numero de empresas vinculadas al nuevo esquema de acompanamiento

Proyecto 2: Capacitaciones a empresas PREAD y GAE en el conocimiento
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de politicas ambientales y beneficios y logros del PREAD

Actividades Tiempo de
ejecucion
CP| MP | LP

Consolidacion de las tematicas de mayor importancia a tratar
en las capacitaciones para las empresas PREAD X
Disefilo de las jornadas de capacitacion acorde al tipo de
empresa, sector productivo y la tematica a tratar X
Realizacion de las jornadas de capacitacion en temas
relacionados a politicas ambientales, beneficios PREAD vy X
logros del programa

Responsables

Autoridad ambiental, empresas PREAD o del GAE interesadas

Indicador Global

Numero de empresas capacitadas

Fuente: Autores

Tabla 28. Programa de evaluacion y seguimiento

Justificacion

De las labores que debe realizar el PREAD, en aras de la obtencién de buenos
resultados en cada una de las convocatorias llevadas a cabo afo a afo, es la
evaluacion y seguimiento de los procedimientos realizados para su desarrollo,
pero también se debe llevar de manera consciente la evaluacion y seguimiento
a las empresas y a sectores los productivos presentes en el programa, en
cuanto al proceso que éstas llevan dentro del mismo. De esta manera se logra
la integralidad en los procesos de evaluacion y seguimiento del programa,
llevando al minimo las problematicas y dificultades que posiblemente en éste

se generen.

Objetivos

e Evaluar los procesos internos del PREAD, en donde se incluye el
proceso de seleccion de auditores, auditorias y publicacién de

resultados.
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e Evaluar los procesos internos que llevan las empresas y los sectores

productivos en el programa.

Proyectos

= Evaluacion de Auditores PREAD

= Evaluacion de los procesos de auditorias

» Evaluacion de la publicacion de resultados y logros del programa

» Evaluacion de procesos de las empresas y sectores productivos al
interior del PREAD

Plan de accion

Proyecto 1: Evaluaciéon de Auditores PREAD

Tiempo de ejecucion

Actividades
CP MP LP

Fortalecimiento a la evaluacion a los auditores PREAD

y su respectiva calificacion

Retroalimentacion a los auditores del PREAD X

Responsables

Autoridad ambiental, empresas y sectores productivos vinculados al PREAD

Indicador global

Numero de inconvenientes solucionados por la evaluacién a auditores

Proyecto 2: Evaluacion de los procesos de auditorias

Actividades Tiempo de ejecucion

CP MP LP

Disefio y creacion de la guia de evaluacién de las

auditorias

Aplicacion de la guia de evaluacion y publicacion de los

resultados

Responsables

Autoridad ambiental

Indicador global

Numero de inconsistencias solucionadas en la calificacion de auditorias

Proyecto 3: Evaluacion de la publicaciéon de resultados y logros del

programa

Actividades Tiempo de ejecucion
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CP MP

LP

Implementacion de un proceso evaluativo consciente a
los encargados del PREAD, para la correcta y oportuna
publicacion de los resultados de gestidn, desempefo y X

reconocimiento de las empresas PREAD vy logros del

programa.

Responsables

Autoridad ambiental

Proyecto 4: Evaluacion de procesos de las empresas y sectores

productivos al interior del PREAD

Actividades Tiempo de ejecucion

CP | MP

LP

Creacién de procesos de seguimiento a las empresas
interesadas en que el PREAD y la SDA sigan sus
SGA’s en aras del mejoramiento o la inclusion en el
PREAD.

Responsables

Autoridad ambiental, Empresas GAE

Indicador global

Numero de empresas vinculadas al programa de seguimiento

Fuente: Autores
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CONCLUSIONES

El PREAD a través de sus lineamientos generales, en donde se encuentran los
objetivos y procedimientos llevados a cabo en el programa, presenta concordancia

con los pilares de las politicas sobre las cuales se rige, la PPSDC y la PNPyCS.

Es importante que para el establecimiento de las metas que direccionan el PREAD
se tenga en cuenta la temporalidad de las mismas, puesto a que éste es un factor
de suma importancia al momento de su cuantificacion, ya que si se realiza de
manera erronea se puede generar ambiguedad al momento de la interpretacion de
la misma, tal como se presenta con la primera meta formulada para el programa en
la PPSDC.

El PREAD desde su implementacion en el 2001 hasta el afio 2013 ha demostrado
ser competente cuando se trata de la vinculacién de nuevas empresas al programa,
mostrando un aumento cercano al 300% desde el primer afio de ejecucion hasta el
ultimo considerado por la presente investigacion, ademas, el programa muestra
efectividad en cuanto a la promocion de las empresas en los diferentes niveles que
maneja, presentando como tendencia cada aino mayor numero de empresas en los

niveles mas exigentes del programa.

A pesar de que las MiPyMES no son el tamafio de empresa mayoritariamente
participante en el programa, si son altamente representativas en cuanto al numero
de empresas en la ciudad, por esto no sélo es necesario el seguimiento del numero
de MiPyMES vinculadas al programa, sino que también es necesaria la formulacion
de estrategias que permitan no sélo la inclusion sino la continuidad de las empresas
de este tipo en el PREAD.

La falta de documentacion relacionada a convenios con organizaciones y programas
internacionales, asi como de los productos y/o servicios verdes que puedan tener
las empresas vinculadas al PREAD, hace que el programa y las mismas empresas
desaprovechen oportunidades no sélo de obtener mayor reconocimiento sino de
lograrla inclusion de un mayor numero de empresas al programa fomentando la

promocién de buenas practicas ambientales.
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Las diferentes variaciones realizadas a las guias de postulacion del PREAD, en
especial, las realizadas al punto de clasificacién de las empresas y la inclusion de
nuevas tematicas a evaluar en el programa, han permitido la inclusién de un mayor
numero de empresas al mismo, diversificacion de los sectores productivos
participantes y, por supuesto, la continuidad de las empresas en el programa; sin
embargo, esto ha representado inconvenientes para algunas empresas, en especial
en cuanto a los beneficios que esperan obtener; de la misma forma ha permitido que
el programa se acerque a lo planteado en la PPSDC, la PNPyCS y otras politicas

nacionales relacionadas a la tematica ambiental..

Los pocos registros y/o documentos oficiales por parte de la SDA o los diferentes
actores que actuan en pro del correcto desarrollo del PREAD, han hecho que los
ajustes aunque apropiados, no suplan todas las expectativas y necesidades que
puedan presentar los diferentes sectores participantes y no participantes en el

programa.

La variabilidad presupuestal que muestra el PREAD, a través de los registros
encontrados en documentos de caracter oficial, deja ver que el programa puede
funcionar correctamente, independientemente de las variaciones presupuestales
que éste pueda presentar en su ejecucion, sin embargo, también deja a la vista la
falencias en cuanto a los registros que se tiene en este aspecto para el programa o

la poca informacion que se permite consultar sobre el mismo.

El manejo de los beneficios que otorga el PREAD hacia las empresas
pertenecientes al sector de prestacion de servicios, aunque adecuados a su
quehacer, hace que las empresas de este sector, vinculadas al programa o que
puedan conocerlo, duden al momento de participar o continuar en el programa,
atribuyendo esto al hecho de que los esfuerzos que éstas realizan por la proteccion
del medio ambiente y el mejoramiento de sus procesos son insuficientes para ser

reconocidas plenamente por el programa.

La inclusiéon del PREAD al programa GAE ademas de ser un hecho que consolidé

aun mas la labor de la promocion de la gestion ambiental a nivel empresarial y el
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reconocimiento ambiental de las empresas a nivel distrital fue un hecho que, por la
malinterpretacion que algunas empresas pudieron dar, permitid que empresas con
gran trayectoria en el programa salieran del mismo, perdiendo asi la oportunidad de
aprovechar dicha trayectoria como posible herramienta para la vinculacion de

nuevas organizaciones.

El aporte que ha realizado el PREAD al mejoramiento de la calidad ambiental de la
ciudad durante los 13 afos de ejecucion del programa ha sido de 3'213,310.21 GJ
en ahorro de energia, 97,321 Ton de residuos peligrosos reducidos, 2’308,050
m3ahorrados en el consumo de agua y 2'162,080 m? reducidos en vertimientos, lo
cual evidencia la gran labor cumplida por el programa, pero también deja ver las

potencialidades que posee para que éstos afo a afio sean mayores.

La SDA maneja buenas fuentes de informacion de acceso publico respecto a los
procesos de vinculacion, evaluaciéon y reconocimiento que el PREAD brinda a sus
empresas, sin embargo, a partir del afo 2008 parte de dicha informacion,
especialmente la relacionada a la evaluacion del programa y resultados
consolidados, presenta dificultades en su acceso, lo que hace que tanto las
empresas como el publico en general deje de ver parte de la buena gestion

realizada por el programa.

La percepcion general del PREAD por parte de las empresas vinculadas al
programa es de aceptacion frente a todos los requerimientos y a los beneficios que
obtienen de éste, sin embargo un considerable numero de empresas muestran
inconformidad con aspectos puntuales del programa como lo son los beneficios
tributarios que otorga el reconocimiento y la dificultad en la resolucién de no
conformidades ante la SDA a pesar de ser reconocidas por el programa, situacion
que hace que las empresas pierdan parte del interés que tienen en el programa y

por avanzar en el mismo.

La aceptacion del PREAD por parte del sector empresarial de la ciudad es buena,
en especial por parte de empresas pertenecientes al sector manufacturero que con
empresas dedicadas a la Elaboracion de alimentos y bebidas, la Fabricacién de
sustancias y productos quimicos, la Fabricacion de productos farmacéuticos y la
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fabricacion de productos de caucho y plastico han logrado no sélo aumentar el
numero de empresas en el programa de manera continua por los 13 anos
evaluados, sino que, junto con los demas sectores que han participado en el
programa, han logrado hacer grandes aportes al cuidado del medio ambiente, al

desempeino ambiental y al mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad.

Las herramientas que actualmente usa la SDA para la promocion del PREAD y del
GAE a empresas que no estan vinculadas a éstos programas, no logran llegar a
este tipo de empresas puesto que, en su mayoria, desconocen ambos programas v,
por supuesto, desconocen por completo la existencia de la PPSDC,
desaprovechando las oportunidades que cada una de estas herramientas que posee

el distrito tiene para brindarle a éste sector.

Es claro que el PREAD requiere de un fortalecimiento en la gestién realizada al
seguimiento, acompafamiento y evaluacion, de las empresas participantes, con el
fin de identificar amenazas para la permanencia de estas y poder aplicar los
correctivos indicados, evitando fendmenos de desercion y bajo desempefio

ambiental.

Analizar las diferentes razones por las que una empresa deja de pertenecer al
PREAD y siempre tener esfuerzos hacia la inclusién de las MiPyMES de forma
directa o indirecta en el actuar del programa, las estrategias como la Escuela de
Formacion PREAD deben ser fortalecidas y aumentar su peso en la ponderacion de

las guias de postulacion.

Cambios en las guia de postulacion que son un fiel reflejo de la evoluciéon del
programa, debe ser tenidos en cuenta en los indices de evaluacion internos del

PREAD, con el fin de mejorar la rigurosidad documental del programa.

Es necesario fortalecer la gestion del PREAD, en su impacto en el mercado y
maximizar también su reconocimiento en el distrito, es por esto que se deben
pensar formas de llegar a las empresas con beneficios particulares para cada sector
productivo, con el fin de conservar o aumentar los sectores ya participantes y buscar

estrategias que permitan incluir nuevos sectores productivos. También es
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importante aplicar un programa de capacitaciones tanto para funcionarios del
PREAD, como para las empresas participantes y otras empresas que no tienen que

ser participantes para mejorar aun mas los desempefos del programa.
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RECOMENDACIONES

1. Partiendo que la PNPyCS y la PPSDC, son en principio Politicas, actos
administrativos que reflejan una voluntad politica cambiante y dinamica como
lo es el desarrollo de la sociedad, es importante siempre tener un punto de
partida de estudio que permita comparar y poder analizar como se ha dado
esta evolucion desde las primicias claves como lo son los objetivos general y
especificos, y asi generar una imagen del nivel de articulacion que se da

entre las politicas y sus programas estructurantes.

2. Es importante hacer una recopilacion de registros de vinculos y convenios
interinstitucionales, con el ideal de seguir impulsando la investigacién en
temas relacionados con la evaluacion de politicas especialmente de caracter
ambiental, documentar la labor del PREAD como actor trasformador de
patrones de produccién y consumo hacia la sostenibilidad y articular sectores

como la academia y organizaciones internacionales entre otras.

3. Se recomienda realizar seguimiento a la comunicacion interna del GAE, con
el fin de conocer los avances en gestion de cualquier ente o comision de
comunicacién. Identificar cuales son los temas de mayor importancia entre
los distintos niveles del GAE debe ser una pauta primordial en la gestion de

mejora continua al interior de este.

4. Realizar una investigacion de seguimiento y analisis a aquellas empresas que
han presentado dificultad en temas administrativos, como de transicion de la
antigua estructura del PREAD fuera del GAE, asi como del paso de las

empresas entre los niveles del GAE.

5. Lograr constituir temas anteriormente nombrados y otros pertinentes, en un
sistema global de calidad, donde se documentaria el desarrollo que las
empresas presenten de manera particular al interior del programa,
contemplando aspectos como sus resultados en los indicadores de gestion y
desempeno. De igual forma se propone llevar una estadistica juiciosa de
estos resultados con el ideal de generar indicadores de evaluacion que
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permitan comparar estos resultados con los de afos inmediatamente
anteriores y poder generar informacién de mayor confianza al momento de la
toma de decisiones para plantear estrategias de control en las empresas

pertenecientes al programa.

Se recomienda el apoyo a poder adherir a ONG's, universidades y otras
organizaciones, respaldado también de una documentacion y registro de las
actividades que giran en torno a estas iniciativas con el ideal de llevar una
evidencia juiciosa que permita el analisis posterior del progreso en estos
temas, considerando la percepcion de los funcionarios de la SDA, de los

auditores, empresas y organizaciones entre otros.

Se deben buscar mejoras a los procesos de planificacién del disefio de guias
de postulacion, auditorias y beneficios otorgados por el PREAD, con el fin de
disminuir la percepcidén por parte de las empresas de desigualdad en los

beneficios otorgados en los distintos sectores productivos.

Se deben seguir fortaleciendo aquellas jornadas y campafas de educacion
ambiental empresarial, con el fin de fomentar los conocimientos de las
politicas ambientales actuales y buscar siempre una mayor cobertura a las

empresas del distrito.

El PREAD en la misma logica de abarcar distintos elementos estructurantes
dentro su actuar, y enfocando su vision a una gestion nacional, debe
armonizar esfuerzos con programas homaologos en otros lugares del pais, con
el fin de buscar sinergias que alimenten el propdsito general de llegar a una
gestion ambiental nacional optima, promoviendo encuentros empresariales y
tecnolégicos, que mejoren las experiencias de las empresas en el

mejoramiento de sus procesos internos.
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