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Introduccién Metodologia

El Sistema de Bibliotecas de la UDFJC se posiciona como un entorno clave para fortalecer la gestion de la informacion,
construir conocimiento y fomentar la innovacion académica y cientifica en la comunidad universitaria. Propendemos
por ofertar una amplia gama de servicios y recursos que apoyen de manera integral los procesos de ensefianza,
aprendizaje, investigacion, creacion e innovacion tecnologica y cultural, en concordancia con las funciones generales
de la Universidad.

En este sentido, la biblioteca cuenta con espacios propicios para el desarrollo académico y la exploracion intelectual,
donde estudiantes, profesores e investigadores encuentren las herramientas necesarias para alcanzar sus metas y
contribuir al avance del conocimiento en sus respectivas disciplinas. El Sistema de Bibliotecas de la UDFJC busca
mantenerse a la vanguardia buscando satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria.

Objetivo

Implementar el modelo de servicios CRAI+ con el fin de fortalecer y respaldar los procesos académicos, investigativos,
culturales, tecnologicos y cientificos de la comunidad universitaria, mediante la optimizacion de recursos de
infraestructura fisica y tecnologica.
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Resultados

Para la Biblioteca UDFJC la implementacion del modelo de servicios CRAl+ es el proyecto macro, que se divide en
subproyectos para direccionar y orientar el cumplimiento de metas y objetivos trazados desde la direccion y para cada
area que conforma los diferentes procesos de la Unidad. Ademas, la biblioteca en los dos ultimos afios ha logrado
incrementar la visibilidad, posicionamiento, impacto y reconocimiento de la comunidad universitaria, convirtiéndola
en un agente articulador que fomenta el trabajo conjunto entre la Unidad y las diferentes dependencias.

Conclusiones

e El modelo CRAI se adapta al contexto de cada institucion y refleja la vision de la direccion. En el caso de la
Universidad Distrital, este modelo representa una apuesta significativa para asumir retos y aprovechar
oportunidades tanto en el campo de la educacion como en el ambito bibliotecologico.

e Las lineas estratégicas del CRAI+ orientan, organizan, y dinamizan los servicios disponibles.
e La transicion de la biblioteca tradicional a CRA| permite el desarrollo de nuevas formas de trabajo,

articulaciones, convenios, espacios que permite a las bibliotecas visibilizar la labor realizada frente al manejo de
informacion y de los datos.

El desarrollo del modelo de servicios del Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
se encuentra enmarcado dentro del plan estratégico
de desarrollo 2022-2030 de la universidad UDFJC, para
ello, desde la biblioteca se llevo a cabo una exhaustiva
revision de referentes y mejores practicas en el
campo, como punto de partida. A partir de este
analisis, se realizo una planificacion detallada, la cual
permitid compartir y socializar el proyecto con las
partes involucradas.

La proyeccion de las nuevas bibliotecas se concibio
con el objetivo de crear espacios innovadores
equipados con tecnologia de wvanguardia, que
promovieran el desarrollo de la gestion del
conocimiento, las competencias informacionales y
digitales que son aspectos fundamentales en el
ambito educativo y profesional. Con este proposito el
modelo de servicios CRA+ se comenzo a trabajar a
través de la definicion de diferentes lineas estratégicas
cada una con enfoques especificos que direccionan la
creacion logica de los servicios.

Estas lineas permitieron fortalecer los servicios
fundamentales de la biblioteca, al tiempo que
incursionaron en nuevos servicios que ampliaron la
oferta de acuerdo a las necesidades y expectativas
tanto de la direccion de Biblioteca como de la
comunidad universitaria. Su diseno se realizo con el
objetivo de garantizar una implementacion eficiente y
efectiva del modelo CRAI, promoviendo la excelencia
en los procesos académicos, investigativos, culturales,
tecnologicos y cientificos de la universidad. De esta
manera, se busca brindar un apoyo integral a la
comunidad universitaria, respaldando sus actividades
y contribuyendo a su desarrollo, avance y crecimiento
en todas las areas de conocimiento.

El modelo de servicios CRAI inicial fue evaluado desde
su planeacion, disefio e implementacion, asumiendo
una nueva apuesta a nivel internacional vy
considerando los retos y tendencias actuales, como
resultado de este proceso se actualizaron las lineas
estratégicas incrementando de 9 a 13 lineas cada una
con enfoques, objetivos, metas e indicadores dando
un mayor alcance e impacto al trabajo que permitira
lograr desafios emergentes y mejores oportunidades
tanto para la comunidad como para la cualificacion
del personal de biblioteca. Ademas, se comienza a
trabajar bajo el concepto de CRAI+ que implica
mejorar, innovar, enriguecer no solo con servicios
ofrecidos por el CRAl tradicional si no la apuesta a
incursionar en las humanidades digitales desde lo
social, lo investigativo y el fortalecimiento de las
competencias blandas y duras de la misma.
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