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1. GLOSARIO

METODOLOGIA AGIL: Son métodos de ingenieria de software basado en el desarrollo iterativo e
incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan mediante la colaboracién de grupos

auto organizados y multidisciplinarios.

EXTREME PROGRAMMING: “Es una metodologia agil centrada en potenciar la relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen clima

de trabajo”. (Letelier & Sanchez, 2003)

MODELO DE PROCESO DE SOFTWARE: Es una representacion abstracta de las actividades y
entregables en el proceso de software. Incluyendo informacidon de las herramientas y el

ambiente de desarrollo y los roles especificados para cada actividad. (Sommerville, 2004)

PROCESO: Es el conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un

conjunto especifico de productos, resultados o servicios.
PROCESO DE SOFTWARE: Es un conjunto de actividades con sus entradas y salidas las cuales

estan involucradas en el desarrollo de software desde su concepcién inicial hasta la entrega

final al usuario. (Sommerville, 2004)
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2. INTRODUCCION

En el presente anteproyecto, se propone llevar a cabo el disefio y desarrollo de un prototipo de
una aplicacién movil que permita estimar planes turisticos para la realizacion de deportes
extremos (deportes de aventura) en el departamento de Cundinamarca teniendo en cuenta las

prioridades de busqueda relacionadas con hospedaje, transporte y comida del usuario.

Con el desarrollo de la aplicacién movil para Android se buscara tener acceso a dos nichos de
mercado, el primario corresponde a los usuarios finales, quienes a través de una aplicacidon
gratuita podran tener acceso a la informacién relacionada con los planes turisticos de deportes
extremos; por otro lado como oportunidad de negocio se tiene un nicho de mercado
secundario que corresponde a las ofertas a los proveedores de dichos servicios turisticos para

gue sean incluidos y asi ampliar la informacidn en la aplicacién.

Es importante tener en cuenta que el turismo de deporte extremo o deporte de aventura, en el
departamento de Cundinamarca, se encuentra centralizado en los municipios que se
encuentran cerca de la ciudad de Bogotd como son: Villeta, Tobia, La Calera, Suesca, entre
otros, donde las empresas que prestan dichos servicios ofrecen paquetes turisticos en los
cuales se incluyen: equipos de seguridad, guia, almuerzo y seguro contra accidentes. Por lo
tanto, la informacion necesaria para la aplicacién sera recolectada de las paginas de internet de
las empresas prestadoras del servicio y de cotizaciones que se llevaran a cabo, la cual sera
almacenada en una base de datos y su mantenimiento se va a realizar por medio de una

aplicacion web.

No obstante, la aplicacion movil propuesta debe permitir que la buisqueda de la informacion
solicitada sea rapida y que la interaccion con dicha aplicacidn sea una experiencia agradable
para el usuario final, para lo cual debe tener en cuenta las caracteristicas fisicas de los

dispositivos, los tiempos de respuesta, el disefio de la interfaz grafica, razén por la cual la
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aplicacion se deberd desarrollar teniendo como base las cualidades que todo software debe
tener, segun la ingenieria de software como son: la usabilidad, el desempefio, la disponibilidad,

la escalabilidad, entre otras.

Por lo tanto la aplicacidn se desarrollara de tal forma que pueda tener un facil mantenimiento,
para lo cual se busca separar en capas el desarrollo como son: la capa de aplicacién, la capa de

negocio y la capa de persistencia.

Sin embargo, es importante resaltar que como trabajos futuros y/o proyectos derivados,
corresponderian al disefio y ejecucién de un plan de mercadeo y campafia publicitaria
orientada hacia a los proveedores de los servicios turisticos, con el fin de dar a conocer la

aplicacion en ese sector turistico.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente el sector turistico, es un sector atractivo que ha tenido un considerable
crecimiento en los ultimos afios a nivel nacional, gracias a las politicas y estrategias
establecidas por el Ministerio de Comercio y Turismo y a la gran diversidad cultural,
gastrondmica del pais, entre otras, llevando a asi a la generacidn de nuevos empleados

asociados al sector.

Uno de los sectores turisticos, que en los ultimos afios ha aumentado su popularidad dentro
de la poblacién joven entre los 15 y 44 afios es la practica de deportes extremos, sin
embargo el acceso a la informacién relacionada con las tarifas, lugares donde practicar,
transporte, horarios, entre otros, se encuentra limitada a las paginas web de las distintas
empresas que prestan el servicio, de las agencias de viaje o por referencia de personas que

practican estos deportes. (Prom Peru, 2008)

Lo anterior lleva a que en muchos casos la informacién obtenida por el turista o la persona
gue se encuentra interesada en realizar dicho deporte, sea desactualizada con relacién a las
tarifas, horarios, lugares, reservas, servicio de hospedaje, servicio de parqueadero, etc.,
ocasionando que en muchas situaciones, las personas se encuentren mal informadas vy
asistan a muchos de estos sitios, los cuales requieren de reserva previa, generando una

pérdida de dinero y tiempo para los usuarios.

Dado que muchas empresas que prestan el servicio de deportes extremos manejan
reservas, se hace necesario y oportuno que los usuarios que practican estos deportes
extremos, tengan acceso a una informacion completa, oportuna y actualizada, de los
diferentes planes disponibles para practicar estos deportes, la cual debe tener en cuenta los
siguientes factores: ubicacién, transporte, hospedaje, alimentaciéon, nimero de personas,
horarios, cantidad y tipo de deportes a practicar, precio. Lo anterior con el fin de que el
usuario pueda armar y estimar los costos de su plan turistico de acuerdo a sus necesidades

y presupuesto.
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Dada la anterior problemdtica, a continuacién se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

é¢Como facilitar el acceso a la informacion completa y actualizada, sobre los planes
turisticos asociados a la practica de deportes extremos, de tal forma que esté disponible

cuando sea requerida por el usuario?
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4. JUSTIFICACION

De acuerdo al boletin trimestral de las Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones del
cuarto trimestre del ano 2014 los suscriptores a internet mdvil que acceden al servicio sobre
redes de tercera generacion 3G y cuarta generacién 4G presentaron un crecimiento de
1.082.534 suscriptores y un crecimiento porcentual del 28,5% con relacién al mismo trimestre

del afio 2013. (Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, 2014)

No obstante el aumento no solo se relaciona con telefonia e internet movil, sino también en el
mercado de teléfonos inteligentes, ya que tal como se publicé en la revista Publicidad y
Mercadeo, en donde un estudio realizado por Ipsos Napoledn Franco sobre el nivel de
digitalizacién de los Colombianos revela que de cada 100 celulares en Colombia, 30 son

teléfonos inteligentes “Smartphones”. (Ardila, 2012)

Por lo tanto, lo anterior, ha impulsado de manera inherente el crecimiento del mercado de las
aplicaciones moéviles y publicidad mdvil; lo cual se muestra en el estudio realizado por
Advertising Bureau (IAB) en donde se afirma que en Colombia se invirtié en el primer semestre
del 2013 la suma de 1.744 millones de pesos, lo cual corresponde a un crecimiento de 26% con
respecto al 2012, por lo tanto se ha incrementado el uso de dichas aplicaciones por parte de los
usuarios, puesto que facilitan el acceso a la informacién, publicidad gracias a su facil uso y

disponibilidad. (Ardila, 2012)

Con base en los hechos anteriores, el desarrollo de las aplicaciones méviles ha tenido un
crecimiento significativo en el mercado nacional, lo cual se debe a los siguientes factores, el
facil acceso a los dispositivos méviles y a iniciativas gubernamentales como Apps.Co que busca
fortalecer el mercado y fomentar el emprendimiento asociado al desarrollo de aplicaciones

mediante convocatorias.
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Por otro tanto el aumento del desarrollo de aplicaciones moviles se refleja en el nimero de
empresas que se dedican a esta actividad, lo cual, de acuerdo a un estudio realizado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones hay al menos 92 empresas las

cuales facturan mas de 425 millones de ddlares en ventas. (Tascon, 2013)

Igualmente el uso de dichas aplicaciones hoy en dia es mas comun tal como se evidencié en un
estudio realizado por Samsung en el 2013, en el cual se muestra que en promedio cada usuario
descarga unas 17 aplicaciones a sus teléfonos inteligentes de las cuales una fue comprada.

(Redaccién tecnologia, 2013)

No obstante, el crecimiento de la telefonia mévil y desarrollo de aplicaciones méviles no son los
Unicos factores a tener en cuenta para el disefio y desarrollo de la aplicaciéon asociada a los
deportes extremos, sino que también otro elemento importante es el aumento de la
popularidad de los deportes extremos en Colombia, ya que periddicos como el tiempo han
dedicado varios articulos a mostrar los diferentes planes extremos que se pueden realizar en
los municipios cercanos a la ciudad de Bogota, igualmente se ha incrementado el nimero de
empresas que ofrecen estos servicios puesto que argumentan que la demanda ha aumentado

considerablemente. (Redaccidn carrusel, 2013)

Por lo tanto, estos tres factores: a) Crecimiento de la telefonia mévil, b) Aumento de las
aplicaciones moviles y c) Incremento de la popularidad de los deportes extremos, de manera
conjunta hacen que el proyecto en el cual se involucre el desarrollo de una aplicacion movil
asociada a planes turisticos de deportes extremos sea pertinente, ya que hasta la fecha no
existe tal aplicacién ni en la tienda de aplicaciones de Android ni desarrolladas por las empresas
qgue prestan el servicio la gente que practica dichos deportes de acuerdo a un estudio realizado
en el Peru oscila entre los 15 y 44 ainos, lo cual indica que es la poblacidn joven la que hace este
deporte y por lo tanto su acceso a la telefonia y dispositivos méviles se hace mas evidente.

(Prom Peru, 2008)
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5.1.

5. OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar un prototipo de software movil para la plataforma Android, que permita

con

Cun

sultar un plan de viaje para la practica de deportes extremos en el departamento de

dinamarca, en funcién de un presupuesto ingresado y los deportes que el usuario desee

practicar.

5.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el levantamiento de la informacidn, analizandola e identificdndola por medio de las
paginas web y cotizaciones a las empresas que ofrecen los servicios de los deportes
extremos, con el propdsito de conocer las tarifas y planes ofrecidos.

Hacer el modelo funcional y estructural de la aplicacion de tal forma que se reflejan las
funcionalidades que deben desarrollarse y la aplicacién sea extensible a las actividades de
mantenimiento posteriores.

Disefiar e implementar la base de datos, que permite el almacenamiento de la informacién,
de acuerdo al andlisis y levantamiento de la informacidn realizado con anterioridad.

Disefiar una pagina web para la administracion de la informacidn que se ingresara a la base
de datos.

Implementacién de los servicios web que permita realizar las consultas de informacién
correspondiente, con base a los filtros de busqueda ingresados por el usuario.

Realizar las pruebas de calidad de la aplicacién mévil y de la aplicacion web con el fin de

garantizar las funcionalidades de la aplicacién.
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6.1.

6.2.

6. ALCANCE Y LIMITACIONES

ALCANCE

Para mostrar la funcionalidad del prototipo de la aplicacién se tendra en cuenta los
requerimientos de informacién necesarios para la estimacion de los planes turisticos, sin
embargo los datos serdn cargados a la base de datos con base en la informacién recolectada
de las paginas web y las cotizaciones realizadas.

El prototipo de la aplicacién serd desarrollado sobre la plataforma Android en la version 4.4
en adelante.

La utilizacién de los servicios web estara disponible cuando el dispositivo movil tenga acceso
a una red WI-FI o haga utilizacion del plan de datos.

El prototipo no ofrecera al usuario la funcionalidad de reservas, sélo se limitara a permitir la
consulta de informacion asociada a la practica de deporte extremo teniendo en cuenta los
siguientes elementos: ubicacidn, valor de la actividad, transporte e informacién de contacto
de la empresa prestadora del servicio.

El prototipo de software no sera multimoneda.

El prototipo de software solo estara disponible en idioma espaiiol.

Para el mantenimiento de la informacién asociada a la practica de deportes extremos, se
llevara a cabo el desarrollo de una aplicacién web en la cual se tendra dos roles el de

administrador y el de empresa.

LIMITACIONES

En la realizacién del modelo y posterior desarrollo del prototipo no se tendra en cuenta la
parte relacionada a protocolos de seguridad ni encripcién de datos.

La disponibilidad de los servicios web, estard dada desde un servidor local.

Para la realizacion de las pruebas funcionales, se hard uso de los dispositivos méviles con los

gue se cuente en ese momento (celulares personales).
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La informacién de los planes y tarifas que se tendrd en cuenta sera la publicada a la fecha
por las empresas que ofrecen dichos planes.
La disponibilidad y acceso de la informacion puede ser limitada puesto ésta serd recolectada

mediante las paginas web, llamadas telefénicas y/o cotizaciones.
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7. MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de dar cobertura a los elementos utilizados en el presente anteproyecto, el marco
conceptual se encuentra dividido en dos componentes. El primer componente hace referencia a
los elementos o conceptos que sustentan el contexto tecnolégico sobre el cual se planea el
desarrollo del prototipo de la aplicacion. El segundo componente conceptualiza los referentes

asociados con los aspectos turisticos y la practica de deporte extremo.

7.1. SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Teniendo en cuenta de que el presente anteproyecto se fundamenta en el disefio y desarrollo
de una aplicaciéon en la plataforma Android, es pertinente tener en cuenta que éste es un
software de cédigo abierto para dispositivos moviles que estd basado en el kernel de Linux,
construido para permitir a los desarrolladores y fabricantes de equipos originales la creacién de
aplicaciones, permitiendo el acceso a las capacidades vy caracteristicas de los

dispositivos.(“Android Developers,” n.d.)

7.2. SERVICIOS WEB

La consulta de informacidon desde la aplicacion mdvil, hacia la base de datos que se encuentra
alojada en el servidor, se llevara a cabo a través de un servicio web, es tener necesario
tener en cuenta que un éste es un sistema de software capaz de interoperar con
diferentes maquinas que se encuentran sobre una red, intercambiando datos entre si
con el objetivo de ofrecer unos servicios; poseen una interfaz descrita en un formato
procesable por maquina (WSDL). Otros sistemas interactian con el servicio Web
haciendo uso de mensajes SOAP, por lo general la transmision se realiza por medio de

HTTP en conjunto con otros estandares o normas Web (véase figura 1).(W3C, n.d.)
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Figura 1. Interaccion de un conjunto de servicios web. Muestra la interaccién de un conjunto
de servicios web asociados a planes turisticos. Recuperado de
http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/ServiciosWeb

7.3. MODELOS DE PROCESOS DE SOFTWARE

Teniendo en cuenta que todo proyecto que involucre el desarrollo de un software requiere
definir un modelo de proceso de software, es necesario tener en cuenta que éste es una
descripcion simplificada de un proceso del software que presenta una vision de ese proceso, los
cuales pueden incluir actividades que son parte de los procesos y productos de software y el

papel de las personas involucradas en la ingenieria del software. (Sommerville, 2004)

Sin embargo, dado que existen multiples metodoldgicas para el desarrollo de un software, el
anteproyecto propone desarrollar sus actividades sobre XP (Extreme Programming, la cual se
define como una metodologia 4gil centrada en potenciar la relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen clima de

trabajo.(Letelier & Sanchez, 2003)

7.4. TURISMO
Teniendo en cuenta que ya se definieron los conceptos que sustentan el marco tecnoldgico, y
qgue la aplicacion se encuentra relacionada con el turismo, a continuacién se busca definir los

elementos que conceptualizan los aspectos turisticos y la practica de deporte extremo.
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7.4.1. Definicién segun la Organizacién Mundial del Turismo OMT
El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con los
desplazamientos de las personas a destinos que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual, normalmente por motivos de ocio, lo que hace que genere impactos
en las economias de los paises receptores y emisores, en el entorno natural, en los
destinos y en la poblacién receptora. Esta diversidad de impactos hace necesario que los
procesos de planificacion aborden dindmicas globales de desarrollo, gestién vy

supervisién. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014)

7.4.2. Definicidn de turismo segun la Ley 1558 de 2012 del congreso de Colombia
Conjunto de actividades que realizan las personas "turistas" durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio, cultura, salud,

convenciones o negocios. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012a)

7.4.3. Turismo de aventura
La Organizacion Mundial de Turismo OMT, clasifica el turismo de aventura en tres tipos:
7.4.3.1.  Turismo de aventura suave o soft
Comprende actividades de un nivel bdsico y aprovecha normalmente los recursos fisico-
recreacionales. A este tipo de turismo pueden acceder personas que no conocen a profundidad
las actividades. (Mercedes, 2012)

e Caminata o trekking

e Canotaje en aguas de corrientes suaves

e Kayac en aguas de corrientes suaves

e Montanismo

e Cabalgatas

7.4.3.2.  Turismo de aventura fuerte o hard
Es desarrollado por personas que conocen a profundidad estas actividades, pues suponen

algunos riesgos. (Mercedes, 2012)
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e Caminata o trekking.

e Canotaje en aguas de corrientes suaves.
e Kayac en aguas de corrientes suaves.

e Montaflismo.

e Cabalgatas.

7.4.3.3. Turismo de naturaleza

Se desarrolla en zonas naturales. Existen las de interés especifico y las que buscan beneficios

personales de la relacion con el entorno natural. (Mercedes, 2012)

7.4.3.4. Definicidn segun la normatividad colombiana
Viajes que tienen como fin él realizar actividades recreativas y deportivas asociadas a desafios

impuestos por la naturaleza.

7.5. PAQUETE TURISTICO

Teniendo en cuenta que la aplicacién moévil ofrecera al usuario, la posibilidad de armar sus
paquetes turisticos para la practica de deportes extremos se hace pertinente saber que un
paquete turistico es un conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por conducto
de las Agencias de Viaje o de lineas areas. Por lo general, comprende: transporte, alojamiento,

alimentacion, recreacion y excursiones. («Boletin turistico», s. f.)

7.6.  PLAN TURISTICO
Se puede definir como las alternativas u opciones que se encuentran dentro de un paquete

turistico. («Boletin turistico», s. f.)

7.7. ALOJAMIENTO
Con base en que un paquete turistico incluye alojamiento, es necesario identificar el tipo de

alojamiento que aplicaria para la practica del deporte extremo, asi como los ofrecidos por las
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empresas proveedoras del servicio, existen varios tipos de alojamiento: a) Tipo hotelero, b) Tipo
residencial y c) Tipo complementario, para el caso de la practica de deportes extremos se
utilizard el tipo complementario los cuales son: albergues de juventud, camping, centros

vacacionales entre otros. («Boletin turistico», s. f.)

7.8. PROVEEDOR DE SERVICIO TURISTICO
Dado que los servicios para la practica de los deportes extremos, son ofrecidos por proveedores
de servicios turisticos, es pertinente saber que éstos son, los que permiten que la actividad

turistica pueda llevarse a cabo en un destino. (“SQLite Home Page,” n.d.)
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8. MARCO LEGAL

En el marco legal se muestra de manera general las consideraciones establecidas en la
normatividad colombiana asociadas al turismo, considerando la Constituciéon de 1991 y la Ley
de 300 de 1996; es importante aclarar que en la en la legislacién colombiana actualmente no
existe una ley referente al turismo de aventura (deportes extremos), también se referencian las
normas existentes con relacién al uso de los datos personales y el uso de estos en los sistemas
de informacidn y/o tecnologias de la informacion y la ley referente a la prohibicion de abuso

sexual, pornografia y otras practicas en el sector del turismo.

8.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

El articulo 52 contempla lo siguiente: "El derecho de todas las personas a la recreacion, a la
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. El estado fomentara estas
actividades e inspeccionara las organizaciones deportivas, cuya estructura y propiedad deberan

ser democraticas". (Congreso de la Republica de Colombia, 1991)

8.2. LEY 300 DE 1996 - LEY GENERAL DE TURISMO

En esta ley se tiene como por objetivo el fomento, desarrollo, promociéon, competitividad del
sector y regulacién de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la
creacién, conservacidn, proteccidn y aprovechamiento de los recursos atractivos turisticos
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad,
estableciendo los mecanismos de participacidn y concertacién de los sectores publico y privado
en la actividad (Congreso de la Republica de Colombia, 1996).

Los items que se nombran a continuacidon se basan en la ley 300 de 1996 y son los mas

relevantes de esta ley para el marco legal del proyecto:
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8.2.1. Principios rectores de la actividad turistica

Concertacidn: En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se socializaran en
acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes
agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado nacional e
internacional para el logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo. Las
comunidades se constituyen en parte y sujeto de consulta en procesos de toma de
decisiones en circunstancias que asi lo ameriten, para ello se acudira al consentimiento
previo libre e informado como instrumento juridico ajustado al marco internacional de
Naciones Unidas. (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Coordinacién: En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector turismo
actuardn en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones. (Congreso de la
Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Descentralizacidn: En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de los

diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1996, p. 300)

Planeacién: En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo
con el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo.
(Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Libertad de empresa: En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en el

articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una industria de servicios de libre
iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos
en la ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades de turismo en los niveles
nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal, asi
como la libertad de empresa dentro de un marco normativo de idoneidad,
responsabilidad y relacidon equilibrada con los usuarios. (Congreso de la Republica de

Colombia, 1996, p. 300)

Fomento: En virtud del cual el Estado protegerd y otorgard prioridad al desarrollo

integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo relacionado
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con esta actividad en todo el territorio nacional. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1996, p. 300)

Facilitacion: En virtud del cual los distintos organismos relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica, simplificaran y allanaran los tramites y
procesos que el consejo superior de turismo identifique como obstdculos para el
desarrollo del turismo. (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Desarrollo social, econémico y cultural: El turismo conforme al articulo 52 de la

Constitucion Politica, es un derecho social y econdmico de las personas dada su
contribucién al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la
revalorizacién de la identidad cultural de las comunidades. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1996, p. 300)

Desarrollo sostenible: El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y

culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacion
de la capacidad de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacién de este
principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes bdsicos: ambiente, sociedad y
economia. (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Calidad: En virtud del cual, es prioridad optimizar la calidad de los destinos y de los
servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar la competitividad del
destino y satisfacer la demanda nacional e internacional. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1996, p. 300)

Competitividad: En virtud del cual, el desarrollo del turismo requiere propiciar las

condiciones necesarias para el mejoramiento continuo de la industria turistica, de forma
gue mediante el incremento de la demanda genere riqueza y fomente la inversién de
capital nacional y extranjero. (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300).

Accesibilidad: En virtud del cual, es deber del sector turistico propender conforme al
articulo 13 de la Constitucidn Politica, la eliminacién de las barreras que impidan el uso y
disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la

equiparacién de oportunidades. (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)
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e Proteccidon al consumidor: Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor sera

objeto de proteccion especifica por parte de las entidades publicas y privadas.

(Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

8.2.2. Consejo Superior del Turismo
Bajo la direccién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que es el érgano coordinador
entre los entes estatales con el propdsito de armonizar el ejercicio de sus competencias con la
politica turistica dictada por dicho Ministerio, se integra el consejo superior del turismo de la
siguiente forma: (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

e El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e El Ministerio del Interior.

e El Ministerio de Relaciones Exteriores.

e El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e El Ministerio de Transporte.

e El Ministerio de Cultura.

e El Viceministro de Turismo.

e El Director de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.

e El Director de la Unidad Especial de Migracion Colombia.

e El Director de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales.

e El Director general de la Policia Nacional.

e El Director general del SENA.

e El Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o su delegado.
8.2.3. Consejo Consultivo de la Industria Turistica
El Consejo Consultivo de la Industria Turistica sera integrado por (Congreso de la Republica de
Colombia, 1996, p. 300):

e El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e El Viceministro de Turismo.

e El Presidente de ProExport, quien podra delegar en el vicepresidente de Turismo.

e El Director del Fondo Nacional de Turismo
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Los Presidentes de los gremios nacionales del sector, uno por cada tipo de prestador
turistico, el de mayor numero de afiliados.

Un representante de las facultades de Administracion Turistica o similares, de las
instituciones de Educacién superior, que sera elegido dentro de sus miembros por el

comité nacional de capacitacion y formacion turistica.

Funciones del Consejo de la Industria Turistica

Asesorar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la concepcién, definicién y
formulacion de las politicas, programas y proyectos de desarrollo y competitividad del
turismo. (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Promover acuerdos de Cooperacién Econdmica o Técnica Internacional en favor del
turismo y recomendar las gestiones pertinentes a su obtencion. (Congreso de la
Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Recomendar mecanismos que procuren una efectiva y permanente coordinacién entre
el sector publico y el sector privado en favor del desarrollo y competitividad del turismo.
(Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Analizar el desempeno nacional e internacional del sector turismo; realizar actividades
de seguimiento, evaluacidn y andlisis de impacto de las politicas, programas y proyectos
del Gobierno en relacién con el turismo, y presentar recomendaciones para el desarrollo
y proyeccion del sector. (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

Propiciar el establecimiento, monitoreo y evaluacién de indicadores de gestidn relativos
a las politicas, programas y proyectos del Gobierno respecto del turismo. (Congreso de

la Republica de Colombia, 1996, p. 300)

8.2.4. Registro Nacional de Turismo

El Ministerio de Desarrollo Econdmico lleva el Registro Nacional de Turismo, en el cual deberan

inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que efectlien sus operaciones en

Colombia. Este registro serd obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores turisticos

y debera actualizarse anualmente (Congreso de la Republica de Colombia, 1996, p. 300)
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Los prestadores de servicios turisticos obligados a inscribirse en el registro nacional de turismo:

Agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y operadores de turismo.
Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones

Arrendadores de vehiculos.

Oficinas de representaciones turisticas.

Usuarios operadores, desarrolladores e industrias en zonas francas turisticas.

Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad

Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares calificados por el gremio
respectivo como establecimientos de interés turistico.

Los guias de turismo.

Las empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos
prepagados.

Los establecimientos que presten servicios de turismo de interés social.

Las empresas que prestan servicios especializados de turismo contemplado en el titulo
IV de la ley 300 de 1996.

Los demads que el Gobierno Nacional determine.

8.2.5. Norma Técnica Sectorial para el Turismo de Aventura

Las Normas Técnicas Sectoriales, son documentos aprobados por un organismo reconocido, en

cuyo caso es el ICONTEC, en el cual se establecen las reglas, directrices o caracteristicas de un

producto o proceso. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2011). En la tabla 1, se listan

las normas técnicas sectoriales vigentes para el turismo de aventura:
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Tabla 1. Normas técnicas sectoriales de turismo de aventura

SIGLA NOMBRE
NORMA TECNICA SECTORIAL Requisitos para la operacion de actividades de Rafting
NTS- AV010 en Turismo de Aventura.
NORMA TECNICA SECTORIAL Requisitos para la operacidn de actividades de Rapel en
NTS - AVO11 Turismo de aventura.
NORMA TECNICA SECTORIAL Requisitos para la operacién de actividades de
NTS - AV012 Espeleologia recreativa en Turismo de aventura.
NORMA TECNICA SECTORIAL Requisitos para la operacién de actividades de
NTS - AV013 parapente en Turismo de aventura.

Fuente: Elaboracidn propia

8.3. LEY 1581 DE 2012 - SE DICTAN DISPOSICIONES PARA LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El objeto de esta ley es desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a

conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de

datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere

el articulo 15 de la Constitucién politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el

articulo 20 de la misma.(Congreso de la Republica de Colombia, 2012b)

Esta ley se aplicara a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada; no sera de
aplicacion de la ley para los siguientes casos:
e Bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o
doméstico
e Bases de datos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la
prevencion, deteccién, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.
e Bases de datos que tengan como fin y contengan informacién de inteligencia y
contrainteligencia.

e Bases de datos de informacidn periodistica y otros contenidos editoriales.
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Bases de datos y archivos regulados por la ley 1266 de 2008

Bases de datos y archivos regulados por la ley 79 de 1993

A continuacién se nombran los aspectos mas relevantes de esta ley 1581 de 2012 (Congreso de

la Republica de Colombia, 2012b):

8.3.1.

Principios rectores

Legalidad en materia de tratamiento de datos: Es una actividad reglada que debe

sujetarse a lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen.
Finalidad: El tratamiento de los datos debe de pertenecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucidon y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

Libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia del mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Veracidad o calidad: La informacién debe ser veraz, exacta, comprobable, actual y

comprensible.

Transparencia: Se le garantiza el derecho al titular a obtener del responsable o

encargado del tratamiento de los datos, en cualquier momento y sin restricciones,
informacidén acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Acceso y circulacion restringida: El tratamiento de los datos solo podra hacerse por

personas autorizadas por el titulas y/o por las personas prevista en la ley 1581 de 2012.
Seguridad: La informacion se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos

personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las

labores que comprende el tratamiento.
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8.4.

LEY 1273 DE 2009 — POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL CODIGO PENAL, SE CREA
UN NUEVO BIEN JURIDICO TUTELADO - DENOMINADO "DE LA PROTECCION DE LA
INFORMACION Y DE LOS DATOS"- Y SE PRESERVAN INTEGRALMENTE LOS SISTEMAS
QUE UTILICEN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
ENTRE OTRAS DISPOSICIONES.

La ley 1273 de 2009, busca reglamentar el uso de la informacién y de los datos acerca de los

sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. (Congreso de la

Republica de Colombia, 20093, p. 12)

A continuacién se nombran los aspectos mas importantes de la ley 1273 de 2009, (Congreso de

la Republica de Colombia, 20093, p. 12)

8.4.1. De los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los

datos y de los sistemas de informaticos

A continuacion se muestran los articulos relacionados con la confidencialidad, integridad vy

disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2009a)

ARTICULO 269A: ACCESO ABUSIVO A UN SISTEMA INFORMATICO. Cuando se accede a

un sistema informatico protegido o no de manera parcial o total, o que acceda en el
mismo en contra de la voluntad del que tenga el legitimo derecho, incurrird en pena de
prisién de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000
salarios minimos legales vigentes. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009a)

ARTICULO 269B: OBSTACULIZACION ILEGITIMA DE SISTEMA INFORMATICO RED DE

TELECOMUNICACION. El que, sin estar facultado para ello, impida u obstaculice el
funcionamiento o el acceso normal a un sistema informatico, a los datos informaticos
alli contenidos, o a una red de telecomunicaciones, incurrird en pena de prisién de
cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios
minimos legales vigentes, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con

una pena mayor. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009a)
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ARTICULO 269C: INTERCEPTACION DE DATOS INFORMATICOS. El que, sin orden judicial

previa intercepte datos informaticos en su origen, destino o en el interior de un sistema
informatico, o las emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema informatico
gue los trasporte incurrird en pena de prisién de treinta y seis (36) a setenta y dos (72)
meses. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009a)

ARTICULO 269D: DANO INFORMATICO. El que, sin estar facultado para ellos, destruya,

dafe, borre, deteriore, altere o suprima datos informaticos, o un sistema de tratamiento
de informacidn o sus partes o componentes ldgicos, incurrird en penda de prisidon de
cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios
minimos legales vigentes. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009a)

ARTICULO 269E: USO DE SOFTWARE MALICIOSO. El que, sin estar facultado para ellos,

produzca, trafique, adquiera, distribuya, venda, envie, introduzca o extraiga del
territorio nacional software malicioso u otros programas de computacion de efectos
daiiinos, incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96)
meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales vigentes. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2009a)

ARTICULO 269F: VIOLACION DE DATOS PERSONALES. El que, sin estar facultado para

ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda,
intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifiqgue o emplee cédigos
personales, datos personales, contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes, incurrird en pena de prisién de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96)
meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales vigentes. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2009a)

ARTICULO 269G: SUPLANTACION DE SITIOS WEB PARA CAPTURAR DATOS PERSONALES.

El que con objeto ilicito y sin estar facultado para ello, diseiie, desarrolle, trafique,
ejecute, programa o envie pdaginas electrdénicas, en laces o ventanas emergentes,
incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en

multa de 100 a 1000 salarios minimos legales vigentes, siempre que la conducta no
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constituya delito sancionado con pena mas grave. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2009a)

En la misma sancion incurrird el que modifique el sistema de resolucién de nombres de
dominio de tal manera que haga entrar al usuario a un IP diferente en la creencia de que
acceda a su banco o a otro sitio personal o de confianza, siempre que la conducta no

constituya delito sancionado con pena mas grave.

La pena sefialada en los dos incisos anteriores se agravara de una tercera parte a la

mitad, su para consumarlo el agente ha reclutado victimas en la cadena de delito.

ARTICULO 269H: CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION PUNITIVA: Las penas imponible de

acuerdo con los articulos descritos en este titulo, se aumentaran de la mitad a las tres

cuartas partes si la conducta se cometiere (Congreso de la Republica de Colombia,

2009a):

1. Sobre redes o sistemas informaticos o de comunicaciones estatales u oficiales o del
sector financiero, nacionales o extranjeros.

2. Por servidor publico en ejercicio de sus funciones.

3. Aprovechando la confianza depositada por el poseedor de la informacién o por

quién tuviere un vinculo contractual con este.

Revelando o dando a conocer el contenido de la informacién en perjuicio de otro.

Obteniendo provecho para si o para un tercero.

Con fines terroristas o generando riesgo para la seguridad o defensa nacional.

Utilizando como instrumento a un tercero de buena fe.

© N o U &

Si quien incurre en estas conductas es el responsable de la administraciéon, manejo o
control de dicha informacidn, ademads se le impondra hasta por tres anos, la pena de
inhabilitacion para el ejercicio de profesion relacionada con sistemas de informacion

procesada con equipos computacionales.
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8.5. LEY 1336 DE 2009 - POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA Y ROBUSTECE LA LEY 679 DE
2001, DE LUCHA CONTRA LA EXPLOTACION, LA PORNOGRAFIA Y EL TURISMO SEXUAL
CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Esta ley busca fortalecer lo planteado en la ley 679 de 2001, la cual busca desaparecer la

explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescente. A continuacion se

busca mostrar los aspectos mas relevantes de esta ley con relacion al hospedaje y prestacion de

servicios turisticos. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009b)
A continuacién se nombran los aspectos mas relevantes de la ley 1336 de 2009:

8.5.1. Autorregulacion en servicios turisticos y en servicios de hospedaje turistico.
Los prestadores de servicios turisticos y los establecimientos que presten el servicio de
hospedaje no turisticos deberan adoptar, fijar en lugar publico y actualizar cuando se les
requiera, cddigos de conducta eficaces, que promuevan politicas de prevencién y eviten
la utilizacion y explotacion sexual de nifios, niflas y adolescentes en su

actividad.(Congreso de la Republica de Colombia, 2009b)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Superintendencia de Industria y Comercio
adoptaran medidas administrativas para verificar el cumplimiento para lo cual solicitara la
informacién que se considere necesaria. “El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
Superintendencia de Industria y Comercio ejercerdn las funciones de verificacion de las
obligaciones contempladas en este inciso y de sancién por causa de su omision, conforme a lo
dispuesto en el articulo 20 de la ley 679 de 2001”.(Congreso de la Republica de Colombia,
2009b)

“Las autoridades distritales y municipales realizaran actividades periédicas de inspeccion y
vigilancia de los dispuesto en este articulo, en cado de encontrar incumplimiento deberdn
remitir la informacién al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Superintendencia de

Industria y Comercio, segun el caso”.(Congreso de la Republica de Colombia, 2009b)
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8.5.2. Adhesion a los codigos de conducta por parte de los prestadores de servicios turisticos
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo exigira a los prestadores de servicios turisticos
para efectos de la inscripcion en el Registro Nacional del Turismo su adhesién al cddigo
sefialado en el articulo 1 “Autorregulacion en servicios turisticos y en servicios de hospedaje
turistico”. Cada vez que dichos cddigos sufran alguna modificacion es solicitada su adhesién
para los nuevos prestadores o para la actualizacion del Registro Nacional del Turismo a los

prestadores ya inscritos. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009b)
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9. MARCO TEORICO

El marco tedrico se encuentra dividido en dos componentes con el fin de identificar los
elementos tecnoldgicos que existen actualmente con relacién al desarrollo de aplicaciones
moviles, y las metodologias existentes para el desarrollo de software.

El primer componente hace referencia a los elementos que proporciona Android, para el
desarrollo de aplicaciones moéviles, el segundo componente hace referencia a las metodologias
existentes para el desarrollo de software, con el fin de determinar aquella que guiard el

desarrollo metodolégico de la presente propuesta.

9.1. SISTEMA OPERATIVO ANDROID
Actualmente el sistema operativo Android, tiene una arquitectura de cuatro capas, las cuales
ofrecen al desarrollador alternativas para el desarrollo de una aplicacion mdvil. (Codensa,

2011)

9.1.1. Arquitectura del Sistema Operativo
La arquitectura del sistema operativo Android se encuentra conformada por cuatro capas
(véase Figura 2), las cuales son (Universidad Carlos I, 2014):

e Kernel de Linux.

e Librerias - Tiempo de ejecucion Android.

e Framework de aplicaciones.

e Aplicaciones.
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Figura 2. Arquitectura de Android. Muestra los diferentes componentes que hacen parte de la
arquitectura del sistema operativo Android. Recuperado de
http://lesthack.github.io/CMobile/images/sdk.png

9.1.1.1.  Kernel de Linux (Linux Kernel)

Es la capa inferior de Android y esta basada en un nucleo Linux que se usa como capa de
abstraccion de hardware (HAL, Hardware Abstraction Layer), se encarga de gestionar los
servicios basicos del sistema, tales como: la gestion de memoria, de procesos, Entrada/Salida,
red, etc.; El kernel cumple con la funcionalidad de ser una capa intermedia entre el hardware y

la capa de software.(Codensa, 2011)

9.1.1.2.  Librerias (Libraries)

Se encuentra en una capa superior a la del kernel para proveer una interfaz de programacién
(API1) para poder acceder a las capacidades que el kernel provee, la mayoria de las librerias
nativas para Android estdn escritas en C o C++ y poseen tareas especificas, se puede hacer uso

de estas librerias a través de las API's de nivel superior de la plataforma.(Avila, 2012)

A continuacidn se relacionan las librerias mas importantes:

e Surface Manager: Es el administrador de acceso al subsistema de la pantalla, encargado

de la gestion de las ventanas graficas mostradas por pantalla y permite la composicion
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de capas graficas en 2D y 3D para diversas aplicaciones y procesos que se ejecutan en el
sistema. (Avila, 2012)

Media Framework: Es la libreria que proporciona todos los cddecs necesarios de

reproduccién y grabacion de audio y video que el dispositivo puede soportar en sus
multiples formatos (MPEG4, H.264, MP3, AAC, AMR, JPG, PNG), esta basada en las
librerias OpenCORE de la empresa PacketVideo. (Avila, 2012)

SQlite: Es el sistema gestor de bases de datos SQL, que permite a las aplicaciones que
hacen uso de él, la capacidad de almacenar informacién dentro del dispositivo sin la
necesidad de utilizar un servidor externo. Al ser un motor de bases de datos liviano y
poderoso, lo ha convertido en el mas usado y confiable en el desarrollo de aplicaciones
méviles Android. (Avila, 2012)

OpenGL/ES: Corresponde a una libreria grafica, capaz de manipular graficas en 3D vy
utilizar en caso de que en el dispositivo esté disponible, el hardware encargado de
proporcionar graficos 3D. (Avila, 2012)

FreeType: Se encarga de la renderizacién de vectores y mapas de bits.

WebKit: Es un motor de navegacion de cédigo abierto, que proporciona herramientas
para las aplicaciones de tipo navegador o que necesiten de una vista del navegador web.
(Avila, 2012)

SGL: Es la libreria de graficos de bajo nivel implementado en cddigo nativo que se
encarga de la presentacion. Trabajar con capas de nivel superior como la Window
Manager y Surface Manager. (Avila, 2012)

SSL: Es la capa de sockets seguros, conocida técnicamente como TLS (TransportLayer
Security); Se encarga de la seguridad al momento de establecer comunicacién entre
aplicaciones Android. (Avila, 2012)

Libc: Es basada en la implementacién de BSD (Berkeley Software Distribution), pero
modificada en la optimizacién para sistemas Linux embebidos. Otorga toda Ia
funcionalidad incluyendo las cabeceras y funciones para el funcionamiento de las

aplicaciones. (Avila, 2012)
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Para el desarrollo de la aplicacion se contemplaran las siguientes librerias las cuales permitiran
el correcto funcionamiento del servicio web, estas son: a) Google-Gson y b) KSoap2-Android, y

son descritas en el apartado siguiente:

e Google-Gson: Es una libreria de Java que se puede utilizar para la conversion de objetos
Java en su representacion en formato JSON, al igual que se puede utilizar para convertir
una cadena JSON en un objeto java. Esta puede trabajar de manera arbitraria con
objetos java en los cuales se incluye objetos preexistentes. La mayoria de los objetos
requieren el uso de anotaciones en las clases. (Google Project Hosting, 2014a)

e Ksoap2-Android: Provee un ligero y eficiente cliente para SOAP para la plataforma

Android. Igualmente se puede usar en otras plataformas usando librerias javas. (Google

Project Hosting, 2014b)

9.1.1.3.  AndroidRuntime

Contiene las bibliotecas del entorno de ejecucién, constituido por las librerias Core es un
conjunto de bibliotecas base que proporcionan la mayor parte de las funciones disponibles en
la bibliotecas habituales de Java y a su vez posee la maquina virtual Dalvik especialmente

disefiada para Android. (Avila, 2012)

Cada aplicacidon corre con su propio proceso y con su propia instancia de la maquina virtual
Dalvik, la mdaquina virtual ha sido disefiada de forma que en un dispositivo se puedan correr

multiples maquinas virtuales eficientemente. (Avila, 2012)

9.1.1.4. Marco de trabajo de aplicaciones (Application Framework)

Son las API’s para hacer uso de las funciones basicas del mévil, la arquitectura estd disefiada
para simplificar la reutilizacion de los componentes, que son bibliotecas de Java las cuales
tienen acceso a los recursos a través de la maquina virtual. (Molina, Sandoval, & Toledo, 2012)
A continuacidon se mencionan las APl's mds importantes, cuya descripcion se basa en la

siguiente referencia,(Molina et al., 2012):
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Administrador de actividades (Activity Manager): Es la encargada del control de vida de

las aplicaciones, al igual que la pila de las mismas.

Administrador de ventanas (Windows Manager): Se encarga de la maquetacion de los

elementos que se muestran en la pantalla.

Proveedor de contenidos (Content Provider): Permite a las aplicaciones tener acceso a

los datos de otras aplicaciones o compartir datos propios, creando una capa de
abstraccidon que hace accesible a los datos sin perder el control sobre cdmo se accede a
la informacién.

Vistas (Views): Son los elementos o componentes con las que se pueden construir la
interfaz grafica de usuario GUI. También proporciona otros elementos mas sofisticados
como el visor de Google Maps o el navegador web.

Administrador de notificaciones (Notification Manager): Permite el acceso a elementos

del dispositivo que puedan cumplir con la funcion de notificar alguna actividad de las
aplicaciones; como por ejemplo el emitir sonidos, generar alertas en la barra de estado,
activar el vibrador.

Administrador de paquetes (Package Manager): Gestiona toda la informacién de los

paquetes que estdn instalados actualmente en el dispositivo, ademas de la actualizacion
de los nuevos paquetes.

Administrador de telefonia (Telephony Manager): Proporciona las API’s para el acceso a

las funcionalidades propias del dispositivo mévil como el realizar llamadas, enviar o
recibir mensajes SMS/MMS, pero no permite el eliminar una actividad cuando una
llamada esta en curso.

Administrador de Recursos (Resource Manager): Proporciona acceso a los elementos

propios de las aplicaciones que se encuentran incluidos en el cddigo, permite gestionar
y proporcionar diferentes versiones en funcién del idioma o la resolucion de pantalla.

Administrador de ubicaciones (Location Manager): Proporcionar la ubicacién geografica

del dispositivo Android a través de GPS, ademas de permitir trabajar con mapas.
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e Administrador de sensores (Sensor Manager): Permite administrar todos los elementos

de hardware disponibles en el dispositivo mévil como el acelerémetro, giroscopio,
sensor de proximidad, sensor de luminosidad, brdjula, sensor de temperatura, etc.

e Cdmara: Proporciona el acceso a la(s) cdmara(s) del dispositivo.

e Multimedia: Es un grupo de bibliotecas que permiten la reproduccién y visualizacién de

imagenes y video en el dispositivo.

En el marco de trabajo de las aplicaciones, son componentes fundamentales en el desarrollo de
la aplicacion, el administrador de actividades, de igual manera que las vistas y el administrador

de notificaciones.

9.1.1.5.  Applications
Incluye las aplicaciones base del dispositivo, al igual que aquellas que el usuario ha instalado
posteriormente. Todas estas aplicaciones utilizan los servicios, APl’s y librerias de las capas

inferiores. (Molina et al., 2012)

También en esta capa se encuentra la aplicacion principal del sistema: inicio (Home), que es la
encargada de mostrar todas las demas aplicaciones instaladas y permite ejecutarlas. (Molina
etal.,, 2012)

Sobre esta capa la aplicacion se instalard, y desde aqui podra acceder a los componentes que
requerira para su funcionamiento, como lo es la utilizacién del servicio web para la obtencion

de los datos correspondientes a los planes de deportes extremos.

9.1.2. Jerarquia visual de Android

La principal clase de Android es Activity, la cual estd enfocada a la interaccién con el usuario,
dependiendo del tipo de actividad se realiza la creacion de una ventana que contendrd todos
los elementos de la interfaz de usuario; si bien las actividades que se le presentan con
frecuencia al usuario son ventanas de pantalla completa, también pueden ser utilizados de otra

forma como pantallas flotantes incrustadas dentro de otra actividad.(Molina et al., 2012)
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Una Activity debe trabajar con Views y Viewgroups, para otorgarle a Activity presencia en la
pantalla y poder disefiar su interfaz de usuario; views y Viewgroups son unidades basicas de

expresion de la interfaz de usuario en la plataforma Android (véase figura 3)

N
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‘view‘ "u'iew‘ "ﬂew‘

Figura 3. Jerarquia de vista que define el disefio de la interfaz de usuario. Se muestra la
representacion visual de la interfaz grédfica de usuario. Recuperada de
http://developer.android.com/images/viewgroup.png

9.1.2.1. Views

Es una clase que representa el bloque de construccion bdsico para los componentes de la
interfaz de usuario, cada View posee la informacién del area de la pantalla y es responsable por
el control de los eventos. Es la base de los "widgets" que se utilizan para crear los componentes

de la interfaz de usuario para que sea interactiva. (Molina et al., 2012)

9.1.2.2. Viewgroups
Es una "View" especial que puede contener otras "Views". El “ViewGroup” es la clase base para
las "layouts" y las "Views" contenedoras, permite afadir estructuras a la interfaz y acumular

elementos complejos en la pantalla. (Molina et al., 2012)

Los "Viewgroups" seran necesarios para la representaciéon de la informacién, dado que puede
llegar a ser una gran cantidad de informacion que se le sera presentada al usuario, por lo tanto
esta debe ir de forma ordenada y que posea una navegabilidad intuitiva, para llevar a cabo
esto; Dentro de los "Viewgroups" existen los fragment, objetos que permiten adecuar la

interfaz grafica para la organizacién de los elementos dentro de ella. (Molina et al., 2012)
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9.1.3. Versiones del sistema operativo

Desde el lanzamiento de su primera versidnela 22 de Octubre de 2008, cada versién de Android
se le ha asociado un nombre de postre en Ingles, las caracteristicas de cada versiéon se muestra
en la tabla 2 (Avila, 2011):

Tabla 2. Versiones del Sistema Operativo Android

o FECHA DE
VERSION LANZAMIENTO CARACTERISTICAS

1. Capacidad para grabar y ver videos
con el modo de la cdmara de video.

2. Redisefio de todos los elementos
correspondientes a la interfaz de
usuario.

Android 1.5 (Cupcake) 30 Abril de 2009 3. Capacidad de personalizar los

widgets mostrados en la pantalla de
inicio.

4. Inclusidon de la funcionalidad de
copiar y pegar texto ademads de la
busqueda dentro de una pagina web.

1. Creacidén de la interfaz de usuario
para controlar el nivel de la bateria,
comprobando que aplicaciones y/o
servicios son los que realizan el
consumo.

15 Septiembre 2. La experiencia de busqueda
2009 permite tener desde la pantalla de
inicio, la busqueda de marcadores,
historial, contactos y la WEB.

Android 1.6 (Donut)

3. Android Market, muestra las
aplicaciones ordenadas por
categorias.

1. Redisefio del navegador y soporte

para HTMLS.
26 Octubre de
2009 2. Soporte para mds tamafios y

resoluciones de pantallas.

Android 2.0 (Eclair)

3. Soporte nativo para flash para la
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FECHA DE

VERSION LANZAMIENTO CARACTERISTICAS
camara.
1. Soporte para las contrasefias
numéricas y alfanuméricas.
2. Creacion de la funcionalidad para
Android 2.2 (Froyo) Mayo 2010 la instalacion de aplicaciones en la

memoria expandible.

3. Integracion de motor de JavaScript
en el navegador.

Android 2.3 (Ginger Bread)

Diciembre de 2010

1. Actualizacién en el administrador
de energia.

2. Soporte para la reproduccion de
videos en formato WebM/VPS,
ademas del decodificador de audio
AAC.

3. Redisefio del teclado multi-tactil.

4. Mejoras en el soporte para el
desarrollo de aplicaciones nativas.

Android 3.0/3.4
(HoneyComb)

Enero-Mayo 2011

1. Optimizacion del sistema operativo
para tablets.

2. Video chats a través de |Ia
aplicacidon googletalk.

3. Funcionalidad multitarea, que
permite el cambio de aplicaciones en
uso, dejandolas en una columna de
espera.

4. Soporte para Flash y DivX

Android 4.0 (Ice
CreamSandwich)

Noviembre de
2011

1. Unica el uso del sistema operativo
en celulares, tablets, televisores,
netbooks y demas.

2. Finalizacion de las tareas mas
sencilla para el usuario.

3. Corrector de ortografia incluye la
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VERSION

FECHA DE
LANZAMIENTO

CARACTERISTICAS

opcion de escoger la palabra de una
lista.

4. Soporte para el uso del lapiz tactil
a través de Stylus.

Android 4.1/4.2/4.3
(JellyBean)

24 Julio de 2013

1. Inclusion de idiomas como el
hebreo, hindi y arabe.

2. Mejoras en el teclado numérico,
incluyendo la opcion de
autocompletar.

3. Control parental permitiendo a los
perfiles decidir que aplicaciones y
gue contenido puede acceder un
usuario.

4. Mayor sensibilidad a las
pulsaciones.

Android 4.4 (KitKat)

31 de Octubre de
2013

1. Integracién con el almacenamiento
en la nube.

2. Se afiade soporte a los dispositivos,
gue posean dosificacién de sensores,
permitiendo el ahorro de la bateria
entregando los eventos en lotes y no
de manera individual.

3. Mejoras en la seguridad, para la
seguridad de la firma digital se cifra
con el algoritmo ECDSA

Android 5.0 Lollipop

3 de Noviembre de
2014

1. Tiene un disefio intrépido,
colorido, y sensible interfaz de
usuario para las experiencias
coherentes e intuitivos en todos los
dispositivos.

2. Nuevas formas de controlar
cuando y cémo se reciben mensajes —
solo ser interrumpido cuando asi se
guiera. Ver y responder a mensajes
directamente desde la pantalla de
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o FECHA DE
VERSION LANZAMIENTO CARACTERISTICAS

bloqueo. Las llamadas entrantes no
interrumpen lo que estés haciendo.

3. Una caracteristica de ahorro de
bateria que se extiende el uso de
dispositivos de hasta 90 minutos.

1. Cuenta con un administrador de
permisos, permitiendo al usuario
decir a que funcionalidades Ila
aplicacion tiene acceso.

2. Tiene soporte para huellas digitales

Android 6.0 Marshmallow > de Octubre de 3. Compatibilidad con |3pices

2015 bluetooth.

4. Mejora en el apartado de Ia
memoria RAM

5. Mejoras en el modo silencio y
modo prioridad.

Fuente: Elaboracion propia

9.2. MODELOS DE PROCESOS DE SOFTWARE

9.2.1. Clasificacion de los modelos existentes

En la tabla 3 se muestra una tabla en la que se realiza una comparacion de los modelos de
procesos de software, con el fin de seleccionar el modelo de proceso para la metodologia de

desarrollo.
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Tabla 3. Modelos de proceso

MODELOS DE PROPUESTO
ATEGORIA ARACTERISTICAS GENERALE
CATEGO ¢ ¢ STICAS G S PROCESO POR
Considera actividades
fundamentales:
(1) Especificacion, (2) Desarrollo, ;
CASCADA Cascada Winston Royce
(3) Validacidn, (4) Evolucién. 1970
Los representa como fases
separadas.
Incremental Mills
Combina elementos del modelo 1980
. DRA (Desarrollo
INCREMENTALES | de cascada aplicado en forma
iterativo. Rapido de
Aplicaciones)
Prototipo
Entrelaza actividades como: P
Espiral Boehm
EVOLUTIVOS 1. Especificacion 1988
2. Desarrollo Desarrollo
3. Validacion
Concurrente
James
Rumbaugh,
Proceso Unificado Grady Booch e
PROCESO Exponen Ia.necesidad deun Ivar Jacobson
proceso guiado por los casos de 1990
UNIFICADO uso, de arquitectura céntrica, RUP (Proceso
iterativo e incremental. N
Unificado de Rational (IBM)
Rational)
La filosoffa 4gil para la ingenieria | PE (Programacion Kent Beck
de software se relaciona con Extrema) 1980
DESARROLLO cuatro aspectos:
AcIL 1. Importancia de la organizacién | DAS (Desarrollo
propia de los equipos Adaptativo de Jim High Smith
2. Controlan el trabajo realizado 1998
3. Comunicacion y colaboracidn Software)
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CATEGORIA

CARACTERISTICAS GENERALES

MODELOS DE
PROCESO

PROPUESTO
POR

entre los miembros de los
equipos

4. Entrega rapida que satisfaga las
necesidades parciales de los
clientes

MDSD (Método de
Desarrollo de

Sistemas Dinamicos)

Consorcio de
17 miembros.
1995

Ken Scwabery

Scrum Jeff Sutherland
2001
Alistair
Crystal Clear Cockburn
2001

Open Up

Fuente: (Moncada, Ramirez, & Parra, 2012)

9.2.2. Extreme Programming

Con base en la comparacion realizada en la tabla 3. Modelos de proceso, se selecciona una

metodologia agil para el desarrollo del proyecto, como lo es Extreme Programming, puesto que

ésta permite realizar entregar rapidas que satisfagan las necesidades parciales de los clientes y

busca que se entregue software que funcione en vez de conseguir una buena documentacioén.

9.2.2.1. Actividades de Extreme Programming

A continuacidn se relacionan las actividades de dicha metodologia:

e Escuchar: Es necesario que los programadores al realizar las pruebas pregunten al

cliente, si los resultados obtenidos sobre el sistema son los deseados. Teniendo una

escucha activa, explicando lo que es facil y dificil de obtener a la hora de desarrollar el

sistema. La retroalimentacion entre ambas partes es la que brindara la mayor ayuda en

el momento de entender los problemas a los que se les va a dar solucién. (Tangient LLC,

2014)

e Disedar: El disefio moldea la estructura que ordenara la logica de la aplicacion. (Tangient

LLC, 2014)

e Codificar: El proceso en donde las ideas y funcionalidades del sistema se concretan a

través de un lenguaje de programacion, el cédigo generado debe ser simple y de facil
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9.2.2.2.

entendimiento para el equipo de desarrollo. (Tangient LLC, 2014)

Hacer pruebas: Las pruebas son esenciales, permitiendo la revisiéon del funcionamiento

de cada mdédulo, observando si lo implementado es lo que el cliente requeria. Cuando
no es posible pensar en ninguna prueba que pueda originar una falla en el sistema,

entonces se da por finalizado el proceso de "testing". (Tangient LLC, 2014)

Practicas de Extreme Programming

A continuacién se relacionan las practicas a llevar a cabo en Extreme Programming

El juego de la planificacidon: Se mantiene comunicacién constante entre el cliente y los

programadores, en donde el cliente le da prioridad a las historias de usuario que son
relevantes en el negocio. Y el equipo de desarrollo o el desarrollador realizan la
estimacion del esfuerzo que se requiere para cada historia de usuario, dandoles una
organizacién de acuerdo a la prioridad y esfuerzo que requieren. (Tangient LLC, 2014)

Entregas pequeiias: Desarrollar versiones del software que contenga funcionalidades del

sistema de forma rdpida, que sean operativas y que constituyan un valor para el
negocio. (Tangient LLC, 2014)
Metdéfora: Es una historia compartida que describe como deberia de funcionar el
sistema. (Tangient LLC, 2014)

Disefio _simple: La complejidad innecesaria y el cédigo extra debe ser removido del

sistema, creando una solucién simple que operativamente sea funcional y se pueda
implementar en un momento determinado del proyecto. (Tangient LLC, 2014)

Pruebas: Son establecidas antes de escribir el cdédigo y son ejecutadas cada vez que
existe una modificacidn al sistema. (Tangient LLC, 2014)

Refactoring: La reestructuracién del cédigo se realiza con el objetivo de eliminar cédigo
duplicado, mejorar su entendimiento, simplificarlo y volverlo mas flexible con el fin de
facilitar futuros cambios. La refactorizacion mejora la estructura interna del sistema sin
alterar las funcionalidades. (Tangient LLC, 2014)

Programacidn en parejas: Los problemas de programacién se solucionan con mayor

rapidez, existe un mayor entendimiento del sistema por varias personas. (Tangient LLC,
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9.2.2.3.

9.2.2.4.

2014)

Propiedad colectiva del cédigo: Se establece que un programador puede tener acceso y

realizar cambios a cualquier fragmento de cédigo. Para motivar la contribucién de
nuevas ideas. (Tangient LLC, 2014)

Integracién continua: Cada fragmento de cddigo que esté listo se integra con el sistema.

(Tangient LLC, 2014)

Cliente on-site: El cliente debe tener disponibilidad en el momento en que el equipo de

desarrollo lo requiera. (Tangient LLC, 2014)

Artefactos de Extreme Programming

Historias de usuario: Es la técnica utilizada para especificar los requerimientos del

software, constituyéndose en el artefacto mas importante de la metodologia, en estas el
cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer. (Tangient
LLC, 2014)

Taskcards: Definen las tareas que se llevaran a cabo para cumplir con las historias de

usuarios. (Tangient LLC, 2014)

Roles de Extreme Programming
Programador: Es el encargado de llevar a cabo las pruebas unitarias y de la codificacion
del software. (Tangient LLC, 2014)
Cliente: Es el encargado de realizar las historias de usuarios, priorizarlas y decidir cuales
se van a implementar en cada iteracidn, ademas de definir las pruebas funcionales para
validar la implementacién. (Tangient LLC, 2014)

Encargado de pruebas: Es el encargado de acompanfar al cliente en la definicién de las

pruebas funcionales y ejecuta las pruebas regularmente. (Tangient LLC, 2014)

Encargado de seguimiento: Se encarga de darle seguimiento al cumplimiento o grado de

acierto a las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado al proyecto. (Tangient
LLC, 2014)

Entrenador: Se responsabiliza del proceso global, debe de poseer los mayores
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conocimientos sobre la metodologia y es quien provee de las guias a los miembros del
equipo. (Tangient LLC, 2014)

e Consultor: Es un miembro externo del equipo y se encarga de guiarlo a resolver un
problema especifico. (Tangient LLC, 2014)

e Gestor: Es el intermediario entre el cliente y los programadores, su labro esencial es de

coordinar. (Tangient LLC, 2014)

Como se puede observar Extreme Programming, ofrece una gran cantidad de recursos para
llevar a cabo el desarrollo de software, siendo este el caso particular, las practicas desarrolladas
dentro de Extreme Programming se pueden adoptar con mucha facilidad, las entregas
pequefias ayudan a que el proyecto tenga limites a un corto plazo, con funcionalidades de gran

valor para el negocio y a su vez que estén en forma operativa.

Las historias de usuarios ayudan a definir los requerimientos del sistema, estas se componen de

una breve "metafora" que es la que describe en como deberia de funcionar la aplicacién.

9.3. USO DE LA INFORMACION EN LA APLICACION

Tal como se enuncié en el marco legal, en Colombia existen leyes con relacién a la proteccion
de los datos personales y proteccidn de la informacion y datos que utilicen las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones; en el anteproyecto se deben tener en cuenta estas

reglamentaciones por lo que se tienen las siguientes consideraciones:

e La informacidn que se utilizara en la aplicacidén serd con fines académicos, ya que en
caso de que se vaya a publicar la aplicacidn se debe tener el permiso de cada una de las
empresas que prestan el servicio de deportes extremos.

e Los datos personales de los usuarios que van a utilizar la aplicacidn, para su manejo
deben tener previa autorizacion.

e La aplicacidn no le mostrard ninguna informacion relacionada con la explotacién sexual

infantil.
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9.4. APLICACIONES EXISTENTES EN EL MERCADO

Actualmente entidades como: el Ministerio de comercio, industria y turismo, CITUR (Centro de
informacidn turistica), Pro Colombia y ProExport han desarrollado aplicaciones moviles con el
objetivo de facilitar la busqueda de destinos turisticos, actividades a realizar en cada destino,

buscar hoteles y sitios de hospedaje.

En la tabla 4 se enumeran las aplicaciones existentes en el mercado asociadas a permitir la
busqueda de informacion asociada a turismo como: destinos turisticos, actividades por hacer,
sitios de hospedaje, informacion de contacto de las empresas que ofrecen determinado

servicio, entre otras funcionalidades.
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Tabla 4. Aplicaciones méviles de turismo

NOMBRE DE LA EMPRESA ULTIMA PRECIO SISTEMA
APLICACION DESARROLLADORA ACTUALIZACION OPERATIVO IDIOMAS AREA GEOGRAFICA FUNCIONALIDADES SECTOR DIRIGIDO
ANDROID PAGA | GRATUITA | ANDROID 10S
% " Permite la busqueda por diferentes
Filtros tematicos ,
* Mapas categorias (Naturaleza, Cultural, Sol y
Colombia Travel ProExport/. Version 1.19 21 de X X X Esparlmol 17 Destinos turisticos. * Planificador playa , etc) , en el resu.Itado de. ,Ia
ProColombia Enero de 2015 Inglés * Eventos consulta muestra informacion
£ A . asociada con la actividad o lugar
Opiniones de usuarios
consultado.
* Directorio de escuelas de buceo
* Informacién bdsica de contacto de
Espafiol . inf . I . . Permi lizar |a bu -
. ProExport/ProColomb | Versién 1.0.3 19 de spar}o Contiene in ormauon detallada | prestadores de servicios turisticos ermite realizar la busquedaf de sitios
Buceo Colombia |. X X X Inglés sobre 16 destinos de buceo en | (hoteles y restaurantes) en los cuales se pueda practicar
ia Mayo de 2015 ) . o . % o .
Portugués el Caribe y Pacifico colombiano. | * Busqueda avanzada con varios Buceo.
filtros
* Hacer planes de viaje
* Orientada a empresas y
. . ~ - . organizadoras de eventos en todo el
Meetings . Version 1.5 09 de Espafiol Principales ciudades de ganiz Y .
X ProColombia X X X , \ mundo a encontrar hotel y el salén
Colombia Octubre de 2015 Inglés Colombia . .
perfecto para realizar convenciones
y congresos.
* Chat de acompainamiento las 24
horas atendido por expertos en
turismo
. * Asesoramiento para traslados,
Assist Card con el ., . ) .
o recuperacion de objetos perdidos y | Permite a las personas que llegan a
apoyo de Asociacion . . o
. ., ~ . . compras de boletas para Colombia como destino turistico un
Welcome to Colombiana de Version 2.0 08 de Espafiol Principales ciudades de , . -
. . .. X X X , . espectdculos acompafiamiento para buscar sitios
Colombia agencias de viaje y Enero de 2015 Inglés Colombia £ no . - . . , .
. Asistencia médica gratuita por de interés en la ciudad en la que se
Turismo Anato y , .
tres dias a los usuarios que se encuentren.
Proexport . .
inscriban
* Conversor de monedas
* Traductores
* Indicadores de clima
Realiza la consulta de sitios turisticos
* Busqueda de puntos de en Colombia teniendo en cuenta el
L informacién turistica fisicos departamento y la categoria de
. Ministerio de s o . « . - .
Turismo . . Version 1.3 11 de o Principales ciudades de Acceder a galerias de imdagenes, busqueda. La consulta muestra
. Comercio, Industria y X X Espafiol . e - . - .
Colombia . . Marzo de 2014 Colombia mapas y actividades turisticas informacién  asociada al lugar
Turismo de Colombia * o . . . . .
Filtra la busqueda por los sitios seleccionado sin mostrar precios,
cercanos mediante el uso de GPS direcciones y/o informacién de
contacto.
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NOMBRE DE LA EMPRESA AL PRECIO SISTEMA
APLICACION DESARROLLADORA ACTUALIZACION OPERATIVO IDIOMAS AREA GEOGRAFICA FUNCIONALIDADES SECTOR DIRIGIDO
ANDROID PAGA | GRATUITA | ANDROID 10S
Permite realizar la busqueda de
Vive Colombia SuMovilFacil Versién 1.0 03 de X X Espafiol Principales ciudades de * Busqueda de destinos en planes por ciudad en las cuales tenga
Julio de 2015 P Colombia Colombia cobertura la organizacién Viaja vy
conoce Colombia.
Realiza la busqueda de sitios
Movistar Travel Versién 1.0.0.496. Principales ciudades de * Guias Trip Advisor, mapas turisticos por departamento o
Colombia Movistar Travel 14 de Octubre de X X Espaiol CoIor:bia interactivos y recomendaciones ciudades, las guias la muestran por
2015 * Opiniones de usuarios recomendaciones de usuarios de Trip
Advisor.
* Comunidad que conecta al usuario
Espaiiol con personas que tiene un lugar
Inglés para alquilar
Aleman * Encontrar alojamientos
. . Version 5.24.0 16 de Chino L, alternativos a hoteles Orientada a la busqueda y reserva de
Airbnb Airbnb Inc Octubre de 2015 X X X Francés Aplicacion global * Alquiler de habitaciones, alojamientos a hoteles.
Italiano apartamentos / Reserva
Portugués * Geo localizacién
Entre otros * Envio de mensajes del propietario
al huésped
Espafiol * Busqueda de tarifas areas mas
Inpglés econdmicas, mejores hoteles y
Aleman ;e;li::igtjz hoteles. vuelos Realiza la busqueda de hoteles,
TrinAdvisor TripAdvisor Version 12.4.1 05 de X X X Chino Aplicacién global. Mas de 300 restaurantes ! y actividades por hacer en determinada
P P Febrero 2016 Francés ciudades alrededor del mundo |, . . . ciudad y muestra la calificacion
. Opiniones y comentarios de . .
Italiano Usuarios realizada por los usuarios.
Portugués * o . .
Entre otros Contiene informacion de mas de
300 ciudades alrededor del mundo
Espafiol * Busqueda de hoteles con la tarifa
Inglés mas baja
Aleman * Compra y reserva de hoteles Orientada a la busqueda, reserva,
Trivago Trivago Version 2.8.0 26 de X X X Chino Aplicacién elobal * Opiniones de usuarios cancelacion de reservas de hoteles
g 8 Enero de 2016 Francés P & * Busqueda personalizada: Precio, | con base en los criterios de busqueda
Italiano estrellas, distancia, servicios etc. del usuario.
Portugués * Comunicacion directa: Llama al
Entre otros hotel desde la aplicacidn
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NOMBRE DE LA EMPRESA MALLLS PRECIO SISTEMA
APLICACION DESARROLLADORA ACTUALIZACION OPERATIVO IDIOMAS AREA GEOGRAFICA FUNCIONALIDADES SECTOR DIRIGIDO
ANDROID PAGA | GRATUITA | ANDROID 10S
Espariol
Isnpga:gs * Busqueda de hoteles por filtros:
Aleman ZZ:VJZférzigna , precio, calificacion Orientada a la busqueda, reserva,
. Booking.com Hotel Versién 8.7.1 01 de Chino L, , N . cancelacion de reservas de hoteles
Booking.com . X X X ) Aplicacidn global. 209 paises Reserva y cancelacidn, algunas . ,
Reservations Febrero de 2016 Francés i con base en los criterios de busqueda
. reservas se pueden hacer sin )
Italiano . . del usuario.
, tarjetas de crédito

Portugues * i 2 .

Entre otros Opinién de los usuarios
Espafiol * Busqueda y reserva de hoteles de

Inglés acuerdo con las preferencias de los
Version de acuerdo Alemdn usuarios Orientada a la busqueda, reserva,
. . Chino S , * Hoteles geo localizados y cancelacion de reservas de hoteles
Hoteles.com Hotels.com LP al dispositivo. 22 de X X X , Aplicacidn global. 200 paises . ,
Diciembre de 2015 Francés detallados mapas con base en los criterios de busqueda

Italiano * Ofertas del dia del usuario.

Portugués * Comentarios y calificaciéon de los

Entre otros usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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9.4.1. Analisis de las aplicaciones mdviles asociadas a turismo en Colombia
Con base en las aplicaciones mencionadas en la tabla 4 se puede observar que éstas se
encuentran orientadas a facilitar la busqueda de sitios turisticos en todo el pais o buscary

reservar un hotel.

Sin embargo, actualmente no se tiene un busqueda detallada u orientada al segmento de
los deportes de aventura (deportes extremos) en el pais y especificamente para
Cundinamarca, ya que la aplicacion (Colombia Travel) que muestra actividades
relacionadas con deportes extremos se encuentra enfocada en el departamento de
Santander y el municipio de Villa de Leyva, pero no se muestran las diferentes opciones, ni

informacién de contacto de las empresas que se dedican a prestar dicho servicio.

Por lo tanto un prototipo de una aplicacién que se encuentre enfocada al sector de los
deportes extremos en el departamento de Cundinamarca, va a permitir al usuario final
consultar de manera facil y rapida la informacién necesaria para la practica de
determinado deporte extremo, en donde dicha informacién se encuentra basada en los

criterios de busqueda ingresados y con el presupuesto que tenga el cliente.
Dicha informacidn sera:

e Direccién de la empresa
e Numero de contacto: Fijo y celular
e Email

e Deportes y servicios ofrecidos con base al presupuesto ingresado
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10. DISENO METODOLOGICO

La ejecucién de este proyecto se basara en la metodologia agil "Extreme Programming",
en la que se plantean 6 fases sobre las cuales debe desarrollarse un proyecto. (Tangient

LLC, 2014)

10.1. EXPLORACION

En esta fase, la redaccidon de las historias de usuario sera planteada de manera muy
general y son de interés para la primera entrega del producto; al mismo tiempo el equipo
de desarrollo se familiarizard con las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran en el
proyecto, ademas de explorar alternativas y las posibilidades de la realizacién de un

prototipo.

Asociado al anteproyecto, en esta primera fase el principal artefacto de entrega sera las
historias de usuario, las cuales seran desarrolladas por el cliente con la ayuda del
consultor y el gestor del anteproyecto; se tendran un formato establecido y estaran
vinculadas a los primeros bocetos de las interfaces graficas. También se realizaran
sesiones de autoestudio con el fin de tener una mayor familiarizacion con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de la aplicacion, para lo cual se

tomara un curso online por parte de los desarrolladores.

En esta etapa también se realiza el levantamiento de la informacion de las diferentes

empresas que prestan el servicio de deportes extremos.

10.2. PLANIFICACION DE LA ENTREGA
En esta fase se establecera la prioridad a cada una de las historias de usuario, por parte

del cliente que permitira realizar una estimacion por parte del equipo de desarrollo en el
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tiempo necesario para realizar cada una de ellas, apoyandose en la realizacién vy

especificacion de las historias de usuario en la fase anterior.

En esta fase los artefactos de entrega seran, la especificacidn de las historias de usuario en
donde se clasificara su dificultad de desarrollo, para poder estimar el tiempo necesario
para su entrega, asi como la afinacion de los bocetos de las interfaces graficas. También se

llevard a cabo el disefio de la base de datos relacional.

10.3. ITERACIONES

En esta fase el encargado de seguimiento llevara a cabo las iteraciones sobre el sistema
antes de ser entregado, para lo cual en la primera iteraciéon se puede establecer una
arquitectura reutilizable para el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias

de usuarios que refuercen la creacién de la arquitectura.

En esta fase, las iteraciones se realizardan de acuerdo a la prioridad de las historias de
usuario previamente establecidas por el cliente y estas seran la base para la estimacion de

los tiempos.

10.4. PRODUCCION

En esta fase el encargado de la pruebas llevara a cabo las pruebas de rendimiento antes
de que ser llevado el producto al entorno del cliente, las ideas, sugerencias y propuestas
gue puedan surgir en esta fase se deben documentar para su posterior implementacion y
conocimiento por parte del grupo de desarrolladores, posiblemente en la siguiente fase

del proceso.

En esta fase se realizaran los desarrollos correspondientes a los servicios web, e interfaz
de comunicacidn asi como las pruebas funcionales de la aplicacion, las cuales llevaran a

cabo en los dispositivos méviles disponibles.
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10.5. MANTENIMIENTO
En esta fase se realizaran las correcciones por parte del grupo de desarrolladores de
incidencias del producto, provenientes de los reportes que se generen al darle soporte al

cliente.

Se realizaran las correcciones de los errores que surjan en la fase de pruebas, en la cual se

hara una prioridad para su solucién.

10.6. MUERTE DEL PROYECTO
En esta fase se realiza la entrega final del proyecto y es cuando ya no existen mas historias
de usuario que el cliente pueda incluir en el sistema o cuando no hay presupuesto para

mantener el sistema.

Esta fase se hara hacer la entrega de la aplicaciéon con todas las historias de usuario

definidas y todas las incidencias solucionadas. Se entregara un instalador para que esta

pueda ser distribuida.
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11. EJECUCION DEL DISENO METODOLOGICO DEL PROYECTO

Durante la implementacién del proyecto se identificaron dos fases, las cuales fueron:

a. Disefio de una aplicacién web que permita administrar de forma automatizada la
informacidn asociada a la practica de los deportes extremos, en la cual se incluyen:
precios, deportes, servicios, planes ofrecidos por las empresas que se dedican a
dicha actividad, asi como la informaciéon de las rutas de transporte publico
teniendo como ciudad de origen Bogota.

b. Diseno de la aplicacion mévil para Android que permita al usuario final hacer la

consulta de la informacidn que requiera para la practica de deportes extremos.

Actualmente la mayoria de las empresas que prestan los servicios asociados a la practica
de deportes extremos ofrece al usuario una lista de planes en los cuales se incluyen
deportes y servicios; por lo que la practica de un deporte en particular se encuentra
asociado a la disponibilidad de la empresa; razén por la cual los resultados de la busqueda
seran en su mayoria planes que contengan los deportes y servicios ingresados y cuyo valor

sea menor o igual al ingresado por el usuario.

La aplicacién movil en su primera version, puesto que integra la informaciéon de las
empresas que pertenecen al segmento de deportes extremos (prototipo) permite realizar
la busqueda de la informacidn de planes, servicios, deportes condicionados al presupuesto
gue sea ingresado, asi como los datos de contacto (Numeros de teléfono, correo
electronico y direcciones) de las empresas que se dedican a esta actividad en el
departamento de Cundinamarca, con base a los filtros ingresados o seleccionados en el

formulario de busqueda, facilitando asi al usuario la practica de dichas actividades.

La busqueda de la informacidn en la aplicacién mdvil se realiza mediante la invocacién de
servicios web, a los cuales se tiene acceso cuando el dispositivo mévil tenga una conexién

a internet, dichos servicios realizan la consulta a la base de datos y retornan la
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informacién asociada, teniendo en cuenta los filtros ingresados por el usuario durante la
busqueda, mostrando como resultado los planes, deportes y/o servicios cuyo valor sea

menor o igual al presupuesto ingresado por el usuario.

Sin embargo, pensando en la facilidad de uso de la aplicacién para el usuario final se tuvo
en cuenta el hecho de que no todos los usuarios tienen dispositivos con una alta
resolucién de pantalla, con las Ultimas caracteristicas de hardware ni con la Ultima versién
del sistema operativo, razén por las interfaces graficas se disefiaron de tal forma que la
navegacion de la aplicacién sea para el usuario una experiencia agradable y facil sin
importar el dispositivo, teniendo en cuenta los requisitos minimos de sistema operativo es

la version 4.4.

No obstante, con relacién a los recursos fisicos del dispositivo, la aplicacidon no requiere de
un espacio significativo en el dispositivo puesto que durante el proceso de instalacién no
se realiza el almacenamiento local de la base de datos, por lo cual ésta solo se podra

consultar cuando se tenga acceso a una conexion a internet.

A continuacién se muestra los aspectos asociados a cada una de las fases identificadas en
la metodologia para la ejecucién del proyecto teniendo en cuenta las dos etapas

identificadas anteriormente.

11.1. FASE DE EXPLORACION - PLANIFICACION DE LA ENTREGA

Durante las fases de exploracién y planificacidon de la entrega se realizé el levantamiento
de la informacién asociada a las empresas que prestan el servicio de deportes extremos
en el departamento de Cundinamarca. Adicionalmente se identificaron las historias de
usuario, los roles de la aplicacion web como la mavil, las cuales permiten identificar los
posibles escenarios en cada funcionalidad. En los siguientes numerales se muestran las

historias correspondientes:
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11.1.1. Levantamiento de informacion de las empresas que prestan los servicios de

deportes extremos en Cundinamarca

Con el propésito de identificar las empresas las empresas que prestan dicho servicio en el

departamento de Cundinamarca se realizé la consulta en internet en donde se

recuperaron los siguientes resultados, en los cuales se incluyeron las empresas mas

representativas y con mejor calificacion por parte de los usuarios.

Tabla 5. Empresas de servicios de deportes extremos en Cundinamarca

NOMBRE DE CIUDADES EN DONDE PRESTA SERVICIO TIPO DE SERVICIO OFRECIDO
EMPRESA | v|LLETA | TOBIA c At’:R A | SOPO | SUESCA | DEPORTE | SERVICIO | PLANES

VIAJES OXIGENO | X X X X <
DOSIS VERDE X X X
TOBIA EXTREME X <
AVENTUREROS X <
GRANJA
EXTREMA X X X
PARAPENTE
PARAISO X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Funcionalidades ofrecidas en las paginas de las empresas de deportes extremos

BUSQUEDA POR
NOMBRE DE EMPRESA URL DE PAGINA WEB DEPORTES Y/O RESERVAS ONLINE
SERVICIOS
VIAJES OXIGENO http://www.viajesoxigeno.com/ NO NO
DOSIS VERDE http://dosisverde.com/ NO NO
TOBIA EXTREME http://tobiaextreme.com/ NO NO
AVENTUREROS http://www.aventureros.co/ NO NO
GRANJA EXTREMA http://www.granjaextrema.com/ NO NO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Oferta de deportes de la empresas en Cundinamarca

NOMBRE DE

DEPORTES

EMPRESA

CAMINATA

ESPELEOLOGIA

TEKKING

CABALGATA

PAINTBALL

PARAPENTE

RAFTING

TORRENTISMO

CANYONING

RAPPEL | CANOPY

ESCALADA

CAUCHERA

CANOTAIJE HUMANA

VIAJES
OXIGENO

X

DOSIS VERDE

TOBIA
EXTREME

AVENTUREROS

GRANJA
EXTREMA

X

X
X
X
X
X

X
X
X
X
X

X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8. Oferta de servicios de las empresas en Cundinamarca

NOMBRE DE
EMPRESA

SERVICIOS

PARQUEADERO

PISCINA

GUIA
PERSONALIZADO

RESTAURANTE

DESAYUNO

ALMUERZO

CENA

HOSPEDAIJE

CAMPING

CAMPOS
DEPORTIVOS

POZOS
NATURALES

ALQUILER
DE CAMARA

VIAJES OXIGENO

X

X

X

X

X

X

DOSIS VERDE

X

TOBIA EXTREME

X

AVENTUREROS

X
X
X

X | X | X
>

GRANJA EXTREMA

PARAPENTE
PARAISO

X X[ XXX

X | X | X|X|X

X | X | X |X|X

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.2. Contexto para el desarrollo de la aplicacion mévil

Teniendo en cuenta la informacién de las tablas 5,6,7,8, las cuales resumen los deportes y
servicios ofrecidos por estas compaiiias, asi como las funcionalidades que se encuentran en
cada una de las pdginas empresariales, se puede observar que actualmente no existe una
busqueda que permita al usuario conocer los distintos planes que contengan el deporte de su

interés, puesto que en algunas de las paginas hacen un listado de los planes ofrecidos.

Sin embargo, algunas de las empresas son agencias de turismo, por lo que en sus paginas
empresariales se encuentra mucha informacién que nada tiene que ver con los deportes
extremos y/o servicios, lo cual dificulta la busqueda y navegaciéon para el usuario final,
igualmente las empresas dedicadas a los deportes extremos en sus paginas Unicamente realizan

un listado de los planes ofrecidos y la informacién de contacto de las empresas.

Por lo que un prototipo de una aplicacion mdvil que en su primera versidon se encuentra
orientada a facilitar la busqueda de la informacién (datos de contacto) de las empresas que
ofrecen el servicio de deportes extremos es pertinente ya que es Unica en este segmento, tal

como se muestra en la tabla 4 no existe un aplicacion de este tipo.

Dicha aplicacion serd publicada en la tienda de aplicaciones para Android (Play Store) y se
establecera un periodo de evaluacidn durante el cual el objetivo sera analizar el
comportamiento con relacién al numero de descargas, comentarios, sugerencias vy
calificaciones realizadas por los usuarios, en otras palabras se va a considerar la aceptacién de
la aplicacion por parte de los usuarios. Razén por la cual, es importante conseguir popularidad
haciendo uso de las redes sociales, asi como la recomendacion por parte de las empresas

dedicadas al negocio de deportes extremos.

Dicha aplicacion permite por un lado al usuario final acceder a la informacién de su interés y
por el otro a las empresas tener una mayor participacion en el mercado y publicidad, ya que
como se afirma en el articulo publicado el 28 de Agosto de 2014 en el periddico el tiempo, dos
de cada 10 empresas en Colombia tienen sus propias 'apps' (aplicaciones moviles) con el fin de
gestionar sus operaciones y asi incrementar sus ventas o simplemente para tener mas canales

de contacto con sus clientes. (Ahumada, 2014).
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No obstante, el incremento de las ventas no es el Unico beneficio que tiene una empresa
cuando decide disefiar su aplicacién movil, tal como se enumera en el blog de LanceTalent,

entre los beneficios que puede tener una empresa, son los siguientes (LanceTalent, 2015):

Disponibilidad de la empresa 24 horas al dia

Descubrir nuevos clientes y retencidn de la audiencia

e Mejor canal de comunicacion con el cliente

Ofertas y promociones como elemento de fidelizacidon

Por lo tanto, si se cumplen las expectativas de la aplicacién, como se menciona en la seccion de
trabajo futuro, se implementarian las funcionalidades como: reservas, pagos en linea,

estadisticas, entre otras que sean sugeridas por el usuario o la empresa.

11.1.3. Valor agregado de la aplicacion movil
Durante el proceso de distribucidén de la aplicacion mavil se identificaron dos roles, los cuales
son y que se encuentran directamente relacionados con la persona quien esta ejecutando el

proyecto:

e Proveedor: para el caso del proyecto, es la persona que abastece a otras empresas

e Oferente: es la persona que ofrece un producto o quien propone el negocio.

11.1.3.1. Valor agregado desde el punto de vista de proveedor

Para la aplicacién web, la cual permite el ingreso de los datos de las empresas, en caso de que
se presente algun error, este debe ser corregido y publicado para los usuarios. Para el caso de la
aplicacion moévil es a través del correo que se encuentra en la tienda de aplicaciones para

Android que se reportan los errores, los cuales también ser corregidos.

Cuando una empresa requiera alguna funcionalidad que no se encuentre considerada en la
aplicacion se debe desarrollar y habilitar Unicamente para dicha empresa, tanto para la parte

web como movil.
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11.1.3.2. Valor agregado desde el punto de vista de oferente

El prototipo final de este proyecto se encuentra dirigido a dos segmentos de clientes, el
primero corresponde a los usuarios que descargan una aplicacion movil con un objetivo
trazado, el segundo pertenece a las empresas que desean ser incluidas dentro de la aplicacion

movil.

Por lo tanto la aplicacion puede considerarse como un “buscador” y no se encuentra dirigida a
una compafiia particular (aplicacién empresarial), por lo que las empresas que deseen ser
incluidas deben pagar una membrecia anual para tener acceso a la aplicacidon web y asi poder
ingresar la informacién de los deportes, servicios y/o planes que se encuentran dentro de su

portafolio.

11.1.4. Diseno de la aplicaciéon web

A continuacién se enumeran los requerimientos funcionales , no funcionales, roles e historias
de usuario de la aplicacidn.

11.1.4.1. Definicion de los requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o funcionalidades ofrecidas
por el sistema. Por ejemplo, el tiempo con relacién al proceso de desarrollo. Los requerimientos
no funcionales aplican generalmente para todos los sistemas. (Sommerville,2005). En la tabla 9
se definen los requerimientos no funcionales:

Tabla 9. Definicidn de requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTO DESCRIPCION

El requerimiento asociado a la seguridad de las aplicaciones, se

encuentra dividido en tres partes:
e Confidencialidad: consiste en la encriptacion de los datos

sensibles .

Seguridad e Autenticacién: a cada usuario del prototipo se le asigna una
contrasefa para su acceso.

o Integridad de la informacion: se debe garantizar que la
informacién que se maneje en las aplicaciones sea
consistente.
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Disponibilidad La aplicacion debe encontrarse disponible cada vez que asi lo
requiera el usuario.
Se debe ofrecer una interfaz de usuario amigable, estable y uniforme

Usabilidad que sea de facil interaccidn para el usuario, asi como ofrecer
opciones de ayuda.
Se deben tener unos tiempos de respuesta aceptables para

Desempefio funcionalidades que incluyan procesamiento de informacién, tales
como: busquedas y almacenamiento de datos.

Escalabilidad Las aplicaciones deben soportar el crecimiento del volumen de la
informacién.

Fuente: Elaboracidn propia
11.1.4.2. Implementacion de los requerimientos no funcionales
En la tabla 10 se describe de forma detallada como se implementd cada uno de los

requerimientos no funcionales o si este no se incluia dentro del alcance del proyecto.

Tabla 10. Implementacién de los requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTO DESCRIPCION

El requerimiento asociado a la seguridad de las aplicaciones, se
encuentra dividido en tres partes:
e Confidencialidad: no se implementa para esta fase del
proyecto
e Autenticacion: cuando se crea la cuenta de usuario se asigna
Seguridad
un Unico usuario y clave, la cual es codificada cuando se
guarda en la base de datos.
e Integridad de la informacién: se garantiza que la informacién

de la base de datos tenga la integridad correspondiente con

base en su disefio y forma de poblado de la misma.

Disponibilidad La disponibilidad de la aplicacién es de 7 * 24.

La capa de presentacién de la aplicacién web se encuentra disefiada
Usabilidad
teniendo en cuenta aspectos como el uso de colores diferentes para
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION

los mensajes de notificacidn, error, un tamano y tipo de letra que sea

facil de leer.

Para los casos de almacenamiento y actualizacién de datos se tienen
Desempeio los controladores los cuales se encargan de hacer todo el proceso

para que los datos se guarden o se actualicen en la base de datos.

La base de datos de la aplicacién se disefio teniendo en cuenta las
formas normales, por lo que si en trabajos futuros se requiere hacer
Escalabilidad
una modificacion o el desarrollo de una funcionalidad, el cambio sea

soportado por la base de datos con el menor impacto posible.

Fuente: Elaboracidn propia

11.1.4.3. Definicidon de los requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales, son declaraciones de servicios que debe ofrecer el sistema, y
gue representan la manera, en que éste debe reaccionar a entradas particulares y a su

comportamiento en situaciones particulares. (Sommerville, 2005).

Los requerimientos funcionales se encuentran asociados a que la aplicacion debe permitir la
creacidn, actualizaciéon, desactivacion y consulta de cada uno de los mddulos que se enumeran

a continuacion:

e Moddulos asociados al ingreso y creacion de cuenta:
o Gestion de cuenta empresa
o Gestion de cuenta administrador
e Moddulos asociados a parametrizacién:
o Gestion de deportes
o Gestion de servicios
o Gestion de rutas de transporte
o Gestion de empresas de transporte
e Moddulos asociados a ingreso de informacion:

o Gestion de deportes de empresa
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o Gestidn de direcciones de empresa
o Gestidn de servicios de empresa

o Gestion de planes de empresa

11.1.4.4. Identificacion de roles
Los roles que se identificaron para la aplicacién son los siguientes:
e Administrador: es el encargado de mantener la informacién de asociada a deportes,
rutas, servicios y ciudades actualizada.
e Usuario registrado: este rol corresponde a la empresa que ya creo su cuenta dentro de
la aplicacién y que puede hacer uso de las funcionalidades ofrecidas por la aplicacién.
e Usuario no registrado: corresponde a la empresa que no se encuentra registrada o que
no tiene una cuenta de acceso en la aplicaciéon y por lo tanto no puede acceder a

ninguna funcionalidad de la aplicacion.

Roles aplicacion web

Administrador

Usuario registrado Usuaric no registrado

Figura 4. Roles de la aplicacion web. Muestra los roles que se identificaron para el desarrollo de
la aplicacién web. Fuente: Elaboracién propia.

11.1.4.5. Historias de usuario
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A continuacion se relacionan las historias asociadas a la aplicacién web teniendo en cuenta los
roles especificados en el numeral 11.1.4.4. y la agrupacion por modulos de los requerimientos
funcionales en el numeral 11.1.4.3. Adicionalmente se realizaron diagramas de actividades con
el objetivo de tener detalladamente el flujo de informacién entre el sistema y el usuario final.
11.1.4.5.1. Médulos asociados al ingreso y creacion de cuenta

En el médulo de ingreso y creacidn se encuentran todas las funcionalidades asociadas al ingreso

(inicio de sesion), creacion y edicidn de cuentas tanto de administrador como de empresa.

Gestion de cuenta empresa:

En la figura 5 se muestran los casos de uso que tienen una relacién directa o indirecta con la

gestion de la cuenta empresarial.

Gestion de cuents empresa

C5U018 Crear cuenta de
empresa I

C5U022 Gestionar

Usuarie no denoeks

re;i[}%i;nadn

Actores) - jfrom Gestidn de
- deportes 5 empress)

- C5U021 Cambiar clave de
- cuenta

y2 - oo )

—

Usuario registrado

{from = =

Actores) aextends

C5U019 Editar perfil de
cuenta |

C5U026 Gestionar

L - |
SErvIcio! A
E O 4

-

(from Gestidén de
EENCios § empreszs)

Figura 5. Diagrama de casos de uso - Gestion de cuenta empresa. Muestra los casos de uso que
hacen parte del mdédulo que permite hacer la gestion de la cuenta de una empresa. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 11. Historia de usuario - Crear cuenta de empresa

\ Nombre de Historia \ Crear cuenta de empresa
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Rol ‘ Empresa no registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer el registro con

el fin de crear una cuenta de usuario para ingresar la informacién asociada a los servicios,

deportes y/o planes que ofrezco. Para lo cual se solicita el ingreso de los siguientes datos:
e Nombre de la empresa, NIT, usuario, email , clave y confirmacién de la clave

Validaciones

Para realizar el registro y posterior creacidon de la cuenta, se realizan las siguientes
validaciones:
e Los campos clave y confirmacién de clave deben coincidir y deben tener minimo
seis caracteres
e El correo electrénico debe tener un formato valido.
e Elcampo NIT es numérico y debe tener exactamente 10 digitos
e El campo usuario debe ser Unico en la base de datos

Criterios de aceptacion

e Si no se ingresan datos en el formulario de registro se indica cuales datos son
obligatorios.

e Sise ingresa un correo electrénico en un formato no valido se debe mostrar un
mensaje indicando que el formato es incorrecto.

e Si los campos clave y confirmacién de clave no coinciden o no cumplen con la
longitud minima de 6 caracteres se debe mostrar un mensaje.

e Si se ingresa un NIT de longitud menor a 10 se debe mostrar un mensaje que
indique que no se cumple con esta validacidn.

e Si el usuario ingresado ya existe en la base de datos se debe mostrar un mensaje
indicando que el usuario ya existe y que se debe ingresar uno nuevo.

e Cuando se hace clic en el botén registrar se debe guardar la informacién y se debe
mostrar un mensaje que indique si el registro fue exitoso o no.

Fuente: Elaboracién propia
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CS5U018 Crear cuenta de empresa

o
E i Cierra
% Aace GIIF'k =5 Ingresa datos . notificacion
=1 opcion solicitados Corrige datos Fin
registrarse ’.I"\I
[NO)
Carga formulario Walidacion
de creacion de Realiza las exitosa?
cuenta wvalidaciones de los
© datos ingresados
E i [S1)
1] . .
in Datos solicitados:
- Mombre de empresa
gl NIT Validaciones: y
. Bl . Obligetoriedad uarda datos I'u'lues_tra
- Nombee Lm0 . Tipo de dato en la base de menrsa.je de
= (lave *  Mombre de usuario datos exito
=  Confirmacdian de clave Ginico

Figura 6. Diagrama de actividades CSU018 Crear cuenta de empresa. Muestra la interaccion
entre el usuario y el sistema cuando se desea crear un cuenta de una empresa en la aplicacién.
Fuente: Elaboracidn propia.
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A Web Page

] |:> X {} (niter7 ) @ D)

LOGO I Inicio Deportes Extremos  Practica tu Deporte Ingrese  Registro

Registro Empresarial

= Registro Empresarial

mmbre Empresa I
[ |
@0“ I

Nombre de usuario I

Contrasefia I

Confirme Contrasefia I

Cancelar Continuar

Footer

Figura 7. Mockup Registro Empresarial. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se desea
realizar un registro empresarial. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 12. Historia de usuario - Iniciar sesion con cuenta con rol empresa

Nombre de Historia Iniciar sesidn con cuenta con rol empresa

Rol Empresa registrada

Descripcidn

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo ingresar a la
aplicacion para utilizar las funcionalidades ofrecidas por la aplicacién, para lo cual se
solicitan los siguientes datos: usuario y contrasefia.

Validaciones

Para iniciar sesién en la aplicacién con una cuenta de rol empresa se realiza la siguiente
validacion:
e El usuario y la contrasefia debe coincidir con las asociadas al momento de la
creacion y/o actualizacion de la cuenta.

Criterios de aceptacion

e Si los datos ingresados no coinciden con los registrados se debe mostrar un
mensaje indicando que el ingreso no ha sido exitoso.

Fuente: Elaboracion propia
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CSU020 Iniciar sesion
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Figura 8. Diagrama de actividades CSU020 Iniciar sesion. Muestra la interaccidn entre el usuario
y el sistema cuando se requiere iniciar sesion en la aplicacién. Fuente: Elaboracién propia.

A Web Page
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Ingreso  Registro

LOGO H Inicic Deportes Extremos  Practica tu Deporte
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Nombre de Usuario I
e ]
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L4

Figura 9. Mockup Inicio de sesiéon. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se desea
ingresar a la aplicacion. Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 13. Historia de usuario - Editar perfil de cuenta

Nombre de Historia Editar perfil de cuenta

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer la edicidon de
los datos asociados a mi cuenta de usuario, ya que estos pueden estar sujetos a cambios,
los datos que requiero editar son los siguientes:

e Email, nombre de usuario

Validaciones

Para realizar la edicién de la cuenta, se realizan las siguientes validaciones:
e El email no debe existir en la base de datos y debe tener un formato valido

Criterios de aceptacion

e Si no se ingresan datos en el formulario de registro se muestra un mensaje
indicando cuales datos son obligatorios.

e Sj se ingresa un email en un formato no valido se debe mostrar un mensaje
indicando que el formato es incorrecto.

e El usuario debe ser Unico en la base de datos.

e Se debe mostrar un mensaje que indique si la edicidon del perfil fue exitosa o no.

Fuente: Elaboracidn propia

CSLN19 Editar perfil de cuenta
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2 .
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- datos ingresados
E
[
B s
“ Datos solicitados: \

Email

Validaciones:
- Obdigatonedad
- Tipo de dato

- Mombre de usuario|
unico

Nombre usuaric

Edita datos Muestra
n la base de mensaje de
datos éxito

Figura 10. Diagrama de actividades - CSU019 Editar perfil de cuenta. Muestra la interaccién
entre el usuario y el sistema cuando se desea editar los datos de una cuenta de una empresa en
la aplicacién. Fuente: Elaboracién propia.
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A Web Page
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Figura 11. Mockup Editar perfil de cuenta. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
requiere editar el perfil de una cuenta. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 14. Historia de usuario - Cambiar clave de cuenta

Nombre de Historia Cambiar clave de cuenta

Rol Empresa registrada

Descripcién

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer el cambio de
la contrasefia asociada al usuario que se me ha asignado para el ingreso a la aplicacion.

Validaciones

Para realizar el cambio de la contrasefiia, se realizan las siguientes validaciones:
e Los campos clave y confirmacidon de clave deben coincidir y debe tener minimo
seis caracteres
e Laclave actual debe coincidir con la que se tiene asignada actualmente.

Criterios de aceptacion

e Si no se ingresan datos en el formulario de registro se muestra un mensaje
indicando cuales datos son obligatorios.
e Si los campos clave y confirmacion de clave no coinciden o no cumplen con la
longitud de 6 caracteres se debe mostrar un mensaje.
Se debe mostrar un mensaje que indique si el cambio de contrasena fue exitoso.

Fuente: elaboracion propia
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C5U021 Cambiar clave de cuenta
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Figura 12. Diagrama de actividades - CSU021 Cambiar clave de cuenta. Muestra la interaccion
entre el usuario y el sistema cuando se desea hacer el cambio de la clave de la cuenta de

ingreso a aplicacion. Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 13. Mockup Cambiar clave. Muestra el disefo de la interfaz grafica cuando se desea
realizar un cambio de clave. Fuente: elaboracién propia.
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Gestion de cuenta administrador:

En la figura 14 se muestran los casos de uso que tienen una relacidn directa o indirecta con la

gestidn de la cuenta de administrador.

Gestion de cuenta administrador

50002 Editar datos de

cuenta

C5U003 Gestionar

depnrtesa: -

wextends

Administrador

{from Gesticn de
deportes)

(from
Actoresz)

C5U008 Gestionar
servicios

(from Gesticn de
BENVICioE)

C5U013 Gestionar

rutas de tran %

[from Gesticn de rutas
de franzporie)

Figura 14. Diagrama de casos de uso - Gestion de cuenta administrador. Muestra los casos de
uso que hacen parte del médulo que permite hacer la gestidon de la cuenta administrador.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15. Historia de usuario - Iniciar sesion con cuenta con rol administrador

Nombre de Historia Iniciar sesidon con cuenta con rol administrador

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como administrador de la aplicaciéon, deseo ingresar a la aplicacion para utilizar las
funcionalidades, para lo cual se solicitan los siguientes datos: usuario y contrasefa.

Validaciones

Para iniciar sesion en la aplicacion con una cuenta de rol administrador se realiza la
siguiente validacién:
e El usuario y la contrasefia debe coincidir con las asociadas al momento de la
creacion y/o actualizacion de la cuenta.

Criterios de aceptacion
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e Si los datos ingresados no coinciden con los registrados se debe mostrar un
mensaje indicando que el ingreso no ha sido exitoso.

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 15. Diagrama de actividades - CSUOO1 Iniciar sesion . Muestra la interaccién entre el
usuario y el sistema cuando se requiere iniciar sesién en la aplicaciéon. Fuente: Elaboracidn

propia.

El caso de uso CSU0O02 - Editar datos de la cuenta administrador, se tiene previsto como trabajo
futuro, por lo que en esta primera etapa del proyecto no se implementa esta funcionalidad,
puesto que las caracteristicas mas relevantes de la aplicacién son las que estan asociadas a la

parametrizacién de la informacion para que las empresas registradas con un usuario puedan

hacer uso de ésta.

11.1.4.5.2. Mddulos asociados a parametrizacién
En del mddulo de parametros se encuentran todas las funcionalidades que permiten activar o

desactivar un deporte, servicio, ruta los cuales van a ser usados por los usuarios con rol

empresa registrada.

Gestidon de deportes:

83



En la figura 16 se muestran los casos de uso que tienen una relacién directa con la gestién de

deportes.

Gestion de deportes
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depnrtese: -
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d rh ~ |
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Figura 16. Diagramas de casos de uso - Gestién de deportes. Muestra los casos de uso que
hacen parte del mddulo que permite al administrador del sistema parametrizar los deportes
permitidos en la aplicacién. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16. Historia de usuario - Adicionar / Editar deportes a parametrizar

Nombre de Historia | Adicionar / Editar deportes a parametrizar

Rol Administrador

Descripcion

Como administrador de la aplicacion deseo realizar la adicion y/o actualizacién de un
deporte, el cual se carga en la lista de deportes disponibles cuando una empresa realiza la
asociacion o edicién de un deporte. En las dos funcionalidades se solicita el siguiente
dato: nombre del deporte e indicador de estado.

Validaciones

e Los dos campos solicitados en el formulario son obligatorios.

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

e El ID del deporte es auto incremental y es calculado de manera automatica por la
base de datos.
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e Se debe mostrar un mensaje de notificacidn indicando el estado de la transaccidn.

Fuente: Elaboracidn propia

C5U003 Gesticnar deportes

Usuario

Hace click en la Selecciona
opcicn deportes opcidn

/

Opcicn nueve
seleccionada?
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disponibles para la Carga la grilla de les
gesticn deportes asociados

arga formulario
de nuewvo
deporte

Sistama
)
a

Opciones:

- Nuevo deporte

- Editar deporte Carga formulario

- Listar deportes [NO] de edicion de
ssociados : deporte

Figura 17. Diagrama de actividades - CSUO03 Gestionar deportes. Muestra la interaccién entre
el usuario y el sistema cuando se ingresa a la opcidn deporte. Fuente: Elaboracién propia.

C5U004 Adicionar deporte

o
g Cierra
F Hace click en Ingresa dates ) .
= nuevo deporte solicitados Corrige datos 1\ Fin
[N
Carga formulario VEIIIidEId:}n
de creacion de Realiza las exitosa?
deporte validaciones de los
. datos ingresados
E
o
5 151
@ Datos solicitados:
- Mombre deport

Validaciones:
- Obligatoriedad
- Tipo de dato

Muestra
mensaje de
éxito

. Indicador de
estado

Guarda datos en
la base de datos

85



Figura 18. Diagrama de actividades - CSU004 Adicionar deporte. Muestra la interacciéon entre el
usuario y el sistema cuando se adiciona un nuevo deporte. Fuente: Elaboracion propia.

CSUD0E Editar deporte

@
Hace click en Ingresa datos ) BB
editar deporte solicitados 4@ Fin

Usuario

Validacian
exitosa?

-

Carga formulario
de edicion de
deporte

Realiza las
validaciones de los
datos ingresados

[E1]

Sistema

Datos solicitados:

- Nombre depos L
= Indicador de Validaciones: |
o - ‘Obligatoriedad
- Tipo de dato

Figura 19. Diagrama de actividades - CSUOO5 Editar deporte. Muestra la interaccion entre el
usuario y el sistema cuando se edita un deporte. Fuente: Elaboracién propia.

A Web Page

<:| Q X Q (w7 ] @

Nuevo/Editar Deporte

I Nembre del Deporte

I Seleccidn de la Categoria

O Astive

Cancelar Aceptar

Figura 20. Mockup Crear/Editar deporte. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se crea
o edita un deporte. Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 17. Historia de usuario - Inactivar deporte

Nombre de Historia | Inactivar deporte

Rol Administrador

Descripcion

Como administrador de la aplicacién deseo realizar la inactivacion de un deporte, para lo
cual se solicita un mensaje de confirmacion.

Validaciones

e Ninguna

Criterios de aceptacion

e Una vez se inactive el deporte se debe enviar una notificacion al usuario de empresa
para que éste no pueda ser incluido dentro de los planes ofrecidos.

Fuente: Elaboracidn propia

CS5U008 Inactivar deporte

'E Fin
: i Cierra
7 Hace click en Selecciona : 1
= inactivar deporte opcitn notificacion
n N
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E
T
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w .
25 opciones disponibles Actual
— .GP..IGF'E':- disponibles) da:DEEELZTa Envia mensaje i —
:Gr' Aceptar base da informacicén a las mensaje de
e Cancelar ke cuentas de empresa éxito

Figura 21. Diagrama de actividades - CSUOO6 Inactivar deporte. Muestra la interaccion entre el

usuario y el sistema cuando se inactiva un deporte. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18. Historia de usuario - Cargar lista de deportes parametrizados

Nombre de Historia Cargar lista de deportes parametrizados

Rol Administrador

Descripcion

Como administrador de la aplicacién deseo consultar los deportes que se tienen
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parametrizados, cuya lista debe mostrar la siguiente informaciéon: nombre del deporte e
indicador de estado.

Validaciones

La Unica validacidn es tener una sesioén de usuario activa.

Criterios de aceptacion

En el listado de las deportes parametrizados se deben mostrar los siguientes datos:
e Nombre del deporte, indicador de estado.

Fuente: Elaboracidn propia

CSU007T Cargar lista de deportes

o
ﬁ Hace click en la Selecciona
2 opcion deportes deporte
I.I'"'l.. Fin
Lista grilla de

. deportes
E asociados
o
e

Crpciones:

. Nembre de deporte

. Estado

Figura 22. Diagrama de actividades - CSUO07 Cargar lista de deportes. Muestra la interaccién
entre el usuario y el sistema cuando se va a gestionar los deportes a parametrizar y se carga la
lista de los deportes asociados. Fuente: Elaboracidn propia.
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”

Figura 23. Mockup lista de deportes parametrizados. Muestra el disefio de la interfaz gréfica
cuando consultan los deportes parametrizados. Fuente: elaboracion propia.

Gestion de servicios:

En la figura 24 se muestran los casos de uso que tienen una relacidon directa con la

parametrizacion de servicios en la aplicacion.
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Gesticn de servicios

C5U009 Adicionar

servic‘.i:E: ~
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Servicios

Administrador

(from |
Actores) |

wincludes

C5U011 Inactivar

servici:E: ~

50012 Cargar lista

de serviciE§

Figura 24. Diagramas de casos de uso - Gestidon de servicios. Muestra los casos de uso que
hacen parte del médulo que permite al administrador del sistema parametrizar los servicios
permitidos en la aplicacidn. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 19. Historia de usuario - Adicionar / Editar servicios a parametrizar

Nombre de Historia Adicionar / Editar servicios a parametrizar

Rol Administrador

Descripcion

Como administrador de la aplicacion deseo realizar la adicion y/o actualizacién de un
servicio, el cual se carga en la lista de servicios disponibles cuando una empresa realiza la
asociacion o edicién de un deporte. En las dos funcionalidades se solicita el siguiente
dato: nombre del servicio e indicador de estado.

Validaciones

e Los dos campos solicitados en el formulario son obligatorios.

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

e ElID del servicio es auto incremental y es calculado de manera automatica por la base
de datos.

e Se debe mostrar un mensaje de notificacidn indicando el estado de la transaccidn.

Fuente: Elaboracion propia
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C5U008 Gestionar servicios
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Figura 25. Diagrama de actividades - CSUO08 Gestionar servicios. Muestra la interaccidn entre
el usuario y el sistema cuando se ingresa a la opcidn servicio. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 26. Diagrama de actividades - CSU009 Adicionar servicio. Muestra la interaccion entre el
usuario y el sistema cuando se adiciona un nuevo servicio. Fuente: Elaboracién propia.
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C5U010 Editar servicio

2
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= editar deporte solicitados Corrige datos|
[Ni:’]
Carga formularic ' Validacign
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Figura 27. Diagrama de actividades - CSU010 Editar servicio. Muestra la interaccién entre el
usuario y el sistema cuando se edita un servicio. Fuente: Elaboracién propia.

A Web Page

Q0 X Gor ) &

Nuevo/Editar Servicio

I Nombre del servicio

O Active

Cancelar Aceptar

Figura 28. Mockup Crear/Editar servicio. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se crea
y/o edita un servicio. Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 20. Historia de usuario - Inactivar servicio

Nombre de Historia

Inactivar servicio

Rol

Administrador

Descripcion

Como administrador de la aplicacidon deseo realizar la inactivacidon de un servicio, para lo
cual se solicita un mensaje de confirmacion.

Validaciones

e Ninguna

Criterios de aceptacion

e Una vez se inactive el servicio se debe enviar una notificacién al usuario de empresa
para que éste no pueda ser incluido dentro de los planes ofrecidos.

Fuente: Elaboracidn propia
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Carga mensaje de
confirmacion

Sisteama
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. Aceptar

gl Cancelar

Muestra
mensaje de
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Figura 29. Diagrama de actividades - CSUQ11 Inactivar servicio. Muestra la interaccion entre el
usuario y el sistema cuando se inactiva un servicio. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 21. Historia de usuario - Cargar lista de servicios parametrizados

Nombre de Historia Cargar lista de servicios parametrizados

Rol Administrador

Descripcion

Como administrador de la aplicacién deseo consultar los servicios que se tienen
parametrizados, cuya lista debe mostrar la siguiente informacidon: nombre del servicio e
indicador de estado.

Validaciones

La Unica validacidn es tener una sesidon de usuario activa.
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Criterios de aceptacion

En el listado de los servicios parametrizados se deben mostrar los siguientes datos:
e Nombre del servicio, indicador de estado.

Fuente: Elaboracidn propia

C5UD12 Cargar lista de servicios

a
&
Z Hace click en la Selecciona
= opcion servicios servicio
fu\ Fin
Lista grilla de
o servicios
E
[
i "
[
Opciones:
. Mombre de servicio
. Estado

Figura 30. Diagrama de actividades - CSU012 Cargar lista de servicios. Muestra la interaccion
entre el usuario y el sistema cuando se va a gestionar los servicios a parametrizar y se carga la
lista de los servicios asociados. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. Mockup Cargar lista de servicios. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
desea realiza la consulta de los servicios parametrizados. Fuente: elaboracidn propia.

Gestion de rutas de transporte:

En la figura 32 se muestran los casos de uso que tienen una relacién directa con la gestion de

rutas de transporte.

Gestion de rutas de transporte

50014 Adicionar ruta
de transporte !
oo

C5U013 Gestionar rutas de
transporte

Administrador

(from

Act . | aextends ~
ctores)

aincludes
| C5U015 Editar ruta de

transporte

5U016 Cargar lista

d ta i
e rutas_, y

Figura 32. Diagrama de casos de uso - Gestidn de rutas de transporte. Muestra los casos de uso que
hacen parte del mddulo que permite al administrador del sistema las rutas de transporte en la

aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22. Historia de usuario - Adicionar/Editar rutas de transporte a parametrizar

Nombre de Historia Adicionar / Editar / rutas de transporte a parametrizar

Rol Administrador

Descripcion

Como administrador de la aplicacién deseo realizar la adicidn y/o edicién de las rutas de
transporte disponibles en la aplicacidn, para lo cual se solicitan los siguientes campos:
e Nombre empresa, ciudad origen, ciudad destino, precio

Validaciones

e Todos los campos del formulario son obligatorios.
e Laciudad de origen siempre sera Bogotd
e El campo precio es numérico y mayor a cero

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.
e El campo precio es numérico y no se debe permitir el ingreso de otros caracteres.

Fuente: Elaboracidn propia

CS5UM12 Gestionar rutas de transporte
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E
[
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Figura 33. Diagrama de actividades - CSU013 Gestionar rutas de transporte. Muestra la
interaccion entre el usuario y el sistema cuando se va a gestionar las rutas de transporte.
Fuente: Elaboracion propia.
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CS5U014 Adicionar ruta de transporte
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Figura 34. Diagrama de actividades - CSU014 Adicionar ruta de transporte. Muestra la
interaccidn entre el usuario y el sistema cuando se va a adicionar una nueva ruta de transporte.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 35. Diagrama de actividades - CSU014 Editar ruta de transporte. Muestra la interaccién
entre el usuario y el sistema cuando se va a adicionar una nueva ruta de transporte. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 36. Crear/Editar ruta de transporte. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
crea o edita una ruta. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 23. Historia de usuario - Cargar lista de rutas parametrizadas

Nombre de Historia Cargar lista de rutas parametrizadas

Rol Administrador

Descripcidn

Como administrador de la aplicacion deseo consultar las rutas que se tienen
parametrizadas, cuya lista debe mostrar la siguiente informacion: ciudad origen, ciudad
destino, empresa de transporte, precio, indicador de estado.

Validaciones

La Unica validacidn es tener una sesidon de usuario activa.

Criterios de aceptacion

En el listado de las rutas parametrizadas se deben mostrar los siguientes datos:
e Ciudad origen, ciudad destino, empresa de transporte, precio, indicador de
estado.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 37. Diagrama de actividades - CSU016 Cargar lista de rutas. Muestra la interaccién entre
el usuario y el sistema cuando se va a gestionar las rutas de transporte a parametrizar y se
carga la lista de las rutas asociadas. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 38. Mockup Cargar lista de rutas de transporte. Muestra el disefio de la interfaz gréfica
cuando cargan las rutas de transporte parametrizados. Fuente: elaboracién propia.
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Gestion de empresas de transporte:

En la figura 39 se muestran los casos de uso que tienen una relacién directa con la gestién de

las empresas de transporte.

Gestion de empresas de transporte

C5U041 Adicionar
empresa de
t'anEpnrbED—C::

C5U01T Gestionar
empresas de transporte g

Administrador xextends T~ 5U042 Editar empresa
(from de transporte
Actores) |

wincludex

C5U040 Cargar lista de
empresas de transporte |

Figura 39. Diagrama de casos de uso - Gestion de empresas de transporte. Muestra los casos de
uso que hacen parte del mdédulo que permite al administrador del sistema las empresas de
transporte en la aplicacion. Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 24. Historia de usuario - Adicionar / Editar empresas de transporte a parametrizar

Nombre de Historia Adicionar / Editar / empresas de transporte a parametrizar

Rol Administrador

Descripcidn

Como administrador de la aplicacién deseo realizar la adicidn y/o edicién de las empresas
de transporte disponibles en la aplicacién, para lo cual se solicitan los siguientes campos:
e Nombre empresa

Validaciones

e Todos los campos del formulario son obligatorios.

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40. Diagrama de actividades - CSU0O17 Gestionar empresas de transporte. Muestra la
interaccidn entre el usuario y el sistema cuando se va a gestionar las empresas de transporte a
parametrizar. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 41. Diagrama de actividades - CSU 041 Adicionar empresa de transporte. Muestra la
interaccidn entre el usuario y el sistema cuando se va a crear una nueva empresa de transporte
a parametrizar. Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 42. Diagrama de actividades - CSU 042 Editar

empresa de transporte. Muestra la

interaccidon entre el usuario y el sistema cuando se va a editar una empresa de transporte a

parametrizar. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 43. Mockup Crear/Editar empresa de transporte. Muestra el disefio de la interfaz gréfica
cuando crea y/o edita una empresa de transporte. Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 25. Historia de usuario - Cargar lista de empresas de transporte parametrizadas

Nombre de Historia Cargar lista de empresas de transporte parametrizadas
Rol Administrador
Descripcion

Como administrador de la aplicacién deseo consultar las empresas de transporte que se
tienen parametrizadas, cuya lista debe mostrar la siguiente informacién: nombre de
empresa.

Validaciones

La Unica validacidn es tener una sesién de usuario activa.

Criterios de aceptaciéon

En el listado de las empresas de transporte parametrizadas se deben mostrar los
siguientes datos:
e Nombre de empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44. Diagrama de actividades - CSU040 Cargar lista de empresas de transporte. Muestra la
interaccion entre el usuario y el sistema cuando se va a gestionar las empresa de transporte y
carga la lista de las ya asociadas. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 45. Mockup Carga de empresas de transporte. Muestra el disefio de la interfaz gréfica
cuando se realiza el cargue de empresa de transporte. Fuente: elaboracion propia.

11.1.4.5.3. Médulos asociados a ingreso de informacién
En el mddulo de ingreso de informacion se encuentran todas las funcionalidades asociadas a la
asociacion de deportes, servicios, direcciones y planes que ofrecen las diferentes empresas de

deportes extremos.

Gestion de deportes de empresa:

En la figura 46 se muestran los casos de uso que tienen una relacién directa con la gestidn de

los deportes asociados a una empresa.
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Figura 46. Diagrama de casos de uso -Gestion de deportes de empresa. Muestra los casos de
uso del médulo que permite a los usuarios de las empresas registradas hacer la gestion
relacionada con los deportes que ofrecen dentro de su portafolio. Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 26. Historia de usuario - Adicionar deporte a empresa

Nombre de Historia Adicionar deporte a empresa

Rol Empresa registrada

Descripcién

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer el registro de
los deportes que ofrezco. Ademas de los datos como precio, nombre de deporte, ciudad,
se requiere un indicador de estado que permita saber si el deporte se encuentra activo o
inactivo.

Validaciones

Para realizar la asociacién de un deporte se realizan las siguientes validaciones:
e Solo se puede hacer el deporte para la misma ciudad una Unica vez
e Los campos asociados a precios deben ser numéricos
e Todos los campos son obligatorios dentro del formulario

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

e Los campos de precio son numéricos, no se dejan ingresar otros tipos de caracteres.

e Se debe mostrar un mensaje en el que se indique si el almacenamiento fue exitoso o
no.

Fuente: Elaboracién propia
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C5022 Gestionar deportes
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Figura 47. Diagrama de actividades - CSU022 Gestionar deportes. Muestra la interaccion del
sistema y el usuario cuando se desea hacer la gestion de los deportes que pueden ser
asociados a una empresa. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 48. Diagrama de actividades - CSU024 Adicionar deporte. Muestra la interaccion del
sistema y el usuario cuando se desea adicionar un deporte a una empresa. Fuente: Elaboracién

propia.
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Tabla 27. Historia de usuario - Editar deporte asociado a empresa

Nombre de Historia Editar deporte asociado a empresa

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer la edicidon de
los deportes que ya tenga asociados a mi cuenta con el fin de realizar una actualizacién
de los datos. Para la edicion del deporte que ya estad asociado a mi cuenta se solicitan los
datos: precio, ciudad e indicador de estado.

Validaciones

Para realizar la edicién del deporte asociado a la cuenta se realizan las siguientes
validaciones:

e El deporte solo puede estar asociado una Unica vez por ciudad.

e Los campos asociados a precios deben ser numéricos y mayores a cero

e Todos los campos son obligatorios dentro del formulario

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

e Los campos de precio son numéricos, no se dejan ingresar otros tipos de caracteres.

e Se debe mostrar un mensaje que indique si el almacenamiento fue exitoso o no.

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 49. Diagrama de actividades -CSU025 Editar datos de deporte. Muestra la interacciéon del
sistema y el usuario cuando se desea editar los datos de un deporte a una empresa. Fuente:
Elaboracion propia.
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A Web Page

O c> X {} {http:// ] @

Nuevo/Editar Deporte

I Deporte

I Precio

I Direccion

O Active

Cancelor [l Aceptar |

Figura 50. Mockup Crear/Editar deporte. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se crea
y/o edita un deporte. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28. Historia de usuario - Cargar lista de deportes asociados a empresa

Nombre de Historia Cargar lista de deportes asociados a empresa

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo consultar los datos
de los deportes que tengo registrados. Los datos que deseo se muestren al consultar un
deporte son:

e Nombre de deporte, precio, ciudad e indicador de estado.

Validaciones

La Unica validacidn es tener una sesidon de usuario activa.

Criterios de aceptacion

La consulta de los deportes asociados deben mostrar los datos solicitados.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51. Diagrama de actividades - CSUO023 Cargar lista deportes asociados. Muestra la
interaccion del sistema y el usuario cuando se desea consultar los deportes asociados a una
empresa. Fuente: Elaboracion propia.

A Web Page
< E> X {} (rer7 ) @ )
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><.I Sistema de Administracion Empresarial .. |
Nombre de la empresa l Deportes Servicios Planes Direcciones Perfil Cambiar Clave  salir I
I Listado de Deportes I Nuevo + ] I
Deporte  |Direccion > |Estado Precio Acciones
Ciclomontafiismo Villeta - Direccion de prueba Active 15000
Espeleclogia Villeta - Direccion de prueba Active 15000
&”

Figura 52. Mockup Cargar lista de deportes. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
carga la lista de deportes asociados. Fuente: Elaboracién propia.
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Gestion de direcciones de empresa:

En la figura 53 se muestran los casos de uso que tienen una relacién directa con la gestién de

los direcciones asociadas a una empresa.

Gestion de direcciones
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(from |

Actores)
«includes

C5U038 Cargar lista de

direcciones asociadas

Figura 53. Diagrama de casos de uso -Gestion de direcciones. Muestra los casos de uso del
maddulo que permite a los usuarios de las empresas registradas hacer la gestién relacionada con
las direcciones. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 29. Historia de usuario - Adicionar direccion

Nombre de Historia Adicionar direccion

Rol Empresa registrada

Descripcidn

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer el registro
minimo de una direccién activa, puesto que estos datos son necesarios para que la
empresa pueda ingresar la informacion asociada a los deportes, servicios y/o planes que
ofrece. Para el registro de la direccion se solicitan los siguientes datos: direccién, ciudad,
numero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, email e indicador de estado.

Validaciones

Para realizar el registro de la direccidn se deben ingresar todos los datos solicitados en el
formulario.

Criterios de aceptacion

e Si no se ingresan datos en el formulario de registro se debe mostrar un mensaje
indicando cuales son los campos obligatorios.

e El numero de teléfono fijo y celular es numérico, no se debe permitir ingresar
caracteres diferentes a nimeros.
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e Cuando el usuario ingresa por primera vez se le solicita el registro de al menos una
direccion.

e Siseingresa un email en un formato no valido se debe mostrar un mensaje indicando
que el correo ingresado no es correcto.

e Se debe mostrar un mensaje indicando si el almacenamiento fue exitoso o no.

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 54. Diagrama de actividades - CSU036 Adicionar direccién. Muestra la interaccién del
sistema y el usuario cuando se desea adicionar una direccién a una empresa. Fuente:
Elaboracién propia.
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Figura 55. Diagrama de actividades - CSU039 Gestionar direcciones. Muestra la interaccién del
sistema vy el usuario cuando se desea hacer la gestion de direcciones. Fuente: Elaboracién
propia.
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Tabla 30. Historia de usuario - Editar direccion

Nombre de Historia Editar direccion

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer la edicidon de
los datos asociados a una direccion, ya que esta puede estar sujeta a cambios. Para la
edicion de la direccidn se solicitan los siguientes datos: direccidn, ciudad, nimero de
teléfono fijo, numero de teléfono celular, correo electrénico e indicador de estado.

Validaciones

Para realizar la edicion de la direccidn se deben ingresar todos los datos solicitados en el
formulario.

Criterios de aceptacion

e Si no se ingresan datos en el formulario de registro se debe mostrar un mensaje
indicando cuales son los campos obligatorios.

e El numero de teléfono fijo y celular es numérico, no se debe permitir ingresar
caracteres diferentes a nimeros.

e Si se ingresa un correo electrénico con un formato no valido se debe mostrar un
mensaje indicando que el correo ingresado no es correcto.

e Se debe mostrar un mensaje indicando si la edicion del registro fue exitoso o no.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56. Diagrama de actividades - CSU037 Editar direccion. Muestra la interaccién del
sistema y el usuario cuando se desea editar una direccién a una empresa. Fuente: Elaboracién
propia.
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Figura 57. Mockup Crear/Editar servicio. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se crea
y/o edita un servicio. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 31. Historia de usuario - Cargar lista de direcciones

Nombre de Historia Cargar lista de direcciones

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo consultar los datos
asociados a las direcciones que tengo registradas. Los datos que deseo se muestren al
consultar una direccion son:
e Direccion, ciudad, datos de contacto (Nimeros de teléfono, correo electrénico) e
indicador de estado (Activa / Inactiva)

Validaciones

La Unica validacidn es tener una sesidon de usuario activa.

Criterios de aceptacion

En el listado de las direcciones asociadas se deben mostrar los siguientes datos:
e Direccidn, ciudad, teléfono celular, teléfono fijo, correo electrénico e indicador de
estado.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 58. Diagrama de actividades - CSU038 Cargar lista de direcciones asociadas. Muestra la
interaccion del sistema y el usuario cuando se desea cargar la lista de las direcciones asociadas

a una empresa. Fuente: Elaboracién propia.

A Web Page

O X0 = ) €O
><] Sistema de Administracidn Empresarial

Nombre de la empresa .. H Deportes  Servicios Planes Direcciones Perfil Cambiar Clave  salir
I Listado de Direcciones | Nueva + I I
Direccion a | Ciudad*v Email Telefono F_iju Telefono Celular Estado |Acciones
Enscenniiaiaba Vileta 123@pruebacom 5551234 3001231231212 |Activo
Direccion de pruebal Villeta 123@prueba.com 5551234 3001231231212 Activo

L4

Figura 59. Mockup Cargue lista de direcciones. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando
se carga la lista de direcciones asociadas. Fuente: Elaboracién propia.
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Gestion de servicios de empresa:

En la figura 60 se muestran los casos de uso que tienen una relacién directa con la gestion de

los servicios asociados a una empresa.
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Figura 60. Diagrama de casos de uso - Gestion de servicios de empresa. Muestra los casos de
uso del médulo que permite a los usuarios de las empresas registradas hacer la gestion
relacionada con los servicios. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 32. Historia de usuario - Adicionar servicio a empresa

Nombre de Historia Adicionar servicio a empresa

Rol Empresa registrada

Descripcidn

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer el registro de
los diferentes servicios que ofrezco a los usuarios. Para el registro del servicio se solicitan
los siguientes datos:

e Descripcién del servicio, precio, ciudad e indicador de estado (Activo / Inactivo)

Validaciones

Para realizar la asociacién de un servicio se realizan las siguientes validaciones:
e Solo se puede hacer el servicio para la misma ciudad una Unica vez
e El campo del precio debe ser numérico
e Todos los campos son obligatorios dentro del formulario

Criterios de aceptacion
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e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

e Los campos de precio son numéricos, no se dejan ingresar otros tipos de caracteres.

e En caso de que se agregue mas de una vez un servicio a una ciudad determinada se
debe mostrar un mensaje indicando el por qué no se puede almacenar el registro.

e Se debe mostrar un mensaje indicando si el registro fue exitoso o no.

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 61. Diagrama de actividades - CSU024 Adicionar servicio. Muestra la interaccién del
sistema y el usuario cuando se desea adicionar un servicio de una empresa. Fuente: Elaboracién

propia.

117



CSLN2S Gestionar servicios

Usuario

Hace click en la Selecciona
opcion servicios opoicn

M\

Opcign nuevo
‘n,uln"sEIEC::i:}ns:ls"

Carga las opciones
disponibles para la Carga la grilla de los
gesticn servicios asociados

arga formularic
de nuewvo
servicio

Sistama
!
=]

Crpciones:

. Muevo senvicio

. Editar servicio

» Listar servicios
gsocizdos

Carga formularic
de edicign de
servicio

(MO

Figura 62. Diagrama de actividades - CSU026 Gestionar servicios. Muestra la interaccion del
sistema y el usuario cuando realizar la gestion de servicios de una empresa. Fuente: Elaboracién
propia.

Tabla 33. Historia de usuario - Editar servicio asociado a empresa

Nombre de Historia Editar servicio asociado a empresa

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, deseo hacer la edicién de
los servicios que ya tenga asociados a mi cuenta con el fin de realizar una actualizacién de
los datos. Para la edicidn del servicio que ya estd asociado a mi cuenta se solicitan los
datos: precio, ciudad e indicador de estado

Validaciones

Para realizar la edicion del servicio asociado a la cuenta se realizan las siguientes
validaciones:

e Los campos asociados a precios deben ser numéricos

e Todos los campos son obligatorios dentro del formulario

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

e Los campos de precio son numéricos, no se dejan ingresar otros tipos de caracteres.

e En caso de que se agregue mas de una vez un deporte a una ciudad determinada se
debe mostrar un mensaje indicando el por qué no se puede almacenar el registro.

e Se debe mostrar un mensaje indicando si la edicion fue exitosa o no.
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Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 63. Diagrama de actividades - CSU025 Editar datos de servicio. Muestra la interaccion del
sistema y el usuario cuando se desea editar los datos de un servicio de una empresa. Fuente:
Elaboracién propia.
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Figura 64. Mockup Crear/Editar servicio. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se crea
y/o edita un servicio. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 34. Historia de usuario - Cargar lista de servicios asociados a la empresa

Nombre de Historia Cargar lista de servicios asociados a la empresa

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como empresa que presta servicios de deportes extremos y servicios, deseo consultar
todos los servicios que se encuentran asociados a mi cuenta, en donde se deben
presentar los siguientes datos:

e Nombre de servicio, precio, ciudad e indicador de estado

Validaciones

Para listar los servicios se debe tener una sesion valida.

Criterios de aceptaciéon

Listar los datos requeridos.

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 65. Diagrama de actividades - CSU029 Cargar lista de servicios asociados. Muestra la
interaccidn del sistema y el usuario cuando se desea consultar los servicios asociados a una
empresa. Fuente: Elaboracién propia

121



A Web Page

C] i3 X Q (htp:/ ) @

] Sistema de Administracibn Empresarial
Nombre de la empresa I Deportes Servicios Planes Direcciones Perfl Cambiar Clave salir
I Listado de Servicios | Nuevo + I I
Servicio 4 Direccion = [Estado Precio Acciones
Alojamiento Villeta - Direccion de prueba Active 15000
Pargueadere Villeta - Direccion de prueba Active 15000

v

Figura 66. Mockup Cargar direcciones. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se carga
la lista de direcciones asociadas. Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de planes:

En la figura 67 se muestran los casos de uso que tienen una relacién directa con la gestién de

los planes asociados a una empresa.
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Figura 67. Diagrama de casos de uso - Gestion de planes. Muestra los casos de uso que se
encuentran en el médulo de gestion de planes. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 35. Historia de usuario - Crear plan

Nombre de Historia

Crear plan

Rol

Empresa registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, ofrezco planes turisticos
qgue incluyen deportes y servicios, para lo cual deseo registrar dichos planes con un
indicador de estado para saber si el plan se encuentra vigente o no, ingresando los

siguientes datos:

e Nombre del plan, precio, indicador de estado, ciudad, direccién, asociar deportes

y servicios.

Validaciones

Para realizar el registro del plan se realizan las siguientes validaciones:
e Los campos asociados al precio son numéricos y por lo tanto no se debe permitir
el ingreso de caracteres diferentes a numeros.
e Todos los campos en el formulario son obligatorios
e Se debe asociar minimo un deporte al plan
e En lalista de deportes y servicios a seleccionar solo se cargan los que la empresa
tenga registrados y que su estado sea activo.

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

e Los campos de precio son numéricos, no se dejan ingresar otros tipos de caracteres.

e Solo se puede asociar una Unica vez el plan a la ciudad seleccionada.

e En caso de que la empresa no tenga deportes y/o servicios con estado activo se debe
mostrar un mensaje indicando que no se tienen datos ingresados para ser

seleccionados.

e Se debe mostrar un mensaje que indique que si el almacenamiento del plan fue

exitoso o no.

Fuente: Elaboracidn propia
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CSU032 Crear plan

Inigic
a
& Cierra
@ Hace click en Ingresa datos . notificacion
= nuevo plan solicitados Corrige datos Fin
[NO]
C fi lari .
T Validacién
de creacion de ) . .
plan Realiza las exitosa
wvalidaciones de los
o datos ingresados
E
o Datos solicitados: )
.:g - Nombre plan =
Prec
{[:)i"E ::I Validaciones: -
= Obligatoriedad e
Indicador de estado npfd::fm Guarda datos en mensaicha
Relzcionar depores 3 la base de datos Exite
Relzcionar senvicios

Figura 68. Diagrama de actividades - CSU032 Crear plan. Muestra la interaccién entre el usuario
y el sistema cuando se desea hacer la creacién de un plan. Fuente: Elaboracién propia.

C5U031 Gesticnar planes

Usuaria

Hace click en la Selecciona
opcicn planes opcion

)

Opcion nuevo
l,u"selEt:c:':}nada“

Carga las opeiones

disponibles para la Carga la grilla de los
gestién planes asociados

v}

E

] .
; ®

arga formulario
de nuevo plan

[51]

Crpciones:

. Nueve plan

. Editar plan Carga formularic
gl Listar planes azocizdos de edicidn de

[NO] -

Figura 69. Diagrama de actividades - CSU031 Gestionar planes. Muestra la interaccién entre el
usuario y el sistema cuando se desea hacer la gestidon de planes de una empresa. Fuente:
Elaboracion propia.
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Tabla 36. Historia de usuario - Editar plan

Nombre de Historia

Editar plan turistico

Rol

Empresa registrada

Descripcion

Como empresa prestadora de servicios de deportes extremos, ofrezco planes turisticos
gue incluyen deportes y servicios, para lo cual deseo editar dichos planes ya que estos
estdn sujetos a cambios por promociones o ajustes de precios. Para lo cual deseo editar

los siguientes datos:

e Nombre del plan, precio, indicador de estado, ciudad, direccién, asociar deportes

y servicios.

Validaciones

Para realizar la edicién del plan se realizan las siguientes validaciones:
e Los campos asociados al precio son numéricos y por lo tanto no se debe permitir
el ingreso de caracteres diferentes a niUmeros.
e Todos los campos en el formulario son obligatorios
e Se debe asociar minimo un deporte al plan
e En lalista de deportes y servicios a seleccionar solo se cargan los que la empresa
tenga registrados y que su estado sea activo.

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se ingrese ningun campo en el formulario se debe mostrar un
mensaje indicando cuales son los campos obligatorios.

e Los campos de precio son numéricos, no se dejan ingresar otros tipos de caracteres.

e Solo se puede asociar una Unica vez el plan a la ciudad seleccionada.

e En caso de que la empresa no tenga deportes y/o servicios con estado activo se debe
mostrar un mensaje indicando que no se tienen datos ingresados para ser

seleccionados.

e Se debe mostrar un mensaje que indique que si el almacenamiento del plan fue

exitoso o no.

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 70. Diagrama de actividades - CSU033 Editar plan. Muestra la interaccidon entre el
usuario y el sistema cuando se desea hacer la edicién de los planes de una empresa. Fuente:
Elaboracién propia.

Tabla 37. Historia de usuario — Relacionar deportes

Nombre de Historia Relacionar deportes

Rol Empresa registrada

Descripcidn

Como empresa registrada deseo relacionar los deportes que conforman el plan que
deseo agregar, para lo cual se deben cargar aquellos que se encuentren vinculados a la
direccion seleccionada y que se encuentren activos.

Validaciones

e Se debe seleccionar al menos un deporte al plan.

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se seleccione ningun deporte se debe mostrar un mensaje
indicando que al menos uno debe ser seleccionado.

e Lalista de deportes a seleccionar deben corresponden a aquellos que se ofrecen en la
direccion seleccionada y que se encuentren activos.

Fuente: Elaboracion propia
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C51035 Relacionar deporte
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Figura 71. Diagrama de actividades - CSUO35 Relacionar deporte. Muestra la interaccion entre
el usuario y el sistema cuando se desea relacionar un deporte a los planes de una empresa.
Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 38. Historia de usuario — Relacionar servicios

Nombre de Historia Relacionar servicios

Rol Empresa registrada

Descripcidn

Como empresa registrada deseo relacionar los servicios que conforman el plan que deseo
agregar, para lo cual se deben cargar aquellos que se encuentren vinculados a la
direccion seleccionada y que se encuentren activos.

Validaciones

e Se debe seleccionar al menos un servicio al plan.

Criterios de aceptacion

e En caso de que no se seleccione ningln servicio se debe mostrar un mensaje
indicando que al menos uno debe ser seleccionado.

e La lista de servicios a seleccionar deben corresponden a aquellos que se ofrecen en la
direccion seleccionada y que se encuentren activos.

Fuente: Elaboracién propia

127



C5U030 Relacionar servicio
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Figura 72. Diagrama de actividades - CSU030 Relacionar servicio. Muestra la interaccion entre el
usuario y el sistema cuando se desea relacionar un servicio a los planes de una empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

A Web Page

<:| |:> X {} (http:// ) @

F><.I Sistema de Administracibn Empresarial .. “
Nombre de la empresa .. l Deportes  Servicios Planes Direcciones Perfil  Cambiar Clave  salir I
Nuevo/Editar Plan ~Deportes m———— — Servicios
I_Ncrnbre Plan I [ Ciclomentafiismo [] Alojemiento
[] Espeleclogia [ Pargueadero
LDescr'rpcion I
| Direccion _]v]
LPreoio I
O Active

4

Figura 73. Mockup Crear/Editar plan. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando crea y/o
edita un plan. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39. Historia de usuario — Cargar lista de los planes asociados a la empresa

Nombre de Historia Cargar lista de los planes asociados a la empresa

Rol Empresa registrada

Descripcion

Como empresa que presta servicios de deportes extremos y servicios, deseo consultar
todos los planes que se encuentran asociados a mi cuenta, en donde se deben presentar
los siguientes datos:

e Nombre del plan, precio, indicador de estado, ciudad, direccién, deportes y
servicios seleccionados.

Validaciones

Para listar los servicios se debe tener una sesion valida.

Criterios de aceptacion

e Se deben listar los planes con la informacidn requerida.

Fuente: Elaboracidn propia

C5U1034 Cargar lista de planes asociados

Inifci

o
Hace click en la Selecciona
opcion planes planes
Fin

Usuario

Lista grilla de
planes asociados

Sistema

Opciones:
Nombre del plan
Precic
Direccién
Estado

Figura 74. Diagrama de actividades - CSU034 Cargar lista de planes asociados. Muestra la
interaccion entre el usuario y el sistema cuando se desea hacer la consulta de los planes de una
empresa. Fuente: Elaboracién propia.
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A Web Page
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Plan 1 Plan de prueba Activo 15000
Plan 2 Plan de prueba 2 Activo 15000

v

Figura 75. Mockup Cargue lista de planes. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
carga la lista de planes asociados. Fuente: Elaboracidon propia.

11.1.5. Diseno de la aplicacion movil

11.1.5.1. Definicién de requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales asociados a la aplicacion mdvil se encuentran relacionados
en la tabla 40. Se excluye el requerimiento no funcionalidad de seguridad puesto que en la
version del prototipo solo se permite realizar consultas.

Tabla 37. Definicidn de requerimiento no funcionales

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
La aplicacidon moévil debe encontrarse disponible cada vez que asi lo
Disponibilidad

requiera el usuario, la cual depende de una conexidn a internet.

Se debe ofrecer una interfaz de usuario amigable, estable y uniforme
Usabilidad

gue sea de facil interaccion para el usuario.

Se deben tener unos tiempos de respuesta aceptables para
Desempeiio

funcionalidades de busqueda de informacidn.
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Escalabilidad La aplicacién debe soportar nuevas funcionalidades (trabajo futuro).

Fuente: Elaboracidn propia

11.1.5.2. Implementacidn de los requerimientos no funcionales
En la tabla 41 se describe de forma detallada como se implementéd cada uno de los

requerimientos no funcionales.

Tabla 38. Implementacién de los requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTO DESCRIPCION

La disponibilidad de los servicios web para la consulta de la
Disponibilidad informacién desde la aplicacién mdévil, se encuentra condicionado a

que el dispositivo mévil tenga una conexién a internet.

Para el caso de la aplicacion movil las interfaces graficas se disefiaron
Usabilidad con el fin de evitar el uso de scrolls y teniendo en cuenta de que no

todos los dispositivos moviles tienen la misma resolucién de pantalla.

Las consultas SQL que hacen parte de los servicios web se disefaron
Desempeio de tal forma que solo recupere la informacion necesaria, teniendo en

cuenta las llaves de las tablas relacionadas.

La aplicacién se disefia de tal forma que pueda adaptarse a cambios
Escalabilidad
futuros.

Fuente: Elaboracion propia
11.1.5.3. Definicién de requerimientos funcionales
La aplicacion debe permitir al usuario realizar la busqueda de la informaciéon con base en los

filtros ingresado. La aplicacidn tiene un Unico médulo:
e Moddulo de busquedas

11.1.5.4. Identificacidn de roles
En la aplicacién movil se identifico un Unico rol el cual corresponde al de un usuario no

registrado puesto que para hacer uso de la aplicacidn no se requiere de registro alguno.
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11.1.5.5. Historias de usuario
A continuacién se muestran las historias asociadas a la aplicacion mdvil teniendo en cuenta el

rol especificado en el numeral 11.1.5.4 y que el prototipo solo tiene el médulo de busquedas.

Mddulo de busquedas:

En la figura 76 se muestran los casos de uso que hacen parte del médulo de busqueda de la

aplicacion mavil.

Bisqueda de informacion

C5U045 Cargar
informacion de empresa

CS5U046 Cargar
informacion de planes J

~ Tzincludes

C5U043 Ingresar a la
aplicacion o = —— ———
ooy wextends

C5U044 Realizar
busqueda de
informacidmcs

lUsuarie ne registrado

(from
Actorez)

C5U047 Cargar
informacion de |
Servicie - ,

-

wincludes \
!

)

C5U048 Cargar
informacion de |}
deporte s~ .

C5U043 Cargar

nformacién de rutas |

de transpofteC 4
p’

Figura 76. Diagrama de casos de uso - Mddulo de busquedas. Muestra los casos de uso que
hacen parte del mdédulo que permite hacer la busqueda de la informacién. Fuente: Elaboracién

propia.

Tabla 39. Historia de usuario - Buscar deportes y/o servicios

Nombre de Historia Buscar deportes y/o servicios
Rol Usuario no registrado

Descripcion
Como usuario de la aplicacién movil deseo hacer la busqueda de deportes extremos y/o
servicios, que son ofrecidos por las diferentes empresas en las distintas ciudades, para lo
cual debo ingresar el presupuesto para que la aplicacion me retorne la informacién de
aquellos deportes y/o servicios.

Validaciones
Para realizar la busqueda se solicitan los siguientes filtros:
e Deportes, servicios, presupuesto
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Criterios de aceptacion

e Sino se ingresan datos en los criterios de busqueda se debe mostrar un mensaje que
indique cuales son los criterios minimos para la busqueda.

e El campo presupuesto debe ser numérico y mayor a cero

e Solo se muestran los deportes, servicios y planes cuyo valor sea igual o menor al
ingresado por el usuario.

Fuente: Elaboracidn propia

CSUI043 Ingressr 5 |a aplicacidn

Inigic

Abre la
aplicacion mawvil
en dispositivo

Usuario

Carga formularic
de busqueda
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Datos solicitados:
- Deportes
- Servicios
- Presupuesta

Figura 77. Diagrama de actividades - CSU043 Ingresar a la aplicaciéon. Muestra la interaccion
entre el usuario y el sistema cuando se inicia la aplicacion mévil. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 78. Diagrama de actividades - CSU044 Realizar busqueda de informacidon. Muestra la
interaccidn entre el usuario y el sistema cuando se realiza una busqueda. Fuente: Elaboracién

propia.

Selecciona los criteries de busqueda

IDeparlEs _‘vl

IDepcrIEs _]v]
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Figura 79. Mockup Busqueda de informacidon. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
requiere hacer una busqueda. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 40. Historia de usuario - Lista de resultados

Nombre de Historia

Lista de resultados

Rol

Usuario no registrado

Descripcion

Como usuario de la aplicacion movil deseo que en la lista de resultados se muestre la
informacién de la empresa que presta el servicio, precios asociados a los servicios y
deportes seleccionados. Asi como el valor del transporte hacia la ciudad destino.

Validaciones

Para mostrar los resultados de la busqueda no se tiene ninguna validacién

Criterios de aceptaciéon

Se debe mostrar un recuadro con la informacién general como: datos de la empresa 'y
un recuadro con la informaciéon especifica como son: precios de servicios, deportes,
valor del transportes y planes.

En el recuadro de informacion de la empresa cuando se seleccione algin nimero de
teléfono debe permitir hacer la llamada desde el dispositivo.

Fuente: Elaboracidn propia

CSU45 Cargar informacian de empresa
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Teléfono filo
Teléfono celular

Figura 80. Diagrama de actividades - CSU045 Cargar informacidn de empresa. Muestra la
interaccidn entre el sistema y usuario cuando se carga informacion. Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 81. Diagrama de actividades - CSU048 Cargar informacion de deportes. Muestra la
interaccion entre el sistema y usuario cuando se carga informacién. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 82. Diagrama de actividades - CSU047 Cargar informaciéon de servicios. Muestra la
interaccion entre el sistema y usuario cuando se carga informacién. Fuente: Elaboracién propia
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CSU048 Cargar informacian de rutas de transporte
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Figura 83. Diagrama de actividades - CSU049 Cargar informacion de rutas de transporte.
Muestra la interaccion entre el sistema y usuario cuando se carga informacién. Fuente:
Elaboracién propia
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Figura 84. Diagrama de actividades - CSU046 Cargar informacién de planes. Muestra la
interaccidn entre el sistema y usuario cuando se carga informacién. Fuente: Elaboracion propia

Interfaces del médulo
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eecs ABC 8800 ABC 0957 AM #8800 ABC 0957 AM

Listado de deportes

Resultados: Nombre de la empresa
Empresa de prueba
Ciudad:

Nombre de la empresa Deporte: Espeleologia
Empresa de prueba

Valor: 15000

Ciudod Zipaquira

Direccion’
Direccion de prueba

Telefone Fijo
Nombre de la empresa 1231231

Empresa de prueba Telefono Celular -W
Ciudad: 300 5551234

Zipaquira Email.

Zipaguira

Deporte: Espeleslogia
Valor: 15000

empresa@prueba com

Nombre de la empresa
Empresa de prusba
Ciudad

Zipaquira Servicios

Deportes

Transporte

Planes

Listado de resultados Detalles de la empresa Listado de deportes de la
empresa

Figura 85. Mockup Lista de resultados I. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
cargan los resultados de la busqueda. Fuente: Elaboracidn propia.

eveco ABC 0357 AM #eec0 ABC 0257 AM

Listado de servicios Listado de rutas de transporte

Empresa Alianza
Valor: 15000

Empresa Cootransa
Valor: 15000

Servicio: Piscina
Valor: 15000

| Liamar a celular
Llamar a fijo

Deporte: Abjomiento
Valor: 15000

Listado de servicios Listado de empresas Funcién de contacto
de la empresa de transporte

Figura 86. Mockup lista de resultados Il. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
cargan los resultados de la busqueda. Fuente: Elaboracién propia.
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seaco ABC 0357 AM #4900 ABC 0957 AM

Listado de planes
Nombre Plan:  Plan prueba
Valor: 15000

Nombre Plan:  Plan piloto
Valor: 15000

Detalles del plan

Plan de prueba wvalor
Este plan es para 15000
probar funcionalidades

Deportes
Escalada
Ciclomentafiismo

Servicios
Alojamiento
Piscina

Listado de planes de Detalles del plan
la empresa

Figura 87. Mockup lista de resultados Ill. Muestra el disefio de la interfaz grafica cuando se
cargan los resultados de la busqueda. Fuente: Elaboracidn propia.

11.1.6. Diagrama relacional de base de datos

En la figura 88 se muestra el disefio de la base de datos de la aplicacion web, el diccionario de

datos correspondiente se encuentra en el anexo 1.
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@ empresa_transpore id INT(10) < description VARCHAR] 100)
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<» created_at TIMESTAMP = i INT(1D) 2 created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP | | © descripcion VARCHAR(100) © wdstod_ st TRESTANP
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2 updated_at TIMESTAMP
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Figura 88. Diagrama relacional de la base de datos. Muestra el disefio de la base de datos de la aplicacién web. Fuente: Elaboracion
propia
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11.2. FASE DE ITERACIONES

Durante la fase de iteraciones se establecid la prioridad de las historias de usuario de las
aplicaciones para lo cual se tuvo en cuenta aquellas que eran criticas para la ejecucion del
proyecto como son las relacionadas a la parametrizacion (deportes y servicios) y la captura
de la informacién de cada una de las empresas. Para el caso de la aplicacion movil se

implementd las historias de usuario de busqueda de informacién.

11.3. FASE DE PRODUCCION

En la fase de produccién se realizd la implementacién de los servicios web los cuales
permiten la consulta de informacidon con base a los criterios ingresados por el usuario.
Durante esta fase se llevd a cabo la ejecucién de las pruebas funcionales de la aplicacidon
web permitiendo encontrar bugs para luego ser corregidos en la fase de mantenimiento.

Las pruebas de la aplicacién mévil se realizaron en los siguientes dispositivos méviles:

a) Motorola G primera generacion -- Version de sistema operativo 5.1

b) Huawei Y330 -- Versidn de sistema operativo 4.2.2

El resultado de estas pruebas permiten garantizar la estabilidad y funcionamiento de la

aplicacion.

11.4. FASE DE MANTENIMIENTO
Durante esta fase se realizd la correccidon de los errores encontrados durante la fase de

produccién, permitiendo asi que la aplicacidn sea estable y funcional.

11.5. FASE DE MUERTE DEL PROYECTO
En esta fase se realizaron los manuales de usuario de las aplicaciones, los cuales se

encuentran en el anexo .
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12. ARQUITECTURA DE LAS APLICACIONES

12.1. APLICACION WEB
La aplicacién web que permite la administraciéon (creacion, edicion y borrado) de los datos
en la base de datos, se disefio con una arquitectura que permita un buen desempeifio y
que facilite los cambios por nuevos requerimientos (extensibles). La arquitectura de esta
aplicacidn se encuentra formada por tres (3) capas:

e (Capa de presentacion

e (Capa de negocio

e (Capa de persistencia

12.1.1. Capa de presentacion

La capa de presentacion es la que directamente interacttia con el usuario final, mediante
el uso de la interfaces graficas, para lo cual se disefio una interfaz que permita al usuario
una facil interaccidon con la aplicacidn, sin importar desde que tipo de dispositivo estd

ingresando.

El framework utilizado para la capa de presentacion fue BootStrap en su versién 3.3.2, el

cual es el mas popular para el desarrollo de aplicaciones con HTML, CSS, y JS .

12.1.2. Capa de negocio

La capa de negocio es la que recibe las solicitudes del usuario y envia las respuestas
después de realizar el proceso solicitado. Es en esta capa es donde se definen las reglas
del negocio y se ejecuta la conexién con la base de datos con el fin de almacenar,

actualizar o recuperar informacion.

Para esta capa se utilizé el framework para PHP llamado Laravel en su version 4.2.
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12.1.3. Capa de persistencia
La capa de persistencia se encarga del manejo de lectura y escritura de la base de datos la
cual fue implementada mediante el uso del motor de base de datos MySQL vy disenada

teniendo en cuenta modelo relacional.

12.2. APLICACION MOVIL

La aplicacién mdvil la cual permite al usuario realizar la busqueda de informacion que
requiera para la practica de deportes extremos fue disefiada con base en el modelo vista
controlado (MVC) para el sistema operativo Android (aplicacién nativa), permitiendo asi la

separacion de los datos y la l6gica de negocio entre la interfaz de usuario y la aplicacién.

12.2.1. Modelo
Las consultas realizadas a la base de datos se llevan a cabo mediante la invocacién de

servicios web (http RestFul), los cuales se muestran en la tabla 45.

12.2.2. Vista
Representan la interfaces de usuario las cuales se disefiaron con los componentes graficos

ofrecidos por Android Studio.

12.2.3. Controlador
En este momento no se tiene la parte del controlador implementada puesto que la

aplicacion solo permite hacer consultas.

En la figura 89 se muestra el diagrama de despliegue de las aplicaciones web y movil.
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Tabla 41. Definicién de servicios web para la aplicacion

NOMBRE DEL METODO

TIPO DE
PETICION

DESCRIPCION

DATOS DE ENTRADA

DATOS DE SALIDA

cargados con base en la busqueda del usuario.

iddireccion: id
presupuesto: valor

. - id: valor
Realiza el cargue de los deportes y servicios que descripcién: descripcion
http://localhost/api/vl/filters GET se encuentran parametrizados para la N.A. De or':eS' ) P
busqueda del usuario. —ePOrIes:
id: valor
descripcidn: descripciéon
Companies:
. . idempresa: id
Realiza el cargue de las empresas que ofrecen | sports: [id] P N
. . S . . empresa: descripcion
http://localhost/api/vl/companies POST |los deportes y/o servicios ingresados por el services:[id] idciudad: valor
usuario en el formulario de busqueda. presupuesto: valor . ) L
ciudad: descripcion
iddireccion: valor
company:
empresa: descripcion
. . direccion: descripcion
Realiza el cargue de los datos de contacto de la idempresa: id iddireccion: id
http://localhost/api/vl/company POST Bu i idciudad: id - o
empresa seleccionada por el usuario. - L ciudad: descripcion
iddireccion: id . -
email: descripcion
celular: descripcién
fijo: descripcion
. . . idempresa: id ..
Realiza el cargue de la informacidn de los . S servicios:
. . . idservicios: id
http://localhost/api/vl/services POST |servicios que ofrece la empresa y que fueron valor: valor

servicio: descripcion
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http://localhost/api/v1/filters
http://localhost/api/v1/companies
http://localhost/api/v1/company
http://localhost/api/v1/services

TIPO DE

NOMBRE DEL METODO PETICION DESCRIPCION DATOS DE ENTRADA DATOS DE SALIDA
Realiza el cargue de la informacion de los ::Z?Tftseii I:j deportes:
http://localhost/api/vl/sports POST |deportes que ofrece la empresa y que fueron iddirzccion: id deportes: descripcion
cargados con base en la busqueda del usuario. ) valor: valor
presupuesto: valor
Realiza el cargue de las empresas de transporte rutas:
http://localhost/api/vl/transport POST |desde la ciudad de Bogotd hasta la ciudad idciudad:id empresa: descripcion
destino. valor: valor
s e cantionen 1os depersen vl servics | dempresarid |BEEE
http://localhost/api/vl/plans POST p d i P y ) iddireccion: id o P o,
ingresados por el usuario en el formulario de descripcidn: descripcién
. presupuesto: valor |., .
busqueda. id: id
plan:
titulo: descripcién
descripcidn: descripcidon
http://localhost/api/vl/plan POST | Carga la informacién detallada de los planes. idplan: id precio: valor

deportes:
descripcidn: descripcién
servicios:
descripcidn: descripcién

Fuente: Elaboracién propia
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http://localhost/api/v1/sports
http://localhost/api/v1/transport
http://localhost/api/v1/plans
http://localhost/api/v1/plan

deployment Deployment Model /

Diasgrama de despliegue

Servidor web

Servicio web E
Fo————— (GET)

| obtiens réﬁpuesta
1

I ittt B

| | |

| ”!\ GET \‘L;

{l '.I.' envia respuests L

Servidor de base
de dates My5@L | f——————————

Aplicacién web

==

BootStrap 3.3.2 E

[ —responde peticion - _i recibe respuests

|
v V! i
| I N |
\'\l'lI 1 envia peticién Servicio web {l |
Laravel 4.4.2 PHPE ————————— {POSTY e — —— -

Figura 89. Diagrama de despliegue. Muestra el diagrama de las aplicaciones web y mdvil.
Fuente: elaboracién propia.
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13. RECURSOS DISPONIBLES

En esta seccion se muestran los recursos materiales, fisicos y el talento humano con el que

se cuenta para la realizacién del proyecto.

13.1. RECURSOS MATERIALES
Para la realizacidn del proyecto se utilizaran los siguientes recursos materiales (hardware):
e Servidor (1)

e Portatiles (1)

Para calcular el costo total de los recursos de hardware necesarios para la ejecucion del
proyecto, se consideré el concepto de depreciaciéon, para lo cual se debe tener en cuenta

que un computador o servidor tiene una depreciacion total en un periodo de 5 afios.

El servidor y los portdtiles se usaran por un lapso de seis (6) meses. El costo del proyecto
con relacién a los recursos materiales (hardware) es la depreciacion que sufren estos

articulos durante este periodo de tiempo.
La tabla 46, relaciona el portatil y el servidor, con el costo de su uso. Los costos asociados

a cada uno de estos elementos corresponden a un promedio después de realizar un

sondeo en el mercado.
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Tabla 42. Relacion Hardware Vs Costos

NUM

HARDWARE

CARACTERISTICAS

VALOR
TOTAL

TOTAL

DEPRECIACION/MES DEPRECIACION

Servidor

1. Procesador: 2.40 GHz
2. Memoria: 4GB GB,
1333Mhz

3. Configuracidn Disco
Duro: Sin RAID - SATA
Integrado

4. Disco Duro: 250GB 7.2K
RPM SATA 3.5

5. Teclado y Mouse 6ptico
USB Color Negro, Monitor
LCD 17

2.250.000 37.500 225.000

Portatiles

1. Procesador: 2.4GHz

2. Memoria: 4GB DDR3

3. Disco Duro: 500GB HDD
(7200rpm)

4. Disco Duro: 250GB 7.2K
RPM SATA

5. Bluetooth: Wireless 375
3.0

1.500.000 25.000 150.000

TOTAL

3,750,000 62.500 375.000

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 47 muestra la relacidn otros recursos fisicos como: Internet, papeleria.

Tabla 43. Recursos Fisicos

Concepto Costo

Papeleria 50.000
Internet 300,000
TOTAL 350.000

Fuente: Elaboracion propia

13.2. TALENTO HUMANO

Para la realizacion del proyecto se cuenta con el siguiente talento humano. Los costos alli

relacionados son estimados de acuerdo a un sondeo en el mercado laboral, por lo cual

estan sujetos a cualquier cambio, estos tampoco serdn causados por tratarse de un
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trabajo académico. En la tabla 48 se muestra de manera general los costos asociados al

proyecto.

La ejecucién de tareas detallada se especifica en el cronograma.

Tabla 44. Talento Humano Vs Actividades Generales y Costos

# Horas \{alo'r Valor Total

Unitario !
Ivdn Camilo Ocampo 372 30.000 11.160.000
Jhon Herrera 50 50.000 2.500.000
TOTAL 422 70.000 13.660.000

Fuente: Elaboracidon propia

13.3. RECURSOS FINANCIEROS

El costo del total del proyecto se especifica en la tabla 49, el cual esta calculado con base

en dos factores: a) Recursos Materiales (Hardware) y b) Talento Humano.

Tabla 45. Costo total del proyecto

Valor
Recursos Materiales 375.000
Talento Humano 13.660.000
Recursos Fisicos 350.000
Total 14.385.000

Fuente: Elaboracion propia

El costo total del proyecto es: $ 14.385.000

1 os costos fueron calculados con base en lo ofrecido por el mercado, por lo tanto estan sujeto a cambios.
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14. CRONOGRAMA

Mombre Duracion Inicio Terminado Pradecesores Mombres dal Fes
1 |EIFASEDEPLANEACION 30 days|21/10/14 08:00 AM |10/11/14 05:00 PM
2 Instalacion de ambiente de desarrollo en windows 8 3 days|21/10/14 08:00 AM 22/10/14 01:00 PM IVAN OCAMPO
3 Identificacidn de las historias de usuario 2 days|22/10/14 01:00 PM 23/10/14 01:00 PM 2 IVAN OCAMPO
4 Especificacion inicial de las historias de usuario 2 days|23/10/14 01:00 PM 24/10/14 01:00 PM 3 IVAN OCAMPO
g Autoestudio de las herramientas tecnoldgicas 4 days|24/10/14 01:00 PM 28/10/14 01:00 PM 4 IVAN OCAMPO
5 Autoestudio lenguaje de programacion Android 15 days|22/10/14 01:00 PM 6/11/14 05:00 PM g IVAN OCAMPO
7 Levantamiento de la informacion para los planes tunsticos 2 days|7/11/14 08:00 &AM 7/11/14 05:00 PM & IVAN OCAMPO
Disefio inicial de las interfaces graficas 2 days|10/11/14 08:00 AM 10/11/14 05:00 PM 7 IVAN OCAMPO
EFASEDEPLANIFICACION 12 days|11/11/14 08:00 AM |18/11/14 05:00 PM
10 Priorizacion de las historias de usuario 2 days|11/11/14 08:00 AM 111114 05:00 PM B IVAN OCAMPO
11 Especificacion detallada de las historias de usuario 3 days|12/11/14 08:00 AM 13/11/14 01:00 PM 10 IVAN OCAMPO
12 Diseno final de las interfaces graficas 3 days|13/11/14 01:00 PM 141114 05:00 PM 11 IVAN OCAMPO
13 Disefio del modelo de base de datos 2 days|17/11/14 08:00 AM 17/11/14 05:00 PM 12 IVAN OCAMPO
14 Validacion dal modelo de base de datos 1 day|18/11/14 08:00 AM 18/11/14 01:00 PM 13 VAN GCAMPO
15 Correccicn del modelo de base de datos 1 day|18/11/14 01:00 PM 131114 05:00 PM 14 IVAN OCAMPO
16 |CIFASEDEPRODUCCION 43 days|19/11/14 08:00 AM |18/12/14 01:00 PM
17 Creacién de la base de datos 1 day|19/11/14 08:00 AM 19/11/14 01:00 PM j L VAN OCAMPO
18 Inicializacion de |la base de datos con datos basicos 1 day|19/11/14 01:00 PM 19/11/14 05:00 PM 17 IVAN OCAMPO
19 Desarrollo de la interfaz entre el servicio web y la base de datos 4 days|20/11/14 08:00 AM 211114 05:00 PM 18 IVAN OCAMPO
20 Desarrollo del servicio web 4 days|24/11/14 08:00 AM 251114 05:00 PM 13 IVAN OCAMPO
21 Realizacién de pruebas funcionales del servicic web 1 day|2&6/11/14 08:00 AM 26/11/14 01:00 PM 20 IVAN OCAMPO
22 Desarrollo de la interfaz grafica para 2l mantenimiento de los datos de la aplicacion 10 days|26/11/14 01:00 PM 3/12(14 01:00 PM 21 IVAN OCAMPO
23 Realizacion de pruebas funcionales de la interfaz paral mantenimiento de la aplicacion 1 day|3/12/14 01:00 PM 3/12(14 05:00 PM 22 IVAN OCAMPO
24 Implementacion de interfaces graficas 3 days|4/12/14 08:00 AM G/12/14 01:00 PM 23 IVAN OCAMPO
25 Desarrollo del apk para android 15 days|5/12f14 01:00 PM 16/12/14 05:00 PM 24 IVAN OCAMPO
26 Realizacion de pruebas funcionales de la aplicacion 3 days|17/12/14 08:00 AM 18/12/14 01:00 PM 25 IVAN OCAMPO
27 CIFASEDEMANTENIMIENTO 6 days|18/12/14 01:00 PM |23/12/14 01:00 PM
28 Correccién de fallos encontrados en la fase de pruebas 3 days|18/12/14 01:00 PM 15/12/14 05:00 PM 26 IVAN OCAMPO
29 Correccicn de los fallos encontrados en el gjecutable para android 3 days|22/12/14 08:00 AM 23/12/14 01:00 PM 28 IVAN OCAMPO
30 EIFASE DEMUERTE DELPROYECTD 2 days|23/12/14 01:00 PM |24/12/14 01:00 PM
31 Generacion del ejecutable de la aplicacion 1 day|23/12/14 01:00 PM 23/12/14 05:00 PM 29 IVAN OCAMPO
32 Pruebas de instalacion de la aplicacion 1 day|24/12/14 08:00 AM 24/12/14 01:00 PM 31 IVAN OCAMPO

150



15. TRABAJO FUTURO

Como trabajo futuro se plantean los siguientes items, incluyendo mejoras asociadas a la

funcionalidad del prototipo, asi como nuevas funcionalidades:

Con base en las limitaciones del proyecto, las funcionalidades que pueden llegar a ser

implementadas en una siguiente version son las siguientes:

e Reservas online para la practica de deportes extremos y por ende una pasarela de
pagos (PSE) y para lo cual se deben tener aspectos como: protocolos de seguridad
y encripcién de datos.

e Registro de usuarios (clientes) interesados en deportes extremos para poder hacer
uso de las funcionalidades ofrecidas por la aplicacién.

e Informacion de precios en varios monedas (ddlar, euro)

e Disponibilidad en otros idiomas (inglés)

e Moddulo de quejas y reclamos (PQR)

e Ubicacidén a través de GPS y google maps

e Envioy recepcidn de notificaciones asociadas a las peticiones de los clientes

e Incluir empresas que sean proveedores de implementos para la practica de
deportes extremos

e C(alificacidon de los usuarios con relacién a los servicios prestados

e Reportes estadisticos para las empresas

e Administrador de usuarios : empresas y clientes

e Disponibilidad de la aplicacién para otras plataformas de sistemas operativos

e Log de auditorias
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16. CONCLUSIONES

La realizacién de los modelos funcionales de las aplicaciones asi como el
levantamiento de requerimientos y su correspondiente especificacién mediante el uso
de historias de usuario permitid garantizar que éstas funcionan acorde a lo solicitado.
La base de datos fue disefiada con base en el modelo entidad relacion, con el
propdsito de garantizar que ésta se pueda adaptar a cambios futuros.

La pagina web fue creada teniendo en cuenta dos roles (administrador y empresa) con
el fin de permitir el mantenimiento de los datos de la aplicacién y asi mantener la
informacién actualizada.

Los servicios web fueron implementados con REST, lo cual permiti6 una mayor
compatibilidad con Android ya que existe independencia entre tecnologias y lenguajes,
ofreciendo fiabilidad, escalabilidad y flexibilidad y ademds se requiere un menor uso
del procesador.

Las pruebas funcionales tanto de la aplicacion web como la mdvil se llevaron a cabo
durante la fase de produccién, permitiendo encontrar errores y asi poder garantizar el

correcto funcionamientos de éstas.
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ANEXO I. DICCIONARIO DE DATOS

NOMBRE DE LA TABLA : ROLES

DESCRIPCION: almacena la informacién asociada a los roles disponibles para la aplicacién web.

NULO

NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION

ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental

DESCRIPCION VARCHAR(100) NO :le::;lclona la descripcidon asociada
ESTADO INT(1) NO Indica si el rol se encuentra activo

o no. Valores permitidos (1 y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : USUARIOS

DESCRIPCION: guarda la informacién asociada a los roles disponibles para la aplicacién web.

NULO
NOMBRE COLUMNA | LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Nombre de usuario
PASSWORD VARCHAR(60) NO Contrasena del usuario
ROL ID FK INT(10) NO Id del rol asociado al usuario

NOMBRE DE LA TABLA : DEPORTES

DESCRIPCION: guarda la informacién de los deportes que se encuentran parametrizados en la

aplicacion.
NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO NULO DESCRIPCION
PERMITIDO

ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental

DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Descripcion del deporte (nombre)

CATEGORIA_ID FK INT(10) NO 'd de la categoria a la cual
pertenece el deporte ingresado
Indica si el deporte se encuentra

ESTADO INT(11) NO activo o no. Valores permitidos (1

y 0)
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NOMBRE DE LA TABLA : TIPOS _TELEFONOS

DESCRIPCION: guarda los tipos de teléfonos disponibles para la aplicacién.

NULO
NOMBRE COLUMNA | LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Descripcion del tipo de teléfono
(nombre)
Indica si el tipo de teléfono se
ESTADO INT(11) NO encuentra activo o no. Valores
permitidos (1 y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : SERVICIOS

DESCRIPCION: guarda la informacién de los servicios que se encuentran parametrizados para el uso

de la aplicacion.

NULO
NOMBRE COLUMNA | LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Descripcion del servicio (nombre)
Indica si el servicio se encuentra
ESTADO INT(11) NO activo o no. Valores permitidos (1
y0)

NOMBRE DE LA TABLA : CIUDADES

DESCRIPCION: guarda la informacién de las ciudades (municipios) parametrizados para el uso de la

aplicacion.
NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO NULO DESCRIPCION
PERMITIDO

ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental

DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Descripcion de la ciudad (nombre)

DEPARTAMENTO_ID |  FK INT(10) no  |'d del departamento al cual
pertenece la ciudad (municipio)
Indica si la ciudad se encuentra

ESTADO INT(11) NO activa o no. Valores permitidos (1
y0)

NOMBRE DE LA TABLA : DEPARTAMENTOS

DESCRIPCION: guarda la informacién de los departamentos que se encuentran parametrizados para
el uso de la aplicacion.

NOMBRE COLUMNA ‘ LLAVE ‘ TIPO NULO DESCRIPCION
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PERMITIDO

ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Descripcion del departamento
(nombre)
Indica si el departamento se
ESTADO INT(11) NO encuentra activo o no. Valores

permitidos (1 y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : EMPRESAS

DESCRIPCION: guarda la informacién de la empresa de deportes extremos.

NULO

NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION

ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental

NOMBRE_EMPRESA VARCHAR(100) NO Nombre o razon social de la
empresa

NIT VARCHAR(10) NO NIT empresarial

EMAIL VARCHAR(100) NO Correo electrénico empresarial

USUARIO_ ID FK INT(10) NO Id del wusuario asociado a la

empresa

NOMBRE DE LA TABLA : DIRECCIONES

DESCRIPCION: guarda la informacién de las direcciones de la empresa.

NULO
NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
DESCRIPCION VARCHAR(45) NO Direccién de la empresa
EMAIL VARCHAR(100) NO C.orrec.>, electronico de dicha
direccion (sucursal)
CIUDAD_ID FK INT(10) NO 'd de la ciudad en la gue se
encuentra ubicada la direccién
EMPRESA_ID FK INT(10) NO 'd de la empresa a la que
pertenece la direccién
Indica si la direccidn se encuentra
ESTADO INT(11) activa o no. Valores permitidos (1

y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : TELEFONOS

DESCRIPCION: guarda la informacién de los teléfonos asociados a una direccién determinada de una

empresa.
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NULO

NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
TELEFONO VARCHAR(10) NO Numero de teléfono
DIRECCION_ID FK | VARCHAR(100) NO 'd de la direccion a la que
pertenece el nimero telefénico
TIPOTELEFONO_ID FK INT(10) NO d  del  tipo de teléfono
correspondiente
Indica si el nimero de teléfono se
ESTADO INT(11) encuentra activo o no. Valores

permitidos (1 y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : DEPORTE_EMPRESA

DESCRIPCION: guarda la informacién de los deportes ofrecidos por una empresa

NULO
NOMBRE COLUMNA | LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
PRECIO INT(11) NO Precio del deporte ofrecido
EMPRESA_ID FK INT(10) NO Id de Ia. empresa que ofrece el
deporte ingresado
DEPORTE_ID FK INT(10) NO \d del deporte asociado  para
conocer la descripcidn
DIRECCION_ID FK INT(10) NO Id de la direccién en la cual se
ofrece el deporte
Indica si el deporte se encuentra
ESTADO INT(11) NO activo o no. Valores permitidos (1

y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : SERVICIO_EMPRESA

DESCRIPCION: guarda la informacién de los servicios ofrecidos por una empresa

NULO
NOMBRE COLUMNA | LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
PRECIO INT(11) NO Precio del servicio ofrecido
EMPRESA_ID FK INT(10) NO 'd de la empresa que ofrece el
servicio ingresado
DEPORTE._ID FK INT(10) NO Id del serwcu? .a,souado para
conocer la descripcion
DIRECCION_ID FK INT(10) NO Id de la direccién en la cual se

ofrece el servicio
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ESTADO

INT(11)

NO

Indica si el servicio se encuentra
activo o no. Valores permitidos (1
y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : PLANES_EMPRESA

DESCRIPCION: guarda la informacién de los planes ofrecidos por una empresa

NULO
NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Descripcion  (nombre) - del - plan
ofrecido por la empresa
COMENTARIO VARCHAR(200) NO Comentario del plan
PRECIO INT(10) NO Precio del plan ofrecido
EMPRESA._ID FK INT(10) NO Id de la empresa en la cual se
ofrece el plan
Indica si el plan se encuentra
ESTADO INT(11) NO activo o no. Valores permitidos (1

y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : DEPORTE_PLAN_EMPRESA

DESCRIPCION: guarda la informacién de los deportes incluidos dentro de un plan ofrecido por una

empresa.
NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO NULO DESCRIPCION
PERMITIDO
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
PLAN_ID FK INT(10) NO Id del plan al que pertenece el
deporte
DEPORTE_ID FK INT(10) NO Id de deporte

NOMBRE DE LA TABLA : SERVICIO_PLAN_EMPRESA

DESCRIPCION: guarda la informacién de los servicios incluidos dentro de un plan ofrecido por una

empresa.
NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO NULO DESCRIPCION
PERMITIDO
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
PLAN_ID FK INT(10) NO Id d.e! plan al que pertenece el
servicio
SERVICIO_ID FK INT(10) NO Id de servicio
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NOMBRE DE LA TABLA : EMPRESAS_TRANSPORTE

DESCRIPCION: guarda la informacién de las empresas de transporte que prestan el servicio desde la
ciudad de Bogota hasta la ciudad destino.

NULO
NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION
ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental
DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Nombre ~de la empresa de
transporte
Indica si el plan se encuentra
ESTADO INT(11) NO activo o no. Valores permitidos (1

y 0)

NOMBRE DE LA TABLA : CIUDAD_EMPRESA_TRANSPORTE

DESCRIPCION: guarda la informacion de las ciudades origen y destino en las que las empresas de
transporte tienen cobertura.

NULO

NOMBRE COLUMNA LLAVE TIPO PERMITIDO DESCRIPCION

ID PK INT(10) NO Id de la tabla, es auto incremental

PRECIO VARCHAR(10) NO Nombre de la empresa de
transporte

CIUDAD_ORIGEN_ID FK INT(10) NO Id de la ciudad de origen de la ruta
de transporte

CIUDAD_DESTINO_ D FK INT(10) NO Id de la ciudad destino de la ruta
de transporte

:E_EATSESA—TRANSPOR FK INT(10) NO Id de la empresa de transporte
Indica si la ruta se encuentra

ESTADO INT(11) NO activa o no. Valores permitidos (1

y 0)
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