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Dedicatoria

Este trabajo investigativo gestado a partir de las voces y saberes de los nifios y nifias, es
dedicado a los cuarenta y nueve nifios/as que de manera voluntaria y activa desearon

participar en este camino de exploracion frente al conflicto.

Cada uno/a en medio de sus heterogeneidades compartieron desde la riqueza del lenguaje sus
experiencias mas intimas, logrando en algunos casos expresar hechos que eran desconocidos

para el mundo.

Algunos en medio de lagrimas y otros en medio de sonrisas permitieron que esta
investigacion, que devela una creacion conjunta (porque sin ellos nada de esto se hubiese
logrado), sea una exploracion de mundos desconocidos y una motivacion para seguir
trabajando por una cultura donde se reconozca a los nifios y nifias en la resolucion de

conflictos, es decir, una cultura de paz.
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Resumen

Esta investigacion gestada desde una metodologia cualitativa, tiene como objetivo la
comprension de los saberes de nifios y nifias frente al conflicto, debido a la importancia que
este fendmeno social tiene para la construccion de una cultura de paz.

En la investigacion se reconoce la trascendencia del papel de los nifios y nifias en la
transformacion de los conflictos, asi como del lenguaje, a partir del cual es posible explorar
los significados que los nifios/as han tejido en relacion con este fendmeno social.

Para el andlisis de la informacion se efectud un analisis del contenido, donde se identificaron
categorias como los origenes del conflicto, las posibilidades de transformacion vy
perpetuacion de los mismos, desde las voces y saberes de los nifios y nifias. La relacion entre
categorias facilito la creacion de tejidos de significados frente al conflicto, que permite
repensar iniciativas en relacion con la construccion de la tan anhelada cultura de paz.

Palabras Claves: infancias, lenguaje, relatos, cultura, conflictos, paz.

Abstract

This study, developed from a qualitative methodology, aims to understand the knowledge of
children when facing conflict, due to the importance that this social phenomenon has for the
construction of a culture of peace.

The research recognizes the transcendence of a child’s role in the transformation of conflicts,
as well as language, from which it is possible to explore the meanings that children have
woven? in relation to this social phenomenon.

For the information analysis, an examination of the content was carried out, identifying
categories such as the origins of the conflict, the possibilities of transformation and
perpetuation of the same, from the voices and knowledge of the children. The relationship
between categories facilitated the creation of different meanings in the face of conflict, which
allows us to rethink initiatives in relation to the construction of the long-awaited culture of
peace.

Keywords: childhood, language, stories, culture, conflicts, peace.
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INTRODUCCION

HABLEMOS DEL CONFLICTO

Pretender visibilizar las voces y saberes de los nifios y nifias frente al conflicto, un
fendmeno social al cual se le debe prestar absoluta importancia, en tanto las repercusiones
que se han vislumbrado en la sociedad por la no posibilidad de transformarlos o asumirlos
efectivamente, es sin duda, una experiencia creativa, que se suma a las mualtiples iniciativas

gestadas para la construccion de una cultura de paz'.

Es una expresion de creacion, donde los nifios y nifias dan cuenta del mundo que han
tejido en relacion con los otros e interpretan sus vidas a partir de la riqueza del lenguaje. En
este caso desde los relatos que permiten la comprension no solo del mundo externo sino
también del mundo interno de estos nifios/as, que han sido invisibilizados en asuntos tan

trascendentales y complejos, como el conflicto y la paz.

Gracias a las riquezas de los relatos, donde los nifios y nifias participan como
productores y creadores, dando cuenta de sus saberes, es decir, de los significados que han
podido hilar frente al conflicto, y que dan muestra de la evolucion del pensamiento y el
lenguaje (en tanto que una vez varia el significado de las palabras también lo hara la relacién
entre pensamiento y palabra)® en torno a este fenémeno social, es posible trazar nuevas

reflexiones y practicas que faciliten los cimientos de una cultura de paz.

De manera que profundizar en los significados que los nifios y nifias han tejido en
relacion con el conflicto, permite entrever alternativas de transformacion de los mismos vy,
por ende, posibilita repensar iniciativas para la construccién de una cultura pacifica, la cual
estd relacionada con la “superacion, reduccion o evitacion de todo tipo de violencias, y con
nuestra capacidad y habilidad para transformar los conflictos, para que, en vez de tener una
expresion violenta (...) puedan ser oportunidades creativas, de encuentro, comunicacion,

cambio, adaptacion e intercambio” (Fisas, 1988, p. 349).

Entre tanto, pensar el conflicto como una condicién para la paz y comprender este

fendmeno social desde otras Opticas, en este caso, las voces y saberes de nifios y nifias que

Y ver Capitulo 1l Sendas Recorridas
2 Citado a partir de Vygotsky, L. (1987). Pensamiento y Lenguaje. Buenos Aires, Argentina; La Pleyade.



desde la legitimidad de su participacion y la riqueza de su imaginacion son capaces de crear
e innovar realidades que les competen, representa un desafio investigativo llamado a impulsar

nuevos proyectos para la construccion de escenarios pacificos.

De modo que pensar en una cultura de paz donde se reconoce como ineludible el
conflicto e imperativa su transformacion, en modos constructivos y colectivos, implica una
disposicion a observar, interpretar, describir y transformar las realidades conflictivas desde
nuevas perspectivas, como las que pueden llegar a aportar los nifios y nifias, pues como bien
refirid Fisas (1998), la transformacion aprovecha el conflicto para construir la paz a través

de compromisos a largo plazo que deben involucrar a toda una sociedad.

Vale la pena sefialar que la transformacion del conflicto, implica una vision
antropoldgica novedosa, fundamentada mas en el idealismo humanista que en principios
dicotomicos entre lo perfecto - imperfecto, es decir, el idealismo como un patrimonio
universal que nos permite comprender senderos de paz - violencia - humanidad. Estas
experiencias asumidas con repertorios noviolentos, asegura Gandhi®, pueden aproximarnos a
escenarios pacificos, donde los fines y los medios conversen de manera plausible, gestando

asi proyectos permeados por esta coherencia que facilita la gestacion de escenarios pacificos.

En suma, en este proceso de conocimiento y transformacién de los conflictos, es
indispensable activar rutas desde diversas disciplinas, pero sobre todo desde la creatividad,
y que mejor desde las voces y saberes de nifios y nifias, los cuales pueden develar acciones
empaticas, noviolentas y novedosas, que favorecen una cultura de paz, es decir, una cultura
de resolucion de conflictos, permeada no con soluciones de inmediata ejecucion ni de eterna
aplicacion, en tanto las evoluciones y dinamicas de los conflictos, pues “quienes nos
ocupamos en la mediacion en los conflictos tenemos que saber que nada es para siempre, (...)
el final de un conflicto no impide que se originen otros conflictos. No obstante, no debemos

perder la lucidez ni tampoco la esperanza” (Galtung, 2010, p.20).

3 Citado por Galtung, J. (2003). Violencia Cultural. Espafa: Gernika Gogoratuz.
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CAPITULO I. PUNTO DE PARTIDA

“La paz no puede mantenerse por la fuerza.
Solamente puede alcanzarse por medio

del entendimiento”. Albert Einstein

1.1 Problematizacion

A lo largo de los siglos se ha evidenciado una tendencia en el comportamiento de la
humanidad por resolver de manera violenta los conflictos, reflejando una inteligencia al
servicio de la violencia, situacion que ha llamado la atencién de diversos sectores, como por
ejemplo, la Organizacién de las Naciones Unidas (en adelante ONU) , quien tras sucesos de
guerra en el siglo XX, recalcé a diversos paises la importancia del establecimiento de una
cultura de paz en cada sociedad.

La ONU que tiene una funcion trascendental en la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
declara sobre una cultura de paz, en la resolucion de la 53/243 del 6 de Octubre de 1999, su
preocupacion por la permanencia y proliferacion de los conflictos y la violencia en diversas
sociedades, reconociendo que el final de la guerra fria, amplié la necesidad y posibilidad de
reforzar una cultura de paz, entendiendo el concepto de paz no solo como la ausencia de
conflictos, sino como “un proceso positivo, dinamico y participativo en que se promueva el
didlogo y se solucionen los conflictos en un espiritu de entendimiento y cooperacién mutuos”
(Naciones Unidas, 1999, p.2).

En consecuencia, como lo asegura las Naciones Unidas (1999) debido a que “las guerras
nacen en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres donde deben erigirse los
baluartes de la paz” (p.1), en ese sentido, se ve la imperiosa necesidad de gestar proyectos de
investigacion que hagan visibles esas “mentes de los hombres”, en este caso, esos saberes de
los nifios y niflas que como sujetos de derechos tienen lugar en la transformacion de
realidades que les competen, como es el caso de la conflictividad a propdsito de una cultura
de paz.

Cabe sefialar, que la declaracion sobre una cultura de paz emitida por la ONU implica
que los gobiernos, las organizaciones internacionales y las sociedades, puedan promover y

fortalecer en el siglo XXI una cultura fundamentada en una serie de valores, actitudes,
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tradiciones, comportamientos y estilos de vida, entre los cuales se destaca el compromiso con
la resolucion pacifica de los conflictos (Naciones Unidas, 1999).

Teniendo en cuenta lo mencionado previamente, vale la pena sefialar que los
conflictos han estado presentes en nuestra especie desde los inicios hasta la actualidad. En
ese sentido, el conflicto ha influido en la evolucién y la historia de la humanidad, logrando
en algunos casos el cambio, la fuente de creatividad, renovacion continua y desarrollo. De
ahi que los conflictos y la paz sean fendmenos trascendentales en la historia, que permean
los procesos de adaptacion de nuestra especie (Jiménez & Mufioz, 2013).

Al respecto de una lectura positiva de los conflictos, como oportunidad de
transformacion, creacion y por ende de una cultura de paz, Tonucci (2008) asegura:

Porque el conflicto creo que es uno de los elementos mas ricos que tenemos nosotros

los seres humanos. Conflicto no es lo mismo que guerra. Conflicto es un enfrentarse

para crecer. Y los nifios, entonces son un obstaculo, son lo distinto, que llevan

conflictos consigo (p.113).

Por otro lado, aprender a gestionar de manera oportuna los conflictos implica superar
escenarios de violencia y avanzar en procesos hacia la paz, como una opcion de vida para las
sociedades, una opcion que se sabe no logra tejerse de manera inmediata, sino que responde
aun proceso que se espera pueda conducirnos a la mejora de la condicion humana. De manera
que debemos hablar de conflicto para poder hablar de paz, debemos pensar en el conflicto
para poder pensar en la paz, debemos, como refiere Fisas (1998) unir esfuerzos para asumir
el desafio que se nos plantea en torno a la consecucion de objetivos alineados con la
construccion de una cultura de paz, donde la resolucion efectiva de los conflictos permita
entrever escenarios libres de la violencia.

En el caso de Colombia, nos encontramos con una historia de conflictos sociales,
politicos, econdémicos, que en algunos casos se han intentado transformar mediante
expresiones de paz y no violencia®. No obstante, la permanente presencia de la violencia (en
donde prevalece la fuerzay la accion destinada a hacer dafio o causar perjuicio a las personas

o propiedades, impidiendo de esta manera la satisfaccion de las necesidades esenciales de los

4 Ver investigaciones Nacionales citadas en el capitulo II. Por ejemplo: “Acciones colectivas de las organizaciones de mujeres por la paz
en Colombia”, realizada por Sanchez y Rodriguez (2015); “Conflicto y paz en Colombia. Significados en organizaciones defensoras de los
derechos humanos”, realizada por Minguez (2015); “Empoderamiento pacifista del actual proceso de paz en Colombia: 2012-2015”, entre
otras.
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sujetos de esta sociedad) en el pais ha alcanzado niveles inimaginables de crueldad y
degradacion, permeando diversas generaciones y culturas, e incrementando la cadena de
odio que obstaculiza la construccion de una cultura de paz, se insiste en que hoy son
significativos los esfuerzos de diversas comunidades: académicas, campesinas, negras,
indigenas, entre otros, por construir iniciativas de resolucion de conflictos, incluso desde las
experiencias de violencia, para la construccién de una cultura de paz (Hernandez, 2002 ).

Ahora bien, en este ambito de la conflictividad y la cultura de paz, se cuestiona el
papel de los nifios y nifias, de sus voces, que parecen seguir algo ocultas en estos procesos
que continuan sobresaliendo en nuestra sociedad; y aunque es claro el papel del adulto, que
ejemplifica esfuerzos por incentivar una cultura de paz desde sectores permeados por el
conflicto, no se logra vislumbrar con vigor el papel de los nifios (as), que como asegura
Cabrejo (2007) gracias al lenguaje son capaces no solo de reconocer su propio mundo vy el
de otros, sino a su vez de hacer publicas sus experiencias y saberes frente a temas que nos
atafien como humanidad y por ende ser protagonistas de transformaciones sociales.

Entre tanto, esta investigacion que busca comprender los saberes de nifios y nifias
frente al conflicto, podré contribuir a la construccion de una cultura de paz, concebida como
un medio de gestion de la conflictividad, una estrategia contra la violencia que logra orientar
e implementar una sociedad mas pacifica, y que, asi como lo asegura Galtung (1996) ensefien
a enfrentar, aprender y comprender los conflictos desde la realidad, transformandolos de
forma positiva, creativa y no violenta.

En suma, la presente investigacion espera aportar en la gestion de la complejidad de
la conflictividad como una respuesta de la humanidad a los desafios del medio en el que
habita, buscando mayor grado de organizacion, equilibrio y armonia, tarea que
evidentemente no es facil, motivo por el cual son necesarios esfuerzos individuales,
institucionales, académicos y cientificos, solidarios y cooperativos, donde se resalte

principalmente el protagonismo de las infancias de nuestra sociedad (Mufioz y Molina, 2010)
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1.2 Objetivos

La presente investigacion se fundamenta en la pregunta problema: ¢Qué
caracteristicas de los saberes de nifios y nifias frente al conflicto, aportan a la construccion

de una cultura de paz?, buscando asi el cumplimiento de los siguientes objetivos:
Obijetivo General:

Comprender los saberes de nifios y nifias frente al conflicto que aportan a la

construccion de una cultura de paz
Obijetivos especificos:
Determinar las nociones de los nifios (as) frente al conflicto a partir de sus relatos.

Identificar a partir de los relatos de los nifios y nifias, las acciones emitidas ante

situaciones de conflicto, que aportan y/o dificultan la construccion de una cultura de paz.

Establecer como los saberes y acciones de los nifios y nifias frente al conflicto, aportan

a la construccion de una cultura de paz
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CAPITULO II. SENDAS RECORRIDAS

Efectuar el desarrollo de un estado del arte que facilite la comprension de avances
cientificos en torno al conflicto, me facilita sin duda vislumbrar las sendas recorridas en torno
a este fenomeno social y a su vez, me interpela frente a la necesidad de comprender con
mayor impetu los saberes de la infancia frente a este fendbmeno social, mas aun cuando se
encuentran en su mayoria, ejercicios investigativos que se focalizan en el conflicto armado
(para el caso colombiano) y que visibilizan la figura de los adultos, desde miradas
adultocéntricas, soslayando, en la mayoria de los casos, el protagonismo de las nifios (as)
como sujetos de participacion capaces de tejer procesos de transformacion a partir de sus
lenguajes, saberes, experiencias.

Para comenzar este recorrido, en relacion con investigaciones nacionales
fundamentadas en el conflicto, vale destacar la investigacion “Acciones colectivas de las

’

organizaciones de mujeres por la paz en Colombia”, realizada por Sanchez y Rodriguez
(2015), la cual surgi6 debido a las iniciativas de paz (Acuerdos de la Habana con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo [FARC-EP] y el Estado
colombiano) gestadas desde el afio 2012, tras una historia de conflicto armado de més de
cincuenta afios; en ella los investigadores aseguran que para garantizar la participacion e
incidencia de las mujeres en las iniciativas de paz, resulta fundamental conocer el papel que
ejercen las redes de mujeres colombianas que luchan en favor de la paz.

Por consiguiente, los investigadores bajo un estudio transdisciplinar, que se apoya en
la sociologia, la ciencia politica y la historia, se propusieron una ruta metodoldgica,
fundamentada en una revision documental y entrevistas semiestructuradas en profundidad,
en tanto que para los investigadores una de las herramientas méas eficaces para adquirir
conocimientos sobre la vida social es el relato oral.

Una vez efectuada la revision documental y una busqueda exhaustiva de fuentes que
podrian responder a los objetivos de la investigacion, entrevistaron tres mujeres
representantes de movimientos o redes de paz liderados por mujeres, a quienes se les
realizaron cuatro entrevistas bajo un guion semiestructurado. Una de las riquezas que se
aprecia en el ejercicio investigativo fue que cada mujer entrevistada compartié su historia de

vida y relacion e incorporacion al movimiento de mujeres por la paz, mostrando su papel no
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solo en la historia de conflicto del pais, sino también en las iniciativas de construccion de una
cultura de paz.

Tras una fase de organizacion, codificacion, categorizacion e interpretacion de los
relatos, se identifica que las redes estudiadas presentan iniciativas de paz desde la
incorporacion de la perspectiva de género, en algunos casos desde la reforma de ideas
patriarcales, estructurando su accién politica a partir de un discurso que las llevaba a
visibilizarse como sujetos politicos feministas, hasta acciones menos radicales con el
pensamiento y practica feminista; asimismo, cada red se movilizaba en escenarios distintos
de incidencia politica, actores y aliados estratégicos que develaban formas de accion politica
disimiles, como por ejemplo, incursiones desde escenarios barriales y otros desde espacios
institucionales.

En consecuencia, se encuentra que muchas de las mujeres, victimas directas e
indirectas del conflicto armado, crean espacios organizados para denunciar los dafos
ocasionados por la guerra, no solo hacia ellas sino a otras poblaciones invisibilizadas como
los nifios y nifas. Adicionalmente, crean mecanismos colectivos de solidaridad y
empoderamiento dirigidos a otras mujeres victimas, para su recuperacion fisica y emocional;
su reconocimiento como sujetos de derechos con posibilidades de incursionar en la politica
convencional y no convencional, logrando procesos de emancipacion desde lo privado hacia
lo publico.

Los investigadores concluyen con la importancia de ampliar el numero de
investigaciones en torno a procesos de paz, liderados por mujeres no solo a nivel nacional
sino también internacional, de manera que se pueda continuar identificando iniciativas que
“puedan aportar elementos para la consecucion de un proceso de paz duradero en Colombia”
(Sanchez y Rodriguez, 2015,p.171).

Por otro lado, la investigacién “Conflicto y paz en Colombia. Significados en
organizaciones defensoras de los derechos humanos”, realizada por Minguez (2015), es una
muestra de los avances, en términos de investigaciones cualitativas, sobre los significados
del conflicto y paz en Colombia. En este estudio participaron seis lideres de organizaciones
colombianas de derechos humanos y de organizaciones de victimas de crimenes de estado, a
quienes se les entrevistd bajo la modalidad de entrevista en profundidad con un guion
fundamentado en dos bloques: uno relativo al conflicto y otro a la paz.
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Para el analisis de las narrativas, Minguez (2015)

siguié la propuesta de Bruner (1991), tratando de favorecer la expresion de

significados sobre el conflicto y la paz ayudando a las/os participantes en la

construccion de sus narrativas (...). También se aplicaron las recomendaciones de

Steinar (1983) (...) como son, centrarse en el mundo vital del entrevistado y en el

significado del fendmeno de estudio en su propia vida, focalizar temas concretos con

apertura, flexibilidad y adaptacion a cada participante o tratando de generar una

experiencia positiva en la interaccién personal participante-entrevistador/a (p.181).

El investigador, logra identificar a partir de un andlisis de las narrativas, que los
significados en relacion al conflicto, hacen referencia a la tierra, la pobreza y la exclusion, la
influencia internacional, el paramilitarismo y el narcotrafico. Los lideres entrevistados
aseguran que el conflicto armado de Colombia gira entorno a la concentracién de la tierra y
la riqueza, la exclusion social y politica de la oposicion al establecimiento, ademas del uso
de la violencia. Aseguran que gran parte de la responsabilidad frente al mantenimiento del
conflicto radica en el Estado, en tanto que desde alli se fundamenta la pobreza y la exclusion
de las mayorias sociales, asi como la lucha contra la oposicién social y politica.

En relacion a los significados en torno a la paz, Minguez (2015) encuentra que esta
se presenta como un fendmeno complejo y multidimensional e integral. Entre tanto, se
encuentran en los relatos intereses por iniciativas de negociacion a través del didlogo donde
se incluyan a todas las partes, asi como acciones asociadas a la reparacion integral de las
victimas, en términos de garantias desde la verdad, justicia y reparacion. Adicionalmente,
reconocen la importancia del debido derecho a la participacion en condiciones de igualdad y
seguridad desde la creacion de un estado democratico de derecho donde se puedan discutir y
debatir las desigualdades o diferencias politicas e ideoldgicas de manera pacifica y
democrética.

Finalmente, se encuentra desde los relatos de los lideres, la paz como un instrumento
de justicia social donde se logren satisfacer las necesidades basicas de toda la poblacion, de
manera que se hace imprescindible el establecimiento de una serie de “reformas estructurales
que favorezcan la redistribucion de la riqueza, ademas del acceso a los derechos basicos de

educacion, sanidad, vivienda o proteccion social” (Minguez, 2015, p. 194).
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Por otra parte, se encuentra la investigacion denominada “Empoderamiento pacifista
del actual proceso de paz en Colombia: 2012-2015 ", realizada por Hernandez (2015), la cual
se fundamenta en el conflicto armado de Colombia, que se ha mantenido durante mas de
cincuenta afos, situacion que lo lleva a posicionarse en uno de los conflictos mas antiguos
del mundo. La autora de la investigacion, sefiala que asi como se evidencia en Colombia
una historia de conflicto, también se puede encontrar durante treinta seis afios un acumulado
de iniciativas de paz, donde se ha buscado la finalizacion negociada de este conflicto, no
obstante, dicho fin no ha sido alcanzado en su totalidad con todos los movimientos
insurgentes, aun cuando actualmente se cuenta con los acuerdos de paz de La Habana
firmados en el afio 2016 entre el Estado colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP).

Entre tanto, el objetivo de la investigacion consistid en caracterizar el proceso de paz
de La Habana (teniendo en cuenta que la investigacion se realizé antes de la finalizacion de
los acuerdos, la autora presenta resultados parciales en relacion con este proceso), para
producir conocimiento académico en torno del mismo, fundamentandose en la experiencia
del empoderamiento pacifista, el cual representa un concepto de interés para el &mbito
transdisciplinar de la paz, centrado en la disciplina de regulacion y transformacion de
conflictos, es decir, una experiencia que se teje desde lo privado hasta la publico,
visibilizando experiencias de paz, desde el desarrollo de capacidades y potencialidades para
la gestion pacifica de la conflictividad.

Para el cumplimiento del objetivo, la investigadora realiz6 35 (treinta y cinco) entrevistas
semiestructuradas con académicos expertos, expertos no académicos, negociadores y
constructores de paz. Al caracterizar las negociaciones de paz desde un enfoque de
empoderamiento pacifista, Hernandez (2015) asegura que:

Representan un mecanismo idéneo, propositivo y en muchos casos con alcances, para la

finalizacion y transformacion pacifica de conflictos armados (...). Generan paces

imperfectas, dado que su desarrollo y alcances se circunscriben a procesos, en los que

cada avance dinamiza nuevos retos y desafios (...). Desarrollan capacidades y

potencialidades para la construccion de la paz en los actores que han optado por este

mecanismo para la gestion pacifica del conflicto armado que los ha vinculado (...).

Otorgan poder a la paz, al posibilitar que quienes se han percibido como enemigos
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irreconciliables, logren dialogar y concretar acuerdos (...) Evidencian el poder de cambio

y transformacién de quienes han acudido a las armas como mecanismo de lucha politica

0 de defensa del orden establecido (p. 188).

Ahora bien, aungue la investigacion efectuada por Hernandez (2015), devela informacion
significativa de los acuerdos de paz gestados en La Habana, desde una mirada de
empoderamiento pacifista, a partir de una revision cientifica exhaustiva y analisis de
entrevistas semiestructuradas dirigidas a quienes denomino “académicos expertos, expertos
no académicos, negociadores y constructores de paz”, se encuentra que esta investigacion no
se abordd de manera total una vez culminadas las negociaciones, dejando vacios en relacion
con los analisis que se podian entramar a partir de los acuerdos finales firmados el 26 de
septiembre de 2016. Adicionalmente, se evidencia que en términos metodoldgicos no hay
claridad respecto a la muestra y metodologia para el anélisis de las entrevistas, dejando
incdgnitas frente a estos asuntos metodoldgicos que cobran fuerza en la comprension de un
ejercicio investigativo.

Més aun, se encuentran otras investigaciones que vislumbran hallazgos significativos en
torno al conflicto, como es el caso del estudio: “La sostenibilidad de la paz en Colombia:
voces y pensamientos de las juventudes”, realizado por Sanchez (2017), bajo la metodologia
del paradigma de investigacion mixto, haciendo uso de metodos cuantitativos y cualitativos,
con el objetivo de mostrar el rol de las juventudes ante escenarios de paz.

Entre tanto, la muestra estuvo constituida por juventudes de diferentes zonas del pais que
tuvieron motivacion y liderazgo en sus regiones en torno a la paz y estudiantes del programa
de derecho en tres universidades de la ciudad de Bogota.

Dentro de la ruta metodologica de la investigacion, se evidencia el uso de grupos de
discusion (abordando temas como la paz, conflicto y reconciliacion en Colombia), con
integrantes a nivel nacional del Diplomado paz a tiempo (liderado académicamente por la
Universidad Santo Tomas, en convenio con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], Fondo de Poblacion de la Naciones unidas [UNFPA] y el Programa Presidencial
Colombia Joven); adicionalmente, se utilizd un cuestionario con dieciocho preguntas
asociadas a la paz, aplicado a algunos estudiantes de tres facultades de derecho de Bogotg;

finalmente, para efectuar un proceso de triangulacién de la informacién y responder vacios
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que se tenian tras la aplicacion de los cuestionarios, se efectuaron entrevistas a estudiantes
de las tres facultades de derecho que participaron en el ejercicio investigativo.

Dentro de los principales resultados, se encuentra que una buena forma de incidir en los
procesos de paz en Colombia debe ser desde la academia (con infancia, juventud, adultez), a
través de la educacion y formacion en paz. Adicionalmente, los procesos de intervencion
deben tener como eje central las significaciones que culturalmente se han construido en torno
a la paz, el conflicto y la violencia, en tanto que, estas interpretaciones se multiplican a otros
a través del lenguaje, logrando asi la perpetuacion de culturas pacificas o violentas, segun
sea el caso.

Y aunque Sanchez (2017) asegura que los jévenes pueden desarrollar una cultura de paz,
desde su “capacidad para imaginar, sofiar, y crear ilimitadas opciones de relaciones pacificas”
(p.202), no se evidencio en el analisis de la informacion, una interpretacion detallada de sus
relatos frente a la paz, el conflicto y la violencia, dejando en cierta medida oculta esa
capacidad de creacion, a la cual se refiere. No obstante, se encuentran mas visibilizadas las
posturas tedricas o miradas de académicos que han destinado sus esfuerzos para investigar
estos fendmenos sociales, elemento que dificultd reconocer en su totalidad los saberes de los
jovenes manifiestos a través de la riqueza del lenguaje.

Por otro lado, el Centro Nacional de Memoria Histérica (2018)°, frente al tema de
conflicto, paz y violencia, desde un estudio de narrativas, desarrolld la investigacion
denominada “Narrativas de la guerra a través del paisaje”, la cual tenia como objetivo
estudiar la relacion entre el paisaje y la guerra, y sus potencialidades en el marco de los
procesos de memoria, a traves de un estudio de narrativas contenidas en diversos lugares
marcados por el conflicto armado colombiano. Entre tanto, los investigadores se propusieron
efectuar “recorridos en los que, al andar el territorio junto con las comunidades, fuera posible
entender los significados atribuidos a los lugares y el poder de los silencios y las historias
narradas mediante las huellas tangibles e intangibles de los territorios” (p.11).

Para la eleccion de los lugares a través de los cuales se pretendia conocer las narrativas

> EI Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH) de Colombia, es una institucion publica creada gracias a la Ley 1448 de 2011, Ley

de victimas y restitucion de tierras, para contribuir al ejercicio de memoria histérica, la reparacién simbélica de las victimas del conflicto
armado y a las garantias de no repeticion, se presentan a continuacion algunas publicaciones que abordan el tema del conflicto y la paz

desde los nifios (as) de Colombia.
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de la guerra, los investigadores mediante una revision documental, efectuaron un mapeo
general de algunos lugares simbdlicos, seleccionando para la investigacion: la subregién de
los Montes de Maria, en la vereda Las Brisas de San Juan Nepomuceno (Bolivar) y la vereda
La Pelona en San Onofre (Sucre); Pueblo Nasa en el Norte del Cauca; La Chorrera; El rio
Bojaya; Puerto Torres; Florencia; La Macarena; Bajo Catatumbo; La Larga y Tumarado;
Rio Vaupés; Sur de Antioquia; Paramo de Sumapaz.

Frente a los escenarios a través de los cuales se esperaban conocer las narrativas del
conflicto armado en Colombia, los investigadores, reconocieron sus diferencias en términos
historicos, sociales, culturales, criterio que facilitd el establecimiento y ejecucion de rutas
metodoldgicas disimiles para cada uno de los recorridos trazados, asi como para los
respectivos analisis de las narrativas, que desde estos lugares se vislumbraron:

El proyecto abord6 una mirada diferencial para referirse a las formas como pueblos

indigenas y comunidades afrodescendientes y campesinas tienen distintas maneras y

herramientas para abordar la construccion de la memoria histérica. (...) las

poblaciones donde se hicieron los recorridos, en los que participaron mujeres,
hombres, nifios, nifias y adolescentes y adultos mayores (...) hacen parte de los relatos

y resultados del proyecto (p.14)

En consecuencia, la investigacion presento la riqueza de los relatos de quienes habitan
los territorios visitados, en tanto que mostraron durante los recorridos iniciativas para la no
repeticion del dafio; asi como las voces de esos paisajes o lugares a través de sus bosques,
ruinas, masas de agua, puentes, carreteras, senderos; encontrando que “si bien, oir sus voces
fue todo un reto (...) los arboles, los rios, las ruinas, los puentes y los caminos fueron tanto
testigos como victimas de la violencia en nuestro pais” (CNMH, 2018, p.).

Para finalizar, el estudio del Centro Nacional de Memoria Historica (2018), que se
gesta a partir de una mirada investigativa novedosa, exploratoria y creativa, devela que los
paisajes de Colombia marcados por la historia del conflicto armado, logran narrar las
secuelas de una guerra (rios contaminados, ciénagas desecadas, cursos de agua manipulados,
hectareas de bosques arrasadas y especies de flora y fauna desaparecidas) en ellos y sus
habitantes, de manera que los territorios también se configuran en una herramienta
significativa en los procesos de memoria y reparacion, que se entretejen en busqueda de una

cultura de paz en Colombia.
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Otro trabajo investigativo frente al conflicto, que vale la pena citar en el presente estado
del arte, fue la investigacion “Resolucion de conflictos desde la resiliencia: el caso de los
jovenes extutelados en Colombia”, realizada por Bernal y Melendro (2017). Esta
investigacion tuvo como objetivo identificar “el grado, los factores, las caracteristicas y las
fuentes de resiliencia que jovenes extutelados colombianos usaron para enfrentar los
conflictos” (p.65).

La ruta metodoldgica de esta investigacion, se caracterizé por un disefio mixto
haciendo uso de un método cuantitativo (escala de resiliencia RS-25) y cualitativo (entrevista
en profundidad), buscando de esta manera una triangulacion de la informacion. La muestra
estuvo constituida por 53 (cincuenta y tres) jovenes (con edades de 18 a 28 afios) extutelados
(que habian estado bajo el sistema de proteccion de Colombia, especificamente de la ciudad
de Bogota, durante minimo dos afios en la modalidad de acogimiento residencial en centros
de atencion especializada o instituciones de proteccion), retirados del sistema por cumplir la
mayoria de edad.

Cabe sefialar que, los datos cuantitativos fueron procesados mediante el programa
estadistico informéatico SPSS, y los datos cualitativos desde la codificacion abierta y axial
mediante el programa Atlas Ti.

Los resultados cuantitativos de la investigacion develaron que los jovenes
participantes presentaron una resiliencia (se enfrentan a situaciones traumaticas, logrando
solucionarlas y ademés aprendiendo de ellas) moderadamente alta, mostrando mayores
puntuaciones en factores como la independencia, autonomia, confianza en si mismo vy
perseverancia ante la solucién de conflictos,

Adicionalmente, se evidencian procesos reflexivos frente al conflicto, que facilitaban
el establecimiento de metas para la resolucion de los mismos, asi como creencias 0 supuestos
positivos frente a escenarios adversos y las posibilidades de transformacién de los mismos;
se destaca frente a la resolucion de conflictos, estrategias como la construccion de redes
(apoyo de profesionales, pares, vecinos, etc.), la vida espiritual, la oportunidad de estar
vinculado/a un empleo 0 a un programa educativo.

En conclusién, los hallazgos permiten que, a través de la identificacion de factores,
caracteristicas y fuentes de resiliencia para jévenes extutelados, se brinden lineamientos para

el establecimiento de programas que faciliten a juventudes en condicion de vulnerabilidad,
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el afrontamiento efectivo de conflictos, logrando a partir de estos procesos, acciones creativas
y de transformacion que generen impactos positivos a corto y largo plazo, tanto en la persona
como en la sociedad.

Por otro lado, se encontrd la investigacion “Pedagogia social y pedagogia escolar
para la paz en las instituciones educativas y comunidades vulnerables de la regién caribe
colombiana”, realizada por Pozo, Martinez, Manzanares y Zola (2017), la cual tuvo como
propdsito analizar el fendmeno de la conflictividad escolar y comunitaria en la region Caribe
colombiana para la construccion de cultura de paz, mediante una ruta metodologica
caracterizada por el uso de método cuantitativo y cualitativo, respondiendo a un enfoque
mixto.

La muestra estuvo constituida por 344 docentes, coordinadores y directivos de catorce
(14) instituciones educativas pertenecientes a siete (7) departamentos de la regién Caribe
colombiana (Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Guajira, Magdalena y Sucre), los cuales
participaron en la ejecucion de una encuestas conformada por 82 items que hacian referencia
a probleméticas comunitarias y escolares, asi como necesidades de formacion docente para
el desarrollo de la educacion para la paz y la implementacion de catedra de la paz.

Adicionalmente, participaron 35 (treinta y cinco) figuras paternas/cuidadores o
agentes sociales mediante técnicas de entrevistas y grupos de discusion, donde se abordaron
temas como: Concepciones de paz y de educacion para la paz, probleméticas comunitarias y
escolares, necesidades de formacion y participacion para el desarrollo de la educacion para
la paz y la implementacion de la cétedra de la paz, asi como expectativas personales en la
construccion de la cultura de paz.

Los datos cuantitativos identificados, a partir de la encuesta fueron procesados
mediante el programa estadistico informatico SPSS, y los datos cualitativos mediante el
programa NVIVO.

Una vez analizada la informacion obtenida a través de las encuestas, entrevistas y
grupos de discusion, se determina que las necesidades y problematicas mas percibidas son la
pobreza y desigualdad econdémica, el desempleo, la violencia directa, la necesidad de
mediacion social de las instituciones educativas con las familias, asi como la participacion y
el compromiso de las instituciones publicas con la educacion.

Frente a estos hallazgos se plantean algunas estrategias de intervencion como el
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establecimiento de programas desde una perspectiva socioeducativa y educativa,
promoviendo acciones “de orientacion, formacion e inclusion socio laboral que mediaran en
la promocion del empleo entre los contextos comunitarios, familiares y escolares” (p.33).
Adicionalmente, se considera necesario priorizar politicas de juventud fundamentandose en
estrategias de prevencion de riesgos psicosociales y se incentiva el trabajo desde el &ambito
escolar a partir de la catedra de la paz, abordando temas como la resolucion pacifica de los
conflictos y la equidad de género. Estos procesos desde “la participacion de la familias y las
comunidades, con y desde sus escuelas” (p.34).

En suma, aunque la investigacion arroja lineamientos (dando mayor protagonismo a
los académicos que a la poblaciéon participante) para la atencion de las principales
necesidades o problematicas percibidas por la comunidad de la regién Caribe colombiana, se
considera necesario poder visibilizar en mayor medida las voces de los participantes, no solo
en relacion con las situaciones asociadas a problematicas, sino también a estrategias de
transformacion bajo una cultura de paz, que pueden plantear a partir de sus significaciones o
trayectorias culturales.

Ahora bien, vale la pena sefialar que hasta el momento, se han logrado explorar
estudios que tratan de manera directa o indirecta el conflicto pero desde las juventudes o
poblaciones adultas, es por esta razon que a continuacion se dara a conocer algunos hallazgos
que contemplan las infancias desde procesos asociados al conflicto y la paz.

De este modo, Ospina, Alvarado, Carmona y Arroyo (2018), desde el programa de
Investigacion “Sentidos y précticas politicas de nifos, niflas y jovenes en contextos de
vulnerabilidad en el Eje Cafetero, Antioquia y Bogota: un camino posible de consolidacion
de la democracia, la paz y la reconciliacion mediante procesos de formacion ciudadana”
desarrollaron la investigacion “Construccion social de nifias y nifios en contextos de conflicto
armado: narrativas generativas para la construccién de paz”, en la cual desde espacios de
dialogo con nifios (as) y algunos adultos, en torno a las situaciones de conflicto armado y
multiples violencias de Colombia, se lograron visibilizar narrativas que a lo largo de la
historia de conflicto en Colombia han podido ser ignoradas, “desconociendo que estas
experiencias (...) se materializan en précticas orales, corporales, en los juegos y escenarios
cotidianos, constituyéndose en memorias que en algunos casos se interpelan o resignifican,

pero que también en otros se mantienen desde el silencio y el miedo” (p.247).
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La ruta metodoldgica para el abordaje de la investigacion mencionada previamente,
se fundamentd en la comprensiéon de los sentidos y practicas de las infancias, desde la
construccion de las subjetividades e identidades de los nifios y nifias (cuyas familias
provenian del contexto de conflicto armado de Colombia), asi como la resignificacion de lo
vivido, con el proposito de visionar escenarios alternativos a la violencia donde se fomente
la construccion de paz y la instauracion de préacticas de reconciliacion y vivencias de
democracia. Entre tanto, el estudio se propuso “apuestas epistemologicas y metodologicas
gue incorporen aproximaciones historico-hermenéuticas con énfasis en las narrativas, en
particular en las narrativas generativas o generadoras de subjetividades e identidades
pacifistas” (p. 249).

La investigacion devela que las violencias vividas en el marco del conflicto armado
colombiano, posibilitan desde contextos como las familias, las instituciones educativas y los
grupos comunitarios, la capacidad de los nifios, nifias, frente a la resistencia por reproducir
actos de violencia, y la posibilidad de establecer alternativas noviolentas que responden a
practicas de paz, desde ejercicios como la reconciliacion, de las cuales se espera que sean
potenciadas y se mantengan en el tiempo.

Lo anterior, desde un proceso dialégico y relacional en el que los nifios y nifias y sus
agentes relacionales (padres — educadores - cuidadores), ponen en marcha todo su potencial
afectivo, creativo, comunicativo, politico y educativo, para transformar de manera constante
la realidad del conflicto, mostrandose asi como sujetos activos, dispuestos a la construccion

de una cultura de paz. Al respecto Ospina, Alvarado, Carmona y Arroyo (2018), aseguran

La conclusion mas importante relacionada con este aspecto tiene que ver con la
progresiva superacion de las investigaciones deterministas centradas en las secuelas,
y las afectaciones que sufren los nifios y las nifias, las que, sin proponérselo, terminan
sirviendo a la construccion de visiones victimizantes, patologizantes y
criminalizantes. Es notorio en un grupo importante de nuevas investigaciones, y en
particular de la presente investigacion, su busqueda por visibilizar las potencias de las
nifias y los nifios y sus agentes relacionales como actores activos, profundamente
politicos, capaces de contribuir activamente a la transformacién de sus realidades
(p.273).
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En suma, la investigacion “Construccion social de nifas y nifios en contextos de
conflicto armado: narrativas generativas para la construccion de paz”, se convierte en una
creacion exhaustiva para la sociedad, que devela el protagonismo de los nifios (as), desde sus
narrativas, no tnicamente como victimas de una historia del conflicto armado en Colombia,
sino como sujetos capaces de transformar escenarios de conflicto desde sus diversas
potencialidades (afectivas, creativas, comunicativas, politicas y educativas), en sinergia con
agentes familiares, escolares, dispuestos a entretejer nuevas significaciones en relacién con
los asuntos de conflicto y por ende de una cultura de paz vislumbrada desde la cotidianidad.

Por otro lado, se identifica la investigacion “Tramas del reclutamiento y participacion de
nifios en el conflicto armado colombiano”, realizada por Torres (2018), la cual tuvo como
objetivo analizar la trama narrativa de la vinculacion y participacion de nifios en grupos
armados colombianos.

La autora de la investigacion utiliza para su ruta metodologica el analisis narrativo desde
Ricoeur (2010), configurado por “una estructura linglistica cuyo referente es la
temporalidad, lo que quiere decir que el lenguaje permite seleccionar y organizar la narrativa
a partir de unidades de tiempo, discurso y significacion” (Torres, 2018, p.97). A partir de este
analisis narrativo se logré la interpretacién de relatos (condensados en literatura académica)
de nifios vinculados al conflicto armado colombiano desde el afio 1899 (Guerra de los mil
dias) hasta el afio 2005.

Se encuentra que la investigacion propicié informacién significativa en términos de
algunos atributos asignados a los nifios vinculados a los grupos armados, en tanto, que los
adultos que los enlistaban en sus grupos, los consideraban sujetos “osados, sin miedo,
valientes, temerarios, lo que supuestamente se consideraban buenas caracteristicas para
quienes participaban de la guerra” (p.111).

Adicionalmente, reconocian a los nifios (todos menores de edad y en su mayoria
campesinos) como figuras propicias para los combates debido a sus caracteristicas fisicas,
pues sefialaban que su contextura permitia que se refugiaran o camuflaran méas facilmente.
Asi mismo, para los grupos armados era mas rentable tener un nifio en sus filas, pues
aseguraban que comian menos Y la retribucion econémica era baja en comparacion con un

adulto.
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Vale la pena destacar del analisis efectuado, que los emisores de las narraciones
presentaban en el curso de las mismas un inicio, nudo y desenlace, y que:

“el tiempo humano es relevante en los relatos, cuando se narra lo que se puede hacer (yo

hago) como conservador, liberal, paramilitar o guerrillero, pero sobre todo en la

subjetividad que se identifica con el grupo (yo puedo). En los relatos analizados el yo

puedo esta mediado con las acciones crueles (torturas, asesinatos), que se pueden ejecutar

como parte de un grupo armado (Torres, 2018, p.111).

En suma, la investigacion mencionada previamente, logra visibilizar las voces y
rostros de nifios y nifias victimas del conflicto armado, a partir de un analisis narrativo
Ilamativo que devela diversas significaciones entretejidas durante el periodo de 1899 a 2005,
frente a las infancias de Colombia que participaban en los grupos armados. Adicionalmente,
se logra identificar el abandono institucional a nivel social, econémico y politico de los nifios
(as) de los periodos citados previamente, develando asi que estos nifios y nifias no solo eran
victimas de los grupos armados sino también de quienes debian ser los principales garantes
de sus derechos: el Estado y la sociedad.

Ahora bien, desde el Centro Nacional de Memoria Histérica (2016) desarrollo la
investigacion “El tesoro escondido... una travesia por la memoria. Ruta metodologica para
la reconstruccion de memoria historica con nifios, nifias y adolescentes”, una puesta
metodologica creativa y significativa, a partir del protagonismo y reconocimiento de los
nifios (as) para la construccion de una sociedad en paz.

Entre tanto, esta propuesta metodolégica que se plantea desde los enfoques de
derecho, psicosocial y de accion sin dafio, sumados a los conocimientos de las ciencias
sociales, las ciencias humanas y pedagogicas, propone que “la paz sea una construccion
social que incluya las narrativas, perspectivas y propuestas de quienes han sido
historicamente marginados y minorizados” (p.9).

En consecuencia, la propuesta se fundamenta en el reconocimiento de los nifios, nifias
y adolescentes, como sujetos que afectados de manera diferencial tras una historia de
conflicto armado, tienen derecho a levantar sus voces para ser parte de la memoria histérica
del pais, logrando ser protagonistas de los procesos de reparacion simbdlica de las victimas
del conflicto armado, de las garantias de no repeticion y de la creacion de iniciativas de paz

acorde a sus necesidades o realidades particulares.
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La propuesta metodoldgica se dirige a animadores o facilitadores de procesos de paz,
que quieren fomentar procesos de reconstruccion de memoria con la participacion
protagonica de nifios y nifias (entre 8 y 12 afios), a traves de estrategias colaborativas,
buscando ‘“una relacion de produccion colectiva de conocimiento, asi como el
reconocimiento de la importancia de sus voces, suefios y miedos respecto a sus experiencias
en contextos de conflicto armado y sus propuestas y aportes para construir la Colombia en
paz” (p.13)

Entre tanto, la propuesta del tesoro escondido, cuenta con (6) encuentros
participativos (cada uno con una duracion de dos a tres horas), donde los nifios y nifias son
vistos como “sabios exploradores”, y el facilitador/a como “aprendiz de exploracion”,
tejiendo asi “una relacion de colaboracion mutua durante los tiempos y espacios compartidos,
que les permita entenderse como productores de conocimiento y cultura, para que los
encuentros sean una experiencia de aprendizaje y resignificacion colectiva”(p.19).

Cada encuentro participativo, estd compuesto por cinco (5) momentos, mediados por
acciones reflexivas, discursivas, ludicas y creativas que facilitan una comprension colectiva
mas significativa sobre la memoria histérica entre los y las participantes, asi como el
establecimiento de estrategias que responden a una cultura de paz. De ahi que en los
encuentros se aborden temas como: ideas sobre si mismos y las relaciones interpersonales;
reconocimiento de las vivencias diarias, en el contexto familiar, comunitario, educativo;
reconocimiento de experiencias en relacion con sus territorios; cambios de sus territorios;
comprension de acontecimientos pasados; habilidades de investigacion y reflexion en
relacion con el pasado de su territorio y dialogos intergeneracionales en torno a los
acontecimientos en su territorio (CNMH,2016).

Al finalizar el encuentro, se espera que los nifios y nifias logren reconocerse como
“guardianes de las memorias”, identificando los aportes que pueden hacer a la sociedad a
través de su contexto familiar, escolar, social; logrando de esta manera que los agentes de
estos contextos reconozcan sus capacidades de crear, sofiar, imaginar, narrar e interpretar
sus vivencias y las de sus comunidades, para ser agentes que preservan las memorias
histéricas de sus territorios y en esa medida construyen escenarios de transformacion en favor

de una cultura de paz.
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En suma, esta propuesta metodoldgica que visibiliza las infancias a partir de sus
experiencias, para la construccion y preservacion de la memoria histérica, son creaciones
plausibles que develan los esfuerzos de una sociedad por construir una cultura de paz en
medio de la conflictividad; se espera que estas propuestas metodolégicas, logren ser
provechosas y tenidas en cuenta en los procesos con y para los nifios (as), de manera que se
continuen tejiendo estrategias de paz a partir de la riqueza de las saberes de los nifios y nifias.

Por otra parte, el Centro Nacional de Memoria Historica, publicé en el afio 2016, tres
cartillas denominadas “Desde el Carare la nifiez y la juventud siembra cultura de paz”, que
dan cumplimiento a la medida catedra de paz del plan de reparacion colectiva de la
Asociacion de Trabajadores Campesinos del Carare (ATCC).

A través de estos materiales pedagdgicos, elaborados de manera colectiva, con el
apoyo de docentes de la region, se buscaron crear insumos para los contenidos de la catedra
de paz, dirigidos a nifios, nifias y adolescentes de este territorio.

El Centro Nacional de Memoria Historica (2016) asegura que el desarrollo de las
cartillas, se fundamentd en tres ejes: sujeto, familia y territorio; desde principios como la
heterogeneidad de los grupos poblaciones que conforman los ciclos definidos (grados de
segundo a quinto; grados de sexto a octavo; grados de noveno a once); el uso de los recursos
disponibles por cada grupo poblacional; la compaiiia de un facilitador, mas que de un maestro
(que responde a un modelo tradicional), dando asi protagonismo a los nifios, nifias y
adolescentes; el dialogo de saberes desde un trabajo colectivo (entre nifios, nifas,
adolescentes, adultos del territorio); y la perspectiva de derechos humanos, buscando no solo
la comprension de la historia del conflicto armado, sino también repertorios necesarios para
la convivencia pacifica y democratica en el territorio.

Ahora bien, segin la propuesta “Desde el Carare la nifiez y la juventud siembra
cultura de paz. Ciclo uno. grados de 2 a 5, publicada por el Centro Nacional de Memoria
Historica (2016), el abordaje de los insumos para los contenidos de la catedra de paz, debe
darse desde el eje tematico del sujeto, mediante estrategias centradas en el autoconocimiento
y el autocuidado; el eje de la familia, mediante temas como la familia ideal, las historias de
sus propias familias y la escuela como un escenario de familia. Finalmente, el eje de
territorio, debe trabajarse a través del conocimiento de la historia del Carare, prestando

atencion a los acontecimientos que develan la resistencia civil no violenta en el territorio.
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De igual manera, seglin la propuesta “Desde el Carare la nifiez y la juventud siembra
cultura de paz. Ciclo dos: grados de 6 a 8, publicada por el Centro Nacional de Memoria
Historica (2016), el desarrollo de los insumos para los contenidos de la catedra de paz, debe
darse desde el eje tematico del sujeto, mediante estrategias centradas en la adolescencia y sus
cambios corporales, emocionales y sociales, asi como la adolescencia y el derecho al libre
desarrollo de la personalidad, y la responsabilidad de los seres humanos de ser libres para
elegir; el eje de la familia, debe abordarse mediante temas como la familia ideal, las historias
de sus propias familias y de las familias de la Carare. Por ultimo, el eje de territorio, debe
desarrollarse a traves del conocimiento de la historia del Carare, prestando atencién a los
acontecimientos que develan la resistencia civil no violenta en el territorio.

Por su parte, la propuesta “Desde el Carare la nifiez y la juventud siembra cultura
de paz. Ciclo tres: grados de 9 a 11", publicada por el Centro Nacional de Memoria Historica
(2016), trabaja los insumos para los contenidos de la catedra de paz, desde el eje tematico del
sujeto, mediante estrategias centradas en el sujeto de los derechos humanos y del proyecto
de vida; el eje de la familia, mediante temas como la familia ideal, los derechos sexuales y
reproductivos en el Carare y la violencia intrafamiliar. Por Gltimo, el eje de territorio, debe
abordarse a través del conocimiento de la historia del Carare, prestando atencion a los
acontecimientos que develan la resistencia civil no violenta en el territorio.

Una vez efectuada la revision de las tres cartillas (grados de 2 a 5/ grados de 6 a 8/
grados de 9 a 11) denominadas “Desde el Carare la nifez y la juventud siembra cultura de
paz”, se evidencia que estas iniciativas pedagdgicas que develan un trabajo colaborativo entre
profesores, pudo haber sido enriquecida de manera significativa desde la planeacion, si se
hubieran tenido en cuenta las voces de los nifios, nifias y adolescentes, en tanto que, como se
ha comprendido en el abordaje del presente estado del arte, los nifios (as) pueden aportar
desde sus saberes y experiencias, a la luz de sus discursos, iniciativas mas ajustadas a sus
realidades que podrian generar un mayor impacto en lo personal y comunitario.
Adicionalmente, se evidencia que, aungue se pretende dar protagonismo a los nifios, nifias y
adolescentes en el desarrollo de estas propuestas de paz, se cuestiona por qué no desde el
grado transicion (sino hasta los grados noveno), se trabaja en el eje del individuo, estrategias

centradas en los derechos humanos, un modelo de empoderamiento que podria facilitar
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procesos de emancipacion y participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes, en los
asuntos que les competen, como la construccion de un cultura de paz.
Por otro lado, se encuentra la investigacion “La continuidad del conflicto en la

2

convivencia escolar: medidas de prevencion e intervencion del acoso”, realizada en Espafia,
por Yubero, Larrafiaga y Navarro (2017); a través de la cual se profundizé la relacién entre
el conflicto desde el bullying (conducta de intimidacion clasificada dentro de los
comportamientos agresivos, cuya intencion es provocar un dafio a la victima) y el
cyberbullying (caracterizado por episodios de acoso, humillacion y violencia haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la comunicacion), a partir de una perspectiva psico-socio-
educativa.

Los investigadores aseguran que tras el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), las relaciones interpersonales se han visto transformadas, asi como las
situaciones de conflicto entre pares. A partir de ello, se propusieron como primera medida
analizar el cyberbullying con 2197 (dos mil ciento noventaisiete) estudiantes de educacion
primaria y secundaria; en segunda medida, analizaron el cyberbullying a partir de una
muestra de 243 estudiantes de educacion superior (universidad), y para concluir, analizaron
el cyberbullying, desde una muestra constituida por 154 estudiantes proximos a
desempefiarse como educadores.

Los resultados del estudio develan que los comportamientos de cyberbullying se
presentan desde la educacién primaria, tomando mayor fuerza en la adolescencia; no
obstante, estos repertorios violentos se logran mantener hasta el contexto universitario, en
este caso desde las relaciones de pareja.

A partir de los hallazgos mencionados previamente, los investigadores, interpelan
frente a la necesidad de fortalecer las investigaciones en torno a los repertorios violentos
desde las nuevas tecnologias de la informacion, logrando una mayor comprension del
fendmeno. Adicionalmente, proponen el desarrollo de iniciativas de prevencion desde las
infancias, mediante tres ejes: el individuo, la familia y la escuela; teniendo como referente
los factores de riesgo y prevencion, asi como el entrenamiento de estrategias de
afrontamiento.

Ahora bien, vale la pena sefialar que aunque Yubero, Larrafiaga y Navarro (2017),
develan la necesidad de una intervencion psicosocial frente al cyberbullying, no evidencian
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una interpretacion detallada del fendmeno en términos de significaciones que pueden elicitar
y mantener estos repertorios violentos, analisis que podria alimentar de manera sustancial las
iniciativas que se tejen frente a la prevencion primaria, secundaria y terciaria, en relacion con
el afrontamiento de conflictos dentro de los escenarios educativos, que pueden terminar en
actos violentos desde las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Por otra parte, se identifica la investigacion denominada “Liderazgo escolar y
conflictos socioeducativos. Un estudio exploratorio en liceos publicos chilenos”, realizada
por Villalobos, Pefa, Aguirre y Guerrero (2017), con la cual se pretendia estudiar los
procesos de conflictividad (formas de interaccion social mediadas por incompatibilidades),
dando cuenta de las estrategias y marcos de accion implementados por los directivos
escolares de instituciones publicas de educacion media en Chile, esto debido a la necesidad
de asumir procesos de manejo y gestion de los conflictos que aparecen como un elemento
central en los escenarios educativos.

Los investigadores se propusieron realizar un estudio de caso en ocho instituciones
educativas municipales, mediante el desarrollo de entrevistas semiestructuradas con
directores de las instituciones educativas y grupos focales con educadores y estudiantes. La
informacion obtenida fue analizada mediante la técnica de analisis del contenido, “a partir de
la cual se realizo una codificacion abierta de las principales categorias planteadas en las
preguntas de investigacion, destacando y describiendo sus particularidades” (Villalobos,
Pefia, Aguirre y Guerrero, 2017, p.92).

La investigacion, devela que los conflictos que involucran a los estudiantes, estan
configurados por situaciones como peleas o rifias, asi como casos de bullying y
cyberbullying, no obstante, también reconocieron factores contextuales que elicitan los
conflictos como el consumo y narcomenudeo de sustancias psicoactivas y las practicas
negligentes en la crianza de los estudiantes. Respecto a los conflictos entre adultos, se
reconocen algunas causas como la distribucion de poder al interior de la institucion educativa,
las condiciones laborales de los docentes en términos de carga laboral y diferencias en las
metodologias de trabajo.

Frente a las caracteristicas de estos conflictos, los resultados de la investigacion
muestran que estos usualmente se ubican en el plano de las relaciones interpersonales y

afectivas, aun cuando su origen estuviera relacionado con aspectos politicos, sociales o
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ideoldgicos; lo anterior hace que se soslayen los motivos que originaron el problema, de
manera que el conflicto se transforma en un cimulo de nuevos eventos y diferencias de
tipo personales, tornandose en algunos casos improductivos o perjudiciales a nivel
individual y comunitario (Villalobos, Pefia, Aguirre y Guerrero, 2017).

Entre tanto, se evalla como un aspecto positivo de la investigacion “liderazgo escolar
y conflictos socioeducativos. un estudio exploratorio en liceos publicos chilenos”, la
comprension de la gestion de la conflictividad dentro de los contextos escolares, asumiendo
que es unarealidad que afecta no solo a las nifios, nifias y adolescentes, sino en la que también
se encuentran involucrados los adultos (quienes develaron respuestas mas nocivas de
afrontamiento del conflicto en términos de escape y evitacion, en comparacion de los
estudiantes), lo cual resulta ser un aspecto importante en el ejercicio colectivo y
corresponsable del liderazgo escolar, que propone nuevas iniciativas de entrenamiento de
habilidades de afrontamiento del conflicto no solo hacia los estudiantes sino también hacia
los docentes y directivos.

En suma, con el presente recorrido de avances cientificos en torno al conflicto, se
logra entrever que si bien, en la mayoria de los casos se han tejido procesos de creacion con
los adultos (y en algunos casos con nifios (as) Yy juventudes) en relacion con el conflicto y en
nuestro caso colombiano, con el conflicto armado, es necesario posibilitar la creacion de mas
espacios de investigacion, que amplien las visiones en torno a la comprension del conflicto
(no solo desde las nociones de un conflicto armado, sino profundizando en contextos como
el escolar, social y familiar de cada individuo) como experiencia cotidiana que continla
permeando las realidades de la humanidad y por ende de los nifios (as), que son capaces de
construir procesos de transformacion y estan a la espera de que sus voces sean tenidas en

cuenta.
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CAPITULO Ill. REFERENTES PARA CAMINAR

Indiscutiblemente las investigaciones deben contar con un minimo de referentes que
faciliten y orienten el desarrollo del proceso investigativo, de ahi que, se vea la necesidad de
formular este capitulo denominado referentes para caminar, que expone los principales
modelos o posturas tedricas de mi interés, en relacion con las principales categorias o
construcciones sociales que se abordan en el presente ejercicio investigativo, como lo son:

Infancias, pensamiento y lenguaje, relatos, conflicto, paz y cultura.

En consecuencia, este capitulo permite comprender desde miradas tedricas,
identificadas a partir de fuentes primarias, las categorias directamente relacionadas con la
pregunta problema y por ende el objetivo de la investigacion, de ahi que la informacién que
se presentara sera un insumo significativo para el antes y el después de la recoleccion de la
informacion, en este caso, los relatos de los nifios y nifias que develan los saberes de los nifios

(as) frente al conflicto, a propoésito de una cultura de paz.

3.1. Infancias

Si desde la cultura se entienden los saberes de una sociedad acerca de los nifios y sus
instituciones, entonces, la infancia representa un pensamiento, un lenguaje, un discurso, una
construccion social que nos permite pensar el nifio o nifia, desde una experiencia histérica y
vivencial que deberia facilitar procesos de libertad mas que de poder. Entre tanto, las ideas
de infancia que se han entretejido a nivel cultural y social, son las que han permeado las

maneras como vemos el nifio/a, al respecto Quiceno (2016) refiere:

La infancia es un pensamiento y el estado de nifio es una condicion de existencia. La
existencia se reconoce y la infancia se piensa, la existencia se educa y el pensamiento
se piensa. Esto quiere decir que la infancia es aquello que nos lleva a pensar el nifio
y no a conducirlo. Muchos sentidos de infancia en lugar de pensar el nifio, son una

excusa que obra como un poder sobre ellos, una conduccion (p.2).

La infancia al ser una representacion historica, se ha encontrado sujeta a multiples
transformaciones que dan cuenta de diversos lenguajes desde campos como la ciencia, el arte,
las legislaciones, etc. Quiceno (2016), asegura que una aproximacion inicial de la infancia se

puede situar en los siglos XV y XVI, no como infancia en general que representa a todos los
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nifios, sino exclusivamente al hijo del rey, ese infans al que no le era permitido hablar en

publico y requeria de otro para que hablara por él.

Por su parte, Ariés (1987), historiador francés, pone de manifiesto en su libro “El nifio
y la vida familiar en el antiguo régimen” que las sociedades previas a la Edad Moderna no
tenian espacio para reconocer a los nifios (as). En contraposicion, DeMause (1974) con su
trabajo de la infancia desde la psicohistoria asegura que por medio del arte medieval se
lograban entrever algunas representaciones del concepto de infancia mediante pinturas donde

se encuentran retratos de nifios con realismo.

Y aunque Aries (1987) asegura que la invencion del estado Ilamado infancia desde la
Edad Moderna desencadend una posicion opresiva que limitaba la libertad del nifio/a.
DeMause (1974) refiere que estas acciones coercitivas y de control hacia los nifios/as ya se
lograban vislumbrar con antelacion, como en el caso de las ataduras o envolturas de estos en
fajas para evitar que se deformaran y/o prevenir otros peligros que podrian asumir por su
estado de vulnerabilidad o por el hecho de estar colmados de proyecciones peligrosas de sus
padres; estas practicas antiguas, asi como los actos de infanticidio y castigo, donde los
nifios/as eran ahogados, arrojados a los rios, envasados en vasijas para que fallecieran por
inanicion, abandonados en cerros y caminos para que animales salvajes se alimentaran con
estos 0 en su defecto murieran por congelamiento, asi como medidas correctivas con
instrumentos corto punzantes, esposas, mordazas durante largos periodos, y azotes en el
cuerpo, eran practicas que como bien refiere DeMause(1974) se consideraban apropiadas
para cada época, no obstante, este asegura que estas experiencias develaban que “no era la
capacidad de amar la que le faltaba al padre de otras épocas, sino mas bien la madurez

afectiva necesaria para ver al nifio como una persona distinta de si mismo”(p.18) .

Entre tanto, podria afirmarse que la privacion de la libertad de los nifios no se desato
después de la invencion de la infancia en la Edad Moderna, como lo asegura Ariés (1987),
pues, aunque en tiempos previos no se utilizaba esta categoria, los nifios/as podrian estar
coartados desde las practicas que emitian los adultos como individuos con incapacidad de
reconocerlos como personas diferentes a ellos, practicas que aun en la actualidad se presentan
topograficamente diferentes, pero con algunas funcionalidades similares que llevan a que

sean legitimas, asi como en tiempos remotos.
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Y aunque asegurar que encontrar en la historia el momento preciso en que se
descubrié la infancia es incierto, los intereses por continuar conociéndola - descubriéndola,
permite que podamos dar pasos que contribuyan a la gestacion de procesos de libertad mas
que de poder, es decir, mas que conducirlos y educarlos, de saber como piensan; incluso
asegura Quiceno (2016), que desde la edad contemporanea evolucion6 no solo el sentido de
la infancia, sino también las relaciones de poder y de saber para pensarla, tanto asi que la
infancia hoy es comprendida como una experiencia sobre el pensamiento de los nifios, una
experiencia que no se limita a una edad, no se sitla en un tiempo, en un espacio, en una
institucion, en un concepto, Sino que es una experiencia por pensar de otro modo al nifio que

vVemos.

Al respecto, Larrosa (2000), asegura que la infancia en su heterogeneidad respecto a
nosotros y a nuestro mundo, no puede asumirse creyendo que se comprende en su totalidad,
de manera que la posibilidad de intentar aproximarse no solo a una sino a multiples infancias,
continda siendo un desafio para quienes pretendemos saberla mucho mas:

La infancia es lo otro: lo que, siempre mas alla de cualquier intento de captura,

inquieta la seguridad de nuestros saberes, cuestiona el poder de nuestras practicas y

abre un vacio en el que se abisma el edificio bien construido de nuestras instituciones

de acogida. Pensar la infancia como algo otro es, justamente, pensar esa inquietud,
ese cuestionamiento y ese vacio (...) La infancia entendida como algo otro no es lo

que ya sabemos, pero tampoco es lo que ain no sabemos (p.166).

Ahora bien, en nuestra sociedad nos tropezamos con discursos que invitan al adulto a
escuchar las voces de los nifios/as para considerarlas en la toma de decisiones que afectan a
diversas instituciones de la sociedad, no obstante, este discurso parece aun ser utdpico, quiza
debido a las resistencias que se tienen frente a un cambio de paradigma en las concepciones
sobre la infancia, una categoria adornada por conceptos sutiles frente a vagas caracteristicas
de nifios y nifias, y otros que dibujados con tintes infames, subestiman al infante aplaudiendo

sin cesar el adultocentrismo que parece no lograr desvanecerse.

En el periodo contempordneo hablar de las voces en la infancia, aunque decia

anteriormente parece ser utdpico, es un fendmeno reciente que se entrevé mas en los
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discursos que en las practicas cotidianas, estos exaltan de manera constante los derechos de
nifios y nifias, categorias que se venden a la sociedad como respuestas sencillas pero
evidentemente engafiosas, y no es para mas, pues en este discurso las infancias no son sino
meras categorias que responden a sus intereses dejando entrever ese adultocentrismo del cual

no hemos podido desligarnos.

Algunas de estas invenciones que nos han querido deslumbrar, son por ejemplo los
referentes de la Convencion sobre los derechos del Nifio, en su Articulo 12 donde se nos
asegura que “Los Estados partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un
juicio propio, el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan
al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y

madurez del nifio”.

Més aun, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su Articulo 44, define
como uno de los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes la libre expresion de

su opinion y asigna al Estado, la sociedad y la familia la obligacion de asistir en su garantia.

Adicionalmente, la Nacion por medio de la Ley 1098 de 2006 en su Articulo 31,
recalca que “los nifios, ninas y adolescentes tienen derecho a participar en las actividades que
se realicen en la familia, las instituciones educativas, las asociaciones, los programas

estatales, departamentales, distritales y municipales que sean de su interés”.

Entre tanto, este pareciera ser un panorama favorecedor para los nifios y nifias de
nuestra sociedad, sin embargo, quisiera intentar aproximarme mejor a estos discursos para
ver si realmente este escenario tiene matices alentadores 0 méas bien matices que terminan

dibujando la participacién como una simple utopia.

En principio, vale la pena intentar comprender las voces de las nifios (as) desde la
categoria de participacion como un escenario voluntario de todos los nifios y nifias, en
cualquier asunto que les concierne directa o indirectamente, de manera que influyan en la
toma de decisiones, logrando transformaciones en todos los contextos donde hacen parte, es
decir, desde lo micro hasta lo macro, desde lo local hasta lo internacional (Save the Children,
2005).
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En consecuencia, leer de esta manera la categoria de participacion nos obliga a
cruzarnos con otras categorias como la democracia, la cual segun Zuleta (1995), implica la
aceptacion de la angustia de tener que decidir por si mismo, y el protagonismo infantil, visto
segun Cussianovich y Marquez (2002), como la condicion de sujeto y actor del nifio, de su

derecho a la opinidn, a tener voz y a participar en lo que le atafie.

Es decir, podriamos empezar a creer que en este discurso el nifio y nifia deberia
vislumbrar el ejercicio de la ciudadania, comprendida quiza, como el rol que asume cada
miembro de un grupo social, sintiéndose parte de la comunidad, participando de esa supuesta

democracia y por ende actor en la toma de decisiones (Touraine, 1995).

No obstante, otra parece ser la realidad, pues aquel a quien llaman nifio y nifia sujeto
de derechos, nifio y nifia con participacion, responde mas bien a sujeto de las decisiones de
otro, un otro denominado adulto que como bien decia al inicio, aparecid y continGa
apareciendo en las historias de las infancias, bajo una busqueda constante de control,
obviando asi a los infantes como interlocutores validos con capacidad transformadora,
logrando invisibilizarlos gracias a sus concepciones pragmaticas, que obedecen a la

ignorancia de la categoria llamada infancia.

De manera que pretender creer el discurso de la participacién en la infancia sigue
perdiendo impetu, toda vez que aun continto viendo ausente el protagonismo infantil, la
democracia en la infancia, mas bien, vislumbro el adultocentrismo, el protagonismo del
adulto que tiene voz sobre la infancia, que decide por la infancia, que ignora la infancia, el
adulto que opina primero porque imagina a la infancia como incapaz de decidir, entender,
opinar, argumentar, ensefiar, transformar, el adulto que bajo sus multiples expresiones de
autoritarismo fomenta actitudes que podrian denominarse antidemocraticas toda vez que

anula las multiples y disimiles voces de los nifios (as) (Zuleta, 1995).

De ahi que esos adornos de los referentes normativos mencionados con antelacion,
como: tener en cuenta las opiniones del nifio (Convencién Sobre Los Derechos Del Nifio);
derecho a la libre expresion de su opinion (Constitucion Politica de Colombia de 1991);
derecho a participar en las actividades que se realicen en la familia, las instituciones
educativas, los programas estatales, etc.” (Ley 1098 de 2006), parecen responder a discursos

utopicos frente a la infancia , mas adn, cuando en la préactica se observa primero la voz del
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adulto y se incentiva principalmente su participacion, cuando en vez de reforzar a los nifios
y nifias se castiga esa opinion que para muchos obedece a procesos de “inmadurez”, cuando
se entienden aquellas relaciones jerarquicas donde predomina la mirada de las figuras

parentales, los educadores, los adultos que aparentemente siempre tienen la Gltima palabra.

Ahora bien, seria posible observar escenarios diferentes a los mencionados
previamente, si tal vez lograramos modificar aquellos imaginarios colectivos que subestiman
el rol de los nifios (as) en la sociedad, imaginarios donde se comprende el mundo centrado
en el adulto, quien, visto como educador, cuidador, protector, etc., “garantiza” la existencia

de las infancias.

Esta transformacion compleja debido a nuestras multiples resistencias, podria
empezar a visualizarse si los adultos nos repensaramos en nuestro quehacer con la infancia,
si nos dejaramos sorprender, permitiendo que los nifios y nifias se expresen, aun sin intentar
imponer nuestras visiones, reconociéndolos como sujetos capaces de enriquecer y
transformar los temas que son de su interés, que les competen directa o indirectamente; si
adoptamos una actitud de escucha sin invalidarlos, mostrandonos como centro del mundo y
sujetos superiores, reconociendo asi que en el contexto no somos los Unicos e indispensables,
sino que existe un otro, que bajo la categoria infancia es siempre capaz de aportar, innovar,

transformar.

3.2. Pensamiento y lenguaje

Cabrejo (2007) refiere que el prototipo del saber humano se constituye a través del
lenguaje, el cual se instala en la psiquis de la humanidad desde el periodo perinatal,
desencadenando la representacion de si mismo, los otros y el mundo. Adicionalmente, sefiala
que los humanos desde el periodo de gestacién cuentan con una capacidad de percepcion
auditiva (excepto los sordos), y una sensibilidad a la voz humana, especialmente la de la
madre. Asegura, que los bebés evidencian una capacidad para discriminar sonidos, dandole
mayor significancia a la voz de quienes se encuentran en su entorno mas cercano, este proceso
de discriminacion mental le permite al bebé poner en movimiento su pensamiento desde los

inicios de su desarrollo. Ahora bien, para lograr esta discriminacion es indispensable
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reconocer que la voz ha logrado inscribirse en la psiquis del bebé desde el cuarto mes de

gestacion, momento a partir del cual se trata toda informacion que proviene de la voz humana.

Todas las voces captadas se empiezan a situar en la psiquis bajo la forma de huellas
simbdlicas, de esta manera, las otras personas logran gracias a su lenguaje hacer parte de la
psiquis del bebé y de su constitucion de la alteridad interna, es decir, el ingreso a la demanda
del entorno mediante un otro exterior y la identificacion del otro interior que comienza a

utilizar un lenguaje.

Desde la postura de Cabrejo (2007), existen dos primeros libros que facilitaran esta
alteridad interna, el primero relacionado con la voz (en ella no se evidencian universales
acusticos) y el segundo asociado a los gestos del rostro humano (donde se evidencian gestos
articulatorios universales), estos dos de manera sinérgica brindan suficiente informacion al

bebé sobre la psiquis de los otros permitiendo asi que sea leida, interpretada e inscrita.

Por otro lado, cabe sefialar la importancia del balbuceo que emerge alrededor de los
cuatro meses de nacimiento, Cabrejo (2007) asegura que este proceso se presenta en todas
las lenguas equivalente al idioma y disimil del lenguaje, toda vez que este, como bien se ha
mencionado, es la capacidad de recibir informacién de los otros, haciendo asi un tratamiento
mental y garantizando de la construccion de la alteridad interna; uno de los beneficios del
balbuceo es que el bebé empieza a hablarle al otro que esta al interior de si mismo e inicia
con la construccion de la voz mediante rasgos musicales de la lengua, en este proceso es
fundamental para el nifio alimentarse de todas las creaciones de su cultura, como los cantos
y los cuentos, que sirven de sustancia simbdlica para la psiquis y generan una armonia en
esta, no obstante, es importante resaltar que este viaje por las practicas culturales no serviran
solo de alimento durante el balbuceo sino que seran referentes trascendentales en todo el

sendero del desarrollo humano.

Cabe sefalar, que este alimento cultural donde otro toma forma, sera entonces
sustancial en el lenguaje y la construccion de la representacion del mundo, de los otros y de
si mismo, es por ello que privar al bebé de esa sustancia simbdlica nutritiva, dificultara el

optimo desarrollo de su pensamiento y lenguaje (Cabrejo, 2007).
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Entre tanto, se distinguen dos sistema de comunicaciéon, uno que ya ha sido
mencionado previamente y esta intimamente relacionado con la comunicacion frente a frente,
nifio - adulto, y el segundo sistema denominado mirada conjunta donde existe una actividad
compartida del nifio y adulto desde la observacion, ya no de ellos sino del mundo exterior,
del cual es sensible el otro interior, y donde se logran forjar las representaciones mentales,
pues asegura Cabrejo (2007) que cuando se denomina un objeto del mundo exterior ya hay
evidencia de una representacion mental, de ahi que el nifio que nombra un objeto lo instaura

en la psiquis creando un lenguaje dirigido al otro y reconocido por el otro.

Por otra parte, nos encontramos con el postulado teérico de Lev Vygotsky, el cual
sera referente principal en lo concerniente al pensamiento y lenguaje, no obstante, para
comprenderlo, vale la pena sefialar de manera somera algunas de sus criticas a Jean Piaget, a
quien considera un autor que revoluciono el estudio del pensamiento y lenguaje infantil, ain
cuando refuta algunos de sus postulados que indiscutiblemente seran base de su propuesta

tedrica.

De acuerdo con Vygotsky (1987), Piaget (1923)° refiere el desarrollo del lenguaje y
pensamiento como una historia de la socializacién gradual de estados mentales,
profundamente intimos, personales y autisticos, experiencia que relega el papel significativo
del ambiente, creyendo asi que el lenguaje y pensamiento no es lo suficientemente
influenciado por la experiencia, es decir, por la situacion social y el medio en que se
desenvuelve el nifio/a, de ahi que creer que por ejemplo el habla del nifio/a sea mas
egocéntrica o mas social no depende solo de su edad, sino también de las condiciones

circundantes que lo permea.

Adicionalmente, asegura que Piaget (1923) para la comprension del lenguaje refiere
el habla egocéntrica como aquella en la que el nifio habla solo sobre si mismo sin tomar en
cuenta a su interlocutor, dejando asi de lado la intencion de comunicarse, asi mismo refiere
que con el pasar del tiempo esta habla desaparece, teoria que contradice Vygotsky (1987) al
asegurar que el lenguaje egocéntrico no permanece como un simple acompafiamiento de la

actividad del nifio/a, sino que llega a ser un medio expresivo que se convierte pronto en un

6 Piaget, J. (1923). Le langage et la pensée chez I'enfant; études sur la logique de I'enfant.
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instrumento del pensamiento en sentido estricto, en la busqueda y planeamiento de la
solucion de un problema, y cuando se cree que esta habla desaparece solo se encuentra oculta
para dar paso al lenguaje interiorizado, punto central para el entendimiento del pensamiento

y lenguaje.

Otros hallazgos’, que a propoésito son importante contemplar, son aquellos que
refieren a las bases genéticas del pensamiento y el lenguaje, a las miradas filogenéticas y
ontogenéticas que facilitan su comprension. Ante esto, se encuentra que tanto el pensamiento
como el lenguaje tienen diferentes raices genéticas, de ahi que se desarrollan a lo largo de
lineas disimiles, independientes una de otra. Al comparar los procesos del desarrollo de
lenguaje y pensamiento de los humanos con los antropoides, estos Gltimos, aunque poseen
una inteligencia semejante a la del hombre en términos del uso de herramientas, y un lenguaje
algo parecido en relacién con el aspecto fonético, como la produccién de sonidos con gestos
afectivos - emocionales, como respuesta instintiva, carecen de esa estrecha correspondencia

entre las caracteristicas de pensamiento y lenguaje que si se entrevé en la humanidad.

En la filogenia del pensamiento y el lenguaje son claramente discernibles, una fase
pre intelectual en el desarrollo del habla y una fase pre lingiistica en el desarrollo del
pensamiento, por ejemplo, las raices pre intelectuales del habla en el desarrollo infantil son
el balbuceo, los gritos, que no tienen nada que ver con el desarrollo del pensamiento y si
como mecanismos predominantemente emocionales de la conducta. Se encuentra entonces
aqui el desarrollo del habla del nifio/a en una etapa pre intelectual, y en su desarrollo
intelectual una etapa pre linguistica, en tanto, que inicialmente el pensamiento es no-verbal,
y el lenguaje no-intelectual. No obstante, posteriormente, estas lineas que se encontraban
separadas (pensamiento y lenguaje), en un determinado momento se encuentran, permitiendo

asi que el pensamiento se torne verbal y el lenguaje racional.

Para Vygotsky, el desarrollo del lenguaje cumple las mismas leyes que todas las otras

operaciones mentales, las cuales se desarrollan en cuatro etapas:

7 Vyogtsky en su libro pensamiento y lenguaje, en el capitulo las raices genéticas del pensamiento y el lenguaje, cita los estudios de:

Koehler, W. (1921). Intelligen zpruefungenan Menschenaflen., Koehler, W. (1921).Zur Psychologie des Schimpansen., Yerkes, R. (1916).
The Mental Life of Monkeys and Apes., Yerkes, R., Learned,B.(1925). Chimpanzee Intelligence and its VVocal Expression.
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La primera es la fase primitiva o natural que aparece en su forma original, de manera
que representa al lenguaje pre intelectual y al pensamiento pre verbal, mencionado

previamente.

Posteriormente, se encuentra la etapa de la fisica simple, donde el nifio/a experimenta
con las propiedades fisicas de su cuerpo y con las de los objetos que se encuentran en su
ambiente, demostrando asi que esta experiencia asociada al uso de herramientas es el primer
ejercicio de inteligencia practica, adicionalmente, en esta etapa se evidencia el uso correcto
de las formas y estructuras gramaticales, aln cuando no se han comprendido sus operaciones
I6gicas, es decir, el nifio/a puede operar con causales subordinadas (porque - pero - cuando),
no obstante, no entiende de manera logica estas relaciones condicionales, causales

temporales, de ahi que maneje primero la sintaxis del lenguaje que la del pensamiento.

La tercera etapa refiere al uso de signos u operaciones externas para la resolucion de
problemas internos, alli se evidencia el lenguaje egocéntrico, del cual se hablara

posteriormente.

La dltima etapa, corresponde al crecimiento interno, un cambio profundo, donde la
operacion externa se transforma en interna, aqui por ejemplo el nifio/a utiliza la memoria
I6gica dando asi pronta culminacién al lenguaje interiorizado y abriendo paso al lenguaje
externo. Cabe sefialar que no hay una segmentacion radical entre el comportamiento
interiorizado y el externo, pues estos se influyen mutuamente de manera constante, en este
proceso planteado por Vygotsky (1987) se logra apreciar con claridad que el “desarrollo del
pensamiento est4 determinado por el lenguaje, es decir, por las herramientas linguisticas del
pensamiento y la experiencia socio-cultural del nifo” (p.80)., de ahi que la naturaleza misma

del desarrollo cambia de lo biologico a lo socio-cultural.

En la comprensién del pensamiento y el lenguaje, es fundamental el desarrollo de las
palabras que en un principio son una propiedad del objeto mas que un simbolo de este, de
manera que, el nifio/a aprende antes la estructura externa de la palabra mediada por el objeto,
que por su estructura simbdlica. Adicionalmente, las palabras son primero generalizacion del
tipo mas primitivo y, a medida que se desarrolla la inteligencia del nifio, se sustituye por
generalizaciones de un tipo mas avanzado, proceso que facilita la formacién de verdaderos

conceptos, los cuales constituyen un acto del pensamiento complejo que puede comprobarse
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cuando el desarrollo mental del nifio ha alcanzado el nivel esperado. Ante esta premisa,
Vygotsky (1987), resalta la mirada de Tolstoi (1903), quien asegura que el nifio/a requiere
adquirir nuevos conceptos y palabras del contexto linguistico general, cuando el nifio a partir
de su experiencia ha escuchado o leido una palabra desconocida, empieza a tener una idea
somera del nuevo concepto, mas tarde experimenta la necesidad de usarlo, permitiendo asi
que la palabra y el concepto se conviertan en parte fundamental de su repertorio. Y aunque
en este camino se reconoce la existencia de un proceso de desarrollo en la mente del nifio/a,

este no puede tomar suficiente fuerza sin la influencia del ambiente.

Cuando hablamos del desarrollo de conceptos segun Vygotsky (1987), vale la pena
hacer la aclaracion de los conceptos espontaneos versus los conceptos cientificos, los
primeros son configurados en el encuentro cercano con una situacion concreta, mientras que
los segundos comprenden una actitud mediatizada hacia el objeto. Entre tanto, los conceptos
cientificos descienden hacia los espontaneos y los conceptos espontaneos se despliegan a
través de los cientificos. En esta relacién de los conceptos, es significativo sefialar que la
evolucion de un concepto espontaneo debe haber alcanzado cierto nivel, permitiendo que el

nifio pueda comprender un concepto cientifico analogo.

Entre tanto, los conceptos que son una generalizacion en la mente infantil se
encuentran en constante relacion, lo cual devela una relacion de generalidad que facilita
operaciones intelectuales; cada nueva etapa en el desarrollo de la generalizacion se construye
sobre generalizaciones que ya se habian entretejido previamente, razon por la cual los
conceptos nuevos y superiores transforman el significado de los inferiores, pues cuando una
nueva estructura ha sido incorporada al pensamiento, a través de conceptos recientemente
adquiridos, se expande gradualmente hasta que ingresan en las operaciones intelectuales del
tipo superior, entre tanto, el enriquecimiento de las palabras a través del sentido que les presta

el contexto se contempla como ley fundamental de la dindmica de su significado.

Se puede observar que un nifio/a en sus primeros afios puede reproducir palabras que
tienen un significado para él, mientras que un escolar ya puede atribuir un significado
relativamente complejo a sus propias palabras, develando asi un incremento de su libertad
intelectual, del proceso evolutivo que asume el significado de la palabra que funciona como

criterio fundamental en la evolucién del pensamiento y el lenguaje, de manera que una vez
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varia el significado de las palabras también lo hara la relacion entre pensamiento y palabra.

Al respecto, Vygotsky asegura:

El significado de la palabra es un fendmeno del pensamiento mientras éste esté
encarnado en el lenguaje, y del habla solo en tanto esté relacionado con el
pensamiento e iluminado por él. Es un fendmeno del pensamiento verbal, o del

lenguaje significativo, una union de palabra y pensamiento” (p.160).

En consecuencia, la relacion entre pensamiento y palabra devela un proceso continuo
del pensamiento a la palabra y de la palabra al pensamiento, esta relacion logra evidenciarse
de manera clara a través del lenguaje en tanto que el pensamiento no se expresa meramente
en palabras, sino que existe a través de ellas y que el pensamiento debe pasar primero a través
de los significados y luego a través de las palabras, para asi poder garantizar su existencia,
no obstante, para que el pensamiento encuentre su realidad y forma en el lenguaje se ve

sometido a muchos cambios, de ahi que Vygotsky(1987) refiera:

La relacion entre pensamiento y palabra es un proceso viviente; el pensamiento nace
a traves de las palabras. Una palabra sin pensamiento es una cosa muerta, y un
pensamiento desprovisto de palabra permanece en la sombra. La conexién entre ellos
sin embargo no es constante. Surge en el curso del desarrollo y evoluciona por si

misma (p.196).

Ahora bien, para entender con mayor claridad la relacién entre el pensamiento y
lenguaje, ese determinado momento donde estos se encuentran, es fundamental comprender
que el desarrollo del lenguaje comprende tres etapas: lenguaje externo, lenguaje egocéntrico
y lenguaje interiorizado, este Ultimo devela pensamientos relacionados con palabras, segin
Vygotsky (1987), “se desarrolla a través de lentas acumulaciones de cambios funcionales y
estructurales, se separa del habla externa del nifio, simultaneamente con la diferenciacion de
las funciones sociales y egocéntricas del lenguaje”(p.80)., para finalmente configurarse en

las estructuras basicas del pensamiento.

Entre tanto, el lenguaje interiorizado representa habla para uno mismo, a diferencia
del lenguaje externo que es habla para otros, es decir, la exhibicion de la conversién que se

hizo del pensamiento en palabras. De manera que, en el lenguaje externo el pensamiento se
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transforma en palabras que son dirigidas a otros, mientras que en el lenguaje interno las
palabras se transforman en pensamiento internos; de ahi que el lenguaje interiorizado
funciona como un borrador mental, es decir, cuando planificamos el lenguaje escrito, aquel
que denomina Vygotsky (1987), la forma mas elaborada de lenguaje, nos decimos a nosotros
mismos lo que se espera escribir, esto termina haciendo las veces de un borrador mental, es
decir, de un lenguaje interiorizado, el cual no solo funcionara como borrador para el lenguaje

escrito, sino también para el oral.

Ahora bien, vale la pena comprender que el eslabdn del lenguaje egocéntrico que
representa la fase intermedia entre el lenguaje externo y el interiorizado esta “intimamente
unido con el ordenamiento de la conducta infantil, (...) incomprensible para los otros, no
obstante, es evidente en su forma y no demuestra ninguna tendencia a convertirse en

cuchicheo o cualquier otro tipo de lenguaje semi-inaudible” (Vygotsky, 1987, p.74).

En suma, esta habla para uno mismo, que se da mediante el paso del funcionamiento
interpsiquico (actividad colectiva) al intrapsiquico (actividad individualizada), facilita la
asuncién de demandas o resolucion de problemas, develando asi la relacién intima con el
pensamiento del nifio; de manera que este lenguaje al evolucionar se transforma en un
lenguaje interiorizado que parece dar respuesta a ese momento donde se encuentra el

pensamiento y el lenguaje.

3.2.1. Narrativas y relatos infantiles

Entrar en el campo de los relatos implica entender que estos conservan estructuras
narrativas que representan un discurso especifico, asi, un discurso es una unidad
observacional, es decir, la unidad que interpretamos al ver o escuchar una emision (Dijk,
1980).

Se entiende por relato, la totalidad y por lo narrativo, uno de sus componentes. La
narrativa es un método de recapitular hechos pasados, evidenciando una secuencia de
clausulas verbales. Labov (1972) define la narrativa como “un método de recapitular la
experiencia pasada, haciendo coincidir una secuencia verbal de clausulas a la secuencia de

acontecimientos que realmente ocurrieron” (p. 359).
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De manera que la narrativa es una forma de recapitular la experiencia pasada,
develando un principio, desarrollo y desenlace, o0 en su defecto una sintesis donde una o dos

clausulas resumen todo el relato.

Entre tanto, el discurso narrativo comprende un medio fundamental para expresar la
subjetividad. Al respecto, Labov (1972) asegura que las narraciones tienen dos funciones
béasicas: la referencial que sirve para reportar la secuencia de eventos en los que se basa el

relato; y la expresiva que sirve para construir la perspectiva narrativa.

Labov (1988) destaca los elementos que conforman la superestructura de una
narrativa plenamente constituida, o como él lo denomina la estructura general de una
narrativa. Tales elementos los conforman las siguientes clausulas: la orientacion refiere el
tiempo, espacio, personas; la accién complicante que denota los sucesos; la evaluacién donde
se distinguen los motivos de la narracion; la resolucion que revela el final de los eventos y

la coda que indica el final de la narracion.

Ahora bien, en los relatos, mas especificamente en los infantiles, se evidencia una
clara heterogeneidad, donde los nifios/as dan cuenta del mundo que han tejido en relacion
con los otros e interpretan sus vidas, de manera que no solo logran expresar mediante la
palabra su mundo externo, sino también su mundo interno, de ahi que una de las riquezas del
relato sea la comprension que suscita frente a la mirada que los nifios/as tienen sobre si
mismos y sobre sus entornos. La palabra que cobra vida en cada uno de estos relatos interpela
al adulto a aprender a escuchar, facilitando la comprension e interpretacién de los mundos
infantiles, estableciendo “un didlogo de saberes donde los nifios participan como productores

y creadores” (Santamaria, 2018, p.106).

Los relatos a su vez permiten ilustrar los saberes de los nifios (as), haciéndolos
pensamientos publicos, asi como sus posibilidades de creacion, permitiendo que quien haga
las veces de receptor, se encuentre con el mundo de los nifios y nifias, un escenario
diversificado en sentidos y efectos desde el poder de la palabra; todos estos mecanismos para
expresar y hacer uso de la narracion han sido suministrado por la cultura en la cual se

encuentra inmerso el nifio/a , al respecto Santamaria (2012) asegura:
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Los nifios en la construccion de sus relatos efectian diversos movimientos
discursivos y juegos del lenguaje que hacen posible que quienes los escuchan, en
busqueda de hallar determinada significacion, encuentren en ellos por ejemplo efectos
de interés y de placer, sentimientos de dolor o de compasion, todo esto generado no

solo en lo que cuentan sino en como lo cuentan (p.63-64)

Finalmente, cabe sefialar que el acto del relato infantil no se limita a la descripcion de
hechos o acontecimientos pasados, en tanto que alli también es necesaria la intencionalidad
0 deseo de transmitir a otro u otros una cierta representacion de la experiencia del mundo,
esta multiplicacion de significaciones, facilita la transmisién de la cultura, Santamaria
(2011), asegura que “gracias al relato se aprehende el mundo y se formaliza la interaccion
social (...)por la puesta en relato se producen, se verifican, se reconducen los diferentes

vinculos de identidad” (p.24).

3.3. Conflictos

Galtung (2010) a partir de su modelo tedrico nos exhorta a profundizar en las causas
de los escenarios violentos, desde esta mirada es posible encontrar que las variables causales
pueden ser conflictos no abordados de manera oportuna, de ahi que refiera que, ante hechos
violentos, “la pregunta debe ser siempre: ;Cual es el conflicto que subyace a tanta violencia?

Si la violencia es el humo, ;donde esta el fuego?” (p.5).

Entre tanto, antes de comprender la categoria de conflicto que responde directamente
al fuego mencionado en la analogia anterior, es imprescindible abordar muy someramente
aquel humo, visto como la violencia que representa el fracaso en la transformacion de

conflictos o la asuncién negativa de las crisis.

Complementando lo anterior, Fisas (1998) asegura que la violencia ademés de ser un
recurso que el ser humano activa haciendo dafio sin necesidad y de manera “gratuita”, devela
el fracaso o imposibilidad de transformar positivamente los conflictos; representa el uso de
la fuerza o de potencia, abierta u oculta, con la finalidad de lograr algun objetivo,
ocasionando cualquier forma de dafio. La violencia, por tanto, no es solamente un
determinado tipo de accidn, sino también una potencialidad, en tanto que no se refiere solo a

una forma de hacer, sino también de no dejar hacer, de negar potencialidad.
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En consecuencia, la violencia se hace presente en escena cuando los seres humanos
no poseen estrategias de afrontamiento efectivas o en su defecto estas estan por debajo de sus
repertorios potenciales. Esta violencia puede operar bajo tres dimensiones: directa,
estructural y cultural. La violencia directa suele ser la mas evidente y se manifiesta en
expresiones fisicas o psicoldgicas. La violencia estructural es la derivada de los
desequilibrios en los sistemas sociales, politicos y econdmicos de las sociedades, los estados
y el mundo. La violencia cultural, que es lo opuesto a la cultura de paz, responde a los
simbolos o significados que se han entretejido a lo largo de un tiempo - espacio y legitiman

las dos dimensiones mencionadas previamente (Galtung, 1969).

Cuando encontramos escenarios permeados por violencia a gran escala, nos
tropezamos con un fendmeno social como la guerra, la cual responde a actos permeados por
la irracionalidad, un ejemplo de esto, son creencias distorsionadas, donde se supone que
asumir la violencia extrema funciona como mecanismo para “regular” los conflictos.
Adicionalmente, Fisas (1998), asegura que hay factores polemdgenos que transforman un
conflicto en guerra, como la presencia de instituciones y lideres que a partir de un rol activo
conducen y alteran pulsiones individuales o colectivas hacia niveles de enfrentamiento y/o
destruccion. De esta manera, Chomsky (2002), muestra que la reticencia de lideres a través
de técnicas de propaganda, juegan un papel trascendente en la movilizacion y mantenimiento

de actos violentos a gran escala.

Por otro lado, cabe sefialar que la diversidad en el mundo en términos de culturas, nos
exhorta a comprender con una mirada amplia la categoria de conflictos, como una
construccion social, diferenciada de la violencia. Bien refiere Fisas (1998) “puede haber
conflicto sin violencia, aunque no violencia sin conflicto” (p.30). De ahi que, la proximidad
al estudio del conflicto implique un proceso complejo, donde se aborden sus causas méas
profundas, evolucién, vinculaciones, actores y posibilidades de transformacion, es decir, de
ser conducido y superado un conflicto, logrando la configuracion de escenarios de paz. Este
proceso global y dindmico con multiples causas y efectos, nos invita a hacer un analisis desde
miradas de estudio cambiantes y complejas, no bajo teorias que soslayan verdades.

En consecuencia, la categoria denominada conflicto, implica verlo como un hecho

natural, una experiencia vital, holistica y continua en el ser humano, configurada por
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situaciones mediadas por objetivos incompatibles y relaciones de poder; una categoria que
implica mas que soluciones, transformaciones, dando asi paso a las oportunidades desde las
crisis y por ende a la construccion de una cultura de paz. Entre tanto, hablar de una teoria de
conflictos desde este postulado, implica comprender los diversos sistemas de un individuo,
sin entrar en dilemas epistemoldgicos, donde se intente reconocer si los conflictos son buenos
0 malos, sino brindando estrategias para comprenderlos — analizarlos - intervenirlos a partir
de una transformacion efectiva, la cual implica el uso de metodologias fundamentadas en la

creatividad - empatia y noviolencia (Galtung, 2003).

Por consiguiente, la comprensién y analisis de los conflictos desde la teoria planteada
por Galtung(2008) requiere al igual que los estudios para la paz, una dimension cientifica
donde se abordan el transnacionalismo y transdisciplinariedad; la primera entendida como el
esfuerzo por ver la contradiccién entre los conflictos y la paz, como una oportunidad para
promover los intereses de alguna de las partes; y la segunda que representa un conocimiento
mas complejo, capaz de conversar con diversos saberes, una busqueda que no se limita a lo
disciplinar ni a los fragmentos, sino a una comprension desde la totalidad, donde interacta

el método inductivo y deductivo.

Adicionalmente, desde el modelo tedrico de Galtung (2003), se encuentra la
dimension multinivel para el anélisis de los conflictos; esta implica una mirada holistica
donde se comprenden diversos sistemas de las personas: micro (persona), meso (grupos),
macro (sociedad-estado), mega (region- civilizacién). Esta dimension multinivel se asocia al
postulado teérico de Bronfenbrenner (1987), quien a partir de la ecologia del desarrollo
humano, devela la “progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo,
y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona, (...).Este
proceso se ve afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los
contextos mas grandes en los que estos estdn incluidos” (p.40). Al mismo tiempo, en la
comprension de los conflictos es necesario tener presente la dimension espacial y temporal
de los mismos, esto a partir de la premisa que un conflicto esta ubicado en un espacio
geogréafico y en una dimension temporal que puede ser entendida de manera sincronica (el
conflicto visto en un momento determinado eludiendo su evolucién) o diacronica (el

conflicto visto a partir de como este ha evolucionado).
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Més adn, Galtung (2008) asegura que el establecimiento de los conflictos debe ser
entendido a través de la revision de los “atomos del conflicto”, los cuales son disputa y
dilema. EIl primero se presenta cuando dos actores persiguen un mismo fin que escasea. El
segundo, cuando un actor persigue dos fines incompatibles entre si. Cualquiera de estos
elementos atomicos, puede desencadenar contradicciones, actitudes y comportamientos
nocivos para si mismo o para las otras partes, a menos que esas crisis logren una asuncion a

partir de la transformacion.

Entre tanto, desde el campo de analisis de los conflictos propuesto por Galtung (2003)
se propone el desarrollo de una sintesis conceptual, un triangulo ABC donde se comprenden
las tres lineas de respuesta mencionadas previamente: la primera enfocada en aspectos
interiores de las personas como lo son las actitudes mediadas por respuestas privadas como
pensamientos y sentimientos de las partes frente al conflicto. La segunda que se encuentra
centrada en los comportamientos, respuestas publicas donde se distinguen acciones de las
partes frente al conflicto, alli se pueden encontrar repertorios asociados a intereses comunes
o disimiles, alternativas creativas o en su defecto alternativas con intencion de dafio hacia la
otra parte. La tercera linea es la contradiccion, entre las relaciones intra - sociales (capital-
trabajo/ medios- modos de produccién), la cual da respuesta al tema o temas reales del
conflicto, esta linea suele ser la mas compleja para identificar, teniendo en cuenta que se
encuentra en la mayoria de los casos encubierta por las otras dos lineas, a las cuales se le

alude mayor importancia o responsabilidad frente al conflicto.

En consecuencia, los conflictos pueden tener un nivel observable/manifiesto y un
nivel latente/oculto. EI componente observable responde a los comportamientos, mientras
que las actitudes y contradicciones subsistiran en el nivel latente. Cabe sefialar que cualquiera
de las lineas de respuesta son gestores trascendentes del conflicto, y que estas pueden estar
mediadas por textos profundos que funcionan como reglas configuradas a través de
imaginarios culturales, las cuales elicitan de manera automatica o inconsciente, repertorios
que pueden ser naturalizados y/o emitidos con facilidad ante el afrontamiento de los
conflictos (Galtung, 2003).

La mirada hasta ahora abordada frente al andlisis de los conflictos, nos muestra la

importancia de elaborar un diagndstico que implica una comprension de los hechos
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abordando la mayor cantidad de elementos explicativos, obteniendo asi un prondstico basado
en teorias predictivas del curso probable del conflicto en un contexto particular, en este caso,
una prediccion acerca de una dimension valorativa situada entre la paz y la violencia. De esta
manera se establece el tratamiento, es decir, la intervencion que propicie y mantenga

escenarios de paz (Galtung, 1993).

Este metodo de atencion del conflicto que se asemeja a la atencion de enfermedades
desde el campo de la salud, permite darnos luces, para que, asi como se previene y afronta la
enfermedad, sea posible hacerlo con la violencia como mecanismo inadecuado de la asuncion

de los conflictos.

Entre tanto, segun Galtung (2006), sera imprescindible continuar haciendo
diagnosticos, identificando los angulos del triangulo ABC, donde la linea A corresponde a
las actitudes y pensamientos de las personas involucradas en el conflicto , la linea B a los

comportamientos y la linea C a las contradicciones, entre las partes del conflicto:

B

Comportaminento
FUERA

A C
Actitudes, presunciones Contradiccion
DENTRO ENTRE

Figura 1 Triangulo ABC para la comprension del conflicto®

La comprensién de estas lineas, con elementos de la cultura profunda, los individuos
y sus necesidades basicas, nos darad un prondéstico y a partir de este se planteara la terapia que
debera tener como base, la transformacion. De modo que, desde la comprension de las lineas
ABC, es posible comprender escenarios de transformacion bajo conceptos de peace-making

(haciendo la paz, sobre las actitudes), de peace-keeping (manteniendo la paz, sobre los

8 Imagen tomada de Galtug, J. (2003). Paz por medios pacificos: Paz y conflicto, desarrollo y civilizacion. Espafia: Gernika Gogoratuz.
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comportamientos), y de peace-building (construyendo la paz, sobre las contradicciones).
(Galtung, 2006)

Para lograr una transformacion efectiva del conflicto es imprescindible hacer
evidentes las lineas mencionadas previamente a partir de un proceso de concientizacion, el
cual segun Galtung (2003), logra darse mediante la metodologia de Paulo Freire, donde las
riquezas pedagogicas estan fundamentadas principalmente en hechos de emancipacion, de
ahi que este arquetipo de la pedagogia, asegure que “el hombre es hombre, y el mundo es
mundo. En la medida en que ambos se encuentran en una relacion permanente, el hombre
transformando al mundo sufre los efectos de su propia transformacion, (...). Entre tanto,
tenemos la responsabilidad, no de intentar amoldar a los alumnos sino de desafiarlos en el

sentido de que ellos participen como sujetos de su propia formacion” (Freire, 2003:42-43).

En consecuencia, para Galtung (2004) las partes del conflicto deben ser protagonistas
con miradas de transformacion, entendiendo que los conflictos no son finitos y que ante estos
es imperante la construccién de un nuevo proyecto con objetivos comunes, que parte de la
comprension de la propia realidad (ser), para proyectarse a una realidad deseada (debe ser),
estableciendo asi un conjunto de estrategias o acciones coherentes con el logro del fin
propuesto. Entre tanto, para este autor la transformacion implica el trascender los objetivos
de las partes en conflicto, estableciendo otros objetivos mas elevados que responderan a una
construccion de cultura de paz. Esta transformacion desde este postulado, permite develar
una regulacion positiva de los conflictos, dinamizandolos en experiencias pedagdgicas,

emancipadoras, de concientizacion, empoderamiento y creatividad.

En conclusion, aunque no es una tarea sencilla como lo denomina Galtung (2006), no
es una utopia el establecimiento de repertorios que develan transformacion, es decir, que
permitan el afrontamiento efectivo de un conflicto, mediante acciones creativas, empaticas y
noviolentas, las cuales requieren un trabajo activo y colaborativo que debe ser dinamizado

en tiempo vy lugar.

3.4. Paz

Uno de los principales referentes para hablar de paz y cultura de paz es Viceng Fisas,

Director de la Escuela de Cultura y Paz de la Universidad Autonoma de Barcelona, y
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autoridad mundial en anélisis de conflictos y procesos de paz, quien asegura que hablar de
paz significa evitar o reducir todas las expresiones de violencia, logrando asi que existan
mecanismos disimiles a la guerra concebida como una forma determinada de regular los

conflictos mediante el uso de la violencia a gran escala.

La paz es algo més que la ausencia de guerra, y tiene que ver con la superacion,
reduccion o evitacion de todo tipo de violencias, y con nuestra capacidad y
habilidad para transformar los conflictos, para que, en vez de tener una
expresion violenta y destructiva, las situaciones de conflicto puedan ser
oportunidades creativas, de encuentro, comunicacion, cambio, adaptacion e
intercambio. Este nuevo enfoque es el que persigue la cultura de paz, o cultura
para la paz, si la entendemos como un proceso que, en primera instancia, habra

de transformar la actual cultura de la violencia (Fisas, 1998, p. 349).

Ahora bien, no se puede soslayar que uno de los referentes para Viceng Fisas, es el
socidlogo y matematico Noruego Galtung (1996), quien ha profundizado en los estudios de
la paz y el conflicto y asegura que la paz implica una ausencia o disminucién de todo tipo de
violencia, que es la condicién para que los conflictos puedan llegar a transformarse de manera
creativa y de forma no violenta, en ese orden de ideas, construimos paz cuando logramos
transformar los conflictos en cooperacion, de manera positiva y creadora, reconociendo a las

otras partes del conflicto y utilizando el método del dialogo.

En vista que se ha logrado iniciar con la comprensién del concepto de paz y una
cultura de paz, es importante exhibir algunos elementos de la evolucion del concepto de paz
brindado por Groff y Smoker (1996) donde la paz se contempla como ausencia de guerra,
una definicién centrada en los conflictos violentos entre naciones, asi mismo se contempla
como un equilibrio dindmico entre factores politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, de
manera que ante la ruptura de dicho equilibrio se suscita la guerra, adicionalmente se
comprende la paz desde dos direcciones planteadas por Galtung (1996), negativa (ausencia

de guerra) y positiva (ausencia de violencia).

En consecuencia, la paz segun diversos autores como Johan Galtung, John Paul
Lederach, Vicenc Fisas, Adan Curle y Wiese, citados por Hernandez (2002), es un proceso

tendiente a la construccion de relaciones sociales soportadas en la solidaridad, cooperacion
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y reciprocidad, la equidad en la distribucion de recursos y el desarrollo, de esta manera, el
significado de la paz no se reduce a la ausencia de guerras o conflictos, sino a la gestion

pacifica de los mismos.

De manera que, la cultura de paz reconoce como inevitable el conflicto, no considera
inverosimil la supresion absoluta de las diferencias sino su manejo en modos constructivos y
colectivos, de ahi que la cultura de paz implica una disposicion a observar, interpretar y
describir la realidad (Laca, 2006).

La cultura de paz involucra acciones que promocionan los mayores equilibrios
posibles y la gestion pacifica de los conflictos partiendo de una realidad que nos permita
movilizarnos, una realidad humana y activa, sujeta permanentemente a cambios y conflictos,
por esta razon el proceso de construccion es dindmico y contindio, un proceso que nos
conduce, de una vision en la que la violencia se estimaba como dominante, a otra en la que
se confia en las posibilidades de la paz, la cual nos permite reconocernos como comunidad y
establecer vinculos cooperativos, preservando el mas alto grado de bienestar y supervivencia
de la especie (Mufioz & Molina, 2010).

Entre tanto, se relacionan las experiencias de la cultura de paz con la complejidad, los
conflictos y la creatividad para responder a las nuevas situaciones, renovando los equilibrios
dinamicos, adicionalmente, se revela que la eficacia de esta (cultura de paz) dependeréa de la
capacidad de comprension y adaptacién a las nuevas realidades; por ende la cultura de la paz
deberd ser “promovida como un medio de gestion de la conflictividad, y particularmente

como antidoto de la violencia” (Mufioz & Molina, 2010, p.45).

Finalmente, cabe sefialar que como refiere Galtung (2003), la construccion de paz
implica saber cémo se transforman los conflictos de manera no violenta y creativa, de ahi
que la paz es una transformacion en la forma como se abordan los conflictos desde los

diferentes actores, aislando toda posibilidad de presencia de cualquier tipo de violencia.

3.5 Cultura

La cultura es vista como una estructura de significaciones, donde el hombre es
contemplado como un “animal inserto en tramas de significaciones que ¢l mismo ha tejido”

(Geertz, 1973, p.20). De ahi que, la cultura termina convirtiéndose en el conjunto de hilos
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que situados en paralelo y a lo largo, en el telar, forman dicho tejido donde se encuentra

inmerso cada sujeto.

La cultura como estructura de significaciones socialmente establecidas, devela que la
conducta humana es contemplada como una accion simbdlica, es decir, accion que tiene un
significado, de manera que la cultura termina convirtiéndose en esa trama de significaciones
que tejen los individuos. Situacion que nos exige dirigir la mirada a la conducta, o mejor a la

accion social, pues es ahi donde las formas culturales encuentran articulacion (Geertz, 1973).

Asi mismo, vale la pena sefialar que la cultura es un documento activo que esta
expuesto a los ojos de cualquiera, toda vez que esa trama de significaciones mencionadas
previamente es absolutamente publica, es decir, la cultura que es lo que el individuo puede
estar entretejido con el lugar de donde es y con lo que él cree que es de una manera
inseparable, esta siempre expuesto a la luz, pues sin importar el tiempo o el espacio, siempre

ha sido revelado publicamente.

Ahora bien, es fundamental contemplar la cultura como un conjunto de mecanismos
de control (planes, reglas, instrucciones) que rigen la conducta humana, toda vez que
indudablemente el hombre es el animal que mas requiere de estos elementos, que terminan

convirtiéndose en programas culturales que gobiernan su comportamiento (Geertz, 1973).

Entre tanto, la conducta del hombre esta dirigida por estructuras sociales o sistemas,
organizados de simbolos, una realidad disimil en comparacion con la de otros animales,
donde los esquemas de sus conductas estan mediados mas por su estructura fisica que por
una cultura (Geertz, 1973).

Por otro lado, Rogoff (1993), refiere que en el contexto cultural es imprescindible
contemplar las actividades cognitivas de los sujetos, pues es en este contexto donde esta su
pensamiento, por ejemplo, en estas practicas culturales se logran distinguir tecnologias e
instrumentos que cada grupo ha establecido en funcion de solucionar los problemas que se

les presentan o atender las diversas demandas de su ambiente.

De manera que, gracias al papel de la cultura, es posible concebir el pensamiento
humano desde lo social y publico, es decir, el pensamiento mas que como una funcion

privada, corresponde a simbolos significativos que se encuentran en la comunidad donde
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nacid cada sujeto y son usados para imponer significacion a la experiencia, de ahi que el

hombre requiere de estos referentes simbolicos para orientarse en el mundo.

Finalmente, Rogoff (1993) refiere que en el sistema cultural se encuentran multiples
instituciones donde se enmarcan y organizan las actividades de los individuos, dichas
instituciones que pueden ser econdmicas, religiosas, politicas, sanitarias, educativas, de
comunicacion, indudablemente se encuentran constantemente relacionandose entre si, de
modo que logran impactos en el sujeto como en su pensamiento, de ahi que estas
instituciones, asi como su relacion son fuentes canalizadoras del desarrollo cognitivo de los

sujetos.

57



CAPITULO IV. RUTA PARA UN NUEVO CAMINO

El capitulo “Ruta para un nuevo camino” vislumbra la guia de la presente
investigacion, develando cémo se desarrolld el ejercicio investigativo centrado en “los
saberes de la infancia frente al conflicto a proposito de una cultura de paz”. Este apartado
orientd a la investigadora frente a la ruta que se debia trazar para el cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir, es en este momento donde se entrevé con detalle la
metodologia que guio el camino emprendido, una trama de decisiones que como asegura
Galindo (1996), devela la totalidad del camino transitado, aunque se refiera a una parte de él,

respondiendo a:

Un orden logico diferente (...) a la pregunta de por qué se hacen las cosas asi y no de
otra manera. Se entiende que aqui se configura la guia de operaciones, muchas de las
cuales pueden intercambiarse sin modificar sustantivamente el resultado, tal vez solo
un poco. El punto es que aqui es donde opera el estratega, el visionario de la

investigacion a corto plazo, por el tiempo que dura un proyecto particular (p.13).

4.1. Enfoque de la investigacion

Pensar en investigacion nos lleva a explorar escenarios desde la reflexividad y la
creacion. Hablar de investigacion nos obliga a movernos en la palabra a partir de hechos
creativos que se tejen desde lo colectivo, es entrar en senderos de emancipacion, de nuevas
trayectorias que faciliten no solo la busqueda sino también la comprensién de otros mundos

que creiamos conocer o en su defecto creiamos perdidos. De manera que:

El investigador explora al mundo social en los maltiples fondos de significado y
configuracion que lo conforman (...) y, sobre todo, tiene la opcion de interactuar
con los actores sociales y sus procesos de exploracion, interaccion que permite
promover actos de creacion colectivos en la puesta en escena de la comunicacion
(Galindo, 1996, p.3).

Entre tanto, la investigacion debe ser contemplada como un campo de creacién que

permite reflexionar e interpretar nuevos mundos, facilitando la identificacion de respuestas,

pero también de nuevas preguntas que conducen a otros escenarios. De ningin modo, la
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investigacion debe soslayar la posibilidad de seguir explorando, descubriendo, reflexionando

y por ende creando, al respecto, Galindo (1996) manifiesta:

Bajo la forma conservadora de la investigacion, el mundo aparece como Unico y
percibible en aproximaciones sucesivas que acercan a Su conocimiento total y
definitivo (p.3).

Ahora bien, en este camino de creacion, es importante destacar el papel que juega la
investigacion cualitativa, contraria al paradigma cuantitativo que explica los fendmenos
mediante el método deductivo, buscando la justificacion de hipdtesis a partir de modelos
tedricos. En contravia a este enfoque, las practicas cualitativas buscan comprender la realidad
social por medio del método inductivo, que parte de lo particular a lo general, en este sentido,
la investigacion no solo es menos dependiente de conceptos preexistentes que guian el
proceso de investigacion, sino que centra su atencion en la comprension de los fenémenos
sociales desde las experiencias y protagonismo de los actores sociales, de sus producciones
discursivas que facilitan el entendimiento e interpretacion de las significaciones que se han

entretejido frente al fendmeno estudiado (lzcara,2014).

Entre tanto, la metodologia cualitativa da cuenta de la investigacién que produce
datos descriptivos a partir del lenguaje, es decir, de las palabras habladas o escritas, asi como
de la conducta observable, hecho que suscita en el investigador una mirada holistica de las
personas, los contextos o grupos que “no son reducidos a variables, sino considerados como
un todo (...) comprendiendo asi a las personas dentro del marco de referencia de ellas

mismas” (Taylor y Bogdan, 1994, p.20).

Por consiguiente, la presente investigacion al ser cualitativa, se sujetd a un disefio
fenomenoldgico, el cual segin Mertens (2005) esta fundamentado en las experiencias de cada
participante, en este caso nifios y nifias, logrando de esta manera comprender sus
significaciones frente al fendmeno estudiado, es decir, a partir de los discursos (relatos) que
se expresaron de manera individual y colectiva se logré describir y entender un fenémeno

social como el del conflicto a propésito de una cultura de paz.

Para la perspectiva fenomenoldgica y de este modo para la investigacién cualitativa,

es fundamental experimentar la realidad tal como otros la experimentan, asegura Taylor y
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Bogdan (1994), que en ese sentido, para el fenomendlogo, la conducta humana vista desde
lo que la gente habla y hace, se da a partir del modo en que definen su mundo, de manera que
el desafio en este tipo de investigaciones es “aprehender este proceso de interpretacion”,
viendo las realidades desde el punto de vista de los otros y comprendiendo asi los significados

sociales que han asignado al mundo que les rodea.

4.2. Técnicas de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron técnicas de investigacion
de corte cualitativo como la entrevista a profundidad a través de la cual se indago
“minuciosamente la experiencia” del nifio y nifia, mediante los relatos de sus experiencias y
con el lenguaje que usa cotidianamente (Robles, 2011).

De igual manera, se contdé con la ayuda de grupos focales, una herramienta de
investigacion cualitativa que gir6 en torno al conflicto como tematica inicialmente planteada
por la moderadora, quien fue la encargada de guiar al grupo en la presentacion de preguntas,
para que emergieran actitudes, sentimientos, experiencias y reacciones de los propios
participantes, lo que facilito la obtencidén de multiples puntos de vista y opiniones de quienes

integraron el grupo (Escobar y Bonilla, 2017).

Cabe sefialar que la investigacion se realizd haciendo uso de dos técnicas de
investigacion, en tanto que la interpretacion de los datos a través de varios angulos, permitié
una mayor riqueza en la comprension del fenébmeno de estudio, esto se denomina
triangulacion de la informacién que implica el uso de maltiples fuentes para la produccion

de unos mismos resultados (lzcara, 2014).

En el caso de las investigaciones cualitativas dos técnicas de acopio de material
discursivo que logran complementarse de manera efectiva para una debida triangulacion, son
los grupos focales o grupos de discusion y las entrevistas a profundidad, técnicas que como
se menciono previamente fueron utilizadas como parte de la metodologia de la investigacion
(Izcara, 2014).
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4.2.1 Entrevista en profundidad

Segun Sierra (1998), el vocablo entrevista en profundidad es sinénimo de otras
expresiones como: entrevista cualitativa, entrevista no directiva, entrevista no estructurada,
entrevista no estandarizada, entrevista abierta, entrevista informal, entrevista de campo o

entrevista etnogréfica.

Al respecto, Taylor y Bogdan (1994), aseguran que la entrevista en profundidad no
se limita a un intercambio formal de preguntas y respuestas, sino que funciona méas bien como
un modelo de conversacion entre iguales, donde el entrevistador reposa exclusiva e
indirectamente sobre los relatos de otros; por ende, esta entrevista no es directiva, no es
estructurada, no es estandarizada, en tanto que suscita a partir de los relatos conocimientos
sobre la vida social y las perspectivas que tienen los entrevistados respecto a su mundo, sus

vidas, experiencias y situaciones:

El sello autenticador de las entrevistas en profundidad es el aprendizaje sobre lo que
es importante en la mente de los informantes: sus significados, perspectivas y
definiciones; el modo en que ello ven, clasifican y experimentan el mundo (Taylor y
Bogdan, 1994, p.114)

Esta entrevista que devela una serie de intercambios discursivos, facilita la expresion
de pensamientos, creencias, opiniones, sentimientos o experiencias de la persona, de manera
que permite la obtencién de datos que dan acceso a hechos o acontecimientos del mundo del
entrevistado, de ahi que “las respuestas de los informantes cobran sentido por su

correspondencia con la realidad factica” (Gubert, 2001, p.76).

Adicionalmente, esta antrop6loga asegura que la entrevista en profundidad, que
comprende momentos como la identificacion de preguntas relevantes, la formulacion de
preguntas de ampliacién y la sistematizacion de las relevancias, devela esencialmente que
durante el camino de la entrevista se logran “construir los marcos de referencia de los actores

a partir de la verbalizacion asociada mas o menos libremente en el flujo de la vida cotidiana”

(Gubert, 2001, p.86).

De acuerdo con Creswell (2009) las investigaciones de corte cualitativo deben utilizar

entrevistas en profundidad, sin categorias preestablecidas, que faciliten una expresién méas

61



libre por parte de los entrevistados, sin llegar a ser sesgados por el investigador o los
resultados de otros estudios. De igual forma, refiere que las categorias de respuesta emergen
del propio discurso de los entrevistados, develando estos un protagonismo durante el proceso

investigativo.

Y aunque no se sugiere iniciar las entrevistas en profundidad con categorias
preestablecidas, Taylor y Bogdan (1994) aseguran que algunos investigadores hacen uso de
una guia de entrevista (no corresponde a un protocolo estructurado) para garantizar que los
temas centrales frente al fendmeno de estudio sean explorados, ahora bien, con esta guia y
de acuerdo a las condiciones de la entrevista y del entrevistado, el investigador determina
autbnomamente coOmo enunciar las preguntas y en qué momento formularlas, en ese sentido,
la guia de la entrevista sirve exclusivamente para recordar las preguntas que se podrian

formular frente a ciertos temas.

En suma, vale la pena recordar que la riqueza de la entrevista en profundidad esta
dada en el lenguaje, gracias a este se permiten sondear los detalles de las experiencias de las
personas Y los significados que éstas les atribuyen, es por ello que Taylor y Bogdan (1994),
sugieren al entrevistador se interese en cada hecho manifiesto a través de la palabra, “desde
acontecimientos triviales como sucesos en las luchas y experiencias diarias, tanto como en

los puntos brillantes de la vida” (p.123).

4.2.2. Grupos Focales

La técnica de grupos focales que ademas de ser utilizada en el campo de la
mercadotecnia, ha sido crucial en las investigaciones sociales bajo el enfoque de
investigacion cualitativa, dado que representa un espacio donde los participantes logran
expresar sus sentimientos, pensamientos, experiencias, que se hacen publicas a la luz de la

palabra. Al respecto, Hamui y Varela (2013), aseguran:

Los grupos focales se fundamentan en la epistemologia cualitativa que es de caracter
constructivo-interpretativo del conocimiento, lo que implica destacar que el
conocimiento es una produccion humana, no algo que esta listo para identificarse en

una realidad ordenada de acuerdo con categorias universales del conocimiento (...)
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es la vision de las investigaciones sociales como un proceso de comunicacion, un

proceso dialégico (p.56)

Entre tanto, esta técnica permite que el investigador identifique los conocimientos y
experiencias de las personas en un ambiente colectivo que facilita la participacion activa de
los integrantes del grupo y enriquece la discusion que desde alli se logra entretejer. Son los
grupos focales los espacios para comprender mediante el acto del habla, como se desarrollan

y operan las ideas en un determinado contexto cultural.

Pese a lo descrito anteriormente, se encuentra que una de las criticas a esta técnica de
investigacion es la creencia que se tiene frente a los sesgos que alli se pueden entramar
durante el compartir de experiencias o saberes de los participantes del grupo, por ejemplo,
Bertoldi, Fiorito & Alvarez (2006), aseguran que los participantes pueden dejarse llevar por
las opiniones de otros o inhibir su participacion por la presion grupal, dando lugar a la
posibilidad de sesgo por la influencia de opiniones dominantes.

No obstante, se reconoce la riqueza de los grupos focales, en tanto que posibilita al
investigador mediante un ejercicio dialdgico, la identificacidon de experiencias individuales y

colectivas que facilitan la interpretacion del fenémeno de estudio.

Cabe sefalar, que para el buen desarrollo de un grupo focal es indispensable
estructurar una guia de entrevista alineada con los objetivos de la investigacion, de manera
que la logistica para el desarrollo de los grupos vaya en sintonia con dicho propdsito.
Adicionalmente, el nimero de participantes ha de establecerse dependiendo del tema o temas
a abordar y la habilidad del moderador, cuidando de no sobrepasarse de 12 (doce)

participantes (Myers, 1998).

4.3. Poblacién

La muestra de la presente investigacion estuvo constituida por nifios y nifias de la
localidad de San Cristobal- Bogota, con edades entre los 8 a 11 afios. La cuantificacion del
tamario de la muestra final fue determinado “por el alcance o superacion de un punto de
saturacion, a partir del cual, incrementos adicionales en el nimero de informantes no

redundan en nuevos descubrimientos” (lzcara, 2014, p.45)
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En consecuencia, Taylor y Bogdan (1994) refieren que el tamafio de la muestra,
aunque no puede conocerse de manera exacta previo a la ejecucion de las técnicas planeadas,
si se plantea un estimado de participantes, el cual esta sujeto a modificacién, toda vez que las
riquezas de los relatos determinaran si se requieren mas o menos participantes de acuerdo al
punto de saturacion, es decir, el momento en el cual se ha determinado que la informacion
de las entrevistas o los grupos focales no producen ninguna comprension auténticamente

nueva, en comparacion con la obtenida hasta el momento. Al respecto lIzcara (2014) refiere:

El tamafio es éptimo cuando la indagacion en el objeto de estudio y objetivos
especificos perseguidos queda saturada con la informacion discursiva recabada (...)
Se llega a un punto de saturacion cuando el discurso se cierra sobre si mismo y no

queda mas por decir ya que distintos informantes solo repiten las mismas cosas (p.83).

En consecuencia, la saturacion del campo de habla, en la produccion discursiva de los
participantes representa un punto fundamental en la validez y la confiabilidad de la
investigacion cualitativa, toda vez que permite conseguir niveles mayores de exactitud en la

aproximacion al punto de vista de los actores sociales (lIzcara, 2014).

Ahora bien, la estrategia de muestreo mas pertinente para el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion y tomando en cuenta que respondié a un enfoque cualitativo,
fue de tipo no probabilistico, en tanto que la finalidad no era la generalizacion en términos

de probabilidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Un tipo de muestra no probabilistica que fue utilizada en la investigacion,
correspondi6 al muestreo por conveniencia, que de acuerdo a Izcara (2014), responde a un
tipo de muestreo intencional que se fundamenta en la seleccion de participantes méas
accesibles a la investigadora, en este caso, nifios y nifias con edades de 8 a 11 afios que se

encontraban vinculados a los programas de la Obra Salesiana del Nifio Jesus®.

Cabe sefialar que la localidad de San Cristobal de donde provenian los participantes,
se encuentra ubicada en el sur oriente de la Capital colombiana, limitante al norte con la

localidad de Santa Fe, al sur con la localidad de Usme, al oriente con los municipios de

° Organizacidn ubicada en la localidad de San Cristébal, Bogota, coordinada por Salesianos de Don Bosco, quienes ofrecen servicios
sociales en educacién, dirigidos a poblacion infantil, juvenil y adulta en condicion de vulnerabilidad.
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Choachi y Ubaque y al occidente con las localidades de Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio
(Secretaria de Educacion, 2013).

LA CANDELARIA

ANTONIO NARINO

RAFAEL URIBE

I Limite de la localidad de San Cristbal
[ Limite de UPZ
[l Parques de la localidad

Il sistema de dreas protegidas

Figura 2. Mapa Localidad San Cristobal- Bogota *°

Como se observa en la Figura 2. La localidad de San Cristobal esta organizada en
cinco Unidades de Planeamiento Zonal UPZ (32- San Blas, 50- Gloria, 33- Sosiego, 34- 20
de julio, 51- Los Libertadores); segin los datos registrados por la Secretaria Distrital del
Habitat (2018), esta localidad cuenta con una poblacion aproximada de 392.220 habitantes,

de los cuales 32.008 habitantes se encuentran entre los 0 y los 14 afios.

10 Figura tomada de recorrido San Cristdbal: http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/recorriendo_san_cristobal.pdf
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4.4. Procedimiento

Fase Descripcion Recursos

Planeacion Revision de evidencia cientifica desde diferentes - Basesde
fuentes como libros de divulgacion cientifica y bases de datos
datos con contenido de produccion académica, para la
elaboracion de la problematizacion (punto de partida),
estado del arte (sendas recorridas), marco tedrico
(referentes para caminar) y cuestiones metodoldgicas de
la investigacion (ruta para un nuevo camino).

Ejecucion Seleccion de los participantes bajo un tipo de muestreo - Consentim
no probabilistico desde el muestreo por conveniencia, iento
que respondia a un muestreo intencional fundamentado informado
en la seleccion de participantes mas accesibles a la - Guiade
investigadora, en este caso nifios y nifias con edades de entrevista
8 a 11 afos que se encontraban vinculados a los - Grabadora
programas de la Obra Salesiana del Nifio Jesus. de audio

Cabe resaltar que la cuantificacion del tamafio de la
muestra final se determind por el alcance o superacion
de un punto de saturacion.

Ejecucion de entrevistas en profundidad, cada una con
una duracién de 45 a 60 minutos aproximadamente y
grupos focales, cada uno con una duracion de 60
minutos aproximadamente, buscando con el uso de estas
dos técnicas, mayor riqueza en la obtencion de relatos
que facilitaron la interpretacion del fendmeno de
estudio: los conflictos a prop6sito de una cultura de paz.
Para la ejecucion de las entrevistas y los grupos focales,
se utilizaron consentimientos informados!!, donde los

nifios y nifias autorizaron su participaciéon de manera

1 \er Anexo A.
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voluntaria en la investigacion y unas guias de
entrevistal?, para garantizar que los temas centrales
frente al conflicto, fueran explorados de manera
holistica, ahora bien, con esta guia y de acuerdo a las
condiciones de la entrevista y del entrevistado/a, la
investigadora determin6 autbnomamente como enunciar
las preguntas y en qué momento formularlas, en ese
sentido, la guia de la entrevista sirvié exclusivamente
para recordar las preguntas que se podrian formular
frente al tema del conflicto.

Cada uno de los encuentros fueron grabados para asi
transcribir los relatos de los participantes y de esta forma
proceder con el andlisis del contenido (la informacion
debio transcribirse, conservando la naturaleza y

totalidad de los relatos).

Analisis

Se llevo a cabo el analisis de los relatos obtenidos en las
entrevistas en profundidad y grupos focales, mediante el
analisis del contenido y una triangulacion de la
informacion obtenida en las técnicas utilizadas
(entrevista en profundidad y grupos focales); para el
proceso de codificacion y categorizacion se utilizé el
software Atlas ti'3,

Con el proceso de codificacion, categorizacion e
interpretacion de los relatos, correspondiente al analisis
de contenido, se identificaron los saberes de los
participantes frente al conflicto a propdsito de una

cultura de paz.

Transcripc
iones
Software
Atlas Ti.

Tabla 1.Procedimiento de la investigacion

12 Ver Anexo B.

13 Herramienta informética utilizada principalmente en investigacion cualitativa para el analisis de los datos, facilitando de este modo la
codificacion y categorizacion, para la respectiva interpretacion de la informacion.
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CAPITULO V. FRUTOS DEL CAMINO

“La voz tiene poder, la gente escucha cuando hablamos;
no se trata de combatir el terrorismo con la violencia

sino con las palabras”’. Malala Yousafzai

Una vez efectuadas las entrevistas en profundidad y grupos focales, se transcribié la
informacion, protegiendo la identidad de los participantes (segin indicaciones de los
directivos de la Obra Salesiana del Nifio Jesus, organizacion donde se encontraban

vinculados los nifios y nifias), pero conservando su informacién en términos de edad y sexo'4.

Cabe sefialar que en las entrevistas en profundidad participaron treinta (30) nifios y
nifias y en los grupos focales (tres grupos), diecinueve (19) nifios y nifias, distribuidos de la

siguiente manera:

Edad de Numero de participantes NUmero de participantes
participantes Entrevistas en profundidad Grupos focales
8 Afios 7 7
9 Afios 9 3
10 Afos 7 0
11 Afos 7 9
Total= 30 Total=19

Tabla 2. Namero de Participantes de la Investigacion

En consecuencia, entre las entrevistas en profundidad y grupos focales, participaron
cuarenta y nueve (49) nifios y nifias, con edades entre los 8- 11 afios, beneficiarios de los
programas de la Obra Salesiana del Nifio Jesis®®. La muestra final se determind “por el

alcance o superacion de un punto de saturacion, a partir del cual, incrementos adicionales”

1% 1 modo para citar el relato de los participantes fue mediante la regla: Sexo (M= masculino / F= Femenino) - Ndmero de participante
sobre el total de la muestra- Edad. Ejemplo: F-05-11/ M-07-08. Estas reglas se observaran en las figuras y pies de pagina de las
interpretaciones efectuadas en el capitulo V.

5 Organizacién dedicada a la prestacion de servicios educativos a poblaciones en condicion de vulnerabilidad.
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en el nimero de participantes (nifios y nifias), no redundaron en nuevos hallazgos o

informacién novedosa (lzcara, 2014, p.45).

Para el analisis de la informacién obtenida, se hizo una primera lectura de todos los
datos, obteniendo asi un sentido general de los relatos. El analisis detallado comenzé con un
proceso de codificacion'® que consistié en organizar los datos en categorias, para ello se
efectud una codificacion abierta, de manera que se revisaron todos los segmentos de las
entrevistas y grupos focales, determinando categorias iniciales de significado con sus
respectivas unidades de anélisis; posteriormente, se efectu6 una codificacién axial que develd
la relacion entre categorias identificadas a partir de la codificacidn abierta. Este proceso de
codificacion se realizd6 mediante el programa Atlas Ti'/, informacién que facilitd la

interpretacion de los saberes de los nifios y nifias, frente al conflicto.

A continuacion, se presentan mediante figuras'® las tres categorias identificadas a
partir del anélisis de la informacion (Origenes del conflicto, transformacion del conflicto y
perpetuacion del conflicto), asi como sus subcategorias emergentes, con los respectivos

relatos que las soportan.

5.1. Origenes del conflicto

La categoria denominada “origenes del conflicto”, hace referencia a los significados
de los nifios y nifias frente a las causas de los conflictos, es decir, factores que aumentan la
probabilidad de aparicion u ocurrencia de los mismos, de alli emergen dos subcategorias:
contradicciones en las relaciones interpersonales y emociones- sentimientos desbordados, tal

como aparece en la Figura 3.

16 Tomado de Creswell, J. (2005). Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative research.
Upper Saddle River: Pearson Education.

7 Herramienta informatica utilizada principalmente en investigacion cualitativa para el anélisis de los datos, facilitando de este modo la
codificacion y categorizacién, para la respectiva interpretacion de la informacion.

18 Las figuras que de aqui en adelante se presentan, se construyen desde el Atlas ti: Herramienta informatica utilizada principalmente en

investigacion cualitativa para el anélisis de los datos. Las figuras 2, 5y 10 corresponden a categorias iniciales. Las figuras 3, 4, 6, 7, 8,
9,11y 13, corresponden a las subcategorias (con sus respectivos relatos) que emergen de las categorias generales.
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Emociones y sentimientos
desbordados {8-2}

1= associgted with

[ ORIGENES DEL CONFLICTO {o- ]
3

i= associted with

Contradicciones en las
relaciones interpersonales {5-1}

Figura 3. Origenes del conflicto!®

A continuacion, se exponen las dos subcategorias emergentes (contradicciones en las
relaciones interpersonales / emociones y sentimientos desbordados), con algunos relatos que

se lograron entrever durante el desarrollo de la presente investigacion.

5.1.1. Emociones y sentimientos desbordados

La subcategoria “emociones y sentimientos desbordados”, emerge de los relatos de
los nifios y nifias (Ver figura 4), en los cuales se identifica el tiempo, el espacio, las personas
y sus actividades, elementos propios de la clausula de orientacion, propuesta por Labov
(1988), los cuales seran tenidos en cuenta para la interpretacion de la informacion de este

numeral.

¥ Enla Figura 2 se distingue un tipo de relacion entre categorias, bajo la denominacion “is associated with”, la cual es explicadaen el
numeral 5.1.1 y5.1.2.
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[6:21] ;Por qué hay conflictos?

F-12-09: par celos, porque a veces
las familias pelean mucho o por
los amigos de las mamas, por lo
menos ehh mi mama tiene un
amigo, entonces ese amigo lo
tenia desde el trabajo de ella v
entonces ellos son muy buenos
mejores amigos y siempre salen a
ah ver una pelicula o a esto y
entonces por esto, de pronto v mi
papa también tiene amigas

[6:28] ;Has visto otros
conflictos?

[6:27] ¢Has visto o tenido
conflictos..

([6:1] ¢Has visto otro conflicto?

M-26-11: si, J]a mayoria la
mayuoria, si es de hombres porgue
un hombre como gue encja al otro
v el otro si, como algo asi... se
encja mucho tanto que la furia lo
pone a ser algo agresivo, pega,
dice, cosas, se le sale cosas de la
de la pues de uno mismo,
groserias, malas palabras, algo asi
comao, una lo coge v le le manda al
otro ¥ el otro va y le pega, =i cosas

2Qué otro conflictos has tenido
con Tania?

F-z7-11: casi siempre son de
pelear, por ejemplo, cuando ella
se pone brava conmigo ella me
hala el pelo asi halarse el pelo no
mas, 0 sino de rasgufiarme ella
también me rasgufia, yo tengola
mano rasguiiada y si no es ella
me rasgufia mi gato

M-03-08: aaa... pero mi mama y
mi papa a veces pelean, osea se
dicen cosas malas, porque es gue
ellos se encjan, porque es que mi
papa no encontrd el otro zapato
que mi mama por acddentalidad
habia echado a la lavadora... mi
mama le dijo que estaba arriba, y
ella y mi papa le dijo que no se
iba a levantar a hacer eso y ella
dijo que el ya tiene que hacer sus
propias cosas ¥ mi papa se engjo
¥ Se empezaron a gritar ... estaba

dormido pero escuchando

a---» | desbordados {8-2}

7

¥

[6:10] ;Como solucionan los
conflic....

M-34-09: A veces hay alpunos
adultos que... haber los nifios a
veces no pensamos las cosas antes
de hacerlas, hay alpunos adultos
gue no y hay otro que si y para
hablar de rabia hay que pensar...
los nifics o jovenes peleamos sin
pensar

e
",

Emociones y sentimientos
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[6:26] ;Has visto o tenido
conflictos..

-

F-22-10: &i, pues con mis
hermanos, que a veces se portan
mal, 2 mi me da rabia, los cojo y
los grito, les pego v les hago de
todo v ellos a mi también me
Pega. ¥ mi mama me pega a mi

por pegarles a ellos.

[6:25] ¢Has visto o tenido

| conflictos..

F-o7-08: si he visto, que el afio
pasado, que Nicole Nicole
Benavidez, que, bueno eh era asi,
gque nosotros yo mi hermana
Karen y otras nifias estabamos
jugando en un droulo, entonces el
hermano comenzd a pegarnos
patadas, entonces entonces yo le
dije a Miguel que ya dejara de
pegarnos patadas, entonces Nicole
cogid y después dijo que que eh
que que, le dijo 2 miguel déjenlo
quieto y después que que
nosotras nos puni puni nos
ponocamaos furiosas le pegamos

nos empezd a mechonear... y
después le dijimos a Nubia y

ya no me acuerdo mas

una patada (a Miguel) v ahi Nicole

nubiedta lamo a nuestros papas y

" ([6:18] ;Has visto otro

conflicto?

M-26-11: si por ejemplo el afio
antepasado yo estaba en carto,
una nifia se puso celosa de otra
nifia, porque era la del curso que
si que todos la querian, que todos
los nifios iban a ella, que todas le
daban regalaos el dia de la mujer
v que ella no entonces como que si
se presentd un problema, y otro
problema, pero la profesora
solamente dijo que no pelearan
mas y hoy en dia todavia siguen
peleando.

Figura 4.Emociones y sentimientos desbordados
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En relacion con el tiempo en el que suceden los acontecimientos se identifican
expresiones como “casi siempre”, que dejan entrever una continuidad de los conflictos
desencadenados por respuestas emocionales o sentimentales. U otras como “a veces”, que

develan una continuidad menor en comparacion con el “casi siempre”.

En cuanto a los espacios donde se sitdan los conflictos predispuestos por respuestas
emocionales, se encuentran contextos como el familiar y el escolar, en los cuales se
involucran hermanos, mama, papa y pares, de ahi que los relatos develen situaciones

conflictivas entre padres, hermanos, compafieros de clase o colegio.

En las experiencias relatadas frente a los conflictos entre padres, desencadenados por
emociones o sentimientos como el enojo, los nifios y nifias aunque no estaban involucrados
de manera directa, relatan detalladamente las escenas conflictivas, presentandose asi como
espectadores activos que logran dar cuenta, mediante el lenguaje, de los conflictos

conyugales o de pareja:

“aaa... pero mi mamd y mi papa a veces pelean, o sea se dicen cosas malas, porque es que
ellos se enojan, porque es que mi papa no encontr6 el otro zapato que mi maméa por
accidentalidad habia echado a la lavadora... mi mama le dijo que estaba arriba, y ella y mi
papa le dijo que no se iba a levantar a hacer eso y ella dijo que él ya tiene que hacer sus
propias cosas y mi papa se enojoé y se empezaron a gritar ... estaba dormido pero

escuchando %0

“por celos, porque a veces las familias pelean mucho o por los amigos de las mamas, por lo
menos ehh mi mama tiene un amigo, entonces ese amigo lo tenia desde el trabajo de ella'y
entonces ellos son muy buenos mejores amigos y siempre salen a ah ver una pelicula o a esto

y entonces por esto, de pronto y mi papd también tiene amigas” >

En cuanto al componente de actividades evidenciadas en los relatos, se encuentra
informacién significativa en términos de respuestas emocionales o sentimientos que median

las acciones de las partes involucradas en las situaciones de conflicto, alli los nifios y nifias

20 Relato de M-03-08
21 Relato de F-12-09:
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refieren principalmente la emocion de enojo, mediante denominaciones o conceptos como

bR TS

“brava”, “rabia”, “furia

% ¢¢ 99 ¢

celos” “enojo”:

“cuando ella se pone brava conmigo ella me hala el pelo”??

“a mi me da rabia los cojo y los grito, les pego y les hago de todo >

“nosotras nos puni puni nos ponocamos furiosas le pegamos una patada”**

“o sea se dicen cosas malas, porque es que ellos se enojan”?®

“la furia lo pone a ser algo agresivo, pega, dice cosas (...) groserias, malas palabras”.?®

A partir de los relatos de los nifios y nifias, se logra reconocer la emocion del enojo,
como un factor que se presenta en las situaciones de conflicto, y desencadena respuestas
violentas que dan cuenta de un repertorio impulsivo mediado por una mente emocional mas

gue una mente racional:

“A veces hay algunos adultos que... haber los nifios a veces no pensamos las cosas antes de
hacerlas, hay algunos adultos que no y hay otro que si y para hablar de rabia hay que

pensar-... los nifios o jévenes peleamos sin pensar” 2’

Cuando los conflictos son asumidos desde la mente emocional, se configuran ciclos
de violencia, en tanto que quien recibe el acto violento suele también responder de este

mismo modo:

“si, pues con mis hermanos, que a veces se portan mal, a mi me da rabia, los cojo Yy l0s grito,

les pego y les hago de todo y ellos a mi también me pegan, y mi mama me pega a mi por

pegarles a ellos. "

22 Relato de F-27-11
23 Relato de F-22-10
24 Relato de F-07-08
25 Relato de M-03-08
26 Relato de M-26-11

27 Relato de M-34-09
28 Relato de F-22-10
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“se enoja mucho, tanto que la furia lo pone a ser algo agresivo, pega, dice, cosas, se le sale
cosas de la de la pues de uno mismo, groserias, malas palabras, algo asi como, uno lo coge

y le le manda al otro y el otro va y le pega, si cosas asi”.?®

En suma, aunque las emociones son respuestas naturales, que nos llevan a movernos
0 actuar, de acuerdo a predisposiciones desde lo biologico (sistema limbico) y ambiental
(cultural)®, son experiencias que podrian estar mediadas por el equilibrio y la interrelacion
de la mente racional (respuestas reflexivas) y la mente emocional (respuestas impulsivas),

para una mayor efectividad en las relaciones inter e intra personales.

5.1.2. Contradicciones en las relaciones interpersonales

La segunda subcategoria que emerge de los origenes del conflicto, corresponde a las
contradicciones en las relaciones interpersonales, a continuacion se presentan algunos relatos

(Ver figura 5) que soportan este hallazgo:

2 Relato de M-26-11
30 Goleman, D. (1996). Inteligencia emocional. Barcelona: Kairos.
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([6:15] £Qué es un conflicto o
problem..

[[6:24] ;Qué es para H un
conflicto?

M-o1-08: mmm cando las
personas se pelean o algo asi
pareddo... osea cuando no les
parece algo a €] 0 una persona
gque pues no tienen las mismas

M-18-10: Para mi un problema es
gue Una persona o mas se pueden
osea dialogan y no se ponen de
acuerdo ¥ ¥ pues ahi hay comoun
conflicto que después se puede
arreglar con dialogo v ahi se
arregla

opinicnes y pues que se pelean

v

Contradicciones en las
relaciones interpersonales {5-1}

|,

).

[6:11] Por qué tienes conflictos

[[6:20] ;Por qué existen los
conflicto..

e

JPor qué tienes conflictos con
Kimberly?

M-45-11: los conflictos existen
porgue es que nadie es perfecto y
la verdad digamos digamos vo
tampoco soy perfecto, pues
alpunos nacen mas bravos
algunos son mas buenos y asi, no
todos somos iguales v algunos
tienen un caracter brava, dura.

F-10-00: parque es que uno llega
y &l colegio v ella me empiezaa
mirar mal o yo a ella, o ella me
empieza a dedr algo, yo le
empiezo a dedr algo, nos
tratamos mal, o la profe nos
regafia por lo que nos tratamos
mal

([6:20] ;Has visto algun

conflicto?

F-o6-08: mmm si el de las
hermanas de agqui que tenen el
pelo mas largo, entonces emm
una se llama Karen y la otra se
llama Matalia, entoes Matalia
como lo tiene mas largo, ellas se
pelean mas porque digamos ellas
comao la mama vende fruta entoes
le dicen ahi digamos traigame
una pina entonces ellanose la
trae ¥ se comienzan a pelear y

todo eso

Figura 5.Contradicciones en las relaciones interpersonales

Teniendo en cuenta los relatos observados en la figura 5, se identifica que la sub

categoria contradicciones en las relaciones interpersonales, da cuenta de dos elementos

particulares en relacion con los origenes del conflicto.

El primer elemento, refiere la naturalidad del conflicto a partir de la condicion de la
humanidad, que marcada por diferencias e incompatibilidades, estda en constante
predisposicion de verse involucrada en situaciones conflictivas, bien refiere uno de los

participantes:
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“los conflictos existen porque es que nadie es perfecto y la verdad digamos digamos yo
tampoco soy perfecto, pues algunos nacen mas bravos, algunos son méas buenos y asi, no

todos somos iguales y algunos tienen un cardcter bravo, duro”.>

El segundo elemento, entrevé que un conflicto se cimienta en las relaciones
interpersonales, en tanto que es a partir de estas interacciones sociales, donde se presentan
los desacuerdos, incompatibilidades o diferencias, que pueden desencadenar la situacion

conflictiva:

“mmm cuando las personas se pelean o algo asi parecido... o sea cuando no les parece algo

a él o una persona que pues no tienen las mismas opiniones y pues que se pelean”.>?

Cabe senalar que la contradiccion es un elemento fundamental en la comprension del
conflicto, debido a que da cuenta de los “4tomos” del mismo, en términos de disputa (cuando
se persigue un mismo fin que escasea) y dilema (cuando se persiguen dos fines incompatibles
entre si). Cualquiera de estos elementos atomicos, puede originar el conflicto que tiene la
posibilidad de ser abordado mediante estrategias de transformacions3.

Entre tanto, para los nifios y nifias los conflictos pueden darse en cualquier escenario
de la vida, debido a que en todos los contextos donde se desenvuelve la humanidad, hay una
mediacion social o de relaciones interpersonales, marcadas por contradicciones, diferencias
o0 incompatibilidades, que hacen mas susceptible la aparicion de una situacion conflictiva,
algunos relatos de los nifios y nifias, muestran estas diferencias en contextos como el colegio

y la familia:

“porque es que uno llega y al colegio y ella me empieza a mirar mal o yo a ella, o ella me
empieza a decir algo, yo le empiezo a decir algo, nos tratamos mal, o la profe nos regafa

por lo que nos tratamos mal **

31 Relato de M-45-11

32 Relato de M-01-08
33 Galtung, J. (2008). Handbook of conflict analysis and resolution. Londres: Routledge.

34 Relato de F-10-09
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“mmm si el de las hermanas (...) ellas se pelean mas porque digamos ellas como la mama
vende fruta entoes, le dicen ahi digamos traigame una pifia entonces ella no se la trae y se

comienzan a pelear y todo eso”.®®

Ahora Dbien, aunque los conflictos son naturales, en tanto que responden a la
naturaleza de la humanidad y que estos se cimientan en las relaciones interpersonales
caracterizadas por contradicciones o incompatibilidades, algunos participantes, reconocen
que estas diferencias pueden ser atendidas mediante el dialogo (este componente se
profundizara con mas detalle en la sub categoria el consenso fruto del didlogo):

“Para mi un problema es que una persona o mas se pueden o sea dialogan y no se ponen de
acuerdo y y pues ahi hay como un conflicto que después se puede arreglar con dialogo y ahi

se arregla”.%®

Por su parte, otros nifios y nifias, muestran a partir del relato de experiencias pasadas,
gue no en todos los casos, las diferencias se atienden mediante el dialogo, sino a través de
actos que denominan peleas (un concepto que suelen utilizar también como sinénimo de
conflicto), caracterizadas por agresiones ya sea fisicas o verbales (este componente se
profundizara con mas detalle en la subcategoria violencia directa como mecanismo de dafio

fisico y psicolégico).

En suma, desde los saberes de los nifios y nifias, a partir de los cuales se construye la
subcategoria “contradicciones en las relaciones interpersonales”, se entrevé el conflicto como
un hecho natural, una experiencia vital, holistica y continua en el ser humano, configurada

por situaciones mediadas por objetivos incompatibles®’.

5.2. Posibilidades de transformacion del conflicto

La categoria denominada “transformacion del conflicto”, hace referencia a los
significados que los nifios y nifias dan frente a las posibles estrategias de transformacion de

los conflictos, de manera que no se habla de soluciones, en tanto que el conflicto es natural,

3 Relato de F-06-08
36 Relato de M-18-10
37 Hecho que se relaciona con el postulado de Galtung (2003).

77



continuo y finito, sino como alternativas creativas, empaticas y noviolentas®, que se ajustan
a las dinamicas y condiciones de los conflictos, permitiendo que estos se transformen en
practicas que responden a una cultura de paz. De esta categoria emergen cuatro subcategorias
(Ver Figura 6): La mediacion en el camino de la paz, la reconciliacion como punto de

encuentro, la mente reflexiva que toma conciencia y el consenso fruto del dialogo:

Los agentes mediadores en el is part of La reconciliacién como punto
conflicto {8-3} B 'l de encuentro {7-3}

'

is associaty

[ TRANSFORMACION DEL J

i part of CONFLICTO {o-5} i payrt of
1= asschgated with
Y
Los acuerdos fruto del dialogo is part of La mente reflexiva que toma
153} *| conciencia {7-3}

Figura 6.Posibilidades de transformacién del conflicto®

A continuacion, se interpretan las cuatro subcategorias emergentes, a partir de los

relatos de los nifios y nifias que participaron en la investigacion.

38 Fisas, V. (1998). Cultura de paz y gestion de conflictos. Icaria Editorial S.A.: Barcelona

P EnlaFi gura 5 se distinguen dos tipos de relaciones entre categorias: la primera bajo la denominacion “is associated with” y la segunda

bajo la denominacion “is part of”. Las relaciones “is associated with” son explicadas en los numerales 5.2.1 a 5.2.4; las relaciones “is part
of” son explicadas en el numeral 5.4.
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5.2.1. Los agentes mediadores en el conflicto

La primera subcategoria que emerge de la transformacién del conflicto, corresponde

a los agentes mediadores, en la figura 7 se presentan algunos relatos que soportan este

hallazgo:

[1:175] Se han solucionado los
conflic..

[1:174] 5e han solucionado los
conflic..

M-23-10: si, en mi colegio, que
hay como solu hay una unos
sefiares de bachillerato entonces
el programa se llama Hermes y
alla llevan a los nifios que tienen
problemas con otros... esun
programa donde ayudan a los
nifios que ya no tenga conflictos

M-z1-10: pues es un colegio
distrital... estan preccupados en
otras cosas...pues alla hay una vez
al afio algo que se llama hermes,
proyecto hermes, que convoca a
dos estudiantes para arreglar sus
problemas y sus diferendas

-

[1:158] Como solucionar los
conflictos..

r/'

[1:193] Como solucionan los
conflictos..

M-49-11: digamos en mi colegio
hacen como osea varias nifias o
nifios como de once van y llevan
como unos papales y esaiben los
nombres de los que Henen
conflicto vy como a la semana
después los llaman y dicen que
vengan y dicen ahi todos sus

_#| problemas como frente a como un
tipo de psicilogo

conflicto {8-3}

--#|Los agentes mediadores en el

A

o
-~ v

[1:170] ;Qué les dirias a tus
papas?

=

F-37-08: En el colegio se debe
dedrle a la profesora
soludionando las cosas didéndale
que no se peleen por algo,
soludonandolo, se le puede dedr
a la profesora, la profesora
hablara con ellos y entonces si no
quieren hablar entonces lo
mandan a donde la coordinadora
o que llamen a los papas y miren
con quien hablan

F-12-04: que no peleen mas, que
yo estoy sufriendo... que vayan a
un psicilogo, que piensen en sus
hijos que sus hijos estan
sufriendo, que vayan a hablar con
una persona que si les ayude

L4

[6:22] Como solucionar los
conflictos..

M-45-11: yo digo pues para
soludonar los problemas tienen
que ir como a un psicologo toda la
familia y osea no tratarse mal en
esa dta, hablarse bien.

[6:23] Como solucionar los
conflictos..

M-z6-11: Pues depende porque si
es interfamiliar pues ya areo que
€5 UN poco MAas grave que un nifio
porque cualquier problema , pero
los adultos que casi no se pelean
pues daro que no se pelean pero
cuando Henen un serio problema
€3 un serio problema porque es
mas grande ... si es problema
como corto pues yo digo que
reflexione y hable con la persona
que esta mal que reflexione
consigo mismo la verdad a veces
fundona ¥ pues si ya esun
problema grave pues que hable
con la otra persona a ver si
pueden soludonar con alguien
mas... que hablen o vayan como a
un espedalista y les pueda ayudar

Figura 7.Los agentes mediadores en el conflicto

[1:177] Como solucionar los
conflictos..

También otro proceso que
recondliamos es con la misma
nifia, es que ella, hay un nifio de la
plaza que se llama Brandon Jean
Paul, y tiene los ojos rojos v le
dicen que tiene gjos
marihuanados, entonces €l no se
hecha colonia v le dicen que es
cochino y todo eso entonces él le
dice Ana Maria me prestas taja
lapiz y ella no no le presto, vayase
enano vayase, entonces yo le digo
Ana Maria b no tienes que ser
asi, que tal que yo te dijera, que td
me dijeras me prestas borrador?,
nono te lo presto, no se lo voy a
prestar a personas como i, a ti

no te gustaria verdad?, hasta que
un dia el profesor dijo que nos
pusiéramos en los pies de ella y yo
dije ah no Ana Maria? ¥ le hice
pasar pena. Y dijo no ve que pues
€l es su compariero, €l se le murio
la mama, la mama lo abandono,
no me acuerdo bien, entonces yo
le dije si ve Ana Maria, entonces el
profesor se quedo viendo & Ana
Maria, entonces pues bueno ella
va le presta las cosas al
comparniera.
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La subcategoria “Los agentes mediadores en el conflicto”, gestada a partir de los
relatos de los nifios y nifias, logra exponer la funcion de los mediadores que logran a partir
del poder de la palabra, dar orientaciones a quienes se encuentran en la situacion conflictiva,
facilitando la transformacion efectiva de la misma y la disminucion del dafio no solo para las
partes directamente involucradas, sino para aquellos que de manera indirecta se pueden
encontrar inmersos en dichas realidades; al respecto uno de los participantes que manifiesta
durante la entrevista en profundidad una situacion de conflicto dentro de su contexto familiar,
en este caso entre sus padres, muestra la importancia de estos mediadores en relacién con la

transformacion de los conflictos:

“...que no peleen mas, que yo estoy sufriendo... que vayan a un psicologo, que piensen en
sus hijos que sus hijos estan sufriendo, que vayan a hablar con una persona que si les

ayude” *°

En consecuencia, en los relatos de los nifios y nifias, se identifica para el caso de los
conflictos entre adultos (dentro del contexto familiar) la presencia de mediadores bajo la
figura de “psicologos” o “especialistas”, quienes seguin ellos y ellas, podrian contribuir de
manera efectiva en la transformacion del conflicto; asi mismo, se encuentra que el rol de
mediadores para los conflictos familiares, no es otorgado a personas naturales de la
comunidad, sino a profesionales encargados en la resolucion de conflictos a gran escala o de
mayor complejidad, significado que se les pudo otorgar a estas figuras a partir de las

diferentes historias de aprendizaje de los nifios y nifias:

“Pues depende porque si es interfamiliar pues ya creo que es un poco mas grave que un nifio
porque cualquier problema, pero los adultos que casi no se pelean pues claro que no se
pelean pero cuando tienen un serio problema, es un serio problema porque es mas grande
(...) siya es un problema grave pues que hable con la otra persona a ver si pueden solucionar

con alguien mds... que hablen o vayan como a un especialista y les pueda ayudar”.**

40 Relato de F-12-09
41 Relato de M-26-11
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Respecto a los conflictos dentro del contexto escolar, los nifios y nifias, reconocen
dos figuras que pueden desempefiarse como mediadores, la primera desde la figura del
docente o “profesor (a)” y la segunda desde el liderazgo de los mismos estudiantes, en este
caso citan a jovenes que a través del programa HERMES*? contribuyen en la resolucién de

conflictos:

“Si, en mi colegio, que hay como solu hay una unos senores de bachillerato entonces el
programa se llama Hermes y alla llevan a los nifios que tienen problemas con otros... es un

programa donde ayudan a los nifios que ya no tenga conflictos”

“En el colegio se debe decirle a la profesora solucionando las cosas diciéndole que no se

peleen por algo, solucionandolo, se le puede decir a la profesora”.*®

Por otro lado, vale la pena sefialar que aunque se reconoce la figura del “profesor”
como un posible mediador, este no es un comun denominador en los relatos de los nifios y
nifias, pues incluso hay mayor reporte de estas figuras en relacién con la subcategoria
“mecanismos fallidos de castigo” (sera discutida en proximos apartados), lo cual también
devela como a través de las experiencias los nifios y nifias construyen significados de los
“profesores” como figuras que, aun teniendo la posibilidad de cumplir un rol de mediador,
no cumplen con sus expectativas o intereses en relacion con el afrontamiento de conflictos:

“Pues es un colegio distrital... estan preocupados en otras cosas...” . **

Finalmente, se evidencia que la puesta en escena de los actos de mediacion del
conflicto, solo puede llevarse a cabo mediante el acto de la palabra, es decir, segun los relatos
de los nifios y nifias, es necesario que quien esté involucrado en el conflicto, se movilice en
busqueda de la tercera parte (en este caso el mediador), relatdndole (poder de la palabra) la

situacion conflictiva, para de esta manera lograr tejer estrategias de afrontamiento:

42 Propuesta pedagdgica del Centro De Arbitraje y Conciliacion De la Camara de Comercio de Bogota, gestada desde el 2001, con el
objetivo de construir una cultura sin violencia y el reconocimiento de nuevas formas de manejo del conflicto en los colegios, mediante la
participacion de diversas figuras, prestando mayor atencidn a los estudiantes, quienes estan Ilamados a liderar (a partir de programas de
formacion) los procesos de resolucién de conflictos de manera pacifica.

43 Relato de F-37-08
44 Relato de M-21-10
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“Tienen que ir como a un psicologo toda la familia y o sea no tratarse mal en esa cita,
hablarse bien %

“Que vayan a hablar con una persona que si les ayude

46
especialista y les pueda ayudar

[z
, “Que hablen o vayan como a un
» 47

5.2.2. La reconciliacion como punto de encuentro

La segunda subcategoria que emerge de la transformacion del conflicto, es la

reconciliacion como punto de encuentro, a continuacion (Ver figura 8) se presentan algunos
relatos que soportan este hallazgo:

[1:160] ;Como solucionar
conflictos?

F-o02-08: osea es como si alguien
le pego pero, osea es perdonar
pero de corazén, porque si €llo
vuelve a hacer osea ya no seria un
perdin, perddn de corazén de que
uno no vuelva a hacer eso

La reconciliacion como punto
__._p | de encuentro {7-3}

[1:188] ;Como solucionar
conflictos?

M-16-00: pues es que digamos
unac le pega a ofra persona y tiene
que dedrle me perdonas par
favor, osea tiene queee dedrle

perddn eh osea que no le vuela a
pegar

¥
[1:181] Hablas de perdon, que
s eso

F-2.4-11: perdonarlo es como dejar
lo que paso antes y comenzar
digamaos un nuevo compaiierismo,
una nueva amistad.
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v [1:53] Ti hablas de perdd: [1:165] ;Como solucionar
" | Tt hablas de perdén, jeso ayuda a

solucionar los conflictos?

conflictos?

F-o6-08: mmm si perosi lo
hacemos de corazdn osea digamos
si yo le digo ay Nicole me perdona
v va y al siguiente dia lo vuelvo a
hacer entoes eso no es hacerlo asi
porgue uno quiera sino que
porgue ay si ya... osea hacerlo
porgque uno quiere no porgue lo
obligan osea hacerlo de forma

real... digamaos hacerlo osea con el
corazin que uno diga ay yo voy a
perdonar a ella porque nunca lo
voy a valver a hacer

F-10-09: por ejemnplo yoa H te
pegue, te pegue ¥ te golpe v te
deje mucho morado, entonces la
profe vio, y me fui a quitar de H, y
entonces yo no me dejaba, y le
pegue a la profesora y pro ejemplo
v entonces llego con la profe le
dijimos profesora nos perdonas
me perdonas yo no lo vuelvo a
hacer... el perdén es como si yo
perdonara a una mejor amiga, a

mi mama a mi papa.

N aca si se dismulpan | aca si es

1:183] ¢5e solucionaron los
conflicto..

F-28-11: =i, yo areo que ] de aca,
porque el de aca ha sido como tal
vez no fue intendonalmente,
igualmente aca es como mas sano,

mejor resalver los problemas que
en otras partes donde he estado...
aca pies Nicole la nifia ha estado
siemmpre, no sé, siempre ha sido
alguien que no ha razonado schre
las cosas, pero siempre que
TAZona siempre es capaz de dedr
perdiname si estuvo mal ¥ la otra
€s como que muy muy orgullosa ¥
no no acepta perc al final termina

aceptando y asi es siempre con
., | ellas.

-

[1:182] ;Se solucionaron los
conflicto..

F-2g-11: si porque ahi después las
dos se recondliaron, ¥ pues Sara
le pidid perdén ¥ que ya noloiba
a volver a hacer, entonces a mi
Daniela me dijo que yo estuviera
tranquila, que ella no me queria
pegar a mi, que disgue pensd que
yo la habia empujado

Figura 8.La reconciliacién como punto de encuentro

43 Relato de M-45-11
46 Relato de F-12-09
47 Relato de M-26-11
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La subcategoria “La reconciliaciéon como punto de encuentro” es sin duda para los
nifios y nifias un mecanismo de transformacion del conflicto, en tanto que a partir del poder
de las palabras: “Perdon, disculpa, reconciliacion”, se logra un nuevo comienzo con el otro,
es decir, una transformacién en la relacion interpersonal, que a pesar de la situacion
conflictiva es capaz de tejer nuevos caminos de paz, bien refiere una de las participantes:
“Perdonarlo es como dejar lo que paso antes y comenzar digamos un NUeVo compafierismo,

una nueva amistad”.*®

En consecuencia, se habla del dominio de la palabra en los caminos de transformacion
de los conflictos, debido a que los nifios y nifias, aseguran que tras la emision de actos, que
denominan conflictivos, la expresion reconciliacion, con sus diversas conjugaciones, ejerce

un poder de transformacién en la situacion conflictiva:

“Pues es que digamos uno le pega a otra persona y tiene que decirle me perdonas por favor,

0 sea tiene queee decirle perdon eh o sea que no le vuelva a pegar”.*®

De acuerdo al andlisis desde el software Atlas Ti, se encuentran algunas variaciones
en relacion con el uso de estos conceptos, encontrando hallazgos significativos (alta

frecuencia) en las palabras “disculpas, perdon y perdoname”.

Cabe sefialar que para los nifios y nifias, es tan significativo el poder de la palabra
reconciliacion (en sus diversas conjugaciones) en los procesos de transformacion de un
conflicto, que aseguran que tras la emision de estos actos de habla, la situacion de conflicto
no solo debe resolverse sino ademas prevenirse; incluso algunos nifios, hacen uso de
expresiones poéticas frente a la reconciliacion como un ejercicio que denominan se debe

gestar desde “el corazon” para de esta manera garantizar una no repeticion del dafio:

“O sea es como si alguien le pegé pero, o sea es perdonar pero de corazén, porque si él lo
vuelve a hacer o sea ya no seria un perddn, perdon de corazédn de que uno no vuelva a hacer

eso ™

48 Relato de F-24-11
49 Relato de M-16-09
>0 Relato de F-02-08
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“mmm si, pero si lo hacemos de corazén o sea digamos si yo le digo, ay Nicole me perdona
y ya y al siguiente dia lo vuelvo a hacer entoes eso no es hacerlo asi porque uno quiera sino
que porque ay si ya... o sea hacerlo porque uno quiere, no porque lo obligan o sea hacerlo
de forma real... digamos hacerlo o sea con el corazén que uno diga ay yo voy a perdonar a

ella porque nunca lo voy a volver a hacer ™.t

Finalmente, se encuentra que la reconciliacion, desde el poder de la palabra, es un
acto dado a partir de un encuentro cercano con el otro, con quien a pesar del conflicto, se es
capaz de pactar nuevos caminos que pueden responder a una cultura de paz, en términos de
garantia de no repeticion. Entre tanto, una participante demuestra en uno de sus relatos la
importancia de estos encuentros cercanos, analogos a las relaciones entre madre e hijo, padre

e hijo, mejores amigos:

“Por ejemplo yo a ti te pegué, te pegué y te golpeé y te dejé mucho morado, entonces la
profe vio, y me fui a quitar de ti, y entonces yo no me dejaba, y le pegué a la profesora y por
ejemplo y entonces lleg6 con la profe, le dijimos profesora nos perdonas, me perdonas yo no

lo vuelvo a hacer ... el perdon es como si yo perdonara a una mejor amiga, a mi mama a mi

papa” 52

5.2.3. La mente reflexiva que toma conciencia

La tercera subcategoria que emerge de la transformacion del conflicto, es la mente
reflexiva que toma conciencia, a continuacion (Ver figura 9) se presentan algunos relatos que

soportan este hallazgo:

>1 Relato de F-06-08
>2 Relato de F-10-09
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[1:104] M-08-0g

pues primero tomar condenda de
los que vamos a hacer... osea
tenemos que pensar antes de
actuar lo que tenemos que hacer...
sepundo vamos a hablar con el
profesor ¥ que se tomen unas
medidas

[2:196] M-26-11

€. que les podrias dedr a las
personas frente al conflicto?
M-26-11: pues que a mi me dieron
unos consejos, que, si la persona
esta brava con usted que esperara
por lo menos dnoo minutos a que
la persona se le pase la furia,

Inego reflexionar con ella, luego al
otro dia saludarla dedrle que si
esta bien y pues eso depende de si

[1:195] F-28-11

€. Tua de pronto quieres cerrar
didendo algo adidonal frente al
conflicto?

F-238-11: no, pues solo que hay que
reflexionar sobre las cosas, no

solo lo que se me viene directoa
la cabeza hacer, sino pensar en lo
gue voy a hacer realmente.

[1:189] F-38-08

F-38-08: eh eh en mi familia ehh
nunca nunca han peleado mis
papas jamas han peleado ellos por
la plata mi papa trabaja en un taxi
y ellos por la plata no se pelean,
ellos no discuten y nosotros

somos muy buena familia porgue
no nos disartimaos osea nosotros
tenemos algunos problemas, mi
hermana ha tenido problemas de
convivenda y entonces mi papas
hablaron con ella ¥ conmigo de lo
que es el respeto, de no fallar y
dicen que nosotros no les
podemos pegar, digamaos si yo
fuera mama lo papas no le
podemos pegar v pegar a los nifios
porgue eso no soludona nada,
pegar no fundona, digamos pegar
no fundona que a uno le de
inteligenda

es un amigo o un familiar

La mente reflexiva que toma
conciencia {7-3}

[1:162] M-4z-09

—
e

- Fi

[2:197] F-24-11

[1:198] e. 5i todo el mundo te
pudiera..

€. V@ para Cerrar que quisieras
dedr frente al conflicto?
F-z24-11: El conflicto en si es como
una experienda, porque yo areo
que a alguien a todos, osea sea
una persona asi sea un dia, dos
dias la van fastidiar, le van a dedr
que gordo que algo asi siv?,
entonces yo reo que es un
experienda, porque hay un dicho
lo gque no mata lo hace mas fuerte
¥ pues a2 mi me hizo mucho mas
fuerte

e. 5i todo el mundo te pudiera
escuchar que les dirias en reladon
con €]l conflicko?

M-30-11: nunca rendirse, nunca
sentirse desmotivado, osea uno
nunca debe sentirse de caido uno
debe de afrontar los problemas y
si uno quiere uno puede, otros te
pueden ayudar, asi que si ven gue
alguien tiene un problema
ayudenlo, ayndar por ética, osea
basicamente uno debe ayudar a
alguien cuando estd en apuros,
uno debe no precoaparse no solo
por si mismo sino por los demas.

Figura 9.La mente reflexiva que toma conciencia

M-4z-09: vo los resolveria no
peleando, primero marcando la
distanda para donde vas, osea si
vas mal o vas bien, esa seria una
distanda correcta porque si vas
muy mal ahi ya llegarias a un
limite... yo llegaria hasta un
limite, vo no llegaria hasta
pegarle, yo solo llegaria hasta el
momento de gritarle, pero de ahi
para arriba ya no mas porque si
uno se pasa pues ahi uno le sacan
la rabia y empiezan a pegarse ....
Yo haria primero que todo
dialogar v segundo que todo pues
si por ejemplo si tomas y yo
estuviéramaos apostando algo ¥ vo
por ejemplo ganara entonces
Tomas ahi dice, pero yo deberia
ganar, entonces me empieza
apegar v yo empiezo a dedrle asi,
ave tranquilizate no ves que
puedes llegar a un limite v puedes
hacer algo pear.
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A partir de los relatos de los nifios y nifias frente al conflicto, se encuentra
trascendental y prioritario, la emision de acciones bajo una mente reflexiva, para la
transformacion de la situacion conflictiva, en tanto que a partir de esta “reflexion o acto de
pensar” (como lo denominan los participantes), se facilita la emision de respuestas menos

impulsivas y por ende nocivas en términos de consecuencias a corto y largo plazo:

“No, pues solo que hay que reflexionar sobre las cosas, no solo lo que se me viene directo a

la cabeza hacer, sino pensar en lo que voy a hacer realmente”.>

Adicionalmente, se evidencia en el relato de los nifios y nifias, que a partir del acto de
reflexion es posible emitir un acto del habla que facilite la transformacién del conflicto, es
decir, para los nifios/as, la reflexion facilita los procesos de transformacion que tejen las
personas a través del poder de la palabra, de manera que el acto del habla para que represente
posibilidades de transformacién debe estar mediado por el acto de reflexion (contrario a la

impulsividad):

6«

ues primero tomar conciencia de los que vamos a hacer ... o sea tenemos que pensar antes
de actuar lo que tenemos que hacer ... segundo vamos a hablar con el profesor y que se tomen

unas medidas>*

“Pues que a mi me dieron unos consejos, que, si la persona estd brava con usted que
esperara por lo menos cinco minutos a que la persona se le pase la furia, luego reflexionar

con ella, luego al otro dia saludarla decirle que si estd bien”.>

De igual manera, los nifios y nifias reconocen otras primacias de la mente reflexiva
en el proceso de transformacion de los conflictos, pues aseguran que permite que las acciones
emitidas bajo el poder de esta mente sean modeladas a otros, logrando tejer nuevos
significados frente al conflicto a proposito de una cultura de paz, en términos de aceptacion
e interpretaciones positivas de los conflictos, asi como de la importancia de la noviolencia en

la transformacion de los mismos:

53 Relato de F-28-11
>4 Relato de M-08-09
35 Relato de M-26-11
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“...Mis papdas jamds han peleado (...) ellos no discuten y nosotros somos muy buena familia,
porgue no nos discutimos o sea nosotros tenemos algunos problemas, mi hermana ha tenido
problemas de convivencia y entonces mi papas hablaron con ella y conmigo de lo que es el
respeto, de no fallar (...) pegar no funciona, digamos pegar no funciona que a uno le de

inteligencia"®

En suma, las acciones emitidas a partir de la armonia, equilibrio e interrelacion entre
la mente emocional y la mente racional®” (denominada mente reflexiva a partir de los relatos
de los nifios y nifias), promueven el establecimiento de relaciones interpersonales empaticas
y noviolentas propias de una cultura de paz, asi como la aceptacion de los conflictos y la
posibilidad del didlogo, mediado por el poder de la palabra, como se vio en la subcategoria

de la reconciliacion y como se ver4 mas adelante en la subcategoria de los acuerdos.

5.2.4. Los acuerdos fruto del dialogo

La cuarta subcategoria que emerge de la transformacién del conflicto, son los
acuerdos fruto del dialogo, a continuacion (Ver figura 10) se presentan algunos relatos que
soportan este hallazgo:

>6 Relato de F-38-08
57 Goleman, D. (1996). Inteligencia emocional. Barcelona: Kairos.
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[1:179] Como solucionar
conflictos?

F-24-11: Hablando, hablando ez la
mejor Mmanera porgue pues si uno
digamas si uno a bueno este me
hizo, yo se lo voy a devolver van a
seguir asi, pero entonces yo le
puedo dedr oye tu que Henes
conmigo si yo no te he hecho nada
a t, yo no te he molestado, qué
tienes? Y arreglar las cosas...
cuando el este (realiza gestos de
inconformidad) uno dedrle a ver
me paras auidado porque yo agui
no estoy hadendo nada porque a
mi no me esta gustando, osea uno
ponerse firme con la persona que
esta hablando, porgue pues si
digamos si a t te signe
molestando entonces te van a
coger como burla, pero entonces
ti dices no mira haber acd no me
esta gustando lo que esta pasando,
no me gusta que 1l me trates asi o
que me digas este apodo o que me
cojan mis cosas, yo s que eres tu
porgue hi eres la inica persona
gue osea bl tienes algo contra mi
y yo no te he hecho nada, haber
podemaos explicar que quieres al
menos que yo cambie a ver si nos
podemaos llevar mejor.

Los acuerdos fruto del dialogo
{53k

[1:190] ;Como solucionar
conflictos?

[1:157] ;Como solucionar
conflictos?

M-31-11: Buscar el conflicto...
Escuchar, digamos si estan
peleando dos primos, esquchar
gué fue lo que paso, qué es lo que
tiene que dedr €l ¥ qué es lo gue
tiene que dedr el otro para asi
encontrar la soludon

M-o1-08: pues tomar acuerdos
para que se resuelvan las cosas v
no sigan desaparedendo cosas o
gue uno culpe a otro v otro v se
sigan peleando... pues les diria
gue no se sigan peleando v pues
tomen una manera de de arreglar
sus Cosas, como ya desaparedd tal
cosas entonces pidanse disculpas
v va v lo devuelven

v

[1:172] ;Comeo solucionar
conflictos?

M-18-10: pues yo haria que se
hidera como una fundadion a los
nifios que se portaran mal ¥
hacerlos como un compromiso y
dtar a los papas gue también
hagan un compromiso con ellos,
de pronto ellos también pueden
arreglar a los nifios, osea que no
los deseduguen mas, porque
alpunaos nifics son v las mamas no
los educan bien entonces podemaos
gue pueden gque mejorar eso

Figura 10.Los acuerdos fruto del diadlogo

\ [1:178] ;Como solucionar

conflictos?

F-28-11: pues yo creo que lo que
falta es mas razonar, porgue si los
dos estan de acuerdo ya con sus
palabras, entonces lo que deben es
razonar... en ] colegio yo areo que
£s mas hablar porque digamos esa
persona se afectd mucho y la otra
deberia disculparse, deberian de
puonerse de acuerdo a que nunca
pasara eso mas, porque tal vez se
disculpen, pero también puede la
otra persona puede hacérseloa
otra, osea seguir sucesivamente
con cada persona, entonces es
mejor comprometerse y hablar
con la ofra persona.

La subcategoria “los acuerdos fruto del didlogo” que emerge de los relatos de los

nifios y nifas, devela que los compromisos que asumen las partes del conflicto a partir de

consensos que se toman de manera conjunta en escenarios discursivos o de didlogo mediados

por el poder de la palabra, son sin duda facilitadores para la transformacion del conflicto,

adicionalmente, reconocen que en estos acuerdos pueden incluirse no solo a las personas

directamente involucradas o afectadas, sino también aquellas que pueden tener de manera

indirecta parte en la situacion conflictiva, y por ende deben también ser tenidas en cuenta:

“Pues yo haria que se hiciera como una fundacion a los nifios que se portaran maly hacerlos
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como un compromiso y citar a los papas que también hagan un compromiso con ellos, de
pronto ellos también pueden arreglar a los nifios, o sea que no los deseduguen mas, porque
algunos nifios son y las mamas no los educan bien entonces podemos que pueden que mejorar

eso .28

Adicionalmente, los nifios y nifias, aseguran que el acuerdo mediado por el acto del
habla, debe estar supeditado al acto de escucha, de ahi que las voces de todas las partes del
conflicto sean tenidas en cuenta. La posibilidad de escuchar y hablar con el otro, es sin duda
para los nifios/as un factor relevante, tanto asi que en sus relatos se evidencia de manera
reiterativa el uso de estos conceptos que en ultimas develan la riqueza del lenguaje en la

transformacion de conflictos a proposito de una cultura de paz:

“Buscar el conflicto (...) Escuchar, digamos si estan peleando dos primos, escuchar qué fue
lo que pasd, qué es lo que tiene que decir él y qué es lo que tiene que decir el otro, para asi

encontrar la solucion”®

“Hablando, hablando es la mejor manera (...) pero entonces yo le puedo decir, oye tu qué
tienes conmigo si yo no te he hecho nada a ti, yo no te he molestado, ¢Qué tienes? Y arreglar
las cosas (...) cuando él esté (realiza gestos de inconformidad) uno decirle a ver me paras
cuidado porque yo aqui no estoy haciendo nada, porque a mi no me esta gustando, o sea uno
ponerse firme con la persona que esta hablando, (...) haber podemos explicar qué quieres

al menos que yo cambie a ver si nos podemos llevar mejor”"®

En consecuencia, para encontrar salida a los conflictos se necesita mas creatividad y
la capacidad de incluir a las personas enfrentadas en un proyecto nuevo, de ahi que como
bien refieren los nifios y nifias, los acuerdos no se hilen solo con una parte del conflicto, sino
que logre tejerse con todas las partes que, directa o indirectamente, estan en los escenarios
de conflicto, todo esto, mediante el acto de escucha y habla, logrando de esta manera que las

partes opten por salir de los limites estrechos del conflicto, mirando colectivamente y

58 Relato de M-18-10
%9 Relato de M-31-11
60 Relato de F-24-11
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estableciendo metas analogas més elevadas® que logren beneficiar de un modo u otro atodas

las partes.

5.3. Posibilidades de perpetuacion del conflicto

La categoria denominada “perpetuacion del conflicto”, hace referencia a los
significados que los nifios y nifias dan frente a las posibles estrategias de prolongacién de los
conflictos, que mantienen y mantendran escenarios violentos que develan el fracaso® en la
transformacion de los conflictos. De esta categoria emergen tres subcategorias (Ver figura
11): Mecanismos fallidos de castigo; la violencia directa como mecanismo de dafio fisico y

psicoldgico; las voces de los nifios y nifias que no se escuchan:

La violencia directa como
mecanismo de dafio fisico y
psicologico {16-4}

i= associfted with

PERPETUACION DEL isassnciated with Mecanismos fallidos de castigo
CONFLICTO {o-4} l-‘- | IG5z}

sqriated with

Las voces de los nifios y nifas
que no se escuchan {4-2}

Figura 11.Posibilidades de perpetuacion del conflicto®?

61 Galtung, J. (2004). Trascender y transformar. Una introduccion al trabajo de conflictos. México: Montiel & Soriano Editores.

62 Concepto empleado por Galtung, J. (1998). Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucion. Afrontando los efectos
visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Espafia: Gernika Gogoratuz.

8 Enla Figura 10 se distinguen dos tipos de relaciones entre categorias: la primera bajo la denominacion “is associated with” y la segunda

bajo la denominacion “is part of”. Las relaciones “is associated with” son explicadas en los numerales 5.3.1 a 5.3.3; las relaciones “is part
of” son explicadas en el numeral 5.4.
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A continuacion se exponen las tres subcategorias emergentes, con algunos relatos de
los nifios y nifias que participaron en la investigacion:
5.3.1. La violencia directa como mecanismo de dafio fisico y psicolégico

La primera subcategoria que emerge de la perpetuacion del conflicto corresponde a
la violencia directa como mecanismo de dafio fisico y psicolégico, en la figura 12 se

presentan algunos relatos que soportan este hallazgo:
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[5:28] M-21-10

[4:2] M-04-08

[5:23] M-25-11

[5:6] F-12-0g9

[5:21] F-z4-11

e.... Juli tu alguna vez has estado
en algin conflicko?

M-21-10: he estado metido en
muchos en mi casa, mi padrastro
pelea con mi mama ¥ una vez
cogid la iro contra el suelo v le
empezd a pegar patadas en un
oido, después, después mi mama
alcanzo a correr toda asustada se
Ilevd el celular, alcanzo a coger el
celalar de ella v se fue rapido para
para mi marto ¥ cerro con Dave ¥
empezd vy llamo a la polida, pero
es0 ha pasado muchas veces,
desde el primer novio que tuvo mi
mama que cogia ¥ le pegaba v una
vez la la1ilima vez que mi mama
estuvo con €] fue una vez que el
cogid v me Hrd y me pegd con la
base de la cama ... mm antes mi
mama tenia otro novio que se
Ilamaba James y €l la trataba muy
mal , bueno, después de pasar eso,
paso mm mi mama después de
estar con James, ehh emmm cogid
¥ se encontrd con un viejo amigo
de la infanda v €l €l es como mi

papd, porgue mi mama esta brava,

mi mama no se habla con €1, pero
vo sigo hablando con €, es
practicamente mi papa porgue
siempre siempre se ha
preccupado mucho por mi, no es
mi papa realmente pero lo guiero
COMmO Uno.

M-o4-08: uando mi mama y mi
papd se separaron... porque mi le
deda groserias y peleaban... yo
mire... mi mama me dijo que me
escondiera debajo de la cama... se
gritaban v mi pap4 le pego una
wvez con una tabla a mi mama

[5:7] M-15-09

M-25-11: ... SI qUe UNOS Sefiores se
estaban peleando ahi afuera del
colegio la semana pasa... un sefior
le quitd con un machete un
pedazo de cara al otro... osea yo
salia del colegio v estaban ahi los
dos sefiores peleando entonces
toda la gente se reunid y yo mire ¥
€] sefior Jo cogid v le pego aca con

*. | un machete ¥ le quito un pedazo

de la cara, este (sefiala una a
pedazo de su cabeza) pedazo de la

M-15-09: Porgque (llanto) mi pa
alpunas veces le pegaami may
mi ma dice que... mi pa dice que
se largue de la casa v yo (llanto)
nunca quiero irme de la casa

cabeza

Y + -
(- | La violencia directa como
mecanismo de dafio fisico y

-

¥ | psicolégico {16-43

F-1z2-09: el del colegio... es que vo
estaba ahi v una nifia comenzaba
a dedr cosas, ella era grosera,
entonces eh un dia nosotros le
dijimos a ella a ella, con mi amiga,
va no diga mas cosas porgue le
estaba pegando a una nifia, ¥
nasotras dijimos va no le pegue
mas y ella comenzd a gritarnos v
es0, nosotras fuimos y hablamos
con la profe ¥ hablamos también
con la mama de ella, entonces ella
comenzo a dedr mentiras,
comenzo a dedr que nosotras le
pegabamos a €lla v que le
dedamos groserias

[5:26] F-1z-09

/’ ? ‘\\\
’ * .

problemas jqué es eso?

T me decias que en la casa tenias

"

[5:22] F-2zg-11

[5:1z2] F-19-10

Dices que te trataban mal en el
colegio jqué es eso?

papas pelean y eso, ¥ a mi me
duele, porque a veces se ponen
bravos o por cosas que no se

lo menos que quedia estabamos
ahi eh en la casa ¥ entonces mi
mama dijo que ella queria ir

mi tio Andrés dijo que si podian
tomar v mi mama dijo no es que

casa, entonces bueno, legoala
casa y €so0, Yvvv entonces nos

casa v mi papa se puso bravo
porque legamos tarde v se
pelearon porque €]l pensd que
estaba con otra persona

en mi apartamento si a veces mis

entienden osea cosas bobas... por

donde mi Ho Andrés y fuimaos alla

vo tengo que Degar temprano a la

demoramos mucho v llegamos a la

| ;ué hacen para solucionar los
»" | problemas?

F-19-10: pues muchas veces
también es a los gritos v a los
golpes.... Pues a también, cuando
vo estaba mas chiquita en la casa,
cuando, osea yo casi nunca he
vivido con mi papa porque pues
mi papa cuando €l estaba ehh el
cuando vivia con mi mama a €l se
lo Devaron para el ejerdto €] duro
como dos afios por alla, cuando el
wvolvid mi mama estaba pues con
otra persona pero mi papa se fue
a vivir solo ¥ entonces mi mama
cuando vivia con esa otra persona
le pegaba a mi mama ¥ pues una
vez que le pegd a mi mama le
partid una mano, v pues £l a cada
rato le pegaba mando estaba

borracho... casi siempre que &1
estaba borracho me Ievaban pa
donde mi abuelita

F-29-11: osed s como hacerle
bullying a una persona, porgue
me dedan palabras que a mi no
me gustaban, que yo era una
perra, asi cosas asi, que yoa
Greice le dije que ella era sapa.
entonces ella me dijo sapa soy v
sapa me quedo v si no le gusta
meétase el dedo , entonces yo
Iegue v le dije que que no porque
de pronto no me cabia (risa)
entonces ella me dijo ah bueno
pues si no le cabe pues yo le
ayudo, me dijo asi

yo también sufri de bullying, a mi
me hideron bullving en tercero,
Pues es0 €S MUy porque porque a
mi me tiraban basura, me
partieron la oreja, después de eso
me dedan que boba, que marrana,
que estipida, después, un dia, vo
como siempre legaba de primeras
al salém colocaba mi maleta en el
primer puesto, entonces pues
habian unas nifias que me las
tiraban y dedan que, entonces
pues yo me iba pa tras, peroun
dia yo le dije no vo no me vay a ir
de ahi, yo llegue de primeras,
entonces me dijo como ¥ yo le dije
sl yo no me voy a ir v me pego
una cachetada, tuvimaos
problemas, fue mi papa, fue mi
mama, entonces la china me dejo
de molestar ya después no fue
conmigo sino fue con otro
comparfiero, le rompid los
audifonos, y fueron como entre
cuatro, lo rasgufiaron aca (sefiala
la cara) emm lo rasgufiaron y le
rompieron la nariz y pues el nifio
iba muy triste ¥ muy bravo
porgue la mama los audifonos
eran nuevos, entonces eso fue lo
que pasd.

Figura 12.La violencia directa como mecanismo de dafio fisico y psicolégico
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La subcategoria “La violencia directa como mecanismo de dafio fisico y psicologico”
que emerge a partir de los relatos de los nifios y nifias, fue una de las mas densas en términos
de los relatos que la soportaban, esto debido a que los nifios y nifias han otorgado al concepto
de conflicto un significado desde los sucesos violentos (utilizando conceptos como pegar o
pelear), de ahi que comprendan el conflicto, en la mayoria de los casos, como un sinénimo

de la violencia.

De acuerdo al analisis desde el software Atlas Ti, se encuentran algunas variaciones
en relacion con el uso de los conceptos asociados a conflicto segin los significados de los
nifios y nifas, encontrando hallazgos significativos (muy alta frecuencia) en conjugaciones
como: “pega, pegan, pegando, pegar, pegarle, pego, pegué, pelea, peleado, pelean, peleando,

pelear, peleen”.

Entre tanto, la variacion en el uso de conceptos asociados al conflicto, muestra como
estos pudieron ser configurados en el encuentro cercano con una 0 varias situaciones
concretas, y nos recuerda que estos en algin momento transformaron el significado de
conceptos inferiores, dando hoy enriquecimiento a estas palabras que utilizan ante la

descripcion de escenarios que segln sus saberes representan situaciones de conflicto.®*

Por otro lado, vale la pena sefialar que la riqueza de los relatos que sustentan esta
subcategoria, permiten reconocer el tiempo, el espacio, las personas y sus actividades,
elementos propios de la clausula de orientacién, propuesta por Labov (1988).

Debido a que desde los relatos en términos de comunalidades, se identifican tres
espacios: casa, colegio y calle (espacio publico), las interpretaciones que se presentaran a

continuacion seran segmentadas a partir de estos contextos.

Para comenzar, los relatos ubicados en el espacio denominado “casa”, develan que
los principales protagonistas de las situaciones conflictivas son los padres o cuidadores de
los nifios/as, bajo los roles de mama, papa, padrastro; adicionalmente, los nifios y nifias
refieren que la frecuencia de los conflictos en el area familiar es significativa, haciendo uso

99 ¢ 99 ¢

de expresiones como “muchas veces”, “a veces”, “algunas veces”. Asi mismo, se evidencia

64 Vygotsky, L. (1987). Pensamiento y Lenguaje. Buenos Aires, Argentina: La Pleyade.
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que en la mayoria de los casos los nifios/as son espectadores de dichos conflictos maritales,
conyugales o afectivos, no obstante, su relato, es tan rico en detalles (acciones emitidas desde
las partes del conflicto) que permite entrever su participacion activa en la situacion

conflictiva:

“He estado metido en muchos en mi casa, mi padrastro pelea con mi mama y una vez cogio
la tird contra el suelo y le empezé a pegar patadas en un oido, después, después mi mama
alcanzé a correr toda asustada se llevo el celular, alcanz6 a coger el celular de ellay se fue
répido para para mi cuarto y cerrd con llave y empezd y llamé a la policia, pero eso ha

pasado muchas veces "®

“Cuando mi mama y mi papd se separaron... porque mi mamda le decia groserias y peleaban
(...) yo miré (...) mi mama me dijo que me escondiera debajo de la cama... se gritaban y mi

papa le pegé una vez con una tabla a mi mama”.%

Las acciones mencionadas por los nifios y nifias, en las situaciones de conflicto dentro
del contexto familiar, estan en la mayoria de los casos relacionadas con repertorios violentos
en términos fisicos y psicoldgicos, lo que devela escenas propias de violencia intrafamiliar:
“Pues muchas veces también es a los gritos y a los golpes (...) Pues también, cuando yo
estaba mas chiquita en la casa, cuando, o sea yo casi nunca he vivido con mi papa porque
pues mi papa cuando él estaba ehh el cuando vivia con mi mama a él se lo llevaron para el
ejército el duré como dos afios por alla, cuando él volvi6 mi mama estaba pues con otra
persona pero mi papa se fue a vivir solo y entonces mi mama cuando vivia con esa otra

persona le pegaba a mi mama y pues una vez que le pegé a mi mama le partié una mano”.%’

Estas situaciones de violencia que son entendidas como conflictos, son sin lugar a
duda experiencias dolorosas para las infancias, quienes a través de sus relatos logran develar
cuan afectados se encuentran ante las acciones violentas de quienes son sus principales

modelos conductuales:

65 Relato de M-21-10
66 Relato de M-04-08
57 Relato de F-19-10
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“En mi apartamento si, a veces mis papas pelean y eso, y a mi me duele, porque a

veces se ponen bravos o por cosas que no se entienden o sea cosas bobas "%

“Porque (llanto) mi pa algunas veces le pega a mi ma y mi ma dice que... mi pa dice

que se largue de la casa y yo (llanto) nunca quiero irme de la casa’.%

Respecto a los relatos que se sitian en el espacio designado como “colegio”, los nifios
y nifias, describen las situaciones de conflicto especialmente entre pares, mediante actos
violentos (fisicos y psicologicos), que en algunos casos denominan bajo el concepto de

bullying:

“Yo también sufri de bullying, a mi me hicieron bullying en tercero, pues eso es muy porque
porque a mi me tiraban basura, me partieron la oreja, después de eso me decian que boba,
gue marrana, que estupida, después, un dia, yo como siempre llegaba de primeras al salén
colocaba mi maleta en el primer puesto, entonces pues habian unas nifias que me las tiraban
y decian que, entonces pues yo me iba pa tras, pero un dia yo le dije no yo no me voy a ir de
ahi, yo llegué de primeras, entonces me dijo como y yo le dije si yo no me voy a ir y me pegé
una cachetada, tuvimos problemas, fue mi papé, fue mi mam4, entonces la china me dejé de
molestar, ya después no fue conmigo sino fue con otro compafiero, le rompi6 los audifonos,
y fueron como entre cuatro, lo rasgufiaron aca (sefiala la cara) emm lo rasgufiaron y le
rompieron la nariz y pues el nifio iba muy triste y muy bravo porque la mama, los audifonos

eran nuevos, entonces eso fie lo que pasé”."

Vale la pena sefialar como a través del acto del habla, las situaciones de conflicto en
el colegio cobran fuerza, configurando escenarios propios de una cultura violenta, donde se

logran entramar nuevos significados en relacion con el otro, los conflictos y las diferencias:

“O sea es como hacerle bullying a una persona, porque me decian palabras que a mi no me
gustaba, que yo era una perra, asi cosas asi, que yo a Greice le dije que ella era sapa,

entonces ella me dijo sapa soy y sapa me quedo y si no le gusta métase el dedo, entonces yo

68 Relato de F-12-09
89 Relato de M-15-09
70 Relato de F-24-11
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llegué y le dije que que no porque de pronto no me cabia (risa) entonces ella me dijo ah

bueno pues si no le cabe pues yo le ayudo, me dijo asi”™

“En el 20 de julio, un colegio muy malo (...) hay nifios muy peleones y son muy vulgares,
que bueno que el proximo afio mi mama me va a cambiar... son muy groseros, patanes, a mi
en el colegio siempre me decian ahi miren a la gorda Fabiola, ahi miren a la gorda

pimpona...”."

Finalmente, respecto al escenario de la calle (espacio publico), se logra ver que al
igual que en los espacios de casa y colegio, la violencia fisica y psicologica, suele ser utilizada
ante las situaciones de conflicto; no obstante, en los relatos de los nifios y nifias, se identifica
con mayor claridad la violencia fisica, desde el escenario publico, sucesos en los que aunque
los nifios/as no estaban directamente involucrados, si se configuran como experiencias
significativas en sus historias de aprendizaje, en tanto que asi lo demuestra la riqueza de sus
relatos, en términos de detalles frente al tiempo, el espacio, los personajes y las situaciones;
experiencias que ineludiblemente siguen dando a los nifios (as) nuevas significaciones frente
a los conflictos y las formas de asumirlos desde una cultura violenta y no una cultura de paz:
“Unos seniores se estaban peleando ahi afuera del colegio la semana pasa (...) un sefior le
quito con un machete un pedazo de cara al otro (...) o sea yo salia del colegio y estaban ahi
los dos sefiores peleando entonces toda la gente se reuni6 y yo miré y el sefior lo cogio y le
pego aca con un machete y le quitdé un pedazo de la cara, este (sefiala una a pedazo de su

cabeza) pedazo de la cabeza”.™

5.3.2. Mecanismos fallidos de castigo

La segunda subcategoria que emerge de la perpetuacion del conflicto, corresponde a
los mecanismos fallidos de castigo. A continuacion se presentan algunos relatos (Ver figura
13), en los cuales se identifica el tiempo, el espacio, las personas y sus actividades o la
situacion, elementos propios de la clausula de orientacién, propuesta por Labov (1988), los

cuales seran tenidos en cuenta para la interpretacion de la informacion.

71 Relato de F-29-11
72 Relato de M-21-10
73 Relato de M-25-11
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[5:19] F-2g-11

Tu hablaste de bullying / qué es
es0?

también en el colegio, €5 que un
dia el novio de un amiga €l estaba
jugando futbal, el novio se lama
Brandon y un nifio que se llama
Alejandro también le gusta Mafe,
la nifia se llama Mafe, entonces
Alejandro y Brandon estaban
jugando futbal con otro nifios de
séptimo y eso, entonces, Alejandro
&l como que se acordd o recordd
algo de Mafe y Erandon, entonces
como que lo trato de empujar,
entonces Brandon como que no se
dejo y lo tiro al piso, entonces
después, Alejandolotratoa
dedrle cosas asi feas ehh palabras
que no debia dedr un nifio asi
como de once afios, doce afios,
ehhh pues le estaba como
didendo groserias, entonces
Brandon como que no se dejo y
también le hizo lo mismo,
entonces Brandon metio un gol,
entonces Alejandro le dio rabia y
llego v le queria mandar un pufio,
pero Brandon como que lo
esquivo, entonces ya ibamos a
entrar a descanso, entonces
Alejandro, estabamos dentrando
por la puerta, entonces Alejandro
empujo a Brandon y a Brandon se
le rompid la nariz... ahi se estaban
peleando por la nifia, por Mafe...
en el momento ellos todavia
siguen peleando, aungue les
hideron firmar el cbservador,
pero ellos siguen peleando, los dos
se tenian como la mala.

[5:3] F-og-09

¢Has visto que se solucionen los
conflictos en el colegio?

F-04-00: no... a veces en el
colegio, €5 que A una nifia le
hideron bully (hadendo
referenda al bullying) que le
dijercon picjosa ayer y hoy, le
dijeron que era cerda, que era
gorda, que tenia un picjo aca, aca
v la molestaban cada rato en el
descanso v la profesora las anoto
en el ohservadar

[5:18] F-24-11

JHas visto a alguien en algtin
conflicto?

F-24-11: 5i, en el salon hay un
compafiero, emm COmo es que se
llama, bueno no me acuerdo el
nombre, pero un dia €l le dijoa
una compariera que era una puta,
que porgue se la gozaba con todos

entonces pues ella se sintio muy
mal y pues deddid dedrle a los
profesares, v pues los profesores
hideron algo, pero el nifio la
seguia tratando mal y ya después
| nofue con ella sina fue con ofra

/" | compariera y asf asi hasta con

todos los del salan

[5:27] M-08-09

que nada le importara si la vieran,

{62}

Mecanismos fallidos de castigo ]4

[5:25] M-04-08

[5:11] M-17-10

JYen el colegio como resuelven los

problemas?

¢Has visto a alguien en algtin
conflicto?

M-17-10: si, en mi salén un amigo
eh puso 5x5 cuarentaidneo y le
empezaron a dedr ese
proncmbre y ya el profesor el
viernes dijo que ya lo dejaran de
dedr eso y que no sé cuando pero
a esos ocho nifios que estaba en el
whatsapp les iban a poner
anotadan en el observador

e.y en el colegio cimo resuelven
los problemas?

M-04-08: le escriben en el
observador, lo tienen que esaribir
vy si Jo dtan y después si dice que
no, no quiero a esa nifia lo
expulsan... no vuelve mas

e. til crees que eso ayudaa
soludonar los problemas?
M-04-08: no porque se estan
peleando

Figura 13.Mecanismos fallidos de castigo

e. en algin momento de tu vida
has estado en algin problema?
M-08-09:en mi antiguo colegio
Ppues estaba, tenia siete afios y fue
que cuando cumpli los ocho
entonces yo siempre me hada al
frente, me colaba porque el
profesor deda que yo siempre,
comao yo era muy indisdplinado,
me tocaba hacer al frente,
entonces un nifio llego de
primeras que yo, entonces me hice
al frente de €], de la fila, entonces
€] copit me empujo, yo me fui con
todas mis fuerzas, yo soy grande y
musailoso, le pe, me fui hada
atras, le pegue con mi cabeza, le
di un pufio, y un codazo, y
entonces me da pufietazos en la
espalda y me pega una patada en
la pierna... nos mandaron a
rectoria, primero a coordinadén
después a rectoria y hablamos con
la rectora y la coordinadora... nos
mandaron a suspension.

En relacion con el tiempo en el que suceden los acontecimientos se identifican

expresiones como: “Tenia siete afios”, “un dia

a veces”; adicionalmente, se encuentra una

comunalidad en términos del espacio, el cual esta centrado en el colegio, alli los principales

involucrados son compafieros de clase o colegio, docentes, coordinadores o rectores.

Respecto a las actividades o situaciones, se evidencian dos caracteristicas

fundamentales que facilitan la comprension de la presente subcategoria. La primera enfocada
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en los actos de conflicto de los nifios (as), que se describen a partir de repertorios violentos
(fisicos o psicologicos) entre pares; estos se narran con detalle, ya sea porque se estuvo
directamente involucrado en la situacion conflictiva o0 como espectadores que juegan un

papel activo en el acto narrado:

“En mi antiguo colegio pues estaba, tenia siete afios y fue que cuando cumpli los ocho
entonces yo siempre me hacia al frente, me colaba porque el profesor decia que yo siempre,
como yo era muy indisciplinado, me tocaba hacer al frente, entonces un nifio llegd de
primeras que yo, entonces me hice al frente de él, de la fila, entonces €l cogié me empujo, yo
me fui con todas mis fuerzas, yo soy grande y musculoso, le pe, me fui hacia atras , le pegué
con mi cabeza, le di un pufio y un codazo, y entonces me da pufietazos en la espalda y me
pega una patada en la pierna... nos mandaron a rectoria, primero a coordinacion después

a rectoria y hablamos con la rectora y la coordinadora (...) nos mandaron a suspension” '

“no (...) a veces en el colegio, es que a una ninia le hicieron bully (haciendo referencia al
bullying) que le dijeron piojosa ayer y hoy, le dijeron que era cerda, que era gorda, que tenia
un piojo acd, aca y la molestaban cada rato en el descanso y la profesora las anotd en el

observador”.™

La segunda caracteristica, da cuenta de las acciones que en su mayoria emiten los
adultos, tras la situacion de conflicto donde se encuentran inmersos nifios, nifias y
adolescentes. Dichas acciones se presentan aparentemente bajo la intencion de castigo (desde
el condicionamiento operante’® es visto como una consecuencia que busca extinguir o
eliminar una conducta) hacia las conductas violentas de los nifios (as), pero con la clara
revelacion de ser intentos fallidos, en tanto que las conductas que aparentemente estan

castigando siguen mantenidas en el tiempo.

Cabe sefialar que las acciones de los adultos (en el contexto escolar),
mayoritariamente referidas por los nifios y nifias, corresponden a anotaciones en el

observador (este concepto se presentd durante 26 veces en los relatos de los nifios y nifias),

74 Relato de M-08-09
T>Relato de F-09-09

78 Modelo teérico propuesto por B.F Skinner (1938), citado por Ardila, R. (2001). Psicologia del aprendizaje. México: Siglo Veintiuno
Editores.
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sanciones o expulsiones, no obstante, los nifios y nifias aseguran que en la mayoria de los
casos, estas conductas, que como se refiri6 previamente, responden aparentemente a
estrategias de castigo, no garantizan la extincion de los conflictos permeados por repertorios
violentos (fisica y/o psicoldgica). Al respecto uno de los participantes de las entrevistas en
profundidad, ante la pregunta: Y en el colegio, ¢cdmo resuelven los problemas?, refiere, “Le
escriben en el observador, lo tienen que escribir y si lo citan y después si dice que no, no
quiero a esa nifia lo expulsan (...) no vuelve mas "', adicionalmente ante la contra pregunta,
¢TU crees que eso ayuda a solucionar los problemas?, asegura: “No porque se estin

peleando ™.

De manera que acciones de aparente castigo, por parte de los adultos dentro del
contexto escolar, no son interpretadas por los nifios y nifias como estrategias que garanticen
la transformacion efectiva de los conflictos (los cuales responden a actos violentos entre pares

dentro del contexto escolar) sino por el contrario a la perpetuacion de los mismos:

“Si, en el salon hay un compariero, emm como es que se llama, bueno no me acuerdo el
nombre, pero un dia él le dijo a una compariera que era una puta, que porque se la gozaba
con todos que nada le importara si la vieran, entonces pues ella se sinti6 muy mal y pues
decidio decirle a los profesores, y pues los profesores hicieron algo, pero el nifio la seguia
tratando mal y ya después no fue con ella sino fue con otra compafiera y asi asi hasta con

todos los del salén”."®

5.3.3. Las voces de los nifios y nifias que no se escuchan

La tercera subcategoria que emerge de la transformacion del conflicto, corresponde a
las voces de los nifios y nifias que no se escuchan. A continuacion (Ver figura 14) se presentan

algunos relatos que soportan este hallazgo:

77 Relato de M-04-08
78 Relato de F-24-11
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[5:32] F-28-11

e. En los otros casos por qué arees
que no se soludona el conflicto?
F-238-11: porgue yo siento gue en
mi casa se podria soludonar muy
fadlmente, pero ellos no
entienden, osea no le ponen
atendén a mi opinidn sobre eso
porque siempre es lo mismeo, tal
vez dicen un dia dicen ah si bueno
pongamaonos de acuerdo, pero la
otra persona no guiere, osea mi
mama no quiere, no quiere
ponerse de acuerdo en eso, con
Trepartir.

e. Qué opiniones has dado que tu
dices que no ponen atendom?
F-z38-11: pues yo les he dicho gque
podria ser que mi papa le
dividiéramos los gastos de la casa
v la comida, ¥ lo deméas mi mama,
lo de mas que sobra mi mama y
asi podrian unir, osea si no
quieren unir el dinero pues
repartanselo y ya

Las voces de los nifios y nifias
que no se escuchan {4-2}

E Y >,
’f, —
.-"‘"‘l \-\-\.
s L J ‘\x\
[5:31] M-15-09 N
s
“le. Ta como lo scludonarias? S

M-15-09: mmmm (silendo) de
decdirles que no no peleen no
peleen no peleen (llanto) pero
ellos nunca me escuchan (llanto)
... eh ehh no me dejan hablar, me
dicen gue me vaya y yo Ime voy
(Mlanto)

v
[5:33] F-35-1y M-36-09
e. Los adultos cuando Henen
problemas nos esouchan?
Todos los partidpantes: No
F-35-11: nos deberian escuchar
porgue somos parte del problema

aungque digan que no es neutro
problema también es nuestro
problema

M-36-09: nos deberian escuchar
porgue podemos a veces tener la
razdim

[5:16] M-21-10

e. Juli algunas de esas situadones
de tu casa arees que se han
soludonado?

M-z1-10: Mi mama tuvo la
cportunidad de demandarlo y
tenia la oportunidad de mandarlo
ala carcel, pero después cogid le
endulzo el oido y le guito la
demanda...es que mi mama piensa
solo solo en lo que ella quiere pero
no piensa en lo que nosotros
queremos... literalmente mi
abuelita me dijo que debia ser
feliz que soy un nifio v que debia
ser feliz, pero cimo puedo ser
feliz con todo lo que pasa en mi
Casa.

Figura 14.Las voces de los nifios y nifias que no se escuchan

La subcategoria “las voces de los nifos (as) que no se escuchan”, devela como el acto

del habla de los nifios y nifias es supeditado al de los adultos, quienes en las situaciones de

conflicto, soslayan la posibilidad de participacion de los nifios y nifias ante los asuntos o

realidades que les competen.

De ahi que los nifios y nifias aseguren que no logran exponer su palabra, en tanto que

los adultos no asumen el rol de receptores (por medio de la escucha), quebrantando asi los

canales de comunicacion entre infancias y adultos, asi como la posibilidad de garantizarles a

los nifios y nifias su interés superior y ejercicio de participacion’ :

7 Ley 1089 de 2006. Por la cual se expide el codigo de la infancia y la adolescencia, y Convencidn sobre los Derechos del nifio.
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“Nos deberian escuchar porque somos parte del problema aunque digan que no es nuestro

problema, también es nuestro problema”®°, “nos deberian escuchar porque podemos a veces

tener la razén .8

Para los nifios (as) la posibilidad de transformacion de un conflicto es mas que una

utopia, es una realidad siempre latente, que puede perder fuerza en la medida en que, gracias
al adultocentrismo, los adultos terminan ignorando ideas creativas gestadas de los saberes de
nifios y nifas, quienes con intencion de pronunciarse por medio de la palabra, pueden
contribuir en la construccion de escenarios de transformacion de las situaciones conflictivas,
por medio de la empatia, la noviolenciay la creatividad:
“Porque yo siento que en mi casa se podria solucionar muy facilmente, pero ellos no
entienden, o sea no le ponen atencidén a mi opinion sobre eso porque siempre es o mismo,
tal vez dicen un dia dicen ah si bueno pongamonos de acuerdo, pero la otra persona no
quiere, o sea mi mamd no quiere, no quiere ponerse de acuerdo en eso, con repartir (...) yo
les he dicho que podria ser que mi papa le dividieramos los gastos de la casa y la comida, y
lo deméas mi mama, lo demas que sobra mi mama y asi podrian unir, o sea si no quieren unir
el dinero pues repartanselo y ya” %

Finalmente, cabe sefialar que la imposibilidad (percibida por los nifios y nifias) de
emitir actos de habla como medio de resolucion de conflictos, es una experiencia de dolencia
para las infancias, quienes con intencion de entramar iniciativas que respondan a la
transformacion de conflictos, y por ende a la construccién de una cultura de paz, siguen
siendo en algunos escenarios sujetos andnimos que estan a la espera de ser tenidos en cuenta
como sujetos activos en su propia cultura:

“mmmo (silencio) de decirles que no no peleen no peleen no peleen (llanto) pero ellos nunca

me escuchan (llanto)... eh ehh no me dejan hablar, me dicen que me vaya y yo me voy

(llanto) .8

80 Relato de F-35-11
81 Relato de M-36-09
82 Relato de F-28-11
83 Relato de M-15-09
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5.4. Tejidos de significados de los nifios y nifias frente al conflicto

Gracias a los encuentros con los nifios y nifias, quienes, mediante la riqueza de sus
relatos, dejaron entrever sus saberes en relacion con el conflicto, se lograron construir
categorias que representan significados tejidos a partir de sus experiencias.

Como se ha visto en este capitulo “frutos del camino”, de la categoria central
denominada conflictos, emanan los origenes, la transformacion y la perpetuacién del
conflicto, los cuales lograron ser interpretados previamente.

Ahora bien, en el presente apartado se pretende mediante una codificacion axial,
exponer algunas relaciones entre categorias, a partir de los relatos de los nifios y nifias, de

manera que estas unidades recuperadas ilustran la vinculacion expuesta en la figura 15.
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Emociones y sentimientos
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iz part

CONFLICTO {o-3}
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Los agentes mediadores en el
conflicto {8-3}

&

art of

mecanismo de dafio fisico y
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I La reconciliacién como punto
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3}
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| de encuentro {7-3}

.

| is pert of

is associfted with

Y
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is part of

Contradicciones en las
relaciones interpersonales {5-1}

Los acuerdos fruto del dialogo
{53}

is part of

—

is asstgated with

La mente reflexiva que toma
conciencia {7-3}

is associfted with

PERPETUACION DEL
CONFLICTO {o-4}

‘s associated with Mecanismos fallidos de castigo

J

> | {6-2}

dated with

Las voces de los nifios y nifias
que no se escuchan {4-2}
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Para comenzar se encuentra que la categoria los origenes del conflicto estd asociada
con las emociones y sentimiento desbordados, asi como las contradicciones en las relaciones
interpersonales (Ver figura 3). Estas asociaciones, tal como se interpretd previamente,
representan factores que aumentan la probabilidad de aparicion u ocurrencia de los conflictos,
segun los nifios (as).

Por su parte, la categoria transformacion del conflicto, se encuentra asociada con los
agentes mediadores en el conflicto, el perdon como punto de encuentro, la mente reflexiva
gue toma conciencia y el consenso fruto del dialogo (Ver figura 6). Estas relaciones entre
categorias, facilitan desde los significados que han construido los nifios y nifias, la
comprension de estrategias de transformacion efectiva de los conflictos, es decir, alternativas
noviolentas, empaticas y creativas que se logran ajustar a las condiciones de los conflictos
(como sus origenes o caracteristicas), transformandolos y de esta manera posibilitando la
construccion de una cultura de paz.

Por otro lado, se encuentra la categoria perpetuacion del conflicto, la cual se
encuentra asociada con la violencia directa como mecanismo de dafio fisico y psicoldgico,
mecanismos fallidos de castigo y las voces de los nifios (as) que no se escuchan (Ver figura
11). De acuerdo a las interpretaciones efectuadas previamente, estas asociaciones develan los
mecanismos a partir de los cuales subsisten los conflictos, mediante précticas nocivas que
responden a una cultura de violencia.

Otra relacion entre categorias, construida a partir de los relatos de los nifios y nifias,
es la de los agentes mediadores en el conflicto, junto con la reconciliacién como punto de
encuentro, y los acuerdos fruto del dialogo.

Entre tanto, se encuentra que para los nifios y nifias, es posible la transformacion de
los conflictos, a partir de la relacion de los procesos de mediacion y la reconciliacion que se
puede cimentar desde una situacion conflictiva, es decir, cuando un tercero (mediador),
mediante el poder de la palabra, anima a las parte del conflicto a reconciliarse a través del
acto del habla, la probabilidad de lograr una transformacion noviolenta del conflicto es
mayor, de ahi que ante la pregunta ¢qué les dirias a las personas que estan en un conflicto? o

¢coémo solucionarias los conflictos?, los participantes aseguran:
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“gue se reconcilie, o que perdone al que lastimo, pidiéndole disculpas 0 mmm estar tranquilo

y pedir la paz pa que no peleen mas"®, “pues que dejaran de pelear y que hicieran las paces

con el otro, diciéndole, ay perdén por lo que te hice y eso

, “que digamos que le contaran
al profesor porque habian peleado y el profesor les decia que los dejaba ahi solos para que
ellos hablaran de algo y se disculparan y que cuando salieran ya no estuvieran peleando &
Frente a la relacion de los procesos de mediacion y los acuerdos, se encuentra que
para los nifios y nifias, es factible el establecimiento de iniciativas de transformacién de los
conflictos cuando un tercero (mediador) mediante el poder de la palabra, incita a las parte del
conflicto a establecer acuerdos, compromisos 0 consensos que les represente de algin modo
u otro un beneficio:
“Pues tomar acuerdos para que se resuelvan las cosas y no sigan desapareciendo cosas o
que uno culpe a otro y otro y se sigan peleando (...) pues les diria que no se sigan peleando
y pues tomen una manera de arreglar sus cosas, como ya desaparecié tal cosa, entonces

pidanse disculpas y ya y lo devuelven

, “otro proceso que reconciliamos es con la misma
nifia, es que ella, hay un nifio de la plaza que se llama Brandon Jean Paul, y tiene los ojos
rojos y le dicen que tiene ojos marihuanados, entonces él no se echa colonia y le dicen que
es cochino y todo eso, entonces €l le dice Ana Maria me prestas taja lapiz y ella no, no le
presto, vayase enano vayase, entonces yo le digo Ana Maria, tu no tienes que ser asi, ¢qué
tal que yo te dijera, que ti me dijeras me prestas borrador?, no, no te lo presto, no se lo voy
a prestar a personas como tu, ¢a ti no te gustaria verdad?, hasta que un dia el profesor dijo
gue nos pusiéramos en los pies de ella y yo dije ¢ah no, Ana Maria? Y le hice pasar pena
(...) entonces pues bueno ella ya le presta las cosas al compaiiero”.®

Por otro lado, se encuentra la posibilidad de construir una cultura de paz mediante
una transformacion efectiva del conflicto, a partir de la relacion entre las categorias: Mente
reflexiva que toma conciencia, con la reconciliacién como punto de encuentro, y los acuerdos

fruto del dialogo.

84 Relato de M-15-09
85 Relato de M-17-10
86 Relato de M-25-11
87 Relato de M-01-08
88 Relato de F-24-11
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Respecto a la relacion entre la mente reflexiva y la reconciliacién, se encuentra que

es mas probable la emisidn de actos de reconciliacién cuando las partes evaltan la situacion
conflictiva, desde la mente reflexiva (armonia entre lo emocional y racional), méas que desde
un repertorio impulsivo (solo mente emocional), de manera que a mayor accion de reflexion,
mayor accion de reconciliacion:
“Aca (Casa Main, programa Obra Salesiana del Ninio Jesus) es como mads sano, acd si se
disculpan , acé si es mejor resolver los problemas que en otras partes donde he estado (...)
aca pues Nicole la nifia ha estado siempre, no sé, siempre ha sido alguien que no ha razonado
sobre las cosas, pero siempre que razona siempre es capaz de decir perdéname si estuvo mal
y la otra es como que muy muy orgullosa y no, no acepta pero al final termina aceptando y
asi es siempre con ellas .5

En cuanto a la relacion entre la mente reflexiva y los acuerdos, se identifica que al

asumir una postura que equilibre la mente emocional y racional, dejando de lado respuestas
impulsivas que dan cuenta de una mente mas emocional (actuar sin pensar, como aseguran
los nifios y nifias), es mas probable la identificacion de alternativas que desencadenan
mayores beneficios y menores dafios en las partes involucradas en el conflicto, logrando asi
transformarlo y por ende respondiendo a la construccion de una cultura de paz:
“Hablando, razonando (...) hablando como que explicando a la otra persona lo que uno
siente al respecto y la otra persona diciéndoselo a uno, asi pues, para mi es hablando...
razonando, o sea como yo digo, si, yo estoy de acuerdo y la otra persona también si
deberiamos hacer esto, porque yo no he hecho eso, por qué, y asi sucesivamente hasta que
uno se diga si es verdad yo me he equivocado entonces arreglemos las cosas (...) pues yo
creo que lo que falta es mas razonar, porque si los dos estan de acuerdo ya con sus palabras,
entonces lo que deben es razonar”.%°

Por otra parte, se identifica la relacion entre las categorias violencia directa, como
mecanismo de dafo fisico y psicoldgico, con las emociones y sentimientos desbordados; los
mecanismos fallidos de castigo; y las voces de los nifios (as) que no se escuchan. Esta

correspondencia, contraria a las relaciones mencionadas anteriormente, entrevé la posibilidad

89 Relato de F-28-11
90 Relato de F-28-11
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de no lograr una transformacion efectiva de los conflictos y de esta manera construir una
cultura de violencia nociva para la humanidad.

Con respecto a la relacion entre violencia directa y las emociones, se encuentra que

las personas bajo la mente emocional (actuar sin pensar) activan respuestas impulsivas que
hacen més probable la ocurrencia de eventos adversos, de ahi que, en la medida en que se
logre menor regulacién de las emociones, mayor probabilidad de encontrar respuestas
violentas:
“Si, pues con mis hermanos, que a veces se portan mal, a mi me da rabia, los cojo y los grito,
les pego y les hago de todo’®Y, “... Un hombre como que enoja al otro y el otro ;Si?, cCOMO
algo asi (...) Se enoja mucho, tanto que la furia lo pone a ser algo agresivo, pega, dice,
cosas, se le sale cosas de la de la pues de uno mismo, groserias, malas palabras, algo asi
como, uno lo coge y le le manda al otro y el otro va y le pega, si cosas asi”.%?

Por otro lado, la relacion entre violencia directa y mecanismos fallidos de castigo,
refleja que la imposibilidad de repensar y ejecutar consecuencias acordes a los repertorios
conductuales y realidades de las personas que se encuentran involucradas en una situacion
conflictiva (contemplada como actos agresivos segun los relatos de los nifios y nifias), facilita
el mantenimiento de conductas disfuncionales y por ende, el establecimiento de practicas
culturales violentas que terminan orientando los lenguajes y saberes de aquellos que se
encuentren inmersos en estos contextos:

“... En el colegio, es que un dia el novio de un amiga él estaba jugando futbol, el novio se
Ilama Brandon y un nifio que se llama Alejandro también le gusta Mafe, la nifia se llama
Mafe, entonces Alejandro y Brandon estaban jugando fatbol con otros nifios de séptimo y
eso, entonces, Alejandro, €l como que se acordd o recordé algo de Mafe y Brandon, entonces
como que lo tratd de empujar, entonces Brandon como que no se dejo y lo tiro al piso,
entonces después, Alejando lo tratd a decirle cosas asi feas ehh palabras que no debia decir
un nifio asi como de once afios, doce afios, ehhh pues le estaba como diciendo groserias,
entonces Brandon como que no se dejo y también le hizo lo mismo, entonces Brandon metio
un gol, entonces Alejandro le dio rabia y llegé y le queria mandar un pufio, pero Brandon

como que lo esquivo, entonces ya ibamos a entrar a descanso, entonces Alejandro,

9 Relato de F-22-10
92 Relato de M-26-11
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estabamos dentrando por la puerta, entonces Alejandro empujé a Brandon y a Brandon se
le rompio la nariz (...) Ahi se estaban peleando por la nifia, por Mafe (...) en el moment0
ellos todavia siguen peleando, aungue les hicieron firmar el observador, pero ellos siguen
peleando, los dos se tenian como la mala 93

Finalmente, la relacién entre violencia directa y las voces de los nifios y nifias que no
se escuchan, expone como a partir de acciones adultocentricas, que entorpecen los actos de
habla de los nifios y nifias, se mantienen acciones violentas que imposibilitan la
transformacion efectiva de los conflictos, es decir, en la medida en que se oculten las voces
(permeadas por iniciativas creativas, empaticas y noviolentas) de los nifios (as), la posibilidad
de sostenibilidad de un conflicto y de una construccion de cultura violenta es mayor:
“Cuando han peleado mis padres, yo me entrometi cuando estaban peleando, mi pa le estaba
hablando a mi ma y yo me entrometi a hablar, ehh no podia hablar casi nada porque no me
dejaban hablar, porque ellos estaban peleando (se dan a golpes), (...) casi no puedo hablar
porque siempre me dicen que me vaya que me vaya y que me calle (llanto)”°*, “si, es que
pues es que ayer, nosotros el afio pasado, habia un sefior que nos estaba mostrando la parte
intima de él (...)nosotras llamamos hace hace o sea nosotras habiamos llamado (...) no nos
quisieron hacer caso gque eso era mentira no sé qué, despueés ayer llamamos, llamamos como
unas mil veces, pero, hasta que por fin (...) nos decian que le pasaramos al profesor, pues

entonces después le dijimos al profesor, el profesor contestd y pues ahi si vino la policia”. %

93 Relato de F-29-11
94 Relato de M-15-09
93 Relato de F-19-10
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CAPITULO VI. CAMINOS POR DESCUBRIR

“Este reconocimiento es para los millones de nifios y adolescentes del mundo popular, quienes no
deben ser considerados una preocupacién o un gasto para la sociedad, sino parte de la solucién y
coproductores de lo que requiere nuestra patria para ser dignay fraterna” Alejandro Cussianovich

A partir de la creacién de los relatos de cuarenta y nueve nifios y nifas, fue posible
movernos en la palabra a partir de hechos creativos que visibilizaron tejidos de significados
que han construido en relacion con el conflicto, identificando asi, experiencias,
conocimientos y acciones frente a este fenomeno social, que facilitan y dificultan la

construccion de una cultura de paz.

Los nifios y nifias como productores de conocimiento dejaron entrever en esta
investigacion, mediante el lenguaje que da cuenta de los mundos que crean y contindan
recreando, sus saberes frente al conflicto a partir de realidades cotidianas (principalmente
contexto familiar y escolar), que demandan la posibilidad de gestar desde los escenarios mas
cercanos, nuevas iniciativas para la transformacion efectiva de los conflictos, facilitando asi

la construccion de la tan anhelada cultura de paz.

Gracias a la produccion de conocimiento de los nifios/as, protagonistas de estas
creaciones, es posible una vez mas reconocer la riqueza del lenguaje® en la comprension y
transformacion de asuntos que nos interpelan; tal es el caso del conflicto, que a partir del
poder de la palabra es susceptible de transformacion constante, pues como bien refieren los
nifios y nifas, a través del lenguaje, del acto del habla, se construyen procesos de mediacion,

reconciliacion y acuerdos que responden a acciones noviolentas, empaticas y creativas.

Ahora bien, mediante los relatos de los nifios y nifias, fue posible comprender que el
conflicto como fenémeno social, tiene sus origenes en experiencias humanas como las
emociones - sentimientos y las contradicciones en las relaciones interpersonales. De ahi que,
el conflicto perse represente una realidad natural y propia de la condicién humana, tal como
lo asegura Tonucci®’, uno de los elementos mas ricos que tenemos nosotros los seres
humanos, y por ende, un tesoro que en la medida en que sepamos encontrarlo y utilizarlo,

generara grandes beneficios, como la cimentacion de una cultura de paz.

% Lenguaje y narrativas infantiles, énfasis en el que se inscribi6 la presente investigacion
97 Tonucci, F. (2008).V de los Nifios Encuentro La Infancia y la Ciudad: Una relacion dificil. p.113.
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Por consiguiente, si el conflicto tiene sus origenes en emociones y sentimientos, como
el enojo o los celos, asi como en las contradicciones dadas en la interaccion con el otro; es
necesario que como sociedad nos eduquemos en el afrontamiento efectivo de las emociones
y de las contradicciones que se pueden entramar durante toda la historia de aprendizaje de

cada individuo.

De ahi que, la construccién de una cultura de paz desde experiencias educativas, como
las catedras de paz®, cimente con mayor impetu una cultura de resolucion de conflictos a
partir del entrenamiento de habilidades como la regulacion emocional, que ayuda a reconocer
con mayor claridad las emociones y asumirlas sin juicios, asi como la eficacia interpersonal
que implica una conducta socialmente habilidosa para expresar creencias, necesidades,
establecer limites y negociar transformaciones a los problemas, sin hacer dafio a otros ni a si

mismos®®,

No obstante, valdria la pena cuestionarse en futuras investigaciones si estas
experiencias pedagdgicas estan cimentadas desde bases anadlogas y si se estan proliferando a
otros contextos preponderantes para la humanidad, como los escenarios donde se encuentran
inmersos la juventud y la adultez, que son ineludiblemente modelos conductuales para los
nifios y nifias, los cuales a pesar de estar recibiendo algun tipo de informacion para la
resolucion de conflictos (desde experiencias como las catedras de paz), pueden estar aun
vislumbrando en sus entornos mas cercanos (familia: escenario permeados por précticas
violentas, como se encontr6 en la presente investigacion), repertorios conductuales contrarios
a las précticas pacificas, discrepancias entre contextos, que sin lugar a duda pueden continuar

distanciandonos de la transformacion efectiva de conflictos y por ende de una cultura de paz.

Ahora bien, si el conflicto dejara de leerse como una realidad atipica y negativa para
la historia de la humanidad, o que solo le compete a unos pocos (en los escenarios educativos
por casos de bullying o sociales- politicos por el conflicto armado Colombiano), la
proximidad para la gestacion de una cultura pacifica serd mucho mayor. Mas adn, cuando los

aprendizajes para transformar los conflictos desde la regulacion emocional y la efectividad

98 Decreto 1038 de 2015 y Ley 1732 de 2014. Segun los cuales es importante abordar el componente de resolucién pacifica de conflictos.
99 Linghan, M. (2015).DBT -Skills Training Manual. New York: The Guilford Press
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interpersonal, se asuma como un asunto de todos y todas, en cualquier lugar y tiempo; una
experiencia educativa corresponsable, donde no se pretenda solo educar a una parte de la
sociedad, sino a todos y todas, en diversos escenarios como la calle (espacio publico), el
colegio, el trabajo, los programas televisivos o plataformas de contenido audiovisual, entre
otros contextos con los que dia a dia interactuamos y por ende hilamos nuevos significados

frente a la realidad del conflicto.

Por otro lado, como se menciono al inicio de este capitulo, gracias a la produccion de
conocimiento por parte de los nifios y nifias participantes de esta investigacion, se encuentran
otras posibilidades de transformacion de los conflictos, como los agentes mediadores, una
tercera persona en el conflicto que facilite a partir de la riqueza del lenguaje, es decir, del

acto del habla, la reconciliacion entre las partes del conflicto y los acuerdos entre estas.

De modo que, es necesario profundizar en este campo de la mediacion en diversos
escenarios de la sociedad, pues aungue se reconocen figuras mediadoras como: Comisarios
de familia (para los conflictos intrafamiliares, mediados por violencia intrafamiliar),
Comités de convivencia laboral*®! (para los conflicto laborales, mediados por actos de acoso
laboral), programa HERMES%? y Comités escolares de convivencial®®, (para los conflictos
mediados por violencia escolar), es fundamental ahondar en el conocimiento frente a la
formacion de estos agentes mediadores y el impacto de los procesos de mediacion en
términos de prevencion de practicas violentas y transformacion efectiva de conflictos que

aporten a la construccion de una cultura de paz.

Vale la pena sefalar, que para los nifios y nifias los mediadores, a través del acto del
habla, posibilitan la transformacién efectiva de los conflictos, en tanto que permiten a las
partes del conflicto entrar en dinamicas de reconciliacion y acuerdos. No obstante, es
importante cuestionarnos desde el campo de la investigacion si los agentes mediadores de los

conflictos, en los diferentes escenarios (familia, trabajo, colegio), realmente facilitan a partir

100 Ley 575 de 2000, por medio de la cual se reforma parcialmente la Ley 294 de 1996.

101 Resolucién 652 de 2012

102 Propuesta pedagdgica del Centro De Arbitraje y Conciliacion De la Camara de Comercio de Bogotd, gestada desde el 2001, con el
objetivo de construir una cultura sin violencia y el reconocimiento de nuevas formas de manejo del conflicto en los colegios, mediante la

participacion de diversas figuras, prestando mayor atencidn a los estudiantes, quienes estan llamados a liderar (a partir de programas de
formacion) los procesos de resolucién de conflictos de manera pacifica.

103 | ey 1620 de 2013
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del poder de la palabra, estas experiencias asociadas a los acuerdos y reconciliacion entre las

partes, previniendo asi escenarios que respondan a una cultura de violencia.

Al hablar de reconciliacion, los nifios/as reconocen esta accion como una garantia de
no repeticion del dafio y de transformacion de las relaciones interpersonales, que develan una
oportunidad de mejora para las partes involucradas en el conflicto. De manera que, el
significado que han construido los nifios y nifias frente a la reconciliacion, gestada a partir
del poder de la palabra, como posibilidad de transformacién de los conflictos, entrevé una
estrategia efectiva para la evolucion de las relaciones sociales y por ende del progreso de la

humanidad.

Frente a los acuerdos entre las partes del conflicto, establecidos a través de los agentes
mediadores, se encuentra que los nifios y nifias, aseguran que los acuerdos determinados a
partir del acto del habla, deben estar supeditados al acto de escucha, de ahi que las voces de
los implicados en el conflicto sean tenidas en cuenta, logrando la inclusion de todas las partes
del conflicto en la gestacion de un nuevo proyecto donde todos se reconozcan. Estos
proyectos novedosos deben estar mediados por acciones empaticas, noviolentas y creativas,
que al responder a una cultura de resolucion de conflictos facilitan el cimiento y perpetuacion

de una cultura de paz%.

Para los nifios y nifias, la reconciliacion y los acuerdos ademas de ser parte de los
procesos de mediacion, estan relacionados con la mente reflexiva, otro factor trascendental
para la transformacion de conflictos, en tanto que a partir de esta reflexion o acto de pensar
(como lo denominan los participantes) se facilita la emision de respuestas (ante el conflicto)
menos impulsivas y por ende perjudiciales para el individuo y la sociedad. De modo que,
tanto la reconciliacion como el establecimiento de acuerdos, representan repertorios
conductuales funcionales para la transformacion del conflicto, que al ser mediados por la
mente reflexiva, se aislan de comportamientos agresivos que pueden desencadenar una

cultura de violencia.

104 Galtung, J. (2010). Investigacion para la paz y conflictos: presente y futuro. Ponencia y sintesis del dialogo, por la organi zacién del
SIP.
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Sin embargo, a raiz de estas nociones de los nifios y nifias, en relacion con la mente
reflexiva como factor preponderante para la emision de actos de reconciliacion y de acuerdos
(que se suscitan y mantienen gracias al poder lenguaje), para la transformacion no violenta,
empatica y creativa de los conflictos, surge una vez mas la posibilidad de cuestionarnos si
actualmente nos estamos formando de manera constante e ineludible en el campo de la
inteligencia emocional, donde se logra un equilibrio y armonia entre la mente emocional con
la mente racional, para la emisién de comportamientos mas pacificos, ante situaciones de

conflictol0®,

Por otro lado, a partir de la creacion y produccion de los relatos de los nifios y nifias,
se encontraron mecanismos de perpetuacion del conflicto, que ha sido asociado a la violencia
directa, en tanto que a partir de una situacion conflictiva, las personas suelen emitir
repertorios conductuales violentos en términos fisicos y psicoldgicos. Esta violencia que fue
relatada, principalmente en los escenarios familiar y escolar, refiere la imposibilidad de
transformar efectivamente los conflictos'% y por ende perpetuarlos en tiempo y lugar. Segun
los nifios y nifias estos actos violentos que hacen parte de un afrontamiento inadecuado de
las emociones y sentimientos!®’, de mecanismos fallidos de castigo y de la imposibilidad para
escuchar las voces de los nifios y nifias, son sin lugar a duda, posibilidades de permanencia

de los conflictos que al no llegar a ser transformados, forjan préacticas de violencia.

De acuerdo a los relatos de los nifios/a, los mecanismos fallidos de castigo, perpettan
los conflictos, en tanto que son acciones que en su mayoria emiten los adultos, tras
situaciones de conflicto, bajo la intencion de castigar las conductas violentas de los nifios
(desde el condicionamiento operante, el castigo es visto como una consecuencia que busca
extinguir o eliminar una conducta'®), sin embargo, logran un efecto contrario al deseado,
debido a que consiguen que los conflictos se mantengan junto con los comportamientos
violentos que los acompanan, haciendo parte de los repertorios conductuales de las personas

y por esta razon construyendo practicas culturales violentas.

105 Goleman, D. (1996). Inteligencia emocional. Barcelona: Kairos.

106 Fisas, V. (1998). Cultura de paz y gestion de conflictos. Icaria Editorial S.A.: Barcelona
107 Este hecho se citd inicialmente en el capitulo VI Caminos por descubrir

108 Modelo tedrico propuesto por B.F Skinner (1938), citado por Ardila, R. (2001). Psicologia del aprendizaje. México: Siglo Veintiuno
Editores.
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Lo anterior, abre caminos para futuras investigaciones que logren dar cuenta de las
consecuencias que reciben las personas vinculadas a una situacion de conflicto, relacionada
con actos violentos, identificando si estos efectos son acordes a su realidad y por ende
funcionan como castigos (desde lo planteado por el condicionamiento operante)® que
facilitan la disminucién o extincién permanente de repertorios conductuales que responden a
una cultura de violencia, o si por el contrario se establecen mecanismos de correccion
estandarizados que se aislan de las heterogeneidades de cada individuo y por consiguiente,

la posibilidad de forjar practicas realistas, creativas, empaticas y no violentas.

Adicionalmente, se identifica desde los relatos de los nifios y nifias, que otro
mecanismo que perpetua los conflictos, son las voces de los nifios (as) que no se escuchan,
develando como el acto del habla de los nifios y nifias es supeditado al acto de los adultos,
quienes en las situaciones de conflicto, eluden la posibilidad de participacion de los nifios y
nifias ante los asuntos que les competen. Esta realidad centrada en el adultocentrismo,
imposibilita la puesta en escena de estrategias no violentas y creativas para el afrontamiento
de los conflictos, desde las voces de los nifios y nifias, quienes mediante la riqueza del
lenguaje, es decir el poder de su palabra, su ejercicio de participacion y su produccion de
conocimiento, son sujetos activos en su propia cultura, capaces de la transformacion de las

realidades que les interpelan.

En consecuencia, invisibilizar las voces y saberes de los nifios y nifias, como
productores ricos en relatos y conocimientos, frente a un fenémeno social como el conflicto,
es sin duda, un mecanismo de ceguera cultural, que nos impide identificar y repensar de
manera constante iniciativas para la transformacion no violenta y creativa de los conflictos.
Es sin duda, la posibilidad de continuar perpetuando una cultura de violencia, que nos

distancia de la tan esperada cultura de paz.

De modo que si tuviéramos en cuenta los saberes de los nifios y nifias frente al
conflicto, expuestos mediante el poder del lenguaje, podriamos encontrarnos con otras
significaciones que nos aproximan a la identificacion de nuevos mundos, nuevas preguntas,

que se ajustan a las transiciones y complejidades de este fendmenos social; a nuevas

109 hig

114



transformaciones y no soluciones definitivas, pues como asegura Galtung (2010) con los
conflictos no podemos perder la lucidez pero mucho menos la esperanza, pues “quienes nos
ocupamos en la mediacién en los conflictos tenemos que saber que nada es para siempre, (...)

el final de un conflicto no impide que se originen otros conflictos” (p.20).

En suma, repensarnos en las realidades de los conflictos desde la produccion del
conocimiento de los nifios y nifias y por ende desde la riqueza de su lenguaje, nos posibilita
construir nuevos escenarios de una cultura de paz, a entender que el conflicto es una realidad
humana, con posibilidades de transformacion pero también de perpetuacion, de manera que,
si sabemos comprender estos tejidos de significados, encontraremos en el conflicto una

riqueza para la humanidad, bien lo refiere una de las participantes:

“el conflicto en si es como una experiencia (...) porque hay un dicho lo que no mata lo hace

mas fuerte y pues a mi me hizo mucho mds fuerte”.*'°

110 Relato de F-24-11
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ANEXO A

ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTES

Yo , autorizo que

he sido informado/a del objetivo de la entrevista a profundidad
que se me realizara y de la autonomia suficiente que poseo para
retirarme u oponerme al ejercicio investigativo, cuando lo estime
conveniente y sin necesidad de justificacion alguna. Entiendo
que toda la informacion expuesta sera grabada en audio, para
luego ser analizada, y que no se revelara mi identidad y se cubrira

de ser necesario con un pseud6énimo.

Firma:

Fecha:
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ANEXO B.

GUIA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD Y GRUPOS FOCALES

Datos del nifio/a: Nombres y apellidos, edad, colegio, grado.

¢Has estado presente (ver /escuchar) en algin conflicto? (Si el nifio no

responde al concepto conflicto, utilizar el concepto problema) Se pide a los

participantes describan el/los hechos o acontecimientos.
¢Por qué existen los conflictos?
¢ Como se deben resolver los conflictos?
¢ Qué sucede si los conflictos no se resuelven?

¢ Qué sucede si los conflictos si se resuelven?
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