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Taller 6. Solucion de Conflictos: ¢ Coémo puedo actuar?

Proposito: Presentar a los estudiantes herramientas basicas para el manejo de conflictos.
Objetivo Pedagdgico: El estudiante reconoce algunas herramientas basicas para el manejo de
conflictos.

Nombre: Curso: Fecha:

¢ Qué es el conflicto?

El conflicto es connatural con la vida misma, esta en relacion directa con el esfuerzo por vivir.
Los conflictos se relacionada con la satisfaccion de las necesidades, se encuentra en relacion
con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la accion que puede llevar
0 no hacia comportamiento agresivos y violentos.
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¢ Cuédles son las actitudes bésicas para afrontar un conflicto?

Sentir que somos competentes para vivir y que merecemos la
AUTOESTIMA felicidad. A la vez que reconocemos nuestra dignidad como
personas.

Expresar lo que sentimos. Y ser capaces de ponernos en el lugar
COMUNICACION |del otro. Implica una actitud de apertura y otras habilidades
sociales.

COOPERACION |Ayudar, apoyar y trabajar con otras personas.

BUSQUEDA DE Descubrir diferentes alternativas, para que las partes en conflicto
SOLUCIONE sientan que sus necesidades, deseos e intereses son atendidos
equitativamente con justicia.

1. En grupos, dramatice las escenas cotidianas de conflictos en la institucién y ponga en

practica las herramientas basicas para el manejo de conflictos.



