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Resumen

Este proyecto consiste en la gestién hecha para atacar la inseguridad presentada
en el barrio Eduardo Frei de Bogota y disminuir la percepcidon de éste indice aun
sabiendo que es una problematica de alto impacto en la ciudad por su complejidad
para ser controlada. Adicionalmente, en éste barrio en particular se ha incrementado
la inseguridad en la dltima década debido a las condiciones de su ubicacion, los
delincuentes utilizan esta zona como foco de accidn para cometer infracciones a
causa de que es frontera de dos localidades (Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio),
dicha frontera influye también en la distribucion de los cuadrantes de la policia
metropolitana beneficiando a los maleantes en sus acciones.

El estudio abordé tres posibles opciones con el fin de determinar la mejor, evaluando
estrictamente diferentes factores econdémicos y sociales de las alternativas y de esa
manera se determind como la mas apropiada la instalacion de un Sistema de
Camaras de Vigilancia, por confiabilidad, costos, menor cuantia de riesgos y mayor
beneficio y cantidad de servicios para la comunidad, es un sistema acorde con las
necesidades que en este momento se definieron para la poblacién del barrio.

A partir de la seleccion de la mejor opcion, se realiz6 todo el estudio de la poblacion
mediante la realizacion de encuestas orientadas a evaluar las caracteristicas e
intereses de la comunidad residente, la percepcién actual de inseguridad, el grado
de aceptacion del sistema y los tipos de aportes dispuestos a asumir; se
identificaron los puntos criticos del barrio, en donde debe haber mayor enfoque y
adicional a esto se determindé el mejor proveedor diferenciando costos por
funcionalidades, especificaciones y soporte, fijando el costo promedio del sistemay
los tiempos de implementacion.

También se realiz6 el andlisis financiero determinando la tasa de oportunidad del
sistema, analisis de oferta y demanda con el fin de explorar nuevos mercados y la
proyeccién a 5 afios. Cumpliendo de esta manera con el objetivo general de formular
la implementacién de un sistema vigilancia por medio de cAmaras de seguridad para
el barrio EDUARDO FREI de la localidad ANTONIO NARINO en BOGOTA.

Introduccion



El éxito de todo proyecto se obtiene gracias al trabajo y a la buena planeacién, pero
el proceso para lograrlo inicia en la identificacion de una necesidad o problemay en
una correcta formulacién del proyecto para dar solucion a la misma.

Esta no es una tarea a la que deba darse poca importancia, pues en la etapa de
identificacion y formulacion de los proyectos se tienen en cuenta la mayoria de los
aspectos que de ser correctamente estudiados aseguran que en la etapa de
desarrollo del mismo se tenga la menor cantidad de imprevistos posibles, evitando
sobrecostos, replanteamientos, y posible cancelacion de los proyectos.

En el barrio Eduardo Frei de la localidad Antonio Narifio en Bogota, situado al
suroccidente de la ciudad, se ha incrementado la inseguridad en la ultima década
debido a las condiciones de su ubicacion, los delincuentes utilizan esta zona como
foco de accion para cometer infracciones a causa de que es frontera de dos
localidades (Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio), dicha frontera influye también en
la distribucién de los cuadrantes de la policia metropolitana beneficiando a los
maleantes en sus acciones.

Con el desarrollo del presente trabajo se busca la mejor solucion, aplicando los
conceptos estudiados durante el desarrollo de la especializacion y aplicarlos
gestionando y formulando un proyecto que dé solucion a la problematica
identificada, teniendo en cuenta aspectos importantes como el fin, propdésito,
actividades, estudio del problema, estudio de mercadeo, estudio técnico,
pronésticos y el normograma ambiental que aplica segun el producto o servicio
solucion al problema planteado.

Justificacion

Siendo Bogoté la capital del Pais, se ha convertido en el destino de habitantes de

las diferentes regiones, quienes por infinidad de motivos como el desplazamiento
9



forzado, busqueda de oportunidades en pro del desarrollo profesional y personal
entre otros, ha hecho que la poblacion de la ciudad aumente afio tras afio, pero no
es el Unico parametro que aumenta, la inseguridad en la ciudad cada vez es mas
dificil de controlar y a pesar de que actualmente se tienen proyectos con el fondo
de vigilancia y seguridad, un estudio hecho desde el mismo congreso de la
Republica, localidades como Ciudad Bolivar, Kennedy, Bosa, Usme, Rafael Uribe y
San Cristobal tienen menores sistemas de vigilancia como por ejemplo camaras de
seguridad.

De acuerdo al ultimo estudio de percepcion y victimizacion realizado por la camara
de comercio de Bogota, para el primer semestre de 2016, el 40% de los ciudadanos
encuestados indicé que él o algun miembro de su hogar fue victima de un delito; en
donde 81 de cada 100 delitos corresponde al hurto a personas; el lugar mas
frecuente de ocurrencia de los hechos se registraron en las calles o avenidas con
un 52% seguido de un 17% ocurridos en el transporte publico, un 15% en locales
comerciales y un 8% en viviendas. (Camara de Comercio de Bogota, 2017)

Es asi como en este documento se planteara la propuesta que proporcionara la
mejor opcién para implementar un sistema de seguridad en el barrio Eduardo Frey
de la localidad Antonio Narifio, el cual no esta incluido, ni cuenta con un plan de
corto ni mediano plazo para mejorar sus indices de inseguridad y se ha visto
afectado por estar ubicado en la frontera de la localidad Rafael Uribe Uribe por ser
ésta considerada una de las mas inseguras de la ciudad.

Objetivos

10



Objetivo General

Formular la implementacion de un sistema vigilancia por medio de camaras de
seguridad para el barrio EDUARDO FREI de la localidad ANTONIO NARINO en
BOGOTA.

Objetivos Especificos

1. Disefar la red de camaras de seguridad a instalar de acuerdo al estudio de
inseguridad y distribucion geografica EDUARDO FREI de la localidad
ANTONIO NARINO en BOGOTA.

2. Disefar el plan de conectividad y almacenamiento de la informacion del
sistema de vigilancia a proponer.

3. Realizar la evaluacion financiera del proyecto.

Marco de Desarrollo

Sistema de las 5P’s

El Plan Nacional de Desarrollo busca “construir una Colombia en paz, equitativa y

11



educada, principios que en su conjunto conforman un circulo virtuoso que guia el
accionar del Gobierno” entre otras cosas dicha politica pretende “Una sociedad
equitativa en donde todos los habitantes gozan de los mismos derechos y
oportunidades permite la convivencia pacifica y facilita las condiciones de formacién
en capital humano.” de acuerdo a estos lineamientos se plantea el proyecto en el
sector de Defensa y seguridad. (Departamento Nacional de Planeacion, 2014)

Para contextualizar el fundamento del proyecto se utilizo el sistema de las 5P’s
como se evidencia en el siguiente cuadro.

sp
Pl Disminuirlos indices de inseguridad de | barrio Eduardo Frai en lalocalidad Antonio Narifio
de Bosota
Politica: Mg jorarla percepeion de seguridad para los habitantes y transeuntes del barrio
Progromas Implementar un sistema de seguridad con la cooperacion de la junta de acd dn comunal y la
comunidad del barrio
Formular el proyecto del estudio de factibilidad téonicay econdmic de la propuesta para
Proyecto: implementar un sistema vigilancia pormedio de camaras de seguridad para el barrio
EDUARDC FREI de la localidad ANTONIO NARING e n BOGOTA.
1 Realizar un diagndstico de la inseguridad en el barrio EDUARDO FREI FREI de |a localidad
ANTONIO NARIRO en BOGOTA.
2 |dentificar las zonas con mayor indice de hurto en el barrio y estudiar | os puntos criticos
de instalacidn de cdmaras.
3. Concertar con la junta de accidn comunal del barrio la forma enla gue se puede realizar
Propddto: lzinstalacidn de las camaras de seguridad, segln la ubicacidn v eltipo de cdmara elegido
para cada punto estratégico.
4 Disefarel plande conectividad y almacenamie nto de la informacidn del sistema de
vigilanda a proponer.
5. Realizar la evaluacidn financiera del proyedo.

Tabla 1 Sistema 5P

Antecedentes

Se revisaron algunos proyectos de Instalacion de camaras de videovigilancia en
Colombia y Suramérica enumerados a continuacion:
e Instalacion de camaras de videovigilancia en el interior del mercado Gran
Colombia para brindar seguridad tanto a compradores y vendedores.

12



El planteamiento de éste proyecto para una provincia del vecino pais Ecuador,
permite tener una orientacién del proceso llevado a cabo con el apoyo del Concejo
Cantonal de Seguridad Ciudadana de Loja (CCSCL) que forma parte de la Policia
Municipal de Servicios Publicos, dicha entidad serd la ejecutora del proyecto
sugiriendo la opcion de buscar el apoyo de entidades como la alcaldia local de la
localidad Antonio Narifio en Bogota. (Econ & Rivera, 2015)

e Implementacion de un sistema de seguridad en un edificio publico
En la Universidad Carlos Il de Madrid, se desarrollo el proyecto basado en el control
y visualizacion de los accesos al edificio Sabatini de la Universidad Carlos Ill de
Madrid, asi como sus zonas interiores en planta baja y planta primera, proyecto del
cual es interesante el procedimiento para determinar el tipo de camara (fija, moévil o
domo) a utilizar en cada punto teniendo en cuenta que en el mercado actualmente
se encuentra una amplia gama de productos, que varian en precios y funcionalidad,
dando asi alto valor el estudio exhaustivo de las posibles ofertas y establecer la
mejor para los habitantes del barrio , sus necesidades y su presupuesto. (Chamizo
Chavida, 2010)

e Sistema integrado de video vigilancia biométrico para Transmilenio
Este proyecto consiste en la instalacién de camaras de reconocimiento facial en las
estaciones del servicio masivo de transporte de Bogotd Transmilenio, las cuales
registran fotografias y las comparan con la base de datos fotogréficas, autorizadas
legalmente, y anuncian una alerta, para que con las camaras que complementan el
sistema, se pueda hacer seguimiento a la persona detectada y se pueda generar la
accion que corresponda por parte de la Policia nacional, bien sea en la misma
estacién donde se determina la alerta o en haciendo seguimiento sobre una estacion
subsiguiente, segun sea el caso. (root, 2016)

e Sistema cerrado de seguridad distrital de Camaras de video vigilancia

Proceso Numero FVS-SASI-08-2015, Ver anexo Informe de Gestion Enero -
Junio 2016. (Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota D:C, 2016).

Este proyecto consiste en el suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de
camaras digitales con conectividad para la transmision de video en tiempo real, con
el fin de reforzar el sistema de videovigilancia operado por la policia metropolitana
de Bogoté el cual inici6 en el afio 2014.

Estos dos ultimos proyectos tienen mas aspectos en comun con la propuesta
planteada para el barrio Eduardo Frei, debido a que es un proyecto disefiado para
las calles de la ciudad, en donde hay que tener en cuenta normatividad y permisos
estrictos para poder instalar un equipo ya sea en un bien publico o en uno privado
y pretende reducir los indicadores de inseguridad e infracciones en la ciudad

13



Capitulo 1. Identificacion del Proyecto.

Metodologia de Marco Ldgico.

La Metodologia de Marco Logico es una herramienta para facilitar el proceso de
14



conceptualizaciéon, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y
el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Y aunque
se utiliza en todas las etapas de los proyectos, en este caso seguiremos los pasos
para plantear la matriz de marco légico en la fase de planeacion, identificando y
formulando el proyecto “Estudio de factibilidad técnica y econdémica de la propuesta
para implementar un sistema vigilancia por medio de camaras de seguridad para el
barrio EDUARDO FREI de la localidad ANTONIO NARINO en BOGOTA.” (Ortegon,
Pacheco, & Adriana, 2015)

ESTRUCTURA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

@ Andlisis de involuerados

Anilisis de Problemas Anilisis de Objetivos Anilisis de Alternativas

= D o
ofE G -

Estructura Analitica Proyecto

@5:5(9

Moatriz de Marco Ligico

Ohjetivos Indicadones M. Verificacion Hipdtesis
Fin P
Proposito l\l/ ®_
Componenic /—-\
C/a\c[j\-jdadts I\R/I
¢ 11

Evaluacidén Intermedia

Proyect/Real Evaluacion

Indicador 1

Indicador 2
10

Fuente: Area de provectos v programacion de inversiones. ILPES.
Grafica 1. Estructura Metodologia de Marco Légico

Paso 1. Analisis de Involucrados.

Actividad 1. Identificacion de los Involucrados.

15



Tomando como guia el documento de la CEPAL para la identificacion y formulacion
de un proyecto (Ortegdn, Pacheco, & Adriana, 2015), y aplicando dichos conceptos
al presente proyecto se ha concluido que los interesados son:

SUPERINTENDENCIA
DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA

JUNTA DE
ACCION
COMUNAL

ALCALDIA

\ X / LOCAL
«7

COMERCIANTES
DEL BARRIO

«Instalacion
camaras
barrio
Eduardo Frei»

ORGANISMOS
REGULADORES

GERENTES Y
EJECUTORES DEL
PROYECTO

Gréfica 2 Interesados del proyecto

Actividad 2. Clasificacion de los Involucrados.

e Los habitantes del barrio Eduardo Frei en Bogota: son interesados directos y
los que se involucren en el desarrollo del mismo especificamente.

e Los comerciantes con locales en el barrio Eduardo Frei en Bogota: son
interesados directos y los que se involucren en el desarrollo del mismo
especificamente.

e La policia del cuadrante: al facilitar la identificacion de los delincuentes
gracias a las grabaciones de las camaras y alejar a los delincuentes dado de
las presencia de las mismas.

e Proveedores de las camaras a instalar y gerentes y ejecutores del proyecto:
son beneficiados de forma econdémica con la venta de las camaras, y del

desarrollo del proyecto.
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e La junta de accion comunal del barrio: pues facilita sus labores de procurar
el bienestar del barrio en general

e Los transeuntes del barrio: son beneficiarios ocasionales del proyecto, en el
tiempo que visiten el barrio, pero no se involucran en el desarrollo del mismo.

e Organismos reguladores y alcaldia local: ya que como autoridades tienen el
deber de velar por el bienestar de la poblacién, aunque no van a estar
directamente involucrados en el desarrollo del proyecto, si se beneficiaran de
forma indirecta.

Actividad 3. Posicionamiento de Involucrados.

1. Ejecutores del proyecto: Se les da la primera posicion ya que van a estar
directamente involucrados en cuanto al disefio, implementacion, supervision
y evaluacion del sistema de seguridad.

2. Residentes: Son los directamente beneficiados y se involucraran en la
medida en que se requiera de permisos, uso de fachadas, recoleccion de
informacion pertinente al proyecto, etc. Son los encargados de la evaluacion
en cuanto a la ejecucién y finalidad del proyecto.

3. Transeuntes: No van a estar involucrados en la ejecucion del proyecto pero
van a gozar de los beneficios del mismo y se tienen en cuenta en la parte de
formulacion como directos beneficiados del mismo

4. Junta de accién comunal: Es la encargada de acompafar a los ejecutores
del proyecto en todo el proceso, aprobar los costos y disefio del sistema de
seguridad y es el medio de comunicacién entre estos y los demas
beneficiarios del proyecto.

5. Comerciantes del Sector: Aunque no residen en el sector, si realizan sus
actividades comerciales en él, y por tanto, si mejora el indice de inseguridad
en cuanto a hurtos, van a beneficiarse, se involucran en el proyecto en la
etapa de estudio, ejecucién en cuanto a permisos y préstamo de fachadas y
en la evaluacion de la eficacia del mismo.

6. Proveedores: Se incluye al proveedor del servicio de internet para el
funcionamiento técnico del sistema, al proveedor de las cAmaras y el sistema
de monitoreo y a la mano de obra para la instalacion y puesta en marcha del
mismo.

7. Policia: Se involucra indirectamente en el proyecto, en su papel de proteger
a la comunidad de la delincuencia.

8. Organismos reguladores, Superintendencia de Vigilancia y seguridad
privada y alcaldia local: Se involucran a nivel legal en el proyecto, velando
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por el cumplimiento de las normas que puedan afectar a la localidad y/o
ciudadania.

Actividad 4. Identificacion, andlisis y seleccion con involucrados.

Para el desarrollo de esta actividad se utilizo la técnica de “Grupos nominales”
empleada para facilitar la generacion de ideas y el analisis de problemas. Este
analisis se lleva a cabo de un modo altamente estructurado, permitiendo que al final
de la reunion se alcancen un buen numero de conclusiones sobre las cuestiones
planteadas.

La Técnica de Grupo Nominal hace posible alcanzar un consenso rapido con
relacion a cuestiones, problemas, soluciones o proyectos, haciendo posible generar
y priorizar un amplio numero de elementos, evitando los términos de “perdedores”
y “ganadores” entre los miembros del grupo.!

Para el desarrollo de esta actividad se reuni6 a la junta de accion comunal, junto
con algunos representantes de los comerciantes del sector, 2 transelntes
recurrentes del barrio y se siguen los pasos:

1. Definir la tarea: Se pone en conocimiento del grupo que el objetivo de la
reunién es la disminucién de la inseguridad en el barrio Eduardo Frei en
Bogota

2. Generar y registrar ideas: Dentro de las generadas por el grupo se tiene:

e Contratacion de Vigilancia privada para el barrio.

e Creacién de grupos de vigilancia comunal con los mismos habitantes
y comerciantes del barrio.

e Disefio e instalacion de un circuito cerrado de television con centro de
monitoreo en el salén comunal del barrio.

e Solicitar acompafiamiento de las autoridades y rondas por el barrio de
forma permanente.

e Jornadas de capacitacion y charlas de concientizacién a la comunidad
joven del barrio.

3. Hacer seleccion: Luego de realizar la discusion de las ideas anteriormente
propuestas se tiene 3 de ellas como soluciones factibles

e Contratacién de Vigilancia privada para el barrio.

e Creacién de grupos de vigilancia comunal con los mismos habitantes
y comerciantes del barrio.

e Disefio e instalacion de un sistema de camaras de vigilancia no

1 Tomado de Alteco Consultores, SL, Técnica de Grupo Nominal, 2013.
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centralizado.
De la reunion se concluye que se va a estudiar las alternativas anteriormente
propuestas para luego elegir la méas factible para su posterior implementacion.

Paso 2. Analisis del Problema.

Actividad 1. Definicion del Problema Central.

En el barrio Eduardo Frei de la localidad Antonio Narifio en Bogota, situado al
suroccidente de la ciudad, se ha incrementado la inseguridad en la ultima década
debido a las condiciones de su ubicacién, los delincuentes utilizan esta zona como
foco de accion para cometer infracciones a causa de que es frontera de dos
localidades (Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio), dicha frontera influye también en
la distribucién de los cuadrantes de la policia metropolitana beneficiando a los
maleantes en sus acciones.

De esta manera, es necesario realizar un analisis que permita determinar
adecuadamente las zonas y aspectos mas criticos a atacar, teniendo en cuenta los
intereses de la poblacién, sin olvidar los términos legales y normativas que competa
el sistema y a partir de la informacion recolectada se planeara, disefiara y planteara
la mejor propuesta de un sistema de seguridad que cumpla las minimas
restricciones econdmicas, ambientales y legales con el fin de mejorar los indices de
inseguridad y percepcion de inseguridad en el barrio Eduardo Frei de la localidad
Antonio Narifio en Bogota.

Actividad 2. Arbol de Efectos
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Gréfica 3 Arbol de Efectos del Proyecto.

Cualquier residente quiere vivir en un barrio tranquilo y seguro, en donde pueda
desarrollar sus actividades favoritas y adquirir los bienes materiales deseados sin
tener que preocuparse de que sean hurtados, y no poder viajar por temor a dejar
su casa sola y gue cuando regrese le hayan robado sus posesiones mas preciadas.

En el arbol de efectos anteriormente expuesto, se indica que la inseguridad el barrio
Eduardo Frei de la localidad Antonio Narifio en la ciudad de Bogota ha hecho que
los residentes quieran hacer justicia con su propias manos frente a casos de fleteo,
lo cual no solo va en contra de la ley sino que causa inconvenientes legales al
mismo, la percepcién de inseguridad causa desconfianza en las personas que
transitan por el barrio haciendo que se deban establecer ciertos horarios para
ingresar o salir del mismo y asi es como en la actualidad se intenta estar seguros
dentro de las calles del barrio.

Tener la percepcion de un barrio inseguro hace que las bandas criminales se
interesen en él, y por lo tanto trasladen sus actividades delictivas al mismo
aumentando cada vez mas la inseguridad.
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Finalmente se tiene como efecto importante el inconveniente que el barrio se
encuentra en el limite de dos localidades de la ciudad, y dado el sistema de
cuadrantes mediante el cual funciona la atencion de la policia, se produce una muy
pobre reaccion ante cualquier hurto o inconveniente de seguridad; los agentes
indican que al estar al limite del cuadrante es muy sencillo que el ladron escape ya
que al cruzar la Cr 27 se termina el cuadrante y la responsabilidad de capturarlo
seria del siguiente cuadrante. Dicha situacion hace que la intervencion de las
autoridades no sea eficiente.

Actividad 3. Arbol de Causas.

INSEGURIDAD EN EL BARRIO EDUARDO FREI DE BOGOTA
F 3

A A A A ,
Falta presencia de Falta de acciones Sistemas de Baja cantidad de Poco comercio
policia penales seguridad denuncias enla zona
A ineficientes A
No hay politicas T Falta de puntos
que permitan Ealta de de atencion para
judicializar prioridad en la denuncias
contundentemente inseguridad
los delincuentes

Gréfica 4 Arbol de Causas del proyecto.

Como ya se han mencionado los problemas de inseguridad que tiene el barrio
Eduardo Frei de la localidad Antonio Narifio, en el arbol de causas mostrado se
puede observar que actualmente no hay un plan para mitigar los inconvenientes
presentados, muchos radican en organizaciones a nivel distrital y nacional, como la
falta de presencia de entes policiales y la falta de politicas que desmotiven
concretamente los crimenes, pretender darle solucion a éstas causas implica una
modificaciones absurdamente imposibles; adicional a esto, la JAC no se ha
manifestado ante la percepcién de inseguridad del barrio y finalmente el bajo
porcentaje de comercio en la zona contribuye a que el barrio en ciertos horarios
experimente calles solitarias que aporta al aumento en la cantidad de delitos.
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Actividad 4. Arbol de Problemas.

Dados los arboles de causas y efectos presentados anteriormente, se retnen en el

arbol de problemas que se presenta a continuacion:
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Gréfica 5 Arbol de Problemas del proyecto
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Paso 3. Analisis de Objetivos.

Actividad 1. Arbol de Medios y Fines.

Segun el documento de la CEPAL (Ortegdn, Pacheco, & Adriana, 2015), en el arbol
de medios y fines se hace una conversion del arbol de causas en medios y del arbol
de efectos en fines, dichos aspectos positivos son deseables y viables de ser
alcanzados, para el presente proyecto se formula el siguiente arbol de objetivos:

Sin horarios de Disminucion de
Preste atencion a Redefinir entrada y salida presencia de bandas
las llamadas de i imi
cuadrante del barrio criminales

emergencia 7'y T
Confianza al
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1 1 I i )
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Gréfica 6 Arbol de Medios y Fines del proyecto

Paso 4. Seleccion de la Estrategia Optima.

Actividad 1. Identificacion de Acciones.

Teniendo en cuenta el Arbol de Objetivos (Medios y fines) planteado anteriormente
se identifican las acciones por medio de las cuales se recurre a los medios que
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eliminan las causas también expuestas en el arbol de Causas y efectos y sobre las
cuales se van a desarrollar las alternativas de solucién:

. Policias que . Sisternas de —
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7 Y -
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de la policia sistema seguridad
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Lamar a la policia Hacer la Aumentar centros apertura de locales
{ ante cualquier 1 respectiva de recepcion de comerciales
sospecha denuncia denuncias

Gréfica 7 Arbol de Acciones del proyecto

Actividad 2. Postulacion de Alternativas.

Segun el instructivo de la CEPAL (Ortegon, Pacheco, & Adriana, 2015)se clasifican
las acciones anteriormente descritas en complementarias y excluyentes, asi:

1.

2.

Acciones Complementarias: Se pueden considerar acciones
complementarias adquirir equipos adecuados de vigilancia y con ellos
realizar un disefio eficiente del sistema de vigilancia privada, lo que llevaria
a tener pruebas contundentes para realizar una denuncia ante las
autoridades.

Como otro grupo d acciones complementarias se tiene el llamar a la policia
en caso de cualquier sospecha vy solicitar su acompafiamiento
semipermanente en las calles del barrio para su vigilancia.

Y como ultimo grupo se tiene que al aumentar la percepcion de seguridad
(con algun personal que recorra y vigile el barrio permanentemente) se
incentiva a la poblacion a abrir nuevos locales comerciales.

Acciones Excluyentes: En este grupo se clasifica la apertura de nuevos
centros de recepcion de denuncias.
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En base a la clasificacion anterior es posible plantear las siguientes
alternativas de solucion al problema de mejorar la percepciéon de seguridad
tanto en los habitantes como en los transeuntes del barrio Eduardo Frei en
Bogoté:

e Constituir un sistema de vigilancia comunal compuesto por los mismos
residentes y comerciantes del barrio.

e Contratar una empresa de vigilancia que preste dicho servicio privado con
personas encargadas de recorrer las calles del barrio y proporcionar la
seguridad requerida a los habitantes y transeuntes del lugar.

e Disefiar e implementar un sistema de vigilancia privada a través de camaras
de seguridad ubicadas en puntos estratégicos del barrio.

Actividad 3. Seleccionar la estrategia optima.

Sistema de Vigilancia comunal.

1. Tamafo del proyecto
El proyecto esta definido para la poblacién que reside y labora en el barrio Eduardo
Frei de Bogota, quienes se preocupan por su seguridad, la de sus hogares y sus
establecimientos comerciales. De esta forma el proyecto se plantea para beneficiar
a 820 personas. Incluyendo quienes harian parte del sistema de vigilancia comunal.

2. Localizacién del proyecto
El desarrollo del proyecto debe cubrir las calles y zonas comunes del Barrio Eduardo
Frei de Bogota en las cuales se presenta mayor indice de delincuencia; dada la falta
de alumbrado publico eficiente, areas comerciales que en horas de la noche no se
encuentran en funcionamiento, y parques en los que se retnen grupos de jévenes
a consumir sustancias psicoactivas.

3. Costos del proyecto
En el sistema de vigilancia comunal se propone contar con habitantes del Barrio que
tengan la disponibilidad de tiempo para realizar la tarea de recorrer las calles del
barrio buscando identificar posibles hechos de delincuencia e informar a las
autoridades de manera oportuna.
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Dado que es un servicio en pro de la propia comunidad, no se contaria con un salario
para quienes confirmen el sistema de vigilancia. Sin embargo se debe contar con
algunos recursos adicionales que permitan desarrollar de una forma eficiente dicha
tarea, entre los cuales se encuentran:

Set de 6 Walkie Talkie PMR 446 $ 431900
Silbatos para emergencia $ 2000 c/u

Recarga celular para llamadas $ 10000 mensual
Impermeable para lluvia $32000 c/u

4. Especificaciones Técnicas
Se debe hacer la convocatoria en el barrio y reunir las personas que estén en la
capacidad de colaborar con la vigilancia del barrio.
Teniendo el nUmero de personas, se valida la disponibilidad de tiempo de cada una
y se conforman grupos de 6 personas.

Se realiza una division del barrio geograficamente en 3 partes y en parejas se disefia
una ruta de recorrido para cada zona asignada y el horario en el cual se haran los
recorridos (deben ser horas criticas identificadas).

Al finalizar cada semana se debe presentar un informe a la junta de accién comunal
con los hechos relevantes ocurridos con el fin de identificar mejoras en recorridos,
horas, reaccion, entre otros.

5. Andlisis de riesgos e impacto

Factor social

Dado que el principal factor de inseguridad en el Barrio Eduardo Frei de Bogota es
el fleteo, se compromete la seguridad y posiblemente la integridad de las personas
gue decidan hacer parte del sistema de vigilancia comunal, pues estos delincuentes
la mayoria de las veces se encuentran armados y pueden atentar en contra de las
personas que intentan proteger a su comunidad.

Tiempo disponible para hacer los recorridos: El trabajo de pertenecer al sistema de
vigilancia es netamente comunitario, por lo cual no se tiene una remuneracion
econdmica, y los habitantes o comerciantes que decidan pertenecer al mismo no
van a tener una disponibilidad completa, lo que representa que en ocasiones no sea
posible realizar el recorrido parcial o totalmente y se perderia el sentido del proyecto.
Se espera tener un impacto social positivo al mejorar la calidad de vida para los
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habitantes y comerciantes del Barrio, hacer que se sientan respaldados y un poco
MA&s seguros.

Factor econémico

Labor comunitaria: El proyecto se plantea para el beneficio de los habitantes de
comerciantes del barrio, por lo cual, pertenecer al sistema de vigilancia comunal NO
tendra una remuneracion economica.

Inversion de la comunidad: Para el funcionamiento adecuado del sistema de
vigilancia es necesario que la comunidad se comprometa a realizar una pequefa
inversion y asi adquirir algunos elementos bésicos necesarios como un sistema de
comunicacién entre los grupos del sistema durante los recorridos (walkie talkie),
silbatos de emergencia, disponibilidad de minutos en el celular para realizar
llamadas de emergencia a la Policia u otros organismos, etc.

Se espera tener cierto beneficio a nivel econémico, pues al disminuir los indices de
delincuencia, refiriendonos especificamente al hurto, los residentes y comerciantes
dejaran de reponer los articulos o dinero robado.

Contratar una empresa de Seguridad Privada.

1. Tamafo del Proyecto.
El proyecto esta definido para la poblacidén que reside y labora en el barrio Eduardo
Frei de Bogota, quienes se preocupan por su seguridad, la de sus hogares y sus
establecimientos comerciales. De esta forma el proyecto se plantea para beneficiar
a 820 personas. Incluyendo quienes harian parte del sistema de vigilancia comunal.

2. Localizacién del proyecto
El desarrollo del proyecto debe cubrir las calles y zonas comunes del Barrio Eduardo
Frei de Bogota en las cuales se presenta mayor indice de delincuencia; dada la falta
de alumbrado publico eficiente, areas comerciales que en horas de la noche no se
encuentran en funcionamiento, y parques en los que se relnen grupos de jovenes
a consumir sustancias psicoactivas.

3. Especificaciones Técnicas del proyecto
Para esta alternativa de solucion se plantea cotizar en diferentes empresas de
vigilancia privada un plan que proporcione recorridos en las zonas criticas del barrio,
ademas de vigilantes permanentes ubicados en zonas estratégicas del mismo.
Dado el tamafio del barrio y la distribucion geografica del mismo se requiere una
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cantidad considerable de vigilantes, ademas debe garantizarse por parte de la junta
de accion comunal, la construccion de por lo menos 5 casetas de vigilancia
distribuidas en las zonas que requieren vigilancia permanente y un punto comudn de
encuentro para aquellos que realicen los recorridos.

Un servicio de vigilancia privada no es econdmico, ya que se requiere el pago de
una mensualidad y ciertas condiciones que deben garantizarse a la empresa
prestadora del servicio.

4. Analisis de riesgos e impacto

Factor social

El simple hecho de tener la presencia de un vigilante, proporciona sensacion de
seguridad a la poblacién, asi que se espera un impacto social positivo, en el que la
comunidad transite con confianza las calles del barrio.

Se debe tener en cuenta que un guarda de seguridad debe garantizar la vigilancia
de varios establecimientos y residencias, de por lo menos una cuadra. Por lo tanto
se requiere que todos los residentes y comerciantes del sector estén de acuerdo
con la solucién planteada y estén dispuestos a realizar el aporte econémico
correspondiente, ya que podria darse el caso en que solo una parte de la zona
pague la vigilancia, pero todos los habitantes de la misma disfrutarian el servicio,
por supuesto que esta situacion causaria malestar entre la poblacién del sector.
Dado que la vigilancia es realizada por personas, entra a importar la confiabilidad
de aquellos guardas que van a prestar el servicio, aunque este es un tema que debe
tratar la empresa de seguridad, afecta directamente a la comunidad del Barrio.

Factor econdmico

Los sistemas de vigilancia privada tienen ciertos estandares de calidad y deben
ofrecer un buen servicio de acuerdo a las condiciones relacionadas en la
contratacion de la misma. Pero un servicio de este tipo representa un costo a nivel
econémico importante el cual debe ser asumido por la comunidad que desee
beneficiarse del mismo.

Es labor de la junta de accion comunal informar a la comunidad sobre la relacion
costo — beneficio que trae contratar un servicio de este tipo, pues un barrio es un
espacio grande y el costo de la solucion es bastante alto, y su pago debe ser
mensual.

Instalacion de camaras de vigilancia.

1. Tamafo del Proyecto.
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El proyecto esta definido para la poblacion que reside y labora en el barrio Eduardo

Frei de Bogotd4, quienes se preocupan por su seguridad, la de sus hogares y
sus establecimientos comerciales. De esta forma el proyecto se plantea para
beneficiar a 820 personas. Incluyendo quienes harian parte del sistema de vigilancia
comunal.

2. Localizacién del proyecto
El desarrollo del proyecto debe cubrir las calles y zonas comunes del Barrio Eduardo
Frei de Bogota en las cuales se presenta mayor indice de delincuencia; dada la falta
de alumbrado publico eficiente, areas comerciales que en horas de la noche no se
encuentran en funcionamiento, y parques en los que se retnen grupos de jovenes
a consumir sustancias psicoactivas.

3. Especificaciones Técnicas del proyecto

La alternativa de solucion plantea la instalacion de un sistema de camaras de
vigilancia, distribuidas por el barrio y ubicadas en puntos estratégicos segun estudio
de lugares con mayor indice de inseguridad en el barrio, como lo son algunas calles
especificas poco iluminadas, las zonas de locales comerciales y parques.

Se elegira el tipo de camara mas apropiado segun el lugar de instalacion y el area
que se pretende cubrir con la misma. En el mercado existen diferentes tipos de
camaras de vigilancia entre los que se pretende utilizar camaras ip DOMO FULL HD
1080P WIFI con grabacién e infrarrojos, para zonas que requieren alta cobertura y
camaras IP FIJAS DOMO FULL HD 1080P WIF para las zonas que requiere
vigilancia puntual:

e Camara ip full hd 1080p wifi grabacién e ir exterior.

Céamara IP Wifi Full HD 1080P con grabacion en tarjeta de memoria microSD y vision
nocturna por infrarrojos es un sistema completo de videovigilancia, ya que le
muestra las imagenes en directo en alta resolucién directamente en su movil al
tiempo que almacena las grabaciones en la tarjeta de memoria interna. Esta cAmara
IP Wifi cuenta ademas con un sistema de vision nocturna de 30 metros por
infrarrojos y una carcasa de exterior resistente a todo tipo de condiciones climéaticas.
(Videovigilancia.com , 2017)
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Gréfica 8 Camara ip full hd 1080p wifi grabacion e ir exterior

Caracteristicas Técnicas

Sensor de imagen: 1/2.8" Progressive Scan CMOS

Resolucion: 1920x1080 pixeles (1080P)

Optica: Lente fija 4 milimetros (859)

Tasa Main Stream: 1080P / 1.3Mpx / 1Mpx (1~25 FPS)
Compresion: H264 / MIPEG

Ratio de bits: 32 Kbps ~ 16 Mbps

TIluminacién minima: 0.028 Lux (Calor) / 0 Lux (LED IR ON / 30 m)

ROI, BLC, HLC, DWDR, AGC, 3D-NR, MD y Mascaras

Mejoras de imagen: de Privacidad

Dia/Noche: Filtro mecanico ICR removible

Grabacion Interna: Tarjeta MicroSD, Max 64 GB

Interfaz de red: Ethernet 10/100 BaseT, Wi-Fi (802.11b/g/n)

Acceso remoto: g::sg:-dor Web, App para moviles y Software de
Interoperabilidad: ONVIF, PSIA, CGI, ISAPI

Alimentacion: DC 12V / 500 mA, PoE (IEEE802.3af)

Proteccion: IP66

Temperatura
funcionamiento:

Dimensiones: 140 mm (Fo) x 61 (@) mm
Peso: 500¢g

-300 C~ 4602 C

Gréfica 9 Ficha técnica Camara IP FULL HD 1080P WIFI

e Camara ip domo full hd 1080p wifi con grabacién

Camara domo IP Wi-Fi 1080P con grabacién e infrarrojos perfecta para realizar
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tareas de videovigilancia. Puede ver la camara en directo remotamente desde su
movil u ordenador, o bien revisar las grabaciones almacenadas en su tarjeta
microSD interna. Dispone de visidbn nocturna de 30 metros de alcance. Su
tecnologia Wi-Fi permite instalarla en pocos minutos tanto en interior como en
exterior gracias a su carcasa estanca antivandalica. (Videovigilancia.com , 2017)

% Resolucion Full HD
1920108, La maxima definicion de imagen

VISION | Alcance de vision nocturna
NOCTURNA

/ﬁ\ @3 Infrarrojos 30 metros

Tecnologia Wi-Fi

Instalacion sin cables ni obras

Memoria Interna
Hasta 64Gb

&N | Carcasa de exterior
A prueba de polvo y agua

Grafica 10 Camara IP DOMO FULL HD 1080P WIFI

Caracteristicas Técnicas

Sensor de imagen: 1/2.8" Progressive Scan CMOS

Resolucién: 1920x1080 pixeles (1080P)

Optica: Lente fija 2.8 milimetros (949)

Tasa Main Stream: 1080P / 1.3Mpx / 1Mpx (1~25 FPS)
Compresion: H264 / MIPEG

Ratio de bits: 32 Kbps ~ 8 Mbps

Iluminacion minima: 0.01 Lux (Color) / 0 Lux (LED IR ON/ 30 m)

ROI, BLC, HLC, DWDR, AGC, 3D-NR, MD vy

Mejoras de imagen: Mascaras de Privacidad

Dia/Noche: Filtro mecanico ICR removible

Grabacion Interna: Tarjeta MicroSD, Max 64 GB

Interfaz de red: Ethernet 10/100 BaseT, Wi-Fi (802.11b/g/n)
AcCceso remoto: dN:\;zgsilcclﬁ: Web, App para moviles y Software
Interoperabilidad: ONVIF, PSIA, CGI, ISAPI

Alimentaciéon: DC 12 V/ 500 mA, PoE (IEEEB02.3af)
Proteccion: IP66, IK10

funcionamiento: 4€ 300 C o 1600 €

Dimensiones: 110 mm (Fo) x 82 (@) mm

Peso: 500¢g

Gréfica 11 Ficha Técnica Camara IP DOMO FULL HD 1080P WIFI

En la eleccion de las camaras también se tiene en cuenta la facilidad de instalacion
y monitoreo de las mismas, ya que al tener tecnologia wi-fi solo basta con
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conectarla a una red wi-fi cercana. Su almacenamiento se realiza a través de una
SD a nivel interno.

No es posible tener un centro de monitoreo, dada la distribucién geografica del
Barrio Eduardo Frei en Bogota, pero si se realizara un seguimiento sobre el
almacenamiento de las cAmaras para tener la informacidn centralizada en el Salén
Comunal.

4. Analisis de Riesgos e Impacto.

Factor Social.

El servicio de camaras de vigilancia proporciona cierto nivel de confianza sobre la
comunidad, al sentirse respaldados de alguna forma.

Claramente la instalacion y monitoreo de las camaras no elimina la inseguridad en
el sector pero si pretende mitigar las acciones criminales y vandalicas, mejorando
la calidad de vida de los residentes y comerciantes.

Con esta alternativa de solucién no se pone en riesgo la vida humana, como si lo
hace las soluciones anteriormente planteadas, tanto para los habitantes que
voluntariamente conformarian el Sistema de Vigilancia Comunal, como de los
guardas de seguridad que se plantea contratar en el sistema de Seguridad Privada.

Factor Econémico.

A nivel econémico, en un principio se requiere una inversion media por parte de la
comunidad residente y comerciante del Barrio, que se utilizara para la compra,
instalacion y puesta en marcha del Sistema de Vigilancia. Y de ahi en adelante una
inversion minima para cubrir gastos de mantenimiento.

Es importante tener en cuenta que para cualquiera de las soluciones planteadas se
requiere de la financiacion de recursos por parte de la comunidad, es tarea del a
Junta de Accion Comunal, concientizar a la poblacién sobre los beneficios del
proyecto y del costo que genera el desarrollo del mismo en busca de un fin coman.
Un riesgo de esta solucion seria la averia de alguna de las camaras tanto por mal
funcionamiento como de parte de la delincuencia intentando evadir el sistema de
seguridad. La forma apropiada de mitigar el riesgo es con un correcto
mantenimiento preventivo de los elementos electrénicos del sistema como de la
correcta instalacion y posicionamiento de las camaras en lugares de dificil acceso.

Dado el andlisis de los diferentes aspectos de las alternativas de solucion
planteadas anteriormente, se considera como la mas apropiada la instalacion de un
Sistema de Camaras de Vigilancia tanto por el costo que representa la inversion por
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parte de la comunidad como de la menor cantidad de riesgos para la misma, se
considera un sistema acorde con las necesidades propuestas por la Junta de Accion
comunal y que brinda un beneficio importante al barrio.
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Paso 5. Estructura Analitica del Proyecto

Contribuir a un entorno de mayor seguridad para los habitantesy peatones del barrio Eduardo

Reduccion de la inseguridad en el barrio Eduardo Frei

Generar vinculo conlalunta de
accion Comunal y la los
habitantes del Barric

1

Instalacion de camaras de
vigilancia

1

[ ) I |
Chartas con la comunidad Chartas con los Ukizar las cimaras sin D= finir software y
|Peita CONDTET S5 =mpresarios y dusfios de afectar b integridad de harduare para el
interases &n e murided =stablecimisntos plblizos o habitants s del barric almace namiznto de los
inte re sedos =0 me jorar =1 ¥ previendo actos cEtos recole ctados
nivel de sezuridad malinte noicnados

D e rmiinair tipo de
camara = utilizar de
acuerdo a las condicione s
del punto

oniticos para B
ubicacion d= as

Grafica 12 Estructura Analitica del Proyecto

Sisterna de monitoreo de las camaras

De finir aplicative & usar

de facil scceso &l wsuario

Capacitar la comunidad
en el uso de ka aphcacion

Monitore o del personal

con acce 50 @ ks Smass
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Paso 6. Resumen Narrativo de Objetivos y Actividades.

Actividad 1. Redaccion de la Columna de Objetivos (MML).

De acuerdo al documento, los objetivos se redactan a nivel de fin, propdsito y
componentes, y de igual manera se precisan las actividades del proyecto. Se
identifican los puntos claves en el desarrollo teniendo en cuenta la estructura
analitica, en este contexto, se reconocen los siguientes elementos:

Fin: Contribuir a un entorno de mayor seguridad para los habitantes y peatones del
barrio Eduardo Frei

Propdsito: Reduccién de la inseguridad en el Barrio Eduardo Frei

Componente 1: Generar vinculo con la Junta de accion Comunal y la los habitantes
del Barrio

Componente 2: Instalacion de cdmaras de vigilancia

Componente 3: Sistema de monitoreo de las cAmaras instaladas

Actividad 1.1: Charlas con la comunidad para conocer sus intereses en seguridad
Actividad 1.2: Charlas con los empresarios y duefios de establecimientos publicos
interesados en mejorar el nivel de seguridad

Actividad 2.1: Ubicar las cadmaras sin afectar la integridad de los habitantes del
barrio y previendo actos malintencionados

Actividad 2.2: Determinar tipo de camara a utilizar de acuerdo a las condiciones
del punto

Actividad 2.3: Identificar puntos criticos para la ubicacion de las cAmaras
Actividad 2.4: Definir software y hardware para el almacenamiento de los datos
recolectados

Actividad 3.1: Definir aplicativo a usar de facil acceso al usuario

Actividad 3.2: Monitoreo del personal con acceso a las camaras

Actividad 3.3: Capacitar la comunidad en el uso de la aplicacién

Actividad 2. Evaluacién de la columna de objetivos.

En este punto lo que se pretende es determinar si la columna de objetivos de la
MML esta bien construida, para esto se examind cada item de acuerdo a las
condiciones que plantea el documento:
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Nivel

Resumen Narrativo

Necesario para su
componente

Sl

NO

ACTIVIDADES

A 1.1: Charlas con la comunidad para conocer
sus intereses en seguridad

A 1.2: Charlas con los empresarios y duefios
de establecimientos publicos interesados en
mejorar el nivel de seguridad

A 2.1: Ubicar las cdmaras sin afectar la
integridad de los habitantes del barrio y
previendo actos malintencionados

A 2.2: Determinar tipo de cdmara a utilizar de
acuerdo a las condiciones del punto

A 2.3: Identificar puntos criticos para la
ubicacion de las cdmaras

A 2.4: Definir software y hardware para el
almacenamiento de los datos recolectados

A 3.1: Definir aplicativo a usar de facil acceso
al usuario

A 3.2:Monitoreo del personal con acceso a las
camaras

A 3.3: Capacitar la comunidad en el uso de la
aplicacion

Tabla 2 Evaluacion de las Actividades.

Nivel Resumen Narrativo

Necesario para su componente

SI

NO

C1. Generarvinculo
con laJunta de accién
Comunal y los
habitantes del Barrio

COMPONENTE C2. Instalacidon de

camaras de vigilancia

C3. Sistema de
monitoreo de las
camaras instaladas

Tabla 3 Evaluacion de los componentes.
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Paso 7. Indicadores.

Actividadl1. Lista de Indicadores.

De acuerdo al documento CEPAL (Ortegon, Pacheco, & Adriana, 2015), los
indicadores definen operacionalmente lo escrito en la columna de objetivos de la
MML y aparecen en cada nivel de dicha matriz, adicional a esto, también describen

las metas del proyecto en cada nivel de objetivos: Fin, Propdsito y componente.

Teniendo en cuenta esto, se elabor6 una lista de indicadores para medir el logro en
los diferentes niveles. En la tabla 4 se enumeran los indicadores planteados

detallando los aspectos cantidad, calidad, tiempo y lugar:

Nivel Resumen Narrativo Indicador META
Cantidad Calidad Tiempo | Lugar
Al culminar el proceso de
implementacién del sistema el ’
indice de cantidad de casos P Barrio
Disminuir Eduar
presentados por atracos a 2% . 1 mes
: cantidad do
peatones del barrio ha Frei
disminuido en un 2 % a partir
Contribuir a un entorno de mayor seguridad del primer mes
FIN para los habitantes y peatones del barrio
Eduardo Frei .
Al culminar el proceso de
implementacion del sistema la Barrio
cantidad de hurtos presentados Disminuir Eduar
L P 1 caso - 1 mes
en establecimientos publicos cantidad do
disminuye en 1 caso por mes Frei
en el barrio.
Al finalizar el proyecto, se Mei Al Barrio
A o ejorar -
mejoran las condiciones de - L finalizar | Eduar
- L 80 familias | condicione
seguridad de 80 familias del s el do
Barrio proyecto | Frei
Al f|tnalljza}r el piqu_ecto, el ?arrlo Condicione 0 AI\_I Egmo
Reduccién de la inseguridad en el Barrio endra condiciones mas 80 familias | s de mayor | "naizar uar
Eduardo Frei seguras para los peatones e seguridad el do
integrantes de 80 familias. proyecto | Frei
PROPO -
SITo Al finalizar el proyecto, al 90% de las ] - Al Barrio
menos el 90 % de las personas ersonas Satisfaccio finalizar | Eduar
beneficiadas estaran a gusto person: n del
: : beneficiad L el do
con el sistema implementado y servicio .
N as proyecto Frei
promocionaran su desarrollo.
Participacion en al menos 4 Antesy | JAC
asambleas programadas por la durante del
C1. Generar vinculo con la Junta de accién JAC para tocar temas 4 la barrio
Comunal y los habitantes del Barrio relacionados con la seguridad | asambleas ejecucié | Eduar
del barrio antes y durante la n del do
ejecucion del proyecto. proyecto | Frei
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Durante

Se haran 2 eventos con Aprecio el Barrio
L X la
participacion de los habitantes 2 eventos progreso eiecucio Eduar
del barrio para que aprecien el del ln del do
progreso del proyecto proyecto proyecto Frei
EI 80% de las calles que Calles finaAIilzar Eg:{l;l)’
C2. Instalacion de camaras de vigilancia atraviesan el barrio seran 80% Vigiladas ol do
vigiladas al finalizar el proyecto 9 .
proyecto | Frei
Al 100% de las familias que )
; ) Al Barrio
acojan el sistema se les L
. A Entrega de | finalizar | Eduar
proporcionara el software de 100% software ol do
monitoreo de las camaras al .
finalizar el proyecto proyecto | - Frei
C3. Sistema de monitoreo de las camaras
instaladas Los integrantes de las 80 Al Barrio
familias del barrio estaran mas . s
- . mas finalizar | Eduar
seguros y tendran menor 80 familias :
ercepcion de inseguridad al seguridad el do.
percepcic proyecto | Frei
finalizar el proyecto.
Durante Jcﬁalc
A 1.1: Charlas con la comunidad para conocer Actas de 10 charlas que Conclusion la barrio
v . p incluyan los participantes y 10 charlas | es de cada | ejecucié
sus intereses en seguridad ) Eduar
conclusiones en cada una charla n del do
proyecto Frei
Durante JdAelc
A 1.2: Charlas con los empresarios y duefios de | Actas de 5 charlas que incluyan Conclusion la barrio
establecimientos  publicos interesados en | los participantes y conclusiones | 5 charlas | es de cada | ejecucio Eduar
mejorar el nivel de seguridad en cada una charla n del do
proyecto Frei
Al menos 7 charlas durante la Durante | Calles
. - Conocer la :
ejecucion del proyecto para opinion de la Barrio
conocer la opinién de los 7 charlas P ejecucié | Eduar
. ’ los
habitantes del barrio en la habi n del do
ubicacion de las camaras abitantes proyecto | Frei
A 2.1: Ubicar las camaras sin afectar la
integridad de los habitantes del barrio y 3 meses
previendo actos malintencionados Tres meses después de . | Calles
- ) Conocer la | después -
finalizar el proyecto se hara una opinion de de la Barrio
encuesta de satisfaccion de la | 80 familias P .-~ .| Eduar
o 2 los finalizaci
ubicacion de las camaras a las habitantes 6n del do
ACTIVID 80 familias. Frei
proyecto
ADES
Durante
Durante los 3 meses después Conocer | 3 meses Barrio
A 2.2: Determinar tipo de camara a utilizar de iigﬂ:gtz:sr gtls ggg’sefgtcoc%i hdaerT; 80 familias obs:\?acio dedseplu: * | Eduar
acuerdo a las condiciones del punto - NS . Lo do
visualizacion de las camaras a nes de los | finalizaci Frei
> . . rei
las 80 familias. habitantes on del
proyecto
3 meses
Cantidad de eventos delictivos Conocer la gS:gﬁé Barrio
en cada punto 3 meses antesy | Cantidad cantidad la Eduar
durante la ejecucion del de eventos | de eventos h . do
- ejecucio .
proyecto delictivos Frei
n del
proyecto
A 2.3: Identificar puntos criticos para la
ubicacion de las camaras
Durante
Cantidad de eventos delictivos Conocer la 3;26322 Barrio
en cada punto 3 meses Cantidad cantidad depla Eduar
después de la instalacion de | de eventos | de eventos finalizaci do
. o inalizaci .
las camaras delictivos . Frei
6n del
proyecto
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Cantidad de informacién Cantidad 6 meses )
- almacenada durante el primer | . de . Conocer después | Bario
A 2.4: Definir software y hardware para el semestre inmediatamente informacio comportam de la Eduar
almacenamiento de los datos recolectados . NN n np finalizaci do
después de la finalizacion del iento . .
rovecto almacenad on del Frei
proy a proyecto
Durante
Durante los 3 meses después 3 meses )
L . Conocer , Barrio
A 3.1: Definir aplicativo a usar de facil acceso al de finalizar el proyecto se haran correcta despues Eduar
T encuestas de satisfaccion de la | 80 familias - dela
usuario Y o utilidad del | . 7. " . do
utilizacion del aplicativo en las anlicativo finalizaci Frei
80 familias. p 6n del
proyecto
Consolidado de eventos de Durante
i~ 3 meses !
vulnerabilidad de la plataforma , Barrio
. . después
A 3.2:Monitoreo del personal con acceso a las que controla el acceso a las de la Eduar
camaras camaras durante 3 meses A do
e e finalizaci .
siguientes a la finalizacion del 6n del Frei
r t
proyecto proyecto
1 mes
. . L. nt 1
Asistencia y evaluacion del uso antes y )
. . de la aplicacién en dos mes, Barrio
A 3.3: Capacitar la comunidad en el uso de la ) ) después | Eduar
T Y sesiones 1 mes antesy 1 mes | 2 sesiones
aplicaciéon . 0 de la do
después de la finalizacion del L .
rovecto finalizaci Frei
proy 6n del
proyecto

Tabla 4 Revision de criterios para los identificadores.

Actividad 2. Seleccion de indicadores.

Para evaluar los indicadores, y seleccionarlos, se siguieron los criterios de la Oficina
de Evaluacion del Programa de Desarrollo de Naciones Unidas (UNDP), entidad
gue desarrollé un esquema para la seleccion de indicadores aplicada para optimizar
el numero de indicadores. La l6gica del ejercicio es sencilla. Primero, es necesario
clasificar los indicadores propuestos de acuerdo a su nivel de objetivos de la MML.
Segundo, definir los criterios que deben cumplir los indicadores y finalmente se
evallan de acuerdo a los siguientes criterios:

(A) El sentido del indicador es claro

(B) Existe informacion disponible o se puede recolectar faciimente

(C) El indicador es tangible y se puede observar

(D) la tarea de recolectar datos esta al alcance de la direccion del proyecto y no
requiere expertos para su analisis

(E) El indicador es lo bastante representativo para el conjunto de resultados
esperados
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Posteriormente se clasifican los indicadores asignando un valor de 1 a cada uno de
los cinco criterios anteriores, asi, un indicador que cumpla todos los criterios de la
UNDP alcanzaria 5 puntos en esta escala de calificacion. Finalmente, en la ultima
columna se seleccionan los indicadores que se incluiran en la matriz de Marco
Légico, aquellos con mayores puntajes; éste procedimiento se puede observar en
la tabla 5 relacionada a continuacion:

Clasificacion de
indicadores

Puntaje | Selec

Nivel Resumen Narrativo Indicador 9
Total cion

Al culminar el proceso
de implementacion del
sistema el indice de
cantidad de casos
presentados por atracos
a peatones del barrio ha
disminuido enun 2% a

- i partir del primer mes
Contribuir a un entorno de mayor seguridad para los

FIN habitantes y peatones del barrio Eduardo Frei

Al culminar el proceso
de implementacion del
sistema la cantidad de
hurtos presentados en
establecimientos
publicos disminuye en 1
caso por mes en el
barrio.

Al finalizar el proyecto,
se mejoran las
condiciones de 1 1({0(1]1 4 SI

seguridad de 80 familias
del Barrio

Al finalizar el proyecto, el
barrio tendra
condiciones mas

Reduccion de la inseguridad en el Barrio Eduardo seguras para los
Frei peatones e integrantes
de 80 familias.

Al finalizar el proyecto, al
menos el 90 % de las
personas beneficiadas
estaran a gusto con el 1 1({0(1]1 4 Sl

PROPO sistema implementado y
SITO promocionaran su

desarrollo.

Participacién en al
menos 4 asambleas
programadas por la JAC
para tocar temas
relacionados con la
seguridad del barrio
antes y durante la
ejecucion del proyecto.

C1. Generar vinculo con la Junta de accién Comunal
y los habitantes del Barrio

Se harén 2 eventos con
participacion de los
habitantes del barrio 1 1({0(1]1 4 Sl
para que aprecien el

progreso del proyecto
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C2. Instalaciéon de camaras de vigilancia

El 80% de las calles que
atraviesan el barrio
seran vigiladas al
finalizar el proyecto

Sl

C3. Sistema de monitoreo de las camaras instaladas

Al 100% de las familias
gue acojan el sistema se
les proporcionara el
software de monitoreo
de las camaras al
finalizar el proyecto

Sl

Los integrantes de las
80 familias del barrio
estardn mas seguras y
tendran menor
percepcién de
inseguridad al finalizar el
proyecto.

Sl

ACTIVID
ADES

A 1.1: Charlas con la comunidad para conocer sus
intereses en seguridad

Actas de 10 charlas que
incluyan los
participantes y
conclusiones en cada
una

Sl

A 1.2: Charlas con los empresarios y duefios de
establecimientos publicos interesados en mejorar el
nivel de seguridad

Actas de 5 charlas que
incluyan los
participantes y
conclusiones en cada
una

Sl

A 2.1: Ubicar las camaras sin afectar la integridad de
los habitantes del barrio y previendo actos
malintencionados

Al menos 7 charlas
durante la ejecucion del
proyecto para conocer la
opinion de los habitantes
del barrio en la ubicacién

de las camaras

Sl

Tres meses después de
finalizar el proyecto se
haréa una encuesta de

satisfaccion de la

ubicacion de las

camaras a las 80
familias.

Sl

A 2.2: Determinar tipo de camara a utilizar de
acuerdo a las condiciones del punto

Durante los 3 meses
después de finalizar el
proyecto se haran
encuestas de
satisfaccion de la
visualizacion de las
camaras a las 80
familias.

Sl

A 2.3: Identificar puntos criticos para la ubicacién de
las camaras

Cantidad de eventos
delictivos en cada punto
3 meses antes y durante
la ejecucion del proyecto

Sl

Cantidad de eventos
delictivos en cada punto
3 meses después de la

instalacion de las
camaras

Sl

A 2.4: Definir software y hardware para el
almacenamiento de los datos recolectados

Cantidad de informacién
almacenada durante el
primer semestre
inmediatamente
después de la
finalizacion del proyecto

Sl

A 3.1: Definir aplicativo a usar de facil acceso al
usuario

Durante los 3 meses
después de finalizar el
proyecto se haran
encuestas de
satisfaccion de la
utilizacion del aplicativo
en las 80 familias.

Sl
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A 3.2:Monitoreo del personal con acceso a las
camaras

Consolidado de eventos
de vulnerabilidad de la
plataforma que controla
el acceso a las camaras
durante 3 meses
siguientes a la
finalizacién del proyecto

Sl

A 3.3: Capacitar la comunidad en el uso de la
aplicacion

Asistencia y evaluacion
del uso de la aplicacion
en dos sesiones 1 mes
antes y 1 mes después

de la finalizacion del

proyecto

Sl

Tabla 5 Ponderacion para seleccion de indicadores.

De esta manera se determinan los indicadores que seran tenidos en cuenta durante
el proyecto

Paso 8. Medios de Verificacion.

Siguiendo las instrucciones de documento, se deben precisar los métodos y fuentes
de recoleccion de informacion que permite evaluar y monitorear los indicadores y
metas propuestos, en este paso, los principales aspectos que deben ser tenidos en
cuenta al precisar los medios de verificacion de la MML son la fuente, el método de
recopilacion, las agencias responsables, el método de andlisis, la frecuencia, como
se aplicara la informacion, formatos de difusion y circulacion.

En la tabla 6 se aplicaron las indicaciones dadas en el documento obteniendo:

Medios de Verificacion

Nivel Resumen Narrativo Indicador Fuente de Método de Método de Frie;:léinc Respons
informacién recoleccion andlisis . able
recolecci
6n
Al culminar el proceso
de implementacion del
sistema el indice de .
. Registros de los s .
cantidad de casos estudios de Revision de Simple Mensual JAC
presentados por atracos registros verificacion
) DANE
a peatones del barrio ha
Contribuir a un entorno de | disminuido enun 2 % a
mayor seguridad para los partir del primer mes
FIN 4 -
habitantes y peatones del Al culminar el proceso
barrio Eduardo Frei de implementacion del
sistema la cantidad de Registros de la
hurtos presentados en gistro Revision de Simple
s alcaldiay la . e Mensual JAC
establecimientos olicia registros verificacion
publicos disminuye en 1 P
caso por mes en el
barrio.
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Al finalizar el proyecto,

Registros de

se mejoran las inspeccion Revision de Simole
condiciones de realizados Y registros y IMPe | semestral JAC
A - " verificacion
seguridad de 80 familias | Reportes finales reportes
del Barrio del proyecto
Al f|nal|zar_ el proy(:}cto, el Reportes del
barrio tendra
- condiciones mas proyectp M revision de .
Reduccion de la seguras para los reportes finales Reportes Encuesta | Trimestral JAC
inseguridad en el Bamo peatones e integrantes porlrecolecclu,:)n
Eduardo Frei o de informacion
de 80 familias.
Al finalizar el proyecto, al
menos el 90 % de las Reportes del
personas beneficiadas proyecto y revision de
estaran a gusto con el reportes finales Encuesta | Trimestral JAC
) ) - Reportes
sistema implementado y por recoleccién
promocionaran su de informacion
desarrollo.
Participacion en al
menos 4 asambleas Bimestral
JAC -
programadas por la JAC (Durante
. ) Implemen
para tocar temas Actas de las Revision de Simple la tadores
PROPO relacionados con la asambleas Actas verificacién | ejecucion del
C1. Generar vinculo con seguridad del barrio del
SITO L Proyecto
la Junta de accion antes y durante la proyecto)
Comunal y los habitantes | ejecucién del proyecto.
| Barri .
del Barrio Se haran 2 eventos con |S (eDmure;r:rtg JAC -
participacién de los Actas de s ) Implemen
habitantes del barrio asistencia de Revision de S_|_mp|e_3, . la ” tadores
] Actas verificacién | ejecucion
para que aprecien el cada evento del del
progreso del proyecto proyecto) Proyecto
El 80% de las calles que Anual Imj?ecm_en
C2. Instalacién de atraviesan el barrio Registros del Revision de Simple (finalizar tapdores
camaras de vigilancia seran vigiladas al proyecto registros verificacion el del
finalizar el proyecto proyecto) Proyecto
Al 100% de las familias
) ; JAC -
que acojan el sistema se Anual |
. . . — . i mplemen
les proporcionaré el Registros del Revision de Simple (finalizar tadores
software de monitoreo proyecto registros verificacion el del
de las camaras al proyecto)
o Proyecto
finalizar el proyecto
C3. Sistema de monitoreo
de las camaras instaladas Los integrantes de las
80 familias del barrio Anual JAC -
estaran mas seguras y Registros del Revision de (finalizar Implemen
tendran menor . Encuesta tadores
. proyecto registros el
percepcion de royecto) del
inseguridad al finalizar el proy Proyecto
proyecto.
Actas de 10 charlas que Trimestral JAC -
. . (durante
A 1.1: Charlas con la incluyan los Reportes de s . Implemen
comunidad para conocer articipantes ejecucion del Revision de Simple la tadores
; p : particip Y ) reportes verificacion | ejecucion
sus intereses en seguridad conclusiones en cada proyecto del del
n Pr
ACTIVI una proyecto) oyecto
DADES i
A 1.2: Charlas con los | Actas de 5 charlas que T&Tf;t{:l JAC -
empresarios y duefios de incluyan los Reportes de . . Implemen
. S o ) L Revision de Simple la
establecimientos publicos participantes y ejecucion del R ) - tadores
; . - reportes verificacién | ejecucion
interesados en mejorar el conclusiones en cada proyecto del del
nivel de seguridad una Proyecto
proyecto)
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Al menos 7 charlas

Trimestral

durante la ejecucion del (durante JAC -
Reportes de . ) Implemen
proyecto para conocer la h L Revision de Simple la
A - ejecucion del e L . L tadores
opinién de los habitantes proyecto reportes verificacién | ejecucion del
A 2.1: Ubicar las camaras del bsg'; ;argél;]t;tr);csamon rodzlcto) Proyecto
sin afectar la integridad de proy
los habitantes del barrio y
previendo actos Tres meses después de Trimestral
malintencionados finalizar el proyecto se (una vez JAC -
hard una encuesta de Encuestas Revisién después | Implemen
satisfaccion de la h Encuesta de la tadores
o realizadas encuestas R
ubicacion de las finalizacio del
camaras a las 80 n del Proyecto
familias. proyecto)
Durante los 3 meses
después de finalizar el Trimestral
. : : . JAC -
A 2.2: Determinar tipo de proyecto se haran (durante Implemen
camara a utilizar de encuestas de Encuestas Revision la P
- ; ) ) Encuesta h - tadores
acuerdo a las condiciones satisfaccion de la realizadas encuestas ejecucion del
del punto visualizacion de las del
p Proyecto
camaras a las 80 proyecto)
familias.
Trimestral JAC -
Cantidad de eventos ’ (durante
- Registros de la — . Implemen
delictivos en cada punto . Revision de Simple la
alcaldiay la - PN . ” tadores
3 meses antes y durante olicia registros verificacion | ejecucion del
" la ejecucién del proyecto p del
A 2.3: Identificar puntos proyecto) Proyecto
criticos para la ubicacién Trimestal
de las camaras Cantidad de eventos (durante JAC -
delictivos en cada punto Registros de la s ) Implemen
A . Revision de Simple la
3 meses después de la alcaldiay la registros verificacion | eiecucién tadores
instalacion de las policia 9 ! del del
camaras Proyecto
proyecto)
Cantidad de informacion Trimestral
. - (una vez JAC -
A 2.4: Definir software y | almacenada durante el .

” . . . después | Implemen
hardware para el primer semestre Registros del Revision de Simple de la tadores
almacenamiento de los inmediatamente software registros verificacion | .~~~

. finalizacio del
datos recolectados después de la n del Proyecto
finalizacién del proyecto Y
proyecto)
Durante los 3 meses Trimestral
después de finalizar el (una vez JAC -
A 3.1 Defl,nlf aplicativo a proyecto se haran Encuestas Revision después | Implemen
usar de facil acceso al encuestas de . Encuesta de la tadores
. ; » realizadas encuestas O
usuario satisfaccion de la finalizacio del
utilizacion del aplicativo n del Proyecto
en las 80 familias. proyecto)
Consolidado de eventos Trimestral
de vulnerabilidad de la (una vez JAC -
A 3.2:Monitoreo del | plataforma que cpntrola Registros Revision Simple después | Implemen
personal con acceso a las | el acceso a las camaras e de la tadores
" plataforma encuestas verificacién | ..~ .,
camaras durante 3 meses finalizacio del
siguientes a la n del Proyecto
finalizacion del proyecto proyecto)
. . . Mensual
Asistencia y evaluacion (antes JAC -
. . del uso de la aplicacion Control de — Y
A 3.3: Capacitar la ; ; . Revision de . después | Implemen
; en dos sesiones 1 mes asistencia y : ’ Simple
comunidad en el uso de la antes v 1 mes después evaluaciones asistencia 'y verificacion de la tadores
aplicacion Y - Mes 0esp ) evaluaciones finalizacio del
de la finalizacion del realizadas
rovecto n del Proyecto
proy proyecto)

Tabla 6 Medios de verificacion por indicador

Ya teniendo estos datos se define la informacion a ubicar en la columna de la MML.
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Paso 9. Identificacion de Supuestos.

Los supuestos son los factores externos que estan fuera del control de la institucion
responsable de la intervencion, que inciden en el éxito o fracaso del mismo proyecto,
pueden ser acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir.

Actividad 1. Lluvia de Supuestos.

La identificacién de los supuestos puede partir con una lluvia de ideas de todos los
factores que pudiesen ser considerados como riesgos del proyecto, al mismo tiempo
se clasificaran sectorialmente, esto se puede observar en la Tabla 7

Nivel Resumen Narrativo Supuestos Supuestos
Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
Contribuir a un entorno Los habitantes del barrio
de mayor seguridad para | aceptan los planes para
FIN . I - X
los habitantes y peatones | contribuir en la seguridad
del barrio Eduardo Frei | del barrio
Durante el periodo
posterior a la finalizacion
Reduccion de la del proyecto las personas
inseguridad en el Barrio | beneficiadas mantienen X X
Eduardo Frei perciben el mejoramiento
de los niveles de
seguridad del barrio
C1. Generar vinculo con | Las familias beneficiadas
la Junta de accién acceden a participar en el X X
Comunal y los proceso del plan de
PROPOSITO habitantes del Barrio seguridad.
Durante los afios
C2. Instalacion de posteriores se harén
camaras de vigilancia pagos necesarios para el X
mantenimiento de las
camaras
C3. Sistema de Durant‘e los afios .
; posteriores se haran
m'onltorec_) de las mantenimientos X X X
camaras instaladas preventivos del sistema
A 1.1: Charlas con la
comunidad para conocer
sus intereses en Estudios con la
seguridad comunidad arrojan
ACTIVIDADES informacién verés para el X X X X
sistema: ejecucion,
A 1.2: Charlas con los plazos, cotizaciones,
empresarios y duefios de puntos criticos
establecimientos publicos
interesados en mejorar el
nivel de seguridad
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A 2.1: Ubicar las
camaras sin afectar la
integridad de los
habitantes del barrio y
previendo actos
malintencionados

camara a utilizar de
acuerdo a las
condiciones del punto

A 2.2: Determinar tipo de

A 2.3: Identificar puntos

de las cAmaras

criticos para la ubicacion

A 2.4: Definir software y
hardware para el
almacenamiento de los
datos recolectados

usar de facil acceso al
usuario

A 3.1: Definir aplicativo a

A 3.2:Monitoreo del
personal con acceso a
las cAmaras

A 3.3: Capacitar la
comunidad en el uso de
la aplicaciéon

Estudios y anlisis de los
insumos garantizan
6ptimo funcionamiento en
el sistema.

Tabla 7 Factores de Riesgo.

Actividad 3. Redaccion de los supuestos en la MML.

Luego de seleccionar los factores que representan un verdadero riesgo para el
proyecto, se debe poner especial atencién en la forma como se redactan los
supuestos en la MML. De acuerdo al documento CEPAL (Ortegén, Pacheco, &
Adriana, 2015) es importante que el supuesto sea expresado como un objetivo a
alcanzar o mantener.

Paso 10. Matriz de Marco Légico.

Tras realizar el proceso definido por el documento, se plantea la siguiente matriz de
marco logico:

primer mes

Medios de
Nivel Resumen Narrativo Indicador verificacio
n Supuestos
o Al culminar el proceso de implementacién del . Los habitantes
Contribuir a un entorno de . E b Registros -
mayor seguridad para los sistema el indice de cantidad de casosI de los del barr:o
"N | nebtantes y peatones ael | e et del | estudios de | R
barrio Eduardo Frei P DANE P P

contribuir en la
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seguridad del

Al culminar el proceso de implementacion del | Registros barrio
sistema la cantidad de hurtos presentados en de la
establecimientos publicos disminuye en 1 alcaldiay la
caso por mes en el barrio. policia
Registros
de
Al finalizar el proyecto, se mejoran las inspeccién
condiciones de seguridad de 80 familias del | realizados
Barrio Y Reportes
finales del
proyecto Durante el .
periodo posterior
a la finalizacion
del proyecto las
Reportes personas
Reduccion de la inseguridad en del beneficiadas
el Barrio Eduardo Frei Al finalizar el proyecto, el barrio tendra proyecto y mantienen
L ) reportes ;
condiciones mas seguras para los peatones e finales por perub_en el
integrantes de 80 familias. recoleccion mejoramiento de
d los niveles de
. e seguridad del
informacion barrio
Reportes
del
Al finalizar el proyecto, al menos el 90 % de | proyectoy
las personas beneficiarias estaran a gusto reportes
con el sistema implementado y finales por
promocionaran su desarrollo. recoleccion
de
PROPO informacion
SITO
Participacion en al menos 4 asambleas
Actas de -
programadas por la JAC para tocar temas las Las familias
p relacionados con la seguridad del barrio beneficiadas
Cl. Gener{:\,r vinculo con la antes y durante la ejecucioén del proyecto. asambleas acceden a
Junta de accion Comunal y los - |
habitantes del Barrio participar en e
proceso del plan
Se haran 2 eventos con participacion de los A(_:tas d(.e de seguridad.
habitantes del barrio para que aprecien el asistencia
de cada
progreso del proyecto evento
Durante los afios
- . ) . Registros posferiores s€
C2. Instalacion de camaras de El 80% de las calles que atraviesan el barrio del haran pagos
vigilancia seran vigiladas al finalizar el proyecto necesarios para
proyecto o
el mantenimiento
de las camaras
Al 100% de las familias que acojan el sistema | Registros
se les proporcionaré el_soﬂware de monitoreo del Durante los afios
de las camaras al finalizar el proyecto proyecto posteriores se
C3. Sistema de monitoreo de haran
las camaras instaladas Los integrantes de las 80 familias del barrio Reqistros mantenimientos
estaran mas seguros y tendran menor %el preventivos del
percepcion de inseguridad al finalizar el proyecto sistema
proyecto.
Reportes Estudios con la
ACTIVID Qa:t;.c(c:)rr]g::lzf 232 Iﬁ]tcgrrgsgsldzg Actas de 10 charlas que incluyan los eje(?uecic')n CO;?%?;:]ad
ADES seguridad participantes y conclusiones en cada una del informacion
proyecto veras para el
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A 1.2: Charlas con los Reportes sistema:
empresarios duefios de . de ejecucion,
p nos 'y . Actas de 5 charlas que incluyan los . L !
establecimientos publicos - : ejecucion plazos,
) . : participantes y conclusiones en cada una o
interesados en mejorar el nivel del cotizaciones,
de seguridad proyecto puntos criticos
. L Reportes
Al menos 7 charlas durante la ejecucion del F()je
A 2.1: Ubicar las camaras sin h pt:pyecto Ea:’eéconocerlla og)_mlon dedlols ejecucion
afectar la integridad de los abitantes del barrio en la ubicacién de las del
habitantes del barrio y camaras proyecto
previendo actos T d < de finali |
malintencionados res meses después de finalizar el proyecto | . o
se hara una encuesta de satisfaccion de la .
S - - realizadas
ubicacion de las camaras a las 80 familias.
. ) Durante los 3 meses después de finalizar el
A 2.2: Determinar tipo de . P . L
. - proyecto se haran encuestas de satisfaccion | Encuestas
cémara a utilizar de acuerdo a - T p h
L de la visualizacion de las camaras a las 80 realizadas
las condiciones del punto "
familias.
. . Registros
Cantidad de eventos delictivos en cada punto dge a
3 meses antes y durante la ejecucion del P
) " o alcaldiay la
A 2.3: Identificar puntos criticos proyecto policia
para la ubicacioén de las REQISITOS
camaras Cantidad de eventos delictivos en cada punto dqe a
3 meses después de la instalacion de las .
. alcaldiay la
camaras -
policia
A 2.4: Definir software . . i .
Y| cantidad de informacién almacenada durante Registros
hardware para el ) . ] .
. el primer semestre inmediatamente después del
almacenamiento de los datos oo
de la finalizacién del proyecto software
recolectados
- — Estudios y
o o Durante los 3 meses después de f|r_1a||zar_ ?l analisis de los
A 3.1: Definir aplicativo a usar | proyecto se haran encuestas de satisfaccién | Encuestas insumos
de facil acceso al usuario de la utilizacion dellgplicativo en las 80 realizadas garantizan
familias. éptimo
Consolidado de eventos de vulnerabilidad de funcul)n_amlento
A 3.2:Monitoreo del personal | la plataforma que controla el acceso a las Registros en el sistema.
con acceso a las cdmaras camaras durante 3 meses siguientes a la plataforma
finalizacion del proyecto
Control de
. . Asistencia y evaluacion del uso de la asistencia y
A 3.3: Capacitar la comunidad S : .
p N aplicacién en dos sesiones 1 mes antesy 1 | evaluacion
en el uso de la aplicacion . A
mes después de la finalizacién del proyecto es
realizadas

Tabla 8 Matriz de Marco Logico del proyecto
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Capitulo 2. Estudio de Mercado.

Definicion del Producto.

Conforme al planteamiento del problema, se determindé que para disminuir los
indices de inseguridad en el barrio Eduardo Frei de Bogota se disefiara un sistema
de camaras de videovigilancia, siendo éste el producto del proyecto, pero para el
proceso del estudio de mercado es necesario definirlo especificamente.

En primera instancia, se defini6 el sistema de camaras de videovigilancia como un
producto segun su durabilidad y tangibilidad, y dentro de éste tipo se estipulé como
un bien de consumo duradero debido a que el sistema es tangible y se puede usar
en repetidas ocasiones para disfrutar del servicio que ofrece.

Dado que el disefio del sistema a ofertar es especificamente para el barrio en
mencion a continuacién se presenta el mapa del area a estudiar y las zonas
consideradas como criticas para la instalacion de las camaras:

Gréfica 13 Mapa del barrio Eduardo Frei, localidad Antonio Narifio, Bogota, Colombia. Tomado de
Google Earth.
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Gréfica 14 Mapa del barrio Eduardo Frei, localidad Antonio Narifio, Bogota, Colombia. Tomado de
Google Maps

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas tanto a transeuntes,
habitantes y comerciantes del barrio, se identificaron 12 zonas en las cuales se debe
realizar la instalacion de las camaras (Ver figura 14).Adicionalmente se realiza el
estudio de las zonas con poca iluminacion en las calles, que podrian representar
puntos vulnerables a la seguridad. Este estudio se entrega a la junta de accion
comunal del barrio la cual se encarga de validar dichas zonas con la poblacién
teniendo en cuenta el aporte econémico y de bienes (fachadas) y entrega un
definitivo de los lugares especificos en donde se realizara la instalacion de las
camaras.

Segun el estudio anterior se tiene prevista la instalacion de 12 cAmaras de las cuales
en las zonas 7,4,12,9,10,11,13,14,15 y 16 van a ser fijas ( Camara ip full hd 1080p
wifi grabacion e ir exterior) y las 1,2,3,5,6 y 8 van a ser de tipo domo (Camara ip
domo full hd 1080p wifi con grabacién), esto de acuerdo a su ubicacion dentro del
barrio y las zonas que se requiere grabar. (Videovigilancia.com , 2017).

Analisis de la Demanda.

Dado que el presente proyectos es de caracter social, no se realiza un estudio de
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demanda, por lo tanto a continuacion se presenta un analisis de la situacion actual
del barrio Eduardo Frei de Bogota, lugar elegido para el planteamiento y ejecucion
del proyecto.

Distribucion Geografica del Mercado.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana
del 2016, realizada por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
(Ver Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana en la carpeta de Anexos), en
el Cuadro 9 Hurto a personas (Poblacién de 15 afios y mas (en miles de personas)
que ha sido victima de hurto a personas durante el afio 2015 segln sexo, por
ciudad), en Bogota 994000 personas aseguraron ser victimas de hurto de las cuales
479000 fueron hombres y 514000 mujeres (Ver figura 15); un 45,3% de los
encuestados afirmé le robaron dinero en efectivo, tarjetas o documentos personales
y un 18,1% Articulos de uso personal (Ver figura 16). Como se ve en las graficas 15
y 16, los datos de las encuestas son del 2015, los datos para 2016 se consignaran
en el informe que sale al final de 2017. (DANE, Febrero - Marzo 2016)

Cuadro 9
Hurto a personas
Poblacidn de 15 afios y mas (en miles de personas) que ha sido victima de hurto a personas durante el afio 2015 segun sexo, por ciudad

Victimizacion Sexo Denuncia
Ciudad Hurto a personas Hombres Mujeres Hurto a personas

Total % cve Total Yo cve Total Yo cve Total % cve
Total 28 ciudades 1.997 11,3 1.9 959 11,5 25 1.037 11.1 2,3 510 255 3.0
Medellin 174 8.6 49 81 6.8 6.6 92 8.5 6.5 48 213 7.3
Barranquilla 72 7.8 5.0 35 8.0 6.0 37 7.7 6.1 17 237 8.8
Soledad 33 72 52 16 74 6,6 v 71 6,2 0 26,8 7.8
[Bogota D.C. | 994 16,2 35 479 16.4 46 514 16,0 4,3 269 271 53

Gréfica 15 Indice de Hurto a personas en Bogotd, por sexo

Cuadro 10
Hurto a personas
Personas de 15 afios y mas (en miles de personas) victimas de hurto a personas segun el objeto que le hurtaren, por ciudad

Dinero en efectivo, Articulos de uso

Ciudad Teléfono celular tarjetas o documentos personal
personales
Total % cve Total b cve Total % cve
Total 28 ciudades 1.420 7.1 11 903 45,2 1.9 460 23,0 33
Medellin 108 61.9 34 79 45,6 47 42 242 8.1
Barranquilla 58 79,7 2.0 3r 51.2 43 21 29,7 6.9

Soledad 27 81.7 2.0 18 53.6 30 g 245 8.0

BogetiDC 1 717 721 21 450 453 356 180 181 77
Gréfica 16 indice de Hurto a personas en Bogoté, por objeto

En el documento llamado “Percepcién y Victimizacion en Bogota” realizado por la
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Vicepresidencia de Articulacion Publico-Privada y la Direccidon de Seguridad
Ciudadana y Empresarial, lanzado por la Camara de Comercio de Bogota en
Octubre de 2016 (Ver anexo Encuesta-de-Percepcidn-Victimizacidon) se encuentran
diferentes cifras de interés que tienen que ver con la victimizacion de los ciudadanos
de Bogota. (Ver figura 17). (Camara de Comercio de Bogota, 2016)

Ficha técnica

Disefio de la muestra y procesamiento: Camara de Comercio de Bogota.

r e = - B B, S -~ . TR e, TR 8. B [ o B |

Universo: Ciudadanos mayores de 18 afios, habitantes de las 19 localidades urbanas de Bogota y
correspondientes a los 6 estratos socioecondmicos.

l Fechade aplicacién:  Ultima semana de Junio hasta ultima semana de Agosto de 2016.
'

l Médulos: Victimizacion, Institucionalidad, Percepcion, Servicio de Policia.
Metodologia: Encuesta personal directa en hogares.

Muestreo: Probabilistico, estratificado y multietapico de elementos, representativo en las 19 localidades
urbanas, y los 6 estratos socioeconémicos. Tercera aplicacion de la Muestra Maestra.

Tamaiio de lamuestra: 7.263 Encuestas
Confiabilidad: 95%

Margen de error: Error global: 3% CcO gérgg:emio

C D debogots

Gréfica 17 Ficha Técnica “Percepcion y Victimizacion en Bogota”, Octubre 2016

De la grafica 18 se infiere que el indice de hurto a personas aumentd para el afio
2016 a un 81% y es alarmante el incremento en el porcentaje en la modalidad de
raponazo del 9%. También es de resaltar que con respecto a los 3 afios anteriores
el 52% de las personas fueron victimas de robo en las calles o avenidas de la
ciudad. Estas cifras, nos dan a entender que la inseguridad en la ciudad a modo
general y para el caso especifico de estudio del presente proyecto esta aumentando
de forma alarmante y que se requiere la percepcion de vivir en un lugar mejor y mas
seguro. (Camara de Comercio de Bogota, 2016).
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Grafica 18 Indice de Hurto a personas segun “Percepcion y Victimizacién en Bogota”.

Dentro del mismo estudio “Percepcion y Victimizacion en Bogota” de Octubre de
2016, en el capitulo de Percepcion Ver anexo Encuesta-de-Percepcion-
Victimizacion), se pregunta a personas de las localidades urbanas de Bogota si
consideran que el barrio en que viven es seguro y se tiene que el 64% de la
poblacidén cree vivir en un barrio inseguro (Ver figura 19).

80%

o

08

| Sem. 09
| Sem. 10
I1Sem. 10
lSem.
| Sam. 12
am, 1
11 Sem. 14
T
I1Sem. 15
| Sem.1

Il Sem. 09

I Sem.08
apt

Il Se

Gréfica 19 “Percepcion y Victimizacion en Bogota”, ;El barrio que usted habita es seguro?

En la Figura 20 se observa que lugares del espacio publico identifica poblacion
como inseguros, teniendo con un 45% las calles y con un 14% y 13% a los potreros
y pargues respectivamente, ésta identificacion se aplica a la realizacion del presente
proyecto, pues el barrio Eduardo Frei ademas de las calles principales y secundarias
cuenta con un potrero junto al cementerio del sur y 2 parques. (Camara de Comercio
de Bogotd, 2016).
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Gréfica 20 Sitios del espacio publico mas inseguros seguin “Percepcion y Victimizacion en Bogota”.

En la figura 21 se pregunta a los ciudadanos cuales son las razones para considerar
uno de estos sitios inseguros, y se destaca con un 65% la percepcion de inseguridad
gue causa la presencia de grupos de personas de aspecto sospechoso en los sitios
anteriormente mencionados; seguido por factores ambientales como la falta de
iluminacién o la distribucion de establecimientos comerciales en las zonas, este
aspecto también se considera relevante en el presente proyecto pues el barrio
cuenta con zona de establecimientos comerciales y algunas faltas de iluminacién
publica.

mmm Afectacion por grupos
Factores ambientales

65% 70% % 4% %
60% 67% . B2% 64% - 66% .
52%

el 42%

4%

m. 1

m. 14

em I‘l

Gréfica 21 Razones para considerar inseguro un lugar segun “Percepcion y Victimizacion en
Bogota”.

Las cifras anteriormente relacionadas corresponden a los aflos 2013 — 2016, el
estudio para el 2017 se inicia el 13 de junio y sus resultados se obtendran a

54



mediados de noviembre del presente afio?. (Camara de Comercio de Bogotd, 2017).

Del mismo modo, dado el andlisis de las encuestas realizadas tanto a los
transedntes como a los residentes y comerciantes del barrio, se identifico que el
61,5% de los peatones son personas entre los 28 y 57 afios y el 38,46% de estos
ha sido victima de algun hecho delictivo dentro del barrio o por lo menos un intento
de el. En la encuesta a los residentes y comerciantes se encontré que el 47,06% de
los mismos ha sido victima de hurto, ya sea en modo de fleteo, halado de vehiculo,
0 invasion a la propiedad privada. (Ver anexo, Encuestas y Analisis de las mismas).

Comportamiento Historico de la Demanda.

El uso de los sistemas de video vigilancia ha aumentado en la ultima década por
sus beneficios, la posibilidad de visualizar remotamente un recinto o almacenar los
videos de un lugar constantemente son indudablemente atractivos de éstos,
ademas, la administracion de éste sistema no requiere un personal especializado
por la facilidad que proveen los aplicativos.

Con el paso del tiempo y la llegada de los celulares inteligentes, la demanda de
sistemas de vigilancia ha aumentado con mayor velocidad, siendo éste dispositivo
el que permita la visualizacién de las cAmaras desde cualquier acceso a internet
borrando paradigmas de distancia dando mayor percepcién de seguridad a los
usuarios, adicional a esto existen diferentes tipos de camaras dependiendo el
propésito y el servicio deseado, facilitando su adquisicion acomodandose al
presupuesto de los diferentes mercados.

Proyeccion de la Demanda.

Si se pregunta a los habitantes de un barrio, si les gustaria un lugar de residencia
mas seguro y con bajos indices de delincuencia, no se tendria objecion alguna, y
dado que este proyecto se delimita al Barrio ya mencionado es claro que el objetivo
de marcado se centra en los aportes de cada grupo de individuos que conforman el
barrio.

2 Encuesta de Percepcion y Victimizacion, primer semestre de 2017. Noticia, Camara de Comercio
de Bogota
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Segun datos proporcionados por la Junta de Accion Comunal de barrio Eduardo Frei
el barrio cuenta con 96 hogares y 14 establecimientos comerciales y/o industriales,
aproximadamente 820 habitantes de los cuales el 70% es mayor de 18 afios y
estaria en la capacidad econdmica de aportar para el desarrollo del proyecto.
Segun las encuestas realizadas el 66% de hogares y establecimientos comerciales
estan dispuestos a hacer algun tipo de aporte al proyecto, 35% un aporte
econdémico, 12% en tiempo, y el 19% restante en bienes, como prestar sus fachadas
y espacio en su hogares para la instalacion de las camaras y el sistema de
grabacion. De igual forma la Junta de Accibn Comunal se compromete a hacer un
aporte econdmico y de recurso humano en la implementacién del sistema de
videovigilancia.

Tabulacion de Datos de Fuentes Primarias.

Para determinar el nUmero adecuado de personas que deben ser encuestadas y asi
tener una muestra representativa de la poblacion, se utiliza la siguiente férmula:

_ Ic:xp*q*N
_Ez*(N—1}+k:*p*q

n

donde:

N= Tamario de la poblacion.

k= Constante (Nivel de confianza asignado).

e= error muestral deseado

p= Porcion de la poblacidén que tiene la caracteristica de estudio
g=Porcion de la poblacién que no tiene la caracteristica de estudio.
n=tamafo adecuado de la muestra

Realizando el célculo especificamente para nuestro proyecto:
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B 1.962 0.5 « 0.5 = 233
T 0.1%2%(820—1) +1.96% «0.5% 05

n

B 1.962 0.5 « 0.5 = 233
T 01%2%(233—-1) +1.96% «05%05

n

n= 68

Por lo tanto las encuestas a realizar para que la muestra sea representativa son 68.
(Jiménez, 2007)

Se mostraran inicialmente los resultados de las encuestas realizadas a los peatones
(no residentes) del barrio, (Ver anexo “Encuestas realizadas a residentes y peatones
del barrio Eduardo Frei en la localidad Antonio Narifio de Bogota™) para éste caso
se tom6 una muestra de 26 personas que circularon por diferentes calles y en
diferentes horarios:

Respuesta a la pregunta 1 de la encuesta

Sexo:

59,235

M Sexo:

Grafica 22 Tabulacion Respuesta 1 encuesta peatones.

Se observa que mas de la mitad de los peatones encuestados son hombres.
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EDAD

B menoresde 18

W 18-27

W 28-37
W 353-47
N 48-57

N 53 - mayores
PORCENTAIE

Gréfica 23 Edad de los peatones encuestados

Respuesta a la pregunta 2 de la encuesta

iCon qué frecuencia transita usted por el
barrio?

57,69%

H Diariamente

B Semanalmente

M Mensualmente

m Ocasionalmente.

PORCENTAIE

Gréfica 24 Tabulacion Respuesta 2 encuesta peatones.

Se observa que la que un poco mas de la mitad de los encuestados transitan por el

barrio diariamente y un 19,23% utiliza las calles ocasionalmente.
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Respuesta a la pregunta 3 de la encuesta

Considera usted que la inseguridad en
el barrio es:
46 15%
19.23% N PORCENTAIE
Alta Media Baja

Gréfica 25 Tabulacion Respuesta 2 encuesta peatones.

El 46,15% de los encuestados considera que el barrio es medio inseguro y el
34,62% consideran gque es altamente inseguro teniendo en cuenta el horario en que

transitan el barrio (noche).
Respuesta a la pregunta 4 de la encuesta

A sido victima de algiin acto delictivo
dentro del barrio:
92,31%
B PORCEMTAIE
Si Mo

Gréfica 26 Tabulacion Respuesta 4 encuesta peatones

El 7,69% de los encuestados ha sido victima de algun acto delictivo, dentro del

barrio.
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Respuesta a la pregunta 5 de la encuesta

A qué factores atribuye la inseguridad en el
barrio:

B Falta de ilumina cion

o207 7%

26,92

B Falta de precauci on de los
transe Gntes

Cantidad de cll=s con bajo
flujo de personas

B Pres=ncia de personas de

PORCEMTAIE dudom reputacion.

Gréfica 27 Tabulacion Respuesta 5 encuesta peatones.

De acuerdo a los encuestados, la percepcion de inseguridad en una tercera parte
es atribuida a la presencia de personas de dudosa reputacion en las calles del
barrio.

Respuesta a la pregunta 6 de la encuesta

Estaria usted de acuerdo conla
implementacion de un sistema de
camaras de seguridad que permitiera
vigilar las calles identificadas como mas

peligrosas del barrio:
92,31%

7,69% B PORCENTAIE

3i Mo

Gréfica 28 Tabulacion Respuesta 6 encuesta peatones.

El 7,69% considera que no es necesario implementar un sistema de seguridad pero
el 92,31% estan de acuerdo en que si es necesario.

Se efectuaron 68 encuestas, de acuerdo a la cantidad de residentes del barrio con
el formato presentado en el anexo “encuestas realizadas a residentes y peatones
del barrio Eduardo Frei en la localidad Antonio Narifio de Bogota” teniendo los
siguientes resultados.
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Respuesta a la pregunta 1 de la encuesta

Sexo:

M

M Sexo:

Gréfica 29 Tabulacion respuesta 1 encuesta residentes y comerciantes.

EDAD

33,82%

PORCENTAIE

H menoresde 18
W 13-27
W 25-37
W 35-47
B 45-57

B 538 - mayores

Gréfica 30 Edad de los residentes y comerciantes encuestados.

Se observa que existe un 70.59% de los encuestados que son hombres y que existe
un alto porcentaje de personas entre los 28 y 57 afos.
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Respuesta a la pregunta 2 de la encuesta

Considera usted que la inseguridad en
el barrio es:
T0.50%
B PORCENTAIE
19,12%
. T0,79%
Alta Media Baja

Gréfica 31 Tabulacion respuesta 2 encuesta residentes y comerciantes.

Se observa que el 70,59% de los encuestados residentes del barrio consideran que
el barrio es medianamente inseguro considerando factores variables como
antigiiedad en el barrio

Respuesta a la pregunta 3 de la encuesta

A sido victima de algin acto delictivo
dentro del barrio:

B PORCENTAIE

3i Mo

Gréfica 32 Tabulacion respuesta 3 encuesta residentes y comerciantes.

Un poco menos de la mitad de los encuestados ha sido victima de algun acto
delictivo ya sea en modo de fleteo, halado de vehiculo, o invasién a la propiedad

privada.
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Respuesta a la pregunta 4 de la encuesta

Estaria dispuesto a realizar algln tipo de
inversion que mejore la seguridad del
barrio

B3 B2

B PORCENTAIE

16,18%

Si Mo

Gréfica 33 Tabulacion respuesta 4 encuesta residentes y comerciantes.

El 83,82% de los encuestados esta dispuesto a aportar para mejorar la seguridad
del barrio, el porcentaje restante no estaba de acuerdo por ser en unos casos

arrendatarios o por g no consideran que el sistema tenga resultados positivos.

Respuesta a la pregunta 5 de la encuesta

Sila respuesta a la pregunta anterior fue
51, que tipo de aporte realizaria:

40,35% W Economico

M Servicios
(Tiempao).

M Bienes

PORCENMTAIE

Gréfica 34 Tabulacion respuesta 4 encuesta residentes y comerciantes.
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Analisis de la Oferta.

Clientes.

El alcance del proyecto define como clientes a los habitantes y comerciantes del
barrio Eduardo Frei en la localidad Antonio Narifio de Bogota, es labor de los
proponentes del proyecto hacerlo atractivo para los mismos y hacer que quieran
invertir en el mejoramiento de la seguridad para sus calles, hogares y viviendas.
Del mismo modo se tiene como cliente a la Junta de Accion comunal del barrio,
quien sera la encargada de aprobar el desarrollo e implementacion del proyecto y
de consultar y comunicar sobre el mismo a la comunidad del barrio.

Competencia

Segun la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada los servicios
autorizados son:

Consultores, Asesores e Investigadores
Cooperativas de Vigilancia
Departamentos de Capacitacion
Departamentos de Seguridad
Distribucién por Servicios

Empresas Arrendadoras

Empresas Asesoras

Empresas Asesoras, Consultoras e Investigadoras
Empresas Blindadoras

Empresas de Vigilancia con Armas
Empresas de Vigilancia sin Armas
Empresas Inscritas en el Registro
Escuelas de Capacitacion

Inscripcion en el Registro

Servicios Comunitarios
Transportadoras de Valores

Segun la correspondiente investigacion realizada en Bogota existen 129 empresas
de vigilancia, las cuales en general ofrecen diferentes servicios pero serian
competencia directa en la implementacion de éste en la parte de videovigilancia.
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(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2017)
Entre las principales empresas prestadoras del servicio en la ciudad se tiene:

1. GRANADINA DE VIGILANCIA LTDA
CARRERA 22 73 49
BOGOTA
Actividades de seguridad privada
SOCIEDAD LIMITADA

2. SEGURIDAD ONCOR LTDA
CARRERA 49 C 93 08
BOGOTA
Actividades de seguridad privada
SOCIEDAD LIMITADA

3. ASEISA LTDA
CARRERA 58 128 A 79
BOGOTA
Actividades de seguridad privada
SOCIEDAD LIMITADA

4. COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA AGUILA DE ORO
DE COLOMBIA LTDA
CALLE 39 A 17 43/47
BOGOTA
Actividades de seguridad privada
SOCIEDAD LIMITADA

5. VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA COLONIZADORA LTDA
CARRERA 10 73 20 OF 103
BOGOTA
Actividades de seguridad privada
SOCIEDAD LIMITADA

Proveedores.

En el estudio de la oferta se debe tener en cuenta a los proveedores de las materias
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primas necesarias en la implementacion del sistema de vigilancia, como el
proveedor de las cAmaras de seguridad, buscando que sean apropiadas para el
espacio deseado, de calidad y cumplan con la funcién deseada.

Del mismo modo se tiene en cuenta el proveedor del servicio de Internet necesario
en la conectividad IP de las camaras, el cual debe ofrecer un servicio con minimas
interrupciones a un costo moderado.

Proyeccion de la Oferta.

Dado que el alcance del proyecto esta enfocado a ofrecer un servicio de seguridad
al barrio Eduardo Frei en Bogota, la oferta se tiene proyectada a ofrecer como valor
agregado un mantenimiento anual del sistema a instalar.

El mantenimiento constara de la revision y limpieza de las camaras instaladas,
pruebas de grabacion y almacenamiento de la informacién, entre otros, que
permitan incrementar la vida util de del equipamiento y tener en funcionamiento el
sistema por varios afos.

Es importante tener en cuenta que las camaras elegidas para la instalacion cumplan
con los requerimientos de calidad al funcionar en exteriores.

Los codigos IP (también conocidos como IP Rating) describen los grados de
proteccion de carcasas y gabinetes con respecto a personas y proteccion contra
sélidos, liquidos e impactos. Sin embargo, no definen la proteccion contra el riesgo
de explosion, ni tampoco la proteccion ambiental (por ejemplo, de la humedad,
atmosferas corrosivas o fluidos, moho y hielo, entre otros).

La International Electrotechnical Commission, IEC, establecié este sistema en su
Estandar 60529. Puede ser una guia para ayudar a proteger la vida util de un
equipamiento, ademas de actuar como un factor de apoyo para hacer una decision
de compra mejor informada.

A continuacién se muestra la tabla de Cddigos de proteccion IP del IEC contra
personas, solidos, liquidos e impactos:
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Primer digito Segundo digito Tercer digito
(opcional)
Proteccion contra | Proteccion contra | Proteccion contra | Proteccion
contacto de | sdélidos liqguidos (cuerpos | contra
personas extrafos) impactos
mecanicos

Sin proteccién

Sin proteccién

Sin proteccién

Sin proteccion

Proteccién contra

contacto con
areas importantes
del cuerpo
(mano)

Proteccién contra
objetos sélidos
grandes de mas
de 50 mm de
diametro

Protecciéon contra
gotas de agua
cayendo
verticalmente

Proteccion
contra
impactos  de
0,225 julios
(0,15 Kg @ 15
cm)

Proteccién contra
contacto con el
dedo

Proteccién contra
objetos sélidos
medianos de mas
de 12 mm de
diametro

Protecciéon contra
rocios directos de
agua cayendo
hasta a 15° de la
vertical

Proteccion
contra
impactos  de
0,375 julios
(0,25 Kg @ 15
cm)

Proteccion contra
cables y
herramientas de
mas de 2,5 mm

Proteccion contra
objetos sélidos
pequefios de mas
de 2,5 mm de

Protecciéon contra
rocios directos de
agua cayendo
hasta a 60° de la

Proteccion
contra
impactos  de
0,5 julios (0,25

de diametro diametro vertical Kg @ 20 cm)
Proteccion contra | Proteccion contra | Proteccion contra | Proteccion
cables y | objetos sélidos | rocios directos de | contra
herramientas de | redondos de mas | agua desde todas | impactos de 1
mas de 1 mmde|de 1 mm de | direcciones julio (0,5 Kg @
diametro diametro 20 cm)
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5 | Proteccién Proteccion contra | Proteccion contra | Proteccion
completa depdésitos de polvo | chorros de agua a | contra
baja presion desde | impactos de 2
todas direcciones | julios (0,5 Kg
@ 40 cm)
6 | Proteccion Proteccion Proteccion contra | Proteccion
completa completa contra | fuertes chorros de | contra
entrada de polvo |agua de todas |impactos de 4
direcciones (olas) | julios (1 Kg @
40 cm)
7 Proteccion contra | Proteccion
cortos plazos de | contra
inmersion - de 15 | impactos de 6
cmalm julios (1,5 Kg
@ 40 cm)
8 Proteccion contra | Proteccion
largos periodos de | contra
inmersion bajo | impactos de 10
presion julios (5 Kg @
20 cm)
9 Proteccion
contra
impactos de 20
julios (5 Kg @
40 cm)

Gréfica 35 Tabla de Cdédigos de proteccién IP del IEC contra personas, soélidos, liquidos e impactos

(IEC, International Electrotechnical Commission, 2017)
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Canales de Comercializacion y Distribucion del Producto.

Descripcion de los canales de Distribucion.

Productor - Consumidor

Se utilizara este canal ya que no es necesario ningun tipo de intermediarios, la
comunicacién se hara directamente con el consumidor, que en este caso es la
comunidad a través de la Junta de Accion Comunal, y éste sera el Unico canal.

Ventajas y Desventajas del Canal Empleado.

Ventajas
e Permite evitar sobre costos como comisiones a terceros.
e Se tiene contacto directo con el consumidor.
e Se puede estar al tanto de los avances de la implementacién del sistema
para controlar la entrega exitosa del producto con los estandares esperados.
e Esun canal simple y rapido.

Desventajas
e No se tendra mucho tiempo disponible para la atencion a la comunidad por
demas compromisos.
e EIl consumidor podria estar inconforme como los horarios de atencion.

Descripcion Operativa de la Trayectoria de Comercializacion.

De acuerdo al servicio ofrecido en el proyecto, la trayectoria de comercializacidén se
basara en el estudio de oferta y demanda, con estos resultados se concretara este
sistema, lo fundamental es establecer una buena comunicacion con la comunidad
de tal manera que sus sugerencias y aportes contribuyan con la satisfaccion del
consumidor.

Capitulo 3. Estudio Técnico.
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Procesos Técnicos Necesarios

Existen diferentes procesos requeridos para llevar a cabo la implementacién de tal
manera que se detalle el paso a paso de cada uno adicional se estiman los costos
para cada uno como se relaciona a continuacion

Adquisicion de los productos

< Costo

Proceso

Costo por proceso

Adquisicion de los productos

5 3.380.000

Tabla 9 Costos adquisicién de Productos

< Detalle del Proceso

Adguisicién de las cémaras

M= Proce dimiento Descripoion
* Revision de las diferente se specificaciones
1 Cotizacion de los céamaras técnicas y caractersticas y diferentes
proveedaores
. L Se evaluan las ofe rtas de los proveedores y se
2 Anglisis de costos i . i
busca la mejor opcidn al mejar costo
Se evaluan las ofe rtas de los proveedores y se
3 Seleccionde la mejor opcion busca la mejor opcion al mejor costo que se
gjuste @ laz necesidades
4 Realizar la orden de compra Se solicita la cantidad de elementos necesarios
o B *Ge reciben loselementos
5 Adquisicion de las camaras i ) i
* 5e validan referencias de acuerdo al pe dido

Tabla 10 Detalle adquisicion de Productos

Procedimiento para la instalacion de las camaras
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< Costo

Proceso

Costo por proceso

Procedimiento para la instalacidn de las cdmaras | S 1.475.434

Tabla 11 Costo Instalacion de las camaras

< Detalle del Proceso

Procedimientos parala instalacion de las camaras

ME Proce dimiento Descripcion
i i . * Buscar las zonas de poca iluminacion y de alto
Estudio parala identificacion de los puntos | i i
1 i . ndice de inseguridad.
de instalacion. . i
*En puntos de ato impactopara lacomunidad.
* Definir alcance del drea de monitoreo de cada
. o i . punto. [ Definiry evitar ocbstaculos, v @€ reas con
2 Validacian de los puntos de instalacidn
problemas de luz de fondo).
*Tenerencuenta los puntos ciegos.
* Buscar y com probar los puntos de energia para
. dentificar me dio de alimentacion de cada |cada punto.
punto de instalacian *Comprobarel funcionamiento de los cables de
video, de datos v de alimentacion
*Configuracion de |las camaras de acuerdo a
segmento de red entregado por el proveedor de
. internet.
Puestzen marcha de las camaras en cada . o i o
4 Validacidgny comprohacion de |z transmision de
punto. i
datos y video.
*Revision delalmacenamiento de la
informacion

Tabla 12 Detalle instalacién de las camaras

Distribucion del servicio

< Costo

Proceso
Distribucidn del servicio

Costo por proceso
5 769.717

Tabla 13 Costo Distribucién del servicio
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Distribucion del servicio

M* Frocedimiento Descripcion
Identificar los diferentes medios de pago que
Estudio de capacidad y disposicioon de i ] ) i Pag q )
1 ) podriaasumir la comunidad (efectivo, senvicios,
pago de la comunidad )
inmuehles)
Identificar las distribucidn de |as opciones o ] .
2 ) Definirvalores acada posible mediode pago
de pago posibles
5 Distribuir los pagos a cada integrante de la |5e haran los acuerdos con los clientes del servicio
comunidad para saldar los pagos de manera equitativa

Tabla 14 Detalle Distribucion del servico

< Detalle del Proceso

Entrega y capacitacion del servicio

< Costo

Proceso

Costo por proceso

Entregay capacitacidn del senvicio | §

2.050.000

Tabla 15 Costo entrega y capacitacion del servicio

< Detalle del Proceso

Formacion de los clientes del senvicio

M* Frocedimiento Descripcion
Se debe esperarlainstalacion y ubicacion de las
1 Instalacion del siste ma camaras para conocer la configuraciony
caracteristicas.
5e valida configuracion del dispositivo movil de
2 Instalacion del software de |as cdmaras cada cliente para garantizar el funcionamiento
del software
5 Configuracion del software de las camaras |De acuerdo a lascaracteristicas de lacamara se
de acuerdo a |as caracterisitcas del diente  |configura el software
. 5 le indica a cada uno de los usuarios el uzo del
Induccian de uso del software de las ] o
4 i software para |a visualizacion de los datos
camaras . .
tranz=mitidos por las camaras
n 5e valida funcionamiento del software y se
5 Entrega del servicio o
entregael servicio.

Tabla 16 Detalle entrega y capacitacion del servicio
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Cronograma

El desarrollo completo del proyecto se tiene presupuestado para 4 meses
incluyendo las etapas de investigacion y estudios previos para realizar los disefios
necesarios y la instalacion prueba y entrega del servicio.

Adicionalmente se plantea fuera del cronograma de instalacion, 2 jornadas de
mantenimiento al afio con el fin de asegurar el funcionamiento del sistema por mas
tiempo.

| CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

Objetivos y Actividades Semanal |Semana2 |Semana3 |Semanad [Semana5 [Semana 6 |Semana7 |Semanz 8 |Semana9 |Semana 10 [Semana 11 [Semana 12 [Semana 13 [Semana 14 [Semana 15 |Semana 16

2. ADQUISICION DE PRODUCTOS

2.1. Cotizacion de Materis Prima (Camaras y
componentes de instalacién)

2.2 Analisis de Costos X
2.3 Seleccion de proveedores X X

X X

=

2.4 Compra de camaras y elementos para la
instalacion

3.ESTUDIO DE CONECTIVIDAD E INSTALACIGN DE
LAS CAMARAS

3.1 Estudio de identificacion de puntos de
instalacion

3.2 Verificacion de puntos de instalacion
(obstaculos, luz)

3.3 Validacién de medios de alimentacion
para las cimaras

3.4 Puesta en marcha de las camaras (Todos X X X
4. EVALUACION FINANCIERA
4.1 Analisis y oferta y demanda X X

x

4.2 Detrminacion del costo del proyecto, X X
4.3 Acuerdo de pago con 1a Junta de Accion
Comunal

4.4 Determinacion de costo de
mantenimientos y proyeccién de los mismos
5. ENTREGA DEL SERVICIO Y CAPACITACION

5.1 Pruebas de funci iento del sistema
5.2 Demostracion a Ia comunidad

5.3 Capacitacion del uso del servicio x x
5.4 Entrega formal del servicio X

Tabla 17 Cronograma

Capitulo 4. Estudio Administrativo.

A continuacién se presenta el organigrama correspondiente a la organizacién
encargada del desarrollo del proyecto
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Gréfica 36 Organigrama para el desarrollo del proyecto

La labor de cada uno de los cargos relacionados anteriormente es:

e Gerente: Es el encargado de dirigir el desarrollo del proyecto, realiza la
evaluacion financieray el valor a pagar por el cargo es de $1000000.

e Subgerente: Es el encargado de realizar los estudios previos, el disefio del
sistema tanto de distribucion de camaras como de conectividad, y de
supervisar la instalacion y pruebas de todo el sistema. El valor a pagar por
el cargo es de $1000000

e Asistencia técnica: Se refiere a la contratacion de 3 técnicos a los cuales

se les pagard un salario minimo mensual legal vigente $737717 para la
instalacion, puesta en marcha y pruebas del sistema.

Capitulo 5. Estudio Legal y Ambiental.

Con el fin de conocer la normatividad que corresponde cumplir o tener en cuenta
para la implementacion del proyecto, por tal motivo se enuncian a continuacion
discriminando sus campos de accion:
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Seguridad Privada.

Tipo de Afo de L Entidad
0. "y Descripcion ,

documento emision emisora

Decreto 356 1994 Estatuto.de Vlgl_lanaa y Congreso

seguridad privada Nacional

Tabla 18 Decreto 356 de 1994

Este decreto establece el estatuto para la prestacion por particulares de servicio de
vigilancia y seguridad privada, aborda permisos del Estado, campos de aplicacion,
medios y modalidades para la prestacion de servicios.

En el capitulo V (Servicios especiales de vigilancia y seguridad privada) se
establece como se otorga la autorizacién por parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, a personas juridicas de derecho publico o privado,
con el objeto exclusivo de proveer su propia seguridad. (Congreso Nacional, 1994)

Tipo de Afo de . Entidad
No. . Descripcion ,
documento emision emisora
. - Superintendencia
I
Resolucién | 2852 2006 Se unifica el Régimen de de Vigilancia 'y

Vigilancia y Seguridad Privada Seguridad Privada

Tabla 19 Resolucién 2852 de 2006.

Este decreto menciona las normas a tener en cuenta para los entes que proveen el
servicio de vigilancia sin armas (capitulos 1 y 2). (Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, 2008)

Entidad
emisora

Tipo de No Afo de

Descripcién

documento " emision

Modificacién de algunos

articulos de la Resolucion
numero 2852 del 8 de

Resolucién | 1234 2008 agosto de 2006 referentes

a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad

Privada
Tabla 20 Resolucion 001234 de 2008

Ministerio de
Defensa Nacional

75



Menciona los aspectos a tener en cuenta para de la autorizacion previa para
constituir empresas y cooperativas de vigilancia armada, empresas transportadoras
de valores, empresas blindadoras y arrendadoras de vehiculos blindados, empresas
asesoras, consultoras e investigadoras en vigilancia y seguridad privada y escuelas
de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, se exigira copia
del certificado judicial vigente o la consulta directa de antecedentes de los socios o
asociados y representantes legales de los mencionados servicios.

Aunque este decreto no nos afecta directamente si es necesario tener en cuenta
antes de iniciar el proyecto. (Ministerio de Defensa Nacional, 2008)

Residuos.

Tipo de NoO Afio de Entidad

Descripcion

documento " emision emisora

se establecen los
lineamientos para la

., " Ministerio de
adopcidn de una politica .
S S Ambiente y
Ley 1672 2013 publica de gestién integral
. Desarrollo
de residuos de aparatos )
Sostenible

eléctricos y electrdnicos

(raee)
Tabla 21 Ley 1672 de 2013

Esta ley tiene por objeto establecer los lineamientos para la politica publica de
gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)
generados en el territorio nacional. Los RAEE son residuos de manejo diferenciado
gue deben gestionarse de acuerdo con las directrices que para el efecto establezca
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Es necesario tener en cuenta por la implementacion de cAmaras de vigilancia y sus
posibles efectos. (Congreso de la Republica, 2013)

Tipo de Afio de Entidad

Descripcién

documento " emision emisora
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Reglamenta parcialmente la| Ministerio de
prevencidon y manejo de los Ambiente y

Decreto |4741 2005 .
residuos y desechos Desarrollo

peligrosos. Sostenible

Tabla 22 Decreto 4741 de 2005.

Este decreto entre otras cosas, menciona el proceso para aislar y confinar los
residuos o desechos peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares
especialmente seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para evitar ia
contaminacion y los dafos o riesgos a la salud humana y al ambiente.

También indica como identificar los desechos de alto riesgo. (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005).

Tipo de No Afo de Entidad

Descripcion

documento " emision emisora

Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion Ministerio de
» Selectiva y Gestion Ambiente y
Resolucion | 1512 2010 ] .
Ambiental de Residuos de Desarrollo
Computadores y/o Sostenible
Periféricos.

Tabla 23 Resolucién 1512 de 2010

El objeto de esta resolucién es establecer la obligacion de formular, presentar en
implementar sistemas de recoleccidbn y gestion ambiental de residuos de
computadoras a los productores; esta resolucién es importante para seguir las
indicaciones y no alterar ni afectar el medio ambiente. (Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010)

Capitulo 6. Estudio Financiero.

Analisis de Precios.

Determinacion del Costo Promedio.

Tras la cotizacion con varios proveedores de los elementos necesarios en la
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implementacion del bien de consumo duradero, se pretende estimar el costo del
mismo teniendo en cuenta que el presente proyecto tiene como producto resultado
un sistema de cdmaras de vigilancia y para determinar el costo promedio del mismo
se tiene en cuenta:

Costo

Costos Fijos Unidades |Unitario Costo Total
Camaras IP Fijas 10 170000 1700000
Camaras IP Domo 1] 280000 1680000
salario técnicos instaladores 3 737717 2213151
Diseno del sistema 1 2000000 2000000
Costos Variables

Servicio de energia eléctrica 1 10000 10000
Servicio de Internet 1 22000 22000
Herramientas para instalacion 1 50000 50000
TOTAL 7675151

Tabla 24 Determinacién de Costo Promedio.

Los costos anteriormente presentados son abordados para la instalacion total del
sistema presupuestada a 4 meses incluyendo los estudios previos.

Analisis Historico y Determinacion del Precio.

Para realizar una aproximacién al precio que se debe cobrar por el producto se ha
validado cuanto cobran algunas empresas por un sistema de las condiciones que
se desea ofrecer, se ha identificado que la mayoria de las empresas competidoras
ofrecen las camaras pero no el servicio de instalacion aproximadamente en
$4500000 para la cantidad y tipo requeridos. Algunas empresas que si ofrecen el
servicio de instalacion no realizan el estudio de factibilidad para determinar los
puntos criticos en donde se deben instalar las camaras y tienen un precio de
$6000000 en promedio. Finalmente se encontré pocas empresas que ofrecen un
servicio completo de estudio, compra e instalacion de todo el sistema a un precio
mayor de $10000000 y no ofrecen ningun tipo de servicio de mantenimiento a dicho
sistema.

Para determinar el precio de venta del sistema planteado en este proyecto se debe
tener en cuenta que los costos variables mencionados en el punto anterior (Analisis
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de costo promedio), como el servicio de energia eléctrica y el servicio de internet
son asumidos por el residente de la fachada en donde se instale la cAmara con el
respectivo descuento en la cuota de inversion del sistema y beneficios
proporcionados por la junta de acciéon comunal. De igual forma ya se tiene incluido
el precio de disefio del sistema de $2000000. Y el costo variable del salario de los
técnicos que van a realizar la instalacion del sistema sera proporcionado por la junta
de accion comunal.

Dadas las siguientes observaciones se estima un precio del producto de $5430000

Costos Fijos Unidades |Costo Unitario |Costo Total
Camaras IP Fijas 10| 5 170.000,00 | $ 1.700.000,00
Camaras IP Domo 6| 5 280.000,00 | 5 1.680.000,00
Salario Técnico Trabajadaores 3| 5 737.717,00

Disefio del Sistema 1| $ 2.000.000,00 | $ 2.000.000,00
Costos Variables

Servicio de energia electrica 1] 5 10.000,00

Servicio de Internet 1S 22.000,00

Herramientas para instalacidn 15 50.000,00 [ 5  50.000,00
TOTAL $ 5.430.000,00
IVA 5 1.031.700,00

Tabla 25 Determinacion del precio.

Con el fin de determinar los ingresos y egresos durante los siguientes 5 afios luego
de la implementacién del sistema y teniendo en cuenta que el proyecto es social, se
tendran en cuenta los mantenimientos al sistema partiendo del costo unitario
detallado a continuacion:

Detalles Mantenimiento Costos

Revision Equipos 5 50.000,00
Limpieza 5 10.000,00
Ajustes 5 15.000,00
Correccion de defectos 5 30.000,00
SUMA 5 105.000,00

Tabla 26 Costo unitario Mantenimiento

Obteniendo los siguientes costos anuales:
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Costos Fijos Unidades Costo Unitario Costo Total
Camaras IP Fijas 10| 5 105.000,00 | 5 1.050.000,00

Camaras IP Domo Bl 5 105.000,00 | 5 630.000,00
Salario Técnico Trabajadores (Dia) 2l 5 24.500,57 | 5 49.181,13
TOTAL 51.729.181,13

Tabla 27 Costo mantenimiento anual

Calculo del VPN, TIR Y Relacion Beneficio / Costo para financiacion sin
préstamo

A continuacién se presenta la tabla de inflacion de los ultimos 4 afios proporcionada
por el Banco de la Republica, con ésta se pretende hacer una proyeccién del flujo
de caja del servicio a ofrecer para los proximos 5 afios

Sin alimentos primarios, - .
Sin alimentos ni

servicios pablicos y Sin alimentos lpc niicleo 20
. regulados
combustibles
Afo(aaaa) . Variacion . Variacion . Variacion . Variacion
Indice Indice Indice Indice
Mes{mm) anual anual anual anual
2014-12| 117,65035 2,76%| 116,27487 2,81%| 118,12044 3,26% | 121,96608 3,42%
2015-12| 124,62632 5,93%| 122,58111 5,42%| 124,22188 5,17%| 128,32881 5,22%
2016-12| 132,13709 6,03%| 128,77259 5,05%| 130,60368 5,14%| 136,26253 6,18%
2017-09| 136,76971 4,31%| 133,93319 4,44%| 136,02865 4,71%| 141,46234 4,87%

Tabla 28 Histérico de Inflacion en Colombia

Segun el comportamiento observado en la tabla anterior, se utiliza una tasa del 4.9%
para hacer la proyeccion de los ingresos para los 5 afios.

ANOS
0 1 2 3 4 5
Ingresos $ 10.469.151,00 | $ 866054400 | 5 908491066 | 5 9.530.071,28 | 5 9.997.04477

iTEM

Tabla 29 Proyeccion de los ingresos a 5 afios

El valor inicial de $10’469.151 se obtiene del valor total de egresos calculado al
dividir el valor total de la implementacién del servicio en 5 afios ($1°0680.00), se
agrega el costo del servicio de mantenimiento al afio ($1'730.000) y el salario que
se debe pagar a 3 técnicos por un mes para realizar instalacion y pruebas
($737.717*3), este valor ser4 asumido por la junta de accion comunal y se suma
solo en el afio 1, para un total de $5.011.151; a lo que se adiciona la ganancia para
los ejecutores del mismo de $5'458.000. Desde el afio 2 solo se cobra el valor del
mantenimiento y el diferido de los demas costos a 5 afios
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Dicho valor sera asumido por la comunidad anualmente y para el afio 1 el cobro se
realizara de la siguiente forma:

Inmueble Valor unitario Total
Hogares:96 5 72.000,00 | 5 6.912.000,00
Est. Comerciales:14 5 96.000,00 | 5 1.344.000,00
TOTAL 5 8.256.000,00

Tabla 30 Ingresos para el primer afio

A continuacién se presenta el Flujo de Caja del Proyecto con una financiacion sin
préstamo de alguna entidad bancaria, en donde los costos son asumidos en su
totalidad por los ejecutores del mismo, y con una proyecciéon a 5 afios de ofrecer el
servicio de mantenimiento del sistema de vigilancia:

TEM ANOS
0 1 2 3 4 5

Ingresos $ 10.469.151,00 | S 2.660.544,00 | $ 9.084.910,66 | 5 9.530.071,28 | 5 9.997.044,77
Egresos $ 5.011.151,00 | $ 2.935.102,00 | $ 2.078.922,00 | 5 3.229.789,18 | § 3.388.048,85
Costo de Implementacion del servicio $ 1.068.000,00 | $1.120.332,00 | $ 1.175.228,27 | 5 1.232.814,45 | 5 1.293.222,36
Salario de tecnicos Instalacidn 5 2.213.151,00 | & - 5 - 5 - 5 -
Mantenimiento Camaras IP Fijas $ 1.050.000,00 | 5 1.101.450,00 | $ 1.155.421,05 | 5 1.212.036,68 | 5 1.271.426,48
Mantenimiento Camaras IP Domo $  630.000,00 | 5 660.870,00 | 5 693.252,63 | 5 727.222,01 | § 762.855,89
Salario de Técnicos Mantenimiento S 50.000,00 | § 52.450,00 | § 55.020,05 | § 57.716,03 | §  60.544,12
-Depreciacion $  100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | § 100.000,00 | 5 100.000,00
Flujo de caja antes de impuestos $ 5.358.000,00 | 5 5.625.442,00 | 5 5.905.988,66 | 5 6.200.282,10 | 5 6.508.995,93
-Impuestos $ 1.875.300,00 | 5 1.968.904,70 | $ 2.067.096,03 | 5 2.170.098,74 | 5 2.278.148 57
Flujo de caja después de impuestos S 3.482.700,00 | S 3.656.537,30 | S 3.838.892,63 | § 4.030.183,37 | § 4.230.847,35
+Depreciacion S  100.000,00 | § 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | 5 100.000,00
-inversion inicial $ 7.553.151,00

flujo de caja neto $(7.553.151,00)| 5 3.582.700,00 | $ 3.756.537,30 | S 3.938.892,63 | $ 4.130.183,37 | $ 4.330.847,35

Tabla 31 Flujo de caja sin préstamo

Dado el flujo de caja anterior se realiza el calculo de la Tasa Interna de retorno (TIR)
y del Valor Presente Neto (VPN) esperando obtener una Tasa de Interés de
Oportunidad (TIO) del 30%, obteniendo los siguientes resultados

TIR= 42%
TIa= 30% EA
VPN= S 1.830.940,86

Tabla 32 Indicadores Financieros sin préstamo

Teniendo una TIR del 42% podemos decir que el proyecto es rentable y las
ganancias que se tendrian del proyecto el dia de hoy corresponden a $1°830.940.86
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Adicionalmente se realiza el calculo de la relacién Beneficio Costo:

VPI  $9'384.091,86 194
VPE  §$7'553.151

Dado que la relacién es mayor a 1 podemos inferir que el proyecto es rentable
para ser ejecutado.

Calculo del VPN, TIR Y Relacion Beneficio / Costo para financiacion con
préstamo bancario.

Ademas de plantear el escenario en que los ejecutores del proyecto tengan la
solvencia econ6mica para financiarlo, se plantea otro escenario en el que se
requiera adquirir un préstamo bancario para cubrir los gastos de la implementacion
mientras se realiza el pago por parte de la comunidad y poder evaluar cual de las
dos formas de financiamiento es la mas adecuada.

Se utiliza la misma inflacién del ejercicio anterior del 4.9% y se realiza la proyeccion
a 5 afos. (Ver tabla XX)

Para este ejercicio se tiene que la inversion inicial es de $7°553.151 de los cuales
se van a pedir $5°000.000 prestados al banco y se presupuesta una tasa de interés
del 22% efectivo anual correspondiente para créditos de libre inversion.

A continuacion se presenta la tabla de amortizacién para el préstamo solicitado,
para la cual se debe hacer un pago anual de $1°746.029,67:

PERIODO SALDO INTERES PAGO AMORTIZACION |TASA
0 $ 5.000.000 S 5.000.000 22%
1 $4.353.970 | $ 1.100.000 | $ 1.746.030 | $ 646.030 22%
2 $3.565.814 | S 957.873 | $ 1.746.030 | $ 788.156 22%
3 $2.604.264 | S 784.479 | $ 1.746.030 | S 961.551 22%
4 $1.431.172 | S 572.938 | $ 1.746.030 | S 1.173.092 22%
5 S -|$ 314.858 | $ 1.746.030 | S 1.431.172 22%

Tabla 33 Amortizacion por 5 Millones para el proyecto

Al realizar el flujo de caja teniendo en cuenta los valores de interés y amortizacion
de la tabla anterior, se obtiene:
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ITEM ANOS
0 1 2 3 4 5

Ingresos $ 10.469.151,00 | S 8.660.544,00 | $ 9.084.910,66 | & 9.530.071,28 | § 9.997.044,77
Préstamo $ 5.000.000,00

Egresos $ 5.011.151,00 | § 2.935.102,00 | $ 3.078.922,00 | § 3.229.789,18 | § 3.383.048,85
Costo de Implementacion del servicio $ 1.068.000,00 | 5 1.120.332,00 | $ 1.175.228,27 | $ 1.232.814,45 | § 1.293.222,36
Salario de tecnicos Instalacicn $ 2.213.15L,00 | § S S S
Mantenimiento Camaras IP Fijas $ 1.050.000,00 | 5 1.101.450,00 | $ 1.155.421,05 | § 1.212.036,68 | $ 1.271.426,48
Mantenimiento Camaras IP Domo $  630.000,00 | 5 660.870,00 | S 693.252,63 | § 727.222,01 | § 762.855,89
Salario de Técnicos Mantenimiento ] 50.000,00 | § 52.450,00 | & 55.020,05 | & 57.716,03 | 5  60.544,12
-Depreciacion $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00
- Intereses $ 1.100.000,00 | 5 957.873,47 | § 784.479,11 | § 572.937,98 | § 314.857,81
Flujo de caja antes de impuestos S 4.258.000,00 | $ 4.667.568,53 | $ 5.121.509,55 | $ 5.627.344,12 | $ 6.194.138,12
-Impuestos $ 1.490.300,00 | 5 1.633.648,98 | $ 1.792.528,34 | § 1.969.570,44 | § 2.167.948,34
Flujo de caja después de impuestos $ 2.767.700,00 | $ 3.033.919,54 | $ 3.328.981,21 | S 3.657.773,68 | 5 4.026.189,77
+Depreciacién $ 100.000,00 | S 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00
-Amortizacién $ 646.029,67 | S 788.156,20 | § 961.550,57 | § 1.173.091,69 | § 1.431.171,86
-inversion inicial § 7.553.151,00

flujo de caja neto $ (2.553.151,00)| § 2.221.670,33 | § 2.345.763,34 | S 2.467.430,64 | $ 2.584.681,99 | $ 2.695.017,91

Tabla 34 Flujo de caja con préstamo

Dado el flujo de caja anterior se realiza el calculo de la Tasa Interna de retorno (TIR)
y del Valor Presente Neto (VPN) esperando obtener una Tasa de Interés de
Oportunidad (TIO) del 30%, obteniendo los siguientes resultados:

TIR= B87%
TIO= 30% EA
VPN= 5 3.297.758,38

Tabla 35 Indicadores Financieros con préstamo

Teniendo una TIR del 87% podemos decir que el proyecto es rentable y las
ganancias que se tendrian del proyecto el dia de hoy corresponden a $3'297.758,38

Adicionalmente se realiza el calculo de la relacién Beneficio Costo:

VPl  §5'850.909,38
VPE  $2'535.151

Comparando el analisis financiero realizado para el proyecto se puede inferir que
es mucho mas rentable para los ejecutores del mismo adquirir un préstamo bancario
por un monto considerable del total de la inversion.

Capitulo 7. Estudio y analisis mercado Internacional
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Con el fin de validar la posibilidad de expansion del servicio ofrecido se hizo el
estudio de mercado en Uruguay aprovechando los indices de inseguridad que se
han presentado.

Generalidades Uruguay

Uruguay o0 Republica Oriental del Uruguay esta situado en el continente
Sudamericano, se encuentra en la costa atlantica, en la parte oriental del continente,
limita con Argentina a través del Rio Uruguay y el Rio de la Plata y con Brasil por
cursos fluviales de las cuencas del rio Cuareim y de la Laguna Merin y en las
cuchillas de Santa Anay Negra; su superficie abarca 313.782 km2, dentro de lo cual
esta incluido 176.215 km2 de territorio continental y 137.567 km2 que suman sus
aguas jurisdiccionales (mar territorial, Rio de la Plata, Rio Uruguay e islas). Se
apoya en el borde oriental o atlantico y goza de una amplia y comoda salida al
océano. Es el punto culminante de una gran red hidrografica lo que le otorga un
posicionamiento estratégico en cuanto a la salida al mar. El Idioma oficial es el
espafiol, aunque es manejado en numerosos ambitos el inglés, francés y el
portugués, su capital nacional es Montevideo con 1,3 millones de habitantes. Esté
conformado por 19 departamentos que se los agrupa en 5 regiones:

1- Noroeste: Artigas, Salto y Paysandu.

2- Suroeste: Rio Negro, Soriano, Colonia y Flores.

3- Centro Sur: Durazno, Florida, Canelones y Montevideo.
4- Atlantico: Lavalleja, Maldonado, Rocha, Treinta y Tres.
5- Centro Norte: Rivera, Tacuaremb6 y Cerro Largo.

Es posible llegar al Uruguay en transporte terrestre, fluvial o aéreo. Para el caso por
tierra y desde Brasil se ingresa por la frontera Artigas-Quarai, Rivera-Livramento
(departamento de Rivera), Acegua y Rio Branco-Yaguarédn (departamento de Cerro
Largo), Chuy-Chui (departamento de Rocha). Para el caso de la Argentina existen
los puentes de Salto Grande que une Concordia (Argentina) con Salto (Uruguay), el
puente Paysandu Colén que une las dos ciudades del mismo nombre y el puente
Fray Bentos Puerto Unzué a la altura del departamento de Rio Negro.3

Exportaciones de Uruguay

3 Tomado de http://uruguaytierramia.blogspot.com.co/p/generalidades.html
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En 2016 Uruguay exporté $5,64 Miles de millones, lo que es el 72° exportador méas
grande en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las exportaciones de Uruguay
han decrecido a una tasa anualizada del -8,595%, de $9,4 Miles de millones en 2011
a $5,64 Miles de millones en 2016. Las exportaciones mas recientes son lideradas
por la exportacion de Congelados Carne de Bovino, que representa el 18,8%de las
exportaciones totales de Uruguay, seguidas por Arroz, que representan el 7,34%.4

TOTAL: $564B

Leche Bovino

Conge lad 0s Concentrada
Carne De...

Came Bovina

Gréfica 37 Productos Exportados por Uruguay

Importaciones de Uruguay

En el mes de mayo 2017 se importaron bienes por 627 millones de délares (valor
CIF sin incluir petréleo), presentando una baja del 0,4% con respecto al mismo mes
del afio anterior. En el periodo enero-mayo 2017, las importaciones alcanzaron los
2.911 millones de délares, teniendo una baja del 5,2% en relacién al mismo periodo
del 2016. En el acumulado enero-mayo 2017, el valor CIF del 85% de las
importaciones se concentré en 15 paises, siendo China el principal origen (22%),
seguido de Brasil (21%) y Argentina (14%). En el periodo enero-mayo, los
automoviles (partida 8703) representaron el 5,3% del total importado, con un
aumento del 5,3% con respecto al mismo periodo del afio anterior. En tanto que los
teléfonos celulares fueron el 4,5% del total, no presentando mayor variacion en
relacion al afio previo. El tercer producto importado mas significativo fue automaoviles
(partida 8704), con un 2,9% y una variacion positiva del 39% con relacién al afio
precedente. Los 15 productos mas importados en términos de valores,
comprendieron el 28% del total importado por Uruguay.®

4 Tomado de Uruguay. Exportaciones. https://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/ury/
5 Resumen Importaciones Uruguay. Mayo 2017. Uruguay XXI.
http://www.ccea.org.uy/docs/BTD%202017/BTD%202017%20N%2013/3%20-
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Comparacién de los datos de importacién de Uruguay. Acumulado: Enero-Mayo (USS millones)
[_Loa 15 principales origenes de importacién de s 1s de de
Origenes ‘ Ene-May | Ene-May Var.% Part.% Productos | Ene-May | Ene-May Var % Part%
2016 2017 | 2007:2046 | 2017 2016 | 2017 12017:2006. 2017
China | 586 655 11,7% 22,5% |(8703)Automéviles 121 154 27.2% 5.3%
Brasil | 512 613 19.8% 21.1% |(8517)Teléfonos 130 131 1.2% 4,5%
Agentina | a1s | a12 | 05w | 142% [(s704)automévies | 61 | s | assn | 29%
Estados Unidos | 234 214 8,5% 7.3% |(8541)Paneles solares | 23 65 186,9% 2.2%
Mexco |86 | & | 1s% | 30% [(3004)Vedicamentos s 157 2% | 20
£spafia | 144 Ba 2).4% 2,9% |(8471)Computadoras | &« a2 0,9% 1,4%
Alemania 249 83 66.5% 2,9% |(3808)Herbicidas 33 35 5.2% L%
India | 56 60 7.5% 2,1% _ |(3002)Anticuerpos | 32 34 6,5% 1.2%
Italia 47| s | 248% | 20% [(0203)Carmeporcina | 26 | 3¢ | 285% | 1% |
Chile S0 42 15.4% 1,5% |(8708)Partes y accesonos | 23 34 49.3% 1,.2%
Paraguay 37 41 10.9% L4% [(3105)Abonos minecales 42 32 24.9% 1L1%
Corea del Sur | 51 40 21.1% LA%  [(39507)Poliacetales | 32 31 5.0% L1%
(8504)Transformadores
Francia | a
| S0 15 29,6% 1,2% |eléctricos 24 29 19,2% 1,0%
Dinamarca | 71 29 59.5% 1,0% |(0903)Yerba mate. 32 28 12,5% 1.0%
Vietnam | 26 28 10,9% 10% |(4104)Cueros y pieles 28 28 0.6% 0,_1_?\___‘
__Subtotal | 2612 | 2483 4.9% 85,3% Sub-total 709 818 15,5% 281%
Total | 3on 2911 S.2% 100,0% Total | 3on 2911 5. 2% 100,0%

Furnte: Llaborads por Uruguay 10U en base & detos de be DNA
NOta (") S Gebe tener on (wents que Mt ventas de LTan0s & Shho GeTing 100 & CONMIERAin. £n un Inkcko s pretents b 10l itnd Ge CxPOrtackin & Skha IF y patado of plado
PArs cumgliria. 11t pueden tener (0mO Gesting final un past y 10 M IT (hackendo gue 10t valores virien).

Gréfica 38 Comparacion de los datos de Importacion Uruguay. Acumulado Enero-Mayo

Andlisis Determinante Para Ingresar Al Mercado Uruguayo

El proyecto que se ha venido adelantando consiste en la Implementacién De La Red
De Camaras De Vigilancia Privada en Las Calles Del Barrio Eduardo Frei De La
Ciudad De Bogota, planteando ésta como la mejor opcién para mejorar los indices
de inseguridad del sector, de acuerdo a esto se profundiz6 en este tema en las
ciudades principales de Uruguay, encontrando que Uruguay a mediados del afio en
curso anuncio que iba a reforzar su seguridad en las calles ampliando la red de
camaras de video vigilancia en varias ciudades del pais, 3250 cAmaras comenzaran
a instalarse a mediados de octubre, a un ritmo de 15 unidades por dia sumandose
a las que ya estan en funcionamiento.

Proyecto que viene adelantandose desde 2013 en la Ciudad Vieja de Montevideo
con la intencién de monitorear la zona que hasta el momento presentaba altos
indices de delitos.

La implementacion de este sistema llevé a que la policia actuara de manera puntual
y efectiva en casos de urgencia lo que derivé en un descenso de 70 % de las rapifias
y en un 83 % en el caso de los hurtos.

Las camaras estan disefiadas para realizar algo mas que so6lo monitorear las calles

%20Resumen%20Ilmportaciones%20-%20Mayo%202017.pdf
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y las ventajas son elocuentes.

El Ministerio del Interior se encuentra trabajando en un segundo proyecto para fines
de 2018 donde se procederd a extender este sistema en el norte del pais,
concretamente en la frontera con Brasil. Se estima que se instalaran en el entorno
de las 1000 camaras.

Este proyecto adelantado por el gobierno de Uruguay es similar al proyecto FVS-
SASI-09-2014 adelantado desde el 2013 por el fondo de vigilancia y seguridad en
Colombia que consiste en el Suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de
camaras digitales ptz-ip con conectividad para la transmision de video con streaming
de visualizacion en tiempo real, para el reforzamiento del sistema de video vigilancia
operado por la policia metropolitana de Bogota.

indices De Inseguridad

Los cambios operados en la Policia uruguaya dieron sefales positivas y el afio 2016
cerré con numeros a la baja de los principales delitos”, sefala el ministerio a través
de su Unidad de Comunicacion.

Y el comunicado detalla que los homicidios registraron una baja del 9,6% respecto
a los cometidos en el 2015 (265 frente a los 293 de aquel aMo).
Esto representa una tasa de 7,6 homicidios cada 100 mil habitantes, "lo que ubica
al pais por debajo de la tasa promedio mundial (8 cada 100 mil habitantes), y un
descenso significativo respecto a la tasa registrada en 2015 (8,5 cada 100 mil
habitantes)", explican. En la Grafica 39 se puede apreciar el comportamiento de
namero total de rapifias presentados desde 1985 hasta 2015 con un aumento
notorio y considerable afio tras afio.
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Namero total de rapinas - Uruguay

1985-2015

Grafica 39 Numero de rapifias presentados

Montevideo: donde mas se redujo el nUmero de homicidios

Los datos muestran que en Montevideo, la baja porcentual trep6 al 15,6%, lo que
represento un total de 27 homicidios menos que en el afio 2015.

Y fue en la capital donde se registré el mayor guarismo en la reduccion de este
delito, explicado por el impacto que produjo el PADO (Programa de Alta Dedicacién
Operativa) que se aplica en la zona metropolitana, segun sefala la cartera.
Montevideo encabeza la lista de departamentos que redujo ese delito, seguido de
lejos por Tacuarembd, con seis casos menos; y Artigas, Lavalleja y Rocha, con
cuatro homicidios menos que en el afio 2015.

El ministerio explica que uso de arma de fuego sigue siendo predominante en la
consumacion de los homicidios, aunque registra una baja respecto al 2015 de unos
37 casos menos, (2015 - 199; 2016 - 162). Sin embargo los homicidios en los que
no se us6 un arma de fuego se incrementaron en 9 casos respecto al afio anterior
(2015 - 94; 2016 - 103).

En relacién al nivel de aclaracién de los homicidios, los informes muestran que hubo
una curva de crecimiento sostenido en los ultimos dos afios de registro: el nivel mas
bajo de aclaracion se dio en el afio 2014, con un 54%; el afio 2015 cerré con 60%;
el 2016 con un 60,4% de homicidios aclarados.

También bajaron los hurtos
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El ministerio informé que en 2016 también hubo una baja en el indice de hurtos.
"Los datos a nivel nacional de este delito (rapifias) registraron un decrecimiento del
orden del 3,7% respecto al afio 2015. Esa baja también se explica por la accion del
PADO, que se aplica en la zona metropolitana donde se concentra mayoritariamente
este delito".

Tanto en Montevideo como en Canelones hubo una baja de las rapifias del orden
del 4,7% y 4,3% respectivamente, frente a un incremento del 12,5% en el resto del
pais.

En cuanto a los hurtos, éstos tuvieron un incremento del 4,6%, donde Montevideo
cerrd con un 4% de incremento y Canelones con 1,2% respecto al afio anterior.
En otros departamentos fue dispar el comportamiento de este delito registrandose
bajas significativas en algunos (Cerro Largo 10,8% y Rocha 8,9%) frente a subas
considerables como en Salto con un 35% mas de hurtos que en el afio 2015.

Resultado Analisis mercado Internacional

Uruguay presenta similitud en varios aspectos tratados en los diferentes perfiles,
como el tipo de régimen politico, la inclinacién negativa de la balanza comercial
aunque se evidencia una clara diferencia en cuanto a la poblacion.
Los principales productos que obtiene Uruguay de Colombia estan relacionados con
la salud con medicamentos y productos farmacéuticos, jabdén y preparaciones para
el cuidado de la piel. Los cuales no estan relacionados con el servicio que se
pretende ofrecer.

Dentro de las importaciones de Uruguay no se encuentra algun tipo de servicio
relacionado con tecnologia como el disefio de redes de video vigilancia. Pero
actualmente existe un proyecto con el gobierno para la instalacion de una gran
cantidad de éstas, por lo cual podemos inferir que existe un mercado potencial al
cual acceder. Adicionalmente se cuenta con facilidades de acceso al pais para
exportar productos desde Colombia, via maritima y aérea, lo cual representa una
ventaja en el momento de querer incursionar con nuevos productos o Sservicios.

Capitulo 8. Conclusiones y Recomendaciones.

e Mediante el presente documento se formula la implementacion de un
sistema vigilancia a través de camaras de seguridad para el barrio
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EDUARDO FREI de la localidad ANTONIO NARINO en BOGOTA
identificando los aspectos relevantes para su desarrollo como el estudio
técnico y de mercado, el estudio administrativo y financiero, y el
reconocimiento de las leyes nacionales que lo afectan y deben ser tenidas
en cuenta.

e A partir de estudios sobre indices de inseguridad, encuestas a los residentes,
comerciantes y transeuntes del barrio, identificacion y evaluacion de
proveedores y competidores, y estudios de distribucion geogréfica; se disefia
unared de camaras de seguridad a instalar en el barrio EDUARDO FREI de
la localidad ANTONIO NARINO en BOGOTA.

e Entre las alternativas propuestas para dar solucion al requerimiento de la
comunidad se consideré como la mas apropiada la instalacion de un Sistema
de Camaras de Vigilancia tanto por el costo que representa la inversion para
la comunidad, como de la menor cantidad de riesgos para la misma, se
considera un sistema acorde con las necesidades propuestas por la Junta de
Accion comunal y que brinda un beneficio importante al barrio.

e Teniendo en cuenta el analisis del mercado para la seleccion de los
proveedores hizo el adecuado estudio de cAmaras disponibles en el mercado
y la identificacion de zonas “criticas” realizada, se disefia un plan de
conectividad para las cémaras aprovechando las funcionalidades de
almacenamiento de la informacién en la nube brindados hoy por la tecnologia
lo cual permite agilidad y economia en tiempo y espacio.

e Se realiz6 la evaluacion financiera del proyecto identificando los costos de
ejecucion del mismo y haciendo una proyeccion de la utilidad obtenida al
ofrecer un mantenimiento anual del sistema

e En el estudio financiero se tuvo en cuenta el escenario en el que se asume
por parte de los ejecutores el costo total de la implementacién del proyecto y
se concluye que es rentable con una tasa interna de retorno del 42% y una
relacion beneficio costo de 1.24

e Otro escenario explorado es el financiamiento del proyecto a través de un
préstamo bancario por un porcentaje de la inversién inicial requerida, en este
caso se presupuesta en $5°000.000, para el cual se obtuvo una TIR de
87.45% y una relacion beneficio costo de 2.29; lo cual indica que es mas
rentable para los ejecutores del proyecto apoyarse de un banco en el
financiamiento del mismo.

Identificacion de riesgos del proyecto
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e Fallas técnicas en los equipos instalar (camaras): Se pretende mitigar
realizando un estudio adecuado de equipos y proveedores con el fin de elegir
el mejor en relacion precio/calidad y asi ofrecer un servicio confiable al
cliente

e Inconvenientes de pago por parte de la comunidad: Este riesgo se pretende
mitigar a través de la junta de accién comunal del barrio Eduardo Frei en
Bogota, encargada de coordinar el pago por parte de los residentes y
cancelar el valor del servicio.

e Robo de los dispositivos instalados: Para mitigar dicho riesgo se tiene
prevista una correcta ubicacion y fijacion de las caAmaras en lugares de dificil
acceso y con elementos adecuados que permitan evitar el robo de las
mismas.

e Falta de capacidad financiera para cubrir los gastos de la ejecucién del
proyecto: En este caso, en la evaluacion financiera se realiza un estudio
teniendo los fondos necesarios y otro adquiriendo un préstamo bancario para
cubrir los mismos haciendo rentable el proyecto para cualquier modalidad.
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