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RESUMEN

Principalmente se buscO con este proyecto la elaboracion de un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa en la empresa Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ
S.A.S y de esta forma, pueda auto gestionar su camino hacia un alcance mas pronto de la vision
propuesta, la cual se ajusta perfectamente a las intenciones de crecimiento y expansion que se
tienen en mente, brindando ademas herramientas factibles para tener un control mas eficiente de
los procesos y desarrollo de labores de cargo, asi como también se buscan oportunidades que
puedan ser aprovechadas y aumentar las cualidades de fortaleza con el fin de crecer en su
competitividad y reconocimiento en el mercado, gracias a la atencion, cumplimiento, compromiso

y satisfaccion del cliente una vez prestado y finalizado el servicio.

En primera medida se realizé una descripcion general del problema, donde se encontraron
las principales falencias que hay en la gestion administrativa de la empresa, una vez planteados los
objetivos especificos que se buscaban cumplir con el desarrollo del plan estratégico, se establecio

un alcance y la metodologia.

En la segunda parte, se analiz6 y presento un marco de referencia del sector econémico en
el que actla la empresa, seguido por una descripcion y la historia de la misma; seguido se presentd

el marco tedrico general.

En la tercera parte, se realiz6 un andlisis general de la empresa, reconociendo su situacion
actual en donde ya se logra evidenciar la falta de una plataforma estratégica que proporcione y
oriente a la organizacion, no consta de mision, vision, valores corporativos, estructura
organizacional, teniendo en cuenta esto se procede a analizar portafolio de servicios y los procesos
que llevan a cabo. También se realizé un respectivo diagnostico interno y externo soportado de
forma general y cada factor critico del medio evaluado en su respectiva matriz de evaluacion de

factores.

De igual forma en esta fraccion se desenvuelve una parte fundamental, ya que se disefia la matriz

DOFA que desemboca en la conclusion del pasado diagnoéstico y las estrategias correspondientes,



generando acciones correctivas como las estrategias que se deben seguir para tomar un rumbo
hacia la mejora continua y seguridad mercantil, ademas de una ayuda al desarrollo y crecimiento

exponencial del negocio.

En el cuarto capitulo se desarrolld la propuesta planteada del plan estratégico, elaborando
todo lo correspondiente a la plataforma estratégica con la propuesta de vision, mision, principios
y valores corporativos, iniciando por la descripcion de los objetivos estratégicos, donde se eligen
las estrategias mas potenciales y que puedan dar cumplimiento a lo anteriormente planteado y
adjunto a ello se presenta el respectivo plan de accion y los indices de gestion para el alcance de
cada objetivo. Siguiente a esto se presentan y describen las respectivas conclusiones del proyecto
y las recomendaciones propuestas a la empresa. Los anexos ademas se adjuntan en el restante del

presente documento



ABSTRACT

Mainly we are looking for with this project the elaboration of a strategic plan to improve
the administrative management in the company Hydraulic, Sanitary and Gas HQ SAS installations
and in this way, it can auto manage its way towards a sooner scope of the proposed vision, the
quality fits perfectly to the intentions of growth and expansion that are in the mind, useful tools
are provided to have a more efficient control in the processes and development of loading tasks,
as well as looking for opportunities to be exploited and increase the qualities of strength in order
to grow in its competence and recognition in the market, thanks to the attention, compliance,

commitment and customer satisfaction once the service is rendered and finished.

In the first measure, a general description of the problem was made, where the main
shortcomings in the company's management were found, once the objectives have been met, the
development of the strategic plan has been accomplished, a scope has been reached and the

methodology

In the second part, a frame of reference of the economic sector in which the company works
is analyzed and presented, followed by a description and the history of the same; The general

theoretical framework was then presented.

In the third part, a general analysis of the company is made, recognizing its current
situation, where the lack of a strategy of the company that has been provided and oriented to the
organization is evident, it does not consist of mission, vision, corporate values, organizational
structure Taking into account this, a portfolio of services and the processes that take place must be
analyzed. There was also a respectful internal diagnosis and a general support and each critical

factor of the environment evaluated in its respective factor evaluation matrix.

Likewise, a fundamental part is developed in this part, since the SWOT matrix is designed,
leading to the conclusion of the previous diagnosis and the corresponding strategies, generating

corrective actions such as the strategies that must be followed to take a course towards continuous



improvement and mercantile security, in addition to an aid to the development and exponential

growth of the business

In the fourth chapter the proposed strategic plan was developed, elaborating everything
corresponding to the strategic platform with the proposal of vision, mission, principles and
corporate values, beginning with the description of the strategic objectives, where the most
potential strategies are chosen and that they can comply with the aforementioned and attached to
it, the respective plan of action and the management indexes for the achievement of each objective
are presented. Following this, the respective conclusions of the project and the recommendations
proposed to the company are presented and described. The annexes are also attached in the

remainder of this document
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INTRODUCCION

Toda empresa se inicia con un plan de negocio que con el paso del tiempo cambia o
incrementa a fin de seguir alcanzando un puesto mas alto en el mercado o expandir sus productos
y servicios, aunque todo esto esta contemplado dentro de su vision de igual forma se implementan

estrategias de accion con el fin de alcanzar el logro de estos objetivos.

Por su parte, la planeacién estratégica, es una herramienta importante que encamina la
organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos ya sea a corto, mediano o largo plazo.
Constando de planeacion, direccién, ejecucion y control, este proyecto parte del analisis de la
teoria de esta planeacién y su propuesta de disefio para una correcta gestion y orden dentro de la
empresa, esta siendo una empresa de orden familiar, donde laboran personas que aportan
conocimientos y habilidades que ha permitido su mantenimiento a lo largo de 6 afios, no obstante
esto no parece suficiente para que la empresa evolucione de forma que atraiga nuevos accionistas

y por ende propuestas de proyectos en marcha o a futuro.

Asi es como la empresa se muestra interesada en un crecimiento continuo que le permita
escalar en los puestos del mercado de la industria y demostrar ser un ente mucho mas competitivo,
por ello acepta la propuesta de creacién de una planeacién que le permita re ordenar su
administracién a fin de mejorar sus procesos de desarrollo e incrementar la calidad de atencién y

servicio de las areas incluidas en la herramienta.

La planeacion, direccién o gerencia estratégica da inicio con un diagnostico tanto interno
como externo, a fin de ubicar alguna falencia que este limitando el progreso de la empresa, seguido
se aplica una matriz DOFA para detallar y precisar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas a las que se exponia la organizacion y de inmediato se generaron estrategias de
fortalecimiento para estos caracteres que deben ser tomadas en cuenta para la mitigacion de
factores negativos, y aumento de casos de éxito para los factores positivos. Posteriormente se
procede a argumentar todos aquellos beneficios y propuesta final que la herramienta trae consigo

como aportes, conclusiones, recomendaciones, etc.
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JUSTIFICACION

La planeacion estratégica es de vital importancia para las empresas porque une las fortalezas
comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una direccion para cumplir con los
objetivos. Un plan estratégico es un mapa de ruta para una empresa que incluye las metas y los
objetivos para cada area critica del negocio, entre los que se encuentran la organizacién, la
administracion, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos, los servicios y las finanzas.
Estas areas comerciales se distribuyen en un sistema integrado que permite que la organizacion

pueda trazar una ruta de manera exitosa y encaminarse a cumplir sus metas.

Por ello es que cada empresa, sin importar su tamafio o sus afios en el mercado, debe contar
con este plan que va siempre a pro de mejora, innovacion e identificacion de posibles oportunidades,
por lo tanto este proyecto busca junto a la vision de la empresa proponer unas bases sélidas sobre
las cuales pueda ubicarse y asi ampliar sus estrategias de mercadeo siguiendo el logro de una mejora
continua y un mas acertado posicionamiento, ademas de mejorar su area administrativa y lograr una

organizacion mayor tanto a nivel interno como externo.
Teniendo en cuenta que la empresa busca competir de manera mas efectiva, logrando asi ser

unos cimientos sélidos desde los &mbitos organizacionales hasta los administrativos, obteniendo

resultados provechosos tanto econémicos como de escalamiento.
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1. GENERALIDADES
1.1. PROBLEMA
1.1.1. Descripcion:

Como toda empresa, Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas S.A.S., requiere un
direccionamiento estratégico y un orden estructural que le permita lograr el alcance de sus metas
y objetivos propuestos ademas de un claro posicionamiento en el mercado que beneficie sus

ingresos y reconocimiento en la mejora de sus procesos, su relacién interna y externa.

Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas S.A.S., legalmente ya constituida contrae
deficiencias de tipo organizacional, hasta el dia de hoy con su registro oficial en 2013 no se ha
realizado un debido proceso administrativo, es decir no cuenta con una distribucién adecuada, un
organigrama que muestre labores o algun tipo de diagrama que explique su proceso productivo o
laboral, es decir, no se ha realizado una correcta administracion, control o direccionamiento de
labores a sus empleados. Entre otros obstaculos, la ausencia de una direccion concreta proporciona
problemas ya que la empresa planea ampliar su campo de accion posiblemente expandiendo sus

servicios o llevandolos maés alla del territorio habitual.

1.1.2. Formulacion:

Con base en lo descrito con anterioridad lo que se busca en esta pasantia es dar una solucion
Optima a la cuestion sobre Cémo lograr una mejora organizacional y estructural de Instalaciones
Hidraulicas, Sanitarias y Gas S.A.S. mediante una propuesta de plan estratégico que reconozca las
debilidades y fortalezas dentro del sector econémico?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General:

Elaborar una propuesta de direccionamiento estratégico que oriente a Instalaciones

Hidraulicas, Sanitarias y Gas S.A.S. para lograr y reconocer ventajas dentro del mercado.

17



1.2.2. Especificos:

e Hacer un diagndstico externo e interno que genere un reconocimiento en el
desarrollo de las actividades de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas S.A.S.

e Analizar la situacion actual de la empresa Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y
Gas S.A.S. dentro del mercado

e Definir el Plan estratégico

e Crear un plan de accion y formulaciéon de estrategias mediante el analisis de

matrices y herramientas de diagnostico

1.3. DELIMITACION O ALCANCE

El proyecto dentro de sus limites de pasantia tiene como alcance proponer una planeacion
estratégica que permita enfocar a la empresa a una visién mas amplia con resultados basados en la
aplicacién de multiples herramientas. Cumpliendo asi la totalidad de objetivos bajo un tiempo
estimado de 16 semanas iniciando desde la entrega final en la Carrera 18 No 67a 88 sur hasta

cumplida su totalidad.

1.4. METODOLOGIA

Mediante un enfoque de analisis cualitativo en la metodologia de investigacion se busca
dar a entender las caracteristicas mas cruciales en la construccion de la planeacion estratégica que
sera aplicada a Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas S.A.S teniendo en cuenta su flujo de
informacion como empresa de instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado. Por
lo cual se aplicaron varias etapas de extraccion, andlisis y aplicacion de informacion, como fue

descrito en los objetivos:

1.4.1. Diagnostico Interno y externo

Esta fase se desarroll6 por medio de la aplicacion de herramientas de evaluacion, con el
fin de hacer un diagnostico estratégico de la empresa Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas
S.A.S involucrando todos los factores que afectan su operacion administrativa. A traves de los

siguientes aspectos:

18



e Se elabord una investigacion que comprendié todo el macro ambiente dentro del
sector economico, en donde se destacaron aspectos politicos, econémicos, sociales

ambientales, y tecnoldgicos.

e Se hizo la matriz de evaluacion de factores externos que permite reconocer y

evaluar la informacién obtenida en el macro ambiente

e Se reconoci6 los factores externos e internos que afectan a la empresa como las
oportunidades y amenazas que existen en el mercado, asi como las fortalezas y
debilidades que afectan a la empresa, a través del modelo Matriz Dofa (Albert S.

Humphrey).

e Se evidencio en qué grado se encuentran las fortalezas y debilidades de cada uno
de los recursos internos de la empresa utilizando la matriz PCI "Perfil de capacidad

institucional "

1.4.2. Construccion del direccionamiento estratégico

Esta fase se elabor6 la creacién de mision, visién, principios corporativos, valores y
objetivos empresariales, con el objetivo de brindar a la empresa un horizonte empresarial que de

esta manera guie a la organizacion a su crecimiento

1.4.3. Planteamiento del organigrama de la empresa

En esta fase se elabord el disefio estructural de la empresa. Incluyendo organigrama,

perfiles de cargo, portafolio de productos y diagramas de procesos productivos.

1.4.4. Enunciacion de estrategias y plan de accion

Esta fase se centr6 en construir un plan de accion frente a cada una de las estrategias

formuladas con anterioridad. Lo fundamental es buscar nuevos campos de accion para que la

19



empresa pueda despegar empresarialmente hablando, teniendo un plan para cada obstaculo en la

industria.

1.4.5. Andlisis final

Se procedio a realizar una recopilacion de toda la informacion obtenida durante el
desarrollo del proyecto con el fin de evaluar los resultados, ademas formular las conclusiones y

recomendaciones correspondientes para un adecuado uso y sostenimiento de lo propuesto
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.  MARCO HISTORICO

2.1.1. Sector economico 4322. Instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire
acondicionado

Comprende a todo lo relacionado con instalaciones de sistemas de fontaneria, calefaccion
y aire acondicionado incluidas las acciones de modificacion, mantenimiento y reparacion en donde

estas incluidas:

e Sistemas de calefaccion (eléctricos, de gas y de gaséleo).

e Calderas, torres de refrigeracion, colectores de energia solar no eléctricos.

e Equipo de fontaneria y sanitario, equipos de conductos y ventilacion o
aire acondicionado

e Instalaciones de gas, tuberias de vapor y sistemas de aspersores contra

incendio

El sector de la construccidn es uno de los grandes sectores con mayor crecimiento en la
econdmica nacional, esta se caracteriza por ser industria dinamica, y muy superior a otros sectores
econdmicos, segun datos de Promolca el sector de la construccién en Colombia es la tercera mas
grande de Ameérica latina solo estan por encima Brasil y México. De igual forma dicho sector ha
tenido un crecimiento porcentual del 8 por ciento consolidandose como uno de los sectores que

tiene mas repercusiones a nivel econdmico para Colombia.

A continuacién, en la grafica 1, se logra evidenciar en indices porcentuales el PIB de
américa latina en donde se da a conocer a Colombia en el tercer puesto en el sector de la
construccién aumentando significativamente sus indices lo que explica el aumento en términos

econdmicos en el sector de la construccion.
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Grafica 1: PIB de la construccidon en américa latina

127.5

92.5
52.1
35.4 33.7 339 30.2
= 15.8 ERMLY: 16.5

Mexico Colombia Venezuela Argentina Chile Peru Ecuador Panama

Fuente Business Monitor

Como se logra evidenciar en la grafica, Colombia esta catalogado como la tercera nacion
con mayor PIB de américa latina, reflejando el trabajo que Colombia esta realizando en términos
de construccion en sus diferentes ciudades lo cual constituira en una dindmica mayor hablando en

términos porcentuales del PIB Colombia.

De igual forma a partir del 2013 este sector ha logrado aumentar valores de mas de 31 mil
millones registrando un alza del 8 por ciento en los periodos reflejados del 2009 al 2013, esto dara
una proporcion del aumento hacia 2019 y 2020 siguiendo esta tendencia. En Is siguiente grafica
se evidencia el crecimiento estimado de la industria del sector de la construccion en Colombia
hasta el 2020

Grafica 2: PIB del sector de la construccién en américa latina
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Fuente: Business Monitor
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2.1.2. Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S.

Es una sociedad por acciones simplificada clasificada como una microempresa colombiana
con mas de 6 afios de trayectoria, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C. en donde su
modelo de negocio se elabora principalmente por contratos hidraulicos en obras a nivel nacional,
todos estos tipos de contratos y acuerdos se elaboran de manera virtual y estos contratos son
obtenidos gracias al reconocimiento que tiene el gerente dentro del sector con una amplia
experiencia por mas de 15 afios. Su sede administrativa se encuentre ubicada al sur de la ciudad
en la direccion Carrera 18 # 67 A 88 sur. Asimismo, su principal actividad de la instalacion de
fontaneria calefaccion y aire acondicionado, siempre con el compromiso, dedicacion y buen trato

hacia sus clientes.

Cuadrol: Informacion General

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

NOMBRE Instalaciones Hidraulicas,
Sanitarias y Gas S.A.S
NIT (Numero de identificacion 900676250-0
tributaria)
Actividad Principal (4322) Instalaciones de

Fontaneria, Calefaccion
y aire acondicionado

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2019)
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Figura 1: Registro Mercantil Empresa Instalaciones Hidraulicas, sanitarias y Gas S.A.S

INSTALACIONES HIDRAULICAS SANITARIAS Y GASHQSAS

La siguiente informacicn es reportada por la camara de comercic y es de tipo informativo
Sigla
Camara de comercio BOGOTA
dentificacion MIT g00675250 - 0

[1] Registro Mercantil

Fuente: RUES (2019)
2.1.3. Antecedentes

En el transcurso de los afios, los diferentes gremios de industria y economia han
desarrollado planes estratégicos que facilitan la optimizacién de los recursos y el méximo
aprovechamiento de los mismos. En el sector de la construccidn no puede ser la excepcion. Por lo
que es necesario desarrollar un plan estratégico corporativo que establezca unas directrices, siendo
una solucion viable que permite encaminar a un mismo fin los diferentes actores presentes dentro

de la empresa, facilitando agrupar caracteristicas particulares para un solo objetivo
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De esta manera se evidenciaron diferentes investigaciones en el marco de la planeacién
estratégica en el sector de la construccion y en las instalaciones de componentes hidraulicos y

sanitarios entre los cuales se destacan:

e Plan estratégico de gestion aplicado en la industria de la construccion: Caso de
estudio Empresa DIARCO GROUP SAS (2017)

e Diagnostico Preliminar del mercado, estructura y tecnologia del sector
construccién en Bogota-Cundinamarca (2016)

e Creacion de un plan estratégico para la empresa de construcciones interventorias y
suministros de Santander S.A.S (2016)

e Plan estratégico de marketing para la constructora Tayka Colombia S.A.S (2015)

En el transcurso de 6 afios que lleva en funcionamiento la empresa Instalaciones
Hidraulicas, Sanitarias y Gas S.A.S no se ha generado algun tipo de soporte, planteamiento o
propuesta sobre este tipo de investigacion, por lo que esta pasantia centro su linea de investigacion
en esta area y con lo cual el gerente a cargo y el duefio registrado se encontraron en completa

disposicién del desarrollo de este proyecto
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. PLANEACION ESTRATEGICA
e Administracién

Se refiere a todo lo que lleva la planeacion, organizacion y direccion de los diferentes recursos
humanos y de otra clase que de manera conjunta y con eficiencia y eficacia lograr los objetivos

dentro de una organizacion

Para que toda organizacion garantice y brinde un 6ptimo funcionamiento en todas sus funciones
es necesario reconocer principios basicos y clasicos de la administracion, este concepto se remota
mucho antes de la creacion de las organizaciones, desde que el ser humano crea objetivo es
necesario direccionar a través de la planeacion los esfuerzos ya sean individuales o colectivos

buscando culminar el objetivo

Para Koontz y Weihrich la administracion es “El proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos™ De esta
manera sobresalen las cinco fuerzas de la administracion clasica como lo son la Planeacion, la
organizacion, la integracion del personal, la direccion y el control en donde esta puede ser

aplicable a organizaciones de cualquier indole.

"EI Termino de administracion se entiende como el proceso de conseguir que se hagan las cosas
con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto a ellas™ para esto es necesario reconocer
ciertos conceptos necesarios en como lo son eficacia, eficiencia y proceso
e Eficacia: "Hacer algo correctamente, se refiere a una relacion que hay entre insumos y
productos en donde busca reducir al minimo los costos de los recursos”
e Eficiencia: "Hacer lo correcto alcanzando las metas™
e Proceso: "Se refiere a las actividades primordiales que desempefian los gerentes dentro de
una organizacion" 2
! KOONTZ, H; WEIHRICH, H :(1998) Administracién una perspectiva global. McGraw Hill
Interamericana. Onceava edicion p.6

2ROBBINS, S; DECENZO, D:(2009) Fundamentos de la administracién conceptos esenciales y
aplicables. 62 edicion, México Person Education, Pag 6
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Para Jones y George "la administracion es la planeacion, organizacion, direccién y control de los
recursos humanos y de otra clase, para de esta manera alcanzar con eficiencia y eficacia los

objetivos de la organizacion™

e Gerencia Estratégica

La gerencia estratégica es la conduccion del funcionamiento y desarrollo del sistema empresarial
u organizacional, "esta se relaciona con el gobierno de los sistemas, de alli que la planificacién
como parte inseparable de la misma, tenga como finalidad facilitar el gobierno de las
organizaciones, estableciendo la direccionalidad que las mismas deban asumir en el futuro y

encauzando el esfuerzo colectivo en la direccién trazada™.*

2.2.2. Macroentorno

"Se refiere al contexto externo en el cual la empresa ejerce una influencia limitada, debido a que
éste es un entorno no controlable.® Se realizara toda una investigacion que comprenda las
dimensiones politico-legales, socioculturales, econdémicas, ambientales, demograficas vy
tecnoldgicas de dicho entorno.

e Diagnéstico Externo
Se hace referencia a todos los factores que estan por fuera de la organizacion no controlables
totalmente por la empresa, los fendmenos, circunstancias y eventos que limitan la toma de
decisiones estratégicas que se interactda con el entorno:

e Factores Economicos: Aquellos relacionados con el comportamiento de la economia,
tanto a nivel nacional como internacional, indice de crecimiento, devaluacion, ingresos
PIB, entre otros.

e Factores Politicos: Aquellos gue se refieren al uso de migracion del poder, datos a nivel
nacional o internacional, normas, leyes e implementos u otros agentes que puedan tener
consecuencias con la organizacion o unidad estratégica de negocio

e Factores Sociales: Son aquellos aspectos que afectan el modo de vivir de la gente, incluso
sus valores, seguridad, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura entre otros

e Factores Tecnoldgicos: Todo lo relacionado con las maquinas, herramientas, material

3 Gareth. J y George J:(2010) Administracion contemporanea 6%di, México: McGraw-Hill

4HERRERA, F (2012): Disefio de un plan estratégico de la empresa de manufactura Paymei S.A.S. Bogota, Capitulo
1, Pag. 20.

SHERRERA, F (2012): Disefio de un plan estratégico de la empresa de manufactura Paymei S.A.S. Bogota, Capitulo
1, Pag. 16
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e EIl modelo de las cinco fuerzas de M. Porter (1980)

Este modelo Determina los factores que afectan de manera directa a la empresa:

o Amenaza ante nuevos competidores: "Es utilizada con el fin de detectar empresas con
actividades econdmicas o productos similares en el mercado, de igual forma su funcion principal
es identificar las diferentes barreras de entrada determinando asi el nivel de dificultad para

incursionar en el mercado"®

o Poder de negociacion de los proveedores: Analiza las relaciones actuales con los
proveedores en cuanto a materias primas y mano de obra, esto con el fin de interpretar futuros

escenarios en caso de un alza de precios en sus bienes o escasez de los mismos.

o Poder de negociacion de los clientes: Se define la autonomia del cliente en cuanto a elegir
productos de la competencia. Si existen gran cantidad de industrias potenciales el consumidor tiene
mas posibilidades a la hora de seleccionar alguno, de tal forma que estos imponen exigencias sobre

el sector las cuales son importantes reconocer

o Amenaza de productos sustitutos: En caso de ser identificados se determina qué tan
rapido se estan posicionando en el mercado, asi como las posibles consecuencias que esto traeria
para la empresa.

o Rivalidad entre competidores: Se determina la posicion actual de la empresa frente a

sus competidores.

2.2.2.Microentorno

"Se refiere a todo el contexto el cual la empresa posee influencia tangible en términos de
(competencia, proveedores, distribuidores, clientes, agentes de interés)"’ con el fin de detectar las
oportunidades de las cuales nos podemos aprovechar y las amenazas a las cuales deberemos hacer
frente.

6 I?ORTER, M. (2008): Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Harvard Business Review. América Latina.
'T’?%édo: https://utecno.files.wordpress.com/2014/05/las 5 fuerzas_competitivas_michael_porter-libre.pdf

"KOTLER, P; ARMSTRONG, G. (1996): Fundamentos de marketing. Estados Unidos. Pag. 47
Tomado de: http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Libros/2014/Market-Kottler/2.pdf Pag. 8
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e Diagnostico Interno

Es el proceso por el cual se reconocen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

de una organizaciéon

e Teoria de Recursos y Capacidades

Distingue los recursos y las competencias esenciales y detecta aquellas otras necesarias a
crear o adquirir como complemento de las existentes. "Es fundamental que la empresa identifique
el “saber hacer” lo que realiza y “saber hacer mejor” que los competidores, este ultimo es el punto
clave para obtener una capacidad distintiva o0 competencia en la cual la empresa se logre destacar
mas que los competidores"®, de tal forma que los recursos disponibles sean usados

productivamente.

Recursos: Se refiere a los activos individuales con los que cuenta la empresa, estos pueden
ser tangibles (recursos fisicos como maquinaria) o intangibles (recursos no materiales como

reconocimiento de la marca, reputacion, etc.).

Capacidades: Las capacidades se refieren a todas aquellas habilidades colectivas de la
compaiiia, es decir, se enfoca en las actividades realizadas que surgen a partir de la explotacion,

combinacion y coordinacion de los recursos individuales con los que cuenta la empresa.

2.2.3. Matrices de diagndstico

Las matrices de diagndstico "son aquellas que permiten reconocer e identificar variables tanto a
nivel externo como interno que tiene repercusiones dentro de la organizacion, para esto es requiere
un analisis de estos factores a través de la utilizacion de matrices como lo son POAM, EFE, EFI,
DOFA, PCI"®

* POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

"Evalla los factores externos, de tal forma que permite sintetizar los hallazgos de manera

resumida identificados en factores econoémicos, socioculturales, demograficos, ambientales,

8 PULIDO, B. (2010) Teoria de los recursos y capacidades: El foco estratégico centrado en el interior de la
organizacion. i
9 SERNA, Humberto. Gerencia estratégica. Edicion 10. indices de gestion. Pag. 147
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politico-legales y tecnologicos, con el objetivo de identificar oportunidades y amenazas

potenciales©

e PCMI (Perfil Competitivo de la Industria)

Se elabora con el objetivo de sintetizar los andlisis referentes al sector econdémico o

industrial en el cual se sitla la empresa analizada (micro entorno externo)

* EFE Matriz de evaluacién de factores Externos

"La matriz EFE es una herramienta que permite evaluar factores externos (Oportunidades-
Amenazas), donde resume informacion social, econdmica, ambiental, politica, gubernamental,
demogréfica, tecnoldgica"!! en donde a través de una serie de pasos permitira sintetizar y evaluar

cada uno de esos factores externos.

A. Elaborar una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados.
Abarque un total de entre ocho y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas

que afectan a la empresa y su industria.

B. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante).
El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria de
la empresa. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez,
pueden tener pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se
pueden determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen o
analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a

los factores debe sumar 1.0.

C. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito con
el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al
factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta
media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la

12 Contreras, J. A. (2018, 18 junio). La Matriz EFE. Recuperado 5 junio, 2019, de
http://www.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm
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empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa, mientras que los pesos del paso 2 se

basan en la industria.

D. Multiplicar el paso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada.
E. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el total

ponderado de la organizacion.
* EFI Matriz de evaluacién de factores Internos

"La matriz EFI es un instrumento para formular estrategias que permite resumir y evaluar
las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio"*2.

Ademas, ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas

A. Hacer una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la auditoria
interna. Usar entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan tanto fuerzas como
debilidades. Primero anote las fuerzas y después las debilidades. Sea lo mas especifico posible y

use porcentajes, razones y cifras comparativas.

B. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno de
los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo para
alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave represente una fuerza
0 una debilidad interna, los factores que se consideren que repercutirdn mas en el desempefio dela

organizacion deben llevar los pesos més altos. El total de todos los pesos debe de sumarl.0.

C. Asignar una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el
factor representa una debilidad mayor (calificacion=1), una debilidad menor (calificacion=2), una

fuerza menor (calificacion=3) o una fuerza mayor con 4

12 Contreras, J. A. (2018, 18 junio). La Matriz EFE. Recuperado 5 junio, 2019, de
http://www.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm
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D. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar una
calificacion ponderada para cada variable.
E. Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado

de la organizacion entera.

e Matriz DOFA

Es una herramienta que permite registrar las principales oportunidades y amenazas externas a la
organizacion del mismo modo que se registran las fortalezas y debilidades internas. Esta matriz
tiene como resultado cuatro tipos de estrategias (DO, FO, DA, FA). "Esta matriz permitira

reconocer si la organizacion esta capacitada para desempefiarse dentro del sector”.*®

Debilidades: Son todos esos aspectos internos negativos los cuales interfieren en el

crecimiento empresarial, afectando su posicion en el mercado

e Oportunidades: Son aquellos factores favorables que pueden incidir en algin beneficio,

producto de su buen uso o aprovechamiento.

e Fortalezas: Son aspectos positivos que se considera que tienen la empresa y con los cuales

se logra superar a sus competidores.

e Amenazas: Son todos aquellos riesgos que generan inestabilidad, caos y dafios; Los cuales

interfieren en el éxito de la empresa en el mercado

e Matriz PCI

La matriz PCI es una herramienta que permite para evaluar las fortalezas y debilidades del
ambiente interno que son controlables en la organizacion “Es una manera de hacer el diagnostico
estratégico de una empresa involucrando en él todos los factores que afectan su operacion

corporativa"4

13SERNA, H. (2008) Gerencia Estratégica. 3R Editores. P4g.170
14 SERNA, H (2008). . Gerencia Estratégica. 3R Editores. Pag. 169
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El PCI examine diferentes capacidades que daran una mejor perspectiva en el ambiente interno

que se puede controlar entre las cuales destacar:

La capacidad Directiva
La capacidad tecnoldgica e infraestructura (produccion)

La capacidad del talento humano.

vV V V VY

La capacidad financiera

2.2.4 Direccionamiento Estratégico

"Las organizaciones para crecer, generar utilidades y lograr obtener una mayor participacion
dentro del mercado deben tener muy claro su proyeccion como organizacion,"*® es decir, poseer
un direccionamiento estratégico en donde se debe tener principios estratégicos, mision, vision y

principios corporativos como organizacion.

Estrategia

La estrategia parte de las "acciones que deben realizarse para lograr con los objetivos
estratégicos por la organizacion, de esta manera poder evidenciar a través de proyectos
estratégicos los resultados esperados"®. Por otro lado, estas son las que permiten ejecutar

y dar solucion a los objetivos estratégico

e Principios Corporativos

Son el conjunto de valores, creencias, normas que regulan la vida de una organizacion.
Estos definen aspectos importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por
todos. Por tanto, constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura

organizacional

e Valores Corporativos

Son las cualidades que hace parte de la cultura empresarial, debido a los patrones o

conductas propios de cada compafiia

15DESS, G. (2003) Direccion estratégica. Madrid, Espafia: Mc Graw Hill Interamericana. Pag. 16
18 DESS, G. (2003) Direccion estratégica. Madrid, Espafia: Mc Graw Hill Interamericana. Pag. 12
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Misién

"Es la forma como la organizacién va a cumplir con el objetivo organizacional,
respondiendo a preguntas orientadoras como la identificacion del mercado al que va
dirigido el producto o servicio"!’, el motivo por el cual se cred la compafiia, el tipo de
clientes, los elementos diferenciadores, los tipos de productos o servicios que quiere
ofrecer, entre otros aspectos, con el fin de comunicar los motivos de creacion en la

empresa en los colaboradores internos y externos

Vision

Son el conjunto de ideas que se enlazan y que sefialan el rumbo de una organizacion.
"Son los resultados esperados a futuro de una compafiia, para lo cual la vision establece

el rumbo o el camino para lograr dichos objetivos a largo plazo; Estos planteamientos

deben ser realistas y probables"
Organigrama

Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura orgénica de una empresa
0 de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los

6rganos que la componen

Perfiles de Cargo

El perfil del cargo no es mas que la definicion del cargo, que incluye la relacion de

actividades que desarrollaria una persona al ocuparlo

Planes de Accion

"Son la tarea que debe realizar cada unidad o area para concretar las estrategias en un

plan operativo que permita si monitoria, seguimiento y evaluacion™.*

"DANNY, M. (2018) Plan estratégico de mejoramiento de la competitividad de la fabrica de
suministros y soluciones integrales S.A.S. Bogota, Pag. 20
B DANNY, M. (2018) Plan estratégico de mejoramiento de la competitividad de la fabrica de
suministros y soluciones integrales S.A.S. Bogota, Pag. 20
YSERNA, Humberto. Gerencia Estratégica. 3R Editores. 2008. p. 73
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2.3. MARCO LEGAL

El marco legal de la actividad economica y del proyecto esta regido por las disposiciones de la
Legislacion Colombiana. Creando las condiciones necesarias para que estas organizaciones

cumplan con dichos requisitos, en el caso especifico de las instalaciones de fontaneria.

» NTC 1500 Establece los requisitos minimos para garantizar el funcionamiento correcto de

los sistemas de abastecimiento de agua potable.

» NTC 1644 Especifica los accesorios de suministro en fontaneria y aditamentos localizados

entre el cierre de la linea de suministro y el accesorio terminal

» NTC 5871 Especifica los requisitos ambientales para los accesorios de suministro de
fontaneria definidos en la NTC 1644.

22 SECRETARIA JUDICIAL DE TRABAJO (2019): Recuperado el 19 de mayo de 2019 de:

https://www.secretariajuridica.gov.co/
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3. SITUACION ACTUAL

3.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S. no cuenta con una plataforma
estratégica dentro de sus procesos y areas en términos de funcionamiento, por lo cual no tienen
cierto conocimiento sobre cambios presentados a corto, mediano y largo plazo. Por otro lado,
tampoco cuenta con un propoésito organizacional definido como el motivo o la razon de existencia
de la organizacion ni los valores y principios que esta debera tener. De esta manera se hace
pertinente elaborar un diagnostico estratégico en donde se investigard ambitos externos e internos
que lograran reconoce las debilidades y fortalezas, asi como las oportunidades y amenazas a nivel

externo de la organizacion.

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S cuenta con una estructura
organizacional, pero carece de un organigrama que demuestre cada area y que evidencie la
estructura encabezada por el gerente. Esta posee tres departamentos principales: el administrativo,
subdividido por la asistente de gerencia que encamina todos los procesos administrativos junto con
un auxiliar administrativo, el coordinador del SG-SST y el inspector del SG-SST. El departamento
contable manejado por un auxiliar contable, y por ultimo el departamento de procesos u obra que
se encarga de todas las operaciones en el proceso de elaboracién, instalacién y mantenimiento de
las instalaciones de agua y gas, esta a su vez esta subdividida por el oficial de obra y los ayudantes
de obra que son los que trabajan en las diferentes obras. A continuacion, se presenta en la grafica

(Numero de la grafica) para Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S.
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Figura 2: Organigrama Instalaciones Hidraulicas, sanitarias y Gas S.A.S
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| . | - | Encargado
Asistente de Auxiliar
T 1
i Oficial de
Auxiliar Coordinador Inspector de obra
SG!

Administrativo del SG - SST SST

1]
i

il

Ayudante de
Obra

Fuente Los autores 2019

3.3. PORTAFOLIO

Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S presenta un portafolio de servicios
siempre basandose en la sinceridad; son claros a la hora de ofrecer sus servicios partiendo de la
mas alta calidad en donde ofrece el servicio de instalacién de un conjunto de elementos que
mediante una interconexion cumplen el objetivo de transportar fluidos o gases desde sus puntos
de almacenamiento y/o produccion hasta los de consumo, por cantidad y condiciones de servicio
determinada, dando a entender finalmente que se surtiran de agua a todos los puntos y lugares de
la obra arquitectonica que lo requiera, de manera que este liquido llegue en cantidad y presién

adecuada a todas las zonas humedas de la instalacion.

La importancia de este servicio radica en retirar de forma segura las aguas negras y pluviales,

ademas de establecer obturaciones o trampas hidraulicas, para evitar que los gases y malos olores
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producidos por la descomposicion de las materias organicas acarreadas salgan por donde se usan

los muebles sanitarios teniendo en cuenta su clasificacion como lo puede ser:

» Primera clase: De uso privado y se aplica a instalaciones en viviendas, cuartos de
bafio privado, hoteles o instalaciones similares, destinadas a una familia o una

persona.

> Segunda clase: De uso Semi-publico, corresponde a instalaciones en edificios de
equipamiento e industrias, en donde los muebles son usados por un nimero limitado

de personas que ocupan la edificacién

» Tercera clase: De uso publico, donde no existe limitacion en el nimero de personas
ni en el uso, tal es el caso de los bafios publicos, sitios de espectaculos y centros de

reunion

Por otro lado, Las innovaciones de fabricacion en las instalaciones hidraulicas y sanitarias
para ganar eficacia del agua han reducido dramaticamente la cantidad de liquido usado a través de
tocadores, de duchas, de grifos y de otros productos especialmente disefiados con el fin de un mejor

control de su utilizacion.

Durante los ultimos 5 afios Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S la ha
logrado establecer nueva clientela (alrededor de 6) que les ha otorgado presencia a nivel nacional
dando paso a contratos en puntos estratégicos como Santa Marta, Barranquilla, Valledupar,
Girardot, alrededores de y en Bogota, ofreciendo aun asi los mismos servicios que constan de la
Instalacion y suministro de tuberia, para todo tipo de uso. De esta forma se dara a conocer ciertos
clientes para los cuales Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S ha colaborado

obteniendo grandiosos resultados y unas muy buenas referencias por parte de ellos
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Cuadro 2 Contratos de labor

EMPRESA OBRA
ARPRO ZONA FRANCA II ZONA FRANCA MALAGA
S.AS - TOCANCIPA
PROKSOL S.A.S FORTE PUERTA DEL SO

INVERSIONES &
CONSTRUCCIONES
INDUSTRIALIZADAS S.A.S

CONJUNTO RESIDENCIAL
SAN JOAQUIN ETAPA |

ARPRO ARQUITECTOS UPB — UNIVERSIDAD

PONTIFICIA
INGENIEROS S.A BOLIVARIANA
CONALTURA
CONSTRUCCION Y VIVIENDA VENTI
S.A
CONALTURA
CONSTRUCCION Y VIVIENDA MAZZINI
S.A
CONALTURA
CONSTRUCCION Y VIVIENDA BLANC
S.A

Fuente Los autores 2019

Estas son algunas de las empresas con las que de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y
Gas HQ S.A.S ha logrado contratos a nivel nacional, resaltar que en algunas ocasiones superar los
$ 150.000.000 dando a conocer a la compafiia en términos de responsabilidad y calidad de sus

instalaciones
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3.4 PROCESO

La gestion administrativa de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S se
encarga de proporcionar una serie de procedimientos para los tipos de instalaciones que elaboran,
siguiendo una serie de pasos que garantizan la viabilidad y la alta calidad de sus instalaciones ya
sea para instalacion de conductos de agua o de gas. Por ejemplo, para la instalacion de conductos

de agua es indispensable seguir ciertos lineamientos como lo es;

Instalacion Conductos de agua

En primera instancia, para las instalaciones de conductos de agua se debe hacer una
respectiva consulta de los planos del proyecto de esta manera tener una certeza y claridad en todo
el recorrido de la instalacion, sobre este plano se replantea el circuito mediante azulete o spray de
pintura. Una vez replanteado el camino del agua se empiezan a ejecutar las regatas®® (Utilizando
una maquina regateadora o una escarpa eléctrica) en donde se destaca que estas empezaran desde
la acometida general del agua si esta es fria, de lo contrario para agua caliente las regatas
empezaran desde el punto de produccién de agua caliente sanitaria

A continuacion, se ubican los tubos considerando los metros de caudal del proyecto, se
hace una conexidn segun el material utilizado teniendo en cuenta que acaban con tomas roscadas
en cada uno de los puntos a abastecer de agua, para de esta manera instalar las Ilaves de corte en
cada dependencia incluyendo el principio de las derivaciones, su objetivo es sectorizar el circuito

en caso de fuga.

Por ultimo se realizo una prueba de estanque, la cual consiste en enroscar tapones en cada
dependencia para cerrar el circuito y poder llenarlo, aumentando su presion mediante una bomba
con manometro que si pasado un lapso de tiempo se mantiene estatico quiere decir que no existen
ninguna fuga en el recorrido, de esta manera embaldosar dejando los tubos visibles de cada punto
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de abastecimiento del agua para asi proceder a la instalacion de las llaves de escuadra
enroscandolas en cada punto, con el fin de independizar cada elemento y de esta manera solo sea

instalar los sanitarios y griferias

Este son unas series de pasos y lineamientos que Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y
Gas HQ S.A.S implementa para sus instalaciones de agua siempre con la mejor calidad en sus
instalaciones. De igual forma se hicieron diagramas de procesos en donde estos pasos se ven
reflejados de una manera mas grafica (Ver anexo 1).

Instalacién Conductos de gas

En primera instancia, para las instalaciones de conductos de gas se debe hacer revision al
plano para verificar la ruta de circulacion del gas después de esto se replantea con Spray o azulete
en el plano el recorrido de los tubos del gas para continuar con el proceso, ya elaborado esto se
procede a instalar las abrazaderas, que constan de un tamafio determinado segun sea el didmetro
del tubo solicitado, Se preparan los pasos de muro, los cuales atraviesa el tubo de gas para asi de
esta manera instalar los tubos de cobre y se unen mediante soldadura, los cuales van desde su punto

de inicio (contador) hasta cada uno de los elementos que requieran gas

Por ultimo, se instalan las llaves de corte, tanto principal como la individual para cada
elemento de esta manera hacer una prueba de estanque del tubo mediante una columna de
comprobacion y dar por terminado el proceso de instalacion de gas, dentro de Instalaciones
Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S se manejan altos estandares de calidad que garantizaran
la integridad de las personas que utilizaran estos tipos de instalaciones. De igual forma, se hicieron
diagramas de procesos en donde estos pasos se ven reflejados de una manera mas grafica (ver

anexo 2).
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3.5 Diagndstico Externo

Para la elaboracion del diagndstico externo, se escogieron factores (Politicos, Economicos,
Sociales, Tecnoldgicos y ambientales) con los cuales la compafiia interactla, de esta manera

reconocer como esta Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S dentro del sector

3.5.1 Analisis PEST

POLITICO

El rol del Estado es fundamental para crear condiciones seguras de inversion; la politica
juega un papel importante en la proyeccion de empresas constructoras, pues esta depende de
la capacidad de como el estado pueda poner en marcha proyectos de inversion en
infraestructura que dinamizara a la economia, asi como la capacidad de establecer un marco
legal que los rija, respecto a los principales factores legales que conciernen al sector de la
construccion, existen ademas diferentes regulaciones que clasifican diferentes aspectos que
van desde la clasificacion del suelo hasta aspectos estructurales residenciales. EI marco
normativo que regula la expedicion de permisos de construccién se define en las siguientes

leyes, decretos y resoluciones:

> Ley 9 del 1989

A través de esta norma se dicta la reglamentacion relacionada con los entonces planes de

desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de tierra.

Ley 338 de 1997

» "Modifica la Ley 9 de 1989 es aquella mediante la cual se armonizan las normas
urbanisticas, medioambientales y en general de desarrollo urbano en Colombia. Asi pues,
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dicha norma establece 3 principios fundamentales para el desarrollo sostenible del suelo
en Colombia:"?

> La funcion social y ecoldgica de la propiedad, entendida en el sentido de que a la

propiedad le corresponde cumplir funciones sociales y ecoldgicas que ademas de ser
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inherentes al reconocimiento del citado derecho conducen a la imposicion de obligaciones

> La prevalencia del interés general sobre el particular, en donde es oportuno aclarar que a
pesar de que efectivamente exista un interés general real que motive una determinada

accion del Estado, dicho principio no es absoluto, ni susceptible de aplicacion inmediata2.

> reparto equitativo de cargas y beneficios, el cual constituye un esquema de gestion del
suelo con el que se busca garantizar el reparto equilibrado de las cargas y los beneficios del
ordenamiento urbano para las zonas influenciadas mediante la asignacion de indices de
edificabilidad, obligaciones urbanisticas relacionadas con la entrega de beneficios, financiacion
de los sistemas publicos naturales y artificiales que se consideren estratégicos y la

determinacion de los instrumentos y procedimientos basicos de gestion

> Decreto 1077 de 2015

Esta tal vez es una de las normas mas importantes para el desarrollo urbano de Colombia,
ya que es a través de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio. En dicho decreto (Titulo 6), podran encontrarse aspectos relacionados con el tramite
para la solicitud de licencias, sanciones, entre otros. Es la norma principal en donde se definen las
clases de licencias urbanisticas, sus modalidades, términos de las solicitudes, categorias,
procedimientos, citacion a vecinos, intervencion de terceros, recursos, vigencia de las licencias,

entre otro

Resolucién 1285 de 2006 ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial

"Acoge los Términos de Referencia para la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental
para la construccion y operacion de plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas"?.
Dispone que el interesado en obtener la Licencia Ambiental, debera verificar que no queden
excluidos en la evaluacién aspectos que puedan afectar negativamente el uso 6ptimo y racional de

los recursos naturales renovables o el medio ambiente, o alguna de las medidas de prevencion,

22Para ampliar informacion sobre los PIB en Latinoamérica
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
nacionales-trimestrales
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correccion, compensacion, y mitigacion de impactos y efectos negativos que pueda ocasionar el

proyecto, obra o actividad.

> Resolucion 6202 de 2010 Secretaria Distrital de Ambiente

Adopta la guia ambiental como instrumento de autogestion y autorregulacion del
sector de la construccion y de consulta y referencia de caracter conceptual y metodolégico
tanto para las autoridades, como para la ejecucién y/o el desarrollo de los proyectos, obras o
actividades constructivas. Asimismo, la mencionada guia es una clara orientacion a quienes

se dan a la tarea de construir, a fin de dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente

> Resolucion 1138 de 2013 Secretaria Distrital de Ambiente
Adopta la Guia de Manejo Ambiental para el Sector de la Construccion, el cual
contiene las orientaciones técnicas, metodoldgicas y procedimentales para garantizar la
gestion, manejo y desempefio ambiental sostenible de obras de construccion, de
infraestructura y edificaciones dentro del Distrito Capital.

ECONOMICO

Pese a la recesion del sector ocurrida en varios trimestres del afio 2018, uno de los datos
mas sobresalientes fue la recuperacion del sector de la construccién, que mostrd importantes signos
de mejora continua. "En el cuarto trimestre de este afio (octubre-diciembre), el PIB a precios
constantes aument6 2,8% a comparacién del mismo periodo del afio 2017. Al analizar el resultado
del valor agregado, se observa un incremento de 4,2% de este valor en el sector de la construccion.
Esta conclusién se da principalmente por la variacion anual positiva en los subsectores de
Construccion (edificaciones residenciales y no residenciales) (4,4%) y el valor agregado de las

obras civiles (5,5%)."?

22Para ampliar informacion sobre los PIB en Latinoamérica
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
nacionales-trimestrales
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Gréfico 3. Variacién anual del PIB total, valor agregado construccion y subsectores (a precios
constantes) 2006 (IV trimestre) — 2018 (IV trimestre) 24

Variaciones porcentuales anuales (Precios Constantes)
Variacion Anual (%)
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B 2 19 28 01 87
13 ; =
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especializadas™ 40 "

2018 (V Trimestre|
2017 (V Trimestre)

Fuente: DANE Cuentas trimestrales

En la grafica 3, se logra analizar el crecimiento PIB, para el cuarto trimestre de 2018
(octubre-diciembre) frente al mismo periodo del afio anterior se observan tasas de crecimiento
positivas, donde se evidencia que un mayor crecimiento y manteniendo la tendencia observada en
el PIB total, destacando el crecimiento de Peru (7,9%) y Colombia (4,2%)

% Para ampliar informacién sobre la variacion mensual del IPC (total y vivienda) en este link:
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc
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Gréfico 4. PIB total, valor agregado de la rama construccion para principales paises de

Latinoamérica2 Variacion anual 2013 (1V trimestre) — 2018 (IV trimestre)
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Fuente: DANE, IBGE (Brasil), INEGI (México), INEI (Pert), Banco central de Chile (CHILE)®

IPC

En la gréfica 4, se logra observar una variacion mensual de 0,30%, tanto para el IPC total
como para el IPC Vivienda. A su vez, la variacion anual del IPC total fue de 3,18% y el IPC de
vivienda 4,13%. Lo cual proporciona unos datos estadisticos que nos destaca como a través del
tiempo el indice de IPC va cambiando porcentualmente para la vivienda

% para ampliar informacion sobre la variacion mensual del IPC (total y vivienda) en este link:
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc
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Graéfico 5. Variacion anual (doce meses) del IPC total e IPC vivienda 2016 (enero) — 2018
(diciembre)
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Fuente: DANE IPC 2019

En el grafico 5, se evidencia una variacion anual en los indices de IPC debido a que "En
diciembre de 2017, el IPC de vivienda se registré una mayor contribucion en: Bogota (4,39%),
Medellin (4,51%), Cali (3,79%), Barranquilla (4,89%) y Bucaramanga (2,65%), aportando asi 3,29
puntos porcentuales a la variacion anual total del IPC de vivienda"?°.

Esta expectativa viene acompafiada de algunos factores que ayudarian a que la
construccion en Colombia sea de las principales claves en el crecimiento econémico del pais.
Como bien puede ser la generacion de empleo. De acuerdo con la entidad, en el caso puntual de
Bogota y Cundinamarca la generacion sera de aproximadamente 220.000 empleos directos, asi

como insumos por alrededor de $3,6 billones.

En términos generales, la cifra de viviendas vendidas llegara a 175.600 unidades y una
inversion por $35,2 billones.” La reduccién de las tasas de interés, la recuperacion gradual en la

intencion de la compra de vivienda, y los resultados favorables en la generacién de empleo, son

algunas de las condiciones necesarias que alimentan una mejor perspectiva para el proximo afio”*8,

dijo Sandra Forero, presidente ejecutiva de Camacol

% Para ampliar informacién sobre la variacion mensual del IPC (total y vivienda) en este link:
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc
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SOCIAL

El gobierno nacional ratifica su programa "Mi Casa Ya", el cual es un proyecto sustentado
por un subsidio de caracter integral en donde se facilita “La compra de vivienda nueva zona urbana
de cualquier municipio del pais. Esta dirigido a hogares con ingresos totales menores a $6.624.928
(8 smimv). El programa funciona por demanda, hasta que se agoten los cupos'?’.

Este proyecto posee ciertos requisitos para que los colombianos puedan adquirirlo entre

los cuales destacar

» Tener ingresos totales menores a 8 SMLMV ($6.624.928).

> No ser propietarios de una vivienda en el territorio nacional. No haber sido
beneficiarios de un subsidio familiar de vivienda otorgado por una Caja de
Compensacion Familiar.

> No haber sido beneficiarios de un subsidio otorgado por el Gobierno Nacional que
haya sido efectivamente aplicado.

> No haber sido beneficiarios a cualquier titulo, de las coberturas de tasa de interés.

Contar con un crédito aprobado para la adquisicion de una solucién de vivienda o contar
con una carta de aprobacion de un leasing habitacional emitida por un establecimiento de crédito
0 el Fondo Nacional

Esta medida proporcion6 2,000 subsidios complementarios del programa para la
financiacion de interés social o prioritaria en el marco por a vivienda en la ciudad, de esta manera
" los hogares con ingresos inferiores a $3.312.464 que quieran comprar su primera vivienda nueva,
por un valor de hasta 111 millones de pesos, podran obtener subsidios por hasta casi el 30 % del
valor de la vivienda. Es decir, que pueden recibir hasta 33 millones de pesos para que compren

una casa de Interés Social o Prioritario"?®

2" Min de vivienda radica nueva politica nacional de vivienda (2018): Recuperado el 20 de mayo de 2019
https://www.elcolombiano.com/colombia/politica-nacional-de-vivienda-del-ministerio-de-vivienda-en-
colombia-HX9606191

28 Secretaria Distrital de Habitad (2018): Recuperado el 12 de junio de 2019
https://www.habitatbogota.gov.co/mi-casa-ya
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Cuadro 3. Subsidios mi casa ya 2019

La vivienda y el agua | gy da
t’;? son de (040t o ‘
(Sl

SUBSIDIOS MI CASA YA 2019

Rango de Ingresos Subsidio cuota Subsidio a la
inicial tasa de interés
VIP - 70 SMLMV VIS - Hasta 135 SMLMV
$57.968,120 $111,795.660
0-2 SMLMV 30 SMLMV 5% de tasa EA 4% de tasa EA
50 -5$1.656.232 $24.843.480 $8.6 millonesen 7 afos: $15 millones en 7 afios
2 -4 SMLMV 20 SMLMV 5% de tasa EA 4% de tasa EA
$1.656.233 - 53.312.464 $16.562.320 $8.6 millonesen 7 afos« 515 millonesen 7 afios
4 -8 SMLMV No aplica 5% de tasa EA 4% de tasa EA
$3.312.465 - $6.624.928 $8.2 millonesen 7 anos: S$15 millonesen 7 anos-

* Dusemaicii promedia sere ol wtnadio

Fuente: Ministerio de Vivienda

TECNOLOGICO

La digitalizacion de la construccion

En Colombia las edificaciones Leed estan presentes en 52 ciudades y 24 de los 32
departamentos. Armenia, Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin son las que més se destacan en la
lista. Por otra parte, el pais esta incursionando en la digitalizacion de la construccion en la cual la

tecnologia es la protagonista para optimizar procesos.

"El Building Information Modeling (BIM) es un proceso inteligente basado en un modelo
3D que brinda a los profesionales de la arquitectura, ingenieria y construccion (AEC) la
informacion y las herramientas para planificar, disefiar, construir y administrar edificios e
infraestructura de manera mas eficiente. Esta metodologia cuenta con mas de seis dimensiones que
aumentan los niveles de productividad y calidad y reducen costos y tiempo en el proceso. De esta
forma, cambia la manera de trabajar integrando tecnologias personas y procesos, generando

espacios de trabajo colaborativo"?°.
2 Suarez, V. (2019, 8 mayo). El poder de la tecnologia en el sector construccién. Recuperado 5 junio, 2019,
de
https://www.elcolombiano.com/negocios/economia/el-poder-de-la-tecnologia-en-el-sector-
construccion-MC10659665
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Un ejemplo en la capital antioqueiia es el Buré Milla de Oro, de la constructora
"Conconcreto”, en El Poblado. La inversion de 35.000 millones de pesos pudo haber sido mas alta.
Sin embargo, con la utilizacion de procesos de automatizacion BIM se ahorraron cerca de 600
millones de pesos, segun afirmo el presidente de la constructora, Juan Luis Aristizabal.

El Consejo Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS), en alianza con el Green
Business Certification Inc (Gbci) —una organizacién que proporciona verificacion para sistemas
de clasificacion relacionados con el entorno construido— lanzaron al mercado local en el 2018
una herramienta digital gratuita para proyectos que alcanzaron la certificacion Leed (lider en
disefio sostenible). Dicha acreditacion, denominada Arc, permite medir el desempefio de las
construcciones existentes, reducir costos operativos y optimizar la calidad de vida de los
ocupantes. De esta manera, el Gbci ha avanzado en el cumplimiento de objetivos que facilitan el
conocimiento tecnologico y permiten comparar el rendimiento de las edificaciones tanto a nivel

regional como mundial.

De esta manera otras herramientas con avances tecnoldgicos permitiran trasformar los
habitos y las expectativas a la hora de elaborar diferentes proyectos, se abordaran diferentes
tendencias tecnoldgicas que supondran una evolucion dentro de los procesos de negocio para las
empresas Constructoras ya que estas permitiran una mejora aumentando "la productividad, la
optimizacion de recursos, optimizando recursos y mejorando el cumplimiento de los plazos y la
calidad de los proyectos y las obras. Ademas, a través del desarrollo de nuevos materiales es
posible disminuir el impacto en el medio ambiente y reducir costos."*® Estas tecnologias

proporcionan diferentes tendencias concretas aplicables a dicho sector entre las cuales nombrar:

» Realidad Virtual: Se emplea en la construccion para ensefiar 1o que se planea,

pasear por dentro de un edificio o corregir un defecto

> Drones: Hay datos del Centro Tecnologico de Andalucia en los que se refleja que
con los drones se puede reducir el 25% de los costes de produccion de una obra

civil y un décimo los plazos

%0 Econdmica, S. (2018). La tecnologia en el sector de la construccion, recuperado 12 de junio, 2019, de
http://www.psprevencion.com/764/noticia-la-tecnologia-y-el-sector-de-la-construccion.html
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> Internet de las cosas: tecnologias de 0T a su vez tienen su empleo en la

construccidn a través de ciudades y edificios inteligentes.

> Big data e inteligencia artificial: son dos tecnologias que, se aplican a multiples
sectores de actividad. En la construccion son Utiles para analizar la informacion de
los drones y "detectar donde un edificio va a tener un problemay tener alertas de

Inteligencia Artificial”

» Robots: También ha llegado al sector de la construccion. Un ejemplo de ello es
el ROBOT HADRIAN, que escapaz de poner 1.000 ladrillos en una hora.
Impresién 3D: Por ejemplo, en Alcobendas existe un puente de impresion 3D. En
Dubai, se ha impreso un bloque de oficinas, habiéndose conseguido reducir los
costes en un 80%. Son casos todavia puntuales porque "tienen un menor coste y

una menor duracion, pero hay que explorar"

3.6. Diagnostico Interno

Para la elaboracion del diagnostico interno se requirié la evaluacion de diferentes factores
y capacidades estratégicas, utilizando de matrices de diagnostico que proporcionaron una mayor
veracidad de los factores, esto con el fin de analizar las debilidades y fortalezas que presenta para

Instalaciones Hidraulicas Sanitarias y gas HQ S.A.S.

3.6.1 Matrices del diagnostico Estratégico

Para resumir todo lo encontrado en el ambiente externo e interno y que esta informacion
se logre evidenciar de una manera mas comprensible es necesario utilizar diferentes matrices de
diagnostico las cuales permitiran reconocer cuales son las debilidades, amenazas, oportunidades y
fortalezas para Instalaciones Hidraulicas Sanitarias y gas HQ S.A.S. De esta manera encaminar la
planeacion estratégica en la basqueda de objetivos que puedan satisfacer las necesidades de la

organizacion.

31 Monzon, L. (2019, 29 de mayo). Las Ultimas tendencias tecnolégicas en el sector de la construccion y
gestion de proyectos, recuperado 12 de junio, 2019, de
https://www.arbentia.com/tendencias-tecnologicas-en-el-sector-de-la-construccion/
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e Matriz PCI

La matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna) se utiliza para evaluar las fortalezas y
debilidades del ambiente interno que son controlables para Instalaciones Hidraulicas Sanitarias y
gas HQ S.A.S. de esta menara proporcionar un diagnostico estratégico involucrando diferentes

factores de acuerdo a sus capacidades como organizacion.

Cuadro 4 Matriz PCI, Capacidad directiva y Competitiva

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD
MAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR | ALTO | MEDIO | BAJO

Metas, planes y

g X X
politicas

Imagen
corporativa

Comunicacion
asertiva

Estrategias
organizacionales

Conocimiento
de funciones

Habilidad para
Capacidad | atraer y

directivay |mantener gente X X
Competitiva | altamente

creativa

Agresividad
para enfrentar a X X
la competencia

Toma de
decisiones

Liderazgo X X

Motivacién a
trabajadores

Preparacion
profesional

Fuente Los autores 2019
Dentro de la capacidad directiva en instalaciones Hidraulicas Sanitarias y Gas HQ S.A.S
se logra evidenciar un alto grado de impactos en términos gerenciales y organizacionales debido a
la falta de planes estratégicos en las diferentes areas de la misma. Para analizar esta capacidad se

tiene en cuenta los impactos altos encontrados en el cuadro (Cuadro 4) dando como resultado unas
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falencias en términos de planes estratégicos sino ademas una falta de posicionamiento en el
mercado. Por otro lado, a tener en cuenta como impactos los medios la capacidad como la alta

gerencia proporciona liderazgo y motivacion a los trabajadores para cumplir con sus labores.

Cuadro 5 Matriz PCI, Capacidad Tecnologica e infraestructura

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
MAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR| ALTO | MEDIO | BAJO

CAPACIDAD

Nivel de
tecnologia
utilizada en
las
instalaciones
sanitarias,
hidraulicas y
gas

Nivel
tecnolégico
en las
instalaciones
de la
organizacion

C idad
Capacidad d:pam 3 X X

tecnolégica e
infraestructura

innovacion
Efectividad
en los
procesos de X X
elaboracién
y entrega
Valor
agregado en X X
los productos
Desarrollo
web
Vanguardia
tecnoldgica
Maquinaria y
equipos X X
eficientes

Fuente Los autores 2019

En cuanto a la capacidad tecnologia e infraestructura se evidencia una ponderacion en

términos de debilidades relativamente bajas, solo destacar la falta de desarrollo web y vanguardia
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tecnoldgica ya que estos medios son de gran ayuda para obtener una mayor una mayor

competitividad en Instalaciones hidraulicas, sanitarias y gas HQ S.A.S. Por otro lado, esta cuenta

con maquinaria, equipo especializado y eficiente para la elaboracion de las instalaciones logrando

proporcionar un valor agregado al producto final.

Cuadro 6 Matriz PCI, Capacidad del Talento Humano

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
MAYOR | MENOR [ MAYOR | MENOR | ALTO | MEDIO | BAJO
Capacidad y
desarrollo del % «
manual de
funciones
Sentido de
pertenencia y X %
compromiso
Capacidad Evaluacion de N N
del talento | desempefio
humano | Nivel académico X X
Experiencia X N
laboral
Estabilidad % y
laboral
Motl\_/aC|on en el X N
trabajo
Nivel de 3 N y
remuneracion
Accidentalidad X X

Fuente Los autores 2019

En cuanto a la capacidad del talento humano, se logra evidenciar una ponderacién de varios

factores como fortalezas altas por lo cual da a conocer como la labor de esta area dentro de

Instalaciones Hidraulicas, sanitarias y gas HQ S.A.S. en términos generales es muy buena ya que

proporciona una base fundamental en el desempefio de los trabajadores para cumplir con su labor.
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Cuadro 7 Matriz PCI, Capacidad Financiera

CAPACIDAD

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

MAYOR

MENOR

MAYOR

MENOR

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad
financiera

Recursos
existentes
disponibles

X

X

Estado de
pérdidas y
ganancias

Acceso a capital
cuando se
requiere

Capacidad de
endeudamiento

Rentabilidad,
retorno de la
inversion

Liquidez

Capacidad
financiera para
satisfacer la
demanda

Estabilidad de
costos

Habilidad para
mantenerse ante
la demanda
ciclica

Fuente Los autores 2019

En cuanto a la capacidad financiera, se logra evidenciar una ponderacion de un factor como

fortaleza alta por lo cual da a conocer la rentabilidad de inversién que posee Instalaciones

Hidraulicas, sanitarias y gas HQ S.A.S. en términos generales es muy buena ya que proporciona

una base fundamental en el proceso de rentabilidad financiera en los contratos u obras a elaborar.
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e MATRIZ POAM

Cuadro 8 Matriz POAM, Perfil de oportunidades y Amenazas en el medio

ENTORNO

VARIABLE

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTO

BAJO

ALTO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ECONOMICO

PIB

X

X

Crecimiento de la
industria

IPC en la vivienda

DEMOGRAFICO

Localizacién
Geografica

Contaminacién

TECNOLOGICO

Facilidad de acceso
a la tecnologia

Disponibilidad de
maquinaria

Velocidad de
desarrollo
tecnologico

SOCIAL

Proyectos de
vivienda

Desarrollo de la
ciudad

Pensamiento de
vivienda propia

POLITICO

Renovacion de
contratos
publicos

Disposicion de la
legislacion
colombiana

AMBIENTAL

Regulacién
ambiental

X

Fuente Los autores 2019
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Por medio de la realizacion de la matriz POAM (Perfil de oportunidad y amenaza en el
medio) se logra evidenciar ciertos aspectos relevantes dentro del sector de la construccion,
destacado el aumento porcentual en el PIB y en el IPC en donde gracias a esto favorecera en
términos econdémicos a la industria, trayendo consigo mayor oportunidad laboral y mayores
contratos de obras para la construccién de vivienda. Esto se ve reflejado dentro de la matriz como
una oportunidad alta que proporcionara un impacto alto en el medio, Po otro lado en términos
sociales la disposicion del estado para crear y hacer nuevos proyectos de vivienda impactase de
manera positiva en el sector, ya que sera indispensable la contratacion de ciertas entidades que se

encarguen de estos proyectos de construccion.

En términos generales si estos indices econdmicos que traen el sector aumentando el indice
del PIB y del IPC como los contratos de nuevas viviendas ayudaran al sector a obtener no
solamente ganancias si no beneficiara a los ciudadanos que quieran y deseen adquirir vivienda

propia.

e Matriz EFE

La matriz de evaluacidn de los factores externos (Tabla 1) permite resumir y evaluar
informacion que no es controlable para en Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y gas HQ S.A.S
de acuerdo a diferentes aspectos entres los cuales destacar: econémico, social, demogréfica,

ambiental, politica, juridica, tecnoldgica y competitivo

Tabla 1: Matriz de evaluacién de factores Externos

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion | Ponderado

Oportunidades

1. Nuevas tecnologias en el

0,9 4 0,36
mercado

2. Mayor ubicacion, surtido y 0,07 4 0,28
variedad de materia prima

3. Internet, servicios en linea de los 0,06 2 0,12

servicios de la empresa
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4. Inc,remento de productividad 0.1 4 0,04
Economica
5 Ipcremen:['o de contratos estatales 0.1 9 0,02

Mi casa ya
6. Implen]entacmn de nuevas 0,08 4 0,32
Tecnologias
7. Mejoras en las condiciones de
adquisicion de préstamos para las 0,05 2 0,1
personas

Amenazas

1. Dlsmln_u,uon de licencias de 0,09 4 0,36
construccion
2. Politicas que afecten el proceso 0,08 4 0,32
de contratos
3. Demoras en la ejecucion de 0,06 4 0,32
proyectos
4. Informalidad y potencial
corrupcion que distorsionan el 0,07 4 0,24
mercado
5. Competencia directa 0,09 4 0,36
6.Uso extendido del programa BIM 0,06 2 0,12
TOTAL 1 2.34

Fuente Los autores 2019

Teniendo en cuenta que el maximo valor del total que resulta de la suma del peso
ponderado es 4 y el minimo valor es 1, se observa gracias al resultado de esta matriz (2.34) que la
empresa estd en un nivel medio, esto debido a que las estrategias de Instalaciones Hidraulicas,
Sanitarias y Gas HQ S.A.S. no estan capitalizando la totalidad de sus oportunidades y no se estan

evitando del todo las amenazas existentes externamente.

e Matriz EFI

Esta matriz de evaluacion de factores internos (Tabla 2) permite evaluar las areas
funcionales de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S. Por otro lado, identifica las
relaciones entre dichas areas, determinando asi cuales son sus debilidades y fortalezas internas.

Estos factores son controlables entre los cuales destacar factores como personal capacitado,
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ambiente laboral, instalaciones de la empresa, entre otros, esto se logro gracias a la colaboracion
de la asistente de gerencia y a lo observado.

Tabla 2 Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Factores determinantes de éxito Peso | Calificacion Peso
ponderado
Fortalezas
: . 0,4
1.Trabaja de buena calidad 0,1 4
2.Personal capacitado 0,08 2 0.16
: . 0,3
3.Importancia por la clientela 0,1 3
. 0,2
4.Conocimiento del mercado 0,1 2
5.Variedad de servicios 0,05 2 0,01
0,4
6.Compromiso y responsabilidad 0,1 4
Debilidades
. . 0,02
1.Estrategias empresariales en 0.02 1
marketing y publicidad '
. 0,1
2.Desmotivacion Laboral 0,1 1
3.Falta mision y vision 0,1 4 0.4
i 0,1
4.Falta de compromiso por los 0,05 9
empleados
5.Posicionamiento en el mercado 01 3 0,3
nacional ’
. . 0,06
6.Falta de vision corporativa en la
utilizacion de aspectos 0,02 3
tecnoldgicos
TOTAL 0,92 2,45

Fuente Los autores 2019
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Teniendo en cuenta que el maximo valor del total que resulta de la suma del peso
ponderado es 4 y el minimo valor es 1, se observa gracias al resultado de esta matriz (2.45) que la
empresa esta en un nivel medio, esto indica que se debe establecer un clima organizacional interno
mucho mas fuerte, ayudando asi a esta empresa a tener un mejor desarrollo y por ende mejores

resultados en general.

e Matriz DOFA

La matriz DOFA permite determinar si Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ
S.A.S. esta capacitada para desemperfiarse en su medio, reconociendo las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. De igual forma nos da como dando como resultado cuatro tipos de
estratégicas (DO, FO, FA, DA).

Este andlisis de la matriz DOFA, permite formular las estrategias que puede aprovechar de
acuerdo a las fortalezas de la empresa, reducir las debilidades y utilizar en el momento adecuado
sus oportunidades para de esta manera reducir sus amenazas y buscar un futuro mejor para
Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S. La relacion de los factores que componen
la matriz, nos determina las estrategias ofensivas (FO), defensivas (FA), de orientacion (DO) y de

supervivencia (DA),

Cuadro Matriz DOFA de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S

OPORTUNIDADES: 1

Adecuada comunicacion con nuestros
Clientes

Cumplimiento y respaldo de nuestra
obligaciones contratadas.

Buenas referencias por parte de nuestros
clientes.

Expansion a nivel nacional.

FORTALEZAS: D 0 FA
- Vision de Negocio AMENAZAS
= Contamos permisos de Horas extras
+ Contamos con el Sistema de Gestion y + La situacion econémica del pais que no
seguridad y salud en el trabajo. permite el avance a nuevos proyectos.
- Contamos con personal comprometido en - Competencia desleal
su labor - Tendencia de los clientes a preferir bajos
- Valoramos el recurso humano dando las precios VS calidad.
garantias de empleabilidad. - Poca valoracion de mano de obra.

= Realizamos nuestro trabajo con calidad,
compromiso y responsabilidad.

v
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3.7 Matriz DOFA Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Visién de Negocio

2.Fidelizacion de clientes

3.Contamos con el Sistema de Gestiény
seguridad y salud en el trabajo.

4. Contamos con personal comprometido
en su labor

5.Valoramos el recurso humano dando las
garantias de empleabilidad.

6. Realizamos nuestro trabajo con calidad,
compromiso y responsabilidad.

1. Falta de dotacién en oficina ergonomia.

2. Marketing empresarial y publicidad
3.Detencion de avances en nuevos proyectos
4. Planeacidén estratégica no establecida

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Crecimiento econdmico proyectado
2.Cumplimiento y respaldo de nuestras
obligaciones contratadas.

3. Buenas referencias por parte de
nuestros clientes.

4. Expansion a nivel nacional.

1. F504 Potencializar el proyecto de
expansion en base a las garantias
disponibles

2.F603 Certificar en calidad las areas
correspondientes

1. D102 Incentivar a la inversién con un
rango de capital aceptable.

2.D401 Implementar una planeacién
estratégica que coordine las acciones de la
empresa para alcanzar su crecimiento
proyectado

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Acceso al mercado

2.Competencia desleal

3.Tendencia de los clientes a preferir
bajos precios VS calidad.

4. Poca valoracion de mano de obra.

1. F4A4 Generar incentivos que premien
la fidelizacién y desempefio de la MO

2. F2A3 Abrir e impulsar las relaciones
comerciales con clientes antiguos que den
aval de la calidad y precios contratados.

1.D2A2 Tomar medidas de accidn
publicitarias que den a conocer la calidad de
la prestacion del servicio y sus implicaciones
2.D3A1 Implementar los SG correspondientes
para que evolucione la competitividad de la
empresa y de esta forma obtenga un mejor
posicionamiento en el mercado
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3.8. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

3.8.1. Estrategias ofensivas (FO)

Son estrategias potenciales para el éxito de la compafiia, donde se aprovecha al méximo sus
fortalezas y sus oportunidades.

1.  F504 Potencializar el proyecto de expansion en base a las garantias disponibles

2. F603 Certificar en calidad las &reas correspondientes

3.8.2. Estrategias de orientacion (DO)
Son estrategias que guian a la organizacion por un camino mas seguro donde se mitigan las

debilidades y se aprovechan las oportunidades

1. D102 Incentivar a la inversion con un rango de capital aceptable.
2. D401 Implementar una planeacion estratégica que coordine las acciones de laempresa

para alcanzar su crecimiento proyectado

3.8.3. Estrategias de defensa (FA)
Son estrategias que se usan como mecanismos de defensa para minimizar las amenazas por

medio de sus fortalezas

1.  F4A4 Generar incentivos que premien la fidelizacion y desempefio de la MO
2. F2A3 Abrir e impulsar las relaciones comerciales con clientes antiguos que den aval

de la calidad y precios contratados.

3.8.4. Estrategias de supervivencia (DA)

Son estrategias de supervivencia que se usan para minimizar debilidades y amenazas.

1. D2A2 Tomar medidas de accion publicitarias que den a conocer la calidad de la
prestacion del servicio y sus implicaciones
2. D3ALl Implementar los SG correspondientes para que evolucione la competitividad de

la empresa y de esta forma obtenga un mejor posicionamiento en el mercado
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4. PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO

4.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

Partiendo de la idea que Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S. carece de
un punto de partida para la elaboracidn de su plan estratégico, se hace necesario iniciar con una
plataforma estratégica, la cual basicamente es una estructura conceptual que rige a cualquier
organizacion. Esta debe estar compuesta por Mision, Vision, principios corporativos, Valores
corporativos y objetivos estratégicos que proporcionara una idea del rumbo por el cual debe seguir

la organizacion.

Por esta razon se hace necesario iniciar de manera inmediata la elaboracion de la plataforma
estratégica asi de esta manera brindar a Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S

ciertos lineamientos que aportaran en su desarrollo a corto, media y por supuesto largo plazo.

4.1.1. Propuesta de la Mision

La mision que se presenta a continuacion se constituye principalmente dando respuesta a
ciertos interrogantes que toda organizacion debe responder, entre las cuales destacar ¢Quiénes
somos?, ¢Qué hacemos?, ;Qué buscamos?, ;Ddnde lo hacemos? Y ¢Por qué lo hacemos? Todos
estos interrogantes y gracias a la ayuda de la asistente de gerencia proporcionaron el camino guia
por el cual Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S debe seguir. De igual forma la
mision de una empresa, engloba la principal labor que desempefia la empresa en el mercado,
ademas del pablico al que se dirige, la razon de ser y el valor agregado de sus productos o servicios

que marca la diferencia sobre la competencia. Por tal razon la propuesta de mision es:

Mision: Empresa dedicada a la prestacion servicios de disefio y construccion de
instalaciones hidraulicas, sanitarias, gas, redes contra incendio, acueducto y alcantarillado,
comprometida bajo los mas altos estandares de calidad, con un equipo profesional y capacitado

que cumpla los requerimientos exigidos por los clientes a nivel nacional.
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4.1.2. Propuesta de la Vision

La vision en cualquier organizacion debe ser de caracter inspirador con el fin de cumplir
ciertas metas estipulados a largo plazo, también proporciona y especifica cierta posicion de como
se quiere ver dentro del mercado en un tiempo determinado. Esta debe ser realista y ambiciosa
cumple el papel de guiar y motivar a las personas dentro de la organizacion. A continuacion, se
presenta la propuesta de la Vision para Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S

Vision: Para el 2025, Instalaciones Hidraulicas, sanitarias y gas H.Q S.A.S. estard
posicionada como una de las mas importantes empresas a nivel nacional, dentro del sector de la
construccién. Siendo reconocida por la calidad de sus servicios y su entero compromiso con el
cliente contando con la respectiva tecnologia, innovacion, personal calificado y compromiso

ambiental.

4.1.3. Planteamiento de valores y principios corporativos
Los valores y principios corporativos son un conjunto de valores, creencias y normas que

dan razén de ser para la organizacién, tiene como objetivo precisar el comportamiento que se debe

seguir en donde todas las personas y funcionarios de la organizacién las deben acatar.

e Valores Corporativos

Cuadro 10 Propuesta de Valores Corporativos

Descripcion
Valores Corporativos

Honestidad Con cualquier miembro de la organizacion y las
personas externas

Trato con Respeto
Hacia todos los miembros de la organizacion y por
supuesto a personas externas de la misma, ya sea a
otras creencias, razas, aspecto o grupo al que
pertenezcan las personas
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Confianza Como fuente de caracter para cumplir con las metas u
objetivos que se proponga la organizacion

Responsabilidad Con todas las funciones, actividades o tareas asignadas
dentro de la organizacion

Fidelidad Con la organizacion para cumplir con las metas u
objetivos

Fuente Los autores 2019

Todos estos valores corporativos seran cualidades que haran parte de la cultura
organizacion para Instalaciones Hidraulicas, sanitarias y gas H.Q S.A.S. ya que garantizaran
ciertos patrones de conductas que todos los miembros de la organizacién tendran, esto siempre

buscando mejorar no solo en el proceso de gestidn si a nivel individual.

e Principios Corporativos
Cuadro 11 Propuesta de los Principios Corporativos

Principios Corporativos Descripcion

Este representa la union de la organizacion para cumplir con
las metas u objetivos propuestos, proporcionara que el
Trabajo en equipo cumplimiento de estas se logre hacer de una manera mas
facil y clara, contribuira a mejorar el ambiente laboral y
proporcionara una comunicacion mas asertiva dentro de los
miembros de la organizacion

Competitividad Para todas las areas de la organizacion, de esta manera se
cumplira con la vision propuesta y asi poder ser una empresa
representativa a nivel nacional
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Estandares de calidad | Para dar reconocimiento a la organizacion y de esta manera
altos seguir con la vision y obtener un mejor posicionamiento en
el mercado

Actitud en la prestacion de| La actitud y la calidad en la prestacion de los servicios

servicios proporcionara obtener una mejor satisfaccion de los clientes,
por otro lado, sera un factor representativo que garantizara a
fidelizacion de sus clientes

Fuente Los autores 2019

Todos estos principios corporativos serdn cualidades y creencias que haran parte de
Instalaciones Hidraulicas, sanitarias y gas H.Q S.A.S. ya que garantizaran la vida corporativa y

serén un soporte dentro de la cultura organizacional.

e Matriz Axioldgica

Cuadro 12 Matriz Axioldgica de Valores y Principios Corporativos

Referencia | Sociedad | Estado | Clientes | Colaboradores | Proveedores
Empresa
VALORES
Honestidad X X X
Trato con Respeto | X X X X X
Confianza X X X
Responsabilidad X X X X X
Fidelidad X X X
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PRINCIPIOS
X X X
Trabajo en equipo
X X X
Competitividad
Estandares de X X
calidad altos
Actitud en la X X
prestacion de
servicios

Fuente Los autores 2019

Esta matriz axioldgica permitira para que Instalaciones Hidraulicas, sanitarias y gas H.Q
S.A.S. divulgue la informacion sobre los valores y principios que esta posee, ya que es algo que
les compete saber a todos los miembros de la organizacion. De esta manera, para llevar a cabo una
eficaz divulgacion de los valores y principios se hace necesario elaborar la matriz axioldgica

previamente expuesta (Ver cuadro)
4.2 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estos son los objetivos que Instalaciones Hidraulicas, sanitarias y gas H.Q S.A.S. pretende
alcanzar en un lapso de tiempo a corto, mediano o largo plazo; estos objetivos demarcaran las
estrategias y planes de accidn que se ejecutaran de acuerdo a la mision propuesta, creada en base
al diagnostico estratégico y el analisis de matrices relacionadas. A continuacion, se presentan los

objetivos estratégicos formulados para el cumplimiento de la misién

4.3 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

Por consiguiente, se procede a presentar el desarrollo de las estrategias formuladas para
Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S. las cuales llevaran al cumplimiento de los
objetivos estratégicos junto con un plan de accion estipulado.

69



4.3.1 Objetivo Estratégico 1: Definir la estructura organizacional de Instalaciones
Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S

Logros:
e Publicar el organigrama actualizado de la empresa
e Estipular las funciones de cada cargo sobre su respectiva area de trabajo
e Disefiar diagramas organizacionales y funcionales sobre las funciones a desempefiar de

cada cargo.

4.3.1.1 Estrategia 1: Definir la estructura organizacional de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias
y Gas HQ S.A.S, de esta manera se tendra una mayor eficiencia en términos administrativos

que garantizaran un incremento en el desempefio de los procesos desarrollados en ella.
Estructura Organizacional

La estructura organizacional propuesta esta dividida de acuerdo a las divisiones departamentales
de cada area, con esto se proporcionara una buena relacion y comunicacion de los diferentes
objetivos estratégicos y por supuesto de las areas. Esta estructura consta de la socializacion del
organigrama, en donde se precisaran de una manera mas exacta y concisa las areas funcionales y
la jerarquia organizacional de dicha compafiia.

Figura 3: Estructura organizacional

GERENTE
= I Encargado
Auxiliar
Gerencia contable de Obra
P Oficial de
Auxiliar Coordinador Inspector de obra
Administrativo del SG - SST SGSST

Ayudante de
Obra

Asistente de

Uinln
]

Fuente Los autores 2019
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Funciones por areas

Describir que se debe hacer en cada &rea de trabajo garantizard que la informacion y las tareas de

la misma se logren ejecutar de una manera adecuada, por ello es de suma importancia que el

departamento administrativo de a conocer las responsabilidades de las diferentes areas de la

organizacion. A continuacion, se mostraran las funciones de las diferentes areas que rigen en la

organizacion, encaminadas a la estructura organizacional previamente establecida.

Cuadro 13: Descripcién de areas funcionales

H

02 JULI10O 2019

VERSION 001

AREAS FU

NCIONALES

GERENCIA

SUPERIORES

Ninguno

SUBORDINADOS

Personal de area contable, administrativo y de
obra

1. Representar legalmente a la compafiia

2. Direccionar las politicas y procedimientos
para la compafiia

3. Aprobar presupuesto de inversion, contratos
y gastos

4. Aprobar las cotizaciones de obra

ADMINISTRACION

FUNCIONES 5. Revision del desarrollo financiero
6. Delegar funciones y evaluar informes e
indicadores

SUPERIORES | Gerencia

SUBORDINADOS

Personal de area administrativa, Coordinador
SG-SST, Inspector del SG-SST

FUNCIONES

1. Coordinacion de procedimientos para la
elaboracion de informes, presentaciones para
las diferentes obras

2. Registro de contratos

3. Conservar, actualizar la documentacion legal
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4. Control del desarrollo de todas las
actividades

5. Elaborar cotizaciones y cortes de obra

6. Mantener actualizado el sistema de
requisiciones

7. Proveer todas las herramientas necesarias
para el desarrollo de las instalaciones.

FINANZAS Y
CONTABILIDAD

SUPERIORES

Gerencia y administracion

SUBORDINADOS

Ninguno

FUNCIONES

1. Registros contables de la informacion
generada, Causacion de facturas para
proveedores, depreciaciones, intereses.
2. Conciliacion de cuentas del Balance general.
3. Andlisis y resumen de estados financieros
para presentarlos a Gerencia.
4. Pago de impuestos e informes financieros a
las entidades regulatorias

OBRA U
OPERACIONES

SUPERIORES

Gerencia y administracion

SUBORDINADOS

Ninguno

FUNCIONES

1. Prolongacion de tuberia de gas, sanitaria e
hidraulica

2. Armado de tuberia sanitaria colgante
3. Toma de medidas previo armado de tuberia
de gas
4. Armado de placas (instalaciones hidraulicas)
5. Control y organizacion de los grupos de
trabajo y asignacion de tareas a los ayudantes
6. Célculo de materiales y medicion de la obra
ejecutada

7. Control de los materiales
8. Recepcion y organizacion de los materiales
9. Supervision y verificacién de los procesos y

resultados de los trabajos.

Fuente Los autores 2019
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De esta manera, con la elaboracién de las funciones para cada area de la organizacion, se

presenta de una manera concisa cada labor y funcion que debe ser delegadas, esto con la finalidad

de tener claridad en los procesos, obtener y maximizar de la mejor manera la labor de cada una de

las personas que estan presentes en la compafiia.

Diagramas organizacionales de delegacion de funciones por cada cargo.

El Gerente es de las partes sino la mas importante de la empresa, pues su perfil abarca todos

los campos de la empresa y esto le permite desempefiarse en la toma de decisiones de cualquier

situacién de cualquier area que lo requiera y asi lo amerite, adjunto se muestran algunas de las mas

importantes funciones que desempefia este cargo

Figura 4: Diagrama Funciones de Cargo: Gerencia

Henry Quevedo
Geremte y representante

[

]

1. Representar legalmente a
la empresa.

2, Nombrar y remover a los
empleados de sus
dependencias.

3. Direccionar las politicas y
procedimientos a realizar por
la compafiia.

4, Aprobar el presupuesto de
inversion, contratos y gastos
de la compaiia.

5. Aprobar las cotizaciones
de obra.

6. Definir los niveles de 7. Evaluar los informes e 8. Suministrar los recursos 9. Asignar y comunicar 10. Garantizar la consulta y
autoridad y responsabilidad. indicadores de la compafia. ios para el 14 P ilidades a los participacion de los
de las actividades del laborad en seguridad laborad enla
SG-SST. y salud. identificacion de los peligros
y control de riesgos.
11, Garantizar la supervision 12. Evaluar por lo menos una 13. Implementar los 14, Garantizar un programa 15. Garantizar informacion

de la seguridad y salud en el
trabajo

vez al aflo lel SG-SST.

Fuente Los autores 2019

correctivos necesarlos para
el cumplimiento de metas y
objetivos,

de Ind

sobre la ion de

y
para los colaboradores que
ingresen a la empresa.

la sequridad y salud y
canales de comunicacion que
permitan recolectar
informacién manifestada por
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La asistente de gerencia resalta su labor brindando soporte a todas las inquietudes

presentadas por los laburadores, ademas de la organizacion y direccion que brinda a las situaciones

y documentos confidenciales y de suma importancia, entre otras desarrolla algunas de las

funciones a continuacion presentadas.

Figura 5: Diagrama Funciones de Cargo: Asistencia de Gerencia

ASISTENTE DE GERENCIA

[

1

1. Prestar apoyo a la gerencia 2, Agendar las citas de la 3. Elaborar y apoyar la 4. Coordinar llamadas, recibir 5. Recibir y direccionar a klas
y elaborar la documentacion gerencia general elaboracion de informas y llamadas y tomar mensajes personas que visitan la
requerida presentaciones para las para la gerencia, oficina.

diferentes obras y reuniones,
6. Llevar registro de los 7. Conservar los documentos 8. Responder por el 9. Elaborar cotizaciones y 10. Garantizar la consulta y
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contratos que son firmados legales actualizados y adecuado manejo, proteccion cortes de obras, participacion de los
por la gerencia. disponibles como Camara de y control de llaves, claves, colaboradores en la
comercio, Rut, Etc, titulos valores y identificacion de los peligros
confidencialidad de la y control de riesgos.
informacion a cargo.
11, Mantener actualizadas las 12. Verificar la recepcion y 13, Elaborar, enviar y 14. Elaborar cuadros 15. Garantizar informacion
requisciones de obra. verificacion de mercancia confirmar las ordenes de comparativos para evaluar oportuna sobre la gestion de
que se entrega directamente compra de materiales y propuestas de proveedores, la seguridad y salud y
en las obras, servicios de acuerdo a los productos, servicios y canales de comunicacion que
requerimientos de obra. presentar andlisis y permitan recolectar
conclusiones, informacion manifestada por
operarios.

Fuente Los autores 2019




El coordinador de SST representa uno de los cargos mas significativos y presentes de la
empresa, pues de su labor depende la seguridad de los trabajadores y entre otros, las atenciones,
elementos y capacitaciones que estos deben seguir para un correcto y adecuado uso de sus
elementos y desarrollo con seguridad de sus labores

Figura 6: Diagrama Funciones de Cargo: Coordinador de Seguridad y salud en el Trabajo

COORDINADOR DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

[

[

|

]

1. Planear, organizar, 2. Dar cumplimiento al Marco 3. Informar & la alta direccion 4. Realizar anualmente la 5, Promover la participacion
desarrollar y aplicar el relacionado con la sobre el funcionamiento y los avaluacion del 5G- SST de de todos los miembros de la
Sistema de Gestion de Salud Gestion de Salud y Seguridad resultados del SG-SST. do a los P enla
y Seguridad (SG-SST) en ef en el Trabajo (SGSST). minimos del Sistema de implementacién del $G-SST.
Trabajo (SGSST) y el de Gestion de Seguridad y Salud
Gestion Ambiental de la ‘en el trabajo.
compariia,
6. Coordinar con los jefes 7. Validar o construlr con los 8. Gestionar los recursos 9. Coordinar las necesidades 10, Realizar seguimiento y
inmediatos de las diferentes jefes de las dreas los planes para cumplir con el plan de de capacitacion en materia acompafamiento al Copasst
dreas, la elaboracién y de accion y hacer Seguridad y Salud en el de prevencion segin los y Comité de Convivencia de
actualizacion de la matriz seguimiento a su Trabajo y hacer seguimiento riesgos prioritarios y los la empresa y realizar las
de de peligs & los indicadores. niveles de la izacio de rdo a la
evaluacion y valoracion de legisiacion vigente,
riesgos.,
11. Mantener comunicacion 12. Verificar |a validez de la 13. Reportar a ARL, a la 14, Promover e registro y 15. Elaborar y ejecutar
peribdica con entidades documentaci6n de los entidad promotora de salud andlisis actualizado del programas de vigilancia
asesoras y facilitar contratistas en cuanto a (EPS) todos los y epidemiologica.
de 16 social y demés las
promovidas por 1as mismas, para dl asi mismo programas que se siguen,
realizar trabajos en las reportar ante la entidad ibucién de de
instalaciones de la compaiia. territorial cuando es seguridad y control.
accidente grave y mortal.

Fuente Los autores 2019
El oficial de obra en sus facultades y experiencias es el encargado de brindar el soporte necesario

a la planeacion general del proyecto contratado y proximo a iniciar por ello sus labores y

desempefios son de los mas cruciales y entre sus funciones se encuentran
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Figura 7: Diagrama Funciones de Cargo: Oficial de Obra

OFICIAL DE OBRA

1. Instalar pases para la 2. Prolongacién de tuberia de 3.Armado de tuberia sanitaria 4. Toma de medidas previo 5. Armado de placas
prolongacién de tuberia gas, sanitaria e hi i armado de tuberia de gas. (instalaciones hidraulicas)
sanitaria y presion.

6. Control y organizacion de 7. Calculo de materiales y 8. Control de los 9. iony izaci 10. Supervision y verificacion
los grupos de trabajo y medicién de la obra de los materiales. de los procesos y resultados
aslgnacién de tareas a los ejecutada. de los trabajos.

ayudantes

11. Cuidar y mantener en

buenas condiciones el

equipo de trabajo.

El ayudante de obra en sus facultades y experiencias es el encargado de brindar el soporte
necesario a la planeacion general del proyecto contratado y préximo a iniciar por ello sus labores

y desempefios son de los més cruciales y entre sus funciones se encuentra

Figura 8: Diagrama Funciones de Cargo: Asistente de Obra

AYUDANTE DE OBRA

|
[ [ I ] ]

1. Cuidar y mantener en 2. Realizar reparaciones 3. Ayudar al oficial en el 4. Transportar el equipo y 5. Alistar material para todo
buenas condiciones el en idades i ¥ i i A tipo de actividades.
equipo de rabajo. presentadas. e lo necesario o requerido. realizar las labores.
6. Realizar el soporte de todo 7. Realizar pruebas de 8. Realizar proceso de 9. Realizar las mezclas y
tipo de tuberias. fluidez. suministro y gas. ExXcavacion y cimentaciones. resanes necesarios y
ordenadas por su superior

Fuente Los autores 2019
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El encargado de obra en sus facultades y experiencias es el encargado de brindar el soporte
necesario a la planeacion general del proyecto contratado y préximo a iniciar por ello sus labores

y desempefios son de los més cruciales y entre sus funciones se encuentran

Figura 9: Diagrama Funciones de Cargo: Encargado de Obra

ENCARGADO DE DBRA

[ [ | |

1. Planificacion y 2. Organizacion de los 3.Control y seguimiento de la 4. Control y cumplimiento de 5. Interpretacion de planos
organizacidn del proceso de espacios de trabajo. ejecucion de la obra. la planificacidn.
obra
6. Control y organizacion de 7. Calculo de materiales y &, Control de los i 8 ion y organizacid 10, Supervisidn y verificacién
los grupos de trabajo y medicién de la obra de los materiales. de los procesos y resultados
asignacion de tareas a los ejecutacla, de los trabajos.
ayudantes.
11. Control de calidad de los 12. Coordinar el 13. Controlar los horarios del 14. Reportar los horas extras
trabajes realizados. mantenimiento preventive de personal a su eango. para pago de nomina.

los equipos

Fuente Los autores 2019

El inspector de SST representa uno de los cargos mas significativos y presentes de la
empresa, pues de su labor depende la seguridad de los trabajadores y entre otros, las atenciones,
elementos y capacitaciones que estos deben seguir para un correcto y adecuado uso de sus

elementos y desarrollo con seguridad de sus labores
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Figura 10: Diagrama Funciones de Cargo: Inspector de Seguridad y salud en el Trabajo

INSPECTOR DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
1. Desarrollar y aplicar el 2, Dar cumplimiento al Marco 3,Promover la participacion 4. Validar o construlr con los 5. Coordinar las necesidades
Sistema de Gestion de Salud legal relacionado con la de todos los miembros de la Jefes de las dreas los planes de capacitacion en materia
y Seguridad (SG-SST) en of Gestion de Salud y Soguridad empresa en la e accién y hacer de prevencion segun los
Trabajo (SGSST) y el de en el Trabajo (SGSST). implementacién del SG-SST. seguimiento a su riesgos prioritarios y
Gestion Ambiental de la cumpliméento. los niveles de la
compania. organizacion.
6. Priorizar los factores de 7 8 con las 9. Verificar la validez de la 10. Realizas y hacer
rlesgo y desarrollar planes periddica con entidades diferentes dreas la documentacion de los acompafamiento a las
de accion para mitigar la asesoras y facilitar realizacién del Trabajo en contratistas en cuanto a inspecciones de seguridad
incidencia. actividades de Alturas para cumplir con la seguridad social y demds en las dreas de trabajo,
promovidas por las mismas., normatividad vigente tanto documentos requeridos para

para de colaboradores realizar trabajos en las

Internos como de terceros, i dela
11. Tramitar y verificar que 12. Hacer seguimiento a los 13, Promover conductas y 14, Hacer Promover 15. Elaborar y ejecutar
los extintores de la compafiia casos de medicina laboral comportamiento para y prog de vi i
estén en adecuado por restricciones, establecer estilos de trabajo para establecer estilos de epidemiolégica.
funclonamiento, con o y trabajo saludables y
fechas vigentes, prolongadas. laborales sanos, amblentes laborales sanos.
presentacion adecuada y
segura.

Fuente Los autores 2019

Plan de accion para la estrategia 1

INDICADOR

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

EVALUACION DEL
INDICADOR

META

FRECUENCIA DE
EVALUACION

1.
Cumplimiento
de las tareas
asignadas y las
metas que se
propongan

Formato de
evaluacion de
metas (Anexo 3)

Numero de metas cumplidas por areq 100%

Numero de metas establacidas por are

x100

BIMENSUAL

2.Cumplimient
0 de todos los
Servicios y que
obtengan  un

Formato de
seguimiento  del
servicio (Anexo 4)

Numero de servicios cumplidos

Numero de servicios bimensual
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nivel de
satisfaccion
alto

TAREAS PARA ASIGNAR

ENCARGADO

1. Publicacion y su respectiva socializacion del organigrama
de la empresa

Gerencia

2. Presentacion y socializacion de los cuadros de funciones y
procedimientos para cada cargo

Asistente de Gerencia

3. Presentacion y socializacion de documentos de los
procedimientos a seguir dentro de cada area

Asistente de Gerencia

4. Presentacion y socializacion de los diagramas de flujo de
procedimientos para cada area

Jefe de cada area

5. Planeacion y presentacion de metas por area

Jefe de cada area

6. Registro de los planes en la matriz de seguimiento en
donde se tendra su respectiva calificacion

Jefe de cada area

7. Seguimiento de cumplimiento de cada indicador por area

Asistente de Gerencia

Fuente Los autores 2019

4.3.2 Obijetivo Estratégico 2: Fortalecer y expandir la imagen de Instalaciones Hidraulicas,

Sanitarias y Gas HQ S.A.S por medio del marketing y publicidad

Logros:

e Elaboracion del area comercial, estipular los procedimientos que se deben llevar a cabo

en esta area

e Diseflar pagina web y crear perfiles en redes sociales como medio masivo de

divulgacion.

e Presentar la imagen a los nuevos y antiguos clientes de forma dinamica y asi pueda

divulgarse de voz a voz a mayor cantidad y posibles clientes potenciales
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4.3.2.1 Estrategia 2: Fortalecer la publicidad de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ
S.A.S, utilizando diferentes medios de comunicacion, como lo es; pagina web, redes sociales

y avisos publicitarios

Area Comercial

El conocimiento sobre la necesidad del comprador, es importante para reconocer, y
evidenciar si dentro de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S se cumplen de forma
general estos requisitos, ademas de cerciorarse 0 hacer cualquier tipo de modificacion en cualquier
indole, esto se hace principalmente para que la compafiia no solamente se enfatice en sus clientes
regionales, si no buscar muchos mas y asi poder ser reconocida a nivel nacional por su sello de

cumplimiento, calidad y servicio.

En primera instancia, Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S hasta el dia de
hoy no cuenta con un area comercial que utilice medios tecnoldgicos para crear publicidad y
marketing, ni de los diferentes medios de comunicacion existentes para la busqueda de nuevos
retos, por esto se hace necesario la creacion de un area comercial, su objetivo principal es
fortalecer en temas de marketing y publicidad a la compaifiia, para esto se debe delegar una persona

capacitada tome las riendas de esta area.

Como punto de partida es obtener nuevos clientes, esto se puede lograr utilizando la
referenciarian por los clientes mas antiguos de la empresa, buscar las recomendaciones de los
proveedores y los contratistas, creacion de plataformas web en donde Instalaciones Hidraulicas,
Sanitarias y Gas HQ S.A.S resalte de sus competidores.

Procedimiento del &rea comercial:
En primera instancia es necesario realizar un objetivo estratégico para la creacion del area
comercial, la personas encargada de esta area va a controlar todas las actividades en términos de

ventas, planes de comercializacion en el ambito del mercadeo, con la finalidad de lograr posicionar

a la companfia a nivel nacional, en base de los principios corporativos y asegurar la llegada de
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clientes potenciales. Para esto se elaboraron determinados procedimientos a tener en cuenta para

lograr cumplir con el objetivo del area.

1. Busqueda de nuevos clientes

Esto se debe lograr a través de referencias de otros clientes, proveedores y contratistas de

obras con los cuales se hayan tenido contratos previos.

2. Reconocimiento de clientes potenciales

Se deben analizar ciertos factores de gran relevancia que tendrian en cuenta los clientes

potenciales entre los cuales destacar

e Tipos de contratos de obras
e Calidad de las instalaciones
e Supervision y verificacion de las labores en las obras

e Tiempos en la elaboracion de las instalaciones

3. Posibilidad de nuevos clientes

De acuerdo a la informacién anterior, se verifica la viabilidad de integrar al cliente
con la compafiia, teniendo en cuenta los factores en términos de la contratacion para las
instalaciones, es decir, si la calidad y el producto que requiere el cliente se acopla a los
procedimientos que posee la compafiia. Por ultimo, se debe analizar si Instalaciones
Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S cuenta con los materiales, personal y capacidad de

llevar a cabo ese tipo de contrato.

4. Conocimientos de la obra en donde se haran las instalaciones

Para esto se requiere de la programacion de visitas en las cuales se reconocera la labor que

la compaiiia debe realizar y de esta manera proporcionarle al cliente las respectivas cotizaciones y
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cortes de obras, llevar a cabo una resolucion del contrato de obra ya que se efectuara una
constatacion fisica y levantar un acta con el inventario de materiales y bienes que se requieren para
la obra.

Parte de la labor de esta area se requiere elaborar un perfil de cargo de esta manera
Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S tendra con mayor certeza las caracteristicas
que el empleado debe necesitar para estar al cargo del area comercial. Por lo cual se hace pertinente

presentar una propuesta del perfil de cargo para dicha area.
Cuadro 14: Perfil de cargo area comercial
H . PERFIL DE 03-jul-19
P; CARGO: Jefe VERSION 001

comercial

AREA FUNCIONAL

Controlar todas las actividades en términos de ventas, planes de

OBJETIVO comercializacion en el &mbito del mercadeo, con la finalidad de lograr

DEL CARGO | posicionar a la compafiia a nivel nacional

SUPERIORES Gerencia

SUBORDINADOS | Personal del area Comercial,

FUNCIONES 1. Verificar el cumplimiento con los objetivos
establecidos en relacion a los contratos de labor
en las obras

COMERCIAL 2. Analizar datos de los clientes

3. Constatar que el cliente este activo en el
sistema comercial
4. Mantener actualizado los registros contables
que seran utilizados para el control de las
instalaciones

5. Informar a los clientes, plazos, formas de
pago, fechas de entrega de las instalaciones

6. Autorizar por escrito ordenes de compra

Fuente Los autores 2019
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Diagrama de flujo del Proceso Comercial

El siguiente diagrama de flujo para el proceso comercial da a conocer una serie de procedimientos
que se llevaran a cabo dentro de la organizacién, que con el correcto paso a paso seran de gran
importancia a la hora de realizar la busqueda de clientes potenciales y de esta manera lograr

posicionar a la compafiia a nivel nacional, aumentando sus proyectos iniciados y terminados de

forma exitosa.
Grafica 6: Diagrama de Flujo proceso Comercial
)
Busqueda d
O—) enuevos L gr———————
clientes Informar al Contratar
Inicio — encargado de colaboradores
obra
Ider;tificacion N I
= o S Tramites Ejecutar el plan
2 necesidades legales de de proyeccién
E N~—— documentacidn
8 Reconocer la
instalacion del
proyecto Si
Ofrecer servicio b4 . Entregar
mediante el ) Imclaztel resultados
portafolio prayeca finales
——
Solicitud de
contrato
No

Fuente Los autores 2019
Imagen Corporativa

Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S, maneja un logotipo atrayente que
enfatiza de gran manera el sentido y razon como organizacion, por este motivo no se hizo
pertinente la modificacion.

Grafica 7: Imagen Corporativa

Fuente Los autores 2019
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Propuesta de Eslogan

Cualquier empresa requiere un eslogan, dentro de Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y
Gas HQ S.A.S no sera la excepcion, un eslogan basicamente es una frase o un lema publicitario
que se usa en un contexto comercial que proporcionara una propaganda para la organizacion, esta
debe ser precisa y que sea facil de recordar para las personas. A continuacion, se presenta la

propuesta de eslogan.

""Que la mejor conexidn sea en tu hogar"'

Propuesta de Anuncio Publicitario

En primera instancia Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S debera contar
con un anuncio publicitario que tenga las caracteristicas propias de ella, esta debe ser llamativa y
atractiva para los clientes y el publico en general, Para esto se elabord una propuesta de anuncio
publicitario que estara expuesto en los diferentes perfiles de la compafiia, tanto en la pagina web

como en Instagram y Facebook.

Grafica 8: Pieza Publicitaria

Instalaciones Hidraulicas

Sanitarias y Gas HQ S.A.S

QUE LA MEJOR CONEXION SEA EN TU HOGAR

Mobile: (+57) 3115189017
Hen ry Q uevedo Address: Cra 18 # 67 A 88 sur. Bogota.

GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL Email: Ins(aIacloneshqsas@gmall.:om
Fuente Los autores 2019
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PAGINA WEB

Otro aspecto a recalcar fue la propuesta de la primera versiéon de la pagina web para
Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ S.A.S esta se elabor6 mediante la colaboracion de
la asistente de gerencia que proporciono ideas para gque esta pagina llevara un toque especial y los
aspectos caracteristicos de la compafiia, A continuacion se presenta una figura en donde se
evidencia el aspecto principal de la pagina web para Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas
HQ S.A.S, recalcar que esta esta en su primera version y serd modificada con versiones futuras.

Grafica 9: Propuesta Pagina web

Instalaciones
Hidraulicas, INICIO SERVICIOS NOSOTROS PROYECTOS CONTACTO

Sanitarias y Gas HQ
S.A.S

QUE LA MEJOR CONEXI
SEA EN TUsHOGA

Fuente Los autores 2019

Plan de accion de la estrategia 2

DOCUMENTO . FRECUENCIA
INDICADOR DE EV"i"’\I‘gf&S&?EL META DE
REFERENCIA EVALUACION
1. Aumentar
numero de visitas
mensual de la Informes,
paginaweb y otras | contratos | timeredeiste et 8% ) MENSUAL
plataformas
comunicativas
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2. Logos, eslogan en

todos los contratos Pagina web,
L. y FaCEbOOk, Numero de informes publicidad 90% M ENSUAL
demas InfOFmES de Numero de informas mes anteerior
o Instagram
la organizacion
TAREAS PARA ASIGNAR ENCARGADO

1. Publicacion de Anuncio publicitario

Area comercial

2. Estampado de uniformes laborales con nuevo logo y
eslogan

Area comercial

3. Disponer de estampillas con el anuncio publicitario

Area comercial

4. creacion de perfiles sociales y publicacion de informacion

Area comercial

5. Seguimiento y publicacién de informacion en la pagina
web

Area comercial

Fuente Los autores 2019

4.3.3 Objetivo Estratégico 3: Capacitar la mano de obra para mejorar su calidad y

desempefio en cada area de trabajo

Logros:

e Capacitar al personal para que pueda desarrollar sus funciones de forma mas eficiente y

optima

e Tener un personal mas calificado y competente

4.3.3.1 Estrategia 3: Realizar capacitaciones al personal en temas de seguridad, riesgos
laborales, marketing y publicidad, para que de esta manera estos puedan aplicar dichos

conocimientos y puedan desempefiar mejor su labor dentro de la organizacion

Talento Humano

Dentro de las organizaciones encontramos que existen diferentes factores de
diferenciacion, ya sea por la calidad de productos, publicidad y marketing, posicionamiento a nivel
nacional, gestion del talento humano entre otros, Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y Gas HQ
S.A.S aparte de la calidad de sus instalaciones requiere que sus colaboradores desempefien de la

mejor manera sus labores tanto individual como colectivamente, para esto se hace pertinente la

busqueda de capacitaciones en lo posible gratuitas que ayuden a la compafiia.
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De esta manera existen diferentes herramientas o plataformas educativas que proporcionan
diferentes tipos de capacitaciones en el marco de las instalaciones sanitarias, fontaneria he
hidraulicas, seguridad industrial, riesgos laborales entre otras que son pertinentes para los

miembros de la compafiia

Para lograr con esto se requiere buscar diferentes plataformas educativas gratuitas o con
unos bajos costos, un ejemplo de ello es la plataforma SENA, la cual brinda cursos virtuales y
presenciales que se ajustan a las necesidades de la compafiia, para términos de seguridad industrial

la ARL y el propio SENA proporciona capacitaciones en términos de seguridad industrial.

Por otro lado, existen capacitaciones que no son gratuitas, pero ayudaran a las personas
que estan en las obras a cumplir su labor de la mejor manera, el CCCS Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible proporciona cursos sobre Instalaciones hidraulicas, Sanitarias gas y

proteccion contra incendio, otra

Cuadro 15: Capacitaciones

NOMBRE DE
; LA . -+, | MODALID
AREA CAPACITACI DESCRIPCION DURACION AD ENTIDAD
ON
El curso como minimo
debera desarrollar los
siguientes médulos:
I. Organizacion del SG-
Capacitacion SST
Virtual de I1. Planificacion del
Administrativa | Seguridad y SG-SST 50 horas | Virtual | SURA
salud enel | I1l. Implementacion del
trabajo SG- SG-SST
SST IV. Verificacion de la
implementacién del
SG-SST
V. Mejoramiento
continuo del SG-SST
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Coordinar el

Curso para corto para

Talento estionar el talento
Humano y g 40 horas Virtual SENA
. dentro de las
Trabajo en o
. organizaciones
Equipo
La ética Personal,
normas morales versus
Eticaen lo las normas éticas,
personal y dignidad de trabajo, la 40 horas Virtual SENA
empresa y los
Laboral :
reglamentos internos,
misién y vision, valores
corporativos
1. Introduccion al CRM
CRM La_ . 2. Tipos de CRM 3.
administracion Entorno y beneficios
Comercial de Icaol;]e:z(szlon del CRM 4. CRM y 40 horas Virtual SENA
. area de ventas 5. CRM
clientes ) :
y marketing relacional
La tecnologia en cuanto
a griferias, tuberias y
Curso equipos ha avanzado a
avanzado de | la par de las otras areas
redes de de la construccion y es
instalaciones indispensable estar Inversion
Operacional hldr_aul_lcas, preparado para conocer | g, o | presencial | € P2 el
sanitariasy | el comportamiento de desarrollo
gasy todos estos elementos, ANDINO
proteccion | asi como la interaccion
contra con las otras redes en
incendio edificaciones como aire

acondicionado y
electricidad.

Fuente: Autoria Propia
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Plan de accion estrategia 3

Cuadro Plan de accién para la estrategia 3

DOCUMENT FRE:lIJ)iNCI
INDICADOR O DE EVALUACION DEL INDICADOR META
REFERENCIA EVALUACI
ON
1' I nd Ice (.je Form.ato .de Numero de capacitaciones realizadas SEM ESTRA
porcentaJeS Ca paCItaCIOn Cantidad de capacitaciones para realizar X100 90% L
capacitados es
2. Elaboracidn
de
Formato de
umero de personas a capacitar EMESTRA
cronc():lgerama CapaCitaCion : TatZl 5& trabajadoris : x100 90% S LS
. . es
capacitacione
S
TAREAS PARA ASIGNAR ENCARGADO

1.Elaborar un cronograma de capacitacion

Administracion

2. Si las capacitaciones son virtuales elaborar la respectiva inscripcion
y los horarios para la elaboracién

Administracion

3. Si las capacitaciones son de manera presencial realizar un
cronograma en donde se estipule la fecha, hora y demas items
requeridos

Administracion

4.Seleccionar a los colaboradores que seran capacitados

Administracion

Fuente Los autores 2019
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagnostico general de la empresa, se observaron algunas falencias
tanto a nivel interno como externo, las cuales aumentan el nivel de exposicién frente a
factores de amenaza, disminuyendo considerablemente algunas fortalezas y perdiendo

oportunidades de posible éxito y nueva clientela.

La falta de documentos y diagramas organizacionales que orienten al trabajador sobre la
totalidad de sus funciones y labores a desarrollar dentro de la empresa, genera desorden,
confusion y pérdida de tiempo de productividad durante el horario laboral, llegando a
generar retrasos y por ende inconformidad con el cliente.

Es crucial que los empleados sean capacitados sobre sus funciones principales y objetivas
segun el cargo y el area al que ingresen, esto a fin de erradicar la ineficiencia y aumentar

los niveles de productividad, ademas de un mejoramiento en la calidad del servicio.

La ausencia de medios publicitarios por los cuales difundir la empresa, reduce el
reconocimiento de la misma para nuevas cotizaciones o posible encuentro de clientes en
potencia, ademas de ser esta una gran herramienta para la expansién de imagen,

penetracion en el mercado e innovaciones digitales.

La falta de un plan estratégico en la empresa, es sumamente perjudicial para la misma, ya
que no cuenta con una planeacion establecida y objetiva que direccione la evolucion y

crecimiento, ademas del control administrativo y todo en pro de una visién establecida.
Toda la informacion de la planeacion estratégica propuesta, debe ser divulgada, y

capacitada por la administracion a sus trabajadores, independientemente de su area o

cargo.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa aplique la informacién recopilada y la propuesta del plan
estratégico establecida, a fin de agilizar y hacer mas eficientes los procesos
administrativos, ademas de brindar un correcto soporte sobre las medidas necesarias a
tomar por la empresa para que pueda ser mas competitiva ante las exigencias del mercado

y la industria.

Es crucial que la empresa divulgue la informacion recopilada y la propuesta del plan
estratégico a fin de dar a conocer las funciones de cada trabajador de cada area en su

respectivo cargo.

Es importante gestionar la parte de marketing y publicidad tomando en cuenta las
propuestas (Pagina Web, Tarjetas de presentacién, etc.) para iniciar un proceso de
expansion digital de la imagen y asi poder brindar los servicios y una atencion a pedidos

o solicitudes mas eficaz.

El plan estratégico puede variar en cuanto a su contenido pues se hizo una propuesta lo
mas acertado y real posible por lo que al ser aplicada se recomienda hacer actualizaciones,

cambios de formato, informacion, etc.
Se recomienda hacer seguimiento a las actividades de planeacién una vez sea aplicado el

proyecto, esto a fin de ver la adaptacion por parte de los empleados y del mismo gerente

y ver que podria mejorar.
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Anexo 1

ANEXOS

Consultar los
planos del
proyecto

| SR

——

Replantear con
Spray el plano
de obra
e pe—

.

Ejecutar las
regatas

Proceso de instalacion para AGUA

Se utiliza una
regateadora o
escarpa electrica

Se realiza una
prueba de
estanque

Instalar las llaves de
corte en cada
dependencia anterior

Ubicary conectar los

tubos segun los El objetivo es

sectorizar en
caso de fuga

metros de caudal del
proyecto

sHay fuga?

Se embaldosa dejando
visibles los tubos de
cada punto a abastecer

Se instalan las
llaves de
escuadra

Enroscando en
cada punto afin
de independizatlo

Seinstalan los
sanitarios y
griferias

Anexo 2
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proyecto

S S

f—!%

Replantear con

Spray el plano
de obra

para GAS

— e/

dei

— 1=

Instalar las
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Instalar las llaves
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Instalar y
soldar los
tubos de cobre
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 T———
El tamafio varia

sequn el diametro

del tubo solicitado

Preparar los pasos de
muro por los que
atraviesa el tubo

;Hay|fuga?
Se realiza una
prueba de
estanque

Van desde el
contador hasta
cada elemento

gue requiera gas
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Anexo 3

Formato de Evaluacién de Metas

H

Area

Periodo

Metas

Calificacién

Periodo | Ponderacion

Meta 1

Meta 2

Meta 3

Meta 4

Meta 5

Anexo 4

Total

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE SERVICIOS

H

OBRA

NO

FECHA

CLIENTE | OBRA 1] 2| 3| 4

5| PROMEDIO

CALIFICACION

OBSERVACION

94




Anexo 5

FORMATO CAPACITACIONES

H

FECHA

HORA

CAPACITADOR

TEMA

REGISTRO

DE ASISTENTES

NO NOMBRE

FIRMA

OBSERVACIONES

FIRMA
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