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1. INTRODUCCION

El presente informe fue desarrollado durante el periodo de la pasantia, como parte de la
formacion en la carrera de Tecnologia en Saneamiento Ambiental, en el Laboratorio Dr.

Calderon.

Esta empresa, reconocida por su amplia experiencia en el sector agricola, se dedica a
la prestacidn de diversos servicios analiticos y técnicos, entre los que se incluyen analisis
de suelos, aguas y plantas, analisis bromatologicos, control de calidad, microbiologia,
estudios de residuos peligrosos bajo metodologias TCLP y CRETIB, analisis de rellenos
sanitarios, analisis CHONS, evaluacién de combustibles alternativos, procesos de
recuperacion energética de residuos y la produccion de combustibles derivados de
residuos (RDF). La organizacién orienta sus actividades hacia la implementacién de
soluciones innovadoras y ambientalmente responsables, aportando al desarrollo

sostenible del sector agroindustrial.

La pasantia tuvo como finalidad apoyar el disefio y la puesta en marcha de un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo alineado con los lineamientos de la norma
internacional NTC 1SO 45001:2018. La cual establece los requisitos para una gestion
eficaz de la seguridad y salud laboral, con el objetivo de prevenir accidentes de trabajo,
lesiones y enfermedades de origen ocupacional. En este contexto, las actividades se
enfocaron principalmente en los numerales 8, 9 y 10 de la norma, los cuales abordan
aspectos relacionados con el funcionamiento operativo, la evaluacién del desempefo y
la mejora continua del sistema. La implementacion del SG-SST busca fortalecer un

ambiente laboral seguro y saludable para todo el personal de la organizacion.

La intervencion inicié con un analisis detallado de la documentacion existente, con el
proposito de determinar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Este diagndstico permitio identificar oportunidades de mejora y
evidenciar desviaciones frente a los requisitos normativos. Con base en estos hallazgos,
se formularon y ejecutaron acciones correctivas orientadas a corregir las debilidades

detectadas y a asegurar la alineacion del sistema con la NTC ISO 45001:2018.
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Finalmente, con el fin de realizar un control efectivo de las acciones implementadas y
medir su impacto, se estructurd un sistema de indicadores que facilitd el seguimiento
continuo del avance en el cumplimiento normativo. Este mecanismo permitié evaluar la
eficacia de las acciones correctivas, generar retroalimentaciéon permanente y fortalecer
la mejora continua, garantizando asi la sostenibilidad del sistema y el mantenimiento de

condiciones de trabajo seguras conforme a la normativa aplicable.
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2.1.

2.2.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Apoyo en la implementacion de los numerales 8 (operacion), 9 (evaluacion de
desempeno) y 10 (mejora continua) para el laboratorio Dr. Calderén, fundamentado en
la NTC ISO 45001:2018, referente al sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, orientado a la prevencién de riesgos y peligros laborales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico de la documentacién existente, identificando posibles
irregularidades que puedan afectar el cumplimiento de los numerales 8 (operacion), 9
(evaluacion de desempeno) y 10 (mejora continua) del P-SST.

Actualizar y modificar la base documental requerida para asegurar el cumplimiento
efectivo de los numerales 8 (operacion), 9 (evaluacion de desempefio) y 10 (mejora
continua) conforme a la NTC I1SO 45001:2018, Aplicando conocimientos normativos y
técnicos en el marco del fortalecimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).

Establecer un sistema de seguimiento basado en indicadores de desempefio, con el
objetivo de evaluar la efectividad de las medidas implementadas y garantizar su

monitoreo continuo.
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3. PLAN DE TRABAJO

La Tabla 1 presenta un plan de accion orientado a la implementacién y fortalecimiento
del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la norma ISO 45001:2018,
aplicado al contexto del laboratorio. El plan se estructura en tres objetivos especificos,
cada uno con un cronograma de actividades que facilité la ejecucién ordenada de las
acciones. Para su desarrollo, se analizé e interpretd la norma, se identifico la
documentacién aplicable y se evalué su nivel de cumplimiento. Con base en el
diagnostico, se realizaron ajustes a los documentos y se establecieron indicadores para

medir el cumplimiento, asi como las responsabilidades y los recursos necesarios para

alcanzar los objetivos definidos.

Tabla 1 Plan de trabajo

Ne
OBJETIVO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

META

RECURSO

|
]

]

ENTREGABLE

Realizar un diagnostico de la
documentacion existente,
identificando posibles
iregularidades gue puedan
afectar &l cumplimiento de los
numerales 8 (operacion), 9
(evaluacion de desempefio) y
10 (mejora continua) del P-SST.

1. Leer la NTC IS0 45001:
e

2. Terminar la hoja de ruta NTC

150 45001:2018
3. Realizar indicador
diagnostico

100%

Recurso
humano

1. Hoja de ruta
NTC IS0
45001:2018
2. Indicador
diagnostico

Actualizar y modificar la base
documental reguerida para
asegurar el cumplimignto
efectivo de los numerales &
(operacion}, & (evaluacion de
desempefio) y 10 (mejora
continua) conforme a la NTC
150 45001:2018, Aplicando
conocimientos nermativos y
técnicos en el marco del
fortalecimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-S5T)

1. identificar los documentos

que no cumplen
2. Intervenir los documentos
para su cumplimiento

100%

Recurso
humano

1.Documentos
intervenidos

Establecer un sistema de
seguimiento basado en
indicadores de desempefio, con
el objetivo de evaluar la
efectividad de las medidas
implementadas y garantizar su
monitoreo continug

1. Realizar indicadores de
desempefio

100%

Recurso
humano

1. Indicador final

Nota. El plan de trabajo detalla las actividades proyectadas (P) y ejecutadas (E) para

alcanzar el objetivo general, asi como el periodo en el que se llevaron a cabo.

Pagina | 6




4. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Diagnéstico de documentacion existente e identificacion de posibles

irregularidades que afectan el cumplimiento.

Se realizé un analisis detallado de la norma NTC ISO 45001:2018 con el fin de interpretar
adecuadamente sus requisitos y evaluar el nivel de cumplimiento de la organizacion.
Como resultado, se identificaron los documentos existentes y se estructuré una hoja de

ruta para el proceso de implementacién (ver Anexo 1).
Documentacion Existente:
> Procedimientos:
-SIG-P-SST-001 V.00 Identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos

-SIG-P-SC-001 V.21 Control de procesos y servicios suministrados externamente /

compras
-SIG-P-019 V.5 Gestion del cambio
-SIG-P-05 V.12 Auditorias internas

-SIG-P-GC-003 Procedimiento de quejas servicios de trabajo no conformes y no

conformidades
> Planes
-SIG-PL-SST-001 Plan de emergencia
-SIG-F-018 V.3 Plan de auditoria (2023)
» Programas

-SIG-PG-SST-003 V.1 Inspecciones planeadas
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-SIG-F-GC-092 V.3 Programa de auditoria

» Manuales
-SIG-MA-001 V.28 Sistema Integrado de Gestion
-SIG-MA-005 V.12 Manual de funciones y analisis de cargo director técnico
-SIG-MA-027 V.4 Manual de funciones y analisis de cargo Gerente General
-SIG-MA-008 V.17 Manual de funciones y analisis de cargo Jefe SIG
-SIG-MA-026 V.8 Manual de funciones y analisis de cargo Profesional SIG

> Formatos

-SIG-F-SST-001 Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
-SIG-F-SST-022 V.0 Reporte de acto o condicion insegura

-SIG-F-SST-002 V.0 Matriz de requisitos legales Dr. Calderon Asistencia Técnica
Agricola LTDA

-SIG-CT-SST-018 V.00 Caracterizacion de SST

-SIG-F-SST-034 Reporte de incidente de trabajo

-SIG-F-SST-011 Investigacion de incidente o accidente de trabajo
-SIG-F-SST-004 Matriz de indicadores

-F-SG-SST-028 Formato informe de auditoria interna SST (2023)
-SIG-F-115 V.3 Matriz de partes interesadas.

-SIG-F-012 V.4 Mapa de procesos

-SIG-F-006 V.3 Alcance
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-F-GC-100 V.2 Acta del sistema integrado de gestion
-SIG-F-005 V.1 Direccionamiento estratégico

-117 V.2 Matriz de comunicaciones

-SIG-F-004 V.13 Tabla de indicadores
-SIG-F-GC-092 V.3 Programas de auditorias

-SIG-F-GC-020 V.8 Control y seguimiento de quejas, servicios y/o trabajos no conformes

y no conformidades

-SIG-F-114 V.2 Matriz para la gestion de riesgos y oportunidades Doctor Calderén

Asistencia Técnica Agricola LTDA

-SIG-F-116 V.2 Matriz Gestion del cambio

-Difusion del Sistema Integra de Gestion 2024

-SIG-F-AD-009 V.5 Ingreso personal autorizado al laboratorio

-FGH-F-SG-SST-5 V.5 Lista de asistencia a capacitacion
> Actas

-A-SG- SST-015 V.1 Acta de conformacion del copasst (2023

-SIG-A-SST-008 V.00 Acta reunion copasst (2024-07)

-SIG-F-GC-100 V.2 Acta SIG — Revision por la direccion (2023-12-18) Acta: 144
» Cronogramas

SIG-CR-001 V.7 Capacitaciones
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El diagndstico inicial permitié identificar que la organizacion contaba con una estructura
documental amplia; sin embargo, gran parte de los documentos presentaban vacios
frente a los requisitos actuales del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las
principales dificultades encontradas estuvieron relacionadas con ausencia de criterios
para proveedores externos, indicadores insuficientes para medir el desempeio y falta de
integracion entre algunos documentos del sistema. Estas situaciones generaban

debilidades en el seguimiento y dificultaban evidenciar el cumplimiento de la norma.

Para cuantificar el grado de cumplimiento, se utilizé el formato con codificacion SIG-F-
SST-060 versién 00 (ver Anexo 10), mediante el cual se calcularon indicadores de
desempenio paralos numerales 8, 9y 10 de la NTC ISO 45001:2018. El célculo se realizé
a partir de la relaciéon entre el numero de requisitos cumplidos y el numero total de
requisitos por numeral, multiplicado por 100, lo que permitié evaluar de manera objetiva

el nivel de cumplimiento del sistema.

Los resultados evidenciaron que los mayores inconvenientes se presentaban en las
actividades relacionadas con el seguimiento y control del sistema. El numeral 9 presentd
el menor porcentaje de cumplimiento (71 %), indicando dificultades para medir y evaluar
el desempefio del sistema mediante indicadores y herramientas de seguimiento.
Asimismo, el numeral 8 obtuvo un cumplimiento de 72 %, reflejando debilidades en el
control operacional y la gestion de actividades relacionadas con proveedores y riesgos
externos. Por otro lado, el numeral 10 present6 el mejor resultado (85 %), lo cual indicé
que existian avances importantes en las acciones de mejora, aunque aun requerian

fortalecimiento.

En conjunto, estos resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer la estructura
documental y mejorar los mecanismos de control del sistema, orientando las acciones

hacia los aspectos con mayor nivel de riesgo.
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Figura 1. Indicadores diagnostico

£ CUMPLIMIENTO NORMATIVO: NTCISO 45001: 2018 3'G'F_'55_T[;EED
p" g : : ” ersion:

— LABS— FORMATO 2024-11-21

7, Pagina: Nf&

Norma:_NTC IS0 45001:2018

Indicador (N* de

NTC 150 MNombre del indicador o | Interpretacion del Meta Metodo de Fuentes de eriodicidad Responsable de '::LII;I;:T;: numerales cumplidos/ N*
45001:2018 definici indicad calculo o fomula | informacion | © la medicion pa de numerales
resultado
totales)* 100
Cumplimiento de los| Adecuado = 86 . i
Requisito 8° asp:ctos requeridos En riesgo N° de aspectos nformacion
N - - 95% cumplidos de la documentad Semestral Pasante SIG Jefe SIG 72
Operacion en la NTC 150 61-B5% adela
. . NTC IS0 45001
45001:2018 Critico < 60 organizacion

Requisito 9° [Cumplimiento de los| Adecuado = 86 .
N* de aspectos | informacion

Evaluacio aspectos requeridos Enri
Ve ::Iclon pen la NTqC 150 glr_::io 95% cumplidos de la| gocumentad | Semestral Pasante 5IG Jefe SIG 71
- o NTC IS0 45002
desempefio 45001:2018 Critico < 60 adela
organizacion
Cumplimiento de los| Adecuado = 86 . Informacion
Requisito 107 | aspectos requeridos En riesgo N* de aspectos documentad
. - 95% cumplidos de la Semestral Pasante SIG Jefe SIG 85
Mejora en la NTC IS0 61-B5% NTC IS0 45003 adela
45001:2018 Critico £ 60 organizacion

En la figura 1 se observa el indicador de diagndstico nos revela el grado de cumplimiento
de la organizacion con respecto a los requisitos documentales antes de la intervencion,
en donde el estado critico se manifiesta de color rojo, en riesgo amarillo y adecuado

verde.
Actualizacion de base documental

En cada uno de los numerales intervenidos se modificaron y actualizaron documentos

para asegurar el cumplimiento conforme a la norma la NTC ISO 45001:2018, tales como:
e Numeral 8 — Operacion

En este numeral se busco que la organizacién implemente y controle de manera efectiva
sus actividades diarias para prevenir lesiones y enfermedades laborales, asegurando la
eliminacion de peligros, la reduccion de riesgos, la gestion adecuada de cambios,
contratistas y compras, y la preparacién y respuesta ante emergencias. Se identificaron

documentos que necesitaban actualizacion:

Pagina | 11



SIG-SST-001 Matriz de identificaciéon, evaluacion y valoracion de los riesgos, Se
evidencio que no se estaban considerando de manera explicita los riesgos asociados a
proveedores externos, lo que generaba una evaluacion incompleta de los peligros
presentes en la organizacién. Esta situacion representaba una debilidad en el control
operacional. Con la actualizacién, se incorporaron estos riesgos, permitiendo una
gestion mas integral y fortaleciendo la prevencion de incidentes. (ver Anexo 2)
SIG-P-SST-001 -ldentificacion de Peligros, Evaluaciéon y Valoracion de Riesgos, Se
identificé que el procedimiento no incluia de forma clara la evaluacién de riesgos
asociados a terceros, lo que limitaba el alcance del analisis. La actualizaciéon permitio
integrar estos criterios, logrando una identificacion de peligros mas completa y acorde
con las condiciones reales de operacion. (ver Anexo 4)

SIG-P-SC-001 V.18 Control de Procesos vy Servicios Suministrados
Externamente/Compras, Se evidencid la ausencia de requisitos especificos en
Seguridad y Salud en el Trabajo para los proveedores, lo que podia generar
incumplimientos normativos y riesgos en las actividades externas. Con la actualizacion,
se definieron criterios claros de seleccion, control y comunicacion, fortaleciendo el control
de servicios suministrados externamente. se evidencio la necesidad de aclarar ciertos
lineamientos mediante la inclusion de una nota dentro del documento. (ver Anexo 3)
SIG-P-SC-001 V.18 Control de Procesos y Servicios Suministrados
Externamente/Compras, Se observd la necesidad de aclarar ciertos lineamientos
mediante la inclusién de una nota dentro del documento. Esta nota permitié precisar las
condiciones bajo las cuales se deben aplicar los controles a proveedores, facilitando su
interpretacion y asegurando una aplicacion mas uniforme del procedimiento. (ver Anexo
3)

SIG-F-117 Matriz de comunicaciones, Se identificé que no estaban definidas las
funciones de los brigadistas, lo que generaba falta de claridad en la respuesta ante
emergencias. Se actualizé el documento incorporando estas funciones, lo que permitié
fortalecer la organizacion y la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo. (ver
Anexo 5)

Cada documento cuenta con un control de cambios que detalla las modificaciones

realizadas y la fecha en que se implementaron.
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¢ Numeral 9 — Evaluacion de desempeiio

En este numeral busca que la organizacién verifique si el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo es eficaz, mediante el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio, el cumplimiento de los requisitos legales, la realizacién de
auditorias internas y la revision por la direccion, con el fin de asegurar la mejora continua
del sistema Para cumplir con el numeral 9 de la NTC ISO 45001:2018, se detectaron y
corrigieron deficiencias en la documentacion del proceso de SST. Las acciones

realizadas fueron las siguientes:

SIG-F-SST-004 Matriz indicadores, Se evidencié la ausencia de indicadores
especificos para evaluar la gestion de riesgos y oportunidades en SST, lo que dificultaba
el seguimiento del desempefio del sistema. La incorporacion de estos indicadores
permitié realizar una evaluacion mas objetiva y mejorar el control de las actividades. (ver
Anexo 6)

SIG-F-117 Matriz de comunicaciones, se identificd la ausencia de indicadores de
seguimiento en SST, lo que dificultaba evaluar la efectividad de los procesos
comunicativos. Se incorporaron indicadores dentro del documento, permitiendo mejorar
el control y seguimiento de la gestién de la informacion. (ver Anexo 5)

SIG-P-GC-003 No conformes, Se observé que el procedimiento no integraba
completamente los requisitos de la NTC ISO 45001:2018, lo que afectaba la adecuada
gestion de hallazgos. Su actualizacion permiti6 mejorar el tratamiento de no
conformidades y fortalecer el proceso de mejora continua. (ver Anexo 7)

SIG-F-117 Matriz de comunicaciones, Se identificé que no estaba completamente
alineada con el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se realizdé el ajuste
incorporando este enfoque, logrando una mejor articulacion con el SST y mayor
coherencia en el sistema. (ver Anexo 5)

SIG-P-GG-001 revisién por la direccion, Se evidencié que no se estaban considerando
todos los elementos requeridos por la norma en la revision del sistema, especialmente
en relacién con el analisis del desempefio. La actualizacion permitié incluir estos

aspectos, fortaleciendo la toma de decisiones. (ver Anexo 8)
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» Lista de chequeo segun la NTC/ISO IEC 45001:2018, se completd la revision para

asegurar el cumplimiento de la norma. (ver Anexo 1)

¢ Numeral 10 - Mejora continua

Este numeral busca que la organizacion fortalezca de manera permanente el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la identificacion de
oportunidades de mejora, el tratamiento de no conformidades e incidentes y la
implementacion de acciones correctivas, con el fin de aumentar el desempeno del
sistema y prevenir lesiones y enfermedades laborales. Las acciones realizadas fueron

las siguientes:

» Se implementé un formato para medir el cumplimiento de los numerales de la norma,
mediante indicadores basados en el nimero de requisitos cumplidos. Esto permitié
identificar debilidades en el sistema y orientar las acciones hacia los aspectos con mayor

nivel de riesgo. (ver Anexo 9)

» SIG-P-GC-003 No conformes, Se adiciona una nota que garantiza la participacion del
representante de los trabajadores en el analisis y evaluacion de las no conformidades
del SG-SST. (ver Anexo 7)

3. Sistema de seguimiento: indicadores de seguimiento

Con el propésito de verificar la efectividad de las acciones implementadas y realizar un
seguimiento continuo al cumplimiento de la NTC ISO 45001:2018, se disefid un sistema
de seguimiento basado en indicadores de desempefo. La construccion de este sistema
se realizé en diferentes etapas, iniciando con la revision de los requisitos establecidos
en los numerales 8 (operacién), 9 (evaluacién del desempefio) y 10 (mejora continua),
los cuales fueron priorizados debido a que presentaban las principales oportunidades de

mejora identificadas durante el diagndstico inicial.
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Posteriormente, se elabor6 una lista de chequeo que permitié evaluar el cumplimiento
individual de cada requisito aplicable. Para cada numeral se identificod el niumero total de
requisitos y se verificd cuales contaban con soporte documental y evidencia dentro de la

organizacién

A partir de esta revisién se definié un indicador de cumplimiento basado en una relacion
porcentual entre los requisitos cumplidos y el total de requisitos evaluados. La férmula
aplicada fue: Cumplimiento (%) = (Numero de requisitos cumplidos / Numero total de
requisitos evaluados) x100. Este método permitié convertir la informacion documental
en valores cuantificables, facilitando la interpretacion de los resultados y la identificacion
de aspectos criticos que requerian intervencion. Posteriormente, se establecieron
rangos de interpretacion para facilitar el analisis: valores iguales o inferiores al 60 %
fueron clasificados como estado critico; valores entre 61 % y 85 % fueron considerados

en riesgo; y resultados iguales o superiores al 86 % se clasificaron como adecuados.

La implementacion de este sistema permitié realizar comparaciones entre el estado
inicial y el estado final posterior a las intervenciones realizadas. Ademas de medir el
cumplimiento, esta herramienta facilitd la priorizacion de acciones y la toma de
decisiones orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Figura 2. Indicadores finales de cumplimiento de la NTC ISO 45001:2018

R Indicador (N° de
NTC IS0 Mombre dxlel Iir!dicadDrD Interpretacion Meta Metodo de calculo Fuentes de periodicidad Responsable de J:equcl'.-lr::TnI: numerales cumplidos/
45001:2018 definicion del indicador o fomula informacion la medicion resultado N° de numerales
totales)* 100
» . Cumplimiento de los Adecu?do =86 N de aspectos Informacion
R;g:::;g: aspectos requeridos en la Eg;_'::io 95% cumplidos de la docucrl\;lzelr;tada Semestral Pasante SIG Jefe SIG 100
NTC 150 45001:2018 . NTC 150 45001 o
Critico = 60 organizacion
Requisito &° Cumplimiento de los Ad:;u:;:uz 8 N® de aspectos d::j;n;iilaodna
Evaluacion del | aspectos requeridos en la 51-5532 95% | cumplidos de la dela semestral Pasante SIG lefe SIG 100
desempefio NTC 150 45001:2018 . NTC 150 45002 e
Critico = 60 organizacion
o ) Cumplimiento de los Adecu?do =86 N* de aspectos Informacion
REqNL‘I;:rDam aspectos requeridos en la Eg;_'::io 95% cumplidos de la docucrl\;lzelr;tada Semestral Pasante SIG Jefe SIG 100
NTC 150 45001:2018 . NTC 150 45003 .
Critico = 60 organizacion

En la Figura 2 se presentan los resultados finales posteriores a la intervencion,

evidenciandose un cumplimiento del 100 % en los numerales 8, 9 y 10. Estos resultados
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ubican todos los numerales en estado adecuado, superando los rangos minimos

establecidos.

Este resultado se debe a las actualizaciones y mejoras realizadas en la base
documental, tales como el ajuste de la matriz de riesgos, la incorporacion de requisitos
en SST para proveedores, la actualizacion de la matriz de comunicaciones, la definicion
de indicadores y el fortalecimiento de los procedimientos de no conformidades y revision
por la direccion. Estas acciones permitieron corregir las debilidades identificadas en el
diagnéstico inicial, mejorando el control de los procesos, la evaluacion del desempeno y

la gestion de la mejora continua.

Asimismo, la aplicacién semestral de estos indicadores permitira identificar variaciones
en el desempefio del sistema, detectar oportunidades de mejora y apoyar la toma de
decisiones basada en evidencia. De esta manera, el sistema de seguimiento disefiado
no corresponde a una medicién puntual, sino a una herramienta que puede mantenerse

activa dentro del proceso de mejora continua.

En consecuencia, la comparacion entre los resultados iniciales y finales evidencia que
las acciones implementadas fueron efectivas, ya que permitieron fortalecer el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y alcanzar el cumplimiento total de los
requisitos establecidos en la NTC ISO 45001:2018.

Funciones adicionales durante la pasantia

Durante el desarrollo de la pasantia, desempefié diversas funciones administrativas,

técnicas y operativas que contribuyeron al adecuado funcionamiento del laboratorio.

v' En el area de gestion de calidad, participé en la recepcion y verificacion de los
productos adquiridos, asegurando que cumplieran con las especificaciones
solicitadas. Asimismo, realicé el etiquetado (SGA) correspondiente y el inventario
general de los reactivos existentes, garantizando un control adecuado del stock y

su correcta organizacion.
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También apoyé el proceso de compras, solicitando cotizaciones a proveedores,
comparando opciones y gestionando la elaboracion de 6rdenes de compra para
la adquisicién de reactivos y otros insumos necesarios para el laboratorio.

En cuanto a la gestién de equipos, colaboré en la codificacion de los nuevos
equipos que ingresaban al laboratorio y en la elaboracion de sus respectivas hojas
de vida, asegurando el registro y control de su informacion técnica y
mantenimiento.

En el area ambiental, apoyé la correcta separacién y disposicion de los residuos
generados dentro del laboratorio, contribuyendo al cumplimiento de las buenas
practicas ambientales. Igualmente, participé en el control de las listas de aseo de
equipos y areas, promoviendo el orden y la limpieza en las instalaciones.

Desde el enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo, colaboré en la entrega de
elementos de proteccion personal (EPP) al personal y en la realizacion de
inspecciones de seguridad, fortaleciendo el cumplimiento de las normas internas.
Finalmente, tuve la oportunidad de apoyar el area analitica, participando en la
preparacion de muestras en las secciones de suelos y analisis foliar, lo que me
permitié fortalecer mis conocimientos técnicos y comprender de manera integral

los procesos del laboratorio
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1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de los indicadores mostrados en la Figura 1 evidencia que la
documentacién de la organizacion se encuentra en un estado de peligro, ya que no
es suficiente para soportar el cumplimiento de los numerales 8, 9 y 10 de la NTC
ISO 45001:2018. Las principales falencias estan asociadas a la ausencia de
evidencia documental que permita demostrar adecuadamente la operacion, la
evaluacién del desemperio, la mejora continua y el soporte integral a los procesos
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El analisis de los numerales 8, 9y 10 de la NTC ISO 45001:2018 permitio identificar
y corregir diversas debilidades en la documentacion del Proceso de Seguridad y
Salud en el Trabajo. En este marco, se efectuaron actualizaciones relevantes en
documentos fundamentales, entre ellos el procedimiento de Control de procesos y
servicios suministrados externamente/compras, el procedimiento de Identificacion
de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, la matriz de identificacion,
evaluacion y valoracién de riesgos, la matriz de indicadores y el procedimiento de
revision por la direcciéon. Estas acciones evidencian el compromiso de la
organizacién con el fortalecimiento de SST y el aseguramiento del cumplimiento de
los requisitos normativos.

Los indicadores mostrados en la Figura 2 evidencian que, luego de la actualizacién
de la base documental, el cumplimiento de los numerales 8, 9y 10 de la NTC ISO
45001:2018 se ubica en un nivel adecuado, lo que refleja que las acciones
ejecutadas fueron eficaces para fortalecer la documentacion del Sistema de Gestién

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Recomendaciones:

Es fundamental capacitar a todo el personal sobre los principios de la NTC ISO
45001:2018 y sensibilizarlos acerca de los peligros y riesgos inherentes a sus
labores diarias. Esta accion contribuira significativamente a prevenir accidentes
y enfermedades laborales, mejorando asi la calidad de vida de los empleados y
la reputacion de la empresa.

Se sugiere fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion del
desempeno en SST, mediante el analisis regular de indicadores, auditorias
internas y revisiones por la direccion, con el fin de asegurar la mejora continua

del sistema y la toma de decisiones oportunas.
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ANEXOS GUIA

ANEXO 1 - Liste de chequeo NTC ISO 45001:2018

L - 1. Caracterizacion-procesa de seguridad y salud
8112 el establecimiento de criterios paralos procesos; 1. Manual SIG-MA-001, M3 =
L paraoeR en el ushajo SIG-CT-55T-001 Version 00
. W L 1. Caracterizacion-proceso de seguridad v salud|
g.11b laimplementacidn del cantral de los procesas de acuerdo con los criterios; 1. Manual SIG-MA-001. M3 i
L r " en el rabsio SIG-CT-55T-001. Version 00
1. Gestion deimparcialidad, la confidencialidad
g11a) el mantenimienta y la canservacidn de informacidn dacument ada en |a medida necesaria para confiar en que wseguridad informatica. SIG-F-GC-18 Version: q.Listado masstra i
S los pracesos e han llevada a cabo seqlnlo planificada; 12 M43 B
2. Creacidn, actualizacion weontrol dz la
1. Generar un ambiente libre de presiones. SI541. . Generar un ambiente libre de presiones. SiG-
‘e ) . P-GH-0034%.9 P-GH-003 V.9 .
g.11d la adaptacion del trabajo a los trabajadores. =i
: P ! ! 2. Inspecsiones Plans adas SIG-PG-55T-003 |2, inspecsiones Planeadas SIG-PG-S5T-003
3.Manual de funciones 3. Pruebas psicosociales, hojas devida
iesgos para la sst
L . 1 Identifizacion de peligros, evaluaciony 1.Matriz de Indentificacion de peligros .
8123 Eliminar el peligro; - 2 ! ; . si
) pela valoracion de riesgos SIG-P-S5T-001 Evaluacion v valoracidn de Riesgos SIG-F-55T-
L . . . . 1. Identifizacion de peligras, evaluaciony 1.Matriz de Indentific acidn de peligros .
8.12b sugtituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos; - A . - =i
! P P i pela valoracion de riesgos SIG-P-55T-002 Evaluacidn y valaracidn de Riesgos SIG-F-55T-
812c) stilizar controles de ingenieri 1 reorganizacian del trabaio: 1 Identificacion de peligros, evaluaciony 1.Matriz de Indentific acidn de peligros, si
" 9 Y g 10 waloracion de riesqos SIG-P-SS5T-003 Evaluacidn yvaloracidn de Riesgos SIG-F-S5T-
- L . . s 1. Identificacion de peligroz, evaluaciony 1.Matriz de Indentificacidn de peligros .
g.1z2d utilizar contrales administrativos, incluyendo la formacion; ¥ . . - ", i
! v valoracion de riesgaos SIG-P-55T-004 Evaluacion v valoracidn de Riesgas SIG-F-55T-
1.Matriz de Indentific acidn de peligros.,
. " . Evaluacidn yvalaracidn de Riesgos SIG-F-55T-
" 3 . 1. Idertificacion de peligros, evaluaciony .
812e) utilizar equipos de protecoion personal adecuados. ) " aos si
waloracion de riesgos SIG-P-55T-005 o
2. Entrega vy reposicion de elementos de
- - _ oroteccion personal SIG-F-S5T-010. Wersion
8.1.3 Gestion de cambio
oS TS PIoaeos, SErTios | pIocesos 0 10s Cammios 08 Froauctos, SeTwens [ pIocesns FRsTenTes,
incluyendo:
—las ubicaciones de los lugares de trabajoy sus alrededores; N i2 i _F-11E- ;
813al 2 rganizscitn deltrabaics 1 Gestién del cambio SIG-P-1g 5 |1 Matiz gestion del cambio SIE-F-A16-Versian |
—laz condiciones de trabajo;
—los equipos;
1 L
§.1.36] cambios en los requisitos legales y otros requisitos; 1. Gestidn del cambic SIG-P-013V.5 1. Matriz gestidn del cambio SIG-F-116-Version | =i
§13e] cambios en el conocimiento o la informacidn sobre los peligros yriesqos parala S5T; 1. Gestidn del cambic SIG-P-0134.5 1. Matriz gestidn del cambio SI5-F-116-Version | =i
§.135d dezarrollos en conocimiento y tecnologia, 1. Gestidn del cambic SIG-P-0134.5 1. Matriz gestidn del cambio SI5-F-116-Version | =i
8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades
2141 La arganizacidn debe establecer, implementar y mantener procesas para controlar la compra de produstas y| 1 contral de procesos u semicios suministrados | 1 control de procesos v servicios suministrados |
- servicios de forma que e asegure su conformidad con su sistema de gestidn dela S5T. externamentelcompras. SIG-P-SC-0014. 18 eutemamenteleompras, SIG-P-SC-0014.18 |
8.1.4.2 Contratistas
1. contral de procesas u semicios suministradas | 1. control de procesas v servicios suministrados
- . " . _— suternaments/compras. SIG-P-SC-001%.18 euternamente! compras. SIG-P-SC-001.18
58.14.2 a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacidn; e ; L. ) . N o Mo
2. Identificacion de Peligros, Evaluacidn v Z. Matriz de identificacion, evaluacidn y
Valoracidn de Riesgos 2. SIG-F-55T-001 valoracidn de los riesgos 1. SIG-55T-001
- . R . . . 1. contral de procesos u semwvicios suministrados | 1. control de procesos v servicios suministrados
8142k las actividades y operasiones de la organizacidn que impactan en los trabajadores de los contratiztas; Ma
) yor s 9 P i externamentalcompras SIG-P-SC-001W. 15 edternamentelcompras, SIG-P-SC-001 W 15
- . . . . . | 1. contral de procesos y semicios suministradas | 1 control de procesos y servicios suministrados
8142 c laz actividades y operaciones de los contratiztas que impactan en okras partes interesadas en el lugar de trabajol Mo
) uep d P P 9 ! externamentelcompras. SIG-P-5C-001Y. 15 edternamentel compras. SIG-F-5C-001 W15
8.1.4.3 Contratacion externa
L5 OTJaMzacion 1ehe SEequrarse 18 que 135 FOeones | 105 PIOcesos COmTatains Sreraments — — — —
controlados, La organizacidn debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de contratacidn eitemna son 1 eantrol de pracesas w servisios suministradas | 1 control de procesos  servicios suministrados
§.1.4.3 coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con aleanzar los resultados previstos del sistema de|  edternamentelcompras. SIG-P-SC-001%.18 euternamentelcompras. SIG-F-SC-001W.15 =i
gestidn de la SST. Eltipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben definirse dentro del numeral 4.2 numeral 4.2
: . Rt
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
1. Comunizado de conformacian de brigadas de
82 al el establecimienta de una respuesta planificada a las situasianes de emergencia, incluyenda la prestasidn de |4 pian de emergensias SIG-PL-SST-001 v.01 |STeraenecia .
. primeros ausilios; B : 2. Confarmacidn de brigadas de emergencia
1. Comunicada de conformacidén de brigadas de
i s o . : =T | emergencia :
8.2b) ) la provisién de farmacién para la respussta planificada; 1. Plan de emergencias SIG-PL-SST-001 w0 |ST0E0e s e de emergencia |©
1. Comunizado de conformacidn de brigadas de
" Lo N . ) o - emergencia
G.2cl &) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada; 1. Plan de emergencias SIG-FPL-35T-001 .01 2 Conformacién de brigadas de emergencia Ro
1. Comunicado de conformacian de brigadas de
a) la evaluacidn del desempefio y, cuando sea necesario, la revisién de la respuesta planificada, incluso _ o oeT emergencia )
g.2d después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia; 1. Plan de emergenciss SIG-PL-S5T-0014.01 2. Confarmacidn de brigadas de emergencia !
1. Comunicada de conformacidén de brigadas de
a)l la comunicacion y provisidn de la informacidn pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y . o - emergencia
szl responsabilidades; 1 Plan de emergencias SIS-PL-S3T-001W.01 |5 m Do o ian de brigadas de emergencia M=
1. Comunizado de conformacidn de brigadas de
a] la comunicacidn de la inFormacidn pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante . o _ emergencia
e emergencias, autoridades gubernamentale s y, segin sea apropiado, a la comunidad local; 1. Plan de emergencias SIG-PL-SST-001 V.00 |5 0 lhoimacian de brigadas de emergencia M=
1. Comunicada de corfarmacidn de brigadas de
a.2al 4] tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurandose 1. Plan de emergencias SIG-PL-SST-001 4,01 emergencia Mo

que se inwolucran, segin sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada.

2. Conformacidn de brigadas de emergencia
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9.1 Seguimiento. medicid

raluaciin del desempeiio

. lisis »
9.1.1 Generalidad

es

a)l qué necesita seguimiento y medicidn, incluyendo:
Se cumplen los requisitos legales y orros requisitos;

1)l gradao en que

1. Matriz de indicadores SIG-F-S5T-004 .00

1. Matriz de indicadares SIG-F-S5T-004 .00

31a) Z)sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos g oportunidades identificados; 2. Tabla de indicadares SIG-F-00d 4. 13 Z. Tabla de indicadares SIG-F-00d .13 no
el progreso en el logro de los objetivos de la S5T de la organizacion; 1 eficacia
de los controles operacionales y de otros controles;
| frodos d . dicid Slisi Iuacian del d " . Jic-abl 1. Matriz de indicadores SIG-F-S5T-004 .00 1. Marriz de indicadores SIG-F-SST-004 .00
I1k) Z;;ﬁ;fﬁ;ﬁ:ﬂ;S..E?i'é'crz;ma' medision, analsis y evaluacion del desempeno, segun sea aplicable, para 2. Tabla de indicadores SIG-F-004 4,13 2. Tabla de indicadaores SIG-F-004 4. 13 El
1. Matriz de indicadores SIG-F-S5T-004 .00 1. Marriz de indicadores SIG-F-SST-004 .00
S1c) a] los eriterios frente a los que la organizacidn evaluari su desempefio de la SST; 2. Tabla de indicadares SIG-F-004 .13 2. Tabla de indicadores SIG-F-004 V.13 =i
1. Matriz de indicadores SIG-F-55T-004 /.00 1. Martriz de indicadores SIG-F-55T-004 W'.00
3.1d) 2] cuindo se debe realizar el seguimiento y la medicidn; 2. Tabla de indicadores SIG-F-004 4.13 2. Tabla de indicadores SIG-F-004 V.13 =i
1. Matriz de indicadores SIG-F-55T-004 /.00 1. Martriz de indicadores SIG-F-55T-004 W'.00
Qe) a)] cuindo se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimienta y la medicicn. 2. Tabla de indicadares SIG-F-004 .13 2. Tabla de indicadores SIG-F-004 V.13 =i
9.1.2 Evaluacion del cu imni
1. Matriz de indicadores SIG-F-S5T-004 .00 1. Marriz de indicadores SIG-F-SST-004 .00
3.1.2 a) Dieterminar |a frecusncia y 1os métodos para la evaluasion del cumplimisnto; 2. Tabla de indicadores SIG-F-00d4 W13 2. Tabla de indicadores SIG-F-00d W13 =i
1. Matriz de indicadores SIG-F-S5T-004 .00 1. Marriz de indicadores SIG-F-SST-004 .00
9.1.2k) Ewaluar el cumnplimiento y tomar acciones i es necesario (wéase 10.2); 2. Tabla de indicadores SIG-F-004 V.13 2. Tabla de indicadores SIG-F-004 .13 =i
A ) - | isn d derd . \ - legal 1. Matriz de indicadores SIG-F-55T-004 /.00 1. Martriz de indicadores SIG-F-55T-004 W'.00
1.2 c) re:‘:‘i‘;:‘;;f conocimienta yla comprension de su estada de cumplimients con los requisitas legalesy alras 15 Tabla de indicadaores SIG-F-004 V.13 2. Tabla de indicadores SIG-F-00d .13 =i
1. Matriz de indicadores SIG-F-55T-004 /.00 1. Martriz de indicadores SIG-F-55T-004 W'.00
9.1z2d) conservar la informacicn documentada de los resultados de la evaluacicn del cumplimiento 2. Tabla de indicadares SIG-F-004 V.13 Z. Tabla de indicadores SIG-F-004 .13 si
9.2.2 Programa de suditoria interna
. Pracedimienta de auditaraz internas Sle-P-
B 05z
a) planifisar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan la frecuencia, 195) 2 Plan de auditoria SIG-F-018 4.3 B
9.2.723) métodos, las responsabilidades, |a consulta, los requisitos de planificacion, yla elaboracidn de informes, que 3' I 4 ditoria FEC-16 ‘\.l'.‘l 1Informe de auditaria FGC-16 4.1 s
= deben tener en consideracién la impartancia de los procesos involucrados § los resultados de las auditoriag| 2 12T 22 SUAiona Tl . .| 2. Plan de auditaria SIG-F-015 .3
previas; 4. Procedimiento de quejas servicios de rabaja
no conformes y no conformidades SIG-P-GC-
N3
1. Procedimiento de auditori as internas SIG-P-
052
2. Plan de auditoria SIG-F-015 4.3 (2023)
. - . - . Link de auditaria FGC-16 4.1 .
9.22b] a) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditor's; 3. Informe de auditor a FGC-16 4, 1(2023) norme A Sudiion & =i
A - -, .| Z. Plan de auditoria SIG-F-015W.3
4. Procedimiento de quejas servicios de rabajo
no conformes v no conformidade s SIG-P-GC-
003
1. Procedimiento de auditori as internas SIG-P-
05wz
. 2. Plan de auditoria SIG-F-015 4.3 (2023 .
92.20¢) a) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del| °\ o o 000 L Tee ey 1[[2023]] 1Informe de auditoria FGC-16 4.1 s
= proceso de auditars; . = N . |2 Plan de auditoria SIZ-F-013 V.3
4. Procedimiento de quejas servicios de trabajo
no confarmes y no conformidades SIG-P-GC-
003
1. Procedimiento de auditori as internas SIG-P-
05wz
a) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan alos directivos pertinentes; asegurarse de 2. Plan de auditoria SIG-F-018 V.3 (2023] 1Informe de suditora FGC-15 4.1
9.22d) que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando edistan, a los| 3. Informe de auditaria FGC-16 W 1(2023) 2 Pland ditaria SIG-F-013 '.,-' 3 o
representantes de oz trabajadores, y a otras partes interezadas pertinentes; 4. Procedimiento de quejas semicios de trabajo |~ ande auditana :
no conformes y no conformidades SIG-P-GC-
003
1. Pracedimienta de auditori az internas SIG-P-
05z
2. Plan de auditoria SIG-F-018 V.3 [2023)
9276 3] tomar aceiones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente u desempefio de la S5T| 3. Informe de auditord a FGC-16 .1 [2023) 1Informe de auditoria FGC-15 .1 .
" [wéaze el Capitula 10); 4. Pracedimiento de quejas semvicios de trabajo | 2. Plan de auditoria SIG-F-013W.3
no conformes y no conformidades SIG-P-GC-
9.3 Revision por la direccign
9.5a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; 1. Rewvision por la direccionSIG-P-GG-001 1. Acta de siztemna integrado SIG-F-100 V.3 no
los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistemna de gestidn de la S5T,
incluyend 1)las necesidades y expectativas de las partes interesadas; 1A lad SI5-P-GE-001
. Revizion por la direccion -P-G5- N .
33k . . A 1. Aecta de sistema integrado SIG-F-100 V.3 no
] 2)los requisitos legales y otros requisitos; 2.Tabla de indicadares SI5-F-004 wersidn 13, 9
Hlos riesgos y oportunidades;
3.3 ) Elgrado en el que se han cumplido la politica de la $5T ylos objetivos de la S5T; 1._Acta de sistema inteqrads SIG-F-100 V.3 =i
Lainfarmacidn sobre el desempefio de la SST, inellidaz 1as kendencias felativas a:
log incidentes, no conformidades, acciones cofféctivas y mejora soting; 1gPEWgian por |a direcoionSIG-P-GG-001
Zllos resultados de seguimienta y medicidn; g.':':bla.:le |nf:||c:?jdore? SlG_F_D|04 METEIOn .
» o 3 B [ ent! [eacion de pelgros, gyaliacian i 1. Acta de sistemaintegrade SIG-F-100 V.3
3los resultados dela evaluacidn del cumplimienta con los requisitesdedales y otiosréquisitos; walaradion de riesgagSlG<F-55T-004 _ -
3.3d) M 2. Informe de auditoria FGC-164.1 no
4. Plan de auditoria SIG-F-015 W5 3 feta d - I del
4)los resultados de la auditoris; 5. Informe de auditaria FGC-16 4.1 - Hota de reunion mensusl d8l sopass
N . E. Matriz para la gestidn de riesgos v
B)la consulta yla participacidn de los trabajadares; .
) ylap P I oportunidades SIG-F-114
Ellos riesgos y oportunidades;
q3el la adecuacidn de los recursos para mantener un sistemna de gestidn de la SST eficaz; 1 Revision por a direccionSiE-P-GGE-001 1. Acta de sistema integrada SIG-F-100 V.3 =i
2. Presupuesto SIG-F-GG-004
_— . . - . . 1. Acta de sistema integrada SIG-F-100 V.3
9.3f las eomunicaciones pertinentes con laz partes interesadas; 1. Revizion por la direccionSIG-P-G5-001 no
! P P P 2. SIF-F-117 Matriz de comunicaciones V.4
435ql las oportunidades de mejora continua. 1. Revizion por la direccion SIG-P-GG-001 1. Aecta de sistema integrade SIG-F-100 V.3 no
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10. Mejora

10.1 Generalidades

La crganizacidn debe determinar las oportunidades de mejora [wéase el Capitulo 9] 2 implementar las acciones

1 Inwestigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral SIG-P-55T-006

1. Investigacion de incidentes v accidentes de
trabajo SIG-F-55T-011
2. Acta del sistema integrado de gestion .F-GC-

101 necesariazs para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la 55T, 2. Revision por la direccion SIG-F-G5-001 i} =
3. Matriz para la gestidn deriesgas u
opartunidades SIG-F-114
10.2 Incidentes, No conformidades y acciones correctivas
5] reaccionar de Manera aportuna ante el incidents o la no sonfarmidad y, seqin sea aplizable: 1. Investigacion de incidentes y accidentes de
0.2 1Jkomar acciones para sontrolar § corregir 2l incidente o la no conformidad; 1. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo SIG-F-SST-011 s
: trabajo v enfermedad laboral SIG-P-35T-006
2lhaver Frenke 4 las consecuencias;
3] ewaluar, con la participacidn de los trabajadores [wéase 5.4) e involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no wuelva a ocurrr ni ocurra en otra parte, mediante: 1] 1a investigacion de] 1, Investigacion de incidentes, accidentes de 1 . o de incid d d
incidente o la revizidn de la no conformidad; trabaio y enfermedad laboral SIG-P-SST-006 - HU?S“QECIDH e incidentes ¥ accidentes de
WZ 2. Quejas semvicios de rabajo no confarmes v wabajn SIG-F-55T-01 na
2)la determinacién de las causas del incidente o la no conformidad; .
! na conformidades SIG-P-GC-003
3] la determinacion de si han oourrida incidentes similares, si esisten no confarmidades, o =i potencialmentsf
podrian ocurrir;
1 Investigacion de incidentes accidentes de
0.2 e Rewizar las evaluaciones eyistentes de los riesgos para la S5T y otros riesgos, segin sea apropiado [uéase| trabajo y enfermedad lsboral SIG-P-33T-006 |1, Investigacion de incidentes y accidentes de =
. B 2. Quejas semicios de rabajo no conformesy | trabajo SIG-F-S5T-01
na conformidades SIG-P-GC-003
10.2d) Dieterminar & implementar cualquier accidn necezaria, incluyendo acciones comectivazs, de acuerdo con la| 1 Investigacion de incidentes accidentes de 1. Investigacion de incidentes v accidentes de s
: jerarquiade los controles [wéase 5.1.2)y la gestion del cambio [véase 5.1.3); trabajo v enfermedad labaral SIG-P-55T-006 | trabajo SIG-F-5S5T-011
1 |dentl-fICaCIOI.1 de peligros, evaluaciony 1. Matriz de identificacion de peligros .
valoracion de riesgos SIG-P-S5T-004 . N X
. . . " S - R evaluacion yvaloracion de riesgos SIG-F-53T
Evaluar los riesgos de la S5T que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar| 2. Investigacion de incidentes accidentes de
10.2e) . : om no
acciones; trabajo v enfermedad laboral SIG-P-35T-006 - - .
. - X 2. Irwestigacion de incidentes y accidentes de
3. Quejas semvicios de rabajo no confarmes v \rabaio SIG-F-SST-011
no conformidades SIG-P-GC-003 !
1. Quejas servicios de trabajo no conformes yno . COI?UOI ¥ seguimineto de quelss, ZRrslaz yio
X trabajos no conforme w no conformidades SIG-
. o . " . . . confarmidades SIG-P-GC-003 .
0.2 Fievizar la eficacia de cualquier accidn tomada, incluyendo las acoiones correctivas; N | L . FGIC-0z20 si
2. Investigacion de incidentes, accidentes de 2 Inmestigasion de incidentesy accidentes de
trabajo v enfermedad labaral SIG-FP-35T-006 i
ke wabajo SIG-F-S5T-01
. . . . - 1.Creacion, actualizacidény control de |2 . .
0.z i fuera necesario, hacer cambios al sistemna de gesticn de la S5T. N L 1. Listado maestro =i
g ! g informacion documentada SIG-P-001%.03
10_3 Mejora Continua
1. Revision por la direccion SIG-F-GG-001 1. Matriz de indicadores SIG-F-55T-004 V.00
0.3 a) nejorar el desempefio de laSST; 2 Matriz de indicadares SIG-F-55T-004 .00 |2 Tablade indicadares SIG-F-004 .13 =i
3. Tabla de indicadores SI5-F-004 V.13 3. Acta de sistema integrado SIG-F-100
1.5eleccidn de personal, induccion de nuevos
0.5 bl promower una cultura que apoye al sistema de gestion de la S5T; empleados, supenisiony autroizacion SIG-F-  [1. Manual de funciones =i
GH-002
promover la participacidn de los trabajadores en laimplementacidn de acciones parala mejora continua del . . ~ R . ~ "
0.5 e sisterna de gestion de |3 S5T; 1. Sugerencias proceso 53T SIG-F-533T-053 (1. Sugerencias proceso 53T SIG-F-33T-053  |si
. X . . . X 1. Induccion, re-induccion, fermacion, 1, Difusion del sist it dod i
0.5d) comunicar los resultados pertinentes de lamejora continua a sus trabajadares, y cuando existan, alos capacitacion o entrenamisnto SIG-P-GH-001 . Uituzion ael _sls.ema integrado de gestion s
representantes de los trabajadores; X lindicadores sst)
\ersion 19
0.3 =] mantener y consernar informacidn documentada coma evidencia de la mejora continua, 1.Creacion. actualizacién y contral de |a 1. Listado maestra =i

infarmacidn documentada SIG-P-001Y.03

ANEXO 2 Matriz de identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos
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ANEXO 3 Control de Procesos y Servicios Suministrados Externamente/Compras
4.2 SELECCION DE PROVEEDORES

Para la seleccion del proveedor se tendram en cuenta los siguientes aspectos:

* El proveedor debe estar legalmente constituido (camara de comercio y RUT) o para los contratistas
{perzona natural) hoja de vida donde se evidencia su experiencia y compeiencia para les servicios
ofrecidos v el RUT.

=  Minimo 1 afio en el mercado (empresa legalmente constituida) o 1 afic de experiencia (persona
natural).

CONTROL DE PROCESOS ¥ SERVICIOS Codige: S1G-P-5C-001
SUMINISTRADOS EXTERMAMENTE/COMPRAS Version-23

Fecha: 2025-05-15
Pagina 4 de 14

PROCEDIMIENTO

= En el caso de reactivos analiticos debe entregar el cerfificado de analisis correspondiente.
* Para proveedores de calibracion, deben estar acreditados para la wvariable a calibrar en el listado
de la OMNAC.
s El proveedor debe demostrar su compromiso con el SG-SST (Autoevaluacion de estandares
minimos)
= El proveedor debe demostrar su compromiso con la proteccion del medio ambiente. (Cerdificados
ambientales, matriz de aspectos e impactos ambientales, programas, planes o documentacion
relacionada con la gestion de residuos v correcta disposicion)
= Todo proveedor de bienes y servicios debera enviar previamente |la documentacion o cumplir con
los requisitos exigidoz por |3 organizacion antes del inicio de cualguier actividad dentro de las
instalaciones
- Vigencia de aportes parafiscales y seguridad social
- Elementos de proteccion personal

CONTROL DE PROCESOS Y SERVICIOS Codigo: SIG-P-SC-001
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE/COMPRAS [ Version:23

Fecha: 2025-05-15
Pagina 6 de 13

PROCEDIMIENTO

4.3.7T Caja menor

Cuando se trate de compras por caja menor como reactivos de grado técnico, productes de papeleria y
otros que se consideren necesarios para llevar a cabo las actividades del laboratorio, se registraran en el
formato SIG-F-SC-004 “Solicitud compra caja menor”; estos podran ser registrados por cualquier funcionario
del laboratario.

Cuando se trate de productes de grado técnico yio insumos comespondientes al drea analitica, serdn
aprobados por el jefe de drea correspondiente, quien firmara su autorizacion de compra en el formato SIG-
F-SC-004 “Solicitud compra caja menor”.

Las compras de productos de papeleria, materiales para mantenimiento de instalaciones fisicas y otros,
seran aprobados por la gerente generall jefe administrativa, contable y financiera.

Una vez se tenga el listado completo de las compras por caja menor ¥ que hayan sido registradas y
aprobadas en el formato, el drea administrativa se encargara de realizar |as compras.

Cuando se hayan realizado todas las compras de caja menor, se devolvera el formato diligenciado al
proceso de compras para ser archivado.

Nota: Si alguna compra de caja menor requiere orden de compra, se escribird &l nimero de la orden de
compra en el espacio destinado, de lo contrario, se pondran en este espacio las letras N.A. (no aplica)

Nota: Se enfiende por insumo y/o producto los que corresponden a reactivos de grado analitico y técnico,
material de vidrio, equipos de laboratorio, elementos de proteccion personal, entre otros.

Nota: Para garantizar la oportuna dotacion de elementos ergonémicos y material ocupacional necesarios
para el bienestar y seguridad de los trabajadores, la organizacion establece que estas adquisiciones se
efectuaran mediante el formato de caja menor.
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CONTRO Migo: SIG-P-5C-001

Wersion:23

Fecha: 2025-05-15

PROCEDIMIEMTO

G

Mota: En caso de que s2 requiera, se realizara un contrate o carta contrato con el proveedor, si el proveedor
soficita envio de orden de compra se diligenciara en el formato SIG-F-5C-002 “Orden de compra”.

Mota: Los proveedores de mantenimiento con certificacion en calidad {150 9001:2015) tendran preferencia
en la adquisicion de sus servicios frente aguelles gue no la tisnen,

Para el caso de= mantenimientos, calibracicnes, yio calificacionzs se tendra en cuenta =l desempeno del
proveedor y se podra renovar el contrato o generar nueva orden de compra.

4.4.3 Ejecucion del servicio

De acuerdo con el formato SI1G-F-GC-332 “Plan de mantenimiento, calibracion y'o calificacion de equipes”.
correspondiente al afio en curso, el jefe 513 coordinara con el proveedor seleccionado la pragramacidn del
mantenimiento, calibracicn ylo calificacion del equipo correspondiente.

Una vez realizado =l servicic d= mantenimiento, 2l jefz 515 designara a un miembro del Zrea analitica para
verificar el funcionamients del equipo mediante la lectura de una muesira o estandar de trabajo; para los
casos que aplique {equipos de medicion). Para los casos en los que no se requiere |a lactura de muestras,
la supervision del servicio s2rd realizada por el jefe del area donde se encusntre ubicade 2l equipo o por 2l
jefe 515, quienes confirmaran el comecto funcionamiento del equipo mediante dicha supervision.

Mota: Mo == dejara registro de estas verificaciones.

Mota: Se enviara acusrdo de confidencialidad para 2l ingreso de los proveedores de servicios. La jefe
sdministrativa debera solicitar acuerde de confidencialidad a los provesdores que reslizan una prestacion
de servicio ocacional. Al ser ocacional el servicio, no se incluye =n 2| formato "SIG-F-5C-006 Listado
masstroe de proveedores sutorizados.

Nota: En caso de ser necesarie un mantenimients o calibracion d= emergencia y no se cusnte con =l primer
proweedor sutorizade se contratara al segundo provesdor mejor calificade para realizar | servicia.

Nota: Previo al inicio de cualquier semvicio ejecutado por proveedores o contratistas (Mantenimiznto,
calibracidn, calficacion y servicios de sanidad) dentro de las instalaciones de la organizacion, estos
deberan recibir obligatoriamente una charla de induccidn en Seguridad y Salud en el Trabajo. la cual
incluira el Plan de Emergencias dz la organizacion y las medidas de seguridad aplicables a las actividades
3 desamollar. Esta charla tiene coma finalidad asegurar que el proveedor conozea los rissgos existentes,
los procedimientos de actuacidn ante emergencias, las rutas de evacuacién, el uso obligatoro de
zlementos de proteccion personal ¥ las normas intemas de seguridad.

ANEXO 4- Identificacién de Peligros, Evaluacién y Valoracion de Riesgos

4. ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPON| DOCUMENTOS
SA-BLE
INICIO
l Se debe identificar Tas actividades y To:
cargos incluyendo aquellas realizadas po Matriz de identificacién

1. Identificacion de
procesos y
actividades

los  contratistas y proveedores de I Liderde| de peligros, valoraciény
organizacién (Mantenimiento, calibracién| SSTY control de los riesgos
calificacion y servicios de sanidad). teniendd Gestion (SIG-F-S5T-001)

l en cuenta las condicicnes del sitio de trabajo| Ambiental

se debe definir la periodicidad es decir si e: |

rutinaria o no rutinaria, los equipos y lo:

elementos o herramientas  utilizados

consignar la informacién en la matriz.

i Se identifica cada peligro asociado a Ia:

2. Identificacion actividades y procesos, para ello se hacd Lista de chequeo (SIG-F|
de peligros inspecciones a cada area, equipo y se ufilizd Lider de $5T-023)

el formato (LV- SG-SST) para consignar I SSTY | Matriz de identificacion

informacion; y se realiza entrevistas a lod Gestion | de peligros, valoracién y

trabajadores. La informacién obtenida ed Ambienta) control de los riesgos

consignada en la matriz | (SIG-F-55T-001)

La informacién identificada debe se Matriz de identificacién
3. Registro de consignada en la matriz de identificacién dg Lider de| de peligros, valoracién y
informacién peligros, evaluacién de los riesgos. SSTY control de los riesgos

Gestidn (SIG-F-58T-001)
‘ Ambiental
|
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ANEXO 5 — Matriz de comunicaciones

Manual uso del simbolo

37 IDEAM grupo de x Personal Jefe SIG Difusion del sistems Anusl
. integrado de gestion
acreditacién

Revision por la
eccion al proceso de B Perzonal Jefe SIG Comunicada Interno Anual

55T

38

339 Funciones Brigadistas B Perzonal Prafesional SIG Comunicada interno Anual
40 Indicadores en 55T * Perzonal Jefe SIG comunic'q:';l: e Anual

Mota. Or. Calderdn se dedica a promover el respeta por la diversidad v la equidad. Reconocemos yvalaramos las diferencias individuales, incluidas aquellas limitaciones que puedan derivarse de una
discapacidad. Alidentificar estas diversidades, adaptaremos nuestra comunicacidn ¥ NUestras acciones para asegurar un rata justa Yy respetuoso hacia todas las personas.

VERSION FECHA DESCRIPCION

Se adicionaron los siguientes temas a comunicar visitas externas, Entrega de elementos de
prevencion y proteccion de |a salud, Entrega de elementas para el cumplimienta del articula | de la
03 2024-11-14 o N N -
1562, Semana de |a salud y actividades de prevencion y proteccion ala salud , Campafias
infarmativas, Actualizacion de documentas, Recomendaciones v observaciones en el rabajo.

Se adiciono las politicas, ineamientos y manuales referentes al proceso de acreditacién con el
04 2025-03-20 N N
IDEAM. Ademas de la resalucion pertinente al procesa,

05 2025-07-02 Sie adiciona la revizion porla direccion al proceso de 55T, funciones de brigadistaz e indicadores en

ANEXO 6 —Matriz indicadores

(umero de aos ac espacidod por e ) o s cn (0] gt 4o st
Mimero de dias perdidos por by erificar Fesponsable del S . rabafadores que trabajo diligenciado Furat,
sassr " - " [sumers ds s cogudas iz | parditorper ssidenis 42 Wit oise ks e, 5 .
seibaniind | sceane de il sn o e | 10 A srgtos s poL T B [ S pepeiy
o et as v
Par et in 10)
snser eocnde | Mimero d roces quecarean | (Hemerodescciduntesdotrabo | Vi d nimero de P Responsable 56 . Erdorssque Fegia deacicate de
Etuctividud accidentalidad nte de trabajo en el me hmare 3T Asidintis Rbarsran i i mad, 2 @ trabajo diligenciado furat
it | de trabajadiores cn ol mes] x 100 presentan en dlmes presentaron x accidentes io il
o
T — .
. I 1 s “ et ol parcantos 8 ot Reponcsblod e | B oo, o de o gt dscdene de
ectivida de trabajo mortales mortales en el ho ahof Total de accidentes de tabajo | T ontes ¢ trabao que ol ssT orcentaje aceidentes de trabaje trabojo dhligenciodo farat
; tutaparti renmoret:
G pr oo 881 5 10
Prevolondiade a Himero de casos de cnfermdgta | (1metBibe oS nisvagy antigddel St ., - ol Fesponssble ddB6- | Ganos decrermecad Por cada 100.000
saseT ot e 2 e romeaio denid e o sl nol anal e et B Sigeiods
v periode ce enpl e oo & o dnfonedod
. w Por cad 100000
. humers, saifiar 1oz cazoz de sves oo . vos meerar trabsjadorss saizten "
snasr Efectiidd Incideuc dets 3 B atemocnd nborsion o P Responsable dd36- | Cosommerarde | L o o [Resirods amedadisbord
period: cntermedsd BEORL | entarmedad lsbarsl an ol Higencizds furc
perada doompe s
(Mmoo de dfz dososmcivpor o o
g Ausotizmopor e | Awatizmocs no sistencinol | incopacdaesbarsl o comn cn ol | VS7HE el porcentfe de dioz . Responsable 56 s progpomacio de .
seseT Ersctividud ‘madics trabajo, con ncapacidad medica | mos ¢ Mumero do dias do trabajo s pudi: o ezl BT Parsntals trabaje por incapacidad o Inaapncidad midica saarita
pragramados en ¢ mes) ¥ 100 incapacidad medica medicn
Verficor o cumplimintaca s vl el e
. Coberturs doslecqor y 2 B |G st | ¥ ton i e gz Rocponcsble i 30- heqosy aporamdides Mot delsgozy
sossT Erctvidod Cbtars & 250t |aporaidues 8c ST onados| getordos Bomirode esgusy | i Selo ey sl = Porcensc szt anx i do e
el Chermmidades dumfcsdon)a 00 | | PO ST A S5T
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ANEXO 7 —No conformes

QUEJAS, SERVICIOS Y/O TRABAJMOS N Cédigo: SIG-P-GC-003
COMNFORMES Y NO GONFORMIDADES Vergion: 14

Fecha: 2025-06-14

PROCEDIMIENTO —
Pagina 3 de 11

1 OBJETIVO

El objetive de este procedimiento es describir s metodologia 3 seguir para el tratamiento de las qusjas,
trabajos no conformes, servicios no conformes, no conformidades, ete. que generen desviaciones a los
estandares establecidos por el sistema integradao de gestion.

2 ALCANCE

Aplica 3 todes los procesos involucrados del Sistema Integrado de Gestion de la organizacion Doctor
Caldarén Asistencia Técnica Agricols Lids,

3. RESPONSABILIDADES
+  Jefe SIG (Sistema Integrado de Gestidn): encargado de |a elaboracion del decuments.

+ Director General'Gerente General: encargado de la revisidn y aprobacién del documento.
4. ACTIVIDADES
4.1 Identificacidn

Cuakquier miambro de la organizacion puede recibir una queja de un dliente o parte interesada, asimismo
cualquier miembro de |a organizacion puede identificar cuslquier desviacion, la cual puede ser escrita o
werbal, asta debe ser remitida al jefe SIG e informar al jefe de drea quisnes diligenciarén el formato SIG-F-
GC-020 Control y seguimiento de guejas, servicios yo trabajos no conformes y no conformidades, donde
=2 asigna un ndmero consecutivo, & proceso invelucrade, nombre y cargo de quien reporta.

Fuente

Existen diferentes fuentes de la situscidn como las siguiemtes: guejs, andlisis de datos {Indicadores),
riesgos, revisién por la direccion, ensayo de aptitud MERCK, ensayo de aptitud WEFAL, ensayo de aptitud
PICCAF, ensayo de aptited CALS. Auditoria intema 8001, Auditoriz intema 17025, IDEAM, BUREAU
WERITAS, NC-IDEAM. OBS-IDEAM, OBS-BUREAU VERITAS. ICA, Procesos, NTC IS0 14001:2015 —
Sistemas de gestidn ambientsl, NTC 130 45001:2018 — Sistemas de gestién de la seguridad v salud an 2|
trabajo.

Otro

QUEJAS, SERVICIOS Y/O TRABAJOS NO Cédigo: S1G-P-GC-003
CONFORMES Y NO CONFORMIDADES Version: 13

Fecha: 2024-10-23
Pdgina 6 de 11

PROCEDIMIENTO

En el momento en el que se observe que un equipo no se encuentra funcionando correctamente, se debe
comunicar al jefe SIG para que comunique al proveedor respectivo de hacer el arreglo.

Nota: El laboratorio tendrd maximo 3 dias habiles a partir de recibir la queja o reclamo para responder al
cliente via telefonica o correo electronico acerca del estado de su peticion

Accion inmediata/observacion

Se describe la accién inmediata que se realiza para iniciar el fratamiento de l1a fuente, también se puede
describir si se da el ciemre porque no aplica o no cumple los requisitos para generar cualgquier accion.

Andlisis de causas

Se realiza el andlisis de causas con las metodologias definidas por la organizacion.

Una vez se ha detectado el servicio, ensayo o frabajo no conforme, se comunica al jefe S1G donde se verifica
a que proceso corresponde y se realiza la respectiva comunicacién al lider de proceso para que juntos
establezcan la accion inmediata y se realice el analisis de causas para poder formular el plan de accion a
seguir.

Las acciones correctivas y las acciones preventivas se determinaran a partir del andlisis de causas con
cualguiera de las siguientes metodologias:

Lluvia de ideas, 5 ;por qué? o 5 M (maguina, método, mano de obra, medio ambiente y materia prima)
entre el jefe SIG y los lideres del proceso involucrado.

Nota: Durante el andlisis y evaluacion de las no conformidades del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se debera garantizar la participacion del representante de los trabajadores
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ANEXO 8 revision por la direccion

Codigo: SIG-P-GG-001
Version:09

Fecha: 2023-03-19
Pagina 4 de &

REVISION POR LA DIRECCION

PROCEDIMIENTC

S LA =

19. Salidas de la revision por la direccion — oporunidades de mejora.
20. Cambios en el Sistema Integrado de Gestion.

21. Mecesidades de recursos.

22, Cambios en los aspectos ambientales significatives.

23. Cumplimiento de los requisitos legales v otros requisitos.

PROCESO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Definicion, avance vy cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad v salud en el trabajo v su
CIONograma.

Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

Estado de la intervencion de los peligros idenfificados.

Estado y cumplimiento del programa de capacitaciones.

Cumplimiento de los indicaderes de los programas.

Estado de la investigacion de accidentes v enfermedad laboral y cumplimiento de los planes de accion
definidos.

Estado del cumplimiento de los requisitos legales.

Ejecucion del presupuesto.

Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del proceso de Seguridad v
Salud en el Trabaje v el cumplimiento de los resultades esperados.

. Estado de la implementacion del plan de emergencia.

. Ejecucion de simulacros.

. Analisis del ausentismo laboral, estado de la implementacion de acciones derivadas de este.
. Resultado de los indicadores de estructura, proceso y resuliado.

. Resultado de auditorias (Interna y externa)

. Mejora continua

PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

Disposicion de residucs

Lavado de tanque de agua potable
Emisiones de la caldera

Analisis de vertimientos (acueducto)
Cerificado “Acercar’

Resultado de auditorias (Interna y externa)
Meinra continua

ANEXO 9 — Regisrto oportunidades de mejora

REGISTRO OPORTUNIDADES DE MEIORA SIGFSST

Version: 00

Dn|Catdersn

LABS ~

FORMATO 2025-12-15

Pagina: NjA

FUENTE

DESCRIFCION ACCION DEFINIDA RESPOMSABLE FECHA ESTADOD EFICACIA
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ANEXO 10 — Cumplimiento normativo

S1G-F-55T-060
’5?# CUMPLIMIENTO NORMATIVO: -
p". g o Version: 00
] |=——1fa5 = 2024-11-21
-jj?@ AEs FORMATO : :
Fagina: N/A
Norma:
Aqui Indicador (N* de
Nombre del Int taci Limite del Metodo de | Fuentes de Responsable | qum::: numerales
indicador o I'IE-I'.pI'E.- clen .Im!E = Meta calculo o | informacio | periodicidad de la & reportan cumplidos/ N*
- delindicador | indicadar - los
definicion fomula n medicion tad de numerales
resuitado totalesf¥100
Requisito N®
Requisito N®
Requisito N®
Requisito N®
Requisito N®
Requisito N®
Requisito N®
Requisito N®

Pagina | 29




Firma y Datos del Docente que aval6 propuesta
Nombre:

Correo institucional:
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