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INTRODUCCION

El estudio de mercado es un proceso por medio del cual se identifica, recopila,
analiza y difunde informacién, con el propésito de ayudar a la toma de decisiones
de marketing. Dicho de otro modo, es la busqueda de necesidades, deseos,
gustos y preferencias de los consumidores en relacién con producto o servicios; y
se origina para resolver problemas y/o para identificar problemas (Andréu et al.,
2002).

En el transcurso del estudio de mercado se utilizan tres herramientas clasicas, la
observacion, la encuesta y el enfoque cuantitativo. La encuesta es una técnica de
obtencion de informacion primaria y cuantitativa, ya que permite la recoleccion de
informacion de una muestra representativa de un conjunto de objeto de estudio
utilizando un cuestionario (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos,
2003).

De acuerdo a lo anterior, las encuestas son una herramienta muy importante para
el estudio de mercado, ya que ademas de obtener la informacién directamente de
los sujetos objeto de estudio, permite realizarla exclusivamente por cada
investigacion, evitando la redundancia de datos e informacidn innecesaria (Alcaraz
et al., 2006).

Las encuestas por ser exclusivas de cada investigacion, presentan dificultades en
cuanto a tiempo y costos. Este panorama se da ya que actualmente no existen
muchos sistemas para crear y procesar encuestas. Por lo tanto las organizaciones
al realizar el estudio de mercado, tienen que invertir tiempo y dinero para llevar a
cabo dichas encuestas. El instrumento basico utilizado en la investigacién por
encuesta es el cuestionario (Hernandez M, Cantin, Lopez, & Rodriguez, 2012).

“El cuestionario es el documento que recoge de forma organizada los indicadores
de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta” (Alcaraz et al., 2006). Es
decir, el cuestionario debe establecer en cada una de las preguntas el objetivo de
la encuesta, para obtener el resultado esperado de dicha encuesta. Por esto, un
buen disefio del cuestionario es de gran importancia para las encuestas y por
ende para el estudio de mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto busca brindar una herramienta para
la recoleccién y procesamiento de informacidén, que permita la realizacion de
encuestas para apoyar el estudio de mercado. Esta herramienta permitira disefiar
los cuestionarios y realizar las encuestas de acuerdo al producto y/o servicio al



cual se realizara el estudio de mercado. Adicionalmente mediante la
implementacion de una arquitectura orientada a servicios con base en un disefio
de bases de datos; la herramienta se desarrollara para dispositivos mévil Android,
facilitando la elaboraciébn de las encuestas y su respectivo procesamiento e
integracidn con otros sistemas.



1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Los sistemas de informacién en la actualidad ademas de realizar los procesos de
negocio por los cuales fueron construidos, deben aportar funciones automatizadas
gue permitan situar las tecnologias de la informacibn en un nuevo nivel,
convirtiéndolas en auténticos habilitadores del negocio. En esta linea se encuentra
la arquitectura orientada a servicios SOA, ya que aparta los procesos de negocio
de las funciones automatizadas y constituye estas Ultimas en médulos individuales
clasificados en un diccionario de servicios que permiten su utilizacion por parte de
toda la organizacion (Fernandez, 2011).

De acuerdo a lo anterior, la arquitectura orientada a servicios SOA constituye la
base que certifica la agilidad del negocio, una caracteristica primordial para
alcanzar el éxito en el actual mercado mundial. La agilidad se traduce en la
capacidad de afadir, modificar y optimizar facilmente los procesos de negocio
mediante el explotacion de las asociaciones de servicios 0 procesos a través de la
creacion de nuevas capacidades o productos, mediante la integracion de
elementos de los procesos de negocio actuales, y dando soporte asi a nuevos
segmentos de clientes, canales o mercados (Fernandez, 2011).

Por otro lado, el disefio de base de datos relacionales se ha convertido en un
proceso muy complejo, ya que conlleva a describir y representar a un alto nivel de
abstraccion un contexto especifico. Es por eso que una buena abstraccion se ve
reflejada en un eficiente modelo de base de datos, teniendo este que abarcar
decisiones a muy distintos niveles.

El disefio de base datos relacionales consta de tres etapas, disefio conceptual,
disefio légico y disefio fisico, siendo el disefio conceptual unas de las etapas
donde a menudo se encuentran muchos problemas, al tratar de definir las
entidades y las relaciones entre ellas (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, S.
(Instituto Indio de Tecnologia, 2002).

Los disefiadores de base de datos parten de las especificaciones de los requisitos
del usuario para realizar el disefio conceptual, siendo esta la actividad mas a
menudo que se encuentra (Silberschatz et al., 2002). Esto aunque en un principio
resulta lo mas adecuado, ha generado un problema al tratar de definir cada disefio
conceptual en base a unos requisitos especificos. Si bien es cierto que cada



problema tiene una solucién, es necesario resaltar que hay problemas que son
comunes y que estos deberian implicar una Unica solucion (Pérez Mora et al.,
2005).

Actualmente la informacion ha tomado una relevancia en todos los contextos de la
sociedad. En cualquier actividad productiva en la que estemos inmersos se debe
tomar decisiones, pero estas decisiones deben estar basadas en una informacion
de calidad (Leal, 2008).

La informacién por lo tanto debe transmitir un mensaje para conocer o saber de
algo, ya que es un conjunto determinado de datos procesados que establecen un
mensaje sobre un determinado ente o fendbmeno. Con dichos datos se genera
informacion necesaria para producir el conocimiento, el cual nos permite la toma
de decisiones, y es en este punto donde actualmente el estudio de mercado por
medio de las encuestas realiza la recopilacion de datos o informacion.

De acuerdo a lo anterior, el estudio de mercado hoy en dia utiliza distintos
modelos de encuestas como apoyo para realizar el registro y analisis sistematico
de datos que tienen que ver con problemas del mercado de productos y servicios
(Casas Anguita et al., 2003).

Las encuestas son una herramienta muy util para el estudio de mercado, ya que
permite recolectar informacion y a través de esta alcanzar los objetivos del estudio
de mercado a nivel administrativo, social y econdmico (CEEI Ciudad Real
Creacion y Desarrollo de Empresas, 2013).

Habitualmente las encuestas son realizadas de acuerdo a la necesidad del
mercado en investigacion, siendo esto un proceso que se vuelve repetitivo al no
contar con una herramienta que permita la elaboraciéon, procesamiento y consulta
de resultados de encuestas; en donde el masivo consumo de dispositivos méviles
en la actualidad, hace necesario que dicha herramienta se encuentre disponible y
oportuna en cualquier momento (Casas Anguita et al., 2003).

Ademas, se evidencia que si bien existen herramientas para el procesamiento de
encuestas, estas herramientas funcionan como una isla aparte, es decir en caso
gue las organizaciones quieran integrar la informacién recolectada a través de
dichas herramientas con sus sistemas, el proceso tiende a ser muy complicado.

Partiendo de la definicion del problema en cuestion, se determina la estructura de
una base de datos, su organizacion, contenidos y las aplicaciones que se van a
desarrollar. Es por ello que una buena definicion del problema a solucionar



mitigaria la proliferacion de herramientas y/o aplicaciones que dan solucién a un
unico problema.

Como alternativas para superar la situacion actual se propone realizar un
levantamiento de informacién con el fin de poder determinar las funcionalidades
gue deberian tenerse en cuenta dentro de un software que apoye el estudio de
mercado utilizando el método de andlisis de encuestas y el disefio de un modelo
de base de datos que permita la generacion de formularios dindmicos basado en
una arquitectura de software orientada a servicios (SOA), para la elaboracién y
procesamiento y consulta de resultados de encuestas de acuerdo al producto y/o
servicio como apoyo al estudio de mercado.

1.2. Objetivos

Objetivo general

Construir un prototipo de software como apoyo al estudio de mercado por medio
de un dispositivo movil Android utilizando el método de andlisis de encuestas.

Objetivos especificos

v" Recolectar y analizar informacién de diferentes tipos de encuestas para la
elaboracién de los requerimientos del aplicativo.

v' Construir un catalogo de servicios, utilizando la arquitectura orientada a
servicios SOA, con el fin de integrar cada modulo de una manera eficiente.

v' Disefiar un prototipo mévil para la elaboracion y procesamiento de
encuestas de acuerdo al producto y/o servicio, utilizando el sistema

operativo Android.

v' Validar el prototipo, aplicando las encuestas a una poblacion en particular.



1.3. Justificacién del trabajo/investigacion

El proyecto surge como apoyo a las investigaciones de mercado que implementen
el método de encuestas para la recoleccion de informacion. Este proceso si bien
con el desarrollo de la tecnologia y la sistematizacion de la informacion han
generado el uso de encuestas electronicas, no ha evitado que aun se sigan
llevando encuestas a papel y lapiz.

Por consiguiente, es importante resaltar que la encuesta es una de las
metodologias mas utilizadas para la recoleccion de la informacién para el estudio
de mercado, “La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas
de muestreo adecuadas puede hacer extensivos los resultados a comunidades
enteras” (Casas Anguita et al., 2003).

De acuerdo a lo anterior, la principal ventaja de la encuesta es que se realiza
exclusivamente para cada investigacion. Es decir, el formulario que hace parte de
la encuesta se crea de acuerdo a los objetivos trazados en la encuesta, alineados
con los objetivos del estudio de mercado. Lo anterior, que un principio pareciera
ser una ventaja para el estudio de mercado, resulta siendo una dificultad, ya que el
proceso de realizar la encuesta y la elaboracion del formulario dirigidos a los
sujetos objeto de estudio y el posterior andlisis de la informacion recolectada,
puede requerir mucho tiempo y costo en su implementacion.

1.4. Hipotesis

La definicién de una arquitectura de software orientada a servicios con base en el
disefio de un modelo de base de datos, y con una implementacién aplicada a la
elaboracién y procesamiento de encuestas de acuerdo al producto y/o servicio,
facilita el proceso de recoleccién de informacién y su respectivo analisis para
apoyar el estudio de mercado.



1.5. Marco referencial

Implementacidén de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) en un proyecto
de E-Salud

Este es un proyecto que se desarrollo en el hospital Italiano de Buenos Aires. Este
es un hospital catalogado como de alta complejidad con mas de 150 afios de
existencia, desde 1998 ha ido implementando de forma gradual un Sistema de
Informacién en Salud integral, incluyendo registros electrénicos en diferentes
niveles de atencién (Historia Clinica Electronica Ambulatoria, de Internacion, de
Emergencias), sistemas administrativos, sistemas de agendamiento, sistema de
farmacia, etc. Uno de los sistemas implementados se conoce con el nombre de
“Portal Personal Salud” (PoPes), creado en el afio 2006 con la finalidad de
adicionar nuevas funcionalidades y entre los servicios que brinda, esta el de dar
acceso a datos unificados en mdltiples aplicaciones, permitiendo a los pacientes
gue son atendidos en la red de salud del hospital Italiano de Buenos Aires
interactuar o consultar su informacion médica o administrativa(Gomez et al.,
2008).

El PoPeS es una aplicacion Web que presenta al usuario, en una interfaz unica,
contenidos y funcionalidades obtenidas del sistema de informacion clinico. Los
pacientes pueden acceder a consultar y actualizar la informacién demografica
ingresada en el padrén y aquellos que son socios del Plan de Salud (el prepago
hospitalario) pueden descargar la factura tributaria y cambiar las preferencias de
envio de las mismas. A su vez, el sistema permite consultar los turnos agendados
en el sistema unificado de agendamiento y realizar busquedas de profesionales
médicos en la cartilla Web(Goémez et al., 2008).

A continuacién se presenta algunos de los beneficios que se produjeron con la
implementacion de una arquitectura orientada a servicios en el Hospital Italiano de
Buenos Aires:

Las funciones y utilidades que el paciente puede consultar en el PoPeS, son
procesos que estan definidos en multiples sistemas clinicos. Para la construccién
de las funciones, se realizd una abstraccion de estos procesos y se desarrollaron
como servicios Web, que una vez publicados pueden ser consumidos por distintas
aplicaciones. Los servicios web representan la verdadera utilizacion del cédigo.
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El desarrollo orientado a objetos forma parte de un cambio radical en el proceso
de desarrollo de software. El desarrollador ya no tiene que codificar cada funcion
de una pieza de software, simplemente accede a una interfaz que contiene el
codigo subyacente. La interfaz es el elemento clave en el desarrollo de software
basado en servicios, brindando acceso a una coleccién posibles funciones que
pueden ser instanciadas por la unidad de servicios. En términos préacticos esto
significa que realmente el tiempo de trabajo de codificacion de una pieza de
software se realiza solo una vez. Después de eso, el codigo se convierte en un
objeto que puede ser invocado sin necesidad de una nueva codificacion(Gémez et
al., 2008).

Disefio e Implementacion de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), en
el desarrollo de un Software para la empresa Concivin Ltda.

Esta investigacion fue realizada en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de San Buenaventura Sede Bogota por los autores: Alejandro Arturo
Sanabria Romero y Jessica Mercedes Tascon Millan en el afio de 2008. El
proyecto consistié en el desarrollo de un prototipo funcional para la empresa de
construccion civil llamada Concivin Ltda., basandose en los estandares
establecidos por la arquitectura orientada a servicios (SOA) y teniendo en cuenta
las tecnologias que se pueden aplicar para desarrollar dichas tareas, que
permitieron la elaboracion de procesos bien estructurados con la propiedad de ser
una arquitectura de servicios. SOA, le proporciona a Concivin Ltda., las
caracteristicas que requiere para cumplir con su proposito de entrar en la era de
las nuevas tecnologias, y aplicarlas para que sus procesos de negocio estén a la
altura de las mas grandes empresas del mercado de suministro de personal para
la realizacion de mano de obra.

El software esta enfocado en la prestacion de servicios de generacion y consulta
de facturas, y través de la implementacion de una arquitectura orientada a
servicios, le brinda a la empresa Concivin Ltda., los siguientes beneficios tales
como el poder realizar consulta de datos de una manera mas exacta y en el menor
tiempo posible, asi como también minimizar la probabilidad de errores en el
momento de almacenar la informacion en la base de datos(Arturo, Romero, Felipe,
& Gonzales, 2008).

Www.e-encuesta.com

www.e-encuesta.com es un sitio web que le ofrece a los usuarios en internet,
multiples opciones, en donde no solamente podran crear sus propias encuestas en
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una forma online, sino que podran recopilar las respuestas y analizar sus
resultados. El disefio de dichas encuestas, van desde el poder crear encuestas
basicas hasta encuestas profesionales, utilizando una plantilla base o creandolas
desde cero, proporcionando ademas una interfaz sencilla e intuitiva, con 17 tipos
de preguntas organizadas en escalas, matrices, y abiertas, brindando ademas, la
opcion de poder configurarlas en varios idiomas. Cuenta con funciones avanzadas
en una logica condicional, en donde las preguntas que se van mostrando van
dependiendo de las respuestas dadas con anterioridad (E-encuesta, 2017). Las
encuestas que se pueden generar en este sitio web, se encuentran categorizadas
bajo los siguientes aspectos:

v

v

Satisfaccion de cliente: en donde se manejan preguntas estilo ¢Qué
demandan?, ¢;Qué necesitan?, ¢ Estan contentos?

Clima laboral: en donde se miden mdltiples factores del ambiente laboral que
pueden afectar de una forma u otra el funcionamiento de una empresa.

Net Promoter Score: en la cual se mide la lealtad de sus clientes basandose en
las recomendaciones, clasificAndolos en promotores, pasivos, y detractores.
Satisfaccion de visitantes a sitios web: En donde se mide y valora la apariencia
usabilidad, originalidad y determina cuales son los puntos a mejorar por parte
del propietario del sitio web.

Entrevista de salida: en las cuales se pueden conocer los motivos por los que
un empleado decide dejar la empresa de manera voluntaria.

Planificacion de un evento: en la cual se puede planificar un evento conociendo
justo lo necesitan y esperan los asistentes de dicho evento para que el mismo
sea un éxito.

Test de productos: en donde se puede valorar los productos que vayan a salir
al mercado por primera vez, y conocer posteriormente las opiniones de los
consumidores.

Encuestas post eventos: en donde se puede obtener una visién global del
evento que le ayude al usuario organizador del mismo, a identificar si se han
cumplido los objetivos esperados.

Test de concepto: en donde su funcion principal es la de poder analizar la
reaccion de los consumidores con respecto a un prototipo de producto y asi
poder determinar si lo compraria y que posible uso le daria al mismo.

Test de precio: en donde se brinda la posibilidad de descubrir cuél seria el
precio mas 6ptimo por el que los consumidores comprarian los productos y/o
servicios del ente que las ofrece.
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v' Evaluaciéon del desempefio: en donde se puede medir para un empleado
aspectos tales como el rendimiento, satisfaccion y comportamiento del mismo
relacionados con su puesto de trabajo.

v' Evaluacioén de la formaciéon: en donde se puede obtener informacién sobre si
un curso de formacién impartido logré los objetivos propuestos mediante una
retroalimentacion por parte de los alumnos que la vieron.

v' Solicitud de empleo: en donde se construyen encuestas que permiten la
recoleccion de datos para los candidatos a un determinado puesto de trabajo.

v' Evaluacién 360°: en donde se evalla a los empleados desde todos los puntos
de vista para mejorar sus habilidades profesionales.

v' Sostenibilidad: en donde se mide el grado de alineacion entre las iniciativas
sociales y ambientales con la actividad empresarial.

v Satisfaccién del voluntariado: en donde se mide el grado de satisfaccién de los
participantes en un programa de voluntariado especifico que hayan realizado.

v' Evaluacion del profesor: en donde se obtienen informacion sobre lo que
piensan los alumnos del profesor asi como aspectos claves del método de
formacion.

v/ Comunicacién interna: en donde se obtiene una percepcion de la comunicacién
interna y analiza la forma en la que deberia realizarse.

Survio

Es una herramienta en linea para crear encuestas que se caracteriza por ser
gratuita, cuenta con 17 tipos de preguntas, mas de 100 ejemplos de encuestas,
mas de 70 disefios atractivos, e implementa seguridad SSL (2048-bit). Es
excelente para realizar investigacion cualitativa y cuantitativa de las ciencias
sociales, Survio hace que sea aun mas facil crear, gestionar y distribuir encuestas
gue se adapten automaticamente a la resolucién de la pantalla de cada dispositivo
movil (SURVIO, 2017). Entre los tipos de preguntas que maneja Survio se
encuentran los siguientes: Eleccion simple, Eleccién mudltiple, Eleccion simple
mediante imagenes, Texto de respuesta, Grado de la estrella, Diferencial
semantico, Escala de puntuacion, Orden de preferencia, Net Promoter Score,
Matriz de elecciones multiples, Matriz con campos de textos.

SuveyMonkey

Es una plataforma que permite crear, enviar y analizar encuestas. Cuenta con
herramientas intuitivas que hacen que sea facil la creacibn de encuesta
profesionales rapidamente, brinda la opcion de envio de encuestas por correo
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electronico y publicarlas en las redes sociales y en los sitios web. Ademés usa
filtros para crear informes personalizados graficas profesionales (SurveyMonkey,
2017).

Entre las caracteristicas que presenta esta herramienta estan las siguientes:

e Permite obtener comentarios en tiempo real para mejorar tus productos,
servicios y el negocio en general.

e Permite comprender mejor codmo retener a los mejores talentos y contribuir a la
satisfaccion de los empleados.

e Permite obtener comentarios de los asistentes a eventos y asi lograr que estos
sean mas exitosos.

e Permite obtener respuestas para desarrollar programas y mejorar el
desempeiio académico.

e |deal para las investigaciones de mercado, en la cual permite hacer
seguimiento de las tendencias industriales y del mercado para mantenerte al
frente de la competencia.

EVAL & GO

Es una herramienta que permite crear y distribuir y analizar encuestas y
cuestionarios rapidamente. Algunas de las caracteristicas que presenta la
herramienta son las siguientes (EVAL&GO, 2017):

e Enorme variedad de tipos de preguntas: Eleccion Unica, Eleccion multiple,
matriz, clasificacion, texto, Insercion de imagen, formulario, descarga
decenas de tipos de preguntas estan disponibles con cientos de
variaciones.

e Permite publicar sus encuestas en internet por medio de envio de correos
electronicos, enlaces a Internet, Facebook, Twitter, o Codigo QR.

e Amplia gama de tipos de gréaficos, andlisis estadistico avanzado con
tabulacion cruzada, aprovecha del médulo de creacién de informes mas
avanzado del mercado.

e Las respuestas a sus cuestionarios y encuestas online son recolectadas en
tiempo real y estan disponibles haciendo tan solo un clic en la aplicacién de
Eval&GO.

e Gestione la distribucion de su encuesta en linea por correo electronico
directamente desde la aplicacion usando el médulo "Administrador de
contactos".
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HAND SURVEY

Es una simple y poderosa aplicacion proporcionada por la empresa
TransportSystems que permite disefiar y realizar encuestas y que ademas se
encuentra disponible para dispositivos Android. Entre las caracteristicas con
cuenta la herramienta, estan las siguientes(TransportSystems, 2018):

e Reducir el tiempo de procesamiento de la informacién recopilada.

e Permite crear tus propios disefios para realizar encuestas tanto sencillas
como complejas.

e Es una aplicacion que soporta todos los modelos de encuesta con
diferentes tipos de preguntas.

e Permite adaptarse muy bien a encuestas origen destino, preferencia
declarada, satisfaccion, hogares y muchas mas.

Hand Survey te ofrece una gran cantidad de opciones para disefar tus encuestas,
y varias alternativas para monitorear la informacién recopilada. Es segura y
confiable al no permitir alterar la informacion obtenida, ademas cuenta con varias
herramientas adicionales para controlar la recoleccion de los datos tales como
restricciones horarias y monitoreos periodicos. Presenta un disefio de reglas
flexible y permite crear encuestas con multiples opciones y condiciones.

SEVENMINDS

Es una aplicacion que se encuentra en la nube y que permite la captura,
consolidacion, reporte de informacion en tiempo real del trabajo diario de los
equipos de campo que tenga la organizacion. La Aplicacion le permitira capturar
desde multiples dispositivos moviles (Adroid, iPad, iPhone, Blackberry,
WindowsPhone) datos y fotos desde cualquier lugar y enviarlos con los mejores
protocolos de seguridad, permitiendo la consulta en linea de sus informes e
indicadores desde cualquier parte y monitorear su equipo de campo por medio de
mapas con las coordenadas exactas GPS del lugar de origen de envio de la
informacion. Entre las caracteristicas se encuentran las siguientes(Sevenminds,
2018):

1. Por medio de la arquitectura en la nube le permitira aumentar la
productividad ahorrando tiempos y costos de implementacion.

2. Es una aplicacion para diversos sectores y multiples necesidades.

Automatizacion de la fuerza de ventas.

4. Gestion de equipos de campos.

w
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Control de eventos y activaciones.

Activacion de la visita médica.

Permite manejar existencias de almacén.

Encuestas y contactos.

Inteligencia de negocios.

10 Es una solucion de software para pequefias, mediana y grandes empresas,
sin inversion de desarrollo e infraestructura y a muy bajo costo.

©ooNOo O

MOREAPP

Es una App que proporciona una herramienta para deshacerte de la
documentacion, ahorrando tiempo y reducir los costos y el uso y desperdicio de
papel. Con el generador de formularios de MoreApp puedes construir facilmente
cualquier tipo de formulario digital. Puedes completar los formularios que creaste
al usar la App o el WebClient. Esta App esta disponible para iOS y Android.
MoreApp cuenta con las siguientes caracteristicas(MoreApp, 2018):

e Permite administrar varios usuarios que podran tener acceso para utilizar
los formularios.

e Permite agregar fotos, firmas, checklists y muchos otros widgets (imagenes
gue se pueden utilizar como logos para los formularios, configurando su
tamano).

e Proporciona informes PDF personalizados que se podran visualizar por
email.

e Gracias a su funcién offline los datos se pueden recopilar en la ubicacion
sin necesidad de una conexion a internet. En el modo offline los datos se
guardan localmente y se envian a la base de datos una vez que el
dispositivo esté conectado a una conexion a internet.

1.6. Metodologia de la investigacion

Tipo de estudio

Este proyecto se encuentra dentro del holotipo de investigacion “descriptivo”,
puesto que se codifica, enumera, clasifica, identifica, diagnostica, define, narra,
relata, detalla, especifica, caracteriza al proceso de elaboracién y procesamiento
de encuestas y propone una caracterizacion de este proceso por medio de una
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aplicacion movil Android con base en una arquitectura orientada a servicios y un
disefio de base de datos.

Método de investigacion

El método de investigacidbn que se va a realizar, define la caracterizacién del
problema, las posibles soluciones que se han presentado en el momento o estado
del arte de la solucién del problema, el conjunto de actividades que se realizaran
para construir el prototipo del aplicativo, la aplicacion del aplicativo en una
poblacion de muestra, medicién de los resultados obtenidos al hacer uso de la
herramienta y finalmente las conclusiones obtenidas al final del estudio.

Inicialmente se establece la identificacion de cada una de las partes del proceso
de elaboracion y procesamiento de las encuestas. De esta manera se establece la
relacion causa efecto entre los elementos que componen el objeto de
investigacion.

Para el desarrollo del proyecto se contemplan varios factores como Ilo
correspondiente al corto tiempo que se tiene para el desarrollo del mismo y lo
reducido del equipo de trabajo, por tal motivo se utilizara un modelo basado en el
proceso de desarrollo cascada.

Fuentes y técnicas para la recolecciéon de la informacion

Para la presente investigacion se utilizaron tanto fuentes primarias como
secundarias; para la tematica de arquitectura orientada a servicios y disefio de
base datos relacionales las fuentes utilizadas fueron primarias y secundarias.
Primarias ya que el grupo de trabajo tiene experiencia en el desarrollo de
aplicaciones orientadas a servicios y el uso de base de datos relacionales.
Secundarias puesto que se contd con el apoyo de bibliografias digitales, libros,
articulos, resumenes, abstracts, tesis, etc. En las demas tematicas también fueron
usadas fuentes secundarias, teniendo en cuenta que estuvieran relacionadas con
el tema objeto de estudio, como las encuestas, estudio de mercado, etc., y cuya
informacion fue comparada y evaluada para verificar que fuese coherente y
pertinente, y donde los conceptos fundamentales se explicaran con claridad y
profundidad suficiente para entenderlos y aplicarlos.

Tratamiento de la informacién

El procedimiento para la codificacion y tabulacion de la informacion producto de
las técnicas de observacion y la recopilacion documental y bibliogréfica sobre el
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objeto de estudio, se realizar4 mediante técnicas mateméaticas de tipo estadistico,
y Su presentacion se realizard de forma escrita.

Para el levantamiento de informacién y el desarrollo de la investigacién, se tendra
en cuenta dos (2) técnicas:

e Estudiar los aspectos mas significativos del objeto de estudio.

e Recopilaciébn documental y bibliografica, detectar, obtener y consultar
bibliografia y otros materiales que parten de otro conocimiento que puedan
ser Utiles para nuestra investigacion.

1.7. Organizacion del trabajo de grado

A continuacion se define los capitulos del trabajo, identificando el objetivo principal
de cada capitulo y los subtemas que incluyen cada uno de ellos.

CAPITULO I. Investigacion preliminar

OBJETIVO: Recolectar la mayor cantidad de informacion relevante a los temas
mas importantes del proyecto, como son: tipos de encuestas, tipos de formularios,
tipos de preguntas, la importancia de las encuestas como herramienta en el
estudio de mercado, arquitectura orientada a servicios (SOA), disefio de base de
datos relacionales y desarrollo de aplicaciones mévil para Android.

SUBTEMAS:

1.1 Proceso actual para la elaboracion y procesamiento de las encuestas.

1.2 Las encuestas como herramienta en el estudio de mercado.

1.3 Disefio de base de datos relacionales.

1.4 Arquitectura orientada a servicios (SOA).

1.5 Desarrollo de aplicaciones movil Android e integracién con servicios
REST.

1.6 Requerimientos funcionales.

CAPITULO Il. Disefo de base de datos

OBJETIVO: Disefar un modelo de base de datos relacional que de soporte la
elaboracién y procesamiento de encuestas de acuerdo al producto y/o servicio
objeto de estudio del estudio de mercado.
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SUBTEMAS:

1.1 Seleccionar las herramientas adecuadas para el disefio del modelo de
base datos relacionales.
1.2 Disefio del modelo de base de datos.

CAPITULO IlIl. Construccion de la arquitectura orientada a servicios (SOA)
con base en el disefio de base de datos relacional

OBJETIVO: Construir la arquitectura orientada a servicios (SOA) teniendo como
base el disefio de base de datos relacional creado anteriormente.

SUBTEMAS:

1.1 Seleccionar las tecnologias adecuadas para la construccion de la
arquitectura orientada a servicios (SOA).

1.2 Construccion del disefio arquitecténico y los modelos necesarios para
la arquitectura orientada a servicios (SOA).

1.3 Construccién de la arquitectura orientada a servicios (SOA).

CAPITULO IV. Desarrollo del prototipo de software

OBJETIVO: Describir el desarrollo del prototipo de software, la arquitectura
orientada a servicios SOA y su respectiva integracion.
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1.8. Estudios de sistemas previos

HAND SURVEY

Es una simple y poderosa aplicacion proporcionada por la empresa
TransportSystems que permite disefiar y realizar encuestas y que ademas se
encuentra disponible para dispositivos Android. Entre las caracteristicas con
cuenta la herramienta, estan las siguientes (TransportSystems, 2018):

e Reducir el tiempo de procesamiento de la informacion recopilada.

e Permite crear tus propios disefios para realizar encuestas tanto sencillas
como complejas.

e Es una aplicacion que soporta todos los modelos de encuesta con
diferentes tipos de preguntas.

e Permite adaptarse muy bien a encuestas origen destino, preferencia
declarada, satisfaccion, hogares y muchas mas.

Hand Survey ofrece una gran cantidad de opciones para disefiar tus encuestas, y
varias alternativas para monitorear la informacion recopilada. Es segura y
confiable al no permitir alterar la informacion obtenida, ademas cuenta con varias
herramientas adicionales para controlar la recoleccion de los datos tales como
restricciones horarias y monitoreos periodicos. Presenta un disefio de reglas
flexible y permite crear encuestas con multiples opciones y condiciones.

SEVENMINDS

Es una aplicacion que se encuentra en la nube y que permite la captura,
consolidacion, reporte de informacion en tiempo real del trabajo diario de los
equipos de campo que tenga la organizacion. La Aplicacion permite capturar
desde multiples dispositivos moviles (Android, iPad, iPhone, Blackberry,
WindowsPhone) datos y fotos desde cualquier lugar y enviarlos con los mejores
protocolos de seguridad, permitiendo la consulta en linea de sus informes e
indicadores desde cualquier parte y monitorear su equipo de campo por medio de
mapas con las coordenadas exactas GPS del lugar de origen de envio de la
informacion. Entre las caracteristicas se encuentran las siguientes(Sevenminds,
2018):

1. Por medio de la arquitectura en la nube le permitira aumentar la
productividad ahorrando tiempos y costos de implementacion.
2. Es una aplicaciéon para diversos sectores y multiples necesidades.
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Automatizacién de la fuerza de ventas.

Gestion de equipos de campos.

Control de eventos y activaciones.

Activacion de la visita médica.

Permite manejar existencias de almaceén.

Encuestas y contactos.

Inteligencia de negocios.

10 Es una solucién de software para pequefias, mediana y grandes empresas,
sin inversion de desarrollo e infraestructura y a muy bajo costo.

© 00N O ®

MOREAPP

Es una App que proporciona una herramienta para deshacerte de la
documentacion, ahorrando tiempo y reducir los costos y el uso y desperdicio de
papel. Con el generador de formularios de MoreApp puedes construir facilmente
cualquier tipo de formulario digital. Puedes completar los formularios que creaste
al usar la App o el WebClient. Esta App esta disponible para iOS y Android.
MoreApp cuenta con las siguientes caracteristicas(MoreApp, 2018):

e Permite administrar varios usuarios que podran tener acceso para utilizar
los formularios.

e Permite agregar fotos, firmas, checklists y muchos otros widgets (imagenes
gue se pueden utilizar como logos para los formularios, configurando su
tamafo).

e Proporciona informes PDF personalizados que se podran visualizar por
email.

e Gracias a su funcién offline los datos se pueden recopilar en la ubicacion
sin necesidad de una conexion a internet. En el modo offline los datos se
guardan localmente y se envian a la base de datos una vez que el
dispositivo esté conectado a una conexion a internet.
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2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1. Investigacion preliminar

2.1.1. Proceso actual para la elaboracion y procesamiento de las
encuestas (Genero Bocco, Cruz Lemus, & Piattni Velthuis, 2015)

Las encuestas son uno de los métodos o técnicas de recoleccion de informacion
mas utilizado en todo el mundo. Estas nos permiten conseguir informacion
relevante sobre procesos, personas, contextos, productos y/o servicios.

Una encuesta es un método empirico que se utiliza para recopilar informacion de o
sobre personas para describir, comparar o explicar su conocimiento, sus actitudes
0 su comportamiento. También se pueden utilizar encuestas para la descripcion de
las caracteristicas de métodos o herramientas.

Una encuesta es un proceso formado por una serie de actividades bien definidas y
gue se muestran a continuacion:

Establecer los objetivos de la encuesta.
Disefiar la encuesta.

Desarrollar el cuestionario.

Evaluar y validar el cuestionario.
Obtener los datos de la encuesta.
Analizar los datos obtenidos.

Reportar los resultados.

ANENENENENENEN

Establecer los objetivos de la encuesta: es considerado siempre como el primer
paso de una encuesta. Cada objetivo debe establecerse como una frase relativa a
los resultados esperados tras realizar la propia encuesta. Un ejemplo podria ser
determinar el lenguaje de programacion mas atractivo para un determinado grupo
de desarrolladores. Los objetivos de la encuesta deben ser lo méas claro posible y
deben poder medirse.

Disefar la encuesta: se pueden encontrar dos tipos de disefio de encuestas:

v' Encuestas transversales: en este tipo de disefio se le pide informacién a los
participantes en un instante determinado.
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v" Encuestas longitudinales: en este tipo de disefio, la meta se establece a mas
largo plazo y se trata de conocer la evolucion a traveés del tiempo de una
determinada poblacion.

v' Hay otros tipos mas complejos de disefios de encuestas, por ejemplo, disefios
gue comparan poblaciones diferentes u otros que pretenden medir el impacto
de un cambio.

Otro aspecto importante a la hora de disefiar una encuesta, es como se va a
administrar. Existen diversas opciones:

v Cuestionarios auto-administrados (Via internet).
v' Encuestas telefonicas.
v Entrevistas personales.

Elegir una u otra de estas opciones determinara el tipo de preguntas que podran
realizarse en la encuesta.

Desarrollar el cuestionario: una encuesta pretende obtener respuesta sobre una
serie de preguntas por una razon determinada. A continuacion se mencionan
algunas de las actividades que se deben llevar a cabo para desarrollar
correctamente un cuestionario.

v' Consultar la literatura relevante: en esta fase, se trata de identificar que otros
estudios se han realizado con anterioridad sobre el tema de investigacion y
ademas como se han conseguido los datos en esos estudios previos.

v' Tipos de preguntas: en un cuestionario hay dos tipos de preguntas, abiertas o
cerradas. Una pregunta abierta permite al encuestado expresar la respuesta en
sus propias palabras, mientras que una pregunta cerrada proporciona una lista
de posibles respuestas a la pregunta.

v' Disefio de las preguntas: una vez se tiene claro que preguntar, es necesario
pensar detenidamente como se quieren plantear las preguntas. Las preguntas
han de ser precisas, carentes de ambigledad y muy entendibles por todas
aquellas personas que vayan a responderlas.

v' Disefio de las respuestas: las respuestas a las preguntas de un cuestionario
suelen ser algunas de la contenidas en la siguiente lista: valores numéricos
(Ejemplo: la edad), categorias (ejemplo: tipo de trabajo), respuestas SI/NO,
escalas ordinales.

v" Formato de los cuestionarios: se deben tener algunas recomendaciones tales
como dejar un espacio para que los participantes dejen sus comentarios sobre
el cuestionario, usar espacio entre las distintas preguntas, utilizar un tamafo de
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fuentes entre 10 y 12 puntos, enfatizar la informacién que lo requiera mediante
el uso de negritas, evitar el uso de cursivas.

v' Motivacion: las personas estaran motivadas y daran respuestas completas y
precisas, siempre y cuando perciban que los resultados del estudio les seran
utiles.

Evaluar y validar el cuestionario: una vez el investigador ha definido el conjunto de
preguntas que va a utilizar en el cuestionario, y después de haberlo creado, el
siguiente paso, consiste en la evaluacion del mismo. Esta actividad de evaluacion,
pretende la consecucion de varios objetivos, entre ellos estan la de:

v' Comprobar que las preguntas se entienden correctamente.

v' Evaluar el indice probable de respuestas.

v/ Evaluar la fiabilidad y validez del cuestionario, por medio de grupos de
discusion y/o estudios pilotos.

v' Comprobar que el método de analisis de datos que se utilizara sera compatible
con las respuestas que se van a obtener.

Una vez construido y validado el cuestionario asociado a la encuesta conviene
comenzar a documentar la misma. Normalmente se suele comenzar con un
documento descriptivo inicial, denominado especificacion del cuestionario, que
deberia contener:

v' Los objetivos del estudio.

v" Una descripcion del porqué de cada pregunta.

v" Motivos por haber adoptado o adaptado preguntas de otras fuentes.
v" Una descripcion del proceso de evaluacion.

Obtener los datos: debido a la dificultad que se presenta a la hora de contar con
las respuestas de toda la poblacién implicada en el estudio, en muchos casos se
debe recurrir a una muestra de la misma. Se espera que las respuestas de la
muestra representen a las respuestas que hubiera dado el conjunto completo.
Algunos de los métodos que se pueden utilizar para la seleccién de la muestra se
presentan a continuacion:

v' Métodos probabilisticos: en donde cada elemento de la poblacién objetivo tiene
una probabilidad conocida y distinta de cero de ser incluida en la muestra.

v' Métodos basados en grupos: en donde cada individuo de la poblacién objetivo
pertenece a un grupo bien definido.

v' Métodos no probabilistico: en donde los sujetos a los que se les va a realizar la
encuesta se eligen porque son facilmente accesibles por parte de los
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investigadores responsables o porque se tiene alguna justificacion para creer
gue son representativos de la poblacidn objetivo.

Analizar los datos: una vez disefiada y llevada a cabo la encuesta es el momento
de pasar a analizar los datos obtenidos. Esta etapa comprende varios aspectos
tales como la validacién de los datos obtenidos, la division de las respuestas en
grupos homogéneos y el analisis de los datos obtenidos tanto ordinales como
nominales.

v' Validacién de los datos: aqui es necesario comprobar que los datos con los
gue se cuenta son completos y consistentes. Para ello es conveniente contar
con una gestion cuestionarios inconsistentes. Si se observa que la mayoria de
los participantes han respondido a todas las preguntas, probablemente
convenga rechazar aquellos que estén incompletos. Si hay una o mas
preguntas cuya respuesta se ha omitido sistematicamente por parte de los
participantes, convendra rechazar esa(s) pregunta(s) en concreto.

v Division de las respuestas: es conveniente en algunos casos dividir y agrupar
las preguntas para contar con grupos homogéneos. Estos agrupamientos se
suele hacer en funcién de la informacion demografica que se ha obtenido de
los participantes, por ejemplo, basandose en la edad, localizacion geografica o
segun convenga en cada caso.

v' Analisis de los datos ordinales y nominales: si se ha utilizado un cuestionario
gue se corresponde en una escala ordinal, se suele convertir dicha escala en
sus valores numeéricos correspondientes (por ejemplo desde 1 - 5) y analizar
dichos datos como si fueran datos numeéricos simples. Es una solucion
razonable pero que viola las reglas matematicas para analizar datos ordinales,
lo que conlleva un riesgo que pueda dar lugar a unos resultados imprecisos.

Reportar los resultados: en la mayoria de las ocasiones se tratard de publicar la
informacion generada durante la realizacion de la encuesta y el analisis de sus
resultados para generar un informe técnico asociado a algun proyecto de
investigacion. Dicho documento muchas veces incluye los siguientes elementos:

v Titulo, autores, patrocinadores, localizacién y fecha.

v" Una introduccién en la que debe quedar descrito cual es la necesidad a
resolver.

v' Caracteristicas de la encuesta relacionadas con el contenido del cuestionario
tales como numero de preguntas, tipos de respuestas, escalas utilizadas,
valoracion de las preguntas, fiabilidad y validez del cuestionario, incluyendo los
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estudios piloto realizados, el tiempo de respuesta y cualquier indicador de
calidad que se haya utilizado.

Caracteristicas de los administradores de la encuesta.

Literatura relevante.

Disefio de la encuesta, muestra escogida y analisis de los resultados.

Relacién de los resultados con los objetivos de la encuesta.

Conclusiones alcanzadas, implicaciones que puedan surgir de la encuesta y
trabajo futuro.

N NI N NN

2.1.2. Las encuestas como herramienta en el estudio de mercado

Las encuestas son muy importantes para la realizacion de los estudios de
mercado, ya que estas permiten o ayudan a tomar mejores decisiones dentro de la
organizacion que las realiza. Las encuestas son una herramienta muy util para
recopilar informacion e investigar su mercado. Pueden llevarse a cabo a través de
dos vias que son online (en linea) y offline (fuera de linea) (Questionpro, 2018).

Las encuestas online se pueden efectuar a través de varias vias tales como
enlaces de paginas web, por correos electronicos y por medio de las redes
sociales.

Las encuestas offline son aquellas que se pueden efectuar por teléfonos, cara a
cara, por correo directo.

Una encuesta puede ser utilizadas para:

Llegar a un publico especifico.

Aprender mucho sobre la demografia de sus clientes.
Investigar un mercado objetivo.

Identificar oportunidades de producto o precio.
Evaluar imagen y empaque de un producto.

Evaluar conceptos de branding.

ANENENENEN

AN

Llevar a cabo su propia encuesta implica varios pasos:

v Definir objetivos de la encuesta.
Desarrollar las preguntas de las encuesta.
Hacer una prueba piloto.

Llevar a cabo la encuesta.

Analizar los resultados.

AN NI NN
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2.1.3. Disefio de base de datos relacionales

Una base de datos se define como una coleccibn compartida de datos
|6gicamente relacionados junto con una descripcion de estos datos, que estan
disefiados para satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion
(Connolly & Begg, 2005).

Toda base de datos estd formada por uno o varios bloques de informacién
llamados Tablas (conjunto conexo de informacion del mismo tipo), que
normalmente tendran alguna caracteristica en comun. Cada tabla esta formada
por Registros, que viene siendo la unidad basica de informacién de la tabla (Pérez,
2004).

Por ejemplo, para el caso de una base de datos para una biblioteca, una tabla
puede contener registros asociados o correspondientes a cada libro en concreto,
para este caso, cada registro podria estar constituido por elementos llamados
Campos las cuales pueden almacenar informacién relevante tales como titulo,
autor, area, editorial, niumero de paginas, afo de edicidn, etc.

La organizacion relacional se caracteriza porgue las tablas de la base de datos
tienen una estructura de matriz o tabla bidimensional, donde las filas son los
registros y las columnas los campos. Las principales ventajas de las bases de
datos relacionales son (Pérez, 2004):

v' Actlan sobre las tablas en su conjunto, en lugar de hacerlo sobre los registros
con otros sistemas.

v' Se pueden realizar consultas complejas que utilizan varias tablas de forma
simple.

v' Son faciles de utilizar (la organizacién fisica de los datos, es independiente de
su tratamiento 16gico).

Las tablas son tratadas como conjuntos matematicos, obtenidas como
subconjunto del producto cartesiano de los rangos de posibles valores de los
distintos campos que la forman.

Entre las caracteristicas de las bases de datos relacionales se pueden encontrar
las siguientes (Pérez, 2004):

v' Todos los registros de la tabla deben tener el mismo nimero de campos,
aunque alguno de ellos esté vacio, deben ser registros de longitud fija.
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v/ Cada campo tiene un nombre o etiqueta que hay que definir previamente a su
utilizacion.

v' La base de datos estara formada por muchas tablas, una por cada tipo de
registro.

v' Dentro de una tabla cada nombre de campo debe ser distinto.

v' Los registros de una misma tabla tienen que diferenciarse, al menos en el
contenido de alguno de sus campos, no puede haber dos registros idénticos.

v Los registros de una tabla pueden estar dispuestos en cualquier orden.

El contenido de cada campo esta definido por un rango de valores posibles.

v' Permite la creacion de nuevas tablas a partir de las ya existentes, relacionando
campos de distintas tablas anteriores. Esta condicién es la esencia de las
bases de datos relacionales.

<

Una base de dato relacional constara de varias tablas con las que se puede
efectuar tres operaciones fundamentales o basicas que permiten la creacion de
nueva tablas a partir de las ya existentes. Estas operaciones relacionales son la
seleccion, la proyeccion y la concatenacion (Pérez, 2004).

La seleccion consiste en la obtencién de una nueva tabla, formada por algunas de
las filas (registros) seleccionadas de otra tabla previamente existente.

La proyeccion que consiste en la obtencion de una nueva tabla, formada por
algunas columnas (campos) seleccionadas de otra tabla previamente existente.

La concatenacion consiste en la obtencion de una nueva tabla, uniendo dos tablas
ya existentes. Por lo general, la union de registros se efectla si en ambas tablas
coincide el contenido de un campo prefijado de cada una de ellas. Cuando se
produce la coincidencia, se crea un registro en la nueva tabla, afiadiendo a los
campos de la primera tabla los de la segunda.

2.1.4. Arquitectura orientada a servicios (SOA)

La arquitectura SOA es un marco de trabajo conceptual que brinda una
herramienta basada en estandares para integrar sistemas y aplicaciones
heterogéneos, sobre una serie de plataformas y protocolos de comunicacién a
través de una metodologia bien establecida, para lograr un nivel 6ptimo de
integracion, de manera que la infraestructura facilite los cambios posteriores que
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puedan surgir como respuesta a la evolucién segun las necesidades que tenga la
empresa (i2btech, n.d.).

Por medio de este marco conceptual se pueden resolver muchos de los problemas
gue se presentan actualmente en los sistemas informaticos tradicionales que con
mucha frecuencia, se encuentran organizados en grandes bloques monoliticos
gue contienen tanto los procesos de negocios como sus funciones automatizadas.
Dichos problemas estan relacionados con los posibles cambios o las nuevas
adaptaciones que pueda tener la organizacion, a las nuevas necesidades las
cuales tienden a ser més lentos y costosos de lo esperado (Fernandez, 2011).

La arquitectura SOA separa los procesos de negocio de las funciones
automatizadas y organiza estas Ultimas en modulos individuales catalogados en
un diccionario de servicios que permite su utilizacion por parte de toda la
organizacion. Esta arquitectura trata de estructurar las aplicaciones de negocios y
la tecnologia para responder de forma agil y flexible a las demandas del mercado.
Constituye la base que garantiza la agilidad del negocio la cual es la capacidad de
afadir, modificar y optimizar facilmente los procesos de negocio mediante el
aprovechamiento de las sinergias de servicios o procesos (Fernandez, 2011).

2.1.5. Desarrollo de aplicaciones mévil Android e integracion con
servicios REST

Para el desarrollo de la aplicacion movil Android, se ha utilizado las siguientes
herramientas:

AndroidStudio el cual es un entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el
desarrollo de aplicaciones para Android, basado en IntelliJ IDEA.

Se selecciond esta herramienta ya que proporciona varias funciones que permiten
aumentar la productividad durante la compilacion de apps, entre dichas funciones
se pueden encontrar que ofrece un sistema de compilacién basado en Gradled
Flexible, un emulador rapido, gran cantidad de framework de pruebas,
herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, usabilidad,
compatibilidad de versiones, un entorno unificado para el desarrollo de apps para
todos los tipos de dispositivos Android.

Se ha hecho uso también de Retrofit la cual es un cliente REST para Android y
java, desarrollada por Square muy simple y facil de aprender que permite hacer
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peticiones GET, POST, PUT, PATCH, DELETE y HEAD. Permite ademas
gestionar diferentes tipos de pardmetros y parsear automaticamente las
respuestas a un POJO (Plain Old Java Object).

Retrofit hace sencilla la conexion a un servicio web REST, a través de la
traduccion de la API a interfaces Java. Esta compuesto de una libreria que permite
consumir datos JSON o XML. Debido a que Retrofit es un software de codigo
abierto, éste fue construido en base a algunas otras librerias y herramientas
poderosas tales como OkHttp para manejar las peticiones de red(envatotutsplus,
2018).

Se caracteriza por ser una libreria bien planeada, documentada, y probada que
permite facilitar algunas tareas tales como hacer conexiones, cachear, reintentar
peticiones fallidas, hilacion, analisis de respuestas, manejo de errores, y mas.

Un servicio REST (por sus siglas en inglés, Representational State Transfer), es
un estilo de arquitectura para desarrollar servicios a la hora de realizar una
comunicacion entre un cliente y un servidor. Los servicios web que siguen este
estilo, deben cumplir con las siguientes premisas(arquitecturajava, 2018):

v Cliente/servidor: como éstas son servicios web bajo la arquitectura cliente
servidor, definen una interfaz de comunicacion entre ambos separados con las
responsabilidades completamente separadas.

v' Sin estado: son servicios web que no mantienen estado asociado al cliente.
Cada peticion que se realiza a ellos es completamente independiente de la
siguiente. Todas las llamadas al mismo servicio son idénticas.

v' Cache: el contenido de los servicios web REST se puede cachear de tal forma
gue una vez realizada la primera peticidon al servicio, el resto puedan apoyarse
en la cache si fuera necesario.

v' Servicios uniformes: todos los servicios REST compartiran una forma de
invocacion y métodos uniformes utilizando los métodos GET, POST, PUT,
DELETE.

v' Arquitectura en capas: todos los servicios REST estan orientados hacia la
escalabilidad y un cliente REST no serd capaz de distinguir entre si esta
realizando una peticion directamente al servidor, o se lo esta4 devolviendo un
sistema de caches intermedio o si existe un balanceador que se encarga de
redirigirlo a otro servidor.

A continuacién se muestra parte del cédigo en donde se implementa la interface
RestClientService.java, aplicando para ello la API de retrofit2.
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Call<Token> autenticar (EPath("usuario") String usuario, EFPath("contrasena") String contrasena):

m token
am usuariold

BGET (" forms/documento/docunentosAsignados/usuario/ {usuarioId} ")

Call<List<Documento»> listarPorUsuaricksignacion(@Header ("Authorization") String token, EPath("usuarioId") int usuarioId):

Figura 1. Ejemplo implementacion Retrofit.

2.1.6. Requerimientos funcionales

Después de la actividad de recoleccion de la informacion se continla con la
definicion de los requerimientos funcionales para el sistema. Se entiende como
requisitos funcionales aquellos que describen las funciones que el software va a
ejecutar; por ejemplo ajustarse a un formato de texto o modular una sefal. Se
conocen también como capacidades.

Estos requerimientos se presentan con ayuda de las siguientes herramientas:
Lista de requerimientos de alto nivel

Para este punto se definen la lista de requerimientos de alto nivel y la lista de
actores. Teniendo en cuenta que el sistema tendra dos sistemas de gestion:

WEB: se realizan todas las tareas de administracion necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema maovil que procesa las encuestas.

Movil: se realizan todas las tareas de procesamiento de las encuestas.

Bajo los anteriores parametros, se definen los siguientes requerimientos:

ID Requerimiento Sistema Actores Prioridad
RQ1 |Ingresar al sistema WEB Gestion WEB Administrador | Alta
Ingresar al sistema Movil Aplicacion Movil
RQ2 Android Android Encuestador |Alta
RQ3 | Crear usuarios Gestion WEB Administrador | Media
RQ4 | Editar usuarios Gestion WEB Administrador | Media
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RQ5 | Crear encuestas Gestion WEB Administrador | Alta
RQ6 |Editar encuestas Gestion WEB Administrador | Media
RQ7 | Asignar encuestas Gestion WEB Administrador | Alta
Visualizar en Aplicacién Movil
RQ8 |§ua|za © cuestas. P . Encuestador |Alta
asignadas por usuario Android
Aplicacién Movil
RQ9 |Procesar encuestas P . Encuestador |Alta
Android
RQ10 | Consultar resultados Gestion WEB Administrador | Media

Tabla 1. Lista de requerimientos de alto nivel.

ID Nombre Descripcion Casos de uso
RQ1, RQ3,
. Administrador del RQ4, RQ5,
1 A )
dministrador sistema RQ6, RQ7,
RQ10
2 |Encuestador |Procesar encuestas Eg; RQ8,

Tabla 2. Lista de actores

Modelo BPM de alto nivel

Para este punto se definieron dos (2) diagramas utilizando BPM; el primero para el
proceso cuando el Administrador crea la encuesta y el segundo cuando el

Encuestador procesa la encuesta.
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Figura 3. Procesar encuesta

Modelo de dominio

El modelo de dominio (o también llamado modelo conceptual) se crea con el fin de
representar el vocabulario y los conceptos clave del dominio del problema.
También se puede definir como una representacion de clases conceptuales del
mundo real, no de componentes de software. Dentro de este modelo se presentan
las relaciones entre los conceptos.
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class Modelo dominio

Persona

TipoDocuments

- nombre: char
- perfilld: int

[— ——————3- nombre: char
wimports - tipcDocumentold: int

- primerMombre: char

- segundoApellido: char
- segundoMombre: char
- tipeDocumento: TipoDocumento

ximports |

‘ OpcionComponente ‘ :«impsn»
- opdcionCompeonenteld: int :
- walor: char |
L |

|

|

|

|

|

I

I

I

«imports

"

|

|

|

|

|

simports |
|

|
|
|
! '
| Cliente
|

I - dienteld: int

- requeri b
- tipeComponente: int

- nombre: char
ipoDocumento: TipoDocumento

‘ Documentollsuario ‘

- documento: Documento
- fecheAsignacion: Date

- usuario: Usuario

boclean

ximports

|
|
|
|
|
|
|
|
|
onentes: List<OpcionComponente> I
|
|
|
|
|
|
|
|

aimporte

-
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
1.* \L.f

1.*

‘ Documento

CapturaDocumentoComponente ‘
- diente: Cliente

- capturaDocCompld: int - documentoComponentes: List=DocumentoComponente>
- documento

- fechaProceso: Date
- usuaricProceso: Usuario
- walor: char

omponente: DocumentoComponente

Figura 4. Modelo Dominio

Requerimientos no funcionales

v

v

A continuacion se listan los requerimientos no funcionales que deben ser
tenidos en cuenta.

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el
desemperio de la base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.
Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y actualizados
permanentemente y simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos
gue se manejen.
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Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal
autorizado a través de internet, con la intencion de consultar y subir
informacion pertinente para cada una de ellas.

Todas las solicitudes HTTP, a excepcion del recurso de autenticacion,
deberan tener en la cabecera un token de usuario. Este token de usuario es
obtenido utilizando el recurso de autenticacion. Si un servicio que requiera
autenticacion es invocado sin token o con un token que haya caducado, se
retorna la respuesta HTTP 403 (Forbidden). El token generado tendra una
vigencia.

Cada peticion realizada por cada cliente desde el dispositivo mévil, sera
registrada en un archivo de logs. Asi mismo cada excepcién sera atrapada
para garantizar el correcto funcionamiento.

Cada tabla de transaccion del sistema, tendra unos registros de auditoria
(fecha creacion, Usuario creacion, fecha modifica, usuario modifica). Esto
con el fin de tener un control sobre cada registro en la base de datos.

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla que garantice
una facil navegacion por todos sus médulos.

La interfaz de wusuario debe ajustarse a las caracteristicas de los
dispositivos moviles Android, dentro del cual estara incorporado el sistema
de elaboracién y procesamiento de encuestas.

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema
adecuado que permita la posible falla en cualquier de sus componentes,
contar con una contingencia, generacion de alarmas.

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
gue permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible.

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la
administracion puede recaer en personal con poca experiencia en el uso de
aplicaciones moviles).

El sistema de gestion WEB sera desarrollado en el lenguaje JAVA la parte
de Backend y el FrontEnd en Angular Js. El dispositivo movil sera
implantado bajo plataformas méviles Android.
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2.2. Diseflo de base de datos

2.2.1. Seleccionar las herramientas adecuadas para el disefio del
modelo de base datos relacionales

Para el disefio del modelo de bases de datos relacional se tuvieron en cuenta las
siguientes herramientas:

e Enterprise Architect: que es una herramienta de disefio y andlisis UML utilizada
con mucha frecuencia por los grupos de ingenieros, durante las etapas del
desarrollo de software, que ofrece ademas salida de documentacion flexible y
de alta calidad.

e Editor de MySQL.: Esta herramienta permite gestionar la creacion y edicion de
las consultas SQL para cada una de las tablas que soportan la persistencia de
los datos relacionados con la aplicacion, esto es, datos de configuracion,
administracion y procesamiento de las encuestas, como también de gestion de
los distintos tipos de usuarios (administrador, coordinador, encuestador).

2.2.2. Disefio del modelo de base de datos

La idea central de la seccion es obtener un modelo de base de datos relacional
robusto y flexible a todos los procesos, para que tanto la herramienta de gestion
WEB y maovil puedan cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales
definidos en el capitulo anterior.

Bajo los anteriores parametros, resulta un conjunto de tablas que se ilustran en la
siguiente figura:
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&3]

«table= auditoria_documento_perfil

&3]

«tables auditoria_documento_usuario

&3]

«table» captura_documento_componente

&3]

«table» clase_data_parametro

«tables cliente

B ®H

«table» componente

3|

«table= componente_precargado

[

«table» data_parametro

«tables direccion

3|

«tablex documento

H ®H

«table» documento_captura_json

[

«table» documento_componente

«table» documento_perfil

[

«tablex documento_usuario

«tables email

H ®H

«table» cpcion_componente

3|

«table= particion_archivo

[

«tables perfil

3|

«tables perfil_usuario

[

«table» persona

3|

«table= sequimiento_usuario

«tables telefono

H ®H

«table= tipo_componente

[

«table» tipo_docurnento

3
(T T T T T T T T A T T

«tables usuario

Figura 5. Tablas modelo relacional

3|

A continuacion se ilustra el modelo relacional del proceso principal:
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class Modelo Resumido /

perfil_usuario S

perfil =]

persona =]

xcolumna
“pfK parfil_id: INTEGER

“pfK usuario_id: INTEGER

usuario =]

«Fka
+  F_perfil_ususrio_PerfilINTEGER)
+  FK_perfil_ususrio_usuario{INTEGER)

«PKa

K

<columna

perfil_id: INTEGER
nombre: VARGHAR(100)
activa: BOOL

facha_oes: DATETIME
fecha_modifica: DATETIME

+  Pi_perfil_usuario{INTEGER, INTEGER)

+

<Pl

o
PK_Perfil[INTEGER)

acolumna

*PK persona_id: INTEGER

“FK tipo_documento_id: INTEGER

*  numero_documento: VARGHAR(100)

*  primer_nombre: VARCHAR(100)
segundo_nombre: VARCHAR(10

*  primer_spellido: VARCHAR{10
segundo_apellido: VARCHAR(100)
fecha_nacimiento: DATE

*  activo: BOOL = frue

*  facha_oes: DATETIME
fecha_modifics: DATETIME

acolumna

*PiK ususric_id: INTEGER

“FK persona_id: INTEGER

* nombre_usuario: VARGHAR(50}

*  contrasena: TEXT

*  cambio_contrasena: BOOL

*  activo: BOOL = true

- fechs_oes: DATETIME
fecha_modifica: DATETIME

documento_usuario

ecolumns
*pfiK ususrio_id: INTEGER
*pfK documento_id: INTEGER
* fecha, : DATETIME

«FKz
+  FK_usuario_persona(INTEGER)

“FK usuerio_asigna: INTEGER

«FKx

«FKa

+  FK_persona_tipo_documento{INTEGER)

«Fkx

+  PK_pesona(NTEGER)

aunigues

+  UQ_persons_numero_documento{VARCHAR, INTEGER)

+

«Pka

PK_usuario{INTEGER)

+  FK_documento_usuario_socumento(INTEGER)
+  FK_documento_ususrio_ususrio{INTEGER)
+  FK_documento_usuario_usuario_D2(INTEGER)

auniques
+  UQ_ususric_nombre_ususrio{VARCHAR)

«PKa

+  PK_documents_ususrio{INTEGER, INTEGER)

documento =

«columns

*PK documento_id: INTEGER
nombre: VARCHAR(100)
objetiv: TEXT

*  activo: BOOL = frue

*  sub_formulario: BOOL = false

FK dliente_id: INTEGER

*  fecha_oea: DATETIME

fecha_modifica: DATETIME
“FK ususrio_crea: INTEGER
FK ususrio_medifica: INTEGER

documento_componente B

<FHn
+  FK_documento_dliente{INTEGER)
+  FK_documento_ususric{INTEGER)
+  FK_documento_ususric 02{INTEGER)

«PKa

«columny
“PK documents_componente_id: INTEGER
“FK_componente_id: INTEGER
*FK documento_id: INTEGER
FK sub_form_documento_id: INTEGER
*  etiquets: VARCHAR(100)
requerido: BOOL
doble_captura: BOOL
longitud: INT
* orden: INT

+  PK_documento{INTEGEI

*  activo: BOOL =true

*  fechs_oea: DATETIME
fechs_modifica: DATETIME

“FK usuario_ores: INTEGER

FK usuario_medifica: INTEGER

«FHn
Fi_documento_componente_componente(INTEGER)
FiX_documento_componente_documento{INTEGER)
Fit_documento_companente_documento_02{INTEGER)
FK_documento_companente_usuario{INTEGER)
FK_documento_companente_usuario_02(INTEGER)

S

e =
acolumnxs
“PK companents_id: INTEGER
“FK tipo_ ._id: INTEGER
- icona: TEXT

*  contenido: TEXT

*  activo: BOOL = true

= fecha_wes: DATETIME
fecha_meadifica: DATETIME

«FKa

+  FK_components_tipo_componente(INTEGER)
«PKa

+  PK_component=(INTEGER)

«PKa

+  PK_documento_componente(INTEGER]

captura_documento_componente:

«columnx
“PK captura_doc_comp_id: INTEGER

“FK documents_componente_id: INTEGER
Fiparticion_archivo_id: INTEGER

= valon TEXT

*  fechs_proceso: DATETIME

Fi usuario_proceso: INTEGER

«Fia

+  FK_capturs_documento_ :_documento,

+  FK_capturs_documento_compenente_ususrio{INTEGER)

«PKa
+  Pi_captura_documento_componente{INTEGER)

+  FK_capturs_documento_componente_particion_archiva{INTEGER)

TEGER)

Figura 6. Modelo relacional
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2.3. Construccion de la arquitectura orientada a servicios (SOA) con base
en el disefio de base de datos relacional

2.3.1. Seleccionar las tecnologias adecuadas para la construccion de
la arquitectura orientada a servicios (SOA)

Para el andlisis de las herramientas a utilizar se realizaron las siguientes
validaciones:

v Experiencia en desarrollo
Orientado a objetos
Distribuido

Robusto

Seqguro

Multihilo

Alto rendimiento

Portable

AN N N NN

De acuerdo a lo anterior, para la implementacion de la arquitectura orientada a
servicios SOA que soporta el prototipo de software del presente proyecto, se
tuvieron en cuenta las siguientes tecnologias:

Java: para la implementacion de todas las clases que conforman el prototipo de
software objetivo de éste proyecto, se ha utilizado Java en su version 8. Como ya
es conocido, Java es un lenguaje de programacion de alto nivel con el que se
pueden escribir programas tanto de escritorio como para la Internet. Una ventaja
importante, se asocia con la independencia de la plataforma tanto en cdédigo
fuente como en binario lo que significa que el cédigo producido por medio de su
compilador, puede transportarse a cualquier plataforma siempre y cuando, esta
tenga instalada la Maquina Virtual de Java (JVM).

Java se caracteriza por incluir un compilador y un intérprete. EI compilador
produce un cédigo de bytes que se almacena en un fichero para ser ejecutado por
el intérprete Java la cual se denomina maquina virtual de Java. El cédigo de bytes
hace referencia a un conjunto de instrucciones correspondientes a un lenguaje
maquina que no es especifico de ningun procesador, sino de la maquina virtual de
Java(Ceballos, 2006).

Spring Boot: es una de las tecnologias dentro del mundo Spring que facilita la
creacion de aplicaciones autbnomas que se pueden iniciar usando el comando
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java —jar o mas implementaciones war tradicionales. La mayoria de las
aplicaciones de Spring boot necesita muy poca configuracion de Spring. Entre sus
caracteristicas mas importantes tenemos(Webb et al., 2018):

v Proporcionar una experiencia de inicio radicalmente mas rapida y ampliamente
mas accesible para todo el desarrollo de Spring.

v Proporcionar una gama de caracteristicas no funcionales que son comunes a
grandes clases de proyectos (como servidores integrados, seguridad, métricas,
controles de estado y configuracion externalizada).

v' Absolutamente no hay generacion de cédigo y tampoco requiere de ningun
requisito para la configuracién XML.

v Spring Boot también ofrece una herramienta de linea de comandos que ejecuta
scripts Groovy (Spring Boot CLI).

Servicios REST: Un servicio REST (por sus siglas en inglés, Representational
State Transfer), es un estilo de arquitectura para desarrollar servicios relacionados
con la comunicacion entre un cliente y un servidor.

Spring JPA: proporciona soporte completo para la integracion de Spring con Java
Persistence API (JPA). JPA establece el mecanismo estandar para representar y
manipular los datos que estan almacenados en una base de datos relacional. Esta
metodologia de representacion se llama ORM (Object Relational Mapping), y
consiste en usar clases Java para representar entidades de un modelo de datos
relacional. JPA es un estandar de ORM que establece como debemos escribir
estas clases y como indicar las relaciones que existen entre sus atributos y los
campos de las tablas que estamos representando(Sznajdleder, 2015).

Maven: Para realizar una mejor gestion de todas las librerias y sus versiones, que
son requeridas para el correcto funcionamiento de la presente aplicacion o
prototipo de software, se ha utilizado Maven. La cual es una herramienta open-
source que se cred con el objetivo de simplificar los procesos de build de una
aplicacion, es decir, de compilar y generar ejecutables a partir del cédigo fuente.

Maven maneja varios conceptos, uno de ellos es el de artefacto, el cual esta
asociado a una libreria la cual estd compuesta por clases propias y que contiene
toda la informacion necesaria para su gestion tales como nombre, grupo, version,
dependencias.
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Otro concepto muy relacionado con el anterior es el de los POM, el cual esta
asociado a un archivo que lleva su mismo nombre y cuya extension es XML. Este
archivo es el que contiene toda la informacion para la descripcion del artefacto.

Maven también nos proporciona un repositorio, para almacenar, mantener y
distribuir dichos artefactos.

2.3.2. Construccion del disefio arquitecténico y los modelos
necesarios para la arquitectura orientada a servicios (SOA)

A partir de la definicion de los requerimientos funcionales, no funcionales y las
tecnologias seleccionadas para la construccion de la arquitectura orientada a
servicios, se definen los componentes y paquetes necesarios para el desarrollo de
los distintos servicios, necesarios para la puesta en marcha de la solucion.

Alcance: definir los componentes y paquetes que permita planear y configurar el
proceso de disefio, construccion e integracion de software acorde a la vision,
alcance, tiempo y costos definidos por el proyecto.

De acuerdo a lo anterior se definieron los siguientes elementos:

cmp Componentes

EncuestasApp g:]
| encuestas-app-servicios E] L< REST encuestas-app-cliente-android g] |
tsg= fagsf - H .
Impl = Spring-Boot, Spring-JPA, Java 1.8 s — — — — _ ~ Impl = Java 1.8, Retrofit 2.3.x, Android 4.2

|

|

|

| SaL

| REST
|

v

‘ BD encuestas-app %:]|

encuestas-app-cliente-web g] |

| tages
Impl = MySgl 5.7.x g

Impl = Angujar Js 1.8.8, HTML 5

Figura 7. Diagrama de componentes
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pkg Paquetes EI'IG-IJEETEE-EPP/

co.com.adsalomo. forms. services |

é + MainApp

co.com.adsalemoforms. service . endpoint

é + ClaseRestEndPoint

T
I
|

v

co.com.adsalomo. forms.services.service.iface |

Iﬁ + ClaseService

co.com.adsalomo.forms.services.dac.model.iface |

é + ClaseRepository

|
]

v

co.com.adsalomeo. services.dac.model

é + ClaseModel

«libranys
org.springframework.boot

co.com.adsalomo. forms. service endpoint.dto

é + ClaseDto

co.com.adsalomo. forms. services. service. impl

Iﬁ + ClaseServicelmpl

co.com.adsalomo. forms. services.model. impl

é + ClaseRepositorylmpl

«libranys
javax. pesistence

Figura 8. Diagrama de paguetes
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2.3.3. Construccion de la arquitectura orientada a servicios (SOA)

1. Objetivo

Disefiar el mecanismo de integracién para el software base del sistema de gestién
WEB vy el aplicativo mévil Android.

2. Alcance

Describir las interfaces de integracién, protocolos de seguridad de la informacion,
reglas de negocio y validaciones a utilizar, en el proceso de disefiar las encuestas
y procesar los formularios a través del sistema de gestion Web y el aplicativo Movil
Android.

Es importante sefialar lo siguiente:
Alcance del sistema de gestion WEB:

v Crear encuestas con su respectivo formulario.
v Crear usuarios.

v/ Asignar encuestas a usuarios.

v" Ver la informacién capturada por encuesta.

Alcance de la aplicacion Moévil Android:

v' Procesar las encuestas.

3. Definiciones
API: abreviacion del inglés Application Program Interface.

JSON: acronimo de JavaScript Object Notation, formato de texto ligero para
intercambio de datos.

Token: es una cadena de caracteres que representa una firma cifrada que permite
al API identificar al usuario.

HTTPS: protocolo seguro de transferencia de hipertextos basada en HTTP.

Metadatos: grupo de datos que describen el contenido informativo de un objeto al
gque se denomina recurso.

Componentes: indican los campos de captura asignados a un formulario.
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4. Contenido

1. Autenticaciény autorizaciéon de recursos del API

Para utilizar los recursos que requieran autenticacion y autorizacion se debe
generar un Token de usuario utilizando el recurso de autenticacion del API. Luego
de que este Token es obtenido, este debe ser enviado en la cabecera HTTP de la
solicitud. La cabecera que se debe enviar es:

Authorization: token

Si un servicio que requiera de autenticacion es invocado sin token o con un token
gue haya caducado se retorna la respuesta HTTP 403 (Forbidden).

El token tiene una vigencia de 24 horas.
2. Autenticacion
Servicio autenticacion de usuarios
Endpoint: /authentication/autenticar/{usuario}/{contrasena}
Protocolo: HTTP
Método: GET
Descripcion:

Permite autenticar un usuario retornando el token de autenticacion. Este token
debe ser utilizado en los demas servicios que requieran de autenticacion.

Autenticacion: no requerida.

Cabecera:
Llave Tipo Descripcion o Valor
Content-Type | Constante application/json

Tabla 3. Cabecera servicio autenticacion

Parametros: los pardmetros deben cumplir con lo indicado a continuacion:

Llave Tipo Descripcion
Usuario Alfanumérico obligatorio | Nombre de usuario

Contrasena | Alfanumérico obligatorio | Contrasefia de usuario
Tabla 4. Parametros servicio autenticacion
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Respuestas:
Respuesta de autenticacion valida:
Cédigo HTTP: 200

Cuerpo: objeto JSON con token de tipo JWT con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion

Token Alfanumérico | Token del tipo JWT con la informacion del
usuario autenticado

Tabla 5. Cuerpo respuesta satisfactoria servicio autenticacion

Informacion guardada en el token: JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion

Usuariold Numérico Id Unico del usuario autenticado
NombreUsuario Alfanumérico | Nombre usuario autenticado

Persona JSON Datos especificos del usuario autenticado

Tabla 6. Informacion guardada token autenticacion
Respuesta de error de autenticacion:
Codigo HTTP: 500

Cuerpo: objeto JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion
Status Numeérico Caodigo de error
Message Alfanumérico | Descripcién del error

Tabla 7. Cuerpo respuesta no satisfactoria servicio autenticacion
3. Crear de encuestas
Servicio creacion encuestas
Endpoint: /forms/documento
Protocolo: HTTP
Método: POST

Descripcion:
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Permite crear encuestas en el aplicativo de gestion Web para el procesamiento de
estas, desde el aplicativo mévil Android. Valida el token recibido, si es vélido, crea
el formulario en la base de datos.

Autenticacion: requerida.

Cabecera:
Llave Tipo Descripcion o Valor
Content-Type | Constante application/json
Authorization Alfanumérico | Token

Tabla 8. Cabecera servicio crear encuesta

Parametros: no requeridos.

Cuerpo: Array JSON (metadatos) requeridos para la creacion del formulario.

Llave Tipo Descripcion / Valor
Activo Booleano Estado del formulario
Nombre Alfanumérico | Nombre del formulario
Objetivo Alfanumeérico | Objetivo de la encuesta

DocumentoComponentes | JSON

{

etiqueta: Alfanumérico
requerido: Booleano
longitud: Numérico
tipoComponenteld: Numeérico

}

Respuestas:

Respuesta satisfactoria:

Caddigo HTTP: 200

Tabla 9. Cuerpo parametro servicio crear encuesta

Cuerpo: objeto JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion / Valor
Status Numeérico Cadigo de transaccion satisfactoria (200)
Message Alfanumérico | Descripcién

Tabla 10. Cuerpo respuesta satisfactoria servicio crear encuesta

Respuesta no satisfactoria:
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C6digo HTTP: 500

Cuerpo: objeto JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion
Status Numérico Cadigo de error
Message Alfanumérico | Descripcion del error

Tabla 11. Cuerpo respuesta no satisfactoria servicio crear encuesta
4. Asignar encuestas
Servicio asignacién de encuestas a usuarios
Endpoint: /myForms/asignacion
Protocolo: HTTP
Método: POST
Descripcion:

Permite asignar una encuesta a un grupo de usuarios. Valida el token recibido, si
es valido, realiza la asignacion.

Autenticacion: requerida.

Cabecera:
Llave Tipo Descripcion o Valor
Content-Type | Constante application/json
Authorization Alfanumérico | Token

Tabla 12. Cabecera servicio asignar encuestas

Parametros: los parametros deben cumplir con lo indicado a continuacion:

Llave Tipo Descripcion

documentold | Numérico Identificador Unico del formulario

Tabla 13. Parametros servicio asignar encuestas

Cuerpo: Array JSON (metadatos) con la informacion de la los usuarios.
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Llave Tipo Descripcion
Usuariold Numeérico Id usuario
Tabla 14. Cuerpo parametro servicio asignar encuestas

Respuestas:
Respuesta satisfactoria:
Cédigo HTTP: 200

Cuerpo: Array JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion / Valor
Status Numeérico Caodigo de transaccion satisfactoria (200)
Message Alfanumérico | Descripcion

Tabla 15. Cuerpo respuesta satisfactoria servicio asignar encuestas
Respuesta no satisfactoria:
Codigo HTTP: 500

Cuerpo: objeto JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion
Status Numeérico Caodigo de error
Message Alfanumeérico | Descripcion del error

Tabla 16. Cuerpo respuesta no satisfactoria servicio asignar encuestas

5. Obtener encuestas por usuario
Servicio obtencion de encuestas por usuario
Endpoint: /forms/documento/documentosAsignados/usuario/{usuariold}
Protocolo: HTTP
Método: GET
Descripcion:

Permite obtener las encuestas asignados a un usuario. Valida el token recibido, si
es vélido, obtiene los formularios.
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Autenticacion: requerida.

Cabecera:
Llave Tipo Descripcion o Valor
Content-Type | Constante application/json
Authorization Alfanumérico | Token

Tabla 17. Cabecera servicio obtener encuestas por usuario

Pardmetros: los parametros deben cumplir con lo indicado a continuacion:

Llave Tipo Descripcion

Usuariold Numérico Id Unico del usuario autenticado

Tabla 18. Parametros servicio obtener encuestas por usuario

Respuestas:
Respuesta satisfactoria:
Cdbdigo HTTP: 200

Cuerpo: Array JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion / Valor
Documentold Numérico Identificador Unico del formulario
Activo Booleano Estado del formulario

Nombre Alfanumérico | Nombre del formulario

Objetivo Alfanumeérico | Objetivo de la encuesta

Tabla 19. Cuerpo respuesta satisfactoria servicio obtener encuestas por usuario
Respuesta no satisfactoria:
Cddigo HTTP: 500

Cuerpo: objeto JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion
Status Numeérico Cadigo de error
Message Alfanumérico | Descripcién del error

Tabla 20. Cuerpo respuesta no satisfactoria servicio obtener encuestas por usuario
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6. Obtener componentes formulario
Servicio para obtener los componentes asociados a un formulario
Endpoint: /forms/documentoComponente/{documentold}
Protocolo: HTTP
Método: GET
Descripcion:

Permite obtener los componentes asociados a un formulario. Valida el token
recibido, si es valido, obtiene los formularios.

Autenticacion: requerida.

Cabecera:
Llave Tipo Descripcion o Valor
Content-Type | Constante application/json
Authorization Alfanumérico | Token

Tabla 21. Cabecera servicio obtener componentes formulario

Parametros: los parametros deben cumplir con lo indicado a continuacion:

Llave Tipo Descripcion

documentold | Numérico Identificador Unico del formulario

Tabla 22. Parametros servicio obtener componentes formulario
Respuestas:
Respuesta satisfactoria:
Cdédigo HTTP: 200

Cuerpo: Array JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion / Valor

documentoComponenteld | Numérico Identificador Unico del componente
asignado a un formulario

Etiqueta Alfanumérico | Etiqueta nidificacion del componente en
el formulario

Longitud Numeérico Indica el tamafio del componente al
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momento de la captura

Requerido Booleano Indica si el componente en el formulario
es requerido

opcionComponentes Array JSON | Indica las opciones que potencialmente
tendré un componente

tipoComponenteld Numérico Indica el tipo de componente.

EncuestasApp maneja los siguientes
tipos de componentes: Texto, Lista
Desplegable, Checkbox, RadioButton,
Texto Area, Fecha, Numérico, Email,
SubFormulario.

Tabla 23. Cuerpo respuesta satisfactoria servicio obtener componentes formulario
Respuesta no satisfactoria:
Codigo HTTP: 500

Cuerpo: objeto JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion
Status Numeérico Caodigo de error
Message Alfanumeérico | Descripcion del error

Tabla 24. Cuerpo respuesta no satisfactoria servicio obtener componentes formulario
7. Guarda captura formulario
Servicio para guardar los campos capturados en un formulario
Endpoint: /forms/capturaDocumentoComponente
Protocolo: HTTP
Método: POST
Descripcion:

Permite guardar la informacion relacionada a los campos de captura de un
formulario. Valida el token recibido, si es valido, guarda los campos capturados
para el formulario.

Autenticacion: requerida.

Cabecera:
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Llave Tipo Descripcion o Valor
Content-Type | Constante application/json
Authorization Alfanumérico | Token

Tabla 25. Cabecera servicio guardar captura formulario

Pardmetros: no requeridos.

Cuerpo: Array JSON (metadatos) con la siguiente estructura.

Llave Tipo Descripcion o Valor

Valor Alfanumérico | Valor capturado en el componente

documentoComponenteld | Alfanumérico | Identificador Unico del componente
asignado a un formulario

Tabla 26. Cuerpo parametro servicio guardar captura formulario
Respuestas:
Respuesta satisfactoria:
Cddigo HTTP: 200

Cuerpo: Array JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion / Valor
Status Numeérico Caodigo de transaccion satisfactoria (200)
Message Alfanumeérico | Descripcion

Tabla 27. Cuerpo respuesta satisfactoria servicio guardar captura formulario
Respuesta no satisfactoria:
Codigo HTTP: 500

Cuerpo: objeto JSON con la siguiente estructura:

Llave Tipo Descripcion
Status Numeérico Cadigo de error
Message Alfanumérico | Descripcién del error

Tabla 28. Cuerpo respuesta no satisfactoria servicio guardar captura formulario
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2.3.4. Documentacion de la Arquitectura orientada a servicios (SOA)
utilizando la herramienta Swagger

Swagger es una herramienta Util para describir, producir, consumir y visualizar
APIS RESTful, en donde su principal objetivo es enganchar el sistema de
documentacion con el codigo del servidor para que este sincronizado a cada
cambio, es decir, se documenta al mismo tiempo que se crea la aplicacion. Para
este ejercicio solo se hara uso de la documentacion a través de esta herramienta.
En el link https://app.swaggerhub.com/apis/ingadrianlopez/Encuestas/1.0.0#/ se
encuentra la documentacién de la API utilizando Swagger.

2.4. Desarrollo del prototipo de software

Para abordar este capitulo, se definié el uso del modelo de desarrollo en cascada.
La seleccion de este modelo, se basé en la experiencia del equipo de trabajo
manejando este modelo y las caracteristicas que este modelo brinda desde el
inicio del proyecto hasta el final. De las cuales se pueden sefialar las siguientes
(“Capitulo 2 Metodologias y procesos de analisis de software,” n.d.):

v' Concibe el desarrollo de software como un conjunto de etapas que se
ejecutan unas tras otras.

v' Define un andlisis de las necesidades del cliente para determinar las
caracteristicas del software a desarrollar.

v' Permite tener una base a partir de la cual estimar el coste del producto, los
riesgos y los plazos.

v' Describe la estructura interna del software, y las relaciones que lo
componen.

v' Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse
por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo.
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Documento de requisitos

Disefio

(Cndificaciu’n v pruebas

Andlisis

Documento de disefio

Cddigo fuente

Sistemna en explotacidr

Mantenimiento

Figura 9. Etapas modelo en cascada

Para este proyecto solo se hara uso de la etapa de analisis, disefio, codificacion y
pruebas.

De acuerdo con lo anterior se definen las siguientes etapas con sus respectivos
entregables:

1. Anélisis
A continuacion se define el documento de requisitos.

1.1. Introduccion

Este documento es una Especificacidn de Requisitos de Software para el sistema
de informacion para la elaboracidon y procesamiento de encuestas de acuerdo al
producto y/o servicio objeto de estudio de la investigacion de mercado. Esta
especificacibn se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el
estandar IEEE Practica recomendada para especificaciones de requisitos Software
ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1.1. Propésito

El presente documento tiene como propésito definir las especificaciones
funcionales, no funcionales para el desarrollo de un sistema de gestion Web y un
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dispositivo movil Android que permitird la elaboracion y procesamiento de
encuestas de acuerdo al producto y/o servicio objeto de estudio de la investigacion
de mercado.

1.1.2. Alcance

Esta especificacion de requisitos estéd dirigida al usuario de la aplicacién, para
continuar con el proceso de elaboracion y procesamiento de encuestas.

1.1.3. Personal involucrado

Nombre Adrian Sair Lépez Morales

Rol Arquitecto de Software

Categoria Ingeniero de sistemas especializado
profesional

Responsabilidades |Analisis de informacion, disefio y programacion
FrontEnd y Backend

Informacion de|adsalomo@gmail.com
contacto

Aprobacién

Tabla 29. Persona involucrado 1

Nombre Carlos Augusto de la Rosa Madero
Rol Desarrollador Backend

Categoria Ingeniero de sistemas especializado
profesional

Responsabilidades |Analisis de informacion, disefio y programacion.

Informacion de|carlosdelarm@gmail.com
contacto

Aprobacion

Tabla 30. Persona involucrado 2
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1.1.4. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

Usuario Persona que usard el sistema para gestionar
procesos

SOA Arquitectura Orientada a Servicios es un estilo de
arquitectura de Tl que se apoya en la orientacién a
servicios

Linux Es un ndcleo de libre distribucion y mayormente

libre semejante al nucleo de Unix

Android Es un sistema operativo basado en Linux. Fue
disefiado principalmente para dispositivos moviles

App Tipo de programa informatico disefiado como
herramienta, para permitir a un usuario realizar
diversos tipos de trabajos

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

Google Play |Es una plataforma de distribucién digital de
aplicaciones moviles para los dispositivos con
sistema operativo Android

API Abreviacion del inglés Application Program
Interface
JSON Acronimo de JavaScript Object Notation, formato

de texto ligero para intercambio de datos

HTTPS protocolo seguro de transferencia de hipertextos
basada en HTTP

Metadatos Grupo de datos que describen el contenido
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informativo de un objeto al que se denomina
recurso

Componentesjindican los campos de captura asignados a un
formulario

Tabla 31. Definiciones lenguaje utilizado

1.1.5. Referencias

Titulo del Documento Referencia

Standard IEEE 830 — 1998 |IEEE

Tabla 32. Referencias

1.1.6. Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccidn al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de
recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del
sistema, con el fin de conocer las principales funcionales que este debe realizar,
los datos asociados y los factores, restricciones, supuestos y dependencias que
afectan al desarrollo, sin entrar en los grandes detalles.

Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

1.2. Descripcion general

1.2.1. Perspectiva del producto

La aplicacion de gestidon de Web y mévil para la elaboracién y procesamiento de
encuestas de acuerdo al producto y/o servicio serd un producto disefiado para
trabajar a través de navegadores y dispositivos mévil Android respectivamente, o
gue permitira su utilizacion de forma rapida y eficaz.

Las aplicaciones seran disefiadas bajo una arquitectura SOA, lo cual permitira la
integracion con distintas aplicaciones FrontEnd.
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1.2.2. Funcionalidad del producto

v

Ingresar al sistema de gestion de web y al dispositivo mévil Android: la
aplicacion tendrd dos sistemas: uno para la gestion de las encuestas y
usuarios Web y otro para el procesamiento de las encuestas Mévil. Un
usuario administrador para la parte de la gestién y un usuario encuestador
para el procesamiento de las encuestas.

Gestionar usuarios: el usuario administrador serd el encargado de crear
usuarios y realizar su respectiva gestion.

Gestionar encuestas: el usuario administrador sera el encargado de crear
las encuestas y su respectiva gestion (asignar encuestas a usuarios, editar
encuestas, consultar resultados, etc.).

Procesar encuestas: el usuario encuestador sera el encargado de realizar el
procesamiento de las encuestas. Es decir, realizara la captura de la
informacion de acuerdo al formulario especificado en la encuesta.

1.2.3. Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador

Formacion NA

Habilidades Conocimiento sobre la encuesta a realizar.
Conocimiento y manejo del sistema en general.

Actividades Gestionar las encuestas: crear, editar, asignar y

ver resultados.
Gestionar usuarios: crear y editar.
Tabla 33. Caracteristicas usuario administrador

Tipo de usuario Encuestador

Formacion NA

Habilidades Manejo de dispositivos moviles Android
Actividades Procesar las encuestas

Tabla 34. Caracteristicas usuario encuestador

1.2.4. Restricciones

ANERNERN

Interfaz para ser usada desde un dispositivo movil Android.

Interfaz para ser usada desde la Web.

Uso de dominio (X).

Lenguajes y tecnologias en uso: JAVA, Spring Boot, Servicios REST, JPA,
Android 4.x., Angular Js, HTML5, CSS3, Java Script.
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v Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

v El sistema se disefiara bajo una arquitectura orientada a servicios SOA.

v’ El sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla, independiente
de la plataforma o del lenguaje de programacion.

1.2.5. Suposiciones y dependencias

v/ Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.

v' Los dispositivos méviles en los que se vaya a ejecutar el sistema deben
cumplir los requisitos antes indicados para garantizar una ejecucién
correcta de la misma.

1.2.6. Evolucion previsible del sistema

De acuerdo a la arquitectura utilizada en el disefio del sistema, la elaboracion y
procesamiento de las encuestas se podra llevar a cabo desde un navegador web,
utilizando tecnologias como PrimeFaces, JSF, ZK, Angular Js.

La aplicacion movil tendera a utilizarse bajo sistemas i0OS ya que existen muchos
dispositivos que utilizan este sistema operativo.

1.3. Requisitos especificos

Numero de requisito |RFO1

Nombre de requisito |Ingresar al sistema de gestion Web
Tipo Requisito

Fuente del requisito
Prioridad del requisito |Alta/Esencial

Tabla 35. Requisito funcional 1

Numero de requisito |RF02

Nombre de requisito |Ingresar al sistema maovil Android
Tipo Requisito

Fuente del requisito
Prioridad del requisito |Alta/Esencial

Tabla 36. Requisito funcional 2

Numero de requisito |RF03
Nombre de requisito |Crear Encuesta
Tipo Requisito
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Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Tabla 37. Requisito funcional 3

Numero de requisito |RF04

Nombre de requisito |Editar Encuesta
Tipo Requisito
Fuente del requisito

Prioridad del requisito |Alta/Esencial

Tabla 38. Requisito funcional 4

Numero de requisito |RF05
Nombre de requisito |Asignar encuestas
Tipo Requisito

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Medio/Deseado

Tabla 39. Requisito funcional 5

Numero de requisito |RF06

Nombre de requisito |Crear usuarios
Tipo Requisito
Fuente del requisito

Prioridad del requisito |Alta/Esencial

Tabla 40. Requisito funcional 6

Numero de requisito |RFO7

Nombre de requisito |Editar usuarios
Tipo Requisito
Fuente del requisito

Prioridad del requisito [Media/Deseado

Tabla 41. Requisito funcional 7

Numero de requisito

RFO8

Nombre de requisito

Visualizar encuestas asignadas por usuario

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Tabla 42. Requisito funcional 8
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Numero de requisito |[RF09

Nombre de requisito [Procesar encuestas
Tipo Requisito

Fuente del requisito
Prioridad del requisito |Alta/Esencial

Tabla 43. Requisito funcional 9

Numero de requisito |[RF10
Nombre de requisito |Consultar resultados
Tipo Requisito
Fuente del requisito
Prioridad del requisito |Media/Deseado

Tabla 44. Requisito funcional 10

1.3.1. Requisitos comunes de las interfaces

1.3.1.1. Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones, listas
y campos de textos. Esta debera ser construida especificamente para el sistema
propuesto y, sera visualizada desde un dispositivo movil Android y un navegador
web.

1.3.1.2. Interfaces de hardware

Serad necesario disponer de un dispositivo movil Android con las siguientes
caracteristicas:

v" Conexion a Internet.

v" Memoria minima de 1.0 GB.

v" Procesador 1.2 GHz.

v" Memoria interna minima de 16.00 GB.

Para el sistema de gestion web no se contemplan caracteristicas. Sin embargo se
definen requerimientos minimos de hardware:

v Conexion a internet.
v" Memoria minima de 4.0 GB.
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1.3.1.3. Interfaces de software

Sistema operativo movil: Android 4.0 en adelante.

Chrome, Explorer, Firefox navegadores para la parte de gestion de Web.
1.3.1.4. Interfaces de comunicacion

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante
protocolos estandares en internet. Debido a que la arquitectura disefiada para el
sistema es orienta a servicios, el protocolo de comunicacion sera HTTP. Para este
primer alcance no se contempla comunicaciones con otros sistemas.

1.3.2. Requisitos funcionales

1.3.2.1. Requisito funcional 1

Ingresar al sistema de gestion Web: el usuario debera contar con usuario y una
contrasefia previamente establecida para poder ingresar al sistema.

v El sistema debera permitir el ingreso a usuarios autorizados al sistema de
gestion web.
v El sistema debera impedir el ingreso a usuarios no autorizados.

1.3.2.2. Requisito funcional 2

Ingresar al sistema moévil Android: el usuario debera contar con un usuario y
una contrasefia previamente establecida para poder ingresar al sistema.

v El sistema debera permitir el ingreso a usuarios autorizados al dispositivo
movil Android.
v El sistema debera impedir el ingreso a usuarios no autorizados.

1.3.2.3. Requisito funcional 3

Crear encuestas: solo los usuarios administradores tendran la opcién de crear
encuestas.

v El sistema podra definir qué usuarios tienen la opcién de crear encuestas.

v El usuario podra crear encuestas con tipo de preguntas abiertas y cerradas
(Dicotomicas “Si, No” y Politdmicas “Categorizadas, presentacion de varias
alternativas para que el encuestado elija la mas conveniente”).
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1.3.2.4. Requisito funcional 4

Editar encuestas: solo los usuarios administradores tendran la opcion de editar
encuestas.

v’ El sistema podra definir qué usuarios tienen la opcion de editar encuestas.

1.3.2.5. Requisito funcional 5

Asignar encuestas: solo los usuarios administradores tendran la opcion de
asignar encuestas a usuarios.

v’ El sistema podra definir que usuarios tienen la opcion de asignar encuestas.

v El sistema tendra la capacidad de permitir asignar a un usuario una o varias
encuestas.

v' El sistema tendra la capacidad de eliminar una encuesta asignada a un
usuario.

1.3.2.6. Requisito funcional 6

Crear usuarios: solo los usuarios administradores tendran la opcion de crear
usuarios.

v El sistema podra definir que usuarios tienen la opcion de crear usuarios.

1.3.2.7. Requisito funcional 7

Editar usuarios: solo los usuarios administradores tendran la opcion de editar
usuarios.

v El sistema podra definir qué usuarios tienen la opcion de editar usuarios.

1.3.2.8. Requisito funcional 8

Visualizar encuestas asignadas por usuario: a través del dispositivo movil
Android se podran ver las encuestas asignadas a un usuario.

v' El sistema podra definir que usuarios tiene la opcién de ver encuestas
desde el dispositivo movil Android.

v' El sistema a través de la sesién iniciada en el dispositivo mévil Android,
debera mostrar las encuestas asignadas al usuario.

1.3.2.9. Requisito funcional 9
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Procesar encuestas: a través del dispositivo movil Android se podran procesar
las encuestas.

v El sistema debera mostrar el formulario especificado por encuesta.

v

El sistema deber& permitir la captura de informacion a través del formulario
especificado por encuesta.

1.3.2.10. Requisito funcional 10

Consulta de resultados: el sistema ofrecera al usuario administrador informacion
general acerca de las encuestas creadas y los datos capturados por cada
encuesta a través del dispositivo mévil Android.

v

v

El sistema podra definir qué usuarios tienen la opcién de consultar
resultados.

El sistema debera mostrar la informacion capturada a traves del dispositivo
movil Android, ordenada a través de diagramas de tortay de barra.

1.3.3. Requisitos no funcionales

A continuacion se listan los requerimientos no funcionales que deben ser tenidos
en cuenta.

1.3.3.1. Requisitos de rendimiento

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desemperio
de la base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.

1.3.3.2. Seguridad

v

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y actualizados
permanentemente y simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos
gue se manejen.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal
autorizado a través de internet, con la intencibn de consultar y subir
informacion pertinente para cada una de ellas.
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Todas las solicitudes HTTP, a excepcion del recurso de autenticacion,
deberan tener en la cabecera un token de usuario. Este token de usuario es
obtenido utilizando el recurso de autenticacion. Si un servicio que requiera
autenticacién es invocado sin token o con un token que haya caducado, se
retorna la respuesta HTTP 403 (Forbidden). El token generado tendra una
vigencia.

Cada peticion realizada por cada cliente desde el dispositivo mévil, sera
registrada en un archivo de logs. Asi mismo cada excepcidn sera atrapada
para garantizar el correcto funcionamiento.

Cada tabla de transaccion del sistema, tendra unos registros de auditoria
(fecha creacion, Usuario creacion, fecha modifica, usuario modifica). Esto
con el fin de tener un control sobre cada registro en la base de datos.

1.3.3.3. Fiabilidad

v

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla que garantice
una facil navegacion por todos sus médulos.

La interfaz de wusuario debe ajustarse a las caracteristicas de los
dispositivos moviles Android, dentro del cual estara incorporado el sistema
de elaboracién y procesamiento de encuestas.

1.3.3.4. Disponibilidad

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los
usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que permita
la posible falla en cualquier de sus componentes, contar con una contingencia,
generacion de alarmas.

1.3.3.5. Mantenibilidad

v

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
gue permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible.

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la
administracion puede recaer en personal con poca experiencia en el uso de
aplicaciones moviles).

1.3.3.6. Portabilidad
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El sistema de gestion WEB sera desarrollado en el lenguaje JAVA la parte de
Backend y el FrontEnd en Angular Js. EIl dispositivo movil sera implantado bajo
plataformas mdviles Android.

2. Diseino

Una vez se tienen definido el andlisis de la aplicacién, se define la arquitectura de
la aplicacion. Para la definicion de la arquitectura se tienen en cuenta los
requisitos funcionales y no funcionales previamente definidos en la seccion de
andlisis.

Antes de abordar esta seccion es importante conocer la importancia del disefio en
el desarrollo de software. El disefio de software establece como debe construirse
el sistema antes de construirlo. A continuacién se describen las caracteristicas
mas relevantes (“Tema lll. Disefio Arquitecténico (disefo de alto nivel),” 2009).

v' Representa el sistema que se desea construir; vista fisica del sistema.

v' Omite mas o menos detalles de implementacion, mientras que el modelo de
analisis omite la implementacion misma.

v' La diferencia es mas radical todavia con el modelo de dominio, que no
representa el sistema, sino el mundo real.

Para la eleccién del disefio de la arquitectura de software a implementar, se tiene
en cuenta los objetivos, que deben estar priorizados, ya que unas arquitecturas
satisfacen mejor unos objetivos que otros, pero en lineas generales se tiene en
cuenta (“Tema lll. Disefio Arquitectonico (disefio de alto nivel),” 2009):

v' Extensibilidad: facilita la adicion de nuevas caracteristicas.

Modificabilidad: facilitar el cambio de requisitos.

Simplicidad: hacer facil de entender, hacer facil de implementar.

Eficiencia: lograr alta velocidad o pequefio tamafio.

Rendimiento: componentes de grano grueso (reducen comunicaciones).
Mantenibilidad: componentes de grano fino (simplifican modificaciones).
Disponibilidad: componentes redundantes (si uno falla, otro sigue
funcionando).

AN NENE NN

Bajo los anteriores parametros, el siguiente proceso es describir el disefio del
sistema mediante la definicibn de su arquitectura. Para definir la arquitectura se
utilizara el apoyo del modelo 4+1 vistas de Kruchten.

v Vistas de casos de uso: usada por el usuario final.
v Vistas de disefio: usada por arquitectos y analistas.

66



v Vista de implementacién: usada por desarrolladores y manager.
v Vista de despliegue: usadas por ingenieros de sistemas.
v Vista de procesos: usadas por el integrador. No tiene incumbencia en este

proyecto.
phkg 4+1 7
Vista de disenio | Vista de implementacion
e ———————————— ———— = — — — — ]
~, Fa
M ~~ o M
I e el |
| - o |
| = re |
i Vista de casos de uso | |
| |
| |
| |
| |
| |
| . |
| - = = i
| - ~ I
| - - - S I
- . i
Vista de procesos Vista de despliegue
e

Figura 10. Arquitectura 4+1 Kruchten

1. Vistade casos de uso

Los casos de uso se especifican en el anexo B “Especificacion de casos de uso’,
aqui solo se mostrara los diagramas representativos.

Inicio de sesion:
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uc Iniciar sesion sistema gestion weh/

..--"""'-"FF

Administrador

Iniciar sesign sistema Gestion Web

Ingresando usuario

y contrasedia

alidando usuarioc y

contrasena

Sistema

Figura 11. Caso de uso iniciar sesion sistema de gestion web

uc Iniciar sesion dispositivo mowvil Android /

.,-'-""f’-#

Encuestador

Iniciar sesion dispositive movil Android

Ingresando usuario

y contraseia

alidando usuario y
contrasefa

- —

Sistemna

Figura 12. Caso de uso iniciar sesion dispositivo movil Android
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Gestion de encuestas:

uc Crear encuesta /

Crear encuesta

Creando formularic

-

wincludexs

Creando encuesta

Administrador

Figura 13. Caso de uso crear encuesta

uc Editar Encuesta /

Editar encuesta

Editando encuesta

— |

| wextends
|

Administrador

Editando formulario

Figura 14. Caso de uso editar encuesta
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uc Asignar encuesta /

Asignar encuesta

Obteniendo

Seleccionando
encuestas

encuesta

wincludex

Obteniendo
usuUarics

-"._;
-
-

awincludes

Administrador Seleccionando

usuarioc

xincludex

Figura 15. Caso de uso asighar encuesta

Gestion de usuarios:

uc Crear usuarios /J

Crear usuario

Creando persona

-
- ;
-

wincludex

Creando usuarioc

Administrador

Figura 16. Caso de uso crear usuario
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uc Editar usuario

Editar usuario

Editando persona

wextends
Editando usuario

Administrador

Figura 17. Caso de uso editar usuario

Procesar encuestas:

uc Procesar encuestas /J

Procesar encuestas

Seleccionando

encuesta

wincludex N
=7 .
# % wincludes

# “

#

Procesando
encuestas

Obteniendo
encuestas

E tad
neuestador wincludex

Y

Capturandoc campos

requeridos formularic

Figura 18. Caso de uso procesar encuestas
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Consultar resultados:

uc Consultar resultados /J

Administrador

Consultando
resultados

xincludex

Consultar resultados

Obteniendo

encuestas

wincludex 4’?

S5eleccionando
encuesta

Figura 19. Caso de uso consultar resultados

2. Vistade disefio

Una vez se tienen definidos los casos de uso de la aplicacion, se define la
arquitectura que se va a implementar. Esta definicion, se hara en base a los

requisitos funcionales y no funcionales descritos en la seccidn de analisis.

A continuacion se define el diagrama de clases, el cual proporciona una vista
general de todo el sistema, donde se aprecian las clases que formaran parte de la

aplicacion.
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Diagrama de clases

class Diagrama de clases

- nombre: char
- perfilld: int

aimports

‘ OpecionCom

ponente ‘

- walor: char

‘— opcionComponenteld: int

)

wimports
|

|
|
|
Usuario :
|
|

Persona

- numercDocumento: char
- personald: int
- primerApellido: char

- contrasena: char
- nombrelsuaric: char | ———————

- perfiles: List=Perfil=
- persona: Persona S —————-— |
- usuariold: int

DocumentoComponente

cu
iqueta: char
- longitud: int

bleCaptura: boclean
mentoComponenteld: int

- opconComponentes: List<OpcicnComponentes
n boolean

- tipoComponente: int

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
_I

aimports

TipoDocumento

- nombre: char

- primeriombre: char «imports - tipoDocumentold: int
- segundoApellido: char
- segundoMombre: char |
- tipeDocumento: TipoDocumento |
A |
| |
I
I
wimports I
]
aimports
|
|
|
|
| |
simports | |
| |
I )
| Cliente
|
L - dlienteld: int
DocumentoUsuario - r!:mb's: BET i
- tipoDocumento: TipoDocumento
- documento: Documento ’I'IK"
- fecheAsignacion: Date
- usuaric: Usuaric
«imports

|
]

1.

CapturaDocumentoComponente ‘ ‘

Documento

- capturaDocCo
- documentoCo
- fechaProcesc:

- walor: char

- usuaricProceso: Usuario

mpld: int
mponente: DocumentoComponente
Date

- diente: Cliente
- document
- docum
- nombre: char
- objetivo: char

mponentes: List<DocumentoComponente>
int

Figura 20.

Diagrama de clases

Una vez se tiene definido el modelo de clases del dominio del sistema, se procede
a definir los diagramas de clases, para tener una mayor vision de la arquitectura a
implementar. Para este caso se tienen presente dos diagramas: el que hace
referencia al aplicativo de gestién Web y al dispositivo mévil Android.
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pkg Cliente Gestién Web /

Viewleb Businessileb
O ControlleriVeb

CrearEncuestaView  EditarEncuestaView  CrearlUsuaricView

O EncuestaContreller  UsuarioController ConsultaController

EditarUsuaricView AsignarEncuestaView ConsultarResultadosView

Q |

O O
O 0

O
O

|

|

|

|
v

ListarUsuarioView ListarEncuestaView LoginView |
|
|
| |
| : Service
lr:a. é + ApiService
ModellWeb | é + AuthService
|
|
e g
Encuesta Formularic Usuario

Figura 21. Diagrama de clases gestién web

pkg Mévil Cliente Android /

ViewApp BusinessApp

O O O Presenter
LoginActivity  MainActivity EncuestasFragment O Q O

LoginPresenter MainPresenter PerfilPresenter
O O ----- = O Q

PerfilFragment InicicFragment ProcesarEncuestasFragment

IniciecPresenter EncuestasPresenter

\L‘ ProcesarEncuestasPresenter
ModelApp i
V
[wsConnnestor |
é + WsConnector
Encuestas Formularic Usuario

Figura 22. Diagrama de clases Mévil Android

Tanto la aplicacién maévil como la de gestiébn Web tiene un Unico base de servicios.
Esta flexibilidad la permite la arquitectura orientada a servicios SOA.
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Un requisito no funcional era la de manejar autenticacion en los servicios. Para
ellos se definen todos los recursos de la APl como privados a excepcion del
recurso de autenticacion. Para implementar este mecanismo se hace uso de la
autenticacion basada en token usando el protocolo JWT.

Todas las peticiones que se lanzan a través de los recursos privados de la API,
pasan antes por un filtro que comprueba si el usuario esta autorizado. La
aplicacion comprueba si es un usuario autorizado a comprobando el token
obtenido a través del recurso de autenticacion.

Una vez el usuario es autenticado, el token obtenido es enviado en la cabecera de
las siguientes peticiones. A continuacion se establece el diagrama de paquetes.

pkg APl Service

Filter

+ AuthFilter

APl Web Service

+ AutenticacionRestEndPoint

+ CapturaDocumentoComponenteRestEndPoint
+ ClienteRestEndPoint

+ ComponenteRestEndPoint

+ DocumentoComponenteRestEndPoint

+ DocumentoRestEntPoint

+ PerfilRestEndPoint

+ PersonaRestEndPoint

+ UsuaricRestEndPoint

Figura 23. Api WebService

Toda la informacion que los clientes piden/envian al servidor via servicios web, se
debe consultar/almacenar de una base de datos. Para que la aplicacién acceda a
la base de datos se hace uso de una técnica conocida como Object Relational
Mapping (ORM), definida por la especificacion JPA e implementada por
Eclipselink. JPA hace uso de patrones DAO para acceder a la informacion del
modelo del sistema. A continuacibn se presenta el diagrama de clases
implementando JPA.
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phkg Repository JPA 7

Entity

wintefaces
Dy itory

delete{Entity)
+ save{Entity): Entity

ClienteRepository

delete{Entity)
+ save{Entity): Entity

PerfilRepository

delete{Entity)
+ save{Entity): Entity

«interfaces
Documentol suaricRepository

+ delete{Entity) =interfaces
+ save{Entity): Entity ComponenteRepository

OpcionCompenenteRepository

+ save{Entity): Entity

+ delete(Entity) ‘

delete(Entity)
+ save{Entity): Entity

«interfaces | ‘
TipoDocumentoRepository winterfaces e -
Usuari itory 3 . N 3 winterfaces
+ delete{Entity) ¥ Per ¥

CapturaDocumentoCompRepository
+ save{Entity): Entity + delete{Entity} ‘_

+  save{Entity}: Entity

+ save{Entity): Entity + save{Entity): Entity + save(Entity): Entity

delete(Entity) ‘ ‘— delete(Entity) ‘_ delete(Entity) ‘

Figura 24. Clases Dao Repository JPA

Con todos los diagramas se conoce las clases que a priori formaran la aplicacion.
Sirve de base para la etapa de desarrollo, aunque es posible que sufran algunas
modificaciones mas adelante. A continuaciéon se ilustra en un diagrama de
paguetes, las clases diagramadas anteriormente:
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pkg Diagrama de Paquetes

Cliente Mowvil Android Cliente Gestion Web
Vi
iew View
| | |
: | |
! | |
| Utils I | | — == Model
Utils I | Model |

g

Presenter
<={ T
WsConnector
+

Fe——————
Server |
T
= |
Business Ay
AuthWeb Service

Controller

O

——d 11
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
.

Filter

<1y v
APl Web Service

-

Persistence
Repository

<=
< —— 1

Model

Figura 25. Diagrama de paquetes aplicacion encuestas

3. Vista de implementacion
Un diagrama de componentes o estructura tiene las siguientes caracteristicas:

v' Muestra principalmente componentes e interfaces, y relaciones entre ellos.

v' Distintas formas de expresar el cableado (wiring) de componentes:
dependencia y realizacion. Uso y realizacion.

v' Cableado en arbol: cuando varios componentes requieren/proporcionan la
misma interfaz.

A continuacién se describe el diagrama de componentes que soportara la
arquitectura. Son las aplicaciones sobre las que correran los componentes. Incluye
el navegador web, el sistema operativo mévil, el servidor web, el servidor de
aplicaciones y el servidor de base de datos.
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cmp Componentes

EncuestasApp E:]
| encuestas-app-servicios {] L< REST encuestas-app-cliente-android %:] |
tags fags. - , .
Impl = Spring-Boot, Spring-JPA, Java 1.8 ke — — — — — - Impl = Java 1.8, Retrofit 2.3.%, Andreid 4.x

[

|

|

| SaL
| REST
|

v

‘ BD encuestas-app g]|

encuestas-app-cliente-web g] |

B 0209090909202 - uas fsgs
Impl = MySal 5.7.
i =L Imgl = Angujar Js 1.6.8, HTML 5

Figura 26. Diagrama de componentes encuestas

4. Vista de despliegue

A continuacién se describe la vista de despliegue de la arquitectura. De esta
manera, se puede abstraer del todo y visualizar los nodos que forman la
aplicacion. Estos nodos corresponden con las aplicaciones donde se alojan los
componentes. Para ello se crea el siguiente diagrama de despliegue, en donde se
pueden apreciar las tecnologias de comunicacion entre nodos.
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deployment Diagrama de dEEp“EgIJE/

server

Eles Web Server Application
HTTP REST server
_ _:-,-5' _____
F——=>
|
i T
| [
| | JPA
HTTF'+F{E5T: *.'.f

|

Mobile : Database
|

Figura 27. Diagrama de despliegue

3. Codificacién y pruebas

Una vez se tiene toda la documentacion necesaria recopilada en las etapas
previas, como una definicibn de las posibles tecnologias y herramientas, y la
definicion de la arquitectura a través de los requisitos de usuario y los diagramas
de la etapa de analisis y disefio, se procede con la etapa de desarrollo y pruebas
donde se hara realidad la aplicacion.

El proyecto contempla tres aplicaciones: una API de servicios REST, un aplicativo
movil Android y una aplicacion de gestion web. Por lo tanto, la etapa de desarrollo
esta dividida en tres fases donde se desarrollan cada una de las aplicaciones
mencionadas. El orden es el siguiente:

v" Desarrollo de la APl REST.
v' Desarrollo de la aplicacién de gestion web.
v' Desarrollo de la aplicaciéon movil Android.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se describen las tareas realizadas en el
proyecto.

El cbdigo fuente del proyecto se encuentra alojado en https://bitbucket.org/ bajo
tecnologia GIT. Como son tres proyectos, el codigo fuente se encuentra en tres
repositorios descritos a continuacion:
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https://bitbucket.org/tesis2018udistrital/encuestas-services
https://bitbucket.org/tesis2018udistrital/encuestas-web
https://bitbucket.org/ tesis2018udistrital/encuestas-app

Tareas realizadas durante el desarrollo de la APl REST

Creacion del repositorio en Bitbucket.

Creacion del proyecto haciendo uso de los arquetipos Maven.

Configuracion de la aplicacion en el ID Eclipse incluyendo todas la
tecnologias utilizadas en ella.

Comprobacién de que todas las tecnologias funcionen correctamente en
conjunto.

Crear paquete de modelo con las entidades en él definidas.

Comprobar la creaciéon de la base de datos de acuerdo al modelo relacional
definido.

Configurar la aplicacion desde eclipse para conectarse al modelo de base
de datos.

Implementar las entidades de la base de datos a través de JPA al proyecto.
Afnadir las clases correspondientes a los distintos repositorios de acuerdo a
las tablas mapeadas con JPA.

Definir URL y puerto de la API.

Crear controladores para los servicios web de la API descritos en el capitulo
Construccioén de la arguitectura orientada a servicios SOA.

Anadir JWT y definir la entidad TOKEN.

Definir URL para la Autenticacion.

Definir las restricciones para las distintas URL de la aplicacion.

Crear controlador para los servicios web de autenticacion.

Crear filtro para la APl y comprobar que el usuario esta logueado a través
de la informacion de las cabeceras (Headers).

Crear los métodos adicionales en los repositorios para los controladores
gue lo requieran.

Definir los métodos para los controladores.

Probar los servicios a través de la herramienta Postman.

Tareas realizadas durante el desarrollo de la aplicacion de gestion web

Creacion del repositorio en Bitbucket.
Creacion del proyecto a través de Node JS.
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Configuracion de la aplicacion web y de todas las tecnologias utilizadas en
ella.

Comprobacioén de que todas las tecnologias funcionan correctamente en
conjunto.

Crear ruta, vista y controlador para las funcionalidades.

Definir la vista usando Bootstrap.

Crear las definiciones de los servicios a través de ngResource.

Afadir la URL base de los servicios a las constantes de la aplicacion.
Definir los controladores para la implementacion de las distintas vistas de la
aplicacion.

Comprobar que la aplicacion web funciona correctamente usando los
servicios web de la aplicacion servidora.

Definir Layout de la aplicacion web asi como de la pagina home.

Crear rutas, vistas y controladores para funcionalidades de autenticacion.
Inyectar las dependencias necesarias en los controladores.

Crear un HTTP Requestinterceptor para adicionar en cada cabecera el
token para la comprobacion de los usuarios en la API.

Comprobar los circuitos que realizara un usuario para usar la aplicacion:
inicio sesion, consulta y modificaciones, cerrar sesion.

Tareas realizadas durante el desarrollo de la aplicacion movil Android

Creacion del repositorio en Bitbucket.

Creacion del proyecto en el ID AndroidStudio.

Configuracion de la aplicacion movil.

Comprobacion de que la aplicacion funciona correctamente.

Creacion de la pagina home (Activity y Layout).

Edicién del Layout de la pagina home.

Definicién del menu de la aplicacion.

Definir las vistas: login, inicio, perfil, encuestas y procesar encuestas.
Edicién del Layout de la vista de login, inicio, perfil, encuestas y procesar
encuestas.

Creacion de los distintos modelos necesarios para la correcta comunicacion
con los servicios REST.

Afadir permisos de internet a la aplicacién.

Creaciéon de la interfaz usando Retrofit para el consumo de los servicios
REST.

Edicién de las vistas de acuerdo a la informacion a procesar.
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v" Implementacion de las funcionalidades requeridas para el uso de la
aplicacion: iniciar sesion, ver encuestas, procesar encuestas.

v' Comprobar los circuitos que realizara un usuario para usar la aplicacion:
inicio sesion, consultas y modificaciones, cerrar sesion.

Durante el proceso de desarrollo se ha ido realizando un proceso continuo de
refactorizacién para conseguir dejar el cédigo con la mejor presencia posible, esto
es que tenga una buena estructura y una buena legibilidad.

Una vez finalizada la etapa de desarrollo, se obtiene como resultado tres
aplicaciones totalmente funcionales que responden a las necesidades que se
describieron al inicio durante la toma de requisitos. El siguiente paso es probar de
manera conjunta todas las funcionalidades para descubrir pequefios detalles que
se hayan podido pasar durante la etapa de desarrollo. Por ello hay que realizar un
intensivo plan de pruebas de integracion que compruebe de manera conjunta las
funcionalidades implementadas.

Para comprobar el plan de pruebas se toma de referencia los casos de uso
detallados y descritos mediante diagramas en la etapa de requisitos. Ademas de
probar el circuito correcto de cada caso de uso, también debe probarse todas sus
variantes para cerciorarse de que todo funciona como es debido.

Tras concluir con el plan de pruebas se comprobd que no han salido errores que
afecten los circuitos de la aplicacion.

3. CIERRE DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados y discusion

Con el fin de cumplir el objetivo “Validar el prototipo, aplicando las encuestas a
una poblacion en particular” planteado al inicio de esta tesis, se implementd una
encuesta de validacion del prototipo a 50 desarrolladores de la empresa INDRA
Tecnocom (Ver _anexo certificado realizacion encuesta), donde se obtuvieron
resultados interesantes sobre las funciones basicas del prototipo. Ademas, se
realizaron graficas en el programa Excel, para una mejor comprension de los
resultados.

Se presentan los resultados en orden, partiendo de la encuesta disefiada a través
del prototipo, la encuesta de validacion del prototipo y posteriormente, se
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presentan los resultados relacionados con el conocimiento e interés que los
desarrolladores tienen en relacion con el prototipo.

Finalmente se identifican los aspectos relevantes en las que, desde el punto de
vista de los desarrolladores, presenta el prototipo.

La encuesta de validacion esta basada sobre una muestra de 50 personas, y a
continuacién se presenta el analisis de los resultados sobresalientes, siguiendo el
orden establecido en el cuestionario.

A continuacion se detalla la encuesta implementada a través del prototipo movil
Android:
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EncuestasApp

Usuario

INGRESAR

Figura 28. Ventana inicio sesion prototipo
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- 4G

i0t © "l 60 % W) 22:29

Mis encuestas

Nombre: Preferencias lenguajes de
programacion

— Objetivo: Conocer los lenguajes de
j' programacion de mayor interés dentro de la

comunidad de desarrolladores de Indra

PROCESAR

Figura 29. Ventana "Mis Encuestas" prototipo
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Preferencias lenguajes de programacion

Nombre

(O FrontEnd (Angular JS, Java Script)
O Php
O Otro

I I lavina

Figura 30. Ventana "Procesar encuesta" prototipo

A continuacién se presenta el formato realizado para conocer la aceptacion del
prototipo y los resultados obtenidos:
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Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Especializacion en Ingenieria de Software
Encuesta sobre la aplicacion mévil Android EncuestasApp

Nombre del encuestador: _(0¢(0§ dila o N° de il
Nombre del encuestado: DIOWQ MJ\’L
Hora de inicio: _ 8 : 4O Hora de finalizacion: _ & : 4S

Presentacién

Buenos dias/tardes,

La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacion o datos relevantes para la realizacion del trabajo de grado
Prototipo de software como apoyo al estudio de mercado por medio de un dispositivo mévil Android utilizando la
arquitectura orientada a servicios SOA de la Especializacion en Ingenieria de Software de la Universidad Francisco José
de Caldas. Los datos mencionados serén de vital importancia para obtener resultados acerca de la aceptacion y viabilidad
del producto desarrollado. El producto al que nos referimos es una aplicacion movil Android que facilitara la recoleccion de
datos en entidades que requieran la realizacion de encuestas para distintos fines u objetivos.

En virtud de lo anterior, estamos interesados en conocer su opinion. La informacion que nos proporcione sera utilizada para
conocer la valoracion del producto, ademés de que se tratara con profesionalismo y responsabilidad.

De antemano muchas gracias.

Perfil del encuestado

Edad _ 2> Sexo [ [ Hombre [ A Mujer

Descripcion del producto

1.- En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”

TR ’ B 41[‘5_ y 6
¢Como de interesante es EncuestasApp para Ud.?

2.- ¢ Cuél o cuales de las siguientes caracteristicas le atraen de EncuestasApp?
O Funcionalidad Z/Facilidad deuso [JAccesoinmediato OO Menos Bugs I Ninguna de las anteriores

I Otra (por favor, especifique) L

Figura 31. Formato encuesta pagina 1
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Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Especializacion en Ingenieria de Software
Encuesta sobre la aplicacion mévil Android EncuestasApp

Debilidades del producto

3.- ¢Cual o cudles de las siguientes caracteristicas no le atraen de EncuestasApp?
[  Nolonecesito [ Calidad [} Esdificil de usar

Otra (por favor, especifique) b\m\of\a-

Comentarios sobre el producto

4.- ¢ Qué cambios harias para mejorar a EncuestasApp?

o qukeia g ienga ¥ oo .

5.- ¢:Si no piensa usar EncuestasApp, podrias por favor indicar por qué?

o

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta.

Figura 32. Formato encuesta pagina 2




Resultados obtenidos nivel general:

Debilidades

Comentarios

Perfil Descripcion del producto del producto so_bre _Ig
aplicacion
¢.Como de o~ s ¢,Cual ) . .
interesante ¢Cual caracteristica | ¢QUE cambios
caracteristica le harias para
Nro | Eda | Sex es le atraen de | "° le atraen mejorar a
d 0 | EncuestasA de
EncuestasAp EncuestasApp
pp para - EncuestasAp >
usted? b p? '
1 | 32 M 6 Funcionalidad Ninguno Interfaz gréfica
Facilidad de
2 | 33 F 6 uso Ninguno Interfaz gréafica
Acceso
3 | 37 M 5 inmediato Ninguno Interfaz gréafica
4 | 37 M 5 Funcionalidad Ninguno Interfaz gréafica
Facilidad de
5 | 26 F 5 uso No lo necesito | Adaptabilidad
Acceso
6 | 54 | M 5 inmediato No lo necesito Ninguno
Facilidad de
7 | 31 | M 6 uso Ninguno Ninguno
8 | 29 | M 5 Funcionalidad Ninguno Ninguno
Facilidad de
9 | 25 | M 6 uso No lo necesito | Interfaz grafica
Acceso
10 | 30 F 6 inmediato Ninguno Ninguno
Acceso
11| 35 | M 5 inmediato Ninguno Interfaz gréfica
Facilidad de
12 | 34 F 5 uso Ninguno Interfaz gréafica
Facilidad de
13| 32 | M 5 uso Ninguno Interfaz gréafica
Facilidad de
14| 33 | M 5 uso Ninguno Interfaz gréfica
15 | 31 F 6 Funcionalidad | No lo necesito | Interfaz gréfica
Acceso
16 | 40 | M 6 inmediato No lo necesito Ninguno
Acceso
17 | 35 M 6 inmediato Ninguno Ninguno
18 | 33 M 6 Funcionalidad Ninguno Ninguno
19 | 32 M 6 Funcionalidad Ninguno Ninguno
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Acceso

20 | 29 F 6 inmediato Ninguno Ninguno
Facilidad de
21 | 28 M 6 uso Ninguno Ninguno
Facilidad de
22 | 29 F 6 uso Ninguno Ninguno
231 30 | M 5 Funcionalidad Ninguno Ninguno
Acceso
24 | 27 F 5 inmediato Ninguno Interfaz gréfica
Acceso
25 | 27 M 6 inmediato Ninguno Interfaz gréfica
Acceso
26 | 26 M 5 inmediato Ninguno Interfaz gréafica
27 | 24 | M 6 Funcionalidad Ninguno Interfaz gréafica
28 | 28 M 5 Funcionalidad Ninguno Interfaz gréafica
29 | 29 M 5 Funcionalidad Ninguno Interfaz gréafica
30| 31 | M 6 Funcionalidad Ninguno Interfaz gréafica
Facilidad de
31| 33 | M 6 uso Ninguno Interfaz gréafica
Acceso
32 | 32 F 6 inmediato Ninguno Interfaz gréafica
Acceso
33|34 | M 6 inmediato Ninguno Ninguno
Facilidad de
34| 33 | M 5 uso Ninguno Ninguno
Facilidad de
35| 29 | M 5 uso Ninguno Interfaz gréafica
Acceso
36 | 28 | M 5 inmediato Ninguno Ninguno
Acceso
37 | 26 F 5 inmediato Ninguno Interfaz gréafica
38| 3 | M 5 Funcionalidad Ninguno Ninguno
39 | 33 F 6 Funcionalidad Ninguno Ninguno
Facilidad de
40 | 34 | M 5 uso Ninguno Ninguno
Acceso
41 | 38 | M 6 inmediato Ninguno Interfaz gréfica
42 | 31 | M 5 Funcionalidad Ninguno Interfaz gréfica
Acceso
43 | 37 M 6 inmediato Ninguno Ninguno
Acceso
44 | 27 F 6 inmediato No lo necesito Ninguno
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451 42 | M 6 Funcionalidad Ninguno Ninguno
46 | 29 F 5 Funcionalidad | No lo necesito | Interfaz grafica
Acceso
47 | 41 | M 5 inmediato Ninguno Interfaz gréfica
Facilidad de
48 | 33 | M 5 uso Ninguno Ninguno
Facilidad de
49 | 37 | M 6 uso Ninguno Ninguno
Acceso
50 38 | M 5 inmediato Ninguno Ninguno

Tabla 45. Resultado obtenido encuesta aceptacion prototipo

A continuacion se detalla por grafica cada pregunta individualmente y los datos de
edad y sexo de los encuestados. Para este proceso se utilizaran diagramas de
torta y barras.

Total encuestados por edad
14%

14% -
12%

12% -

10% -
8% 8% 8%

6% 6% 6% 6% 6%
4% 4%
2% 2% 2% 2% 2% 2%

2% - |Iﬂlﬂ
0% LI B B R | T r T°r T° T T°T 1T 1

24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 37 38 40 41 42 54

8% -

6% -

4% -

Figura 33. Total encuestados por edad

De las 50 personas encuestadas, 13 son mujeres y 37 hombres.
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Total Encuestados por Sexo
— -——.___\_

HF
HEM

Figura 34. Total encuestados por sexo

¢,Como de interesante es EncuestasApp para usted?

La escala de 1 “Nada interesante” a 6 “Muy interesante”, se dividid6 asi: 25
personas marcaron 5 y 25 marcaron 6, siendo en su mayoria respuestas
satisfactorias. En la siguiente figura se puede apreciar el resultado.

Como de interesante es EncuestasApp para usted?

0 0
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% l .
5 6

H5
H6

Figura 35. Resultado pregunta 1

92



¢ Cual caracteristicas le atraen de EncuestasApp?

19 personas respondieron “Acceso inmediato”, 15 personas “facilidad de uso” y 16
personas “Funcionalidad”. De acuerdo a lo anterior, se puede observar que la
funcionalidad de “Acceso inmediato” es una de las caracteristicas que las
personas destacaron del prototipo. En la siguiente figura se puede apreciar el
resultado.

¢ Cual caracteristicas le atraen de EncuestasApp?

M Acceso inmediato  ® Facilidad de uso & Funcionalidad

32%

N

Figura 36. Resultado pregunta 2

¢,Cual caracteristicas no le atraen de EncuestasApp?

En este caso se puede apreciar que 43 personas respondieron “Ninguno”,
mientras que solo 7 personas contestaron “No lo necesito”.
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¢ Cual caracteristicas no le atraen de
EncuestasApp?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

i Ninguno

i No lo necesito

Ninguno

No lo necesito

Figura 37. Resultado pregunta 3

¢, Qué cambios le harias para mejorar a EncuestasApp?

Un total de 25 personas respondieron “Interfaz grafica”, 24 personas respondieron
“Ninguno” y tan solo 1 persona respondi6 “Adaptabilidad”. Se concluye que si bien

24 personas no le harian cambios, hay un porcentaje considerable que mejoraria
la interfaz grafica. A continuacién se describen los resultados.

¢ Qué cambios le harias para mejorar a
EncuestasApp?

2%

o

M Adaptabilidad

 Interfaz grafica de la
aplicacion movil

i Ninguno

Figura 38. Resultado pregunta 4
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

v

Con base en la realizacién de la encuesta a la poblacién objetivo, por medio
del uso del prototipo de software relacionado con el presente proyecto, se
validan varios aspectos o caracteristicas tales como la facilidad de uso del
prototipo, asi como también recopilar informacion que permita conocer de
primera mano, opiniones 0 sugerencias asociadas a la presentacion y que
pueden indicar posibles mejoras que se puedan realizar a la misma.

A través de la realizacion de la encuesta, se valida que esta herramienta o
prototipo de software proporciona toda las funcionalidades requeridas para
gue los entes u organizaciones que las necesiten, puedan crear y procesar
sSus propias encuestas, que les permitan obtener la informacion requerida
dentro de cualquier estudio de mercado que quieran realizar y de ahi poder
ejecutar de una manera mas sencilla y eficiente lo relacionado con la toma
de decisiones que tenga que ver con sus productos y/o servicios.

Mejorar la interfaz grafica teniendo en cuenta las distintas alternativas
visuales que presenta Android para mostrar la informacién a los usuarios.

Implementar pregunta de tipo ranking, de escala y mixtas.

Los resultados muestran una notoria diferencia a favor de la aceptacion de
la aplicacion.

Se tiene en cuenta que aunque la encuesta no indago en aspectos como
rendimiento, seguridad, disponibilidad y portabilidad del prototipo, los
resultados obtenidos en este ejercicio serviran para una futura toma de
decisiones, en cuanto a mejoras y alternativas de solucion para la
construccién de un prototipo final, que brinde las garantias necesarias para
su correcto funcionamiento y puesta en produccion.

3.2. Conclusiones

3.2.1. Verificacion, contraste y evaluacion de los objetivos

v' La construccion de un prototipo de software como apoyo al estudio de
mercado utilizando una arquitectura orientada a servicios SOA, permite
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el diseflo de encuestas y su respectivo procesamiento, para luego en
base a los resultados obtenidos, se puedan sacar conclusiones.

v La flexibilidad de poder disefiar las encuestas se debe al buen disefio
del modelo de datos, que permite la definicion de los distintos campos
de capturas especificados en los formularios.

v La construccion de un catalogo de servicios permite el desacoplamiento
de la aplicacién obteniendo dos aplicaciones FrontEnd, un sistema de
gestion web para realizar las tareas administrativas y un aplicativo movil
para realizar las tareas de captura de informacion y procesamiento de
las encuestas.

v' La aceptacion del publico en general sobre el prototipo desarrollado es
su mayoria favorable.

v La utilizacién del desarrollo en cascada contribuye a la estandarizacion y
uniformidad en las fases de analisis, disefio y desarrollo, gracias a la
diferenciacion de cada etapa en el desarrollo del proyecto.

v La implementacion del modelo 4 + 1 de Kruchten contribuye a la
descripcion de la arquitectura del sistema, gracias al uso de multiples
puntos de vista.

v La adicién de los lineamientos presentados dentro del marco de
referencia sirve como instrumento dentro del proyecto para implementar
la arquitectura.

3.2.2. Sintesis del modelo propuesto

Actualmente se estd viviendo una gran revolucion de la informacion, nuevos
cambios hacen que las organizaciones tengan que estar actualizandose para no
guedarse con respecto a la competencia. El poder contar con informacién respecto
a gustos u opiniones de los productos y/servicios que las organizaciones ofrecen,
da una gran ventaja, ya que se puede reforzar aquellos aspectos en los cuales se
encuentran deficiencia.
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Con la elaboracion de este proyecto se buscé desarrollar un prototipo de software,
gue permita la elaboracién, procesamiento y consulta de resultados de encuestas,
como apoyo al estudio de mercado de acuerdo al producto y/o servicio.

El prototipo desarrollado permite a las organizaciones contar con una herramienta
gue tenga tres aspectos importantes para la captura de informacion a través de
encuestas: disefilo de encuestas, procesamiento de encuestas y consulta de
resultados.

El papel de los 5 puntos de vista de Kruchten es fundamental en el desarrollo de
software para proporcionar el reusé de los diferentes elementos de software
generados a partir de la definicion y abstraccion de los modelos definidos, lo cual
proporciona caracteristicas Unicas para el desarrollo de software como son, la
abstraccion del dominio del problema y la automatizacion en la generacion de los
componentes de software, gracias a estos es posible la implementacion del
sistema de software para la elaboracion, procesamiento y consulta de resultados
de las encuestas.

La arquitectura orientada a servicios SOA, permitié el disefio de un catalogo de
servicios como base para soportar dos tareas importantes en el proceso de las
encuestas: elaboracion, procesamiento y consulta de resultados.

Por ultimo, cabe mencionar que el desarrollo de un aplicativo movil Android para el
procesamiento de las encuestas permite disponibilidad de la informacion en
cualquier momento, papeles u otros elementos de las encuestas tradicionales y
brindar la informacién procesada en tiempo real y organizada, para una mayor
comprension y entendimiento.

3.2.3. Aportes originales

En la definicion del prototipo de software como apoyo al estudio de mercado por
medio de un dispositivo mévil Android, utilizando la arquitectura orientada a
servicios SOA para el proceso de definicion y procesamiento de encuestas, se
logré abordar una problematica comin a muchas de las organizaciones de forma
gue el resultado fuera relevante y aplicasen sin mayor impacto a cada una de
ellas.

De acuerdo a lo anterior los aportes relevantes del proyecto estan:
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v' La construccion de un modelo relacional para soportar la creacién de
diferentes formularios.

v' La construccion de una arquitectura orientada a servicios SOA, que da
soporte a los procesos requeridos para la elaboracion, procesamiento y
consulta de resultado de las encuestas.

v' La construccion de un aplicativo de gestion WEB para elaborar las
encuestas y ver los resultados obtenidos de estas, de forma tabulada y
organizada.

v La construccién de un dispositivo movil Android para realizar la captura de
informacion relacionada a una encuesta

3.3. Prospectiva del trabajo de grado

3.3.1. Lineas de investigacion futuras

A patrtir de la definicion de la arquitectura y el prototipo de software como apoyo al
estudio de mercado a través de un dispositivo mévil Android quedan planteadas
diferentes lineas de investigacion complementarias, entre las que resaltamos las
siguientes:

v' Implementar mecanismos de control desde el aplicativo de gestion WEB
para determinar la posicion de los usuarios que estan realizando las
encuestas.

v" Implementar un mecanismo para que la aplicacion mévil Android trabaje sin
conexion a internet. Se tiene en cuenta que en ocasiones la posicion
geografica donde se procesaran las encuestas, no contaran con éptimas
condiciones de red.

v Ampliar la API resultante de tal manera que permita generar reportes mas
avanzados sobre los resultados obtenidos por cada encuesta

v' Desarrollar una version mévil para aquellos dispositivos que cuentan con el
sistema operativo iOS.
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v Desarrollar una version WEB para el procesamiento de encuestas.

v' Definir un modelo de datos basado en base de datos no relacionales
(NoSQL) que permita manipular la informacién obtenida a través de las
encuestas. Esto con el fin de prever escenarios en donde el modelo
relacional actual no de alcance a las necesidades de posibles reportes
requeridos en la aplicacion de gestion WEB.

v Implementar preguntas de tipo ranking, de escala y mixtas

3.3.2. Trabajos de Investigacion futuros

A partir del resultado de este trabajo se propone como trabajos futuros lo
siguiente:

v" Implementacion de una aplicacion de software bajo Machine Learning, que
permita tomar decisiones a traves de la informacion recolectada a través del
prototipo de software propuesto en el presente trabajo.

v Ampliar el alcance del prototipo de software propuesto en el presente
trabajo, de tal manera que permita su implementacion, en tareas que
tengan que ver con trabajo de campo.
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ANEXOS
A. Especificacion de casos de uso
A continuacion se realiza la especificacién de los casos de uso definidos para el

sistema.

Caso de uso Ingresar al sistema de gestion web

RF- 01 Ingresar al sistema de gestion Web.

Actor(es) Administrador.

Objetivos asociados No aplica.

Requisitos asociados No aplica.

Descripcion Permite al usuario ingresar al aplicativo de Gestion
web.

Precondicion El usuario debe tener habilitado el permiso para

acceder a la funcionalidad.

Tener instalado un navegador web.

Contar con la conexion de red adecuada para el
acceso a la aplicacion.

Secuencia Paso |Accién

Normal El usuario ingresa al navegador web, ingresa
1 |laruta para acceder a la aplicacion y
selecciona la tecla “Enter”.

El sistema carga ventana ingresar al sistema,
2 | que presenta los controles de datos de entrada
y las opciones “Iniciar sesion”.

El usuario ingresa los datos de entrada y

3 selecciona la opcién “Ingresar’.

4 El sistema valida que la informacion ingresada
sea correcta y permite el ingreso al usuario.
El sistema muestra la pagina inicio donde

5 habilitan las actividades que tiene asociado el

usuario logueado. El menu cuenta con una
opcion “salir’ para que le usuario cierre sesion.

Postcondicién El usuario se ha logueado en el sistema.
El sistema registra la fecha y hora de ingreso del
usuario al sistema.
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Excepciones

Paso [Accidén

3 | El sistema valida que algun dato obligatorio no
fue diligenciado.

El sistema muestra un mensaje de error
informando al usuario que debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefiala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”

3 | El sistema valida que el usuario no esta
registrado en el sistema.

El sistema muestra un mensaje de error:
“Usuario y/o contrasena invalidos”.

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

3 |5 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Estabilidad

Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia.

Tabla 46. Especificacion caso de uso ingresar al sistema de gestién web

Caso de uso ingresar al sistema moévil Android

RF- 02 Ingresar al sistema mévil Android.
Actor(es) Encuestador.

Objetivos asociados No aplica.

Requisitos asociados No aplica.

Descripcion

Permite al usuario ingresar al aplicativo movil Android.

Precondicion

El usuario debe tener habilitado el permiso para
acceder a la funcionalidad.

Contar con un dispositivo movil Android con version
4.x en adelante.

Contar con la conexién de red adecuada para el
acceso a la aplicacion.

Secuencia
Normal

Paso |Accién

El usuario ingresa dispositivo mévil Android,
selecciona la aplicacién “EncuestasApp” para
acceder al sistema.

1
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El sistema carga ventana ingresar al sistema,
2 | que presenta los controles de datos de entrada
y las opciones “iniciar sesion”.

El usuario ingresa los datos de entrada y

3 selecciona la opcidén “Ingresar”.

4 El sistema valida que la informacién ingresada
sea correcta y permite el ingreso al usuario.
El sistema muestra la pagina inicio donde

5 habilitan las actividades que tiene asociado el

usuario logueado. EI menu cuenta con una
opcion “salir” para que le usuario cierre sesion.

Postcondicion

El usuario se ha logueado en el sistema.
El sistema registra la fecha y hora de ingreso del
usuario al sistema.

Excepciones

Paso |Accidon

El sistema valida que algun dato obligatorio no
fue diligenciado.

El sistema muestra un mensaje de error
informando al usuario que debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”.

El sistema valida que el usuario no esta
3 |registrado en el sistema.

El sistema muestra un mensaje de error:
“Usuario y/o contrasena invalidos”.

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

3 |5 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Estabilidad

Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia

Tabla 47. Especificacion caso de uso ingresar al sistema mévil Android

Caso de uso crear encuestas

RF- 03

Crear encuestas.

Actor(es)

Administrador

Objetivos asociados

No aplica.
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Requisitos asociados

RF — 01 Ingresar al sistema de gestion Web.

Descripcion

Permite realizar la creacién de encuestas.

Precondiciéon

El usuario debe estar logueado en el sistema de
gestion web y debe tener acceso a la opcién de crear
encuestas.

Los tipos de componentes deben estar configurados
para ser utilizados por el médulo de encuestas.

Secuencia
Normal

Paso |Accidon

El usuario selecciona la opcion “Crear

1 ” ”
encuestas” del menu de encuestas.

El sistema presenta la ventana “Crear
2 |encuestas” que contiene los controles de
entrada y salida de datos.

El usuario diligencia los datos necesarios para
crear la encuesta.

El usuario selecciona la opcion “Crear

4 |encuesta’.

Si el usuario selecciona la opcion “Cancelar” el
sistema regresa al inicio.

El sistema registra la encuesta en la base de
datos y muestra un mensaje de informacion
“Encuesta creada correctamente”.

Postcondicion

Se ha permitido el registro de la encuesta con los
datos respectivos de acuerdo al tipo de formulario.

Excepciones

Paso |Accion

El sistema valida que alguna dato obligatorio
no fue diligenciado.

El sistema muestra un mensaje de error

3 |informando al usuario que debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefiala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”.

El sistema no puede realizar el registro de la
encuesta.

El sistema genera un mensaje de alerta
informando al usuario.

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

5 |5 segundos
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Frecuencia esperada

10 veces/dia

Estabilidad

Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia

Tabla 48. Especificacion caso de uso crear encuestas

Caso de uso editar encuestas

RF- 04

Editar encuestas.

Actor(es)

Administrador.

Objetivos asociados

No aplica.

Requisitos asociados

RF — 01 Ingresar al sistema de gestion Web.
RF — 03 Crear encuesta.

Descripcion

Permite realizar la edicidon de encuestas.

Precondiciéon

El usuario debe estar logueado en el sistema de
gestion web y debe tener acceso a la opcion de editar
encuestas.

Los tipos de componentes deben estar configurados
para ser utilizados por el médulo de encuestas.

Secuencia
Normal

Paso |Accién

El usuario selecciona la opcion “Mis

1 ” L4
encuestas” del menu de encuestas.

2 El sistema lista las encuestas.

El usuario selecciona la opcién “Actualizar
encuesta”.

El sistema presenta la ventana “Actualizar
4  |encuesta’ que contiene los controles de
entrada y salida de datos.

5 | El usuario diligencia los datos deseados.

6 | El usuario selecciona la opcién “actualizar”.

El sistema presenta un mensaje solicitando la

confirmacion para actualizar la informacion.
El usuario acepta: el sistema registra los
3 cambios en la base de datos y muestra un

mensaje de informacién “Encuesta actualizada
con éxito”.

El usuario cancela: el sistema posiciona al
9 |usuario nuevamente en la ventana para
continuar edicion.
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Postcondicion

Se ha permitido la actualizacion de informacion de la
encuesta con los datos respectivos de acuerdo al tipo
de formulario.

Excepciones

Paso [Accidn

El sistema valida que alguna dato obligatorio
no fue diligenciado.

El sistema muestra un mensaje de error
informando al usuario que debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”.

El sistema no puede realizar la edicion de la
8 |encuesta.

El sistema genera un mensaje de alerta
informando al usuario.

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

8 |5 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Estabilidad

Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia.

Tabla 49. Especificacién caso de uso editar encuestas

Caso de uso asignar encuestas

RF- 05

Asignar encuestas.

Actor(es)

Administrador.

Objetivos asociados

No aplica.

Requisitos asociados

RF — 01 Ingresar al sistema de gestion Web.
RF — 03 Crear encuesta.

Descripcion

Permite realizar la asignacion de encuestas a los
usuarios.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema de
gestion web y debe tener acceso a la opcion de mis
encuestas.

Secuencia
Normal

Paso |Accién

El usuario selecciona la opcion “Mis

l ” ”
encuestas” del menu de encuestas.

2 El sistema lista las encuestas.
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El usuario selecciona la opcién “Asignar
encuesta”.

El sistema presenta la ventana “Asignar
encuesta” que contiene los controles de
entrada y salida de datos.

El usuario diligencia los datos deseados.

El usuario selecciona la opcién “Asignar”.

El sistema presenta un mensaje solicitando la
confirmacién para asignar la encuesta.

El usuario acepta: el sistema registra los
cambios en la base de datos y muestra un
mensaje de informacién “Operacion
completada con éxito”.

El usuario cancela: el sistema posiciona al
usuario nuevamente en la ventana para
continuar con la edicion.

Postcondicion

Se ha permitido la asignacion de encuestas a
usuarios.

Excepciones

Paso

Accion

El sistema valida que alguna dato obligatorio
no fue diligenciado.
El sistema muestra un mensaje de error

5 |informando al usuario gue debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefiala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”.

El sistema no puede realizar la asignhacion de

8 |laencuesta.

El sistema genera un mensaje de alerta
informando al usuario.
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
8 |5 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Estabilidad

Alta.

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia.

Tabla 50. Especificacion caso de uso asignar encuestas

Caso de uso crear usuarios
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RF- 06

Crear usuarios.

Actor(es)

Administrador.

Objetivos asociados

No aplica.

Requisitos asociados

RF — 01 Ingresar al sistema de gestion Web.

Descripcion

Permite realizar la creacion de usuarios.

Precondiciéon

El usuario debe estar logueado en el sistema de
gestion web y debe tener acceso a la opcién de crear

usuarios.
Secuencia Paso [Accidn
Normal 1 El usuario selecciona la opcion “Gestionar
Usuarios” del menu usuarios.
El sistema presenta la ventana “Crear
2 usuarios” que contiene los controles de
entrada y salida de datos.
3 El usuario diligencia los datos necesarios para
crear la encuesta.
El usuario selecciona la opcion “Crear
4 usuario”.
Si el usuario selecciona la opcion “Cancelar” el
sistema regresa al inicio.
El sistema registra el usuario en la base de
5 |datos y muestra un mensaje de informacion

“Usuario creado correctamente”.

Postcondicion

Se ha permitido el registro del usuario con los datos
respectivos.

Excepciones

Paso

Accion

El sistema valida que alguna dato obligatorio
no fue diligenciado.
El sistema muestra un mensaje de error

3 |informando al usuario gue debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefiala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”.

El sistema no puede realizar el registro del

3 | usuario.

El sistema genera un mensaje de alerta
informando al usuario.
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
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5 |5 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Estabilidad

Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia

Tabla 51. Especificacion caso de uso crear usuarios

Caso de uso editar usuarios

RF- 07

Editar usuarios.

Actor(es)

Administrador.

Objetivos asociados

No aplica.

Requisitos asociados

RF — 01 Ingresar al sistema de gestion Web.
RF — 03 Crear usuarios.

Descripcion

Permite realizar la edicion de usuarios.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema de
gestion web y debe tener acceso a la opcion de editar
usuarios.

Secuencia
Normal

Paso |Accién

El usuario selecciona la opcion “Gestionar

1 o i .
usuarios” del menu de Usuarios.

2 El sistema lista los usuarios.

El usuario selecciona la opcién “Actualizar
usuario”.

El sistema presenta la ventana “Actualizar
4 |usuario” que contiene los controles de entrada
y salida de datos.

5 | El usuario diligencia los datos deseados.

6 | El usuario selecciona la opcién “actualizar”.

El sistema presenta un mensaje solicitando la

confirmacién para actualizar la informacion.
El usuario acepta: el sistema registra los
3 cambios en la base de datos y muestra un

mensaje de informacién “Usuario actualizado
con éxito”.

El usuario cancela: el sistema posiciona al
9 |usuario nuevamente en la ventana para
continuar edicion.
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Postcondicion

Se ha permitido la actualizacion de informacion del
usuario con los datos respectivos.

Excepciones

Paso [Accidn

El sistema valida que alguna dato obligatorio
no fue diligenciado.

El sistema muestra un mensaje de error
informando al usuario que debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefiala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”.

El sistema no puede realizar la edicion del
g8 |usuario.

El sistema genera un mensaje de alerta
informando al usuario.

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

8 |5 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Estabilidad

Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia

Tabla 52. Especificacion caso de uso editar usuarios

Caso de uso visualizar encuestas desde el dispositivo mévil Android

RF- 08

Visualizar encuestas asignadas por usuario.

Actor(es)

Encuestador.

Objetivos asociados

No aplica.

Requisitos asociados

RF — 01 Ingresar al sistema mévil Android.
RF — 05 Asignar encuestas.

Descripcion

Permite realizar la visualizacion de las encuestas por
usuario en el aplicativo moévil Android.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema mévil
Android y debe tener acceso a la opcion de Mis
encuestas.

Secuencia
Normal

Paso |Accién

El usuario selecciona la opcion “Mis

l ”» ” H H
encuestas” del menu principal.

El sistema presenta la ventana “Mis
encuestas’.
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3 | El usuario visualiza la informacion.
Postcondicién El usuario ha visualizado las encuestas que tiene
asignadas.
Excepciones Paso |Accion
El sistema valida que el usuario tiene
3 encuestas asignadas.
El sistema muestra un mensaje de informacion
“El usuario no tiene encuestas asignadas”.
El sistema no puede obtener las encuestas
3 que tiene asignada el usuario.
El sistema genera un mensaje de alerta
informando al usuario.
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
3 |5 segundos
Frecuencia esperada 10 veces/dia
Estabilidad Alta
Comentarios La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia

Tabla 53. Especificacion caso de uso visualizar encuestas asignadas por usuario

Caso de uso procesar encuestas a traves del dispositivo moévil Android

RF- 09 Procesar encuestas.

Actor(es) Encuestador.

Objetivos asociados No aplica.

Requisitos asociados RF — 01 Ingresar al sistema mévil Android.

RF — 05 Asignar encuestas.
RF — 08 Visualizar encuestas asignadas por usuario.

Descripcion Permite procesar las encuestas en el aplicativo movil
Android.

Precondicion El usuario debe estar logueado en el sistema movil
Android y debe tener acceso a la opcion de Mis
encuestas.

Secuencia Paso [Accidn

Normal

1 El usuario selecciona la opcion “Mis
encuestas” del menu principal.
5 El sistema presenta la ventana “Mis

encuestas”.
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3 | El usuario visualiza la informacion.

4 | El usuario seleccionar la opcién “Procesar”.
El sistema presenta la ventana “Procesar

5 |encuestas” con el formulario especificado en la
encuesta.

6 | El usuario diligencia los datos requeridos.

7 |El usuario selecciona la opcién “Guardar”.
El sistema registra los cambios en la base de

8 |datos y muestra un mensaje de informacion
“Informacion procesada con éxito”.

9 El sistema retorna a la ventana “Mis

encuestas”.

Postcondicion

El usuario ha procesado la encuesta seleccionada.

Excepciones Paso |Accion
El sistema valida que alguna dato obligatorio
no fue diligenciado.
El sistema muestra un mensaje de error
6 |informando al usuario que debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”.
El sistema no puede procesar la encuesta.
8 | El sistema genera un mensaje de alerta
informando al usuario.
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
8 |5 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Estabilidad

Alta

Comentarios

La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia

Tabla 54. Especificacion caso de uso procesar encuestas

Caso de uso consultar resultados a través del sistema de gestion Web

RF- 10

Consultar resultados.

Actor(es)

Administrador

Objetivos asociados

No aplica.

Requisitos asociados

RF — 01 Ingresar al sistema de gestion Web.
RF — 03 Crear encuesta.
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Descripcion Permite realizar la consulta de resultados.

Precondicién El usuario debe estar logueado en el sistema de
gestion web y debe tener acceso a la opcién de Mis
Encuestas.

Secuencia Paso [Accidn

Normal 1 El usuario selecciona la opcién “Mis

encuestas” del menu de encuestas.

2 El sistema lista las encuestas.

El usuario selecciona la opcion “Consultar
resultados”.

El sistema presenta la ventana “Consultar
4 resultados” que contiene los controles de
entrada y salida de datos.

El usuario diligencia los datos deseados.

El usuario selecciona la opcion “Consultar”.

El sistema presenta los campos de captura del
formulario asociado a la encuesta.

0 N | oo

El usuario selecciona los campos a consultar.

El sistema presenta la ventana “Graficas
9 |resultados” con la informacion tabulada sobre
los campos de captura del formulario.

Postcondicion Se ha permitido la consulta de los resultados de las
encuestas.
Excepciones Paso |Accion

El sistema valida que alguna dato obligatorio
no fue diligenciado.

El sistema muestra un mensaje de error

5 |informando al usuario que debe diligenciar los
campos obligatorios, también sefiala los
campos que faltan por diligenciar “Campo
obligatorio”.

El sistema no puede realizar la visualizacion
de la informacion consultada.

9 El sistema genera un mensaje de alerta
informando al usuario.
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
9 |5 segundos
Frecuencia esperada 10 veces/dia
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Estabilidad Alta

Comentarios La frecuencia sera mucho mayor durante los dos
primeros meses, probablemente 100 veces/dia

Tabla 55. Especificacion caso de uso consultar resultados
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B. Certificacién pruebas

indra

Bogota D. C., 19 de abril de 2018

Sefiores

Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas
Especializacion en Ingenieria de Software
Bogota D.C.

Por medio de la presente me permito dar constancia de las pruebas realizadas el dia 17 de abril de
2018 en TECNOCOM COLOMBIA SAS para el proyecto titulado “Prototipo de software como apoyo al
estudio de mercado por medio de un dispositivo mévil Android utilizando la arquitectura orientada a
servicios SOA”, efectuada por los siguientes integrantes:

Carlos Augusto De La Rosa Madero (empleado de Tecnocom Colombia SAS)
CC: 7920757

Adrian Sair Lépez Morales (Sin ningun vinculo laboral ni comercial con Tecnocom Colombia SAS)
CC: 1067861020

Cordialmer‘\ge,

L

JOSE RICARDO C‘ TRO GALEANO
Coordinador Recursos Humanos
Compensacion y Beneficios LATAM

Figura 39. Certificacion pruebas prototipo
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