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1. RESUMEN

El proceso de liquidacion de ndmina llevado por el centro de servicios de un grupo
empresarial colombianofue automatizado gracias ala aplicacién de tecnologia RPA
(Robotic Process Automation). La automatizacion de dicho proceso permitié la
solucion a problemas como la rotacion de personal, alto porcentaje de errores y el
incumplimiento de acuerdos de niveles de servicio. El proyecto fue implementado
con las metodologias agiles de desarrollo Scrumy XP.

Luego de cuatro meses de desarrollo algunos de los resultados alcanzados fueron:
la disminucion del tiempo de procesamiento de 34 minutos a 9 minutos por
liquidacién, la reduccion del porcentaje de error a 0%, la reduccién de costos y el

cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

Palabras Clave: Robotic Process Automation, automatizacion, proceso,

optimizacion, SCRUM, metodologia, software, proyecto, interfaz de usuario, ERP.



2. INTRODUCCION

La tecnologia RPA (Robotic Process Automation) es el software que permite la
emulacion de las acciones que realiza el ser humano en una aplicacion informatica.
Normalmente se aplica en procesos que son repetitivos, que tratan grandes
volumenes de datos y/o que consumen mucho tiempo del usuario. RPA nace del
esfuerzo de optimizar recursos en la ejecucidén de procesos y la disminucion del

margen de error en el desarrollo de estos.

PricewaterhouseCoopers (PwC) es una firma de consultoria que pertenece a las
“Big Four”; las cuatro mejores empresas a nivel mundial de consultoriay auditoria.
Entre sus servicios PwC ofrece consultoria en el area digital, ayudando a sus
clientes a posicionarse, avanzar en su negocio y cumplircon sus objetivos. Una de
las diferentes soluciones que ofrece PwC a sus clientes es la automatizacion de

procesos mediante RPA.

En la actualidadla automatizacién de procesos mediante robots (software) hatenido
un gran impacto con respecto a procesos no automatizados en las medianas y
grandes empresas debido a las ventajas que ofrece; la reduccion de costos, rapido
retorno de inversion, ahorro de tiempo, disminucién a cero errores en el proceso y
la facil aplicacion al ser unatecnologia no intrusiva que aprovecha los sistemas ya

existentes.

PwC planea, gestiona y ejecuta algunos de sus proyectos de automatizacion con
tecnologia RPA mediante la herramienta Uipath, herramienta reconocida en el
mercado fundada en 2005, esta permite la configuracién y programacién de robots
por medio de la interactividad con la interfaz de usuario de las diferentes

aplicaciones informaticas que tengan en uso sus clientes.



El proyecto busca la automatizacion del proceso de liquidacion de nédmina de un
centro de servicios de un grupo empresarial mediante el desarrollo y aplicacién de
tecnologia RPA con el uso de la herramienta Uipath y el empleo de metodologias
agiles de desarrollo como Scrum y XP para dar solucion a problemas como la
rotacion de personal, alto porcentaje de errores y el incumplimiento de acuerdos de

niveles de servicio.

Yo, (Sergio Arturo Pérez) en calidad de estudiante de la universidad Distrital
Francisco José de Caldas y empleado de PwC tuve el cargo de Scrum Master y a

su vez desarrollador del proyecto.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Tanto las grandes como medianas empresas buscan ser lo mas productivas posible
invirtiendo el minimo de sus recursos. En la necesidad de ser competitivas y
mantenerse en el mercado buscan la manera de generar ventajas sobre sus
competidores, un ejemplo palpable desde la revolucién industrial es el impacto que
ha tenido la aplicacion de maquinas y robdtica fisica en los procesos de linea de
produccion. El software como sistemas de informacién, ERP (sistemas de
planificacién de recursos empresariales) y procesos de automatizacion, entre otros,
han tenidoun impacto parecido en los procesos digitales. (Deloitte Consulting Group
S.C., 2017)

Lo evidenciado en el centro de servicios del grupo empresarial cliente de PwC es
que la eficiencia en algunos de los procesos digitales que son llevados en las
empresas depende en gran parte de su personal,dado que ellos cumplen con una
jornadalaboral, estan sujetos a salud,familia, situaciones personales, etc. Eltiempo
que tarda una persona desarrollando un proceso puede variar y siempre se esta

propenso a cometer errores.

A pesar de que en la actualidad el centro de servicios cliente de PwC busca
optimizar sus recursos por medio de software como ERP (sistemas de planificacion
de recursos empresariales) o sistemas de informacion, aun se enfrenta a
circunstancias que generan desperdicio de sus recursos como el margen de error
producido por sus empleados en la interaccion con las aplicaciones informaticas.
Un error de digitacién en la interaccion con un ERP u cualquier otro sistema

relevante puede generar consecuencias que entorpecen el cumplimiento de los



acuerdos de niveles de servicio de cada proceso. A demas de esto, las empresas
se ven muy limitadas por la disponibilidad de sus empleados, necesitan de personas
que cuenten con el entendimiento del proceso y todas las excepciones que en este

se pudieran presentar.

Uno de los inconvenientes que presenta el centro de servicios cliente de PwC al
intentar optimizar y automatizar algunos procesos digitales es la aplicacién de
distintos sistemas que cumplen diferentes tareas. La consecuencia de utilizar
muchos sistemas en una empresa generala necesidad de que una personatenga
queadministrarlos y serla capa que los relacione dado que entre ellos normalmente
no hay interaccion. Segun Clash of the Titans 2016 de Panorama Consulting
(Solutions,2016) actualmente SAP, Oracle y Microsoft Dynamicslideran el mercado
de ERP, estos sistemas estan disefiados para cubrir una parte importante de los
procesos empresariales, pero en varios puntos se presenta la necesidad de
administraciéon humana para alimentar bases de datos o simplemente interactuar

con otros sistemas que sirven de complemento.

El centro de servicios esta apostando por nuevas tecnologias (RPA, Inteligencia
Artificial, Almacenamiento en la nube) que permitan estandarizar al maximo sus
procesos, ser mas productivas, eficientes y en donde los procesos sean realizados

mediante software.

El centro de servicios cliente de PwC busca consultoria en el area de tecnologia
dado que en su proceso interno de liquidaciéon de ndmina se encuentran muchas
tareas repetitivas. Esta empresa por la manera en que trabaja debe contratar un
gran numero de personas (500 en promedio) por temporadas cortas y asi mismo
generar su retiro. Las personas encargadas de realizar el proceso de liquidacién de
némina cometen un margen amplio de error en la interaccion con SAP (Software

de planificacién de recursos empresariales), generan pocas liquidaciones al dia y


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales

no se sienten muy comodas a cargo de esta actividad dado que no ofrece
crecimiento profesional, por lo tanto, hay mucha rotacion del personal y transmitir el

entendimiento del proceso es desgastante.

El proceso de liquidacién de nédminarequiere que SAP (Software de planificaciéon
de recursos empresariales) sea alimentado con la informacion que se carga en una
plataforma web con la que no tiene interaccién y que se ingresen los datos
cumpliendo las reglas de negocio establecidas. En varios puntos del proceso de
liquidacion de ndmina SAP no es suficiente para cumplir con todas las actividades

y requiere software adicionales que realizan actividades especificas.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Como automatizar el proceso de liquidacion de némina de tal forma que sus
sistemas puedan relacionarse entre si, no necesite la interaccion de personal, se
reduzca el margen de error, los tiempos de procesamiento y pueda ser aplicado sin

necesidad de generar cambios en los sistemas ya existentes?


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales

4. OBJETIVOS

41 OBJETIVOGENERAL

Automatizar el proceso de liquidacion de ndmina de la empresa cliente a la que se
le presta el servicio de consultoria tecnolégica por parte de
PricewaterHouseCoopers Asesores Gerenciales mediante la implementacion de
tecnologia RPA (Robotic Process Automation) para reducirla rotacion de personal,

costos, margen de error y tiempos de procesamiento.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Documentar la naturaleza del proceso de liquidacion de ndmina actual
mediante el analisis de stakeholders, reglas de negocio, concurrencias

establecidas y controles de proceso.

e Explorarlainteraccion entre la herramienta de configuracion RPA (Uipath)y
los sistemas informaticos involucrados dentro del proceso de liquidacién de
némina (SAP, MAXIMO IBM, entre otros).

e Disenar el proceso de liquidacion de nomina estandarizado basado en las
reglas de negocio, teniendo en cuenta las limitantes y particularidades del

mismo.

e Configurarel agente robot para que responda al flujo normal del proceso de

liquidacién de ndminay sus particularidades.

e Brindar soporte a las fallas, ajustes y/o eventualidades que presente el

agente robot de liquidaciéon de ndmina durante un periodo de 3 meses.



5. JUSTIFICACION

En unaempresa facilmente se pueden encontrar procesos o subprocesos que son
repetitivos, de baja remuneracion, que generan poco valor, tediosos y que no dan
satisfaccion laboral a los empleados. La solucion puede encontrarse en la
configuracién de un EPR u otro sistema que realice el proceso de forma automatica,
pero resulta ser muy costoso, su implementacién puede requerir cambios
estructurales y ademas son proyectos que tardan mucho tiempo. Por lo cual las
empresas optan por mantenerel proceso como esta o subcontrataralgunaempresa

que se haga cargo de dicho proceso.

“Los procesos empresariales se han convertidoen unaimportante fuente de ventaja
competitiva en un mundo cada vez mas globalizado. Por lo tanto, la mejora del
proceso de negocios atrae continuamente la atencion de académicos y
profesionales por igual. Se han elaborado numerosos métodos y técnicas para la
gestion de procesos comerciales” (Zellner,2011), hoy en dia optimizar los procesos
en unaempresa sigue siendo la clave para generar ventaja sobre los competidores

y reducir los costos.

Las nuevas tecnologias pueden generar ventaja competitiva como RPA (Robotic
Process Automation)es un software que simulalas acciones de un empleado en la
interfaz de cualquier software, es considerada como una tecnologia disruptiva y
nace del esfuerzo por reducir costos y generar maxima productividad, es una
solucion que permite la interaccion entre los diferentes sistemas de la empresa,
liberacion del recurso humano, velocidad en el desarrollo del proceso, disminucion
de errores, facilmente aplicable, noinvasivay con un rapido retorno de la inversion.
Toda empresa busca posicionarse en el mercado y generar ventaja sobre sus
competidores, RPA les brinda esto gracias a las ventajas mencionadas

anteriormente, ademas las empresas quereorganizan sus procesos han encontrado



beneficios al no necesitar subcontratacion generando cohesion entre sus

departamentos y menos problemas administrativos.

En generallos proyectos de RPA son llevados a cabo mediante metodologias agiles
de desarrollo, de esta manera se permiten entregas parciales del proyecto e incluso
la puesta en marcha de trozos de automatizacion dentro del proceso, permite la
retroalimentacion con los usuarios clave y el ajuste a tiempo de particularidades, la
identificacion de tareas innecesarias y eliminacion de estas dentro de la
configuracién del agente robot como una forma de reingenieria del proceso. La
implementacién de RPA a un proceso suele ser rapida, no requiere de grandes
cambios para ser viable y por ser un software hecho a la medida los costos suelen

ser justos.

El personal que se libera de estos procesos que son automatizados puede ser
destinadoa otros procesos que generen valora la empresa y dondela presencia de
un ser humano es incondicional, ademas los agentes robots implementados
necesitan quien los administre y supervise, lo que genera la necesidad de crear

nuevos rolesy equipos.

En particular para la empresa cliente de PwC es de importancia la automatizacion
mediante RPA por el rapido retorno de la inversion, reduccion de costos, personal y
tiempos de ejecucion.Con laimplementacion del proceso se han tenidoque generar
reglas de negocio y cambiar otras que favorecen a la estandarizacion del procesoy
la reduccidn de errores. En dichaempresa el proceso de liquidacion de ndmina se
ve estancado por el area de compensacion dado que depende unicamente de la
cantidad de solicitudes que puedan tramitar los operarios al dia. Se estima que con
la implementacion de RPA el maximo de solicitudes sera procesado durante la
noche, de esta manera las otras areas podran seguir el flujo de proceso sin perder

tiempo y eliminando el cuello de botella que se presenta en dicha area.



6. MARCO REFERENCIAL

5.1 ANTECEDENTES

‘La automatizacion de procesos antes de RPA, Tradicionalmente, aparte de la
mayoria de los sistemas de TI, son motores de automatizacion. BPA en ese
momento se mantuvo para las pocas empresas que han alcanzado un nivel de

madurez superioren el panorama de sus procesos de negocios.

Simplemente porque lograr la automatizacion de procesos requeria una base
existente de procesos empresariales optimizados listos para la automatizacién, en
términos reales, lo que significabatener procesos comerciales modelados que se

ejecutaban en un motor de flujo de trabajo.

Histéricamente, la década de 1990 se basd en gran medida en los enfoques
holisticosde los 80 como Total Quality Managementy, porlo tanto, trajo gigantescos
sistemas BPM corporativos como IBM BPM inicial y Oracle BPM de manera similar.
Curiosamente, la misma época hatraido algunos de los sistemas de legado mamut

mas pegajosos que enfrentamos hoy en dia.

La realidad es que la era notoria para BPM, en gran parte debido a iniciativas de
BPM de larga duracion con grandes presupuestos y beneficios comerciales

menores de lo esperado.

Avanzando hacia los 2000, un momento de lo que podria describirse como
plataformas de software de automatizacion de procesos orquestadas por modelo,
como Pega BPM, TIBCO BPM, Bizagi, Camunda BPM y Bonita BPM.” (Berkley,
2017)



RPA esta contenida en el concepto de Intelligent Business que se refiere a “los
marcos del software (por ejemplo, herramientas, aplicaciones, mejores practicas y
metodologias) que permiten a los ejecutivos corporativos tomar decisiones
operativas optimizadas, desarrollar estrategias y tacticas informadasy fomentarun
mejor rendimiento. Desde la década de 1980, esta definicidn se refiere a las
tendenciasylos conocimientos derivados cuando se recopilan,analizan y visualizan
grandes volumenes de datos de los diversos sistemas operativos y bases de datos
de una empresa para los responsables de la toma de decisiones y los usuarios
finales.” (Katharina Koch, 2018) su importancia recae en que “en el transcurso del
tiempo, las herramientas de Bl se han vuelto cada vez mas agiles, faciles de usar e
intuitivas. Parcialmente como resultado de desarrollos de autoservicio, la
inteligencia de negocios ahora se aprovecha con frecuencia tanto por los gerentes
como por los empleados para agilizar sus procesos cotidianos de toma de
decisiones.” (Katharina Koch, 2018)

5.2 MARCO TEORICO

Para el entendimiento del proyecto es importante tener claridad sobre cual es el
alcance de RPA y en que se basa esta tecnologia. “Robotic Process Automation
(RPA) es uno de los desarrollos del campo de BISE (Business and Information
Systems Engineering). RPA es un término genérico para las herramientas que
operan en la interfaz de usuario de otros sistemas informaticos de la forma en que
lo haria un humano. RPA tiene como objetivo reemplazar a las personas mediante
la automatizacion realizada de forma "externa". Esto difiere del enfoque clasico de
"adentro hacia afuera" para mejorar los sistemas de informacién. A diferenciade la
tecnologia de flujo de trabajo tradicional, el sistema de informacién permanece sin
cambios.” (Wil M. P. van der Aalst, 2018) ,como se menciona en la cita anterior,
RPA es unatecnologia noinvasiva esto quiere decir que se aplica sobre lo que ya
se tiene implementado en la industria y no necesita modificarse para poder ser

aplicada a excepcion del reemplazo de humanos por agentes.



“Para comprenderlarelevanciade RPA, consideramosla Fig. 1. Esta figuramuestra
la "larga cola de trabajo". El eje x muestra los diferentes tipos de casos. Dos casos
son del mismo tipo si son similares y se pueden manejar de la misma manera. El
eje y muestra las frecuencias de estos tipos de casos. Tipicamente, uno ve una
distribucion de Pareto. Esto significa que el 80% de los casos se puede explicar por
el 20% de los tipos de casos. Esto significa que hay muchos tipos de casos que son
bastante raros. La automatizacion tiene como objetivo abordar los tipos de casos
mas frecuentes (por ejemplo, el 20% de todos los tipos de casos). Los casos menos
frecuentes no se consideran porque la automatizacion es demasiado costosa. Los
costos aumentan aun mas cuando es necesario integrar diferentes sistemas
patentados. Por lo tanto, el 20% restante de los casos a menudo es manejado
manualmente por personas que ingresan informacién repetidamente y toman
decisiones. En tales entornos, los humanos sirven como el "pegamento” entre
diferentes sistemas de TI. Sin embargo, estos 20% restantes de los casos cubren
el 80% de los tipos de casos y consumen mucho mas tiempo que los frecuentes.
Usando RPA es posible apoyar la parte media al teneragentes que interactuan con
los diferentes sistemas de informacion como si fueran humanos. Esto no siempre
es posible o econdmicamente viable. Por lo tanto, el "extremo de la cola larga" (lado
derecho de la Fig. 1) aun debe ser manejado por trabajadores humanos.” (Wil M. P.
van der Aalst, 2018)
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Figura 1. Posicionamiento RPA, Fuente: (Wil M. P. van der Aalst, 2018)

Los proveedores de las herramientas para la configuracion de agentes RPA estan
trabajando continuamente en la implementacion de Inteligencia Artificial (Al) y
Machine Learning (ML) conceptos que son abordados continuamente y deben ser

definidos.

“La inteligencia computacional o inteligencia Artificial es el estudio del disefio
de agentes inteligentes. Un agente es algo que actua en un entorno; hace algo. Un
agente inteligente es un sistema que actua de forma inteligente: lo que hace es
apropiado para sus circunstancias y su objetivo, es flexible a los entornos
cambiantes y los objetivos cambiantes, aprende de la experiencia y toma las
decisiones adecuadas teniendo en cuenta las limitaciones perceptivas y la

computacion finita.



El objetivo cientifico central de la inteligencia computacional es comprender los
principios que hacen posible el comportamiento inteligente en sistemas naturales o
artificiales.La hipotesis principal es que el razonamiento es computacion. El objetivo
central de ingenieriaes especificarmétodos para el disefio de artefactos inteligentes
utiles.” (Poole, 1998)

‘El machine learning es un método de analisis de datos que automatiza la
construccién de modelos analiticos. Es unarama de la inteligencia artificial basada
en la idea de que los sistemas pueden aprender de datos, identificar patrones y

tomar decisiones con minima intervencion humana.” (SAS, 2018)

“‘RPA proporciona agentes que interactuan con diferentes sistemas de informacion,
reemplazando parcialmente a los humanos. Usando Inteligencia Artificial (Al) y
Aprendizaje Automatico (ML), esto se puede hacerde una manera bastante sélida.
Por ejemplo, el agente RPA debe continuarfuncionando correctamente cuandola
interfaz web de alguna aplicacion cambie. El uso de Al / ML ayuda a interpretar las
interfaces cambiantes, por lo que es muy diferente del tradicional "raspado de
pantalla" (también Ilamado raspado de tela o cosecha de tela). Al / ML también
puede ayudar a imitar el comportamiento humano al combinar diferentes
aplicaciones.” (Wil M. P. van der Aalst, 2018)

Uipath es la herramienta seleccionada para la configuracién de los agentes robot
en el proceso de liquidacion de ndmina, es la plataforma de RPA mas usadaen la
actualidad, “Las empresas analistas independientes de la industria clasifican a
Uipath como lider y actor estrella de RPA.” (Uipath, 2018). Esta plataforma contiene
un gran listado de actividades que permiten reconocer elementos de la interfaz de
usuario por ID o reconocimiento de imagen, la lectura de archivos escaneados,

documentos escritos a mano, fax y correos electronicos por medio de ICR



(Intelligent Character Recognition), actividades para enviar y recibir correos con
adjuntos, interactividad con algunas herramientas de Office, servidores FTP, bases

de datos, navegadoresy el gestor de archivos de Windows.

Dado el éxito que se ha tenido en la industria se tienen expectativas sobre RPA e
Inteligencia Artificial: “En los proximos dos afos, se espera que el 72% de las
empresas esté utilizando la automatizacién de procesos robéticos (RPA) para
minimizarlos costos, reducir los tiempos de transaccion, aumentarla productividad
y mejorar los niveles de cumplimiento. Al menos eso es lo que sugiere un estudio
de 2017 realizado por la firma de investigaciéon tecnolégica global Information
Services Group, informada por el Chartered Institute of Procurementand Supply.
Ademas, el estudio de ISG muestra que la tecnologia de automatizacion permite
unareduccion del 43% de los recursos necesarios para los procesos de pedido a
efectivo, el 34% para la facturacion y el 32% para la gestion de proveedores y
talentos.” (Mina Deckard, 2018).



7. DELIMITACION

71 ALCANCES

El proceso a automatizar en la empresa cliente sera el de liquidacion dendminaque
tiene varios procedimientos y tareas con potencial de mejora. La compaiia esta en
la busqueda de haceruna reingenieria que permita establecer dichas mejoras en la
forma como hoy esta concebido el proceso e incorporar tecnologia RPA para
maximizar el impacto de las mejoras encontradas automatizando los puntos clave

encontrados en el proceso de reingenieria.

Se contempla el analisis para 14 compafias que a su vez son clientes y se les
prestara el servicio de liquidacion de ndmina, buscando la estandarizacion vy
homologacion de conceptos, formatos, procedimientos e interacciones para mejorar

los indicadores de calidad, eficiencia y optimizacién del proceso como un todo.

El proceso de liquidacion de ndmina se divide en 12 subprocesos con diferentes
prioridades en los cuales el agente robot tendra que interactuar con los siguientes
sistemas: SAP, Microsoft Excel, Microsoft Outlook e IBM MAXIMO.

7.2 LIMITACIONES

La automatizacion mediante RPA puede verse limitada por:

e Falta de accesos, licencias, permisos del agente robot debido a la necesidad

de unapersonaresponsable o doliente por politicas de la empresa.



La poca o nulainteraccion de la herramienta Uipath con los sistemas que se
manejan en la empresa.

Una tarea dificil de automatizar debido a la necesidad de un analisis
complejo.

Falta de estandarizacion de un subproceso, debido a que no se encuentran
unas reglas claras de negocio para automatizar el proceso.

Falta de recursos fisicos, infraestructurales o computacionales.

El aseguramiento de los datos de entrada del robot.

Cambio constante de software, versiones, interfaces de usuario, etc que
estén directamente relacionadas con el proceso.

Controles excesivos sobre el agente robot pueden generar que la

automatizacion pierda valor.



8. DISENO DE LA INVESTIGACION.

8.1 TIPODEESTUDIO:

El proyecto por realizar corresponde a un tipo de estudio de desarrollo tecnoldgico
dado que concierne a la aplicacion de una tecnologia disruptiva como RPA que

busca el mejoramiento de un proceso empresarial.

Para llevar a cabo la aplicacion de RPA se requiere la capacidad de disefiar
software, programar, levantarrequerimientosy transformarlos en reglas de negocio,
analizar y estandarizar el proceso; estas caracteristicas responden a un

pensamiento de ingenieria mas no cientifico.

El objetivo de este proyecto es automatizar el proceso de liquidacion de ndmina
para reducir la rotacion de personal, costos, margen de error y tiempos de

procesamiento generando ventaja sobre competidores mediante la innovacion.

8.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

METODOLOGIA CUANTITATIVA: Para poder medir la eficiencia antesy después
de la aplicacién de RPA en el proceso de liquidacién de ndmina es necesario tomar
los numeros que arroja la medicion de diferentes factores en el proceso, por
ejemplo, medir el tiempo que tarda el operario en realizar el proceso de unanémina
y cuantas realiza en promedio por dia. En fase de pruebas debe tomarse el tiempo
promedio que el robot tardara en realizar unandminay cuantas puede realizar en
promedio por dia y realizar la comparacion. Se debe medir el margen de error
producido por operarios y el margen de error producido por RPA, los costos antesy

después del proyecto de automatizacion. Todos estos valores estadisticos



responden si se dio cumplimiento a los objetivos al haber dado por terminado el

proyecto.

Esta metodologia cumple con 5 fases:

Fase conceptual: Se identifican cuales son los objetivos a cumplir. En este caso el
objetivo es automatizar el proceso de liquidacién de nédmina para reducir la rotacion
de personal, costos, margen de error y tiempos de procesamiento generando

ventaja sobre competidores mediante la innovacion.

Fase de planificacion y diseno: Identificar cuales son los posibles escenarios que
se pueden presentardurante el desarrollo de cada actividad. Establecer el formato
para documentacion de pruebas.

Fase empirica: Realizacion de pruebas cumpliendo en numero y con cada

escenario posible.

Fase analitica: Desarrollar estadisticas con los resultados y concluir si se cumplié

con los objetivos.

Esta metodologia cumple con el tipo experimental y correlacional dado que a través
de pruebas se observa el funcionamiento correcto del robot y ademas se generan
variacionesen las pruebas, estableciendo cualquierposible escenarioque se pueda

presentar en la cotidianidad de la empresa.



8.3 INSTRUMENTOSY EQUIPOS:

e Elformato destinado para el levantamiento del detalle de proceso contiene:
la actividad a realizar, prerrequisitos, descripcion, tiempo que tarda el
operario en realizar la actividad, promedio de volumen de transacciones por
dia, complejidad bajo criterio de consultor PwC, complejidad bajo criterio de

duefo de proceso empresa cliente, paso a paso.

o El formato a utilizar para el desarrollo de las pruebas contiene, ID, fecha
inicial de configuracion, fecha final de configuracion, posible escenario,
descripcion de escenario, resultado esperado, resultado actual, defectos,
fecha de prueba, tiempo de ejecucion, precondiciones, datos de salida,

numero de cuentas procesadas, resultado de la prueba.

e Actas de reunion.

e Actas de seguimiento de compromisos.

8.4 PROCEDIMIENTO

Siendo aceptado el proyecto y dado el inicio del contrato se realiza la reingenieria
donde se estudiarael proceso, se establecen las reglas de negocioy se estandariza
el proceso de inicioa fin.En paralelo se estudiala interaccion del software de disefio
RPA con los sistemas que se deben manejar en el proceso por automatizar. Al
finalizar esta etapa el lider de proyecto define la arquitectura del software

correspondiendo alos cambios que se realizaron a la reingenieria.



Con base a la arquitectura definiday el levantamiento realizado en la reingenieria
se inicia la configuracién destinada a 15 semanas en las cuales se realizaran sprint
(reuniones)diarios con los analistas duefios de proceso y semanales con gerentes

y/o directores de ambas partes (PwC y Cliente) para darle seguimiento al proyecto.

Al haberrealizadola mitad de la configuracion del proyecto se realizaran las pruebas
unitarias e integrales de los diferentes mddulos que este compuesto el proyecto y

se presentaran a los representantes de la empresa cliente para su aceptacion.

Dado el visto bueno se migra el desarrollo RPA de ambientes de calidad a
productivo. Se prestara soporte durante las proximas 9 semanas a la salida en
productivo tiempo estimado para la solucién de posibles errores y/o los cambios que

requiera el cliente.



9. METODOLOGIA DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

9.1 DESCRIPCION DE LAS METODOLOGIAS EN CONTEXTO:

TRANSFORM

Es el framework metodolégico de PwC para realizar la consultoriade transformacion

organizacional y tecnolégica que sera utilizado para el desarrollo de las fases y

entregables del proyecto; el cual garantiza una entrega exitosa del proyecto con

resultados sostenibles para susclientes, independientemente de la complejidad y la

escala.

Estrategia
Estructura
Procesos
Personas

Tecnologia

Gestidn Integrada del Cambio y Comunicaciones

Se definen los
recursos, se
elabora el
cronograma y
plan de trabajo
detallando las
tareas y
especificaciones

Se realizan los
cambios,
desarrollos y
pruebas y se
inicia la
transferencia de
conocimiento.

Se realizan las
labores de
preparacion
para la salida
en produccion y
se finaliza la
transferencia de
conocimiento.

Se verifica el
cumplimiento de
los compromisos

adquiridos y

empieza el

soporte y
mejoramiento

continuo.

Figura 2 Metodologia Transform, Fuente: Equipo RPA PwC.




METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE RPA:

SCRUM

Sprint en
[T N

li!

D

= E - ﬂﬂ = %
g“-‘ o 3 2
Backlog @

Definir el alcance del
esfuerzo de desarrolloy trabajo priorizado

la prioridad de cada

trabajo

Adapte el software a las
necesidades de la empresa,
inspeccione los resultados v
repita segiin sea necesario.
Incluye una reunién diaria de
SCRUM

Distribuya el

en varios Sprints
L

Revise los resultados
del sprint y adapte los
futuros planes de
Sprints segun sea
necesario.

Revise los detalles del
enfoque y ajistelos
segln sea necesario,
ejemplo. herramientas

4 Incorporar feedback en la proxima iteracién

Incorporar feedback en la préoxima iteracién

Figura 3 Metodologia SCRUM, Fuente: Equipo RPA PwC

e Actividades relacionadas a sprints: Discusion de trabajo hecho ayer, trabajo
por hacer hoy, priorizacidon, obstaculos posibles.

e Actividades relacionadas a gestion de proyecto: Pendientes,
requerimientos, riesgos, TO-DOs, decisiones, aprobaciones.
Entregable: Acta de reunion.

Empresa Cliente: Administrador del Proyecto, Asistente, Lider Tl, Dueno del
Proceso, Usuarios Clave
e PwC: Consultor Lider del Proyecto.

e Actividad: Presentar avances del robot funcionando, feedback, planear
siguiente iteracion

e Entregable: Aprobacion acta de entrega (paquete)

e Empresa Cliente: Administrador del Proyecto, Gerencia Corporativa, Dueno
del Proceso, Usuarios Clave

e PwC: Consultor Lider del Proyecto, Gente de Proyecto, consultores,
asistente.



Status Meeting semanal (30- 60 min)

Actividad: Presentar status de proyecto

Entregable: Reporte semanal con avances, issues y riesgos

Empresa Cliente: Administrador del Proyecto, Gerencia Corporativa, Duefio
del Proceso, asistente.

e PwC: Consultor Lider del Proyecto, Gente de Proyecto, consultores.

Figura 4 Reuniones SCRUM: Frecuencia, Actividades, y Entregables. Fuente: Equipo RPA PwC

9.2 HERRAMIENTAS POR UTILIZAR:

Uipath: Herramienta disefiada en el framework de .NET y lenguaje C# para la
configuracién de tecnologia RPA en sistema operativo Microsoft Windows.
En el proyecto se implementara la version 2.6, entre sus caracteristicas mas
importantes se encuentran:

- Reconocimiento de interfaz de usuario mediante atributos.

- Reconocimiento de Imagen por OCR.

- Lectura de datos mediante ICR.

- Interactividad con Outlook, SAP, Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

I1Path

Figura 5 Logo Uipath, Fuente: www.Uipath.com




10.RESULTADOS Y DISCUSION

10.1 REQUERIMIENTOY ENTENDIMIENTODETALLADO DEL PROCESO

A continuacion, se adjunta el entendimiento realizado por parte de PwC y

confirmado por la empresa cliente, en la columna “propuesta” se muestran las

oportunidades de mejora al momento de realizar la automatizacién con RPA, estas

fueron discutidas y aprobadas con el cliente. Este entendimiento hace parte del

levantamiento de requerimientos del proceso a automatizar.

PASO APASO

OBSERVACIONES

PROPUESTA

1. DESCARGA DE TICKETS: (NOTA: LOS TICKETS
DE RETIRO VOLUNTARIO SON LOS UNICOS QUE
DEBEN SER PROCESADOS. VER
OBSERVACIONES)

11 INGRESO A MAXIMO MEDIANTE URL,
INGRESO DE CREDENCIALES QUE
CORRESPONDEN A LAS MISMAS DE WIN10

1. LOS TICKETS
CONTIENEN UNA
PRIORIDAD O ANS QUE
INDICA EL TIEMPO EN
QUE DEBE SER
ATENDIDO, "ALTA" DEBE
SER ANTENDIDO EN LOS
PROXIMOS DOS DIAS
REPORTADO EL TICKET,
SI EL ROBOT CUMPLE
CON UN MARGEN DE
TICKETS EN UN TIEMPO
QUE NO AFECTE EL ANS,
NO SE DEBERIA TENER
EN CUENTA ESTE
FACTOR.

1. SE PROPONE
AGREGAR EN UN CAMPO
DE LA PLANTILLA,
DONDE SE INDIQUE SI EL
RETIRO ES MOTIVADO O
NO MOTIVADO, PARA
DISTINGUIR EN EL
PROCESO S| SE DEBE
GENERAR CARTA Y EL
TIPO DE LA MISMA, POR

PARTE DE SAP SE
REALIZO LA DISTINCION
ENTRE RENUNCIA

MOTIVADA Y RENUNCIA
NO  MOTIVADA, EL
ASISTENTE
SELECCIONARA
DEPENDIENDO EL CASO
Y SE GENERARA LA
CARTA QUE
CORRESPONDA. EL
DILIGENCIAMIENTO DE
LA PLANTILLA QUEDARA
A RESPONSABILIDAD DE
LAS COMPANIAS
GRUPO.




1.2. (BOTON) ACTUALIZAR CENTRO DEINICIO, SE
TOMAN TODOS LOS TICKETS ADJUNTOS EN
"TICKETS ASIGNADOS A MIS GRUPOS SIN
PROPIETARIO", EN CADA UNO DE ELLOS SE
SELECCIONA "TOMAR PROPIEDAD" Y SE
DESCARGAN ADJUNTOS. (UN TICKET PUEDE
CONTENER MAS DE UN ADJUNTO)

2. LOS TICKETS DE
RETIRO PUEDEN
SER CATEGORIZADOS
POR MOTIVADOS O NO

MOTIVADOS, LOS
TICKETS NO
VOLUNTARIOS  DEBEN

SER REVISADOS POR EL
AREA DE RELACIONES
LABORALES.

2. SE PROPONE
DESCARGAR UNA BASE
INICIAL DE SAP EN
DONDE SE ENCUENTRE
EL PERSONAL ACTIVO Y
SE PUEDA COMPARAR
CONTRA  ELLA LOS
DATOS INGRESADOS EN
EL TICKET.

1.3 Sl EL TICKET NO CONTIENE
ADJUNTOS, SE DEBE RESPONDER EL TICKET
CON UNA DESCRIPCION Y CAMBIAR EL ESTADO
DEL TICKET "EN ESPERA POR CLIENTE"
SE DEBE VALIDAR EL FORMATO DEL ADJUNTO,
SI PRESENTA ERRORES SE CAMBIARA EL
ESTADO EN ESPERA POR CLIENTE Y
DESCRIPCION DEL ERROR

3. BLOQUEO DE
PLANTILLA IMPIDIENDO
EL CAMBIO DEL
FORMATO POR
COMPANIAS Y
ASEGURANDO EL INPUT
DEL ASISTENTE.

1.4 LOS TICKETS QUE CAMBIEN AL ESTADO "EN
ESPERA POR CLIENTE" DEBEN SER TOMADOS
DE LA PESTANA "EN CURSO" CUANDO HAYAN
SIDO SOLUCIONADOS. LOS TICKETS QUE ESTEN
ASIGNADOS A PERSONAS AJENAS AL
ASISTENTA NO SERAN TODAMAS EN CUENTA




1.5 EL ESTADO PUEDE CAMBIARSE
A EN CURSO PLANIFICADO DONDE SE EXPRESA
UNA FECHA QUE NO AFECTE LOS ANS ESTO EN
CASO DE QUE NO SE PUEDA CUMPLIR EL
PROCESAMIENTO DEL TICKET EN LOS
PROXIMOS DOS DIAS HABILES SIGUIENTES

16 EN CASO DE AQUE EL PROCESO
DE LIQUIDACION QUEDE CORRECTAMENTE, SE
PROCEDE A INGRESAR LA RESOLUCION Y SE
CAMBIA EL ESTADO EN RESUELTO, SE
ADJUNTAN TODOS LOS SOPORTES
CORRESPONDIENTES EN FORMATO .ZIP O UNO
AUNO

1.7 SELECCIONAR PROPIETARIO
SE ENCUENTRAN UNOS CODIGOS INTERNOS
QUE CORRESPONDEN AL AREA Y LA COMPANIA,
SE DEBE CONSULTAR UNA TABLA DE
EQUIVALENCIA ENTRE COMPANIA Y CODIGO
PARA ASIGNAR LA PROPIEDAD AL AREA DE
CUENTAS POR PAGAR, LUEGO DE BUSCAR EL
AREA SE  SELECCIONA LA  PERSONA
AUTORIZADA. SE SELECCIONA UN PROCESO
ESTANDAR. SELECCIONA EL NOMBRE DEL
APROBADOR, TAMBIEN ESTANDAR.




2.1 INGRESO A SAP CON CREDENCIALES

21 VALIDACION DE
COMPANIA

DE DONDE SE EMITE EL
TICKET PARA LA
PARTICULARIDAD DE
PERSONAL QUE
PERTENECE A MAS DE
UNA SOCIEDAD (DESDE
BASE INICIAL
DESCARGADA).

2.2 INGRESO A LA TRANSACCION PA 30, DONDE
SE INGRESA EL NUMERO DE LA CEDULA LEIDO
DE LA PLANTILLA DESCARGADA

2.3 IDENTIFICACION DE CEDULA ACTIVA EN EL
SISTEMA SAP LOCAL MEDIANTE LA DESCARGA
DE DOCUMENTO PREDEFINIDO MEDIANTE
QUERY EN SAPE IDENTIFICACIONNDEL NUMERO
INTERNO DE PERSONAL Y COMPANIA DE DONDE
PERTENECE MEDIANTE MAXIMO.

3.1 INGRESAMOS A TRASACCION /NPA40

3.1, SE PROPONE
REALIZAR LA
VALIDACION DE LA
FECHA DE RETIRO
MEDIANTE EL SISTEMA
SAP, S| ESTA
CORRESPONDE A UN
VIERNES EL SISTEMA
DEBERIA AJUSTAR LA
MISMA Y REALIZAR EL
PAGO DE SABADO Y
DOMINGO SEGUN LO
ESTIPULADO POR LEY

32 SE INGRESA LA FECHA DE RETIRO
REGISTRADA EN LA PLANTILLA Y SE
SELECCIONA DESVINCULACION EN LA LISTA
MEDIDAS DE PERSONAL Y SE EJECUTA

3.2 SE DEBE GENERAR
UN REPORTE AL
FINALIZAR EL PROCESO
DONDE INDIQUE LOS
VALORES DE NOMINA
CALCULADOS Y DEBE
SER ENVIADO A TODOS
LOS INTERESADOS EN
CASO DE QUE
PERSONAL HAYA
REALIZADO SOLICITUD
DE GIRO Y ARCHIVOS
PLANOS QUE FUERON
MODIFICADOS POR EL
AGENTE




3.3 SE INGRESA EL MOTIVO DE RETIRO (SE TOMA
TABLA DE EQUIVALENCIA DONDE SE TRAE EL
CODIGO DEL MOTIVO A DIGITAR) Y SE GUARDA
EN SAP

3.4 VALIDACION DE FECHA VERIFICANDO LA
MISMA QUE YO INGRESE, EN CASO DE QUE EL
SISTEMA SAP FALLE SE DEBE GENERAR UN
CORREO DE ALERTA NOTIFICANDO.

3.5 ILIMITAMOS LA FECHA DE RETIRO CON
31.12.9999Y SE GUARDA

3.6 DEVENGOS Y DEDUCCIONES, SE PASAN
DIFERENTES PANTALLAS, SE TOMAN LOS
CREDITOS QUE ESTAN ILIMITADOS, VALIDAMOS
QUE EL PRESTAMOS SEA DE 0 PESOS, SINO SE
DEBE TOMAR LA INFORMACION Y MANTENERSE
REGISTRADA PARA USO FUTURO. SE COPIA EL
CONCEPTO (CODIGO), SE TOMA EL VALOR DEL
SALDO, CUOTA DE AMORTIZACION, CONDICION
DE PRESTAMO

37 SI SE ENCUENTRA UN PRESTAMO
DIFERENTE DE 0 SE PROCEDE A LA PESTANA DE
PAGOS A LIMITAR LA FECHA, SE DEBE LIMITAR
TENIENDO EN CUENTA LA ULTIMA NOMINA
CALCULADA.

3.8 SE INGRESA A PU 01Y SE CONSULTA CUAL
FUE LA ULTIMA NOMINA CALCULADA,
INTENTANDO BORRAR DEL SISTEMA EL
RESULTADO DENOMINA ACTUAL, SI EL SISTEMA
PERMITE BORRARLA QUIERE DECIR QUE NO
ESTA CONTABILIZADA, DE LO CONTRARIO SAP
GENERARA UNA ALERTA INFORMANDO QUE
NECESITA UNA CORRECCION

3.9 SE TOMA LA FECHA DONDE SE VA LIMITAR,
SE DEBE DISTINGUIR SI EL PERIODO ES
MENSUAL O QUINCENAL, TOMANDO COMO
REFERENCIA LA FECHA EN QUE SE REPORTO EL
RETIRO SE CALCULA FECHA DE
RETROACTIVIDAD

3.10 SE DEBE CONSULTAR UNA TABLA DE
EQUIVALENCIA DE MOTIVO DE TERMINACION Y
SELECCIONARSE EN LA ULTIMA VENTANA
ENCONTRADA LUEGO DE RECORRER LOS
PRESTAMOS

4.1 INGRESAMOS A LA TRANSACCION PA30, CLIC
EN EDITAR Y SE RECORRE UNO POR UNO'Y
LIMITAMOS LOS QUE SE ENCUENTREN
ILIMITADOS

41 VERIFICAR EN LA
PLANTILLA QUE LAS
FECHAS INGRESADAS
EN CONCEPTO DE
ABSENTISMO SEA
MAYOR A LA FECHA DE
RETIRO Y PROCEDERIA
A CAMBIAR EL ESTADO A
"EN ESPERA POR
CLIENTE"




4.2 INGRESO DE INFOTIPO DE ABSENTISMOS, SE
VERIFICAN LAS FECHAS COMPARANDOLAS CON
LA FECHA DE RETIRO, SI HAY ALGUNA FECHA
MAYOR A LA FECHA DE RETIRO SE DEBE
GENERAR UNA NOTIFICACION VIA EMAIL AL
INTERESADO Y SE DEJA EN PAUSA EL PROCESO

42 ANADIR A LA
PLANTILLA SI EL
ESPACIO DONDE SE
PUEDA DILIGENCIAR SI
CORRESPONDE O NO A
UNA RELIQUIDACION, YA
QUE AL HACER LA
BUSQUEDA NO
ENCONTRARA A LA
PERSONA EN LA BASE
DE ACTIVOS ESTANDO
RETIRADA.

4.3 PROCEDEMOS A AGREGAR HORAS EXTRAS,
CON EL INFOTIPO 2010, RECIBOS DE SALARIO,
SE INGRESAN HORAS EXTRAS REGISTRADAS EN
LA PLANTILLA, PUEDE REALIZARSE UNA POR
UNA O CARGAR TODAS AL TIEMPO MEDAINTE
TRANSACCION PA70, DE IGUAL FORMA SE
REGISTRAN LOS ABSENTISMO REGISTRADOS
EN LA PLANTILLA QUE PUEDEN SER CARGADOS
DE FORMA MASIVA.

43 DESCARGAR
MASIVAMENTE LA
CONSULTA DE
CREDITOS DE
FINCOMERCIO POR
MEDIO DE LA

GENERACION DE UN TXT
CON TODOS LOS
NUMEROS DE
DOCUMENTO DE LOS
INVOLUCRADOS EN EL
TICKET.

4.4 PT60 EVALUACION DE TIEMPOS, SE INGRESA
FECHA DE RETROACTIVIDAD , FECHA DE
RETIRO, Y SE EJECUTA SE VERIFICA QUE LOS
TIEMPOS SON 1 A 1, SI EN EL CALCULO SE
ARROJA UN ERROR POR SAP SE DEBERA
NOTIFICAR VIA EMAIL AL INTERESADO Y SE DEJA
EN PAUSA EL PROCESO

4.4 REALIZAR LA CARGA
MASIVAMENTE DE LOS
ABSTENCIONISMOS

4.5 PA 03 SEGUN TABLA DE HOMOLOGACION DE
COMPANIAS SE DIGITAN LAS CICLAS
CORRESPONDIENTES AL NOMBRE DE LA
COMPANIA, SE ELIMINA EL REGISTRO
PREDEFINIDO PARA INICIAR DE NUEVO.

4.6 SE CREA UNO NUEVO SE INGRESA PERIODO
ANTERIOR AL DE LA FECHA DE RETIRO Y
PERIODO DE RETROACTIVIDAD, SE EDITA Y
LIBERA PARA QUE ACTUALICE LOS DATOS
INGRESADOS. SI CORRESPONDE A NOMINA DE
CORRECCION DEBERIA DAR CLIC A FIN DE
CALCULONOMINA




4.7 INGRESAMOS A PCO00_M38_CALV SE
INGRESA SIGLAS DE PERIODO A TRATAR
(QUINCENAL O MENSUAL), NUMERO DE
PERSONAL. S| ES NOMINA DE CORRECION DEBE
INRGESARSE "DATOS EN GENERAL DE
PROGRAMA" DONDE SE INDICA EL
CONSECUTIVO DE RELIQUIDACION, LA FECHA
DE RETROACTIVIDAD NO ES OBLIGATORIA

4.8 SE EJECUTA'Y SE REVISA EL PRECALCULO,
TOMANDO EL TOTAL GENERAL PARA CONOCER
S| ESTE ES SUFICIENTE PARA CUBRIR
DESCUENTOS DE COOPERATIVAS Y LIBRANZAS

4.9 SE REALIZA EL CALCULODESCONTANDOLAS
COOPERATIVAS, PARA DESCONTAR DE
COOPERATIVA COOTHAVAL SE DEBE
DESCARGAR ADJUNTO DEL ULTIMO ARCHIVO
DONDE SE INDICAN LAS DEUDAS, EN EL SE DEBE
BUSCAR POR CEDULA Y COMPANIA A LA QUE
PERTENECE, SE PROCEDE A DESCONTAR EL
VALOR ENCONTRADO

410 PARA EL DESCUENTO DE FINCOMERCIO
DEBE |INGRESARSE A LA PALATAFORMA,
SUCURSAL DE EMPRESAS DONDE SE DEBE
INGRESAR UN USUARIO Y CONTRASENA QUE SE
MANEJAN POR COMPANIA, SE DESCARGA
ADJUNTO .ZIP CON DOS ARCHIVOS, UN ESTADO
DE LA CONSULTA, Y REPORTE DE
PRESTACIONES SOCIALES DONDE SE
ENCUENTRA EL VALOR A DESCONTAR




411 SE DESCUENTAN LOS SALDOS DE LAS
CUOTAS TOMADOS POR LIBRANZAS Y DEMAS
CONCEPTOS DE LA PLANTILLA DE LOS
ESPACIOS QUE CORRESPONDEN A PAGOS Y
DEDUCCIONES COMPLEMENTARIAS Y
LIBRANZAS Y PRESTAMOS

5.1 PT60 EVALUACION DE TIEMPOS, SE INGRESA
FECHA DE RETROACTIVIDAD , FECHA DE
RETIRO, Y SE EJECUTA SE VERIFICA QUE LOS
TIEMPOS SON 1 A 1, SI EN EL CALCULO SE
ARROJA UN ERROR POR SAP SE DEBERA
NOTIFICAR VIA EMAIL AL INTERESADO Y SE DEJA
EN PAUSA EL PROCESO

5.2 PA 03 SEGUN TABLA DE HOMOLOGACION DE
COMPANIAS SE DIGITAN LAS CICLAS
CORRESPONDIENTES AL NOMBRE DE LA
COMPANIA, SE ELIMINA EL REGISTRO
PREDEFINIDO PARA INICIAR DE NUEVO.

6.1 SE CREA UNO NUEVO SE INGRESA PERIODO
ANTERIOR AL DE LA FECHA DE RETIRO Y
PERIODO DE RETROACTIVIDAD, SE EDITA Y
LIBERA PARA QUE ACTUALICE LOS DATOS
INGRESADOS. SI CORRESPONDE A NOMINA DE
CORRECCION DEBERIA DAR CLIC A FIN DE
CALCULONOMINA

6.2 INGRESAMOS A PCO0_M38 CALV SE
INGRESA SIGLAS DE PERIODO A TRATAR
(QUINCENAL O MENSUAL), NUMERO DE
PERSONAL. S| ES NOMINA DE CORRECION DEBE
INGRESARSE '"DATOS EN GENERAL DE
PROGRAMA" DONDE SE INDICA  EL
CONSECUTIVO DE RELIQUIDACION, LA FECHA
DE RETROACTIVIDAD NO ES OBLIGATORIA, SE
DEBE VALIDAR LA CANTIDAD GENERADA POR
SAP BAJO LOS CONCEPTOS PRESTACIONALES,
CON UNAREGLA MATEMATICA, EN CASODE QUE
SAP TRAIGA VALORES NEGATIVOS NO SE
VALIDARA

6.3 INGRESAMOS A ZVOLANTE, SE INGRESA
PERIODO DE REGISTRO DE GESTION, NUMERO
DE PERSONAL, CODIGO DE SOCIEDAD, S| ES
NOMINA DE CORRECCION DEBEN INGRESARSE
LOS MISMOS DATOS (CONSECUTIVOS, CODIGO
DE MOTIVO,). SE CHECKEA LA OPCION DE
IMPRIMIR COMPROBANTE DE LIQUIDACION DE
CONTRATO




6.4 LUEGO DE EJECUTAR SE ENVIA A IMPRIMIR Y
SE GUARDA EL SOPORTE DE LA LIQUIDACION

7.1 INGRESO A PA03, CLIC EN FIN DE CALCULO
DE NOMINA

ES REQUERIMIENTO
PARA EL ASISTENTE
ROBOT, LA FECHA DE
CIERRE CONTABLE
DADO QUE SI SE
REGISTRAN
CONTABILIZACIONES
DESPUES DE ESTAS
FECHA PUEDE GENERAR
CONSECUENCIAS
NEGATIVAS A
DIFERENTES AREAS DE
LA EMPRESA

7.2 SE DEBE TENER EN CUENTA LA FECHA DE
CIERRE DE MES, DADO QUE ESTE FACTOR
PUEDE CAMBIAR EL FLUJO DE LA ACTIVIDAD. SI
LA CONTABILIZACION ESTA CERRADA, SE DEBE
INGRESAR LA FECHA DEL MES ACTUAL

7.3 SE INGRESA A PC00_M99 CIPE, SE INGRESA
VARIABLE DE CONTABILIZACION "TGS", NUMERO
DE PERSONAL, SI ES NOMINA DE CORRECION
DEBEN INGRESARSE LOS DATOS DE ATRIBUTOS
DE EJECUCION, SIELPERIODO CONTABLE ESTA
CERRADO, SE DEBE CHEKEAR "MANUAL" E
INGRESAR LA FECHA DE CONTABILIZACION, SI
ES REGULAR SE CHEKEA "SEGUN DEFINICION
DE PERIODOS"

74 SE DEBE INGRESAR EN TEXTO DE
PEJECUCION CONTABLE, LQ+"SIGLA DE TIPO DE
EJECUCION"+'SIGLA DE COMPANIA"+ +"MES
CALCULADO"+ +'ANO  CALCULADO",  EJ:
LQRGLM_08_ 2018

7.5 SAP GENERA UN LOG EN EL CUAL SE DEBE
VERIFICAR QUE NO CONTENGA ERRORES Y QUE
LA RELACION DE PROCESADOS - EXITOSOS SEA
1 A 1, DE LO CONTRARIO ENVIE CORREO DE
NOTIFICACION

7.6 VERIFICAR QUE EL VALOR CALCULADO POR
EL ASISTENTE CORRESPONDA CON EL LOG DE
SAP DE SALARIOS POR PAGAR, SI EL VALOR
CALCULADO A PAGAR POR EL ASISTENTE ES
IGUAL A 0 NO DEBE VERIFICARSE YA QUE SAP
NO GENERA UN SALARIO POR PAGAR




7.7 SE GUARDA NUMERO DE EJECUCION EN
REPORTE, SE INGRESA A TRANSACCION FB03,
SE DILIGENCIA SOCIEDAD , CLASE DOCUMENTO
NM, FECHA DE ENTRADA DiA DE EJECUCION,
CHEKEADO POR DOCUMENTOS PROPIOS,), SE
REALIZA LA BSUQUEDA CON EL NUMERO DE
EJECUCION Y SE GUARDAN TODOS LOS
NUMEROS DE DOCUMENTO GENERADOS EN
REPORTE PARA USO DE SOL. GIRO

8.1 SE DEBEN CREAR 3 CARPETAS,
INFORMACION DEL EMPLEADO, TESORERIA, Y
CUENTAS POR PAGAR. EN INFORMACION DEL
EMPLEADO YA SE DEBE TENER EL DOCUMENTO
PDF DE LIQUIDACION. ESTOS ARCHIVOS DEBEN
QUEDAR COMPIADOS EN UN DIRECTORIO
APARTE

8.2 SE DEBEN MANEJAR DOS TRASNCACCIONES
EN SAP, UNA DIRIGIDA A ALAS COMPARIAS DEL
NORTE Y OTRAS AL SUR  GRUPO:
ZHR_CARTAS_RET

GRUPO SIR: ZHR_CARTAS_RET_S

8.3 PARA LAS CARTAS DE GRUPO SIR DEBE
GENERARSE UNA EJECUCION POR EMPLEADO
YA QUE SE MANEJA UN CONSECUTIVO.

8.4 DEBE CHEARSE SEGUN EL CASO EN TIPO
CARTA, SE INGRESA SOCIEDAD Y NUMERO
INTERNO DE PERSONAL

8.5 DEBE INGRESARSE LOCL EN DISPOSICION
DE SALIDA, EN CONTROLES POOL DEBE
SELECCIONARSE SALIDA INMEDIATA Y NUEVA
ORDEN SPOOL E IMPRIMIR

8.6 DEBE SELECCIONARSE MICROSOFT PRINT O
PRIMO PDF

9.1 SE UTILIZAN DOS PLATAFORMAS SIMPLE Y
ARUS, SIMPLE ES MANEJADA PARA GRUPO -
ARUS PARA GRUPO S

9.1 SE PROPONE
DESCARGAR
MASIVAMENTE CON UN
MISMO ARCHIVO TODOS
LOS EMPLEADOS DE LAS
DIFERENTES
COMPANIAS

9.2 SE INGRESA NIT, CEDULA DE CIUDADANIAY
CLAVE

9.3 SE CONSULTA POR NIT Y SELECCIONA
INFORMES DE SEGUIMIENTO, INFORME DE
ULTIMOS MESES, SE INGRESA CEDULA DE
CIUDADANIA, PUEDE SER MASIVA O UNA POR
UNA

94 SE DESCARGA LOS ARCHIVOS DEL
EMPLEADO Y SE GUARDAN EN LA CARPETA
CORRESPONDIENTE.




10.1 INGRESO A TRANSACCION
PC00_M38_CDTAO, INGRESO DE AREA DE
NOMINA, PERIODO CALCULADO DE NOMINA,
NUMERO DE PERSONAL. SE DESCHKEA LOS
CAMPOS TEST E IDENTIFICAR TRASNFERENCIAS

102 SE EJECUTA Y VERIFICA QUE LA
LIQUIDACION ES IGUAL ALA CONTABILIZACION Y
CALCULODE NOMINA.

10.3 COPIAR Y GUARDAR UN CODIGO DEL
LANZAMIENTO DEL REPORTE

104 INGRESO A PC00_M38_FFOT PARA NO
ENCROPTADOS, ZHR TRANSF_NOMINA PARA
ENCRIPTADOS. DEPENDE DE QUE COMPANIA
PERTENEZCA EL EMPLEADO

10.5 NO ENCRIPTADOS SE SELECCIONA BANCO
DEPENDIENDO DE COMPANIA, SE DEBE
INGRESAR LA FECHA EN QUE SE GENERO EL
ARCHIVO PLANO Y EL CODIGO Y SE EJECUTA.

10.6 SE DEBE REVISAR QUE EL ARCHIVO SEA
GENERADO SOLO UNA VEZ, DE LO CONTRARIO
INFORMAR POR CORREO. SE TOMA EL CODIGO
GENERADO EN "NOMNBRE FICHA"

10.7 SE SELECCIONA EL DOCUMENTO, SE
INGRESA LA CARPETA Y NOMBRE DEL ARCHIVO
A DESCARGAR .TXT

10.8 EN CASO DE BANCOLOMBIA EL ARCHIVO
DEBE SER ENCRIPTADO POR OTRO SOFTWARE
LLAMADO CLEOPATRA

10.9 PARA LOS ARCHIVOS ENCRIPTADOS POR
SAP, SE DEBE TOMAR POR NUMERO DE CEDULA
Y FECHA DE DESCARGA, Y SER MOVIDOS A LAS
CARPETAS CORRESPONDIENTES

10.10 EN CASO DE QUE UNA PERSONA NO
CUENTE CON CUENTA DE NOMINA SE DEBEN
GENERAR ARCHIVOS PLANOS Y SE PASA
DIRECTAMENTE A SOLICITUD DE GIRO




10.1 DEBE INGRESARSE EN EL FORMATO LA
COMPANIA EN UNA LISTA DESPLEGABLE,
CONSECUTIVO QUE ES TRAIDO DE OTRA HOJA
EN EL MISMO ARCHIVO EXCEL, VALOR Y A

EL FORMATO DE
SOLICITUD DE GIRO
MANEJADO POR

TESORERIA DEBE SER

CONSULTAR DE UNA
BASE INICIAL
DESCARGADA SI LA
PERSONA POSEE O NO

FAVOR DE QUIEN SE CUENTA LA SOLICITUD. EN | STANDARD YA QUE | CUENTA DE NOMINA DE

OBSERVACIONES AGREGAR EL CODIGO DE | CUALQUIER CAMBIO | TAL FORMA QUE SE

CONTABILIZACION, NUMERO DE PERSONAL PUEDE AFECTAR | DEFINA  DESDE UN
DIRECTAMENTE EL | INICIO SU FLUJO DE
PROCESAMIENTO  DEL | PROCESO
AGENTE ROBOT

10.2EN CASO DE QUE NO TENGA CUENTA, DEBE

SELECCIONARSE "CHEQUE", E INGRESAR A

FAVOR DEL NOMBRE DE LA PERSONA Y CEDULA

DE CIUDADANIA

10.3 EL ARCHIVO SE GUARDA COMO PDF Y SE

COPIA EN "CUENTAS POR PAGAR"

12.1 SE GENERA UN EMAIL CON UN MENSAJE CONSULTAR DESDE

ESTANDAR EN DONDE SE ADJUNTA CARTAS,
ZVOLANTE, PARAFISCALES.

BASE INICIAL EL EMAIL
DEL PERSONAL ACTIVO

122 SE COPIA EL SOPORTE DEL ENVIO DE
CORREO Y SE GUARDA EN LA CARPETA DEL
EMPLEADO

12.3 INGRESO A MAXIMO, SE ADJUNTA EL
ARCHIVO .ZIP DE LA CARPETA CON TODOS LOS
ARCHIVOS D EINTERES Y LAS CARPETAS DE
SOPORTE, TESORERIA Y CUENTAS POR PAGAR

124 S EINGRESA TEXTO ESTANDAR EN
RESOLUCION EN MAXIMO Y SE CAMBIA EL
ESTADO A "EN ESPERA POR APROBACION"

13.1 SE DEBE COMPLETAR UN FORMATO
DEPENDIENDO LA ARL. COMPLETAR RETIRO,
FECHA DE RETIRO.

13.2 EL ARL DEPENDE DE LA COMPANIA QUE SE
ESTE MANEJANDO, PUEDE SER LIBERTY, SURA
O COLMENA. DEBE ENVIARSE UN EMAIL CON EL
FORMATO COMPLETADO.

Tabla 1 Entendimiento detallado de proceso, Fuente: Elaboracién Propia




10.2 FLUJO GENERAL DEL PROCESO
En lasiguiente figura se puede observar el flujo general del proceso propuesto para

ser automatizado luego de la fase de reingenieria:

]
PROCESO DE

LIQUIDACION
DE NOMINA

DESCARGA INICIAL
DE INFORMACION

e Descarga base de datos inicial
SAP(Verificacion C.C activa, Cuenta.
Bancaria, Email, Compania VS C.C,
Reliquidacién, Renuncia Motivada)

* (Consulto de entidades masiva por
compafiia.

o Descarga masiva por compafifa de
deudores con Cooperativas.

IDENTIFICACION DE RETIRO

e Tomar propiedad de tickets.

e Dar prioridad a tickes en curso
planificado.

Consolidado de Tickets.

Verificacion de adjuntos y formato.

* Generacion de consolidado de tickets

REALIZAR MEDIDA DE RETIRO

¢ Validacion de fecha de retiro, si
corresponde a viernes, sabado o
domingo SAP.

* Validacion de ndmina tipo A.

INGRESO DE NOVEDADES

C-me-®--O-----©

* Cargue masivo de horas extras.

e Cargue masivo de Absentismos. EVALUACION DE TIEMPOS

<~

* Aseguramiento de fechas desde I
plantiila. I . -
{ () CALCULO DE LIQUIDACION

Figura 6 Flujo general del proceso parte 1. Fuente: Elabo;aci()n Propia
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I
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evitar gfectaciones en dareas ajenas.

GENERACION ARCHIVO @
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base de datos inicial.

. 1
GENERACION DE SOLICITUD
DE GIRO ?

De acuerdo a si posee 0 no cuenta

bancaria.

ELABORACION DE CARTAS
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renuncio motivada o no motivada
desde SAP.

CONSULTA DE ENTIDADES
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ENVIO DE SOPORTE Y CIERRE
DE TICKET
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empleado.

* Cargue masivo de retiros en ARL
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Figura 7 Flujo general del proceso parte 2, Fuente: Elaboracién propia



10.3 FLUJODETALLADODEL PROCESO
A continuacion, se muestra el flujo detallado del proceso de liquidacion de némina, se muestran las actividades,
plataformas, reglas de negocio y transacciones de SAP utilizadas en cada uno de los escenarios. El siguiente flujo

hizo parte de los entregables del proyecto por parte de PwC.
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Figura 8 Flujo detallado de proceso, Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9 Flujo detallado de proceso, Fuente: Elaboracion Propia
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10.4 ARQUITECTURADE LA SOLUCION

En la arquitectura de la solucidén se pueden observar las diferentes plataformas con las que interactua el robot
configurado (Alpha). Este es el encargado de administrar las credenciales y condiciones de seguridad de cada uno
de los sistemas. En cada uno de estos el Robot debe contar con credenciales propias, adicional se muestran los

escenarios posibles dentro de la ejecucion del proceso de liquidacién de nomina automatizado.

Ingreso a Maximo
Q Ingresa a Outlook
FinComerdo
Registro de gestidn e
identificacion tipo de
nomina
Lectura de Plantillas Descarga de
Deudores
Descarga de EFELF e
plantillas 2l Sl LT
Generacion medida Cargue de horas
deretira extras
Ejecuta ydeducdones [RALEEE
: &&&&&& g = - - - 1 hhhhh u}a" hhhhh : EEnErau'un snhcltud 0 :
Usa Usa B entidade
- B = 1 degiro 2
h 4 &
Consult
== - Retiro de ARL
Escenarios

Figura 10 Arquitectura de la solucion, Fuente Elaboracién Propia.



10.5 CODIGO FUENTE UIPATH

Uipath tiene una interfaz de usuario muy intuitiva que permite la configuracion de
robots mediante diagramas de flujo de decision. A continuacién, se mostrara la
arquitectura interna del robot y se explicara un poco de su funcionamiento. (Por
politicas de privacidad con el cliente unicamente se puede compartir la arquitectura
general).

El robot se divide en workflows (médulos) en donde cada uno es encargado de
realizar una actividad del proceso, el workflow mas importante es el Main que es el
encargado de llamar los demas modulos y direccionar las entradas y salidas de

cada unode ellos.

i Main

>

Start

P Invoke Init workflow

Dnnblerfick 0 view

(& TryCatch - Initial State

Dnnblerfick 0 view

True O

Mext proc?

(=1 Try catch - Business Transac
o } False

31 Fin Proceso

Double-click fo view

Figura 11 Workflow Main, Fuente: Elaboracion Propia



El workflow que primero es llamado por el Main es Init el cual es el encargado de
instanciar variables, culturas y archivos de uso propio del robot. Luego de finalizar
Init se inicia Initial State donde se propicia el equipo para la ejecucion del robot, se
cierran sistemas, se leen credenciales, se abren los sistemas a usary se captura la
hora de inicio entre otras actividades. Al finalizar cada workflow del Business
Transaction el robot vuelve a Initial State para validar que no se hayan presentado
excepcioneso errores hasta dichopunto.Sila ejecucion del workflow que se estaba
ejecutando fue correcta continua con el siguiente en el orden del proceso. Si se

presenta alguna excepcion el robot realiza una notificacion al administrador

& TryCatch - Initial State

Try

apr
[y Initial State

]

.

If - First execution

>

Condition
firstExecution

Then Elze

%1 Ready system for executior A3 Assign - Current process increase

Double-click to view currentProcess = currentProcess + 1

«

&% If - Check exceptions

rouble-click to view

Figura 12 Try Cath Initial State, Fuente: Elaboracion Propia.



El modulo Business Transaction se encuentra en un Try para el manejo de
excepciones, en caso de que ocurra alguna excepcion o error inesperado Business
Transaction captura la excepcion y la envia a Initial State para que este dirija a
detener el proceso y realizar la notificacion al administrador. En Business
Transaction se puede observar un Switch Case que se usa para determinar que
modulo debe ser ejecutado, la variable de entrada CurrentProcess es dada por el
workflow Initial State y dependiendo de esta se realiza el llamado al workflow

correspondiente.

]

31 Business transaction
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Figura 13 Try Catch Business Transaction, Fuente: Elaboracién Propia.



El médulo Fin Proceso es ejecutado al encontrar alguna excepcién o al finalizar
todos los mdédulos del proceso, en este se cierran todas las aplicaciones, se genera
la notificacion al administrador, se generan todos los logs correspondientes y se

envian por email.

r:] Fin Proceso

«

- , , -
ryl Envio Log de ejecucidn

P T AT
LU DIE-CUCK 10 VIEW

rt] Envio Retirados Momina W

Double-click to view

Kill Process

Kill Process

Figura 14 Workflow Fin Proceso



10.6 CONSOLIDADO DE PRUEBAS

En la siguiente tabla se muestra el consolidado de todas las pruebas realizadas antes de la salida en productivo del

robot, se muestran los escenarios probados, la descripcion de cada unoy la cantidad de pruebas realizadas.

La fase de pruebas es de gran importancia ya que permite detectar errores en ambiente calidad y corregirlos, de esta

manera la fase de estabilizacion se hace mas corta y con menos interrupciones.

Actividad ID Escenario Descripcion Cantidad | Cantidad Resultado Porcentaje
de de de prueba de
pruebas | pruebas desarrollo
arealizar | realizadas

Primera fase de

pruebas

Unitarias

Descarga de | LNO1 | Tickets sin | En Méximo pueden encontrarse tickets | 4 4 Exitosas: 4 | 100%

base inicial, adjuntos en | sin adjuntos, se debe cambiar el curso Fallidas: 0

descarga Maximo. del ticket a rechazado y generar un

masiva registro en Maximo.

deudores

cooperativas y

validaciones.

Descarga de | LNO2 | Validacion de | La compania reportada en el sistema | 3 3 Exitosas: 3 | 100%

base inicial, compania MAXIMO debe corresponder a la Fallidas: 0

descarga reportada en | reportada en la plantilla

masiva plantilla y

deudores MAXIMO.

cooperativas y

validaciones.

Descarga de | LNO3 | Tickets con mas | En MAXIMO pueden encontrarse | 4 4 Exitosas: 4 | 100%

base inicial, de una plantilla | tickets con mas de un archivo adjunto. Fallidas: 0

descarga adjunta.

masiva




deudores
cooperativas y
validaciones.

Descarga de | LNO4 | Plantilla con | Pueden registrarse plantillas con Exitosas: 3 | 100%
base inicial, formato erréneo. formato no estandarizado. Fallidas: 1
descarga

masiva

deudores

cooperativas y

validaciones.

Descarga de | LNO5 | Plantillas Una plantilla puede tener el registro de Exitosas: 3 | 100%
base inicial, Masivas. mas de un retiro de personal, con un Fallidas: O
descarga maximo de 20 registros por plantilla.

masiva

deudores

cooperativas y

validaciones.

Descarga de | LNO6 | Cedula de | Pueden encontrarse numeros de Exitosas: 3 | 100%
base inicial, personal no | identificacion que no pertenecen a Fallidas: O
descarga registrada en | ninguna de las companias.

masiva ninguna

deudores compania.

cooperativas y

validaciones.

Descarga de | LNO7 | Personal no | Puede reportarse el retiro de personal Exitosas:6 100%
base inicial, activo en | que no pertenece a la compaia Fallidas: 0
descarga compainia registrada.

masiva reportada.

deudores

cooperativas y

validaciones.

Descarga de | LNO8 | Motivo: mutuo | Generar notificacion en caso de que se Exitosas:4 100%
base inicial, Acuerdo encuentre como motivo de renuncia Fallidas: 0
descarga "Mutuo Acuerdo"

masiva

deudores

cooperativas y
validaciones.




Descarga de | LNO9 | Reliquidaciones En la plantila puede reportarse Exitosas:4 100%
base inicial, de personal. personal inactivo con reliquidaciones, Fallidas: 1

descarga en este caso debe consultarse una base

masiva de personal inactivo en SAP.

deudores

cooperativas y

validaciones.

Descarga de | LN10 | Reporte Debe tomarse el ultimo reporte emitido Exitosas:4 100%
base inicial, actualizado por parte del usuario de Coothotraval. Fallidas: 0

descarga Coothotraval.

masiva

deudores

cooperativas y

validaciones.

Descarga de | LN11 | Descarga de | La descarga de deudores en |la Exitosas:2 100%
base inicial, distintas plataforma de Fincomercio debe Fallidas: 0

descarga companias realizarse por compaifia, cada una de

masiva Fincomercio. estas cuentas con un usuario vy

deudores contrasena.

cooperativas y

validaciones.

Lectura de | LN12 | Personal con | Al personal con reliquidacién no se le Exitosas:4 100%
Plantilla y reliquidaciones - | debe realizar la medida de retiro. Fallidas: 0
configuracion medida de retiro.

medida de

retiro

Lectura de | LN13 | Fecha de retiro | La fecha de retiro no debe ser futura a Exitosas: 4 | 100%
Plantilla y incorrecta. un dia de mas a la fecha de ejecucidony Fallidas: 1
configuracion debe pertenecer al afio en curso.

medida de

retiro

Lectura de | LN14 | Nominas tipo A El caso en que se presente ndomina tipo Exitosas: 2 | 100%
Plantilla y A, se debe realizar el calculo del periodo Fallidas: 1
configuracion contabilizado

medida de

retiro

Lectura de | LN15 | Néminas de | En caso de tener que corregir una Exitosas: 7 | 100%
Plantilla y correccion. ndémina, debe mantenerse un Fallidas: O

configuracion

consecutivo y datos adicionales.




medida de
retiro

Lectura de | LN16 | Nominas Debe identificarse si corresponde a una | 20 20 Exitosas:17 | 100%
Plantilla y Regulares. ndémina regular, dependiendo la Ultima Fallidas: 2
configuracion ndémina contabilizada en el sistema.

medida de

retiro

Lectura de | LN17 | Relacion Laboral | En caso de que la persona tenga una | 5 5 Exitosas:5 100%
Plantilla y Aprendiz. relacion laboral de "aprendizaje", se le Fallidas: 0
configuracion debe configurar el pago de

medida de prestaciones.

retiro

Lectura de | LN18 | Relacion Laboral | En caso de que la persona tenga una | 5 5 Exitosas:5 100%
Plantilla y Integral. relacion laboral "integral", se le debe Fallidas: 0
configuracion configurar el pago de prestaciones.

medida de

retiro

Lectura de | LN19 | Ley 50 En caso de que la persona tenga una | 16 16 Exitosas:16 | 100%
Plantilla y relaciéon laboral "ley 50", no se le debe Fallidas: 6
configuraciéon configurar el pago de prestaciones.

medida de

retiro

Ingreso de | LN20 | Horas Extras Cargue masivo de horas extras | 16 16 Exitosas:16 | 100%
Novedades reportadas en plantilla. Fallidas: 4

Ingreso de | LN21 | Absentismos Cargue masivo de absentismos |7 7 Exitosas: 5 | 100%
Novedades reportadas en plantilla. Fallidas: 0

Ingreso de | LN22 | Absentismos de | Se debe cargar medio dia o dia |7 7 Exitosas: 7 | 100%
Novedades medio dia. completo segun el concepto. Fallidas: 0

Ingreso de | LN23 | Devengos y | Cargue masivo de devengos vy |7 7 Exitosas: 7 | 100%
Novedades deducciones deducciones reportadas en plantilla. Fallidas: O

Ingreso de | LN24 | Validacién CC | En caso de presentarse una |7 7 Exitosas: 7 | 100%
Novedades Nomina reliquidacion, no deben ingresarse Fallidas: 0

Reliquidacion

conceptos que generen saldos en rojo.




Ingreso de | LN25 | Validacién Se deben limitar los conceptos | 6 6 Exitosas: 6 | 100%
Novedades infotipo 14 | encontrados del infotipo 14 segun regla Fallidas: 0
limitacion establecida
Ingreso de | LN26 | Validacién El personal que se encuentre en |5 5 Exitosas: 5 | 100%
Novedades infotipo 2001 no | vacaciones y/o tenga vacaciones a Fallidas: 0
superioralafecha | futuro no deben ser retiradas
de retiro
Ingreso de | LN27 | Validacién Validacion de célculo de neto luego de | 10 10 Exitosas: 10 | 100%
Novedades infotipo 45 | restar préstamos. Fallidas: O
registro segun
neto test
Ingreso de | LN28 | Cargue de | Cargue de préstamos por persona. 5 5 Exitosas: 5 | 100%
Novedades prestamos Fallidas: 0
Ingreso de | LN29 | Incapacidad 180 Identificacion y notificacion al encontrar | 1 1 Exitosas: 1 | 100%
Novedades incapacidad 180 Fallidas: 0
Evaluacion de | LN30 | Evaluacién de | Evaluacién de tiempos en SAP que sea | 4 4 Exitosas: 4 | 100%
Tiempos tiempo retroactivo | 1 a 1 Fallidas: 0
Calculo de | LN31 | Calculo de | Calculo de liquidacidon por persona y | 20 20 Exitosas: 20 | 100%
liquidacién liguidacion captura de posibles errores. Fallidas: O
Configuracion LN32 | Validacion valor | Captura de neto en contabilizacion y | 20 20 Exitosas: 20 | 100%
Contabilizacion neto a pagar comparacion contra neto calculado Fallidas: 0
SAP luego de cargue de prestamos
Generacion de | LN33 | Integridad y | Informacién coherente a la ejecucion | 7 7 Exitosas: 7 | 100%
reporte de veracidad de la | realizada Fallidas: O
ejecucion informacion
Archivo Plano LN34 | Encriptacion Identificacion de compaiiias que deben | 4 4 Exitosas: 3 | 100%
BBVA ser encriptadas por BBVA y ejecucion Fallidas: 1
en transaccion correspondiente
Archivo Plano LN35 | Encriptacion Encriptacion de archivo por Kleopatra | 4 4 Exitosas: 4 | 100%
BANCOLOMBIA en caso de que sea Bancolombia Fallidas: O
(kleopatra)
Archivo Plano LN36 | Archivosen limpio | Encriptacion  de  archivo plano | 4 4 Exitosas: 4 | 100%
directamente desde SAP Fallidas: 0
Elaborar Cartas | LN37 | Renuncia Identificacion de motivo de retiro | 5 5 Exitosas: 5 | 100%
motivada renuncia motivada y ejecucion de Fallidas: O

acuerdo al motivo




Elaborar Cartas | LN38 | Ejecucion de | Ejecucion de elaboracion de cartas en | 5 5 Exitosas: 5 | 100%
acuerdo al grupo | transaccion correspondiente de Fallidas: 0
empresarial acuerdo a grupo empresarial

Consulta de | LN39 | Ejecucién de | Ejecucion de consulta de entidades en | 5 5 Exitosas: 5 | 100%

entidades acuerdo al grupo | plataforma correspondiente de acuerdo Fallidas: 0
empresarial a grupo empresarial

Generacion LN40 | Ejecucién de | Ejecucién de solicitud de giro en | 5 5 Exitosas:5 100%

Solicitud de acuerdo al grupo | formato correspondiente de acuerdo a Fallidas: 0

giro empresarial grupo empresarial

Generacion LN41 | Integridad y | Diligenciamiento de formatos completos | 5 5 Exitosas: 5| 100%

Solicitud de veracidad de la | y coninformacién correcta Fallidas: 0

giro informacion

Envié de | LN42 | Integridad y | Cierre de ticket dependiendo la | 20 20 Exitosas: 18 | 100%

Soporte y veracidad de la | ejecucion. Fallidas: 2

cierre de Ticket informacion

Enviéo de Email | LN43 | Ejecucion de | Identificacion de ARL para generar | 5 5 Exitosas: 5 | 100%

Retiro ARL acuerdo a la | retiro. Fallidas: 0
entidad

Primera fase de

pruebas

Integrales

Total, de 41 411 Exitosas: 100%

pruebas 392

integrales: Fallidas: 19

Segunda fase

de pruebas

unitarias

Descarga de | LN44 | Cargue de Horas | Se pueden encontrar plantilas donde | 13 13 Exitosas: 13 | 100%

base inicial, Extras IPV  a | carguen horas extras IPV a compaiiias Fallidas: 0

descarga compania que no | que no corresponde.

masiva corresponde

deudores

cooperativas y
validaciones.




Ingreso de | LN45 | Caracteres Se pueden anadir caracteres | 5 5 Exitosas: 13 | 100%
Novedades especiales en | especiales en los campos de horas Fallidas: 0
campos de Horas | extras, estas deben excluidas.
Extras
Envié de | LN46 | Creacion de | Al cerrar un ticket con proceso exitoso | 5 5 Exitosas: 5 | 100%
Soporte y registro en | sedebe realizar un registro para el area Fallidas: 0
cierre de Ticket MAXIMO al cerrar | de financiera.
un proceso
exitoso.
Proceso LN47 | Ejecucion El asistente esta configurado para que | 12 12 Exitosas: 12 | 100%
Completo mediante hitos se realice una ejecucion desde un punto Fallidas: 0
especifico del proceso.
Calculo de | LN48 | Modificacion Se debe modificar la fecha de | 15 15 Exitosas: 15 | 100%
liquidacion infotipo 16 terminacién del contrato para realizar el Fallidas: 0
calculo de la liquidacion y
posteriormente dejarla como estaba
inicialmente.
Descarga de | LN49 | Validacién fecha | En los casos de terminacidn de contrato | 5 5 Exitosas: 5 | 100%
base inicial, de expiracién de | fijo y contrato de aprendizaje se debe Fallidas: 0
descarga contrato validar la fecha de expiracion de
masiva contrato, esta debe ser igual a la fecha
deudores de retiro reportada
cooperativas y
validaciones.
Lectura de | LN50 | Nueva regla INF | Se genera una nueva reglaen el INF 14 | 6 6 Exitosas: 6 | 100%
Plantilla y 14 para limitacion de algunos conceptos Fallidas: 0
configuracion especiales y se debe calcular el cargue
medida de del valoren el INF 15
retiro
Segunda fase
de pruebas
Integrales
Total, de 211 211 Exitosas: 100%
pruebas 203
integrales: Fallidas: 8

Tabla 2 Consolidado de pruebas integral, Fuente: Elaboracion propia




10.7 RESULTADOS DE EJECUCION

A continuacion, se muestran los resultados de los primeros tres meses de la salida
en productivo del robot de liquidacion de ndmina. En el mes de mayo se puede ver
una gran variacion ya que una de las empresas del grupo genero cerca de 800
retiros. Las liquidaciones rechazadas pertenecen a formatos mal diligenciados o
inconsistencias en el sistema, estas fueron de un bajo porcentaje gracias a la

gestion del centro de servicio (capacitaciones, acompafnamiento y mantenimiento).

LIQUIDACIONES

ABRIL RECHAZADAS
Aprobadas APROBADAS
W Rechazadas | | | |
0 100 200 300 400

500

Aprobadas Rechazadas

' Abril 454 26

LIQUIDACIONES
MAYO RECHAZADAS [l62
Aprobadas APROBADAS
M Rechazadas | |
0 500 1000 1500

Aprobadas Rechazadas

= Mayo 1354 62

Figura 15 Diagramas de torta y Diagramas de barras de
resultados Abril, Mayo.



LIQUIDACIONES
.l U N IO RECHAZADAS 18

Aprobadas APROBADAS

M Rechazadas | |

0 200 400 600
Aprobadas Rechazadas
= Junio 502 18
Figura 16 - Diagramas de torta y Diagramas de barras de
resultados de junio
Mes Aprobadas Rechazadas |
454 26
1354 62
Junio 502 18
Total 2310 106

Tabla 3 Resumen de resultados - tres meses de ejecucién. Fuente: Elaboracién Propia.

TOTAL DE
JUNIO
LIQUIDACIONES
MAYO
ABRIL
B /probadas 0 500 1000 1500
M Rechazadas Abril Mayo Junio
m Rechazadas 26 62 18
m Aprobadas 454 1354 502

m Rechazadas m Aprobadas

Figura 17 Diagrama de torta y diagrama de barras de resultados de ejecucion de tres meses, Fuente: Elaboracién Propia



Las liquidaciones aprobadas fueron procesadas de manera exitosa, desde la
llegada de la solicitud hasta el envio de soportes de la liquidacion de ndminaa la

persona retirada.

Las liquidaciones rechazadas se relacionan a errores en el diligenciamiento de la
plantilla de la solicitud o inconsistencias en el sistema ERP que la empresa cliente
maneja, estas son informadas por el robot al administrador y este las realiza

manualmente.



10.8 COMPARATIVO ANTES Y DESPUES DE RPA

A continuacién, se muestran los beneficios obtenidos al automatizar el proceso de

liquidacion de ndmina mediante RPA, los datos mostrados fueron proporcionados

por la empresa cliente luego de tres meses de salida en productivo.

ANTES
34 Min X 9 Min X
Liquidacion Liquidacion

5 Empleados destinados a
Liquidaciones
@ 0O

1}

1 Robot destinado a
Liquidaciones

G,

18% de error en el proceso

/A

0% de error en el proceso

AN

Tabla 4 Comparativo antes y después de RPA




SIN RPA

Cumplimiento del Cumplimiento del
60% de ANS 99% de ANS
80% Estandarizacién 99% Estandarizaciéon
Del proceso Del proceso

“la
Lo

Gasto anual proceso Gasto anual proceso
de Liquidacién de Liquidacién
180°000.000 COP 3’'847.320 COP
(Costo Nomina Empleados) (Costo licencia UiPath)

Tabla 5 Comparativo antes y después de RPA, Fuente: Elaboracion Propia.



10.9 ROI - RETORNODE LA INVERSION

Antes de la automatizacién del proceso de liquidacionde ndmina,laempresa cliente
destinaba cinco analistas para el desarrollo de dicho proceso, el costo para la
empresa de cada uno de ellos era de aproximadamente 3’000.000 mensuales.
Luego de la automatizacion estas personas fueron asignadas a otras labores
generando un ahorro de 15°000.000 mensuales para el area de gestion humana. A
continuacion, se realiza el calculo para encontrar el numero de meses en que se

retornara la inversion.
Costo total del proyecto: 100'000.000 COP.
Ahorro mensual de la empresa desde la aplicacién de RPA: 15°000.000 COP.

Se aplicaregla de tres para encontrar el niUmero de meses en que se recuperara la
inversién:
Inversion

ROI =
Ganancia

100'000.000

ROl = —————
Ol =45000.000

ROI = 6,67

El tiempo en que se recuperara la inversion de 100°'000.000 ganando 15’000.000
mensuales esde 6 meses y 20 dias.



11.CONCLUSIONES

Los beneficios que ofrece la automatizacion de procesos mediante RPA son
indiscutibles, en este caso fue un éxito dado que cumplié con todas las
expectativas. Enun trabajo conjuntocon unadelas areas del cliente se logro
una estandarizacion de todo el proceso a un nivel de detalle en el que facilito
la implementacion de RPA.

Actualmente se esta generandoun ahorro significativocadames (15°000.000
COP), lo que generaun rapido retorno de la inversion.

Se esta cumpliendo con los acuerdos de nivel de servicio establecidos por el
cliente (3 dias habiles por liquidacion).

Se redujo el porcentaje de error en el proceso a 0% y de esta manera se
tiene confianza sobre los datos almacenados en los diferentes sistemas.

A pesar de que no se logro el tiempo de ejecucion propuesto al inicio del
proyecto (7,5 Minutos por liquidacion) se genero una diferencia significativa
entre 34 minutos por liquidacién a 9 minutos por liquidacién.

Se obtuvieron grandes resultados y llegaron a ser tangibles en apenas 4
meses después de iniciado el proyecto, lo que genero confianza y
satisfaccion en el cliente ademas de las ganas de seguir participando en la

transformacion digital.

El impacto que tiene RPA puede dependerde las condiciones del proceso y
el cliente, en general los centros de servicios son un gran lugar para
implementar la automatizacion de procesos dado que la mayoria de estos
son repetitivos, pueden llegara no necesitarintervencion humana y manejan
grandes cantidades de transacciones. Los resultados obtenidos en este

proyecto dan fe de ello.

RPA es unatecnologia facil de implementar, no es invasiva, en el presente

proyecto no se tuvieron inconvenientes en la interacciéon de los diferentes



sistemas con el proveedor de RPA (Uipath), en total se integraron 4 sistemas
(SAP, MAXIMO, CHROME, OFFICE) a los cuales no se les tuvo que realizar

ningun ajuste adicional.

La reingenieria del proceso es inherente a la automatizacién, para la
aplicacién de RPA se requiere un proceso estandarizado y normalmente las
empresas aprovechan el requerimiento para repensar el proceso y generar
uno optimizado. Actualmente la empresa cuenta con todo el proceso
documentado a detalle y estandarizado de inicio a fin lo que genera 0% de

errores ya que todas las liquidaciones se hacen de la misma forma gracias a
RPA.

El soporte que se brindd al robot durante los tres meses de salida en
produccion fue minimo, se ajustaron tiempos de espera a los sistemas vy

nombres de botones que cambiaron en dicho periodo.



12.RECOMENDACIONES

En los proyectos de RPA es de vital importancia que el entendimiento del
proceso se realice de forma detallada, al nivel de detectar los campos donde
se debe dar click o diligenciaralgun tipo de campo. De esta manera se tiene
control sobre los cambios que puedan darse en las diferentesinterfaces de

usuario que se manejen y ademas se tiene un alcance claro del proyecto.

Definirde maneraclara los roles y funciones que van a tenerlos interesados
del proyecto, de esta manera se mantiene el compromiso sobre el proyecto,
se tieneclaridad sobre las decisionestomadas y se tiene responsables sobre

cualquieraccion.

Estandarizar el proceso de inicio a fin y evaluar si el proceso no se va a
someter a cambios en un futuro préximo, de esta manera se facilita la
automatizacion y no se generan demoras en la fase de configuracion del
robot, ademas se puede generarunaplaneacion sobre los proximos cambios

del proceso.

Pueden cometerse errores al elegir el proveedor de RPA, se recomienda
realizar esta eleccion luego de conocer a detalle el proceso a automatizary
los sistemas que puede automatizar la herramienta de cada proveedor dado
que algunas tareas pueden ser imposibles de ejecutar con algunos

proveedores de RPA.
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