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Introduccion

En la actualidad se observa la realizacion de multiples eventos de caréacter deportivo a nivel
nacional e internacional, en los cuales se ha vuelto una inminente necesidad la participacién del
voluntariado.

Estas Personas que participan como voluntarios suelen ser afines con la realizacion de este
tipo de eventos, ya sea porque son amateurs de los deportes a los que asisten como voluntarios,
por su trayectoria en el deporte, conocimiento en las diferentes disciplinas deportivas y en otros
casos, simplemente personas en busca de nuevas experiencias.

Teniendo en cuenta lo que implica la participacion como voluntario en aspectos econémicos,
académicos, sociales, laborales y hasta familiares, se ha observado la importancia de determinar
las caracteristicas de una organizacion que agrupe al voluntariado deportivo.

De esta manera, se pretende caracterizar al voluntariado deportivo, con el fin de hallar
beneficios no solo para estos, sino también para las organizaciones y eventos para los cuales
brindan su labor, determinando de forma clara y especifica lo que un voluntario puede ofrecer,
teniendo en cuenta su trayectoria personal y profesional para la realizacion de eventos del
deporte.

Y no solo esto, sino que también se contribuy6 en este fin desde la perspectiva de distintos
involucrados, en este caso se indago desde el actor principal, los voluntarios, a partir de sus
experiencias y trayectoria se determin6 que tan razonable y viable es agrupar los voluntarios y
representarlos por medio de una organizacion.

Por otra parte, se indaga acerca de la relacion del voluntariado con organizaciones deportivas

en Colombia, teniendo como referente experiencias de esta indole en otros paises. Del mismo



modo, se analizan las posibles formas de vinculacion que podria tener una organizacion de estas
caracteristicas con el sector publico y privado.

Segun se ha visto, son distintos los implicados que contribuyen en determinar las
caracteristicas de una entidad que agrupe los voluntarios, por lo cual a través de cada uno de los
objetivos trazados y métodos utilizados se obtuvo un aporte en esta basqueda. En este orden de
ideas se puede iniciar con los voluntarios, determinando lo que ellos consideran pertinente para
una organizacion que los agrupe y represente.

En referencia a lo anterior, los voluntarios entrevistados coinciden en factores como la
magnitud del evento y el intercambio cultural dentro de algunas de sus motivaciones, de igual
forma ven limitaciones en aspectos como el manejo de un segundo idioma, el factor econémico y
la falta de apoyo en asuntos logisticos, como hospedaje y alimentacién para el caso de
voluntarios extranjeros.

En este proposito no solo influyen los voluntarios sino que también se tuvo en cuenta la
perspectiva de Coldeportes, desde el Coordinador Nacional de Voluntariado, siendo esta entidad
del deporte una de las que se relaciona con personas que realizan esta labor, y ven la inminente
necesidad de crear organizaciones de este tipo, que brinden condiciones claras de asociacién y
contribuyan en esta causa.

Como puede observarse son distintos los implicados en la contribucion de estas
caracteristicas, dentro de los cuales se encuentra Ecopetrol como una organizacion con un alto
estandar en cuanto a reputacion corporativa se refiere, los cuales por medio de uno de sus
colaboradores recalcaron en la importancia del recurso humano dentro de las organizaciones y

como esto puede marcar en el éxito o fracaso dentro de los objetivos de una empresa.



1. Formulacién del Problema

Después de vivenciar la participacion como voluntario en los Juegos Olimpicos Rio 2016, se
logré evidenciar muchas de las posibilidades de como distintas organizaciones podrian
contribuir al voluntariado deportivo de Colombia.

Todo esto teniendo en cuenta las dificultades que se presentan para estas personas tales como
la falta informacion en relacion a las labores especificas a ejecutar, la falta apoyo en temas
economicos y logisticos, los cuales se hacen necesarios para una adecuada labor y un éptimo
desempefio.

Acorde a esto no solo se visualizaron carencias en relacion a los voluntarios, sino también en
las labores ejecutadas por estos, teniendo en cuenta que la restriccion que se tiene sobre ellos es
muy baja.

De igual forma las entidades organizadoras no tienen la certeza de la participacion de las
personas que se inscriben y transcurren un proceso de seleccién por lo cual no se facilita una
asignacion de cargos para la ejecucién de labores.

En ese mismo sentido se observa un bajo aprovechamiento del perfil de los voluntarios,
teniendo en cuenta que muchos de ellos cuentan con vastos conocimientos en diversas areas de
las cuales requiere la organizacion, sin embargo sus labores no se asignan segun sus
conocimientos sino de otras formas que impiden que estos ejecuten labores segun su experiencia,

impidiendo un aporte significativo a las organizaciones de eventos deportivos.



1 Pregunta Problema

De esta mantera surge la pregunta problemica general:

¢ Qué caracteristicas debe tener una Organizacion que agrupe al voluntariado deportivo de
Colombia?
1.1 2.2 Preguntas Orientadoras

Adicionalmente, emergen preguntas problemicas especificas:

1. ¢;Como interactla el voluntariado deportivo con las entidades que lo convocan?

2. ¢Que motiva a las personas a hacer parte del voluntariado deportivo?

3. ¢Cudl es el perfil de las personas que participan como voluntarios en eventos deportivos?

4. ;Como se podrian optimizar las labores del voluntariado en eventos deportivos al contar

con una organizacion que los agrupe?



2 Justificacion

Por medio de la realizacion de esta investigacion se busca hallar las caracteristicas ideales de
una Organizacién que agrupe al Voluntariado Deportivo en Colombia, lo cual traerd maltiples
beneficios tanto a los actuales voluntarios de Colombia como a los futuros, a entidades del
deporte a nivel nacional e internacional, patrocinadores, deportistas, la sociedad espectaculo que
consume este tipo de eventos, a la Administracion del Deporte, al Proyecto Curricular de
Administracion Deportiva de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y al investigador
mismo, quien visualiza a través de este acercamiento, la posibilidad de crear una organizacion
que cuente con las caracteristicas que demanda cada uno de los implicados.

En ese mismo sentido a través de la experiencia en los Juegos Olimpicos Rio 2016, se observa
que se puede dar un mayor aprovechamiento de las experiencias y conocimientos de los
voluntarios, para brindar espectaculos con los més altos indices de calidad en cuanto a
organizacion de eventos y servicio al cliente se refiere.

En cuanto a los voluntarios, estos se veran favorecidos gracias a que contaran con el apoyo en
cuanto a informacion a través de una sola entidad con relacion a la seleccién y admisién en este
tipo de eventos, permitiendo mayor posibilidad de participacion. De igual forma tienen la
oportunidad de ejecutar su labor con el conocimiento de su entorno y acorde a sus habitos y
preparaciones, independiente del pais o regién donde la ejecuten.

Por otra parte, se suministra a las entidades deportivas de Colombia y a las empresas
organizadoras, informacion por medio de la caracterizacion del voluntariado, facilitando sus
labores y brindando un mayor aprovechamiento de sus capacidades y conocimientos. En este
sentido, se indaga las expectativas de los involucrados en relacion con las caracteristicas de una

organizacion que agrupe al voluntariado deportivo de Colombia.



Asimismo, los entes organizadores se benefician al tener la posibilidad de encontrar al
personal voluntario requerido, agrupado y previamente caracterizado para que de esta manera las
Organizaciones puedan sacar mayor provecho de cada uno de los perfiles, ahorrando tiempo y
otros recursos en el proceso de seleccion y ubicacion de los voluntarios en eventos deportivos a
nivel nacional e internacional.

De igual forma el Proyecto Curricular de Administracion Deportiva es el llamado para
abanderar este tipo de iniciativas ante el Mercado Deportivo, dado que cuenta no solamente con
los egresados idéneos para la Administracion de este tipo de Organizaciones sino que la
vinculacion de sus estudiantes activos y egresados de forma directa e indirecta se convierte en un
laboratorio clave para la practica y experiencia de los participantes.

Es evidente entonces, que los estudiantes de carreras como Administracion Deportiva y
profesiones afines se ven favorecidos dado que de acuerdo con su perfil académico se ejecutan
labores propias de voluntariado administrativo, siendo este un puente que permite incrementar su
competitividad y su adaptacién al mundo laboral.

En este mismo orden y direccion los deportistas se favorecen, debido a que se brinda atencién,
de forma maés especifica, oportuna y personalizada teniendo en cuenta que se identifica el perfil
del voluntariado segun sus conocimientos en determinada disciplina deportiva para la ejecucion
de sus labores.

Asi también la sociedad puede disfrutar de espectaculos con un mayor nivel de organizacion.



3  Objetivos
3.1 Objetivo General
Identificar las caracteristicas que debe tener una Organizacion que agrupe al voluntariado
deportivo de Colombia
3.2 Objetivos Especificos
1. Analizar la interaccién del voluntariado deportivo con las entidades que lo convocan
2. Indagar a cerca de las motivaciones que llevan a las personas a hacer parte del voluntariado
deportivo
3. Caracterizar el perfil de las personas que participan como voluntarios en eventos deportivos
4. Identificar estrategias que permitan optimizar las labores del voluntariado en eventos
deportivos al contar con una organizacion que los agrupe
4 Hipdtesis
e Los voluntarios no tienen apoyo econdmico por parte de entes deportivos nacionales u
organizaciones del sector al cual brindan su labor
e Los voluntarios deben auto gestionar su ingreso a eventos deportivos no teniendo un
adecuado asesoramiento en los procesos de seleccion
e No hay reconocimiento de la labor ejecutada a nivel nacional, teniendo en cuenta la
labor social brindada y el impacto que puede tener su difusién
e No hay una caracterizacion clara del voluntariado deportivo en Colombia lo cual
impide una adecuada asignacion de labores

e Esrecurrente la participacion de estas personas en este tipo de eventos
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No se da un 6ptimo aprovechamiento de la labor del voluntariado deportivo teniendo
en cuenta su experiencia académica y laboral

No hay una interaccion clara de entidades deportivas en Colombia con el voluntariado
deportivo.

No se da un seguimiento al voluntariado deportivo buscando un mayor
aprovechamiento de estos.

No se tiene certeza de la participacion de los voluntarios en la realizacion de Eventos
Deportivos

No hay una interaccion clara del voluntariado deportivo con entidades patrocinadoras

buscando una relacion mutuo beneficio.
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5 Marco Tedrico
En el presente se analizan documentos en relacion a la gestion del voluntariado deportivo en
Colombia, articulos y leyes que dan un panorama a nivel nacional e internacional, con el fin de
delimitar los alcances y determinar las caracteristicas de este tipo de organizaciones en
Colombia, por medio de distintas posturas tedricas, analizando algunos aspectos que pueden

influir en esta labor, y su importancia en la realizacién de mega eventos del deporte.

5.1.1 EIl Voluntario

Un Voluntario es aquella persona que de modo continuo, desinteresado y responsable, dedica
parte de su tiempo a actividades en beneficio de la comunidad, organizadas desde un proyecto,
desarrollado por una entidad determinada (Pérez, Garcia, & Sepulveda, 2012)

En efecto mucho se puede hablar entorno al voluntario, entendiéndose como una persona que
contribuye desinteresadamente en una labor especifica, en pro del beneficio de otros, buscando
una transformacion positiva a través de su contribucion, otorgando sus conocimientos y en
muchos casos distintos tipos de recursos.

Se observa claramente que el interés de los individuos es particular a las vivencias propias,
por lo cual el campo de actuacién de un voluntario es muy amplio y varia, en la antigliedad se
relacionaba con los mandatos Biblicos de amor al préjimo en situaciones de dificultad, como
pobreza o hambre, sin embargo debido al constante cambio de la sociedad, el voluntario se
adapto a este, brindando su ayuda de distintas maneras en diversos &mbitos.

Significa entonces que segun las condiciones se pueden mencionar distintos tipos de

voluntarios, sin embargo con el fin de entender con mayor facilidad las posibilidades de
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actuacion y su adaptacion social a través de la historia, se resalta la referencia de algunos autores
al respecto, y los &mbitos de actuacion de los voluntarios mencionados en la Ley 45/2015, de 14
de octubre de VVoluntariado, del Boletin Oficial del Estado del pais de Espafia.

En este propoésito hay distintos autores que hablan acerca de los tipos de voluntarios dentro de
los cuales se menciona:

Segun Powers (1998), hay tres tipos de voluntarios: Los primeros realizan una actividad
casual, los segundos realizan servicios mas formales, tienen un compromiso personal y ganan
un sentido de logro y satisfaccion. Los terceros, son voluntarios debido a la presion o exigencia
del empleador u otra entidad.(Pérez et al., 2012)

De lo cual se puede determinar que se agrupan seguin sus caracteristicas y el nivel de interes
que tienen por realizar la labor, para el caso de los 2 primeros se puede afirmar que cuentan
como labor voluntaria, teniendo en cuenta la definicion anteriormente descrita, para el numero 3
se cuestionaria la labor, al no ser realizada a gusto, no se caracteriza como una labor voluntaria,
sino como un mandato o una orden a ejecutar, definiendose como una tarea de su ambito laboral.

Cabe agregar que desde la perspectiva de Haski-Leventhal y Cnaan (2009) citado en (Pérez et
al., 2012), presentan cuatro grupos de voluntarios: el grupo de voluntarios habituales, el grupo
de doble identidad, el grupo inducido por entrenamiento y el grupo de trabajo provisional.

Segun se ha visto, a continuacion se describe de forma especifica cada uno de los cuatro tipos,
determinando como influye la labor que se ejecuta, con las caracteristicas de la organizacion y la
cohesion del grupo que ejerce la labor. Dando un énfasis y una perspectiva distinta entorno a la
labor voluntaria, permitiendo caracterizar con mayor precision la contribucion que realicen las

personas, y el tipo de labor voluntaria.



Tabla 2. Tipos de grupo de Voluntarios

13

n TIPO DE GRUPO Grupo de Grupo de Doble Grupo inducido Grupo de
. S Voluntarios identidad por Trabajo
CARACTERISTICA T Habituales entrenamiento Provisional
Fuerte y se hg:gof#::gé:;sn Fuerte desde el
Identidad de Grupo desarrolla con el pers comienzo, hecha Débil, Temporal
f identidad dual de
iempo por un tercero

grupo

Normas de Grupo

Las normas se han
desarrollade con el
tiempo y se han

venido fortaleciendo

Las normas son
desarrolladas en el
grupo asi como
traidas del otro
contexto

Las normas son
ensefiadas a los
voluntarios en las
sesiones de
entrenamiento

Solo las basicas,
relacionadas con el
trabajo a desarrollar

Vinculacion antes de ser

Limitada

. Muy frecuente Ninguno Ninguno
voluntarios y 9 9
Vinculacion después de ser Si el grupo de .
voluntarios Muy Fuerte Fuerte entrenamiento sigue Ninguno
junto, muy fuerte.
Compromiso de los Si g Parcial. d e del
- . . i, aun cuando no arcial, depende de
miembros Para IaYUdfr al otro Parccc:ﬁ‘é %r:ncilegdo participan en trabajo proceso de Ninguno
emocionalimente y P voluntario formacion del grupo
laboralmente
Sustancial ya que la Minimo, incrementa
Costo de dejar el grupo Moderado afiliacién anterior T Ninguno
X s con el tiempo
todavia existira
Socializacion al grupo de la . . ienci -
grup Si Si Porla expenencia Minimo y temporal
forma de hacer las cosas del voluntario
Compromiso cpn las tareas Muy alto Alto Moderado a alto Moderado a alto
colectivas

Contribucioén potencial al
voluntariado

Este grupo es
puesto al principio
como un grupo
cohesivo para servir
las necesidades de
la agencia de
servicio y como tal
maximiza el poder
de dinamica de
grupo para el
objetivo de la
retencién y
compromiso de los
voluntarios

Ayuda a reclutar un
gran nimero de
voluntarios quienes
pueden servir como
grupo de control de
cada uno para el
aseguramiento de la

calidad

La gente es
reclutada
individualmente y
luego puestos en un
grupo que pueda o
no desarrollar la
solidaridad interior y
la lealtad a las
tareas

Mejora la
probabilidad de
hacer tareas
necesarias a
medida que el grupo
va tomando
responsabilidad. No
hay compromiso a
largo plazo

Haski-Leventhal D. y Cnaan R. (2009) citado en (Pérez et al., 2012)
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En efecto, se puede caracterizar el tipo de voluntarios bajo la mirada de distintos autores, que
especifican cada uno de estos, en este caso se resalta la notable interrelacion entre la labor que
ejecutan y la cohesion grupal, siendo este un factor fundamental.

Cabe agregar que al dar anélisis de cada uno de los aspectos nombrados dentro de la
caracterizacion en los tipos de voluntario, se observa que esta informacion influye dentro de las
organizaciones que cuentan con estas personas, debido a que brinda algunas caracteristicas
necesarias para quienes forman parte de estas entidades, atendiendo la importancia de la
adecuada gestion del personal voluntario.

En este propésito se nombra también los ambitos de actuacion de los voluntarios de la Ley
45/2015 de Espafia, los cuales brindan un panorama atin més amplio de las posibilidades de
actuacion de un voluntario, y nos perfila hacia la importancia del voluntariado deportivo dentro
de la generalidad de esta labor.

Como ya se ha aclarado se especifica a través de esta ley, los distintos ambitos en los que una
persona puede participar al decidir ser voluntario, y en este caso atendiendo el interés de la
investigacion se hace especial énfasis en el voluntariado relacionado con el deporte, y su
interaccion con mega eventos de este tipo, sin embargo antes se aclara el termino voluntariado

con el fin de entender la diferencia con el voluntario y su interaccién segun su &mbito.

5.1.2 Voluntariado
"Voluntariado™ Es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas por personas
naturales o juridicas, quienes ejercen su accion de servicio a la comunidad en virtud de una

relacion de caracter civil y voluntario.(LEY 720 Diciembre 24, 2001)
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A los efectos de este se define el voluntariado, como un grupo de personas que se retinen con
el fin de contribuir en una causa comun, ejecutando la labor de forma desinteresada, invirtiendo
de sus recursos con el fin de cumplir con su tarea. Teniendo clara la diferencia entre el
voluntario y el voluntariado, a continuacién se mencionan algunos &mbitos de actuacion de
estos, con el fin de adentrarnos en el voluntariado deportivo y su importancia en mega eventos

del deporte.
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Ambitos de Actuacion
Se consideran ambitos de actuacidn del voluntariado, entre otros, los siguientes:

Que se desarrolla mediante la intervencidn con las personas y la realidad social,

Voluntariado social frente a situaciones de vulneracidn, privacién o falta de derechos u oportunidades
para alcanzar una mejor calidad de vida y una mayor cohesién y justicia social.

Voluntariado De cooperacién para desarrollo, vinculado tanto a la educacién para el desarrollo
internacional como parte del proceso educativo y de transformacién, como a la promocién para el
desarrollo en lo relativo a la accion humanitaria y la solidaridad internacional.
Que persigue disminuir el impacto negativo del ser humano sobre el medio ambiente
y poner en valor el patrimonio natural existente, las especies animales y vegetales,
los ecosistemas y los recursos naturales realizando, entre otras, acciones de
proteccion y recuperacion de la floray fauna, la biodiversidad natural de los distintos
habitats, y defensa del medio forestal
Que promueve y defiende el derecho de acceso ala culturay, en particular, la
integracion cultural de todas las personas, la promocién y proteccion de la identidad
cultural, la defensa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participacidon en la vida

Voluntariado ambiental

Voluntariado cultural

Que contribuye a la cohesién ciudadanay social, sumando los valores propios del

voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte, apostando decididamente por

fomentar la dimensién comunitaria en el desarrollo de la practica deportiva en

Voluntariado deportivo |cyalquiera de sus manifestaciones, incluido el voluntariado en deporte practicado por

personas con discapacidad, con particular atencién al paralimpico, y por favorecer un

mayor y decidido compromiso de quienes practican deporte en la vida asociativa,
como manera eficaz de promover su educacién e inclusién social.

Que como accidn solidaria planificada e integrada en el sistemay la comunidad
educativa mejore las posibilidades de realizacion de actividades extraescolaresy
Voluntariado educativo [ complementarias contribuyendo, en particular, a compensar las desigualdades que
pudieran existir entre los alumnos por diferencias sociales, personales o econdmicas,
mediante la utilizacidn, entre otros, de programas de aprendizaje-servicio.

. . En el que se combinan, la promocidn de la salud, la prevencién de la enfermedad, la
Voluntariado socio- ) . . o » : o )

sanitario asistencia sanitaria, la rehabilitacion y la atencién social que va dirigida al conjunto de

la sociedad o a los colectivos en situacion de vulnerabilidad,

Que formay sensibiliza en los principios y valores de la accion voluntaria mediante el
. . desarrollo de actividades en el dmbito de la educacién no formal, que fomenten el
Voluntariado de ocioy . . . .
. . desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma integral, impulsando habilidades,
tiempo libre . . . A
competencias, aptitudes y actitudes en las personas, que favorezcan la solidaridad y la
inclusién, y logren el compromiso, la participacién y la implicacion social.

Que favorece la mejora de la comunidad, y promueve la participacidén con mayor
poder de decision e iniciativa para resolver los problemas y exigir mayor calidad de
vida en los espacios vitales mas cercanos donde se desenvuelven los voluntarios,
vertebrando una sociedad solidaria, activa, critica, comprometiday corresponsable.
Que colabora regularmente en la gestidn de las emergencias, en las actuaciones que
se determinen por el Sistema Nacional de Proteccion Civil sin perjuicio del deber de
los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica, como
expresion y medio eficaz de participacion ciudadana en la respuesta social a estos

Voluntariado comunitario

Voluntariado de
proteccion civil

(Ley N° 45 de 14 de octubre, 2015)



17

Cabe agregar que al tener este panorama en relacién a los tipos de voluntarios y a sus &mbitos
de actuacion, se observa que cada uno se desempefia en distintos contextos, lo que permite
obtener informacion con mayor especificidad, entendiendo que como cualquier otra entidad es de
gran importancia tener una caracterizacion especifica, lo cual permite a las organizaciones con
este personal adaptarse a las condiciones de sus miembros, y de las entidades en las que
contribuyen.

En este proposito se parte de la importancia de esta diferenciacion en cuanto a tipos y &mbitos
del voluntariado en Colombia, se determina como un aspecto relevante dentro del objetivo de
hallar las caracteristicas de una organizacion que agrupe los voluntarios del deporte, debido a
que brinda informacién delimitada, que permite hallar algunas particularidades de una
organizacion de voluntariado del deporte.

Significa entonces, que se da una estrecha relacion con el voluntariado deportivo, en relacion
a su contribucién en mega eventos del deporte, lo cual lleva a ratificar la importancia de hallar lo
que requiere una organizacion que los agrupe en Colombia, con el fin de canalizar los recursos
con la mayor efectividad posible para la organizacion de Mega eventos del deporte.

A los efectos de este encauzando el recurso humano voluntario en correspondencia a su
servicio, y de igual forma en cuanto a las necesidades administrativas y logisticas en la
organizacion de este tipo de eventos, proponiendo el lugar adecuado de cada voluntario de
acuerdo a sus experiencias y conocimientos, influyendo esto en la inversién econémica destinada

para recurso humano en la organizacion de estos eventos.
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5.1.3 Voluntariado Deportivo

Dentro de lo que se puede mencionar entorno a los voluntarios se nombran aspectos como:
Motivacion, factores de desercién, funciones que ejecutan al brindar sus servicios, retribucion,
expectativas, comparativos con organizaciones de voluntariado en otros paises, importancia,
posibilidades y oportunidades de crecimiento personal y profesional al ejercer su labor,
adaptacion a su entorno, formacion y seguimiento.

El anélisis de dichas dimensiones permite identificar las variables que mas motivan a los
voluntarios, y por lo tanto, identificar mecanismos no sélo para su retencion, sino también para
su consecucion, y asi disminuir los efectos que arroja su disminuciéon en el tiempo.(Pérez et al.,
2012)

Resulta oportuno mencionar la importancia de tener claridad de las motivaciones de los
voluntarios, teniendo en cuenta que a través de esto se pueden generar estrategias que permitan
afianzar dichas motivaciones y desechar factores de los cuales se crea que influyen en los
estimulos de estos y realmente no lo hacen.

Si damos un recorrido por documentos que mencionen las motivaciones de los voluntarios en
distintas &reas en este caso se puede mencionar algunos como

Los voluntarios en Colombia se motivan principalmente porque se preocupan por los menos
afortunados, sienten compasién hacia los demas, reconocen que ayudar a otras personas es
importante y saben que pueden aportar su trabajo a una causa que es relevante para
ellos.(Pérez et al., 2012)

Todo esto dentro de la generalidad de la labor voluntaria, de igual forma para el caso del
deporte es importante mencionar que estas motivaciones pueden ser totalmente diferentes a las

nombradas anteriormente, o se relacionan levemente, dentro de estas podriamos mencionar la
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posibilidad de participar en mega eventos del deporte, el reconocimiento que genera realizar
dicha labor, tanto a nivel personal como profesional.

De igual forma la posibilidad de contribuir a esta cusa ejerciendo sus habilidades y
conocimientos, la interaccion mediatica y el compartir con deportistas reconocidos a nivel
internacional, la posibilidad de abrir nuevas oportunidades a nivel laboral en sus paises natales y
la participacion en la organizacion de un evento de estas caracteristicas, dentro de algunas de las
muchas que hay, y que varian de acuerdo a cada voluntario y a sus caracteristicas especificas.

Hecha la observacion anterior, es relevante mencionar que no es posible direccionar la
motivacion del voluntario deportivo de igual forma como se haria con otro tipo de voluntario o
un trabajador, teniendo en cuanta que las condiciones de cada uno son distintas, por lo cual es de
gran importancia tener en cuenta las condiciones particulares de las personas que contribuyen en
causas del deporte.

Si se tiene en cuenta el nimero de personas que contribuyen como voluntarios en el deporte y
su ayuda en mega eventos, se puede afirmar que es de gran importancia determinar una tendencia
en relacion a las causas que motivan a este tipo de personas, con el fin de mejorar las
condiciones que se brindan y la satisfaccion que sienten al realizar sus labores

Es evidente entonces, la contribucidn que trae a este tipo de eventos la caracterizacion de los
voluntarios de Colombia, teniendo claridad de las motivaciones de estos, y promoviendo el
mejoramiento de los entornos en los que ejercen su labor, beneficiando a quienes prestan el
servicio y a las entidades en las que ayudan.

En este mismo orden y direccidn es importante mencionar que hay otros factores influyentes y

en este caso opuestos a la motivacion, tales como la desercion los cuales son igualmente
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relevantes dentro de la gestion del voluntariado, aspectos que influyen directa e indirectamente
dentro de las labores que ejecutan y la iniciativa que toman para desertar de su labor.

A pesar de que el voluntariado en los ultimos afios ha experimentado una gran expansion en
nuestro pais, las organizaciones, sobre todo en algunos sectores, vienen poniendo de manifiesto
la menor afluencia de los mismos y su escasa permanencia. (Davila, 2008)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es importante tener claro que los voluntarios
son un eje central dentro de la ejecucion de eventos del deporte, por lo cual es de gran valor
entender, que los lleva a desistir de su labor, o de participar en otros eventos del deporte.

De igual forma para el caso Colombia es significativa la informacion en relacion a las
personas que participan como voluntarios y a las causas de desercion, debido a que al tener
claridad de esto se pueden ejercer decisiones que reviertan el abandono y promuevan su
permanencia .

Las entrevistas realizadas por Ancans (1992) a 45 voluntarios sobre su abandono mostraron
las siguientes causas: gestion desorganizada, falta de apoyo y contacto, indiferencia por parte
del staff, limitada orientacién y formacién, asignacion errénea a un puesto, gratificaciones que
dejan de obtenerse e insuficiente financiacién (ver en McCurley y Lynch, 2005).(Davila, 2008)

Es evidente entonces afirmar que las entidades que promueven eventos deportivos, precisan
caracteristicas especificas para una adecuada gestion de los voluntarios, teniendo en cuenta que
esto puede influir sustancialmente en la motivacion de estas personas, revirtiendo el abandono.

Con referencia a lo anterior es importante entender la complejidad de esta labor para las
entidades que organizan mega eventos del deporte, debido a que este no es uno de sus
principales objetivos por lo cual es de gran aporte simplificarlo a través de otras organizaciones

que entiendan las necesidades de los organizadores y de los voluntarios.
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En este mismo orden y direccion, se busca influir sobre los aspectos que intervienen en el
abandono de los voluntarios, y en las necesidades de los organizadores por medio de una entidad
que los agrupe y represente, informando acerca de las condiciones que estos necesitan para
ejercer su labor de la forma més 6ptima posible y de los requerimientos de las entidades a las que
prestan sus servicios

A los efectos de esto en la busqueda de la optimizacion de recursos, obteniendo beneficios
mutuos, no afectando los intereses de los voluntarios ni de las organizaciones que los convocan,
impidiendo la desercion y promoviendo la labor en personas que no han participado
acrecentando la satisfaccion de contribuir con su ayuda, motivandolos a realizar su labor con

mayor excelencia y en otros eventos del deporte.

5.1.4 Diferenciacion Funcional

En este mismo orden y direccion es relevante mencionar la diversidad de tareas a ejecutar, y

de esta forma la variedad en los perfiles de las personas encargadas de realizar dichas labores

Algunos trabajos realizados por voluntarios

* Servicios a espectadores, medios de comunicacion y patrocinadores
» Servicios a atletas y cuerpo técnico

* Preparacién y mantenimiento de instalaciones deportivas

* Apoyo al servicio de acreditacion

* Apoyo al transporte

* Centros de informacion turistica

* Mostradores de bienvenida

* Apoyo a servicios médicos y confrol de dopaje

* Apoyo a servicios de prensa

*+ Apoyo al servicio de seguridad
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+ Traductores e intérpretes

* Guias de la familia olimpica

+ Ceremonias de entrega de medallas

* Relevistas de la antorcha olimpica

* Ceremonias de inauguracion y clausura

Por lo tanto, los voluntarios deportivos, y muy concretamente los olimpicos, llevan a cabo
funciones economicamente dificiles de asumir por el comité organizador si tuvieran que ser
remuneradas, y constituyen un ahorro en el gasto salarial.(Vilchez, 2011)

Resulta oportuno mencionar el positivo impacto econémico de los voluntarios en mega
eventos del deporte, y lo que genera el apoyo de estas personas en cuanto a reduccién de costos a
través de la ejecucion de sus labores.

Se observa claramente que las personas que se postulan como voluntarios deportivos cuentan
con conocimientos y experiencias, que debido a la diversidad de cargos posibles en este tipo de
eventos, se ajustan a las necesidades organizacionales, permitiendo aprovechar el recurso
humano si se da una adecuada asignacion de este.

De igual forma es importante mencionar que la division de las labores permite un menor
sobrecargo en relacién a la responsabilidad de ejecucion, evitando el exceso de trabajo de
algunos voluntarios, obteniendo un éptimo control de cada subdivision y de sus labores,
promoviendo el orden e identificando las areas o los puestos con mayores falencias con el fin de

realizar los respectivos ajustes en pro de alcanzar los objetivos propuestos.
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como voluntarios en mega eventos del deporte en este caso en ediciones de los Juegos Olimpicos

Juegos Olimpicos de verano

Seul 1988 27.221
Barcelona 1992 34.548
Atlanta 1996 60.422
Sydney 2000 46.967
Atenas 2004 39.494
Pekin 2008 70.000*

Juegos Olimpicos de invierno

Lake Placid 1980 6.703
Sarajevo 1984 10.450
Calgary 1988 9.498
Albertville 1992 8.647
Lillehammer 1994 9.054
Nagano 1998 32.579
Salt Lake City 2002 20.000
Turin 2006 18.000

Tabla 1 Evolucion del namero de voluntarios en los Juegos Olimpicos (Vilchez, 2011)

Es evidente entonces la severidad de la afirmacion que el voluntariado deportivo en la

ejecucion de mega eventos, se ha convertido en una inminente necesidad para el éxito de estos, o

al menos para el caso de los Juegos Olimpicos es una variable notablemente influyente que

genera cambios trascendentales en lo que refiere a su organizacion e imagen misma del

acontecimiento.

Por ello en el Simposio Internacional sobre Voluntarios, Sociedad Global y Movimiento

Olimpico se reivindicd la visibilidad de los voluntarios como actores principales de los Juegos y

como colectivo que representa a la comunidad de acogida.(Vilchez, 2011)
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Se observa claramente que no solo en la labor voluntaria, sino en la cotidianidad de las
personas su mayor incentivo es el hecho de que se reconozca su labor y sus aportes en pro de la
causa en la cual contribuyen.

En este mismo sentido, es importante tener en cuenta los costos que representa para un
voluntario de mega eventos del deporte su ayuda, recordando que debe asumir los gastos en
relacion a su participacion, mencionando que en muchos casos los lugares donde ejecutan mega
eventos del deporte no son su pais o ciudad natal lo que implica para estas personas no solo un
esfuerzo fisico sino también econémico.

Dadas las condiciones que anteceden se puede decir que la retribucién que estos esperan no es
econdmica, sin embargo podriamos afirmar que esta retribucion va ligada de forma directa con
las expectativas que se tienen al participar, debido a que el hecho de hacer realidad sus
expectativas puede ser en algunos casos la retribucion que se espera a cambio de ejecutar su
labor.

Hecha la observacion anterior podemos mencionar algunas de las expectativas de los
voluntarios, tales como la posibilidad de al realizar sus labores interactuar con los deportistas,
ayudar en deportes de los cuales ellos son aficionados 0 amateurs, tener la posibilidad de ser
visibles en los medios de comunicacion por su contribucién y como se menciona anteriormente
que se reconozca su labor por pequefia que pueda parecer.

De igual forma potenciar sus oportunidades académicas y laborales a través de la certificacion
misma que brinda el participar en mega eventos del deporte, bien sea eventos del Ciclo
Olimpico, Mundiales de futbol o Mundiales de determinada disciplina deportiva, lo cual de

forma alguna termina siendo una retribucion o la satisfaccion de sus expectativas.
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En este sentido cabe resaltar los reconocimientos que se han hecho a la labor voluntaria en
Mega eventos del deporte tales como

Los voluntarios de Sydney se convirtieron en “héroes silenciosos” de unos grandes Juegos,
como algunos medios de comunicacion difundieron en aquellos dias.(Vilchez, 2011)

Es evidente entonces el reconocimiento que recibieron por su labor, y el agradecimiento por
parte del comité organizador de los Juegos hacia los voluntarios, lo cual se traduce en una
propaganda de la importancia de la labor voluntaria siendo esto de algiin modo la retribucién que
muchos de ellos esperaban.

Existen ejemplos relevantes de este homenaje publico. La Placa dels Voluntaris, con la
escultura David y Goliat, de Antoni Llena, reconoce el trabajo de los voluntarios durante los
Juegos de Barcelona.(Vilchez, 2011)

En ese mismo sentido se evidencia otro de los notables reconocimientos a lo largo de la labor
voluntaria en mega eventos el deporte, a los cuales podriamos agregar el Premio Fair Play de la
FIFA, otorgado en el afio 2014 a los voluntarios de la Copa Mundo por su labor, no solo esto
sino 2 afos después las declaraciones en la clausura de los Juegos Olimpicos Rio 2016 por parte
del presidente del COl reiterando la importancia y agradecimiento al voluntariado

Siendo estos algunos de los mas destacados los cuales fueron para muchos, la mejor
retribucion que pudieron recibir por su labor voluntaria, y la satisfaccién de algunas de sus
expectativas en torno a la realizacion de dichos eventos, dejando en cada voluntario el sello de su
participacion, y a través de esto e indirectamente promoviendo su ayuda en futuras
competencias.

En el orden de las ideas anteriores es valido mencionar que las personas que reciben un lugar

y un reconocimiento por su labor, tienden a dejar en sus recuerdos experiencias agradables que
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vale la pena repetir, y esto no solo depende del comité organizador segin el mega evento
deportivo, sino que también intervienen las “instituciones” que puedan representar un
determinado grupo de voluntarios.

Es evidente entonces para el caso de Mega eventos deportivos como los Juegos Olimpicos
que algunos paises cuentan con organizaciones que de cierto modo agrupan sus voluntarios, y los
instruyen entorno a lo que implica su participacion y sus labores, dandole a estos un
reconocimiento adicional frente a paises que no cuentan con este tipo de instituciones en los
cuales la gestion de sus voluntarios es individual.

Entorno a esto un pais con gran adelanto en cuanto a instituciones de voluntariado deportivo,
es Espafia, el cual cuenta con Voluntarios del Comité Olimpico Espafiol COE, que se encarga de
acoger y representar a las personas interesadas en contribuir en temas relacionados con mega
eventos del Ciclo Olimpico, brindandoles informacidn pertinente en cuanto a las labores que
ejecutaran, lo cual facilita los procesos.

Resulta oportuno mencionar que para el caso Colombia, estos procesos los realiza cada
voluntario de forma independiente, y de cierto modo con menor asesoria, a diferencia de otros
paises que la reciben por parte de instituciones que los representa y que de cierto modo proveen
informacion pertinente de cada una de las atapas.

En este mismo orden y direccion, cabe aclarar que no por este hecho a las personas de paises
gue no cuentan con este tipo de instituciones se les impida participar, o que el proceso de
seleccion sea demasiado complejo para realizado, sin embargo si brinda ciertas ventajas tanto a
los organizadores como a los voluntarios el hecho de estar agrupados, con informacion especifica

de cada participante.
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En el orden de las ideas anteriores, y teniendo en cuenta que no hay demasiadas instituciones
de voluntariado, para mega eventos del deporte, se realiza un comparativo de la ley espafiola de
voluntariado, pais que cuenta con un notable avance en este aspecto, en relacion a Colombia
donde se busca determinar las caracteristicas de una organizacion que agrupe al voluntariado.

En este mismo sentido, es importante mencionar que la actividad voluntaria en Espafia cuenta
con un mayor desarrollo, que la ley fue modificada para el afio 2015, lo cual permite atender a
las necesidades recientes de estas agrupaciones, atendiendo aspectos que se mencionan
superficialmente en la ley Colombiana de VVoluntariado.

Hechas las consideraciones anteriores se pueden aludir aspectos como: La legislacion
Espafiola cuenta con mayor especificidad en relacion al desarrollo de la actividad de los
voluntarios, en cuanto a ambitos de actuacion y su descripcion especifica, derechos y deberes de
estos y de las instituciones que los agrupan, la relacién legal entre la institucién y el voluntario

Con referencia a lo anterior se menciona el trato de las instituciones de voluntariado con el
estado, la importancia de la interaccion de las universidades y entidades privadas con el
voluntariado, se reglamenta el fomento de la actividad, lo cual brinda mayores oportunidades de
desempefio a las instituciones que ejercen este tipo de acciones.

A los efectos de este y para el caso Colombia es importante mencionar que en la actualidad
no hay una organizacion que agrupe al voluntariado deportivo, y de igual forma la ley que
reglamenta la actividad no cuenta con muchos de los aspectos especificos de la ley Espafiola, o
los menciona superficialmente lo cual impide un adecuado desarrollo para este tipo de
instituciones.

En este proposito se entiende la importancia de adecuar los avances de instituciones y leyes

internacionales, a las necesidades de Colombia, con el fin de promover la actividad voluntaria
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para mega eventos del deporte, analizando los impactos y beneficios que genera tanto a las
instituciones que se presta el servicio como a las personas que ejecutan la labor.

La existencia de la figura responsable del voluntariado reconoce la importancia que tiene el
voluntariado, tanto en las organizaciones, como en la sociedad en general, en la labor que
realizan, en los valores que transmiten y en las relaciones que construyen (Sareginez, 2004)

Es evidente entonces la importancia del voluntariado dentro de la organizacioén de mega
eventos del deporte, teniendo en cuenta el impacto que generar estas personas en distintos
aspectos, entendiendo que a pesar de sus intereses, es notable su contribucién para el buen
término de estas competencias deportivas

En efecto, uno de los implicados principales dentro de la organizacion de estas competencias,
lo cual lleva a tener en cuenta las particularidades de estos, ya que el hacerlo influye de forma
directa en los objetivos que se esperan alcanzar, dentro de lo cual se deben crear ambientes
propicios para el respeto y el buen desempefio permitiendo que se preste el servicio con
excelencia.

Cabe agregar que en muchos casos a pesar de la importancia de estos dentro de la
organizacion en mega eventos del deporte, sus labores no se destacan ni se promueven en las
instituciones deportivas de sus paises natales, para el caso Colombia no estan agrupados ni
representados institucionalmente, lo que impide que se pueda visualizar con claridad las
particularidades de estos, impidiendo otorgar la importancia y reconocimiento debido por sus
labores hacia el deporte.

Como puede observarse muchos voluntarios participan en la organizacion de mega eventos

del deporte con el fin de vivenciar, internamente la organizacion, lo cual contribuye en su
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formacion académica, profesional y personal buscando repercutir en resaltar la importancia de
esta labor y que estas sean reconocidas con el valor correspondiente.

En este sentido es evidente, que las posibilidades y oportunidades de crecimiento al ejercer su
labor, estan ligadas a la capacidad de gestion de cada voluntario, al generar alianzas estratégicas
cuando ejecutan sus tareas, si es este su interés, o accediendo a nuevos conocimientos dentro de
las labores que ejecutan al contribuir, lo que deberia ser ejecutado por instituciones que los
represente.

Con referencia a lo anterior es importante reiterar que los voluntarios de Mega eventos del
deporte, en algunos casos se capacitan en nuevos conocimientos, que en gran parte no son
aprovechados o valorados, como se debiera en las instituciones u organizaciones en las cuales
estos laboran cuando no ejercen su labor de voluntariado, lo cual reduce la posibilidad de
crecimiento a nivel laboral y disminuye la importancia merecida por su ayuda.

En Turin 2006, el coste de la formacion y gestion de voluntarios fue més elevado que el del
resto de recursos humanos. En total, entre 2000 y 2006 el comité organizador destiné 20,9
millones de euros a recursos humanos, de los que 11,2 fueron para los voluntarios(Vilchez,
2011)

Como puede observarse los recursos que se destinan para la formacion del personal voluntario
en Mega eventos del deporte, son elevados y esto debido a que se debe garantizar un 6ptimo
espectaculo, lo cual en muchos casos no se ve representado en la cotidianidad de los voluntarios
o0 en futuras ediciones de dichos mega eventos, sino que por el contrario en cada una de estas se
da un reinicio de la gestion de los voluntarios lo cual es un hecho notable a nivel econémico.

Tanto para los organizadores quienes aparentemente no aprovechan estas inversiones en

formacion de personal voluntario, buscando hacer un seguimiento para ediciones posteriores,
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posibilitando beneficiarse de la capacitacion brindada a estas personas, Yy de igual forma por
parte de los voluntarios los cuales no gestionan esta adquisicion de conocimiento de forma
adecuada, y esta preparacion termina siendo algo poco representativo para cada una de las partes.

Es en este punto y para el caso Colombia, es donde se observa la inminente necesidad de
canalizar estos recursos por medio de organizaciones que agrupen a los voluntarios, y les dé un
seguimiento para cada una de las ediciones que se realizan, disminuyendo notablemente la
inversion en formacion y permitiendo la destinacion de estos en recursos en otros aspectos.

Es evidente entonces que a partir de esto se generan beneficios tanto para los voluntarios
como para los organizadores canalizando el recurso humano y el econémico en beneficio de cada

uno de los implicados.

5.1.5 Entidades de Voluntariado

Para el caso de las organizaciones de voluntariado, cabe resaltar que se encuentra informacion
en relacion a la gestion de los voluntarios, y para el caso Colombia se han creado organizaciones
que promueven el apoyo a causas solidarias, sin embargo no son especificamente de voluntariado
para el deporte.

Teniendo en cuenta lo que implica el voluntariado deportivo en relacion a la cantidad de
personas que participan como voluntarios en eventos del deporte, se indaga acerca de la
viabilidad de este tipo de organizaciones en Colombia, y como estas han dado resultado en otros
paises, beneficiando a las personas que participan en esta practica y a las organizaciones que

brindan su labor.
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Nuestro principal objetivo es servir de nexo de union entre los principales eventos deportivos
que tengan lugar en nuestro pais y todas aquellas personas que quieren incorporarse al éxito de
esas organizaciones. Comité Olimpico Espafol(Voluntarios COE., 2017)

En ese mismo sentido se puede tomar el ejemplo de la organizacion de los voluntarios del
Comité Olimpico Espafiol, los que se han agrupado con el fin de informar a las personas que
participan en eventos del deporte, relacionados de forma directa con actividades competitivas del
ciclo Olimpico.

En efecto brindando informacion especifica a las personas interesadas en participar, y de igual
forma teniendo la informacion de los voluntarios de mayor concurrencia y con mayor
experiencia en este tipo de actividades, lo cual permite brindar datos claros a los organizadores
de las competencias en cuanto al personal con el que posiblemente se puede contar y las
capacidades de este.

En este proposito se evita dicha labor a los organizadores de las competencias deportivas, los
cuales se centran en otro tipo de objetivos, de igual forma se analiza la posibilidad de crear una
entidad de este tipo, teniendo en cuenta las caracteristicas de una organizacién de voluntariado
deportivo en Colombia, lo cual puede brindar notables beneficios como se observa en otros
paises

La actuacion se canaliza a través de una organizacion. (Seoane, 2002)

En el orden de las ideas anteriores cabe resaltar que hay otros paises en los cuales se canaliza
la labor de los voluntarios, sus intenciones, motivaciones y por ende se da un seguimiento a
estos, para el caso Colombia no se evidencia una organizacion de voluntariado deportivo que

canalice la actuacion de ellos, lo que limita su labor en diversos aspectos.
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Resulta oportuno entonces mencionar que no se aprovecha al maximo los recursos en cuanto a
conocimiento, experiencias personales y profesionales que estos pueden brindar a las
organizaciones deportivas a quienes prestan su labor.

Adoptada la decision el voluntario se ha de integrar en una organizacion. Esta organizacion
puede ser de voluntariado puro o puede ser que cuente con profesionales y con voluntariado,
pero en todo caso es una organizacion que acoge voluntarios y que desarrolla programas y
actividades con voluntarios. (Seoane, 2002)

Es evidente entonces la necesidad de que las organizaciones acojan los voluntarios y encausen
su disposicion, conocimientos y todo lo que estos puedan brindar entorno a la causa de su interés,
en la cual contribuyen, siendo la organizacién la encargada de administrar este valioso recurso
humano que genera notables cambios con sus acciones

En efecto impactando positivamente los distintos entornos en los cuales interacttan a diario,
lo que converge en una palpable demanda de una organizacion que los agrupe y pueda canalizar
sus esfuerzos contribuciones y necesidades, optimizando lo que estas personas pueden brindar
en los eventos en los que se desempefian.

Por otra parte es importante destacar que al agrupar a los voluntarios en una organizacion, se
puede dar una adecuada formacién entorno a lo que demandan las entidades a las que prestaran
sus servicios, sabiendo que esperan de ellos y con los voluntarios que se cuenta realmente esto
para el caso especifico del voluntariado deportivo.

“Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporacion a
la organizacion.” (Seoane, 2002)

En este caso se determina si los voluntarios estan realmente de acuerdo al postularles la idea

de agruparse en una organizacion, que los represente ante las entidades a las cuales brindaran su
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servicio, analizando como esto influira de forma positiva para estas personas segun las
necesidades que estos consideran pertinentes para la ejecucion de su labor

Resulta oportuno tener la perspectiva de los voluntarios, en cuanto a lo que esperan de una
organizacion que los agrupe y de esta forma determinar, qué tan efectiva puede ser la gestion de
dicha organizacion entorno a las labores que ejecutaran y los posibles beneficios que recibiran
quienes formen parte de esta.

El derecho basico de la organizacion, en relacién con sus voluntarios, es el de seleccionarlos
de acuerdo con las tareas a realizar. (Seoane, 2002)

En el orden de las ideas anteriores se considera necesario mencionar que gran parte de las
personas que participan como voluntarios en eventos deportivos tienen una vida profesional y
laboral afin al deporte por lo cual cuentan con conocimientos de provecho para los
organizadores.

Es evidente entonces que en su gran mayoria no se da aprovechamiento de estos
conocimientos, teniendo en cuenta que la asignacion de las labores en muchos casos no es acorde
a sus experiencias, lo cual lleva a deducir que no se aprovechan los recursos que brindan los
voluntarios como se deberia, disminuyendo la efectividad de su labor y aumentando los costos
de la organizacién que promueve la competencia.

Administraciones publicas, en el &mbito de sus respectivas competencias, entre otras
trascendentales funciones, la de fomentar y promover la participacion social de los ciudadanos y
ciudadanas en el desarrollo de acciones de voluntariado a través de entidades que desarrollen

programas de accion voluntaria, (Febrero, Voluntariado, & Andalucia, 2004)
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En el orden de las ideas anteriores, expuestas en la ley espafiola de Andalucia, podemos
evidenciar parte de los aspectos que se promueven, y de esta forma realizar un andlisis
comparativo de lo que nos hace falta.

Teniendo en cuenta como incorporar parte de los avances en otras naciones en materia del
voluntariado deportivo, adaptando sus avances a nuestras necesidades, y al trascendental cambio
que se da en el entorno de las naciones, entendiendo que las aplicaciones o normas que se dictan
en otras regiones no se pueden adaptar de igual forma para el caso Colombia.

De esta forma es posible determinar como aspectos econémicos y de apoyo logistico hacia el
voluntariado se determinan como norma legal a cumplir, contribuyendo sustancialmente en la
labor que estos realizan, siendo este un apoyo directo por parte de las entidades publicas de
Andalucia.

Por otra parte para el caso Colombia cabe resaltar que se da un contexto totalmente diferente,
teniendo en cuenta que la reglamentacion legal no es tan especifica, rigiendo a diversidad de
organizaciones de voluntariado, discriminando Unicamente a las organizaciones orientadas al
apoyo logistico en situacion de desastres, dejando de lado otro tipo de labores, como las del
voluntariado deportivo.

Lo cual impide que se pueda atender las manifestaciones especificas de estas personas,
dejando a la deriva las contribuciones que este tipo de voluntariado puede aportar al sector
deportivo, y recibir de este, teniendo en cuenta que organizaciones publicas y privadas se pueden
beneficiar en dicha relacion.

Atendiendo a estoy para iniciar, cabe resaltar que la caracterizacion del voluntariado
deportivo, contribuye en la especificidad de las caracteristicas de una organizacion para el apoyo

de estas personas, creando una interaccion mutuo beneficio con las organizaciones.
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5.1.6 Teoria Administrativa

En este sentido es importante tener claro el perfil social de las personas que prestan sus
servicios como voluntarios, por lo cual para determinar una teoria administrativa que los agrupe
es significativo asumir que ellos son el principal recurso dentro de una organizacion que los
acoja, esta debe ser acorde a las caracteristicas de estas personas, centrandose en otorgar
beneficios, con el fin de aumentar su productividad y alcanzar los objetivos.

En este orden de ideas se debe poseer un panorama en cuanto a la diversidad de teorias
administrativas que hay en la actualidad, la eleccion de estas se debe acoger segln los objetivos
de la organizacidn, en este caso el factor principal es, hallar las caracteristicas de una
organizacion que agrupe el voluntariado deportivo, por lo cual se debe tener presente la
importancia de que es lo que estas personas desean, que los motiva y que desean alcanzar al
participar.

En relacién con este ultimo y después de analizar algunas de las teorias mas representativas en
la administracién, se determina dos de ellas como las méas adecuadas para una organizacion de
Voluntariado deportivo, reiterando que corresponden con la relevancia de atender sus
motivaciones y brindar bienestar, se nombrara algunos aspectos de cada una de estas y su
interaccion con la organizacién en proporcion a su implementacion.

Teoria Administrativa del Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional constituye un campo de estudio que se encarga de
estudiar el impacto que los individuos, los grupos y la estructura poseen en el comportamiento
dentro de la organizacion, ademas aplica todo su conocimiento a hacer que las organizaciones

trabajen de manera eficiente(Wrigley, 2015)



36

Con referencia a lo anterior es importante saber que este es un factor fundamental dentro de la
gestion de personal, en el anélisis de las labores que ejecutan estas personas, por medio de una
organizacion de voluntariado, por lo cual aporta claramente dentro del valor de determinar las
caracteristicas de una entidad de este tipo.

En este sentido se estudia el comportamiento de las personas, se asimilan estrategias que
mantengan la productividad al prestar su servicio, y en caso de no obtenerla se buscan nuevas
formas, partiendo de que influye en los comportamientos que impiden la efectividad deseada.

En este proposito se parte de la diversidad y la particularidad de cada voluntario, entendiendo
que son individuos con formas propias en cuanto a su caracter, personalidad y preparacion, por
lo cual desde el comportamiento organizacional se debe prestar especial atencion a cada uno de
ellos, buscando optimizar estos recursos con el fin de sacar provecho tanto para las personas,
como para la organizacion que los agrupa y a la que prestan su ayuda.

Otro reto es ayudar a desarrollar las capacidades individuales, de equipo y organizacionales
para valorar y adoptar la diversidad como una fuente de creatividad y fortaleza.

Dadas las condiciones que anteceden se observa la importancia de caracterizar al
voluntariado, lo que brinda beneficios, teniendo en cuenta que se obtendra informacion clara de
los aspectos relevantes en cuanto a cada voluntario, buscando acoplar las particularidades de
cada uno dentro de una organizacién como un todo, que entiende los objetivos especificos de
cada uno de sus miembros, y a la ves estos comprenden las metas de la entidad supliéndose y
motivandose

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, y al indagar acerca de la
Teoria del comportamiento organizacional, se presta especial atencion a su estrecha relacion con

la teoria de las necesidades de Abraham Maslow, el cual describe la importancia de las
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necesidades de las personas y como esto se relaciona de forma directa con las motivaciones que
puedan tener y en esta direccion con su comportamiento.

Precisando de una vez que si se entiende las necesidades y motivaciones por medio de
informacion clara y veridica, se pueden crear entornos que propicien la satisfaccion de las
expectativas, y promuevan la excelencia en las personas que ejecutan su labor, a continuacién se
observa la pirdmide de Abraham Maslow que nos permite entender su planteamiento entorno a

las necesidades

IﬁﬁI\R/\MIDE DE
MASLOW o

Necesidad de autorrealizacion } o
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad | 8 ¥
Necesidad de sentirse seguroy i 9
protegido: Vivienda, empleo. I
Necesidades fisioldgi 3si Z +
gicas o basicas —————e Z
Alimentacién, mantenimiento de salud, z
respiracion, descanso, sexo.

llustracion 1 Piramide de Maslow.

(Tendenziasmedia.com, 2017)



38

Segun se ha visto, partiendo de la teoria del comportamiento y las necesidades, mas la
informacion que se recolecte entorno al voluntariado en Colombia, se pueden crean perspectivas
positivas para cada una de los implicados, influyendo en como administrar una organizacion de
este tipo y brindando un panorama de los beneficios de integrar esta teoria, teniendo en cuenta
las variables que intervienen desde la teoria hacia las personas y viceversa.

Ante la situacion planteada, cabe agregar que otra de las teorias que se considera pertinente
para una organizacion de este tipo, es la Neoclasica, de la cual deriva la administracion por
objetivos y plantea la necesidad de un cambio en la estructura tradicional, buscando optimizar
beneficios entorno a las metas de las personas y de la organizacién en la cual se desempefian.

Administracion por Objetivos

En este proposito, atendiendo la necesidad de brindar beneficios a los voluntarios y las
organizaciones del deporte en las que contribuyen, basandose en modelos exitosos en la
actualidad tales como el usado en Google, se considera la administracion por objetivos como una
herramienta adecuada para alcanzar la efectividad de las organizaciones y de sus miembros
prestando atencion a las motivaciones y necesidades individuales y grupales.

La actuacion de las personas en funcién del logro de objetivos depende en gran medida de
que las actividades planificadas se realicen en los lapsos preestablecidos y sean perfectamente
coordinadas por las autoridades responsables de cada tarea propuesta en el plan (LOPEZ DE
D’AMICO, 2003)

Teniendo en cuanta las consideraciones anteriores, es importante observar lo trascendental del
manejo de voluntarios con un direccionamiento claro de sus funciones y con objetivos trazados,
debido a que esto permite una optimizacion en sus labores y un cumplimiento de las metas

fijadas con anterioridad por la organizacion que los dirige.
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Hechas las consideraciones anteriores, cabe resaltar que el trazar objetivos con antelacion y
tener claridad de estos, al relacionarnos con las motivaciones de la organizacion y de cada uno de
sus implicados, marca trascendentalmente el desempefio que estos puedan tener, debido a que al
poseer certeza de que por medio del cumplimiento de los objetivos se accede a la complacencia
de las expectativas influye de forma directa en la efectividad al ejercer su labor

Sin embargo es significativo indicar que los conocimientos y recursos que brindan los
voluntarios pueden ser aprovechados como se deberia, esto atendiendo al hecho que en gran
cantidad de ocasiones las personas que participan manifiestan que su potencial puede ser mejor
aprovechado.

En efecto, se puede agregar la importancia en la asignacién de labores de acuerdo al perfil
académico y profesional de cada voluntario, lo que en algunos casos influye dentro de sus
objetivos particulares y en el desempefio que tienen al realizar su labor y por ende en la
efectividad que tienen al ejecutarla.

En ese mismo sentido, es relevante indicar que la preparacion de estas personas con
antelacion puede representar la imagen del evento ante el espectador, marcando la diferencia
entre una buena y mala experiencia por parte del consumidor e interviniendo en el cumplimiento
de los objetivos del ente organizador

Hecha la observacion anterior, se aclara que hay procedimientos establecidos para el manejo y
gestion del voluntariado dentro de mega eventos deportivos, sin embargo estos no se armonizan,
lo que interviene en la efectividad de las personas que contribuyen con su ayuda, el hecho de
tercerizar dicha labor a través de otras organizaciones crea la posibilidad de dar un mayor

beneficio de los recursos y més especificidad en la afinidad de objetivos.
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Evitando al ente organizador la compleja labor en relacion a la seleccion preparacion y
asignacion de labores de los voluntarios para centrarse en otro tipo de objetivos, limitdndose a
reportar las personas que necesita y los conocimientos de cada una de ellas.

Toda empresa dispone de recursos humanos, financieros materiales y tecnolégicos que han
de dirigirse y gestionarse. Por ello, al igual que la direccion de cualquier empresa dedica una
especial atencidn a su personal para poder conseguir sus objetivos los recursos humanos
voluntarios también han de ser dirigidos y gestionados. (Riera Riera, 1995)

Es evidente entonces la importancia de la gestion del voluntariado y también de las
organizaciones a quienes prestan su labor, las cuales estan encargadas de asignarlos segin
consideren pertinente, y de acuerdo a las necesidades logisticas de la actividad deportiva que
realizan.

Sin embargo en muchas ocasiones dicha asignacion no es coherente, debido a que el recurso
humano del cual se hace uso cuenta con multiples experiencias laborales, académicas, personales
y familiares las cuales pueden contribuir significativamente dentro de las labores que van a
ejecutar.

Atendiendo a esto, lo realmente cuestionable es si se tiene en cuenta las experiencias ya
nombradas, para la seleccién y asignacion de funciones en organizaciones y eventos deportivos,
hacia las personas que participan como voluntarios, teniendo en cuenta que si se realiza una
adecuada asignacion, se podra optimizar las labores que se ejecutan y contribuir con mayor
efectividad dentro de los objetivos trazados.

En este mismo sentido se observa que en muchos casos en distintos eventos de orden nacional
e internacional no se da una adecuada asignacion, y esta afirmacion por parte de las personas que

participan como voluntarios, manifestando que no se da un aprovechamiento de sus
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conocimientos y experiencias dentro de lo que pueden contribuir en la realizacion de eventos y
organizaciones deportivas.
Lo cual lleva a cuestionamientos de la efectividad en la asignacion de funciones del

voluntariado deportivo, y de como se puede contribuir en el mejoramiento de dicha asignacion:

Probablemente la seleccidn del personal es el elemento crucial de toda organizacion. Por
ello, aunque el personal sea voluntario, su colaboracién parcial y su funcién limitada, una
adecuada seleccion es también fundamental para la organizacién de las competiciones
deportivas (Riera Riera, 1995)

Es en este punto es donde se observa claramente la inminente necesidad de caracterizar las
personas que participan como voluntarios, siendo este un filtro que permita una méas adecuada
asignacion de las labores, lo cual contribuird en un mayor aprovechamiento de sus experiencias y
por ende una mayor contribucion en los objetivos en la realizacion de los eventos deportivos.

Hecha la observacion anterior es importante tener en cuenta que tener claridad de las
caracteristicas de una organizacién de voluntariado deportivo puede permitir dilucidar lo que
requieren los voluntarios como ayudas necesarias y prioritarias para ejecutar sus labores de
forma mas optima.

Y de igual forma lo que requieren las organizaciones de los voluntarios adaptando las
necesidades de los implicados obteniendo beneficios desde diversos campos en los cuales actlan.
Interrelacionandose asi con la teoria administrativa mas apropiada en este caso para la gestion
del personal voluntario la cual permitira el mayor aprovechamiento del recurso humano y una

Optima contribucion de este a las organizaciones y eventos deportivos.
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Ante la situacion planteada es importante mencionar que la informacién descrita
anteriormente es solo una parte de las teorias y que no se hace énfasis de forma especifica en
estas, debido a que la viabilidad va ligada entorno a los recursos humanos e implicados y se
materializa por medio de la informacion recolectada determinando que tan provechoso puede ser

su implementacion.
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6 Marco Conceptual
6.1.1 Voluntario

Segun Shaw & Karl (1988) “Todo actor social y agente de transformacion que presta
servicios no remunerados en beneficio de la comunidad, donando su tiempo y conocimientos,
realiza un trabajo generado por la energia de su impulso solidario, atendiendo tanto a las
necesidades del projimo y a los imperativos de una causa como a sus propias motivaciones
personales sean éstas de caracter religioso, cultural, filosofico, politico o emocional.” (Pérez,
Garcia, & Sepulveda, 2012)

Se determina el voluntario como una persona que contribuye desinteresadamente en una causa
de interés propio, con motivaciones, buscando beneficios bien sea a personas, instituciones u
organizaciones con las que esta de acuerdo en relacion a sus valores personales, en este orden es
importante tener en cuenta que esta labor permite participar desde distintos &ambitos, dentro de
los cuales es relevante mencionar el voluntario deportivo

Es evidente entonces como el voluntario deportivo es un agente que contribuye activamente
en la ejecucion de este tipo de eventos, aportando desde sus conocimientos y diversas
experiencias académicas, profesionales, personales y en muchos casos de sus propios recursos
econdmicos con el fin de promover el deporte.

A los efectos de esto el voluntario se convierte en un factor fundamental, dentro de
realizacion de mega eventos y dentro de las organizaciones que los promueven, para ello se
resaltan maltiples ejemplos tales como los Juegos Olimpicos en cada una de sus ediciones, La
Copa Mundial de Futbol y los distintos eventos del ciclo Olimpico, los cuales por su magnitud

requieren de un gran apoyo logistico y administrativo de este tipo de personas.
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Cabe agregar que esta labor ha ido en aumento, y la falta de representacion para el
voluntariado deportivo en Colombia, teniendo en cuenta que este hecho deteriora la motivacion
de estas personas y las labores que ejecutan, en efecto lleva a repensar como desde el medio
deportivo y sus distintas organizaciones, se pueden generar estrategias, que contribuyen

sustancialmente en los requerimientos del voluntario del deporte para ejecutar su labor.

6.1.2 Perfil Social

El voluntariado, entendido como una forma de participacion social dirigida a transformar
nuestra sociedad, cobra mayor importancia por cuanto mantiene vivos los objetivos y valores de
la organizacion con la que colaboran.(Sareginez, 2004)

Si se tiene en cuenta aspectos en relacion a las personas que participan como voluntarios en
diversas causas, se entiende la labor ejercida por estos como una causa de solidaridad,
contribucion y ayuda, sin esperar nada a cambio, por lo cual el perfil de estas personas es el de
seres que visualizan a través de su ayuda, el alcanzar los objetivos de las organizaciones a las que
prestan su servicio.

De igual forma, estas personas que trabajan como voluntarias tienden a tener un alto de grado
de confianza y de satisfaccion por la contribucién en las labores que ejecutan, lo cual permite
que visualicen su entorno de una forma méas optimista, buscando crear opciones en las
situaciones complejas, que se pueden presentar en los lugares en los que se desempefian sin
importar si realicen labores de voluntariado.

Significa entonces que brindan un ejemplo a la sociedad en cuanto a apoyo desinteresado. Es
evidente entonces como esto influye directa e indirectamente en la interaccion social que se da

en torno a ellos, siendo estos un modelo de colaboracién y apoyo, por lo cual es importante dar
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un seguimiento a estas personas que posiblemente seguirdn ejecutando y promoviendo la labor
del voluntariado.

En este sentido se entiende el valor de aspectos como el trabajo en equipo, la ayuda sin
interés, el trascendental cambio que puede generar una accién minima sobre una totalidad, o
segun el caso sobre un objetivo, y lo importante de ejecutar las labores correspondientes con la
mayor excelencia posible, entendiendo que esto influye directamente en el entorno en el que se
desempefian.

Siendo todo esto caracteristicas necesarias para desempefarse en cualquier organizacion en la
actualidad, las cuales hacen de las personas que contribuyen como voluntarias, apetecibles
candidatos con actitudes diferenciales, entendiendo que este tipo de destrezas pueden ser
trascendentales en cualquier entidad, al crear ambientes amenos de trabajo que se traducen en

mayor productividad.

6.1.3 Percepcion

La definicién que seleccionamos parte de la existencia del aprendizaje, y considera la
percepcion como un proceso de tres fases. Asi pues, la percepcion es la imagen mental que se
forma con ayuda de la experiencia y necesidades. Es resultado de un proceso de seleccién,
interpretacion y correccion de sensaciones.(Guardiola, 2004)

Con referencia a lo anterior, cabe mencionar que la mayoria de las personas que participan
como voluntarios, crean su percepcion de acuerdo al lugar de trabajo en el que se desemparian y
las personas con las que interactuan, se entiende que las percepciones van ligadas a las
circunstancias particulares de cada individuo, al proceso que vivencie cada uno, por lo cual es

importante brindar los ambientes adecuados para que los voluntarios ejerzan su labor.
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En este sentido es importante nombrar que la suma de percepciones individuales crea una
general, en relacion a la ejecucion de un mega evento del deporte o del servicio brindado por un
voluntario, y todo esto bien como resultado de las vivencias de los deportistas, las delegaciones,
los espectadores, otros voluntarios y los medios de comunicacién, quienes se encargan de
catalogar el evento o el servicio dentro del margen de bueno o malo

Resulta oportuno mencionar que en muchos casos, esta percepcion va ligada a comparativos
con eventos de la misma categoria realizados en anteriores ediciones, observando que cosas
mejoraron y cuales no, y de acuerdo a esto catalogarlo de forma general o segun sea el caso las
particularidades de este, sus aspectos positivos negativos y lo que queda por mejorar.

Significa entonces que la percepcion es uno de los factores fundamentales dentro de la
organizacion de Mega Eventos del Deporte, entendiendo la importancia de brindar las
condiciones adecuadas para cada uno de los actores mencionados anteriormente, con el fin de

que estos perciban lo que los organizadores desean comunicar.

6.1.4 Motivacion

La motivacion despierta, inicia, mantiene, fortalece o debilita la intensidad del
comportamiento y pone fin al mismo, una vez lograda la meta que el sujeto persigue.(Gonzalo,
2008)

Se observa claramente, la motivacion como un factor fundamental dentro de cualquier
actividad realizada por las personas, entiendo que se convierte en el combustible para perseverar
en la obtencion de una meta, en este sentido es importante mencionar que si se tiene claridad de
la motivacion de las personas se puede aumentar la probabilidad en la obtencién de los objetivos

de una organizacion, al brindar a las personas lo que esperan recibir a cambio de su labor.
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En este orden de ideas mucho se puede describir entorno a las motivaciones de las personas
que participan como voluntarios en mega eventos del deporte, teniendo en cuenta todo lo que
gira en torno a este tipo de competencias

En efecto el impacto mediatico, el reconocimiento por parte de los grupos sociales de los
individuos que participan como voluntarios, oportunidades de desarrollo académico y
profesional, la ocasién de interaccion con los deportistas, la socializacion con personas de
distintas nacionalidades, la posibilidad de vivenciar la organizacion de las competencias, entre
otros de los aspectos que se destacan dentro de las motivaciones del voluntariado.

Como puede observarse son muchas las variables que se pueden tomar entorno a los
estimulos del voluntariado, es por ello que es fundamental el adecuado manejo de estos, con el
fin de permitir la permanencia de quienes participan y promover la de personas que no son
voluntarias, de igual forma es importante entender que estas motivaciones varian acorde a las
caracteristicas de cada voluntario

En este sentido se tiene en cuenta que las personas que apoyan, buscan de cierto modo
satisfacer necesidades o contribuir a cambio de algun bien, por lo cual es importante tener claro
no solo las motivaciones sino también las expectativas de los voluntarios, con el fin de no
afectarlas sino por el contrario satisfacerlas y crear nuevas, en pro del beneficio de estos y de las

organizaciones en las que prestan sus servicios.

6.1.5 Reconocimientos
El reconocimiento puede ser la accion de distinguir a un sujeto o una cosa entre los demas.
Dicho reconocimiento se logra a partir del analisis de las caracteristicas propias de la persona

0 el objeto. (Merino, 2011)
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Es evidente entonces, que el reconocimiento se determina como una distincion, bien sea a una
persona o un grupo, con el fin de destacar sus caracteristicas o sus labores, haciendo visible sus
actuaciones y promoviendo sus particularidades o comportamientos, en este caso se menciona lo
relacionado a la importancia de los reconocimientos dentro de la labor del voluntariado
deportivo, entendiéndose como un factor fundamental dentro de esta actividad.

Existen ejemplos relevantes de este homenaje publico. La Plaga dels Voluntaris, con la
escultura David y Goliat, de Antoni Llena, reconoce el trabajo de los voluntarios durante los
Juegos de Barcelona.(Vilchez, 2011)

Teniendo en cuanta la importancia de los reconocimientos dentro de la labor del voluntariado,
es importante mencionar algunos de los mas destacados a lo largo de la historia, en lo que refiere
a realizacion de mega eventos del deporte, tales como el mencionado anteriormente y no solo
este sino muchos mas como:

Ademas de la “vuelta de honor” de los voluntarios por las calles de la ciudad, un dia después
de que hubieran hecho lo mismo los deportistas australianos participantes en los Juegos, la
prensa nacional publicé el nombre de todos los voluntarios y voluntarias, que también aparecen
en un monumento que hoy en dia puede ser visitado en el Olympic Park.

De igual forma, se puede decir que es una de las variables que influye en la motivacién de las
personas que participan como voluntarios, la posibilidad de que su labor sea reconocida
internacionalmente y la satisfaccion de contribuir con la realizacion de un evento del deporte de
estas caracteristicas

Cabe nombrar el Premio Fair Play de la FIFA, otorgado en el afio 2014 a los voluntarios de
la Copa Mundo por la labor prestada en la ejecucion del evento, no solo esto sino 2 afios después

las declaraciones en la clausura de los Juegos Olimpicos Rio 2016 por parte del presidente del
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COl reiterando la importancia y agradecimiento al voluntariado, siendo estos algunos de los

reconocimientos mas destacados en lo que a la labor del voluntariado deportivo se refiere.

6.1.6 Gestion de Personal

La gestion del voluntariado se inicia con la incorporacion de la persona a la organizacion.
(José Manuel Brotons Piqueres, 2011)

En este propoésito es importante mencionar los aspectos relevantes en relacion a la gestion de
personal en las organizaciones, y en este caso en las entidades deportivas que tienen la
significativa labor de gestionar con voluntarios.

Dentro de la gestion del voluntariado se determinan aspectos trascendentales, que permitiran
que las entidades del deporte tomen para si el talento dentro de la diversidad, teniendo en cuenta
la cantidad de personas que se postulan para participar como voluntarios en Mega Eventos del
deporte y la importancia de las funciones que se ejecutan.

De igual forma que en cualquier otra organizacion se evidencia la relevancia de la seleccion,
determinar que personas formaran parte del grupo de trabajo voluntario y que estas cuenten con
las caracteristicas necesarias para ejercer las labores que se les propondra.

Con referencia a lo anterior y posterior a la seleccion se da capacitacion, en la cual se brinda
los conocimientos necesarios al personal en relacion a las labores que ejecutaran, los
implementos y su uso necesario para la ejecucion de las tareas, brindando un panorama claro de
funciones.

Dadas las condiciones que anteceden se da la incorporacion, en la cual se hace entrega de los

implementos al voluntario, se realiza integracion con sus compafieros y se da a conocer la
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cadena de mando con el fin de seguir el protocolo en situaciones de emergencia o percances que

se puedan presentar en la ejecucién de sus labores, y por ultimo el lugar de trabajo.

6.1.7 Impacto Econémico

Los voluntarios deportivos, y muy concretamente los olimpicos, llevan a cabo funciones
econdmicamente dificiles de asumir por el comité organizador si tuvieran que ser remuneradas,
y constituyen un ahorro en el gasto salarial.(Vilchez, 2011)

Es evidente entonces el impacto econdémico positivo para los entes organizadores de mega
eventos del deporte, si se hace una relacion costo beneficio, teniendo en cuenta los costos de
formacion del personal voluntariado y los costos que supondria pagar a estas personas segun las
labores que ejecutan y el tiempo que permanecen brindando sus servicios.

Se observa claramente que la labor del voluntariado es uno de los ejes fundamentales en la
organizacion de mega eventos del deporte, y que genera oportunidades y beneficios no solo para
los entes organizadores sino también para las personas que brindan sus servicios, por lo cual
requiere especial atencién con el fin de optimizar los beneficios que reciben cada una de las
partes.

Cabe agregar que el impacto econémico generado por los voluntarios no solo se debe medir
desde el aspecto de reduccion de costos a través de los servicios que prestan, a las entidades del
deporte, sino también desde el consumo, teniendo en cuenta el nimero de personas que se
movilizan desde distintos lugares del mundo.

Significa entonces, son referentes de consumo entorno a la ciudad en la que se realiza el
evento, tanto en aspectos turisticos tales como transporte, alojamiento y productos alimenticios,

hasta las mercancias ofertadas del mega evento deportivo, bien sea el pago de entradas a las
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competencias en las cuales no prestan sus servicios, o los productos oficiales de la competencia

tales como mascotas, vasos camisas y todos los productos que giran en torno a las competiciones

6.1.8 Entidades Organizadoras

Resulta oportuno mencionar que dentro de la organizacion de Mega Eventos del deporte las
entidades encargadas de este proceso, son destacadas y reconocidas debido a su impacto
medidtico y al impacto mismo generado por las competencias deportivas, en este sentido es
importante mencionar que la organizacion no se centra de forma especifica en una sola entidad.

Es evidente entonces la importancia de tener en cuenta la magnitud de este tipo de eventos y
que su organizacion se desarrolla entorno a el Mega Evento que se realiza, bien sea una edicion
de los Juegos Olimpicos encabezando su organizacién el COIl, o bien sea un Mundial de Futbol
estando a cargo la FIFA, siendo estas la cabeza de una estructura organizativa en la cual
intervienen muchas mas instituciones.

Recientemente, el pais carioca se adjudico la posibilidad de realizar dos de los
mayores eventos deportivos del mundo, como son los Juegos Olimpicosy el Mundial adulto de
fatbol, los cuales seran realizados en los afios 2014 y 2016 respectivamente.(Pablo & Videla,
2013)

Como ya se ha aclarado es una interrelacion de entidades que se encargan de la organizacion
de un Mega Evento del Deporte, sin embargo dentro de estas también interviene el pais anfitrion,
y por ende su ente gubernamental quien se encarga de aspectos vitales para la realizacion de este
tipo de eventos, de igual forma en este sentido se observa una relacion directa de estas con el

voluntariado deportivo
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Se observa claramente, una notable necesidad de personas que participen como voluntarios,
convocados por las entidades organizadoras debido a que esto influencia de forma directa en la
reduccion de costos, todo esto teniendo en cuenta lo que implica la jornada laboral de un
voluntario, y la cantidad que participan en un Mega Evento Deportivo.

Con referencia a lo anterior es importante mencionar que las entidades que intervienen en la
organizacion de un mega evento del deporte, en su gran mayoria buscan su propio interés al
hacerlo, en este sentido se pude pensar en la relacion que se da con respecto a lo que las
entidades organizadoras buscan y como las personas que contribuyen como voluntarios encajan
dentro de lo que las entidades esperan.

Segun se ha visto los recursos que invierten los voluntarios para la ejecucion de su labor
influyen de forma directa e indirecta, teniendo en cuenta que cuando no ejecutan sus labores de
voluntariado son turistas que dan movimiento a la economia de los lugares en donde se realizan
los eventos competitivos

Cabe agregar que de igual forma los voluntarios consumen los productos ofertados por las
organizaciones que promueven los eventos deportivos, lo cual beneficia notablemente los
objetivos planteados por estas entidades, contribuyendo de distintas formas en este tipo de
eventos.

Convirtiéndose en un pilar fundamental para la ejecucion de mega eventos del deporte, La
Afirmacién de esto se puede evidenciar en las declaraciones dadas por el Presidente del COI
Thomas Bach en la clausura de los juegos Olimpicos de Rio 2016 en los cuales ratifico un
notable agradecimiento a las personas que participaron como voluntarios teniendo en cuenta que

sus aportes son notables en la ejecucion de estos eventos.
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Significa entonces, que es de suma importancia realizar el respectivo analisis en relacion a las
caracteristicas de una organizacién, que agrupe al voluntariado deportivo de Colombia, con el fin

de hallar el pro y los contras en relacion a los voluntarios y a las organizaciones

6.1.9 Patrocinadores

Resulta oportuno tener en cuenta uno de los implicados directos con la ejecucion de eventos
competitivos del deporte, y de esta forma determinar la relacién que se puede crear entre
entidades patrocinadoras y el voluntariado, indagando los intereses de los patrocinadores en
torno a los voluntarios y brindando claridad de que puede ofrecer el voluntariado a los
patrocinadores.

El voluntario tiene derecho a que se le satisfagan todos los gastos que su actividad conlleve,
incluidos los de transporte, alojamiento y manutencion e, incluso, aquellos que se deriven
indirectamente de su prestacion. (Seoane, 2002)

Hecha la observacién anterior es importante mencionar que para el caso Colombia los
voluntarios no cuentan con este tipo de apoyos, tales como transporte alojamiento y
manutencion, siendo estos unos minimos vitales para su contribucién, lo que en muchos casos ha
impedido que estos puedan cumplir el propdsito de brindar ayuda a estas organizaciones.

Significa entonces que los voluntarios pueden recibir directa o indirectamente contribuciones
de organizaciones patrocinadoras, interesadas en brindar apoyo tanto a los voluntarios como a las

entidades que promueven las competencias deportivas.
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6.1.10 Deporte

Actividad fisica, ejercida como juego o0 competicion, cuya préctica supone entrenamiento y
sujecion a normas. Real Academia Espafiola (2014). «DRAE». Diccionario de la lengua
espafola (23.2 edicion). Madrid: Espafia.

Significa entonces, que el deporte es el factor comun dentro de la realizacion de eventos y la
participacion del voluntariado, teniendo en cuenta lo que implica el deporte en razon de cada
individuo, lo que genera la competencia y de igual forma la victoria

Cabe resaltar que este es uno de los principales factores de motivacion para las personas que
participan como voluntarios en competencias del deporte de alto rendimiento, la fascinacion
misma de compartir con deportistas que llevan su cuerpo hasta el limite, y se caracterizan en
medio de la sociedad por lo que hacen a través del deporte.

De igual forma en muchos casos se refleja el deporte, como el medio en el cual las personas
pueden reflejar su superioridad, dentro de un entorno controlado, lo que brinda al individuo
satisfaccion y motivacion a seguir en la practica cuando se obtiene la victoria, permitiendo
vivenciar emociones intensas tanto para el deportista como para el espectador.

En este proposito se determina el deporte como un contexto en el que convergen distintos
actores, y en el cual se vivencian multiples intereses desde la perspectiva de cada uno de los
implicados, tales como deportistas, entrenadores, medios de comunicacién, organizaciones que
promueven y patrocinan, y no siendo menos importante los espectadores.

6.1.11 Competencias Deportivas

La competencia deportiva ha pasado de ser una actividad de ocio para quienes participan, a

ser espectaculo de entretenimiento para las masas y, por tanto, adquiere mayor periodicidad e

intensidad.(Gomez, Opazo, & Marti, 2007)
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, se tiene en cuanta el proceso ascendente de
las competencias deportivas, y su auge en relacién a las personas que asisten a este tipo de
eventos, siendo el espectaculo central los deportistas mejor preparados, o bien llamados
profesionales, quienes obtienen su lugar en estas competencias a través del triunfo, y centran la
atencion del espectador al ser conocido el proceso para participar por el primer lugar segun la
disciplina deportiva.

Se observa claramente, la diferencia en relacién a las competencias deportivas de carécter
profesional y las amateur, el trascendental cambio en relacion al impacto que genera en los
espectadores, y la difusién por parte de los medios de comunicacion, teniendo en cuenta que
entorno a las competencias no solo hay presentes intereses deportivos.

En relacién a esto, si se nombran competencias deportivas profesionales se pueden tener en
cuenta aspectos como, el interés de los patrocinadores entorno a la victoria de los deportistas que
los representan, no por la gloria del triunfo sino por la publicidad de sus marcas, es posible
también nombrar el impacto que genera la realizacién de una competencia deportiva en la ciudad
sede.

De igual forma la comercializacion de la competencia, el impacto social a través de los
medios de comunicacion, y el mensaje de consumo entorno a la practica, siendo estos algunos de

los aspectos que influyen en la realizacion de competencias deportivas del alto rendimiento.

6.1.12 Administracion Deportiva
El propdsito de la administracion es interpretar los objetivos de una organizacion y

transformarlos en accion organizacion al por medio de la planeacion, la organizacion, la
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direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y niveles de la
organizacién (Francisco, 2007)

Resulta oportuno mencionar la interaccion de la administracion deportiva con la organizacion
de mega eventos del deporte, teniendo en cuenta que para dar una adecuada organizacion se
requieren de estos elementos tales como:

Una adecuada planeacion teniendo claro los recursos con los que se dispone,

Organizacién de estos recursos segun los objetivos a planeados

Direccion, enfocado cada recurso segun su fin

Control, con el fin obtener la mayor efectividad posible y evitar el desperdicio y la
inefectividad en las labores

De igual forma el término refiere a la aplicacion de la administracion desde sus diversos
enfoques, en organizaciones del sector deportivo, que son las encargadas de promover los mega
eventos del deporte y en este caso de solicitar el apoyo del voluntariado todo esto con el fin de

optimizar los recursos, y promover el deporte.

6.1.13 Mega — Eventos

Un evento es un suceso de importancia que se encuentra programado. Dicho acontecimiento
puede ser social, artistico o deportivo. (Gardey, 2009)

Este tipo de eventos se interrelaciona de forma directa con la aplicacion de la administracion
deportiva, debido a que para alcanzar los objetivos de un mega evento se debe dar uso de los
pilares de la administracion y de alguno de sus distintos enfoques, deduciendo que debido a la
magnitud de recursos que se manejan, es sumamente importante dar una adecuada

administracion de estos.
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En este propdsito convergen diversos aspectos, los cuales deben ser tenidos en cuenta con
sumo detalle, debido a que esto puede llegar a generar el éxito o deterioro de la imagen que se
desea brindar al espectador, algunos de estos son logistica, transporte, hoteleria, escenarios,
alimentacion y recurso humano entre otros, siendo todo esto en relacion a deportistas,
espectadores y delegaciones deportivas.

En este mismo sentido, es de gran relevancia entender el papel del recurso humano dentro de
la obtencidn de los objetivos a alcanzar en un mega evento, dentro del cual el voluntariado
deportivo es un eje fundamental, debido a que la ejecucién de estos demanda altas cantidades de

personas, influyendo esto en el éxito de su realizacion.

6.1.14 Deporte Globalizado

La globalizacion es un proceso histdrico de integracion mundial en los &mbitos politico,
econdmico, social, cultural y tecnolégico, que ha convertido al mundo en un lugar cada vez mas
interconectado, en una aldea global. (Significados.com., 2017)

En efecto no solo se da en estos &mbitos, sino también en el deportivo en el cual se puede
observar claramente una integracion por medio de cada uno de los deportes, realizando en cada
uno de ellos competencias de caracter municipal, regional, nacional e internacional en los cuales
se consolida la globalizacién del deporte.

Cabe agregar, que esto para cada una de las disciplinas deportivas, sin embargo se presenta
eventos como los Juegos Olimpicos en los cuales se da la reunion de distintos deportes, donde
aparte de premiar los deportistas mas destacados, se resalta los paises con mayor numero
ganadores, encontrando en este tipo de eventos la aproximacion de muchos paises con un mismo

fin.
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En relacion con este Gltimo se haya los medios de comunicacién, los cuales se encargan de
convertir en el centro de atencion este tipo de eventos a nivel internacional, y congregar en un
mismo lugar miles de personas de distintas nacionalidades rompiendo las barreras, en busca de la
integracion por medio del deporte.

Es evidente entonces, como por medio de los paises participantes, deportistas, espectadores,
medios de comunicacion y patrocinadores, se da claramente la globalizacion en el deporte, y a

mas de esto se crean nuevas expectativas en torno a la celebracion de proximas competencias.

6.1.15 Medios de Comunicacion

La influencia de la television cambia el indice de popularidad de los deportes y establece
nuevas jerarquias. Los deportes mediaticos no dejan de incrementar su popularidad, mientras
que otros ven disminuir su prestigio y viabilidad.(Moragas Spa, 2007)

En el marco de las observaciones anteriores, es importante mencionar la relacion de los
medios de comunicacion con el deporte globalizado y con la realizacién de mega eventos
deportivos, los cuales estan entrelazados con el fin de alcanzar los objetivos en la realizacién de
cada uno de estos.

Teniendo en cuenta esto, se puede mencionar como los medios de comunicacion influyen de
forma directa en la percepcidon que puedan tener los espectadores y los participantes de estos
mega eventos del deporte, todo esto entendiendo que son los medios quienes dan la imagen del
proceso que conlleva la realizacion de un evento de estas caracteristicas.

En este mismo sentido, en términos de infraestructura los medios de comunicacion informan
acerca de los procesos que se ejecutan y de los tiempos proyectados para su entrega, asignacion

de ciudades sede, las cuales en su gran mayoria requieren grandes transformaciones de este tipo,
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dependiendo del mega evento que se realice bien sea una competencia de caracter Olimpico o un
Mundial de Futbol.

Cabe agregar que son estos algunos de los Mega eventos que conllevan una gran cobertura
por parte de los medios de comunicacion, debido a que en estos se realizan deportes populares,
de los cuales los mismos medios se encargan de crear un espectaculo entorno a la competencia,
haciendo de los deportistas los protagonistas de sus historias e idealizdndolos por sus titulos y
caracteristicas al competir.

Todo esto teniendo en cuenta que la mediatizacion de un deporte permite el aumento de su
consumo en cuanto a espectadores se refiere, y que en muchos casos la promocion de un deporte
esta ligada intimamente con la imagen que los medios de comunicacion venden, para el caso de
deportes no mediaticos se observa menor asistencia y popularidad en relacién a las persona que
se interesan en observan las competencias deportivas.

En este sentido la influencia de los medios de comunicacién no solo se ve reflejada en los
deportes que son y no mediaticos, sino también en la ejecucién de mega eventos, teniendo en
cuenta que sin una adecuada promocion por parte de los medios de comunicacion, la asistencia

por parte de los espectadores y en muchos casos de los mismos deportistas se vera afectada.

6.1.16 TIC

Sin negar la importancia de la television en la relacion comunicacion-deporte, la necesidad de
prospectiva nos obliga a considerar la nueva influencia que representaran la aparicion y
generalizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).(Moragas Spa,

2007)
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Con referencia a lo anterior, es de gran importancia mencionar que en la actualidad la
interaccion de los medios de comunicacion ha ido cambiando, teniendo en cuenta que los
medios de comunicacion convencionales no pierden su uso, sin embargo actualmente se
potencializa el protagonismo por parte de las TIC, entrando dentro de estas la diversidad de
aplicaciones que permiten una interaccion directa con la informacion.

En este mismo orden y direccion y generando un impacto similar, se incrementan en su uso
como medios informativos y de comunicacion las redes sociales, las cuales permiten vivenciar
la informacion desde distintos panoramas, en muchos casos siendo cuestionada la veracidad de la
informacion alli descrita, sin embargo es replicada y aceptada aun cuando no se tiene la certeza
de esta.

Y crea la posibilidad de generar expectativas entorno a una organizacion, un hecho y en este
caso Mega eventos del deporte, debido a que permite la interaccion de cada uno de los
implicados dentro de su realizacion, desde sus espectadores, organizadores, deportistas y
patrocinadores dentro de algunos de los que interacttian entorno a estos eventos.

Por lo cual se enfatiza en la importancia de las TIC dentro de los medios de comunicacion y la
realizacion de mega eventos del deporte, teniendo en cuenta que son aspectos que influyen de

forma directa en las expectativas a alcanzar en la ejecucion de un evento.

6.1.17 Sociedad Espectaculo

El espectaculo no es un conjunto de imagenes, sino una relacion social entre personas
mediatizada por imagenes. (Delord, 2003)

Resulta oportuno mencionar uno de los ejes centrales en la realizacion de mega eventos del

deporte, los espectadores, siendo este uno de los principales factores, quienes a lo largo de la
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historia se encargan de dar vida a un espectaculo y a sus representantes bien sea a beneficio de
los organizadores, patrocinadores o los deportistas.

Es a ellos a quienes se tiene en cuanta en la realizacion de un mega evento del deporte, sin
embargo si se quiere hablar de estos se pueden nombrar elementos como el apoyo a sus
deportistas natales, el hecho de vivenciar en directo la superioridad de sus deportistas sobre los
que no obtienen la victoria.

El deporte en si, la competencia y el espectaculo generan numerosas polémicas y se podria
especular demasiado entorno a esto, desde lo positivo de asistir a una competencia deportiva,
mencionando el deporte de alto rendimiento y el hecho de observar a los mejores, llevando el
cuerpo humano a sus limites, siendo este un gran atractivo para los espectadores todo un
espectaculo merecido de ver

En este mismo sentido se puede nombrar factores como el mensaje de unién a traveés del
deporte, la consolidacion de la diversidad a través de una competencia deportiva, la cual
observan miles de personas en el mundo y por medio de la cual se recalca la importancia de la
amistad el apoyo fraternal y la competencia limpia.

A los efectos de este también se observa en el espectaculo deportivo un medio para
comunicarse a nivel internacional, y no siendo siempre un medio propicio para promover los
valores y la ética de la sociedad, sino también permitiendo otro tipo de conductas desagradables
en las personas de lo cual también se podria especular sea el eje central del espectaculo.

El hecho de observar al espectador promover la victoria de sus connacionales sin importar sus
actuaciones para obtener el triunfo, la vivida rivalidad y la posibilidad de demostrar la

superioridad y la violencia, son estos algunos de los factores que se mueven entorno al



62

espectaculo y de lo que se podria especular motiva a las personas a asistir a competencias
deportivas.

Hechas las consideraciones anteriores se observa al espectador como uno de los ejes centrales,
debido a que es este quien da vida al deporte a través de su contribucion econémica, todo ello
vivenciandolo u observado a través de los deportes de mayor auge tales como el Futbol,

Baloncesto y Béisbol entre otros de muchos los cuales se potencian por el interés de las masas.

7 Marco Legal
Ante la situacion planteada entorno a la creacion de una organizacién que agrupe al
voluntariado deportivo en Colombia, cabe resaltar que la normatividad legal vigente para este

tipo de organizaciones, no discrimina de forma especifica la labor del voluntariado deportivo.

De los anteriores planteamientos se deduce, la norma abarca la labor voluntaria en general lo
cual impide que se puedan atender las necesidades especificas de estos voluntarios, o en muchos
casos que no cuenten con los beneficios que cuentan voluntarios que realizan otras labores.

En Colombia
7.1 Ley 720 de 2001

(Diciembre 24)

Reglamentada por el Decreto Nacional 4290 de 2005.

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de los ciudadanos

colombianos.
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El Congreso de Colombia

DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto promover, reconocer y facilitar la Accion
Voluntaria como expresion de la participacion ciudadana, el ejercicio de la solidaridad, la
corresponsabilidad social, reglamentar la accion de los voluntarios en las entidades publicas o
privadas y regular sus relaciones.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley es de aplicacion a toda Accion Voluntaria
formal o informal que se desarrolle en Colombia.

Paragrafo. También se aplica a organizaciones colombianas que envien voluntarios a otros
paises o de estos a Colombia.

Articulo 3°. Conceptos. Para los efectos de la presente ley se entiende por:

1. "Voluntariado™ Es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas por personas
naturales o juridicas, quienes ejercen su accion de servicio a la comunidad en virtud de una
relacion de caracter civil y voluntario.

2. "Voluntario" Es toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir
remuneracién de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien
comun en forma individual o colectiva, en organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas.

3. Son "Organizaciones de Voluntariado" (ODV) Las que con personeria juridica y sin &nimo
de lucro tienen por finalidad desarrollar planes, programas, proyectos y actividades de
voluntariado con la participacion de voluntarios.

4. "Entidades con Accion Voluntaria” (ECAV) Son aquellas que sin tener como finalidad el

voluntariado, realizan accion voluntaria.
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Articulo 4°. Actividades de interés general. Se entiende por actividades de interés general, a
efectos de lo dispuesto en la presente ley, las asistenciales de servicios sociales, civicas, de
utilizacion del ocio y el tiempo libre, religiosas, educativas, culturales, cientificas, deportivas,
sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la
economia, o de la investigacion y similares que correspondan a los fines de la Accion Voluntaria.

Articulo 5°. Principios de la Accién Voluntaria. La Accidn Voluntaria se rige por los
siguientes principios:

a) La libertad como principio de accién tanto de los voluntarios como de los destinatarios,
quienes actuaran con espiritu de unidad y cooperacion;

b) La participacion como principio democratico de intervencion directa y activa de los
ciudadanos en las responsabilidades comunes, promoviendo el desarrollo de un tejido asociativo
que articule la comunidad desde el reconocimiento de la autonomia y del pluralismo;

c) La solidaridad como principio del bien comun que inspira acciones en favor de personas y
grupos, atendiendo el interés general y no exclusivamente el de los miembros de la propia
organizacion;

d) El compromiso social que orienta una accion estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus
actuaciones como contribucion a los fines de interés social;

e) La autonomia respecto a los poderes publicos y econémicos que amparara la capacidad
critica e innovadora de la Accion Voluntaria;

f) El respeto a las convicciones y creencias de las personas, luchando contra las distintas
formas de exclusion;

g) En general todos aquellos principios inspiradores de una sociedad democrética, pluralista,

participativa y solidaria.
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Articulo 6°. Fines del voluntariado. Las acciones del voluntariado tendran los siguientes fines:

a) Contribuir al desarrollo integral de las personas y de las comunidades, con fundamento en
el reconocimiento de la dignidad de la persona humana y la realizacion de los valores esenciales
de la convivencia ciudadana a saber: La vida, la libertad, la solidaridad, la justicia y la paz;

b) Fomentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia ciudadana generosa y
participativa para articular y fortalecer el tejido social.

Articulo 7°. De las relaciones entre los voluntarios, las ODV y las ECAV. Las relaciones entre
los voluntarios, las Organizaciones de Voluntariado (ODV) y las entidades con Accion
Voluntaria (ECAV) seran respetuosas, leales, generosas, participativas, formativas y de
permanente dialogo y comunicacion.

Paragrafo. Los voluntarios guardaran la confidencialidad de los planes, programas, proyectos
y acciones que lo requieran y podran solicitar una certificacion de los servicios prestados.

Articulo 8°. De la cooperacion en el desarrollo de politicas publicas y ciudadanas. Las
Organizaciones de Voluntariado (ODV) y las entidades con Accion Voluntaria (ECAV) tendran
derecho a recibir las medidas de apoyo financiero, material y técnico, mediante recursos publicos
orientados al adecuado desarrollo de sus actividades, e igualmente a participar en el disefio de
politicas publicas y ciudadanas a través de los medios establecidos por la Constitucion y la ley
para tal fin.

Paragrafo. El Gobierno Nacional establecera los mecanismos necesarios para facilitar la
construccion de un indicador que valore el aporte de la Accion Voluntaria al Producto Interno

Bruto (PIB) del pais.



66

Acrticulo 9°. Sistema Nacional de Voluntariado (SNV). El Sistema Nacional de Voluntariado
(SNV) es el conjunto de instituciones, organizaciones, entidades y personas que realizan
acciones de voluntariado.

Articulo 10. Objeto del sistema. El Sistema Nacional de VVoluntariado tendra por objeto
promover Yy fortalecer la accion voluntaria a través de alianzas estratégicas y el trabajo en red de
las ODV, las ECAV Yy los Voluntariados Informales con la sociedad civil y el Estado.

Articulo 11. Consejos municipales, departamentales y nacionales. Para dinamizar el SNV las
entidades antes mencionadas podran crear los Consejos Municipales de Voluntariado, como
organismos colegiados y autdnomos de naturaleza privada, integrados por un nimero
mayoritario de las entidades indicadas en el articulo 3° de esta ley que operen en el respectivo
municipio. Los Consejos Municipales podran constituir Consejos Departamentales y estos a su
vez conformar el Consejo Nacional con los mismos propdsitos.

Paragrafo. Los Alcaldes a nivel municipal, los gobernadores a nivel departamental y el
Ministerio del Interior a nivel Nacional, daran fe la constitucion de los Consejos Municipales,
Departamentales y Nacional, de sus integrantes y de sus directivos.

Articulo 12. Vigencia. Esta ley rige a partir de la fecha de su promulgacién y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

El Presidente del honorable Senado de la Republica,

Carlos Garcia Orjuela.

El Secretario General del honorable Senado de la Republica (E.),

Luis Francisco Boada Goémez.

El Presidente de la honorable Camara de Representantes,

Guillermo Gaviria Zapata.
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El Secretario General de la honorable CAmara de Representantes,

Angelino Lizcano Rivera.

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 24 de diciembre de 2001.

ANDRES PASTRANA ARANGO

El Ministro del Interior,

Armando Estrada Villa.

Nota: La presente Ley fue publicada en el Diario Ofiacial No. 44661 del 29 de diciembre de

2001. ANO CXXXVII.

DECRETO 4290 DE 2005

(Noviembre 25)

Por el cual se reglamenta la Ley 720 de 2001.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales, en especial la que le confiere el numeral 11
del articulo 189 de la Constitucion Politica,

CONSIDERANDO:

Que en Colombia existen un gran nimero de organizaciones de voluntariado que agrupan mas
de 100.000 colombianos, que apoyan el desarrollo de la sociedad en temas de vital importancia
para el pais como atencion y prevencion de desastres, salud, educacion, control social,

participacion ciudadana, entre otros;
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Que las Naciones Unidas a través de la Resolucién 56/83 de su Asamblea General,
denominada "Recomendaciones sobre el apoyo al Voluntariado" sefialan las maneras en que los
gobiernos y las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas pueden apoyar el
voluntariado y los exhorta a tenerlas debidamente en cuenta;

Que mediante la Ley 720 de 2001 se reconoce, promueve Y regula la accion voluntaria de los
ciudadanos colombianos, como expresion de la participacion ciudadana, el ejercicio de la
solidaridad y la corresponsabilidad social;

Que es necesario reglamentar la Ley 720 de 2001, a fin de promover el adecuado desarrollo y
ejercicio del voluntariado en nuestro pais,

DECRETA:

Articulo 1°. Apoyo del Gobierno Nacional al Voluntariado. El Gobierno Nacional
promocionaré el desarrollo del voluntariado en Colombia. La entidad del Estado responsable de
fomentar esta labor serd el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria,
Dansocial.

Articulo 2°. Reglamento de voluntariado de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las
Entidades con Accion Voluntaria, ECAV. Todas las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y
las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, deberan contar con un reglamento de voluntariado
el cual debera fijarse en un lugar visible de su sede. Dicho reglamento debe contemplar como
minimo los derechos y deberes de los voluntarios.

Articulo 3°. Informacion del Sistema Nacional de Voluntariado. Con el fin de conocer quiénes
integran el Sistema Nacional de Voluntariado, todas las Organizaciones de Voluntariado, ODV,
y las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, deberan contar con un sistema de registro de

voluntarios que como minimo contenga: nombre del voluntario, nimero del documento de
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identidad, nimero de horas de voluntariado mensuales que realiza, profesion, grado de
escolaridad y la labor en la que desempefia su voluntariado.

Articulo 4°. Reporte de informacion de voluntarios. Dentro de los tres primeros meses de cada
afo todas las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria,
ECAV, registradas en el Sistema Nacional de VVoluntariado, entregaran un resumen de sus
registros de voluntarios a los Consejos Municipales de Voluntariado, quienes a su vez lo
entregaran a los Consejos Departamentales, para que ellos, finalmente, los pongan a disposicion
del Consejo Nacional de Voluntariado para efectos de consolidar la informacion, buscando con
ello promover y fortalecer la accion voluntaria a través de alianzas estratégicas y el trabajo en red
de quienes integran el Sistema Nacional de Voluntariado.

Articulo 5°. Mision del Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria,
Dan social, frente al voluntariado.

1. El Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial, en
cumplimiento de sus funciones legales, debera desarrollar proyectos de capacitacion, asistencia
técnica, fomento y fortalecimiento dirigidos a las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y a las
Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, inscritas en el Sistema Nacional de VVoluntariado.

2. El Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial, por medio
de la Red Publica de Apoyo al Sector Solidario, acompafiara la conformacion del Sistema
Nacional de Voluntariado.

Articulo 6°. La accion voluntaria dentro de los proyectos del Estado. Las entidades del Estado
que desarrollen programas y proyectos con voluntarios podran apoyarse en el Departamento

Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial.
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Articulo 7°. Reporte de ingresos y egresos. Las Organizaciones de Voluntariado, ODV,
durante los tres primeros meses del afio, reportaran los ingresos y egresos del afio
inmediatamente anterior a los Consejos Municipales de Voluntariado, quienes a su vez
entregaran a los Consejos Departamentales la informacion, para que ellos, finalmente, los
pongan a disposicion del Consejo Nacional de Voluntariado para efectos de consolidarla.

Articulo 8°. Vinculacion al Sistema Nacional de Voluntariado. La vinculacién de las
Organizaciones de Voluntariado, ODV, las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, y los
voluntarios informales al Sistema Nacional de Voluntariado, sera totalmente voluntaria.

Articulo 9°. Conformacién de los Consejos Municipales de Voluntariado. Como minimo dos
(2) Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, que
operen en el municipio convocaran a una reunién publica y abierta que tendré por finalidad la
creacion del Consejo Municipal de Voluntariado a la cual deben asistir por lo menos los
representantes legales, o sus delegados, de cinco (5) Organizaciones de Voluntariado, ODV, 0
Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, que operen en dicho municipio. De esta reunion debe
realizarse un acta en la cual conste que las Organizaciones de Voluntariado, ODV, vy las
Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, firmantes conforman el Consejo Municipal de
Voluntariado y se comprometen a trabajar bajo los principios, fines y disposiciones de la Ley
720 de 2001 y del presente decreto reglamentario.

Paragrafo 1°. El acta en mencién debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Fecha y lugar de la reunion;

b) Listado de las organizaciones convocantes;

c) Listado de las organizaciones participantes;

d) Listado de las personas asistentes;
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e) Declaracién de conformacién del Consejo Municipal de Voluntariado;

f) Listado de las organizaciones que conformaran la comision coordinadora;

g) Enumeracién de las funciones del Comité Municipal de Voluntariado.

El acta debe ser firmada con nimero de cédula por los representantes de las Organizaciones
de Voluntariado, ODV, y de las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, participantes.

Paragrafo 2°. Con posterioridad a la creacion del Consejo Municipal de Voluntariado las
Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, que no
hayan participado de la reunion de conformacién, asi como los voluntarios informales que lo
deseen, podréan inscribirse en el Consejo Municipal de Voluntariado solicitdndolo por escrito a la
comision coordinadora.

Paragrafo 3°. En municipios donde funcionen menos de cinco (5) Organizaciones de
Voluntariado, ODV, o Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, estas organizaciones podran
vincularse al Consejo Municipal de Voluntariado de un municipio circunvecino.

Articulo 10. Atribuciones de los Consejos Municipales de Voluntariado. Seran atribuciones de
los Consejos Municipales de Voluntariado las siguientes:

a) Llevar el registro de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y de las Entidades con
Accion Voluntaria, ECAV, y voluntariado informal del municipio;

b) Recibir y consolidar, dentro de los tres primeros meses del afio, los resimenes del sistema
de registro de voluntariado contemplado en el articulo 6° del presente decreto;

c) Entregar entre mayo y junio de cada afio el consolidado del registro municipal de
voluntariado al Consejo Departamental de VVoluntariado;

d) Ser promotores, garantes y arbitros de las alianzas estratégicas efectuadas entre sus

miembros;
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e) Fomentar procesos de capacitacion conjunta dirigida a sus miembros;

f) Coordinar la relacion entre el voluntariado y la administracion municipal;

g) Desarrollar acciones de promocion del voluntariado dentro de las comunidades del
municipio;

h) Participar en el Consejo Departamental de Voluntariado;

i) Las demés que cada Consejo determine, las cuales deben ser registradas en el acta de
creacion.

Articulo 11. Organizacién de los Consejos Municipales de Voluntariado:

1. En municipios en los que operen treinta (30) o menos Organizaciones de Voluntariado,
ODV, o Entidades con Accién Voluntaria, ECAV.

a) La asamblea general, maximo 6rgano de decision del Consejo Municipal de Voluntariado,
estard conformada por dos representantes por Organizaciones de Voluntariado, ODV, o
Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, que funcionen y que hagan parte del Consejo
Municipal de Voluntariado, y por un representante por cada cincuenta (50) voluntarios
informales inscritos en el Consejo Municipal de Voluntariado, elegido por ellos mismos. La
asamblea general tendra quérum de liberatorio y decisorio cuando se encuentren representados
en ella por lo menos un sesenta por ciento 60% de las Organizaciones de Voluntariado, ODV,
Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, y voluntarios informales inscritos;

b) Existird una comision coordinadora conformada por los representantes de cinco (5)
Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Empresas con Accion Voluntaria, ECAV, y un
representante de los voluntarios informales inscritos en el Consejo Municipal de Voluntariado,
cuyas funciones seran: Ejecutar los procesos necesarios para desarrollar las funciones del

Consejo Municipal de Voluntariado; convocar y preparar la asamblea general del Consejo
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Municipal de Voluntariado, por o menos una vez al afo; y disefiar el plan de trabajo del Consejo
Municipal de Voluntariado y someterlo a aprobacion de la asamblea general del Consejo;

c) Los miembros de la comision coordinadora serén elegidos por la asamblea general por
mayoria de votos, para un periodo de un afio;

d) Los proyectos y comunicados publicos que realice la comision coordinadora deben ser
aprobados por la asamblea general.

2. En municipios en los que operan mas de treinta (30) Organizaciones de Voluntariado,
ODV, o Entidades con Accién Voluntaria, ECAV.

a) En estos municipios el Consejo Municipal de Voluntariado estara conformado por comités
de voluntariado locales organizados por comunas, corregimientos o localidades, segun sea el
caso;

b) La conformacion de cada comité local se realizara utilizando el proceso sefialado en el
numeral 1 del presente articulo;

c) Cada comité local tendra su comision coordinadora;

d) Cada comisién coordinadora tendré cinco miembros y sus funciones seran las mismas que
las contempladas en el numeral 3 del presente articulo;

e) En estos municipios la asamblea general del Consejo Municipal de Voluntariado se
conformara por un representante de cada comité local.

Articulo 12. Conformacién del Consejo Departamental de Voluntariado. Como minimo tres
(3) Consejos Municipales de Voluntariado que operen en el departamento convocaran a una
reunion publica y abierta que tendra por finalidad expresa y clara la creacion del Consejo

Departamental de Voluntariado a la cual deberan asistir por lo menos representantes de diez (10)
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Consejos Municipales de Voluntariado que operen en departamento. De esta reunion debe
levantarse un acta de conformacion del Consejo Departamental de Voluntariado.

Paragrafo 1°. El acta en mencidn debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Fecha y lugar de la reunion;

b) Listado de los Consejos Municipales de VVoluntariado convocantes;

c) Listado de los Consejos Municipales de Voluntariado participantes;

d) Listado de personas asistentes;

e) Declaracion de conformacion del Consejo Departamental de Voluntariado;

f) Listado de los Consejos Municipales de Voluntariado que conformaran la comision
coordinadora.

El acta deberéa ser firmada con niumero de cédula por los representantes de los Consejos
Municipales de VVoluntariado participantes.

Paragrafo 2°. Con posterioridad a la creacion del Consejo Departamental de Voluntariado los
Consejos Municipales de Voluntariado que no hayan participado de la reunion de conformacion
podran inscribirse en el Consejo Departamental de VVoluntariado solicitandolo por escrito a la
comision coordinadora.

Paragrafo 3°. En los departamentos en los cuales no exista el nimero minimo de Consejos
Municipales de Voluntariados exigidos para la conformacion del Consejo Departamental, este se
conformard y funcionara de la misma forma que lo hacen los Consejos Municipales de
Voluntariado.

Articulo 13. Atribuciones de los Consejos Departamentales de VVoluntariado. Seran

atribuciones de los Consejos Departamentales de VVoluntariado las siguientes:
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a) Recibir y consolidar, dentro de los cuatro primeros meses de cada afio, los registros de los
Consejos Municipales de Voluntariado;

b) Entregar entre mayo y junio de cada afio el consolidado del registro departamental de
voluntariado al Consejo Nacional de Voluntariado y a la Secretaria de Gobierno departamental;

c) Coordinar la interlocucion del voluntariado con la gobernacion del departamento;

d) Propiciar encuentros y proyectos regionales y sectoriales entre las Organizaciones de
Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria, CAV;

e) Recoger y coordinar las propuestas e iniciativas municipales;

f) Participar en el Consejo Nacional de Voluntariado;

g) Dirimir los conflictos que se presenten al interior de los Consejos Municipales de

Voluntariado que sean puestos a su consideracion.

Articulo 14. Organizacién de los Consejos Departamentales de Voluntariado.

a) La asamblea general, maximo 6rgano de decision del Consejo Departamental de
Voluntariado, estara conformada por un representante de cada Consejo Municipal de
Voluntariado que funcione y se haya inscrito en el Consejo Departamental de Voluntariado. La
asamblea general tendra quérum deliberatorio y decisorio cuando se encuentren representados en
ella por lo menos un sesenta (60%) de los Consejos Municipales de Voluntariado inscritos;

b) Existird una comision coordinadora conformada por cinco representantes de los Consejos
Municipales de VVoluntariado miembros del Consejo Departamental de VVoluntariado;

c) La comision coordinadora ejecutara los procesos necesarios para desarrollar las funciones
del Consejo Departamental de Voluntariado y convocara y preparara la asamblea general del

Consejo Departamental de VVoluntariado, por lo menos una vez al afio;
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d) Los miembros de la comision coordinadora seran elegidos por la asamblea general por
mayoria simple de votos, para un periodo de un afio;

e) Los proyectos y comunicados publicos que realice la comision coordinadora deben ser
aprobados por la asamblea general.

Articulo 15. Conformacion del Consejo Nacional de Voluntariado. Como minimo tres (3)
Consejos Departamentales de Voluntariado y cuatro (4) Organizaciones de VVoluntariado, ODV,
o Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, del orden nacional, convocaran a una reunion
publica y abierta que tendra por finalidad expresa y clara la creacion del Consejo Nacional de
Voluntariado a la cual deberan asistir por lo menos los representantes de diez (10) Consejos
Departamentales de Voluntariado que existan, y diez (10) Organizaciones de Voluntariado,
ODV, o Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, del orden nacional. De esta reunion debe
levantarse un acta de conformacion del Consejo Nacional de Voluntariado.

Paragrafo 1°. El acta en mencién debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Fecha y lugar de la reunion;

b) Listado de los Consejos Departamentales de VVoluntariado y de las Organizaciones de
Voluntariado, ODV, y Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, nacionales convocantes;

c) Listado de los Consejos Departamentales de VVoluntariado y de las Organizaciones de
Voluntariado, ODV, y Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, nacionales participantes;

d) Listado de las personas asistentes;

e) Declaracion de conformacion del Consejo Nacional de Voluntariado;

f) Listado de los Consejos Departamentales de VVoluntariado, Organizaciones de
Voluntariado, ODV, y Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, que conformaran la comision

coordinadora.
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El acta debe ser firmada con nimero de cédula por los representantes de las ODV y ECAV
nacionales y Consejos Departamentales de Voluntariado participantes.

Paragrafo 2°. Con posterioridad a la creacion del Consejo Nacional de Voluntariado, los
Consejos Departamentales de Voluntariado y las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las
Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, del orden nacional que no hayan participado en la
reunién de conformacién podran inscribirse en el Consejo Nacional de Voluntariado,
solicitandolo por escrito a la comisién coordinadora.

Articulo 16. Atribuciones del Consejo Nacional de Voluntariado. Seran atribuciones del
Consejo Nacional de Voluntariado las siguientes:

a) Recibir y consolidar, dentro de los cinco primeros meses de cada afio, los registros de los
Consejos Departamentales de Voluntariado;

b) Entregar entre mayo y junio de cada afio el consolidado del registro nacional de
voluntariado al Ministerio del Interior y de Justicia, a Dansocial y al DANE;

c) Coordinar con el DANE su anélisis y la elaboracién de indicadores;

d) Ser promotor, garante y arbitro de las alianzas estratégicas efectuadas entre sus miembros;

e) Hacer la interlocucion del voluntariado con Dansocial, con otras entidades del Estado del
orden nacional y con organismos internacionales;

f) Propiciar encuentros y proyectos interdepartamentales, nacionales y sectoriales;

g) Recoger y coordinar las propuestas e iniciativas departamentales;

h) Dirimir los conflictos que se presenten en el seno de los Consejos Departamentales de
Voluntariado que sean puestos a su consideracion;

i) Liderar la celebracion del dia del voluntario el 5 de diciembre de cada afio.

Articulo 17. Organizacion del Consejo Nacional de Voluntariado.
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a) La asamblea general, maximo 6rgano de decision del Consejo Nacional de Voluntariado,
estard conformada por un representante de cada Consejo Departamental de VVoluntariado que
exista y se haya inscrito en el Consejo Nacional de VVoluntariado y por las Organizaciones de
Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, de orden nacional que se
inscriban en el Consejo Nacional de Voluntariado. La asamblea general tendra quérum de
liberatorio y decisorio cuando se encuentren representados en ella, por lo menos un sesenta
(60%) de los miembros inscritos;

b) Existird una comision coordinadora integrada por nueve (9) miembros, cinco (5)
representantes de los Consejos Departamentales de VVoluntariado y cuatro (4) representantes de
las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y de las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV,
del orden nacional inscritas;

c) La comision coordinadora ejecutara los procesos necesarios para desarrollar las funciones
del Consejo Nacional de Voluntariado y convocara y preparara la asamblea general, por lo
menos una vez al afo;

d) Los miembros de la comision coordinadora seran elegidos por la asamblea general por
mayoria simple de votos, para un periodo de un afio;

e) Los proyectos y comunicados publicos que realice la comision coordinadora deben ser
aprobados por la asamblea general.

Paragrafo 1°. Se consideran Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accion
Voluntaria, ECAV, de orden nacional a aquellas organizaciones que hacen presencia constante
en por lo menos siete (7) departamentos y cuyos capitulos departamentales se encuentran
inscritos en Consejos Municipales de Voluntariado respectivos; asimismo, a aquellas

organizaciones que cuentan con mas de 4.000 voluntarios en sus registros.
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Articulo 18. Inscripcion y Registro de los Consejos de Voluntariado.

1. Las actas de los Consejos Municipales y Departamentales de Voluntariado serén inscritas
ante los Consejos Departamentales y Nacional de Voluntariado, respectivamente, quienes
deberan realizar las siguientes funciones:

Verificar que el acta cumpla con los requisitos expresados en este decreto.

a) Expedir las certificaciones que cualquier ciudadano o entidad publica le solicite sobre los
Consejos de Voluntariado;

b) Publicar durante los cinco dias habiles siguientes a la inscripcion del acta una certificacion
en tal sentido en un lugar visible de la entidad;

c) Llevar el registro de los miembros de los Consejos de Voluntariado y sus comisiones
coordinadoras;

d) Actualizar anualmente en el mes de agosto el registro de voluntariado de acuerdo con la
informacion entregada por los Consejos de Voluntariado.

2. Las actas del Consejo Nacional de Voluntariado serén inscritas ante el Ministerio del
Interior y Justicia, quien en coordinacion con Dansocial realizara las funcione expresadas en el
numeral anterior.

Articulo 19. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion.

Publiquese y cimplase.

Dado en Bogot, D. C., a 25 de noviembre de 2005.

ALVARO URIBE VELEZ

El Ministro del Interior y de Justicia,

Sabas Pretelt de la Vega.

El Ministro de la Proteccién Social,



80

Diego Palacio Betancourt.
El Director del Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria,
Alfredo Sarmiento Narvéez.

NOTA: Publicado en el Diario Oficial 46103 de noviembre 25 de 2005.

Aparte de las anterior Ley y su reglamentacion se evidencia la GTC 193 la cual reglamenta
Modelo de Gestidn para Organizaciones de accién voluntaria

Por otra parte a nivel internacional se dictan normas que promueven la accion voluntaria, no
refiriéndose de forma especifica a algun tipo de voluntariado sino dando parametros para la
accion voluntaria en general tales en general tales como:

La Resolucién 52/17 de la Asamblea General de Naciones Unidas del 20 de noviembre de
1997, se proclama el afio internacional del voluntariado.

La Resolucién 1997/44 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas del 22 de julio
de 1997, se impulsa una resolucion con algunas recomendaciones a los Estados sobre la Accién
Voluntaria.

La Resolucién 55/57 de la Asamblea General de Naciones Unidas del 4 de diciembre del
2000, recuerda las resoluciones anteriores sobre el “Afio Internacional del Voluntariado” y
recomienda que se fomente la participacion de voluntarios en el desarrollo social.

Al respecto la Asamblea dijo: “Insta a los Estados a que promuevan, sobre todo durante el
afio, un entorno propicio para que se examinen a nivel nacional y local las caracteristicas y
tendencias de las actividades voluntarias en sus propias sociedades, comprendidos los principales
problemas que puede ayudar a resolver, y a que incorporen el tema del voluntariado en las

reuniones y encuentros de alto nivel que tengan lugar en 2001”.
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La Resolucién 39/2 de la Comision de Desarrollo Social de Naciones Unidas del 23 de
febrero del 2001, se vuelve a apoyar el voluntariado como fuerza econémica importante.

Por altimo, la Resolucion 56/38 de la Asamblea General de Naciones Unidas del 5 de
diciembre del 2001, se dan recomendaciones sobre el voluntariado, se sefiala la manera en que
los gobiernos y las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas pueden apoyar el

voluntariado y se exhorta a los Estados a tener en cuenta esta resolucion.

8 Metodologia
8.1 Investigacion Cualitativa:

Podria entenderse como una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones
a través de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video, cassetes, registros escritos de todo tipo,
fotografias o peliculas y artefactos. (Breu, Guggenbichler, & Wollmann, 2008)

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que para la obtencion de informacién se da
ejecucion por medio de la investigacion cualitativa, lo cual permite un analisis desde la
perspectiva de personas que han participado como voluntarios, dando uso de distintos medios
que permiten ratificar o refutar hip6tesis que se han generado, nutriendo la investigacion en pro
de lo que se busca.

A continuacion se mencionan los métodos que se usaran y su descripcion esta relacionada en

cada objetivo segun el método que se usara
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Tabla 1 Instrumentos Metodologicos.

Instrumentos Metodoldgicos

Voluntarios
Entrevista Funcionarios de Empresas lideres en Colombia
Funcionarios de Entidades del Deporte

Encuesta Voluntarios

Instrumentos Utilizados (Elaboracion Propia)

Se dara uso de este tipo de herramientas investigativas con el fin de determinar las
caracteristicas de una organizacion que agrupe el voluntariado deportivo en Colombia, teniendo
en cuenta los intereses de cada uno de los implicados en el contexto de las competencias

deportivas nacionales e internacionales, visibilizando las demandas de cada uno de estos

En este proposito se inicia con una diferenciacion en las posibilidades que se presentan para
una organizacion de estas caracteristicas, es importante determinar el enfoque de una
organizacion de este tipo, bien sea centrandose en el servicio a los voluntarios, o en dar prioridad
a las entidades que los convocan, debido a esto se referencia un cuadro de posibilidades,

determinando los pro y contra de enfocarse en uno u otro.

En referencia a lo anterior dentro de este cuadro se enmarcaran las posibilidades desde las
mas realistas y realizables, hasta las de menor probabilidad de ejecucion, para ello se usan el
color verde para las de mayor probabilidad, amarillo para las de nivel medio y rojo para las que a

la vista son demasiado complejas y por ende de mayor dificultad en su aplicabilidad.



Posibilidades

Voluntarios

Entidades Organizadoras

Pro

Contra

Soluciones.

Contactos en

Pro | Contra |

Soluciones

Tener una mala

cuanto ATH experiencia
Creacion de | Obtener bajos Experiencias perien
, o organizacional
enlaces con margenes de 2 | Organizacionales
- f que afecte
diferentes Ganancia de eventos
nuestra
empresas del reputacion
sector de .
Amplia gama de
No pia g No marcar la
- . h posibilidades : .
Viajar a nivel | organizarnos diferencia en
- 2 laborales. Gran
Nacional e juridicamente 3 cantidad de cuanto a lo que
Internacional de la forma ofrece la
eventos " -
correcta . competencia
deportivos.

Aprender Y
Practicar otros
idiomas

Ampliar las
posibilidades
de ganancias
Economicas

No marcar la
diferencia en
cuanto al
afiliarse con
nosotros

Ser voluntario
deportivo es
costoso, y no se
sabe a ciencia
cierta que
tantos jévenes
estarian en la
disposicion de
gastar mucho
dinero.

Si los
organizadores
no ofrecen
mayores
incentivos,
nosotros
tendriamos que
pasar a
ofrecerlos para

Hacer un sondeo de
posibilidades con el

a los precios que se
pueden ofrecer.

evento mas cercano Viajar a nivel
mirando la 4 Nacional e
viabilidad en cuanto Internacional

(&)

Aprender y No lograr
Practicar Otros | participar en un

Idiomas buen Evento.

Convenios con
6 |mayor cantidad de

dinero

Para prevenir,
marcar hojas de
ruta que minimicen
los riesgos de hacer
las cosas mal, y
aplicarlos.

Ofrecer servicios
sin cobrar a cambio
de experiencia, y
acompafiamiento.

Aprovechar medios

virtuales para hacer
contacto.
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Es mas sencillo
convencer a
jévenes para

que se
interesen en ser
voluntarios
deportivos.

Se pueden
ofrecer (y
cobrar) varios
servicios
Informacién,
inscripciones y
proceso de
seleccion en
eventos,
capacitaciones
e
intermediacion
en ATH.

10

Se puede
buscar otra
clase de
publicos
objetivos, mas
alla de jovenes
universitarios.

Encontrar
espacios o
momentos para
convocar a
jovenesy
hablarles del
voluntariado
deportivo.

Eventos del Deporte

hacer atractivo
el voluntariado.

Gestion en las
universidades.

Que los
organizadores
exijan
experiencia en la
organizacion de
voluntarios.

En vez de ofrecer
experiencia,
resaltar en la
creatividad, y
esfuerzo para

ayudar a que los

eventos deportivos
cuenten con una
mejor
organizacion.
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Analisis comparativo de Probabilidades de Enfocarse en Voluntarios o en Organizadores de

En este caso se evalla la posibilidad segun la cantidad de beneficios que se representan en el

cuadro, de acuerdo a ello se argumenta el porqué de centrarse en uno u otro de los implicados y

se sugiere cual de ellos es el mas apropiado.

Se sefialaron los pro y contra de cada uno de estos en color verde y rojo, los que se consideraron

como factor de beneficio o riesgo y del mismo modo para las soluciones, se razona que estos

son los mas cercanos a la realidad, que de cierto modo simplifican la labor de analisis ya que se

puede partir de estos para dar un diagnostico
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Si se mira el nmero de beneficios sentados en la realidad desde un punto comparativo es 2 —
1 a favor de los voluntarios y se considera que para el caso de los voluntarios es ain mas

cercano a la realidad lo que evidentemente inclina la balanza hacia estos

Por otra parte para el caso de los contra se encuentra una relacion pareja 3 — 3 sin embargo se
relaciona las soluciones para cada uno de estos, es importante mencionar que hay soluciones mas
realistas para el caso de los voluntarios, el nivel de riesgo es menor y por ende las posibilidades
de éxito aumentan.

Ante la situacion planteada y teniendo en cuenta el enfoque de la organizacion, se plantean el
objetivo general y algunos especificos de esta:

Ayudar a personas interesadas en participar en eventos deportivos y culturales en la labor de de
voluntarios, por medio de apoyo logistico, para contribuir al desarrollo deportivo y social del

pais gracias a su trabajo.

Obijetivos Especificos.

e Ayudar a que los eventos deportivos sean mejor organizados / salgan bien ejecutados.
Ayudar a que los eventos deportivos y/o culturales sean mejor organizados aportando una
adecuada asignacion de personal voluntariado disponible.

e Promover la cultura del voluntariado en el pais.

e Promover la cultura del voluntariado en el pais para motivar a jovenes universitarios a

participar en eventos del sector deporte y cultura.

e Facilitar el acceso de los jovenes a programas de voluntariados deportivos.
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8.1.1 Objetivo 1 Indagar a cerca de las motivaciones que llevan a las personas a hacer
parte del voluntariado deportivo

Entrevista a Voluntarios

Se usa este método debido a que brinda informacion de personas que han tenido una
interaccion directa en competencias deportivas internacionales, lo que permite realizar paralelos,
similitudes y diferencias de acuerdo a la experiencia de cada uno de los entrevistados

Con el fin de hallar las motivaciones de los voluntarios se realizara una entrevista a 4 de ellos,
buscando encontrar qué los lleva a participar en este tipo de eventos, y como por medio de esto
se puede mantener su participacion, para ello el instrumento que se va a utilizar seré el siguiente

cuestionario:

Guia de Entrevista Anexo No 01

(7)) bEpsitiva

UNIVERSIDAD DNSTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Entrevista a Voluntarios

Objetivo: Indagar a cerca delas motivaciones que llevan a las personas a hacer parte del voluntariado deportivo

Fecha:

. Qué lo motivo a participar como voluntario del deporte?

;Cuiles son las motivaciones mas importantes de los voluntarios al participar en mega eventos del deporte?

;Para usted cual fuela mejor experiencia como voluntario?

.Como influve dentro dela labor voluntaria el hecho de viajar a otros paises?

,Cémo cree que puede influir la posibilidad de interactuar con los deportistas, en las personas que deciden brindar
sus servicios como voluntarios?

S
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6. ;De qué manera puede influir la magnitud de un evento del deporte en las personas que participan como
voluntarios?

7. (Como fortalece sus experiencias académicas v profesionales en el voluntariado del deporte?

8. ;Que oportunidades vislumbra con su participacion en el voluntariado deportivo?

9. ;Por qué vivenciar la organizacion deun mega evento deportivo puede ser una motivacion para participar como
voluntario?

10. ;Como influve en el voluntariado la posibilidad de interactuar con personas de distintos lugares del mundo?

11. ;De qué forma impacta el orgullo v reconocimiento de participar en un evento Mega Evento del Deporte en los
voluntarios?

12. ;Cree que el trabajo del voluntario del deporte es una labor desinteresada?

13, ;Como influve el promover los valores del deporte en los voluntarios?

14. ;Cuales son las principales oportunidades que vislumbra un voluntario al participar en un Mega evento del
deporte?

15. ;Como ha puesto en practica los conocimientos que ha adquirido como voluntario del deporte en su vida
acadeémica o profesional?

16. ;Qué lo motivaria a participar como voluntario en otros Mega eventos del deporte?

17. ;En qué dreas hay mavor gusto por parte delos voluntarios para prestar su servicio en Mega eventos del deporte?

18. ;Que sugiere para mejorar el aprovechamiento dela labor voluntaria?

19. ;Por qué planearia participar como voluntario en otros mega eventos del deporte?

20. ;Desde su perspectiva cual es la desventaja del voluntario de Colombia con el de otros paises?

21. ;Desde su perspectiva cual es la ventaja del voluntario de Colombia con el de otros paises?

22. ;Cual fue su principal interés al participar como voluntario del deporte?

23, ;Recibio algin tipo de avuda para la realizacion de su labor?

24. ;De quién considera podria recibir avuda para la realizacion de su labor como voluntario del deporte?

25. ;Qué tipo de avuda esperaria recibir?

8.1.2 Objetivo 2 Caracterizar el perfil de las personas que participan como voluntarios en
eventos deportivos

Realizar la caracterizacion por medio de una encuesta

Por medio de la siguiente encuesta se caracteriza las personas que participan como
voluntarios, con el fin de determinar factor comdn y divergente en las personas que realizan esta
préctica, identificando informacion especifica en relacion a los voluntarios, para ello se
subdividiran las preguntas en:

Preguntas de identificacion: Edad, sexo, profesion, nacionalidad

Informacion Académica: Nivel de estudios

Preguntas de accion: Referidas a actividades de los encuestados

Preguntas de intencion: Para conocer la intencion de los encuestados

Preguntas de opinion: Para conocer la opinion de los encuestados
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En el marco de las observaciones anteriores se realiza un paralelo con voluntarios de otros
paises de América, se determina las similitudes y las diferencias entre los voluntarios de
Colombia y los demas paises, de igual forma es importante resaltar que la recoleccién de esta
informacion se ejecuta por medios tecnolégicos, se usa el formato de preguntas expuesto

aplicado a medios de f4cil acceso para cada voluntario.
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Guia de Caracterizacion anexo No 02

( v ) DEPORTIVA

UNIVERSIDAD DESTRITAL
FRANGECH JOSE DE CALDAS

Formato de Caracterizacion a Voluntarios
Objetivo: Caracterizar el perfil delas personas que participan como voluntarios en eventos deportivos
Fecha:

Preguntas de Opinion
1. ;Considera el entrenamiento online adecuado para la formacién de su labor?:

(2]

(De los medios de comunicacion delos que tiene conocimiento deuso por parte de los organizadores demega
eventos del deporte, para brindar informacién con cuales esta v no de acuerdo?:

. Qué tipo deintervencidn considera que deberia haber por parte delos organizadores demega eventos en relacion
a las necesidades bisicas delos voluntarios?:

.Considera que en la seleccion de voluntariado en mega eventos del deporte se tiene en cuenta sus experiencias
o
personales v profesionales para asignarle labores?:

.Cudl fue su contribucién como voluntario a los eventos en los que ha participado?:

Qué espera deuna organizacion que agrupe v represente el voluntariado deportivo de Colombia?:

;De sus diversos conocimientos cuales puso en practica y al servicio del voluntariade?:

Preguntas deidentificacion

8
9.
10

15

16.

Nombres:
Apellidos:

. Género (Sexo):
11.
12.
13.
14

Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad:

Tipo de Documento:
Numero de Documento:
Fecha de Expedicion:
Estado Civil:

17. Pais residencia:
18. Cindad:

19. Direccion de Residencia:

89
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30.

31
32
33
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. Barrio Comuna o Distrito:

. Numero de Personas con quienes reside:
_ Parentesco de Personas con quienes reside:
. Correo Electronico:

. Numero de Celular:

. Teléfono Fijo:

. Nivel socio Econdémico:

. ¢Qué otro tipo de labor voluntaria realiza?;
. ¢Cuanto tiempo lleva como voluntario?:
. .En qué eventos deportivos a nivel nacional e intemacional ha participadoe como voluntario?:

Informacion Académica: Subraye de acuerdo al nivel de estudios

Bachiller Técnico
Tecnélogo Profesional
Profesional especializado Profesional con maestria

Profesional con doctorado

. Nombre del Titulo Obtenidao:
. Idioma Nativo:
. Otros Idiomas:

34 ;En que invierte la mayor parte de su tiempo cuando no contribuve en la labor voluntario

Preguntas de Accidén

35, Actual Empleo:
36. A que dedicala mavor parte de su tiempo:

37. Que competencias adicionales tiene que considere pertinente Mencionar:

38. Tiene Alguna condicion Meédica Especial:

Preguntas de Intencidn
39 ;Qué motivos influyen en seguir participando en la labor voluntaria?:

40. ;En qué Eventos desea participar en el Futuro?:

41. ;Mencione competencias deportivas delas cuales tenga conocimiento, que necesitaran dela labor voluntaria?:

Certifico que los datos consignados, son veraces v autorize al tratamiento de los mismos (la organizacion se

compromete a no suministrar informacién a terceros articulo 4° de la ley 1581 de 2012)
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8.1.3 Objetivo 3 Identificar estrategias que permitan optimizar las labores del
voluntariado en eventos deportivos al contar con una organizacion que los agrupe

Entrevista

En este caso se realiza una entrevista en una de las empresas mejor posicionadas en Colombia
en cuanto a reputacion corporativa se refiere, con el fin de hallar informacion en relacion a las
estrategias que usa esta entidad, y su efectividad entorno al recurso humano, analizando la
posibilidad de implementarlas en una organizacion que agrupe al voluntariado deportivo

Para ello se buscara realizar contacto con Ecopetrol

Todo el organigrama de una compafiia, desde el consejo de administracion hasta el Gltimo
empleado del servicio posventa, influyen y configuran la reputacion de la empresa en cuestion.
No es responsabilidad exclusiva de nadie, es una funcion "de todos".(Luis, 2003)

Por ende es importante entender que el éxito de una organizacion, no se basa en una parte de
ella sino en su totalidad, entendiendo que el recurso humano es un factor fundamental dentro de
los objetivos que se trace esta, el manejo de sus motivaciones entrelazadas con los objetivos de la
entidad, y la importancia de brindar entornos propicios para la ejecucion de sus tareas.

En este objetivo se usaron las Ultimas 3 preguntas de la entrevista, con el fin de ver la
posibilidad de interaccion de una entidad que agrupe al voluntariado deportivo, con una de las
organizaciones mejor posicionadas en Colombia.

Después de lo anterior expuesto se da analisis de esta informacion, determinando la
posibilidad en la adaptacion de estas estrategias a una organizacion que agrupe al voluntariado, y
por ende en la eventualidad de crear vinculos de patrocinio, para ello se hara uso de las

siguientes preguntas:
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Guia de Entrevista anexo No 03

(¥)bEPORTiVA

URVERSIDAD DESTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Entrevista Directivos

Objetivo Identificar estrategias que permitan optimizar las labores del voluntariado en eventos deportivos al contar con
una organizacién que los agrupe

Objetivo Descubrir las posibilidades de interactuacion entre una organizacién de voluntariado deportivo v entidades
patrocinadoras

Fecha:

1. ;Qué aspectos tienen en cuenta para posicionarse como una de las empresas lideres en Colombia?

2. ;Cuiles sonlas prioridades de la organizacion?

3. ;Qué tan importante es el recurso humano para ustedes?

4. ;Desde su perspectiva cual es la forma mas 6ptima de dirigir los colaboradores sin vulnerar sus derechos v

potenciar sus capacidades?
5. ¢En que se basan para usar las estrategias que usan actualmente con el manejo de sus colaboradores?
6. ;Qué cambios han realizado a nivel organizacional a través del iempo v que los ha llevado a realizarlos?

7. (Que sugieren a entidades novatas en cuanto al manejo del personal v 1as prioridades de una organizacién?

8. ;Brindan algin beneficio extra a sus colaboradores que se vea representado en el desempefio laboral?

9. (Crean ambientes propicios para promover la innovacidn de sus colaboradores?

10.;La relacién con sus colaboradores se limita a lo laboral o hay un mayor interés por sus condiciones profesionales
v personales?

11. ;Como influve en la organizacion el formar académicamente sus colaboradores?

12_;Con que regularidad capacitan su personal?

13_;De qué forma miden forma la satisfaccion de sus colaboradores en las labores que ejecutan?

14. ; Qué considera que deben tener las organizaciones como minimo vital para obtener el mavor potencial de sus
colaboradores?

15. ;Cuales son los principales factores para la seleccion de personal en esta organizacién?

16. ;Cuiles son sus referentes nacionales e internacionales en cuanto al manejo del recurso humano v por qué?

17. ; Qué estrategias usaria para potenciar personas que no reciben remuneracion por sus labores?

18 ;Por qué estarian interesados en relacionarse con una institucién que agrupe el Voluntariado Deportivo?

19_;Es usual esa interrelacion de Ecopetrol con otras organizaciones?

20. ;Qué consideran pertinente recibir a cambio del posible apovo que brindaran a una entidad de estas caracteristicas?
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8.1.4 Objetivo4 Analizar la interaccion del voluntariado deportivo con las entidades
gue lo convocan

Entrevista

Con el fin de obtener informacion de una entidad del deporte en Colombia, se realiza
entrevista al directivo correspondiente, buscando describir la interaccion de los voluntarios del
deporte, con entidades que se relacionan en esta labor, para ello se haré contacto con:

Coldeportes

Resulta oportuno mencionar, que en este caso se formulan preguntas con el fin de determinar
el conocimiento que se tiene de los voluntarios desde esta entidad, la interaccion y la
perspectiva de crear una organizacion que los agrupe, las mayores dificultades y beneficios que
se pueden presentar para quienes deseen hacer de esto un hecho.

A continuacion se anexa la herramienta que se utilizara para determinar el estado en el que se
encuentra el voluntariado, ver la perspectiva desde Coldepdrtes y la forma en la que interactGan

con los voluntarios.
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Guia de Entrevista anexo No 04

ADMINISTRACION

P 1L a i)

UNIVERSIDAD ESTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Entrevista Directivos del Deporte

Objetivo Analizar la interaccion del voluntariado deportivo con las entidades quelo convocan

Fecha:

1. ;Qué podria comentar acerca de su experiencia laboral en esta organizacion?

2. ;Desdesu trasegar v profesionalidad considera viable crear una crganizacion que agrupe v represente los
voluntarios deportivos de Colombia? ;Por qué?

3. ;Queé tipo derelacion podria establecer Coldeportes con una organizacion de voluntariado del deporte?

4. ;Qué tan beneficiosa es una organizacion que agrupe los voluntarios del deporte en Colombia para Mega

Eventos del deporte?

.Qué tipo de avuda brindan a los voluntarios de Eventos Deportivos?

6. ;Desde su perspectiva cuales serian las mavores dificultades v beneficios deuna organizacién que agrupe al
voluntariado para mega eventos del deporte?

Lh

7. iCon que informacion especifica cuentan o caracterizacion delos voluntarios que han contribuido en eventos
relacionados con?

8  ;Qué informacion tienen en relacién a otros paises que cuenten con Organizaciones que agrupen v representen a
sus voluntarios?
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9 Capitulol
9.1 Indagar a cerca de las motivaciones que llevan a las personas a hacer parte del
voluntariado deportivo

Para el desarrollo metodoldgico de este objetivo, se realizd una entrevista a 4 voluntarios de
Mega eventos del deporte, con el fin de determinar posibles similitudes en sus respuestas,
permitiendo hacer un comparativo con teorias relacionadas y asi poder describir algunas de las
motivaciones de las personas que realizan esta labor.

Para esto se tomd como base 4 voluntarios los cuales se dividieron en 2 hombres y 2 mujeres,
todos participantes de los Juegos Olimpicos de Rio 2016, y algunos de ellos con una extensa
trayectoria en esta labor voluntaria, habiendo participado en eventos regionales e internacionales
como el Mundial de Futbol y otros eventos del Ciclo Olimpico.

Resulta oportuno mencionar que de 3 de los entrevistados 2 cursan estudios en
Administracion Deportiva, las 2 Voluntarias son egresadas, una de ellas como nutricionista y la
otra como Administradora deportiva, de lo cual se puede ver la fuerte relacién de las carreras
afines al deporte con la labor del voluntariado deportivo.

Un incentivo para ser voluntario es el que permite que éste exprese sus valores relacionados
con el altruismo y la preocupacién por los demas a través de su trabajo. (Chacon, Pérez, Flores,
& Vecina, 2010)

En ese mismo sentido cabe aclarar que las motivaciones de las personas pueden variar segun
el contexto en el que se desenvuelven y la labor voluntaria en la que participan, todo esto
teniendo en cuenta que para el caso del voluntariado del deporte aunque las personas participen

en el mismo evento las motivaciones varian en cada sujeto.



A pesar de que hay motivaciones generalizadas en los voluntarios, se evidencia que hay

interés particular, para entender esto mejor, relacionaremos algunas de las respuestas en las

entrevistas de los voluntarios

Tabla 2 Entrevista a Voluntarios

Pregunta Juan Ovalle Sonia Ramirez

El hecho de que sean los
Juegos Olimpicos mas

cercanos que hemos tenido a Evento mas grande a nivel
1.;Quélo

Colombia, quetenia como  deportivo mundialmente y tener
motivo a

trabajando para ir a los Juegos, la experiencia personal de vivir
participar como

que pues en parte de mi unos Juegos Olimpicos y de
voluntario del

formacion académica eraun  estar al lado de los més grandes
deporte?
factor clave una experiencia atletas
clave para seguir desarrollando

la administracion deportiva

Anélisis de Respuestas (Elaboracién Propia)



Tabla 3 Entrevista a VVoluntarios.

Pregunta Jhon Sanchez Katherine Mufioz

Lo vi como una gran conocer nuevas personas,

oportunidad vincularme al poder aplicar mis

Mundial Sub 20 de la FIFA conocimientos de nutricién

aqui en Colombia, para deportiva 0 mis conocimientos

empezar a involucrarme en el

de pronto sobre deporte en las
1. ;Qué lo motivo

mundo del deporte, como tal

areas que voy a participar
a participar como

era el primer evento de esa

poder cualificar o mejorar mi
voluntario del

magnitud que se hacia en

nivel en idiomas y también
deporte?

este pais y pues lo vi como poder digamos que conocer

una gran, gran oportunidad  mas sobre los deportes, como

de empezar a envolverme y es la organizacion y la

empezar a involucrarme en el logistica de este tipo de

mudo del deporte eventos.

Andlisis de Respuestas (Elaboracion Propia)
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Todo lo anterior permite realizar un andlisis de coincidencias de las respuestas de los
voluntarios entrevistados, se puede observar que estos participan teniendo en cuenta factores
como la magnitud del evento, la experiencia que brinda participar, conocer de la organizacion de
este tipo de eventos, como experiencia personal y para mejorar sus aptitudes.

Una segunda motivacion para ser voluntario es la relacionada con la obtencion de nuevas
experiencias de aprendizaje y a su vez la aplicacion de conocimientos destrezas y habilidades
que de otro modo no podrian poner en préctica. (Chacén et al., 2010)

Es evidente entonces que es un hecho comdn en la labor voluntaria, la busqueda de nuevas
experiencias y la aplicacion de los conocimientos que tiene cada voluntario, que le seria
dificultoso poner en préctica en otro entorno que le brinde las mismas condiciones para tener una
vivencia de estas caracteristicas

En efecto dentro de otros estudios adelantados en relacion al voluntariado se afirma como un
factor motivacional la posibilidad de conocer nuevas personas, dentro de lo que se pudo
evidenciar en el voluntariado del deporte no es factor que varié, debido a que las personas en sus
respuestas a la entrevista, determinan el intercambio cultural como un componente relevante
dentro de las motivaciones para decidir participar en un evento deportivo.

Otra funcion o motivacion lograda a través del voluntariado se refleja en las relaciones con
los demas. El voluntario tiene oportunidades para compartir con sus amigos, 0 conocer
personas, o participar en una actividad considerada importante por los demés (Garcia,

2012, p.17).

A continuacion se relaciona la evidencia de los voluntarios entrevistados en cuanto a la

importancia de poder interactuar con otras personas, bien sean voluntarios de otros lugares del



99

mundo o deportistas que participan en el evento, convirtiéndose este intercambio en un elemento

fundamental en la motivacién de los voluntarios.

Tabla 4 Entrevista a Voluntarios

Pregunta

2. ¢Cuadles son las
motivaciones mas
importantes de los
voluntarios al participar
en mega eventos del

deporte?

Pregunta

2. ¢Cudles son las
motivaciones mas
importantes de los
voluntarios al participar
en mega eventos del

deporte?

Juan Ovalle

Entre los brasilefios lo que los
motivaba si era como ese simbolo
de fraternidad, en cuanto a los
extranjeros todos teniamos en
comun el hecho de vivir una
nueva experiencia, la pasion al

deporte era el incentivo principal

Jhon Sanchez

Hacer parte del evento como
tal hacer parte de organizacion de
todo lo que envuelve como tal el

evento

Anélisis de Respuestas (Elaboracién Propia)

Sonia Ramirez

El intercambio cultural es
una experiencia que motiva
mucho a la gente, puedes
compartir diferentes

experiencias culturas y demas
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Es evidente entonces dentro de la labor del voluntariado, que el hecho de poder interactuar
con personas de otros lugares del mundo, es un factor que influye sustancialmente en la decisién
de prestar su servicio independiente de la labor que se ejecute.

Algunas de las novedades que se encontraron a traves de la entrevista realizada a los
voluntarios y que no se relaciona en otros estudios acerca del voluntariado, es importante
mencionar algunos de los factores que influyen de forma positiva en que una persona decida
brindar su servicio a eventos del deporte

Dentro de estos esta el hecho de poder conocer otros lugares especificamente viajar, la
magnitud del evento debido al reconocimiento que brinda participar y la organizacion del mismo
en comparacion con eventos de menor dimension.

En este mismo orden y direccion, los voluntarios coinciden en que uno de los mayores
impedimentos se haya en el presupuesto con el que deben contar para realizar esta labor, debido
a que deben tener dinero para cubrir necesidades basicas que les permitan condiciones dignas,
para brindar su ayuda sin perjudicar la integridad propia.

Cabe agregar, que los voluntarios determinan el hospedaje como uno de los elementos en
los cuales las entidades organizadoras podrian tener una mayor participacion, teniendo en cuenta
especificamente el voluntariado extranjero, brindando méas ayuda en este aspecto a estas personas
bien sea habilitando espacios propicios 0 dando asesoria en cuanto a lugares y precios de
acuerdo al presupuesto.

Se coincide que la posibilidad de agrupar el voluntariado como una organizacién puede
generar beneficios, teniendo en cuenta aspectos como la representacion organizada del pais, el
apoyo de otras entidades nacionales tanto publicas como privadas y la posibilidad de generar

vinculos en pro de beneficiar a estas personas y a las organizaciones que se vinculen.
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Para este caso se anexara la entrevista realizada a cada uno de los voluntarios y las

coincidencias en las respuestas que permiten ratificar la veracidad de la informacion.

10 Capitulo 2
10.1 Caracterizacion Del Perfil Del Voluntarios En Eventos Deportivos

Para dar continuidad al desarrollo metodoldgico y de acuerdo a los objetivos preestablecidos,
para este caso especifico se cred un formato de preguntas con el cual se caracterizan las personas
que participan como voluntarios.

Cabe agregar que este formato fue diligenciado por voluntarios de distintas nacionalidades,
por lo cual se agrupan los voluntarios colombianos y se determina si hay similitudes entre estos y
los voluntarios de otros paises, en efecto hallar convergencias y divergencias en las opiniones y
caracteristicas del voluntariado del deporte.

Ante la situacion planteada, tomamos algunas de las respuestas de los voluntarios que
participaron, con el fin de hacer un andlisis de esta informacion y generar posibles sugerencias
que contribuyan a responder el objetivo general de la investigacion

En primer lugar se haré la relacién de los voluntarios por su nacionalidad y el porcentaje que
ocupan dentro de la totalidad de los entrevistados, con el fin de entender los aportes y la

representacion de cada uno de ellos.
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Nacionalidad de Voluntarios

m Colombia

B Peru

H Bolivia

B Argentina

m Estados Unidos
M Brasil

I Venezuela

llustracion 2 Nacionalidad de VVoluntarios

Como se puede observar en el grafico, més del 50% de los voluntarios que participaron en el
diligenciamiento del formato son de nacionalidad colombiana y residentes en este pais, el
porcentaje restante que participo son de paises de Sur y Norte América, cabe agregar que el 47%
restante permite realizar un claro comparativo entre los voluntarios de Colombia con los de otros
paises de América.

En relacién con este ultimo, es importante diferenciar el género de los voluntarios de acuerdo
a la totalidad de personas que participaron, y de la misma manera determinar la contribucion de
Colombia en correlacion a los demas paises, teniendo en cuenta el género de quienes colaboran y

de este modo generar estrategias de acuerdo a las necesidades particulares de este pais.
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Para ello se inicia con el grafico de la diferenciacion general de los voluntarios sin distincién

de pais, y acorde a ello la caracterizacion de género en cada pais.

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Caracterizacion de Voluntarios por Genero
57%

m Masculino
B Femenino

lustracion 3 Caracterizacion por Genero

Tal como se observa, el 57% de los voluntarios que participan en eventos del deporte son

hombres, lo cual lleva a cuestionar que otras caracteristicas influyen en esta diferenciacion y si

hay la misma correlacién en cada pais, con el fin de entenderlo se realiza un analisis

comparativo.
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Comparativo de Genero segun Nacionalidad
%
%
79 Venezolana
m Brasilefio
% = Brasilefia
= Norte Americano
1 % = Argentino
m Boliviano
% .
m Colombiana
m Colombiano
2%
B Peruano
5%
%
0% 10% 20% 30% 40%

lHustracion 4 Comparativo Caracterizacion de Genero

En este proposito, al realizar la diferenciacidn por pais, se evidencia que como en el grafico
general es mayor la participacion de hombres en el voluntariado del deporte para el caso
Colombia, sin embargo es importante mencionar el caso de Brasil en el cual se presenta un
mayor porcentaje de mujeres contribuyendo en esta labor, lo cual viene siendo una excepcion a

nivel teniendo en cuenta que en los demas paises la participacion de los hombres es mayor.
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Al observar el caso Colombia y teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion, se
sugiere como publico objetivo los hombres, analizando el grafico muestra la tendencia en esta
labor, presentandose una diferencia del 13% en relacion con la mujeres que participan, sin
embargo es importante generar la incognita de los factores que influyen en que las mujeres
contribuyan con menor frecuencia en esta labor.

En referencia a la clasificacion anterior, se tomaron datos de un estudio realizado en
Portugal acerca de la caracterizacion del voluntariado, con lo cual se busca determinar si se tiene
la misma tendencia en este pais del continente europeo, relacionando los paises de Américay

especificamente Colombia con la participacion de las personas segun su género.

Grifico 5 - Distribuicao dos voluntarios por sexo, segundo os tipos predominantes

de voluntariado, em Portugal (2001)
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Fonte: Delicado et al. (2002).

(Gisela Rovisco, Vania Gaspar, Teresa Pinto, 2012)
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En este proposito se puede ver que la tendencia es similar a la de Colombia y los paises de
América, independiente de la cantidad de tiempo que las personas invierten a esta labor se
presenta una mayor participacion por parte de los hombres en la labor voluntaria, sin embargo en
este mismo estudio se revela algunos de los factores que influyen en que sea mayor la
contribucion de los hombres sobre las mujeres.

En efecto y con el fin de entender algunos de los aspectos que influyen, se observara el
siguiente grafico que permite entender con mayor facilidad lo que hacer la balanza en la

participacion de hombres o mujeres en la labor voluntaria.

Grafico 6 - Distribuicio dos voluntarios por sexo, segundo o tipo de instituicio,
em Portugal (2001)
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Fonte: Delicado et al. (2002).

(Gisela Rovisco, Vania Gaspar, Teresa Pinto, 2012)
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Dadas las condiciones que anteceden, es importante hacer un analisis general de cada uno de
los gréaficos observados, se puede ver que la participacion de los hombres en relacién con las
mujeres esta ligada directamente al tipo de instituciones en la que se presta este servicio, para el
caso de Portugal el voluntariado en el que mayor participacion hay es en Cultura y Recreacion lo
cual evidencia los intereses de los Hombres por este tipo de actividades.

A los efectos de este, viendo el altimo grafico presentado se da una correlacién distinta con la
participacion de los hombres y mujeres, dandose una mayor contribucion por parte de las
mujeres, lo cual se ve vinculado a las instituciones en la que se presta el servicio, se puede
deducir que para el caso del deporte se da una mayor ayuda por parte de los hombres debido a su
gusto por este y las actividades competitivas.

Al hacer un andlisis del caso Colombia de la cantidad de mujeres que participan con relacion
a la notable cifra de las mujeres de Brasil, se observar a Brasil con un mayor auge en el deporte
teniendo en cuenta el impacto que genera la realizacion de eventos como el Mundial de Futbol y
los Juegos Olimpicos, lo cual promueve a nivel social el interés por este tipo de actividades en
toda la poblacion y se ve evidenciado en las personas que participan

Por otra parte en este aspecto es importante determinar no solo el género de las personas que
participan sino también otras caracteristicas como la edad, por medio del cual se puede obtener
informacion aln mas precisa del pablico al que debe atender una organizacién que agrupe el
voluntariado del deporte en Colombia.

Resulta oportuno observar las respuestas de los voluntarios, analizar qué tan similar es la
distribucion general y la semejanza con los voluntarios de Colombia, si las personas que
participan son de los mismos rangos de edad independiente del pais de origen y de igual forma

ver el comportamiento en Europa, especificamente en Portugal.
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Rangos de Edad General

m20-30
m31-40
@41 -60

lustracion 5 Rangos de Edad

Dentro de los voluntarios que participaron pertenecientes a paises del continente americano, se
observa una distribucion similar en relacion a las personas dentro del rango de 20 — 30 y el rango
de 31 — 40 teniendo una diferencia del 5%, lo cual evidencia que la mayor parte de voluntarios
del deporte son personas adultas entre 20 y 40 afios, ocupando el 78% de la poblacion que
participa en este tipo de eventos.

En ese mismo sentido es de gran ayuda ver el comportamiento que se presenta
especificamente en Colombia, realizar un analisis en relacion al comportamiento general y a los

demas paises que participaron, para ello observaremos el grafico que representa esos datos
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Rango de Edad Colombia

m20-30
m31-40
m41 -60

lustracion 6 Rango de Edad en Colombia

Segun se ha visto en el grafico anterior se da una similitud en los rangos de edad de 20 — 30 y
31 - 40, ocupando el mayor valor porcentual de personas que participan como voluntarios, para
el caso Colombia presenta cambios minimos, ya que en este caso esos rangos de edad presentan
el mismo valor porcentual, lo que brinda claridad entorno a la edad del publico objetivo de una
organizacion que agrupe el voluntariado del deporte en Colombia.

En este proposito se analiza el comportamiento en los demas paises que aportaron, con el fin
de determinar si esta similitud observada en los graficos anteriores es persistente, de esta forma
afirmar con certeza la tendencia que se presentan en esta poblacion y especificamente en estos

rangos de edad para ello veremos la representacion grafica de esta informacion.
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Rango de Edad Otros Paises

m20-30
m31-40
m41 - 60

lustracion 7 Rango de Edad Otros paises

En relacién con este ultimo, se presenta un notable cambio con los graficos anteriores
permaneciendo el representativo valor porcentual en el rango de edad de 20 — 30 con un 40%, sin
embargo se ve un notable cambio en los rangos restantes, debido a que en este caso el valor
porcentual representativo es el rango de edad entre los 41 — 60, lo que evidencia que segun el
pais se deben generar estrategias especificas debido a que cada uno cuenta con distintas

condiciones.



Grafico 7 - Distribuicio dos voluntarios por escaldes etarios segundo os tipos
predominantes de voluntariado, em Portugal (2001)
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En este caso nos centramos en Portugal, con los voluntarios regulares y ocasionales los cuales

asemejan a las condiciones de los voluntarios del deporte y como se observa, el comportamiento

de los voluntarios de este pais es totalmente distinto, debido a que la concentracion en relacion a

el valor porcentual es distinta y asemeja muy poco, en este caso se presenta una mayor

concentracion en el rango de 46 — 65 lo que evidencia condiciones distintas.

En el orden de las ideas anteriores es importante tener en cuenta que hay otros factores que

influyen en las caracteristicas de esta poblacidn, pueden variar en la relacion general de los

voluntarios que participaron con los voluntarios de Colombia, lo que hace que una organizacion

que agrupe esta poblacion se debe acoplar a las necesidades particulares de cada pais en este aso

de Colombia.
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En otras palabras se evidencia los graficos que representan la informacion en relacion a estado
civil de los voluntarios que participaron, con el fin de observar con claridad la diferencia o
similitud con los voluntarios de Colombia y asi tener una mayor certeza de las caracteristicas de

esta poblacion

Estado Civil de los Voluntarios

43%
45%
40% 35%
35%
30%
25%
20%
15% 9%
10% 4% 4% 4%
5%
0%

1

mSoltero mSoltera ®mCasada mCasado m®Union Libre = No Responde

llustracion 8 Estado Civil de los VVoluntarios

Tal como se observa dentro del porcentaje total que participo, el 78% de la poblacion es
soltero(a), lo que da muestra de algunas de las caracteristicas, diversificando el 22% restante con
una superioridad del 13% casado(a), y los demas viven en Union Libre o simplemente reservan
su estado civil, analizaremos datos referentes a Portugal con relacién al estado civil de

voluntarios que contribuyeron en una organizacion especifica.
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Grafico 10 - Distribuicio de voluntarios(as) por estado civil nas Caritas Diocesanas
e Portuguesa (2008)
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(Gisela Rovisco, Vania Gaspar, Teresa Pinto, 2012)

En este caso es importante tener en cuenta que la naturaleza de la labor influye en las
caracteristicas de las personas que participan como voluntarios, sin embargo en este grafico se
reafirma que en la distincion del estado civil y las caracteristicas de los voluntarios del deporte el
mayor porcentaje es de personas solteras, y esto no solo en el deporte sino independiente de la
labor que ejecuten.

En este propoésito observamos el comportamiento especifico de los voluntarios del deporte
en Colombia, con el fin de reafirmar la informacidn referenciada y determinar las caracteristicas

especificas de esta poblacion.



Estado Civil Colombia
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llustracion 9 Estado Civil Colombia

En efecto para los voluntarios de Colombia no cambia el comportamiento, sino que se ratifica
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que el mayor porcentaje en este caso son solteros, dejando el valor porcentual restante dividido

en los mismos valores, 8% para los casados, union libre y las personas que no responden y el 0%

casadas, lo que ratifica que en este caso estas personas no participaron como voluntarias del

deporte para el caso Colombia.

Resulta oportuno mencionar el nivel de estudios que se considera relevante dentro de la

caracterizacion de los voluntarios, que influye en las caracteristicas de una organizacion que los

agrupe y en este mismo sentido en la captacion de otros voluntarios que quieran participar en
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esta labor, en este aspecto especifico se toma la generalidad de los voluntarios para definir un
comparativo con los voluntarios de Portugal y determinar si hay tendencia entre estos.

Iniciamos con el grafico de los voluntarios de América, haciendo su respectivo analisis.

@ Bachiller
® Técnico

Tecndlogo
® Profesional
@ Profesional especializado
® Profesional con maestria
® Profesional con doctorado

llustracion 10 Nivel de Estudio de los VVoluntarios.

Es evidente entonces para el caso de América, y los voluntarios del deporte que el mayor
porcentaje de los voluntarios son profesionales con un 56%, seguido de los profesionales
especializados con un 28%, y el porcentaje restante dividido en 8% de Bachilleres y 8% de
Tecndlogos lo que brinda atin mas informacion de las caracteristicas de los voluntarios del
deporte.

Con referencia a lo anterior observaremos el grafico para el caso de los voluntarios de la
Confederacion Portuguesa de las Colectividades de Cultura, Recreacion y Deporte determinando

si se da el mismo comportamiento en ambos casos.



Grafico 13 - Distribuiciio de voluntarios(as) por niveis de escolaridade, nas
associacdes de CPCCRD (2009)
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Dadas las condiciones que anteceden para el caso de Portugal se divide en ensefianza basica,

secundaria y superior, que en América es Profesional, como se observa el comportamiento en el

grafico a comparacion con los voluntarios de America es distinto, debido a que en este el mayor

porcentaje se concentra en personas con ensefianza basica y secundaria distinto a los de América

que se centran en Profesional y Tecndlogo.

En efecto se deduce que las condiciones en algunos aspectos son similares y se tiene la
misma tendencia sin importar el pais de origen de los voluntarios, sin embargo hay otras

caracteristicas que varian de pais a pais, por lo cual es importante determinar particularidades
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que permitan crear estrategias de acuerdo a las necesidades de los voluntarios, en este caso las
apropiadas para una organizacién que agrupe los voluntarios de Colombia

En referencia a la clasificacion anterior se argumenta que cumple con el objetivo especifico
de caracterizar a los voluntarios del deporte en Colombia, determinando el tipo de personas que
participan, teniendo en cuenta aspectos como la edad, genero, estado civil, nivel de estudios y
realizando un comparativo con voluntarios de otras nacionalidades lo que nos evidencia en que

aspectos hay similitud y diferencia, aportando al objetivo que se plantea.



11  Capitulo 3
11.1 Estrategias para optimizar las labores del voluntariado agrupado a traves de una

organizacion

118

En este caso se eligié una organizacion posicionada en cuanto a imagen corporativa se refiere,

como instrumento se realizé una entrevista a una de las personas encargadas, a partir de cada

una de las preguntas realizadas se da un respectivo analisis, buscando ver la aplicabilidad de las

estrategias que usa Ecopetrol, en una organizacion que agrupe el voluntariado del deporte.

Con referencia a lo anterior se menciona algunas respuestas que contribuyen en el desarrollo

del objetivo y que aportan en el desarrollo del objetivo general de la investigacion, por medio

de

esta entrevista se incluyeron 3 preguntas para tener un panorama acerca de las posibilidades de

interactuacion entre una organizacién de voluntariado deportivo y entidades patrocinadoras, para

ello se sigue el orden propuesto en la guia que se aplico.

Tomar como referencia a los mejores, y adaptar sus métodos, sus estrategias, copiar
(dentro de lo legal) lo que se pueda copiar. (En & Finanzas, n.d.)

Significa entonces que en este caso se evalla las estrategias de Ecopetrol y se visualiza la
posibilidad de aplicar sus tacticas en cuanto al manejo de recurso humano, con el fin de
determinar con mayor precision las caracteristicas de una organizacion que agrupe al
voluntariado del deporte.

La entrevista se realizd a la sefiora Teresa Gonzales del Area de Gerencia de Cultura de
ECOPETROL la cual estd compuesta por 20 preguntas, que aportan al objetivo de la
investigacion, también de forma alternativa el evaluar la posibilidad de relacionarse con una
organizacion que agrupe los voluntarios del deporte en Colombia.

¢Esta catalogado el recurso humano como una de las prioridades de la organizacion?
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Teresa Gonzales: Si, si no tenemos buen recurso humano, no tenemos buenos resultados es
un negocio que no es facil y que exige personal especializado

Tal como se observa en las declaraciones, el éxito de una organizacion esta fuertemente
ligado a las personas que la administran, en este caso especificamente a su preparacion
académica a las habilidades y experiencia para desempefiar sus labores, por lo cual es esta una de
las estrategias que se debe tener en cuenta para la creacion de una organizacion que agrupe los
voluntarios del deporte.

En otras palabras hecho de contar con personas con conocimientos amplios en su campo de
desempefio, extiende el panorama en cuanto a las posibilidades de triunfar como organizacion, y
brindar servicios que satisfagan las necesidades de quienes los consumen, en este caso ofrecer
condiciones propicias y ayudas pertinentes a los voluntarios del deporte.

Las personas pasan a ser estudiaos como seres dotados de inteligencia, personalidad,
habilidades, destrezas, conocimiento, aspiraciones y percepciones singulares. (Rangel, 2006)

Se determina a las personas como individuos que contribuyen radicalmente en las estrategias
de la organizacion, por lo que ellos pueden influir de forma directa en el rumbo que esta tome y
esto puede depender de la importancia que le de la organizacion a las personas

David Quintana: ¢ Qué tan importante es el recurso humano para ustedes?

Teresa Gonzales: Total esta dentro del marco estratégico como, no solamente el valor del
negocio sino el recurso humano y la cultura organizacional, es una palanca para lograr los
resultados es una palanca estratégica

Hechas las consideraciones anteriores, se ratifica lo descrito aplicado para Ecopetrol debido a
que dan relevancia a las personas que contribuyen en su organizacion y esto es palpado por sus

colaboradores quienes traducen esto en trabajo y se ve reflejado en el éxito y reputacion de la
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organizacion, dejando parametros claros a otras organizaciones en cuanto a las prioridades que se
deben tener para alcanzar los objetivos trazados

Cabe agregar que después de tener clara la importancia del recurso humano en una
organizacion, se deben crear estrategias para direccionar este recurso de forma dptima
obteniendo el mayor potencial posible de cada una de las personas que contribuyen en
determinada labor.

Existen empresas cuyo crecimiento se frend parcialmente, o se dificultd, porque no
pudieron mantener una fuerza laboral eficiente y motivada. Este sera el panorama del futuro”
(Chiavenato, 2002) (Rangel, 2006)

Hecha la observacion anterior, analizamos la perspectiva de Ecopetrol desde las declaraciones
de un miembro de su organizacion, determinando su similitud con la teoria y observando la
posibilidad de aplicar estar estrategias en otras organizaciones, con el fin de obtener el mayor
beneficio posible de las personas que contribuyen en una organizacion.

David Quintana: ¢ Desde su perspectiva cual es la forma méas éptima de dirigir las personas
para potenciar sus capacidades?

Teresa Gonzales: Conociéndolas, lo primero que tienen que saber los lideres es que tengan
las personas idoneas en lo profesional, un lider que conoce su equipo es capaz de sacar el
provecho de lo que esa persona sabe hacer

Segun se ha visto, el adecuado trato de las personas que contribuyen en una organizacién se
traduce en beneficos econdmicos, de igual forma si no se brinda las adecuadas motivaciones esto
influye en disminucidn en la produccion si es el caso, o en el deterioro de la productividad de las
personas al ejecutar su labor, se debe partir del hecho de conocer las personas para identificar sus

habilidades y potenciarlas.
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Tal como se evidencia el recurso humano es un eje fundamental dentro de las organizaciones,
por lo que como cualquier otro recurso de una empresa, se debe dar adecuado direccionamiento,
tener una planeacion especifica para este y contar con el mejor recurso posible, en este caso con
personal preparado para ejercer su labor, todo esto inicia desde la seleccion de personas para
formar parte de una entidad.

David Quintana: ¢En que se basan para usar las estrategias que usan actualmente con el
manejo del recurso humano?

Teresa Gonzales: Tenemos una estrategia de talento humano que empieza desde la
seleccion de las personas, la incorporacion, el desarrollo que necesitan las personas para
lograr la estrategia

Ante la situacion planteada y teniendo en cuenta la importancia del recurso humano dentro de
la organizacion, se resalta la responsabilidad de la entidad de captar las personas adecuadas,
para contribuir en alcanzar los objetivos, no basta tener personas con titulos académicos, la
empresa debe contar con colaboradores que tengan similitud en sus metas personales, con los
objetivos de la organizacion.

De esta forma se potencia la capacidad de quienes laboran en las organizaciones, teniendo una
motivacion continua de hacerlo mejor, propiciando ambientes adecuados para desempefiarse,
creando entornos para la innovacion y el mejoramiento, todo esto es posible cuando las
entidades tienen la capacidad de seleccionar a quienes inter relacionan sus metas con los
objetivos de la empresa.

De esta forma se evidencia, que las compafiias que cuentan con el personal adecuado, prestan
especial atencion a la seleccion de sus trabajadores, lo que es el inicio de un proceso reflejado en

la obtencion de las metas de las personas y de la organizacion.
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No contar con un adecuado tratamiento del conocimiento impedira el sobresaliente
desempefio que éste genera. (Rangel, 2006)

En relacion con este Ultimo es importante mencionar el conocimiento con el que cuentan las
personas, tener claro que el adecuado encauzamiento de este depende en gran medida de las
estrategias de la entidad, de que esté dispuesta a moldearse a los constantes cambios de su
entorno y por ende a crear nuevas estrategias.

David Quintana: ¢ Qué cambios han realizado a nivel organizacional a través del tiempo y
que los ha llevado a realizarlos?

Teresa Gonzales: Muchos muchisimos y todos los dias, la estrategia es lo que lleva a que se
cambien los esquemas de la organizacion.

Es evidente entonces lo relevante de estar dispuestos al cambio, desde la estrategia,
incluyendo esto a quienes son parte de la compafiia, lo que permite adaptarse de mejor forma al
entorno en el que desempefia la organizacion ser mas competitivos y potenciar las capacidades
de sus colaboradores.

Para dar continuidad al analisis de las respuestas y al orden de lo dispuesto en la entrevista, se
entiende que parte de la teoria referenciada es aplicada en Ecopetrol, la puesta en marcha de esta
impacta positivamente, debido a que la organizacion es reconocida a nivel nacional e
internacional y su desempefio medido en cuanto a la satisfaccién de su personal es bueno, ya que
se identifican con la organizacion y se siente a gusto con lo que esta les brinda.

A los efectos de este, se verifica que beneficios adicionales brinda Ecopetrol a sus
trabajadores y de qué forma esto se ve representado en la organizacion.

David Quintana: ¢Brindan algun beneficio extra a sus colaboradores que se vea representado

en su desempefio laboral?
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Teresa Gonzales: Los beneficios de Ecopetrol, de los empleados de Ecopetrol estan en
muchas cosas, en la salud, en las condiciones de trabajo, en los salarios, en las actividades de
bienestar, en el nucleo familiar y en lo que la empresa le puede brindar esos son los beneficios.

En este orden de ideas, teniendo presente el auge tedrico acerca de los beneficios de brindar a
los colaboradores mas que las condiciones necesarias para obtener un mayor desempefio y
sentido de pertenencia con la organizacion, se observa que para el caso de Ecopetrol las
condiciones se cumplen, la organizacion no se limita a lo necesario sino que va mas alla,
teniendo en cuenta distintos aspectos de sus empleados.

En efecto como menciona Teresa Gonzales, los favores de la organizacion estan en salud,
en las condiciones de trabajo, en los salarios, en las actividades de bienestar y en el ncleo
familiar, lo que comparativamente con otras compafiias es bastante bueno, debido a que no se
limita a la relacién laboral enfocandose en las ganancias de la entidad, sino que busca una
relacion mutuo beneficio.

Se observa claramente los beneficios que le representa a Ecopetrol, el hecho de centrarse no
solo en los beneficios de la organizacion, sino también en los de sus empleados, lo cual es un
claro ejemplo para las demés compafiias, en cuanto a la relevancia de brindar a sus colaboradores
mas de los necesario y centrarse en satisfacer no solo los objetivos de la organizacion, sino de
entrelazarlos con las metas de las personas que forman parte de entidad.

Segun Valdes, L. (2002) quien describe y explica de una manera amplia la importancia
del talento intelectual y la define de tal manera, que da a conocer que el capital intelectual es la
suma del conocimiento y la inteligencia de todos los colaboradores de la empresa. (Rangel,

2006)
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En este mismo orden y direccion se debe tener en cuenta que el conocimiento es cambiante y
que cada dia avanza a grandes pasos, por lo que las compafiias deben estar a la vanguardia para
poder ser competitivas en su entorno, especificamente deben contar con personal capacitado,
instruido segun las necesidades de la compafiia, por lo que esto debe ser promovido dentro de
esta.

David Quintana: ;Como influye la organizacién en formar académicamente a sus
colaboradores?

Teresa Gonzales: Bueno también tenemos una universidad, la universidad corporativa de
Ecopetrol, que tiene todo un sistema de cursos presenciales y no presenciales para desarrollar
las competencias de la gente.

A los efectos de este, se cataloga Ecopetrol como una compafiia con altos estandares de
calidad en cuanto a beneficios al recurso humano, teniendo en cuenta que brinda la posibilidad a
sus empleados de capacitarse, crecer a nivel personal y laboral, entrelazando los beneficios de la
organizacion con los de su personal y dejando claros ejemplos a otras organizaciones de la
importancia y utilidad de capacitar a sus colaboradores.

Hechas las consideraciones anteriores es adecuado indicar que Ecopetrol cuenta con
adecuadas estrategias en el manejo del recurso humano, da un claro panorama a otras
organizaciones de la forma mas adecuada de direccionar su personal, en este caso a una
organizacion que desee agrupar los voluntarios del deporte.

En este proposito permite vislumbrar un claro panorama de la importancia de contar con las
personas adecuadas, no centrarse solo en los beneficios de la organizacion sino también en los de

las personas con las que se desempefia, en este caso no solo esto, sino también en las personas a
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quienes brindaran ayuda, apoyo o asesoria, se evidencia el claro aporte al objetivo de determinar
las caracteristicas de una organizacién que agrupe el voluntariado del deporte en Colombia.

Cabe agregar que proporciona pardmetros en cuanto a algunas de las formas mas adecuadas
de direccionar el recurso humano y los beneficios que trae el hacerlo de una u otra manera,
dejando abierta la posibilidad de aplicarlo con altas probabilidades de obtener lo trazado.

Seguidamente con el desarrollo metodoldgico realizado, se relacionan 3 preguntas debido a
que el actor que se entrevisto influye en entender desde su perspectiva las posibilidades de
relacionarse con una institucion que agrupe los voluntarios, determinando que requieren ellos a
cambio al crear vinculos con voluntarios del deporte.

En este caso se plantea el hipotético de contar con una entidad organizada de voluntarios del
deporte, lo que da un panorama que permite entender la viabilidad de inter relacionarse
institucionalmente con Ecopetrol

David Quintana: ¢Ecopetrol estaria interesado en relacionarse con una organizacién de estas
caracteristicas?

Teresa Gonzales: Voluntariado, tenemos un voluntariado pero de voluntariado del deporte no
sabria decirte, hay unas politicas, Ecopetrol tiene unas politicas, de en qué hace patrocinios en
que funciona como voluntariado

Todo lo anterior con el fin de determinar en el caso de una organizacion como Ecopetrol, que
requieren o demandan a cambio de una organizacién que agrupe los voluntarios del deporte, con
el fin de tener mayor certeza en cuanto a las caracteristicas necesarias de una organizacion que
agrupe estas personas, sabiendo lo que entidades privadas demandan de ellas para beneficiarlos

de forma alguna.
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En este sentido es importante tener en cuenta que si desea recibir patrocinios por parte de
entidades privadas se debe tener la certeza de lo que estas requieren, si una organizacion de
voluntariado tiene la capacidad de satisfacer estos requerimientos, teniendo en cuenta que este
tipo de relaciones deben generar mutuo beneficio.

Resulta oportuno agregar los grandes beneficios que puede representar para una organizacion
de voluntariados del deporte el crear vinculos con una entidad como Ecopetrol, teniendo en
cuenta su gran impacto a nivel social y econémico, el reconocimiento de la marca a nivel
internacional y el peso que esta tiene en cuanto reputacion corporativa se refiere, por todo esto se
identifico si es realmente posible este vinculo.

David Quintana: ¢Es usual esa interrelacion de Ecopetrol con otras organizaciones?

Teresa Gonzales: No, Tenemos un voluntariado propio que es una fundacion se llama Gente
de Ecopetrol y en Gente de Ecopetrol trabajamos como voluntarios los empleados.

En el marco de las observaciones anteriores se determina con certeza que esta relacion inter
institucional a pesar de los beneficios que pueda generar no es posible, debido a que la labor
voluntaria es promovida internamente, y en este sentido el hecho de ser una compafiia del estado
impide que se puedan realizar este tipo de vinculos independiente de los beneficiosos que puedan
ser.

Después de lo anterior expuesto, es importante mencionar que a pesar de no ser posible una
relacion inter institucional, la posibilidad de recibir una asesoria en cuanto a las medidas que se
pueden tomar o tener en cuenta al buscar inter relacionarse con otras instituciones, es de gran
valor ya que aporta a las caracteristicas necesarias de una organizacion que agrupe el

voluntariado del deporte.
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David Quintana: Bajo el hipotético que se generara una interrelacion con una organizacion
¢ Qué consideran pertinente recibir a cambio de esa organizacion?

Teresa Gonzales: Busca por lo general una empresa que lo que haga la fundacion sea integro
y que le presente una imagen, una buena imagen.

En el orden de las ideas anteriores, es claro lo que se debe tener en cuenta al buscar
patrocinios, o interrelacionarse con cualquier entidad del sector privado, se debe partir desde una
buena administracién a nivel interno, trasparencia en las gestiones y en las actividades de esta
realiza, y no solo esto sino también tener certeza de los beneficios que brindara a las
instituciones con las que se vinculara.

En ese mismo sentido se debe partir del hecho que el éxito de este tipo de vinculos esta en que
sea realmente atractivo en cuanto a los beneficios que ambos recibiran, y que esto se plasme
como un hecho real que ambas partes evidencien, para el caso de una entidad que agrupe el
voluntariado del deporte es importante tener en cuenta cada una de estas consideraciones y

generar estrategias de mutuo beneficio.
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12 Capitulo 4
12.1 Andlisis de la interaccion del voluntariado deportivo con las entidades que lo
convocan

Para el desarrollo de este objetivo se realizé una entrevista al Coordinador Nacional de
Voluntariado de Coldeportes, el sefior William Hernando Rodriguez Martinez, se utilizé el
formato anteriormente expuesto en la metodologia, compuesto por 8 preguntas las cuales
contenian la informacion necesaria para la contribucion al objetivo general de la investigacion.

En este proposito se referencia las respuestas recibidas, se realiza el respectivo analisis con el
fin de entender el estado del voluntariado en Colombia, y de esta forma contribuir en aclarar las
caracteristicas de una organizacién que agrupe el voluntariado

Anthony: ¢ Desde su experiencia alrededor del voluntariado considera viable que se cree una
organizacion que agrupe y represente a los voluntarios de eventos deportivos en Colombia?

William Rodriguez: Si claro, pues de hecho estamos en este momento en Coldeportes
trabajando en la plataforma para desarrollar efectivamente ese proceso, es totalmente viable
cuando el personal se pueda organizar.

Tal como se ha visto, desde la perspectiva profesional del coordinador nacional de
voluntariado, es viable crear una organizacion que organice los voluntarios, con el fin de
beneficiar no solo los voluntarios sino también a las organizaciones a quienes prestan el servicio,
para ello es importante mencionar lo que la ley colombiana habla acerca de estas organizaciones,
y analizar cudl de estas es la mas viable para el caso del deporte.

"Organizaciones de Voluntariado™ (ODV) Las que con personeria juridica y sin &nimo de
lucro tienen por finalidad desarrollar planes, programas, proyectos y actividades de

voluntariado con la participacion de voluntarios. (LEY 720 Diciembre 24, 2001)
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Significa entonces que se interpreta la norma, en este caso de ODV como organizaciones
conformadas por voluntarios y dirigidas a promover actividades para estos, entidades de y para
voluntarios, teniendo en cuenta esto es importante determinar lo que se quiere, los objetivos de
una organizacion, en este caso si se enfoca solo en el beneficio de estos, o también en el de las
entidades en las que contribuyen.

Tal como se ha visto, esta en una de las organizaciones mencionadas en la norma, sin
embargo no es la Unica, por lo que es relevante nombrar las referenciadas en la ley y asi tener
una amplia perspectiva de las posibilidades al crear una organizacién que agrupe a los
voluntarios.

"Entidades con Accién Voluntaria” (ECAV) Son aquellas que sin tener como finalidad el
voluntariado, realizan accion voluntaria. (LEY 720 Diciembre 24, 2001)

En relacién con este ultimo, esta la otra entidad mencionada en la ley, la cual hace referencia
a entidades que realizan accion voluntaria, sin embargo se puede decir que no se enfocan en que
sea para voluntarios, sino que se otorga los servicios a actividades particulares bien sea
actividades de apoyo en diversas instituciones o distintos fines, lo que da un panorama mas
amplio de actuacion para estas personas y en este caso a las ECAV.

Resulta oportuno conocer acerca de la posibilidad de relacionarse con las instituciones a nivel
nacional, en este caso Coldeportes, saber que demandan ellos de una organizacién de
voluntariado, lo que contribuye en determinar con mayor claridad las caracteristicas de una
entidad que agrupe los voluntarios.

Anthony: ¢ Qué tan beneficioso puede llegar a ser una organizacion de este tipo, de estas

caracteristicas, para los eventos que organiza o tiene Coldeportes?
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William Rodriguez: Eso depende de los tiempos que ofrezcan, digamos esa asociacion, no
habria ningln inconveniente pero como bien se sabe es voluntario entonces hay que mirar como
es la propuesta de esa asociacion.

Con referencia a lo anterior el coordinador nacional de Coldeportes aclara, que
econdmicamente no se puede hacer un intercambio con una organizacion, sin embargo no se
desecha la posibilidad de asociarse con una entidad que agrupe los voluntarios, lo que es
importante en cuanto a la forma que se beneficiara una organizacion de hacer este intercambio,
acorde a esto se afiade lo complejo de la labor voluntaria en cuanto al tiempo que invierten los
voluntarios.

En este sentido el sefior William Rodriguez agrega, la mayor parte de los voluntarios son
estudiantes y en muchos casos la realizacion de los eventos del deporte se cruza con
compromisos académicos, por lo que se dificulta la labor de captar personas dispuestas ayudar,
debido a que el tiempo de estas personas esta sujeto a otras labores

De igual forma los anteriores factores son relevantes para una entidad que agrupe los
voluntarios, y desee interrelacionarse con instituciones del deporte, lo que aporta a la realidad en
cuanto a la viabilidad y caracteristicas de una organizacion que represente estas personas,
igualmente es importante tener claro desde la perspectiva institucional, las dificultades que se

pueden presentar al crear una entidad para el voluntariado del deporte.

Anthony: ¢ Desde su perspectiva cuales son las principales dificultades que tendria una
persona que quisiera formar una organizacion para el voluntariado?
William Rodriguez: Pues, dificultades creeria que serian como los tiempos en donde se

vayan a desarrollar los eventos.



131

Para continuar se reitera como una de las principales dificultades, el cruce en los tiempos de
las personas, con el de las competencias deportivas, 1o que es un aspecto de gran relevancia en
lo que refiere a las personas que se captan como voluntarios, ya que la labor esta centrada en
gran parte en estudiantes universitarios y bachilleres, lo que sugiere el crear estrategias para
captar personas con distintos perfiles y disponibilidad de tiempo en la realizacion de las
competencias.

A los efectos de este, es de gran valor tener referencias exteriores, lo que hacen en otras
naciones, para tener un panorama de las posibilidades de aplicabilidad en Colombia, verificar
que tan viable es aplicar estas estrategias, o segun el caso modificarlas y adaptarlas a las
necesidades de los voluntarios.

Anthony: ¢ Tiene informacidn de algunas experiencias de este tipo de empresas a nivel
internacional?

William Rodriguez: Pues en otros paises si hay muchas lecturas en Espafia, todo nace a raiz
de Juegos Olimpicos también en Espafia ahora en Brasil, donde se realicen Juegos olimpicos

Tal como se observa en las declaraciones, y segun los documentos encontrados a lo largo de
la investigacion, se puede ratificar que la realizacion de mega eventos del deporte promueve la
labor voluntaria, crea mayor regulacion entorno a esto, por lo que podemos analizar el avance,
regulacion y proceso para el caso de Brasil, lo que de cierto modo es un trabajo superficial
debido a que el tiempo es poco y el tiempo genera perspectivas mas amplias entorno a esta labor.

Si se quiere tener una perspectiva en cuanto a estrategias, avance, procesos Yy regulacion se
puede hacer un acercamiento para el caso de Espafia, donde evidentemente tienen mayor

adelanto en el tema y en cuanto a legislacion, lo que brinda un amplio panorama de posibilidades
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de aplicacion y adaptacion de estrategias para el caso Colombia, de ser posible interrelacionarse
con esas, instituciones lo que evidentemente brindara beneficios.

A los efectos de este, se ve la perspectiva acerca de los aspectos importantes en cuanto a las
posibilidades y caracteristicas de una organizacién que agrupe los voluntarios, desde el
panorama del Coordinador Nacional de los VVoluntarios en Coldeportes lo que claramente

contribuye en el objetivo de la investigacion y del instrumento y el fin trazado para este.

13 Hallazgos

Desde los resultados de la investigacion se observan varias dificultades, dentro de estas la
falta de apoyo logistico para los voluntarios en Mega Eventos, por otro lado la inadecuada
asignacion u aprovechamiento de las experiencias y conocimientos de los voluntarios lo que
brinda distintos panoramas de solucion, en este caso cabe mencionar que una organizacion que
agrupe los voluntarios pueden tener distintos enfoques con el fin de atender las necesidades de
estos.

En este sentido no es solo agruparlos, sino saber con certeza que es lo que se quiere al
agruparse Yy si este tipo de entidad se centra en interrelacionarse con entidades del deporte a nivel
nacional o internacional para dar una adecuada asignacion y aprovechamiento de este recurso
humano, o por otra parte actuar de forma independiente contribuyendo en las necesidades
logisticas como alimentacidn transporte y hospedaje para que ellos puedan ejecutar su labor

apropiadamente.
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14 Conclusiones

Cabe agregar, que después del desarrollo metodoldgico de cada uno de los objetivos
propuestos, se puede concluir que para el caso de las motivaciones de los voluntarios hay
coincidencias en aspectos como, la magnitud del evento, la experiencia que brinda el participar,
conocer de la organizacion de este tipo de eventos, como experiencia personal, mejorar sus
aptitudes y el intercambio cultural.

Se observa claramente algunos factores que se deben tener en cuenta, al agrupar a los
voluntarios por medio de una organizacion, obteniendo claridad de sus intereses y principales
motivaciones, y por medio de esto se potencia la labor de los voluntarios activos y se usan
estrategias que permitan potenciar y promover la labor en quienes no han tenido este tipo de
experiencias

En este propésito no solo es importante saber las motivaciones, sino también las
caracteristicas de las personas con quienes se trabaja, o en este caso las similitudes y diferencias,
de acuerdo a ello determinar el pablico objetivo, determinar quiénes son las personas que pueden
estar potencialmente interesadas en realizar este tipo de labor, para ello se caracteriz6 un
porcentaje de esta poblacién y se concluyo

El 57% de los voluntarios que participan en eventos del deporte son hombres, se observa una
distribucion similar en relacién a las personas dentro del rango de 20 — 30 afios de edad (43%) y
el rango de 31 — 40 (35%), el 78% de la poblacion es soltero(a), el 56% de los voluntarios son
profesionales, seguido de los profesionales especializados con un 28%, y el porcentaje restante
dividido en 8% de Bachilleres y 8% de Tecnologos.

En efecto se contribuye de forma clara y especifica con datos en relacion a las personas que

participan en este tipo de labor, permitiendo analizar esta informacion y de acuerdo a esto
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generar estrategias que mantengan los voluntarios activos, y potencien esta actividad en personas
que no la han realizado.

Como puede observarse, cada uno de los objetivos y su respectivo método contribuyo en la
investigacion, para el caso de identificar estrategias que permitan optimizar las labores del
voluntariado en eventos deportivos al contar con una organizacion que los agrupe, se
evidenciaron aspectos importantes a tener a cuenta tales como, la importancia en la seleccién de
personal, en entrelazar los objetivos de las personas con los de la organizacion.

En este mismo sentido se evidencio lo relevante de no limitarse a lo necesario en cuanto a
recurso humano se refiere, brindar las mejores condiciones laborales se traduce en productividad
y reputacion para la organizacion, en otras palabras se ve reflejado en las utilidades de la entidad
y en Ultimas representa una inversion.

Contar con personal capacitado de acuerdo a las necesidades de la organizacion, y hacer de
ellos individuos dispuestos al cambio permite obtener grandes ventajas, y no solo esto sino que
también es de gran relevancia promover ambientes de cambio e innovacidn, lo cual se refleja en
la optimizacion de los procesos que se realizan y el continuo mejoramiento de las personas y los
procesos.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando finalizamos con el Analisis
en la interaccion del voluntariado deportivo con las entidades que lo convocan, en este caso
especifico con Coldeportes al cual se lleg6 con el fin de saber la interaccion que tiene con el
voluntariado y del cual se pudo concluir aspectos como.

La importancia de tener claridad de los modelos que se han aplicado en otros paises, y como
esto puede a ser un ejemplo para paises novatos en este campo, se debe tener certeza de los

beneficios que tendria una organizacion que agrupe los voluntarios y de acuerdo a ellos brindar
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claridad en lo que ofrecen, teniendo en cuenta que la mayor parte de las veces la labor voluntaria
no es remunerada.

Es importante tener en cuenta que para el caso de eventos a nivel nacional y segun las
declaraciones recibidas por uno de los funcionarios de Coldeportes, la mayor parte de la
poblacion que participa como voluntarios se centra en la comunidad universitaria, por lo que es
de gran ayuda incentivar esta labor en otro tipo de poblacion aumentando la variedad y
posibilidades tanto para las personas como para los organizadores, ampliando el margen de

seleccion.

15 Recomendaciones
Se deben trazar objetivos de acuerdo a las prioridades de los voluntarios, basarse en lo
primordial y necesario para que se pueda ejecutar una labor bajo condiciones adecuadas, y de
acuerdo a ello se tiene certeza del fin ultimo de agruparse.
Para el caso Colombia se debe ahondar en el tema, determinando la forma mas apropiada de
organizarse legalmente, todo esto vinculado a las ventajas que puede brindar una u otra forma de

organizarse, teniendo siempre presente el objetivo principal de agrupar los voluntarios.
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17 Anexos

Guia de Entrevista Anexo No 01
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(7)) bErdkitiva

UNIVERSIDAD DNSTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Entrevista a Voluntarios

Objetivo: Indagar a cerca delas motivaciones que llevan a las personas a hacer parte del voluntariado deportivo

Fecha:

.Qué lo motivo a participar como voluntario del deporte?

(Cuales son las motivaciones mas importantes de los voluntarios al participar en mega eventos del deporte?

;Para usted cual fuela mejor experiencia como veluntaria?

Cémo influye dentro dela labor voluntaria el hecho de viajar a otros paises?

.Coémo cree que puede influir la posibilidad deinteractuar con los deportistas, en las personas que deciden brindar
sus servicios como voluntarios?

N



;De qué manera puede influir la magnitud de un evento del deporte en las personas que participan como
voluntarios?

,Como fortalece sus experiencias académicas v profesionales en el voluntariado del deporte?

. Qué oportunidades vislumbra con su participacion en el voluntariado deportivo?

.Por qué vivenciar la organizacién deun mega evento deportivo puede ser una motivacion para participar como
voluntario?

. ;Cémo influye en el voluntariado la posibilidad de interactuar con personas de distintos lugares del mundo?
. .De qué forma impacta el orgullo v reconocimiento de participar en un evento Mega Evento del Deporte en los

voluntarios?

. (Cree que el trabajo del voluntario del deporte es una labor desinteresada?
. JCoémo influye el promover los valores del deporte en los voluntarios?
. ;Cuiles son las principales oportunidades que vislumbra un voluntario al participar en un Mega evento del

deporte?

. (Coémo ha puesto en practica los conocimientos que ha adquirido como voluntario del deporte en su vida

académica o profesional?

. Qué lo motivaria a participar como voluntario en otros Mega eventos del deporte?

. .En qué areas hay mavor gusto por parte de los voluntarios para prestar su servicio en Mega eventos del deporte?
. Que sugiere para mejorar el aprovechamiento dela labor voluntaria?

. (Por qué planearia participar como voluntario en otros mega eventos del deporte?

. (Desde su perspectiva cual es la desventaja del voluntario de Colombia con el de otros paises?

. Desde su perspectiva cual es la ventaja del voluntario de Colombia con el de otros paises?

. ¢Cudl fue su principal interes al participar como voluntario del deporte?

. (Recibio algun tipo de avuda para la realizacion de su labor?

. .De quién considera podria recibir avuda para la realizacion de su labor como voluntario del deporte?

. ¢Que tipo de avuda esperaria recibir?

139
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Guia de Caracterizacion anexo No 02

( v ) DEPORTIVA

UNIVERSIDAD DESTRITAL
FRANGECH JOSE DE CALDAS

Formato de Caracterizacion a Voluntarios
Objetivo: Caracterizar el perfil delas personas que participan como voluntarios en eventos deportivos
Fecha:

Preguntas de Opinion
1. ;Considera el entrenamiento online adecuado para la formacién de su labor?:

(2]

(De los medios de comunicacion delos que tiene conocimiento deuso por parte de los organizadores demega
eventos del deporte, para brindar informacién con cuales esta v no de acuerdo?:

. Qué tipo deintervencidn considera que deberia haber por parte delos organizadores demega eventos en relacion
a las necesidades bisicas delos voluntarios?:

.Considera que en la seleccion de voluntariado en mega eventos del deporte se tiene en cuenta sus experiencias
o
personales v profesionales para asignarle labores?:

.Cudl fue su contribucién como voluntario a los eventos en los que ha participado?:

Qué espera deuna organizacion que agrupe v represente el voluntariado deportivo de Colombia?:

;De sus diversos conocimientos cuales puso en practica y al servicio del voluntariade?:

Preguntas deidentificacion

8
9.
10

15

16.

Nombres:
Apellidos:

. Género (Sexo):
11.
12.
13.
14

Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad:

Tipo de Documento:
Numero de Documento:
Fecha de Expedicion:
Estado Civil:

17. Pais residencia:
18. Cindad:

19. Direccion de Residencia:

140
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30.

31
32
33
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. Barrio Comuna o Distrito:

. Numero de Personas con quienes reside:
_ Parentesco de Personas con quienes reside:
. Correo Electronico:

. Numero de Celular:

. Teléfono Fijo:

. Nivel socio Econdémico:

. ¢Qué otro tipo de labor voluntaria realiza?;
. ¢Cuanto tiempo lleva como voluntario?:
. .En qué eventos deportivos a nivel nacional e intemacional ha participadoe como voluntario?:

Informacion Académica: Subraye de acuerdo al nivel de estudios

Bachiller Técnico
Tecnélogo Profesional
Profesional especializado Profesional con maestria

Profesional con doctorado

. Nombre del Titulo Obtenidao:
. Idioma Nativo:
. Otros Idiomas:

34 ;En que invierte la mayor parte de su tiempo cuando no contribuve en la labor voluntario

Preguntas de Accidén

35, Actual Empleo:
36. A que dedicala mavor parte de su tiempo:

37. Que competencias adicionales tiene que considere pertinente Mencionar:

38. Tiene Alguna condicion Meédica Especial:

Preguntas de Intencidn
39 ;Qué motivos influyen en seguir participando en la labor voluntaria?:

40. ;En qué Eventos desea participar en el Futuro?:

41. ;Mencione competencias deportivas delas cuales tenga conocimiento, que necesitaran dela labor voluntaria?:

Certifico que los datos consignados, son veraces v autorize al tratamiento de los mismos (la organizacion se

compromete a no suministrar informacién a terceros articulo 4° de la ley 1581 de 2012)
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Guia de Entrevista anexo No 03

(¥)bEPORTiVA

URVERSIDAD DESTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Entrevista Directivos

Objetivo Identificar estrategias que permitan optimizar las labores del voluntariado en eventos deportivos al contar con
una organizacién que los agrupe

Objetivo Descubrir las posibilidades de interactuacion entre una organizacién de voluntariado deportivo v entidades
patrocinadoras

Fecha:

1. ;Qué aspectos tienen en cuenta para posicionarse como una de las empresas lideres en Colombia?

2. ;Cuiles sonlas prioridades de la organizacion?

3. ;Qué tan importante es el recurso humano para ustedes?

4. ;Desde su perspectiva cual es la forma mas 6ptima de dirigir los colaboradores sin vulnerar sus derechos v

potenciar sus capacidades?
5. ¢En que se basan para usar las estrategias que usan actualmente con el manejo de sus colaboradores?
6. ;Qué cambios han realizado a nivel organizacional a través del iempo v que los ha llevado a realizarlos?

7. (Que sugieren a entidades novatas en cuanto al manejo del personal v 1as prioridades de una organizacién?

8. ;Brindan algin beneficio extra a sus colaboradores que se vea representado en el desempefio laboral?

9. (Crean ambientes propicios para promover la innovacidn de sus colaboradores?

10.;La relacién con sus colaboradores se limita a lo laboral o hay un mayor interés por sus condiciones profesionales
v personales?

11. ;Como influve en la organizacion el formar académicamente sus colaboradores?

12_;Con que regularidad capacitan su personal?

13_;De qué forma miden forma la satisfaccion de sus colaboradores en las labores que ejecutan?

14. ; Qué considera que deben tener las organizaciones como minimo vital para obtener el mavor potencial de sus
colaboradores?

15. ;Cuales son los principales factores para la seleccion de personal en esta organizacién?

16. ;Cuiles son sus referentes nacionales e internacionales en cuanto al manejo del recurso humano v por qué?

17. ; Qué estrategias usaria para potenciar personas que no reciben remuneracion por sus labores?

18 ;Por qué estarian interesados en relacionarse con una institucién que agrupe el Voluntariado Deportivo?

19_;Es usual esa interrelacion de Ecopetrol con otras organizaciones?

20. ;Qué consideran pertinente recibir a cambio del posible apovo que brindaran a una entidad de estas caracteristicas?
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Guia de Entrevista anexo No 04

( ¥ ) DEPORTIVA

UNIVERSIDAD NSTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Entrevista Directivos del Deporte

Objetivo Analizar la interaccion del voluntariado deportivo con las entidades quelo convocan

Fecha:

1. ;Qué podria comentar acerca de su experiencia laboral en esta organizacion?

2. ;Desdesu trasegar v profesionalidad considera viable crear una crganizacion que agrupe v represente los
voluntarios deportivos de Colombia? ;Por qué?

3. ;Queé tipo derelacion podria establecer Coldeportes con una organizacion de voluntariado del deporte?

4. ;Qué tan beneficiosa es una organizacion que agrupe los voluntarios del deporte en Colombia para Mega

Eventos del deporte?

.Qué tipo de avuda brindan a los voluntarios de Eventos Deportivos?

6. ;Desde su perspectiva cuales serian las mavores dificultades v beneficios deuna organizacién que agrupe al
voluntariado para mega eventos del deporte?

Lh

7. iCon que informacion especifica cuentan o caracterizacion delos voluntarios que han contribuido en eventos
relacionados con?

8  ;Qué informacion tienen en relacién a otros paises que cuenten con Organizaciones que agrupen v representen a

sus voluntarios?

Anexo No 05

Transcripcién de la Entrevista Jhon Sdnchez

Hola mi nombre es Jhon Sanchez soy estudiante de Administracién Deportiva de la
Universidad Distrital Francisco Jose de Caladas, estoy realizando este video ya que el
comparfiero David Quintana me solicito esta entrevista en el marco de su investigacion titulada
caracteristicas de una organizacion que agrupe al voluntariado deportivo en Colombia, la cual
esta realizando como opcidén de grado para su titulo de administrador Deportivo.

Voy a realizar esta entrevista contestando las preguntas, pero antes de responderlas voy a
contar un poco los eventos deportivos en los que he participado, como voluntario para asi
entender un poco porque fui seleccionado para realizarla. Empecé como tal en el afio 2011

cuando fue el Mundial sub 20 de la FIFA aqui en Colombia, mi segunda experiencia como
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voluntario deportivo fue en la copa confederaciones del afio 2013, en la ciudad de salvador de
bahia en Brasil, en el afio 2014 participe en el mundial de futbol de la FIFA en la ciudad de Porto
Alegre también en Brasil, en el afio 2015 fui voluntario de los Juegos Panamericanos realizados
en Toronto Canada y el afio 2016 mi ultima experiencia hasta el dia de hoy en los Juegos
Olimpicos de Rio de Janeiro que es pues el evento deportivo mas grande a nivel mundial. Esas
han sido como tal mis participaciones como tal en eventos deportivos en calidad de voluntario.

Voy a leer el objetivo general de la entrevista antes de empezar a contestar las preguntas el
objetivo es: indagar acerca de las motivaciones que llevan a las personas formar parte del
voluntariado deportivo.

1. ¢Qué lo motivo a participar como voluntario del deporte?

Bien como tal, como conté anteriormente mi primera experiencia como voluntario fue en el
afio 2011, estaba retomando mis estudios de Administracion Deportiva en la Universidad
después de haber aplazado bastante tiempo y lo vi como una gran oportunidad vincularme al
Mundial Sub 20 de la FIFA aqui en Colombia, para empezar a involucrarme en el mundo del
deporte, como tal era el primer evento de esa magnitud que se hacia en este pais y pues lo vi
como una gran, gran oportunidad de empezar a envolverme y empezar a involucrarme en el
mudo del deporte basicamente esa fue como mi principal motivacion, ya que pues a futuro dentro
de mi formacién de administrador deportivo estaba seguro que me iba a ser muy util. Las otras
participaciones han sido ya también por gusto personal.

2. ¢Cuales son las motivaciones mas importantes de los voluntarios al participar en mega
eventos del deporte?

Considero yo que una de las principales motivaciones es hacer parte del evento como tal,

hacer parte de ese magno evento, hacer parte de organizacion de todo lo que envuelve como tal
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el evento, es muy rico para el voluntario sentirse dentro de eso, pienso yo entonces que hacer
parte como tal del evento es la principal motivacion.

3. ¢Parausted cual fue la mejor experiencia como voluntario?

Pienso yo que Rio de Janeiro 2016 ha sido para mi la mejor experiencia, puesto que unos
Juegos Olimpicos es el apogeo méximo del deporte a nivel mundial, es donde se retnen los
mejores deportistas del mundo, también fue muy buena experiencia ya que toda esta
centralizado en una misma ciudad, a diferencia pues de los mundiales o de los otros eventos que
estan distribuidos en otras partes, ademas que Rio de Janeiro tiene como una mistica especial la
ciudad la ayuda mucho a que el evento haya funcionado tan bien como salié y entonces por eso
considero querido fue la mejor experiencia.

4. ¢Como influye dentro de la labor voluntaria el hecho de viajar a otros paises?

Okey considero que es parte fundamental del ser voluntario, viajar a otros paises pues te da la
oportunidad de conocer otras culturas, conocer otros idiomas, de dejar un poquito de un granito
de arena ante el mundo exterior de que somos en Colombia, de que es el Colombiano, romper un
poquito el estigma en el que nos tienen a nivel internacional, entonces es importantisimo el viajar
a otros paises y hacer parte de esos eventos es algo grandioso realmente.

5. ¢Como cree que puede influir la posibilidad de interactuar con los deportistas, en las
personas que deciden brindar sus servicios como voluntarios?

Pienso yo que los deportistas son grandes pruebas de superacion, de trabajo, de esfuerzo
grandes pruebas de disciplina, ejemplos de disciplina entonces, eso ayuda como tal a las personas
que desean ser voluntarios a tomarlos como un ejemplo, a verlos que el trabajo duro puede lograr
grandes cosas, la disciplina puede lograr grandes cosas y la voluntad sobre todo la voluntad

entonces es muy importante tener esa interaccion con los deportistas de alto rendimiento.
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6. ¢De qué manera puede influir la magnitud de un evento del deporte en las personas que
participan como voluntarios?

Yo creo que participar de estos eventos le cambia a uno la vida, le cambia a uno la forma de
ver el mundo, la forma de pensar estoy seguro que soy otra persona después de haber participado
en estos voluntarios, entonces la magnitud de este evento influye en muchas formas, aprendes
idiomas te das cuenta que el mundo es mucho mas grande que tu ciudad y que también puedes
aportar un poco a cambiar la imagen del pais, entonces eso ayuda muchisimo.

7. ¢Cdbmo fortalece sus experiencias académicas y profesionales en el voluntariado del
deporte?

Una de las cosas que me parece de bastante atractivo, de hacer parte estos voluntariados, son
las practicas como tal certificadas, al fin y al cabo nos entregan un certificado que participamos
como voluntarios, yo personalmente lo adjunto a mi hoja de vida y es algo muy orgulloso de
participar, entonces de esa manera uno puede poner en practica la formacion que esta teniendo
como estudiante y también pues al campo profesional a futuro es muy valedero poder decir que
uno participo de estos voluntariados.

8. ¢ Qué oportunidades vislumbra con su participacion en el voluntariado deportivo?

Aparte de sumar como mi formacién de Administrador Deportivo y como mi profesion de
futuro administrador deportivo, también es una experiencia grata de vida el hecho de poder
participar es una gran experiencia personal, que siempre siento orgullo de contarlo a mis amigos,
familiares o personas asi que me preguntan, entonces el hecho de engrandecer como persona es
una gran oportunidad que me ha brindado esta participacion en los voluntariados.

9. ¢Por qué vivenciar la organizacion de un mega evento deportivo puede ser una

motivacion para participar como voluntario?
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El hecho de vivir la organizacion siempre lo he visto como estar en el lugar indicado, en el
momento indicado porque pues los 0jos de todo el mundo estan en ese evento estan en esa
ciudad los medios la atencion mundial se concentra en ese lugar y estar alla como tal estar alla
como voluntario es bastante motivante es espectacular vivir eso es algo espectacular, entonces
pienso que el hecho de estar en el momento indicado en lugar indicado hace una motivacion
tremenda.

10. ¢Cdémo influye en el voluntariado la posibilidad de interactuar con personas de distintos
lugares del mundo?

Como lo mencionaba anteriormente es pues el intercambio cultural también, todos los
extranjeros que participamos como voluntarios llevamos un pedacito de nuestro pais contamos
de como son las cosas en nuestro pais, rompemos barreras, es un intercambio cultural tremendo
es algo muy lindo de vivir entonces es interactuar con personas de otros paises también le abre a
uno la mente de forma increible, generalmente generar amistades con personas de paises que
seguramente antes no habias escuchado o que nunca imaginarias conocer a alguien de alld,
entonces es también algo muy motivante.

11. ¢De qué forma impacta el orgullo y reconocimiento de participar en un evento Mega
Evento del Deporte en los voluntarios?

Yo pienso es como romper ese molde, hacer algo diferente, algo de lo que no todo mundo esta
dispuesto a hacer, es invertir dinero, es invertir tu tiempo, tu trabajo tu experiencia y eso llena de
orgullo saber que uno aporta también algo a la sociedad y pues el reconocimiento con los amigos
con la familia también es lindo saber que ellos también sienten algo de orgullo de el hecho de
saber que uno este participando como voluntario en los mega eventos.

12. ¢Cree que el trabajo del voluntario del deporte es una labor desinteresada?
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Definitivamente no, estoy seguro que no es desinteresado, si bien no hay un reconocimiento
econdmico pero todos llevan un interés especifico ya sea por formacion académica por
formacion profesional por aprender nuevos idiomas, por conocer otro pais, pero siempre hay un
interés debajo de eso, si bien no es econdmico ese interés porque obviamente no lo es pero
siempre hay algo que influye mucho también, en su interés personal profesional académico que
lo lleva a uno a ser voluntario entonces considero que no es nada desinteresado.

13. ¢Cbémo influye el promover los valores del deporte en los voluntarios?

Pienso que es dejar un legado para las siguientes generaciones, motivar a las personas que no
han sido voluntarias a que lo sean, también influenciar ser un poquito influenciador en este
espacio que el voluntariado en Colombia, el voluntariado deportivo en Colombia crezca y se
motive cada vez a llegar a esos mega eventos entonces el hecho de dejar un legado es bastante
importante

14. ¢Cudles son las principales oportunidades que vislumbra un voluntario al participar en un
Mega evento del deporte?

Bueno hay varias esta como tal la experiencia laboral, practicas profesionales académicas, el
aprendizaje de nuevos idiomas, viajar como tal, conocer otros paises, viajar por primera vez, tuve
el conocimiento de una amiga de Guatemala que nunca en su vida habia montado en un avién
entonces se dio esta oportunidad para ella poder hacerlo, romper la rutina romper el molde, salir
un poquito de lo cotidiano y animarse a hacerlo son todas esas las oportunidades que se brindan
para los voluntarios en general.

15. ¢Como ha puesto en practica los conocimientos que ha adquirido como voluntario del

deporte en su vida académica o profesional?
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Okey, como lo mencione antes siempre resalto en mi hoja de vida el hecho de que he
participado en distintos voluntariados en otros paises, también el hecho de saber otros idiomas he
tenido la fortuna de aprender otros idiomas mediante estos viajes, el tema de la planificacion
siempre estos sUper eventos, mega eventos estan muy bien planificados y eso lo he puesto en
practica en mi vida, entender como se debe hacer una buena planificacion también, tanto para tu
dia normal como para el dia que vas a tener muy ajetreado, entonces esas son las principales
cosas que he puesto en practica.

16. ¢Qué lo motivaria a participar como voluntario en otros Mega eventos del deporte?

A esta altura de mi vida ya realmente lo hago por goce personal, porque lo disfruto mucho
disfruto ser voluntario en stper eventos en mega eventos deportivos, disfruto mucho el hecho de
pensar de planificar un poco como va ser mi siguiente experiencia, hacer planificacion de
reencuentros con amigos voluntarios, planificar el siguiente pais que voy a conocer, entonces
realmente la principal motivacion a esta altura de mi vida es el goce el saber que lo voy a
disfrutar mucho.

17. ¢En qué areas hay mayor gusto por parte de los voluntarios para prestar su servicio en
Mega eventos del deporte?

Las areas son muy miles son muchas, también hay una caracterizacion especifica de acuerdo a
tu profesidn de acuerdo a lo que haces en tu pais de origen, de acuerdo a tu cultura y todo lo
demas, pero de pronto las areas que a los voluntarios mas les gusta son la de los escenarios
deportivos como tal, porque van a tener la posibilidad de ver los eventos, de ver los encuentros,
de ver los partidos, las pruebas las competencias entonces son las areas que mas solicitadas son,
yo no he estado envuelto directamente en las areas de competencia pero sé que son las que mas

solicitud tienen.
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18. ¢Que sugiere para mejorar el aprovechamiento de la labor voluntaria?

Okey, hay unos temas que yo siempre he pensado en el tema de incentivos, sobre todo si bien
ellos nos proveen alimentacion, nos proveen también transporte dentro de la ciudad, nos proveen
también dotacion, uniformes, pero quiza el hecho quizé, por ejemplo brindar hospedaje para los
voluntarios extranjeros seria un incentivo grande, quiza sortear o brindar ingresos para asistir a
las competencias deportivas también incentivaria mucho son varias cosas que pueden ir
sumando pero quizas esas principales, quiza el hospedaje para voluntarios extranjeros y algunos
ingresos para asistir a las competencias.

19. ¢Por qué planearia participar como voluntario en otros mega eventos del deporte?

Como lo mencione anteriormente es un gusto, es hermoso en serio es hermoso vivir esa
experiencia hay que vivirla para saber de qué se trata entonces es simplemente hermoso, por eso
planeo seguir participando, planeo hacer parte seguir haciendo parte del voluntariado de los
eventos deportivos.

20. ¢Desde su perspectiva cual es la desventaja del voluntario de Colombia con el de otros
paises?

Bien hay un tema importante que si bien no es un impedimento pero es una, te da un plus es el
hecho de saber otros idiomas, quiza el indice de bilingliismo aqui en Colombia pues no es tan
alto a diferencia de otros paises quiza porque estamos en Latino América en donde en su mayoria
pues se habla espariol, entonces pues los otros idiomas es una gran desventaja que tenemos, otra
pues es el tema de los recursos econdémicos no es facil con el tema de la inflacion, el poder
adquisitivo aqui en Colombia no es tan facil a comparacion de otros voluntarios de otros paises

y otra desventaja quiza es nuestra ubicacion geografica, ya que la mayoria de mega eventos,
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eventos deportivos, mundial de futbol , Juegos Olimpicos, se hacen en Europa, en Asia como van
a ser los siguientes eso también nos complica un tema.

21. ¢Desde su perspectiva cual es la ventaja del voluntario de Colombia con el de otros
paises?

Son varias también las ventajas, pues una es la voluntad que tenemos los colombianos de
hacer parte de querer ayudar, la mano de obra es stper importante, que los colombianos estamos
dispuestos a trabajar de seguido y pues nada el carisma también que nos caracteriza, existen
numeros y cifras que sefialan que los dos ultimos eventos méas grandes del deporte, el mundial de
futbol de Brasil y los Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro, Colombia fue el pais que méas
voluntarios aporto para esos dos grandes eventos, obviamente después de Brasil el pais
extranjero que mas aporto fue ese, entonces como que eso muestra la voluntad y las ganas que
tenemos de hacer parte de eso.

22. ¢Cudl fue su principal interés al participar como voluntario del deporte?

Yo creo que cumplir suefios, hacer parte de un mundial, vivir un mundial desde adentro es
algo maravilloso y también los Juegos Olimpicos, recuerdo mucho que cuando vi la inauguracién
de los Juegos Olimpicos de Londres en el 2012, yo quedé sorprendido quede en shock y me
propuse desde ese dia que estaria en los Juegos Olimpicos de Rio 2016, y asi fue cumpli esos
suefios ya los tache de mi lista de cosas que debo hacer antes de morir estar en un Mundial de
Futbol y estar en unos Juegos Olimpicos.

23. ¢Recibid algun tipo de ayuda para la realizacion de su labor?

Si las ayudas son bastantes tanto de motivacion, de mi familia, de mis amigos, también
economicas cuando fui de voluntario a la Copa Confederaciones en el afio 2013 la Universidad

Distrital me ayudo econémicamente con los tiquetes aéreos estaba desempleado en esa época sin
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embargo pues la Universidad me ayudo, mi familia también me ayudo, hicimos unas recolectas
economicas y fue de gran ayuda y también otro tipo de ayudas que he recibido, cuando estuve en
Rio de Janeiro en los Juegos Olimpicos una familia me recibié de manera gratuita entonces eso
también fue una estupenda ayuda entonces si he recibido bastantes ayudas.

24. ;De quién considera podria recibir ayuda para la realizacion de su labor como voluntario
del deporte?

Bueno hay bastantes factores desde el punto de vista aqui en Colombia, quiz& se podria recibir
ayuda de las mismas organizaciones estatales deportivas, reconocer que nosotros como
voluntarios también somos una representacion del pais, también estamos representando a
Colombia no son solamente los deportistas los que estan alla metiendo el lomo, sino que nosotros
también lo estamos haciendo estamos dejando en alto el nombre de Colombia y lo hacemos de
manera totalmente altruista, entonces quizé los entes deportivos estatales, algunas entidades
privadas seguramente pueden ayudar obviamente que sea un beneficio de mutuo retorno y que
sea de conveniencia para ambas partes, también los medios considero que los medios podrian
ayudar mucho a difundir nuestra labor como voluntarios en esos mega eventos ya que si bien
ellos van a hacer el cubrimiento no reconocen nuestra labor como voluntarios, como lo decia
anteriormente nosotras también vamos a representar a Colombia y pues de las personas locales
en los escenarios en los paises en donde se realizan los eventos ellos también ayudan en muchas
maneras brindando hospedaje, brindando apoyo de guia turistica de transporte ellos también
podrian ayudar bastante.

25. ¢Queé tipo de ayuda esperaria recibir?

Si bien es importante el hecho de la inversién econdmica que se debe hacer pues no todo es

dinero obviamente, pero pues si puede haber un apoyo como lo decia de los medios de
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comunicacion difundir el hecho de nuestra participacion en estos mega eventos, también
motivacion moral ese tipo de ayuda siempre es bienvenida para no desfallecer la motivacion
moral que uno puede recibir de los amigos, de la familia de profesores de los mismos
empleadores sirve mucho, ayuda mucho en cuanto a las ayudas que pueden brindar las empresas
en cuanto a licencias laborales, acomodacion de vacaciones adelanto de fechas ese tipo de cosas
siempre son muy Utiles y sirven de gran ayuda y bueno ya desde la parte econémica, bueno desde
el sector privado quizé las aerolineas pueden brindar apoyo de descuentos ese tipo de cosas,
marcas de ropa deportiva para identificar como tal al voluntario Colombiano también seria muy
lindo muy atil las universidades con sus departamentos de intercambio quiza haciendo gestion
para temas de hospedaje en otras ciudades en otros paises seria muy chévere también, no es lo
mismo ir a golpear una puerta como persona natural a hacerlo como organizacion entonces
pienso que esto seria bastante bueno el hecho de que se logre organizar el movimiento del
voluntariado deportivo en Colombia.

Bien ese pues es basicamente la respuestas a las preguntas de la entrevista, espero que haya
sido util para ti David y pues nada cualquier otra cosa que se necesite estaré muy atento de
ayudar como siempre llevo el voluntariado en la sangre en la mente entonces estoy dispuesto a
ayudar siempre que este a mi alcance. Adids.

Anexo No 06

Transcripcion entrevista Juan David Ovalle

Anthony: Buenos Dias: Estamos con el estudiante Juan David Ovalle de la Universidad
Distrital Francisco Jose de Caldas de Administracion Deportiva y en el marco del proyecto de
grado del sefior David Quintana, en el busca investigar alrededor del voluntariado deportivo, con

el objetivo de indagar acerca de las motivaciones que llevan a las personas a hacer parte del
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voluntariado deportivo, vamos a hacer esta entrevista en donde Juan David nos va a comentar
acerca de su experiencia como Voluntario en los pasados Juegos Olimpicos de Rio 2016 papa
comenzar.

1. Que lo motivo a participar como voluntario en el deporte

Juan Ovalle: Bueno ¢en el deporte o en ese evento especifico? Anthony: En ese evento
especifico Juan Ovalle: En ese evento especifico me motivo el hecho de que sean los Juegos
Olimpicos mas cercanos que hemos tenido a Colombia, me motivo el hecho econémico que tenia
para, como trabajando para ir a los Juegos, que pues en parte de mi formacidn académica era un
factor clave una experiencia clave para seguir desarrollando la administracién deportiva, para
conocer mas sobre ese ambito.

2. Anthony: De acuerdo a lo que usted pudo conversar con sus compafieros alla en Rio ¢ Qué
cree que los motivo a ellos para participar en los Juegos? Juan Ovalle: Bueno, depende, porque
dentro de mi grupo de voluntariado por lo menos donde yo me hospedaba eren alrededor de 30
Brasilefios y éramos alrededor de 20 extranjeros, si pues entonces entre los brasilefios lo que los
motivaba si era como ese simbolo de fraternidad, de ayudar a nuevas personas, de hacer quedar
bien a su pais, y en cuanto a los extranjeros todos teniamos en comun el hecho de vivir una
nueva experiencia, si de los extranjeros que éramos del continente americano la mayoria eren por
pasion al deporte, por querer conocer un poco mas de la cultura Brasilefia, pero gracias a la
pasion al deporte era el incentivo principal para ir a ayudar, para ir a ofrecer sus conocimientos,
Anthony: Okey

3. Anthony: ;Cuél fue la mejor experiencia como voluntario en Rio? Juan Ovalle: No puedo
decir que sea una en especifico, porque hubieron muchas, el solo hecho de llegar a Brasil de ser

el, aterrizar en Rio de Janeiro, conocer la ciudad, el primer dia que me toco ir a ser voluntario en
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el campo especifico en que yo estaba, la base militar, en el campo ecuestre fue muy bueno y el
hecho de en las noches cuando digamos ya tenia uno un poco de esparcimiento después de la
jornada de voluntario, ir a conocer los demas escenarios o las otras competencias, fue
impresionante, fue muy bueno.

4. Anthony: Como usted bien dijo que los Juegos hayan sido en Rio lo motivo a poder
participar, entonces usted considera necesario, ¢usted considera que el evento sea fuera del pais
es una influencia, tiene una gran influencia en una persona para tomar la decision de ser parte de
unos Juegos Olimpicos o de un evento deportivo? Juan Ovalle: Totalmente no solo fuera del pais
sino también la distancia en la que se van a realizar puesto que para nadie es un secreto que el
tema econdémico influye bastante, en cuanto al voluntariado, puesto que uno es quien se tiene que
pagar sus pasajes y buscar como hospedarse, entonces pues ese fue un factor muy importante,
para poder decidir si quiero hacer parte del voluntariado en los Juegos de Brasil y pues no en
otros lo de la distancia y los ingresos.

5. Anthony: ¢Usted cree que influye de alguna manera la magnitud del evento para que una
persona decida en participar como voluntario? Juan Ovalle: Si considero que si porque en un tipo
de eventos como en mundial de futbol, o en unos Juegos Olimpicos es donde mas se retinen,
digamos grandes culturas o grandes paises del mundo entorno a un solo evento, se encuentran
paises de los 5 continentes, se encuentra un choque de idiomas de culturas, pero de una manera
positiva todo enmarcado en cuanto al deporte, a un evento asi ya sea solo futbol en el caso del
mundial o ya sea en los Olimpicos en varias disciplinas entonces si creo que influye bastante.

6. Anthony: ;Como fortalecié en sus competencias profesionales haber participado como
voluntario en los Juegos Olimpicos? Juan Ovalle: La fortalecid bastante en cuanto al tema del

idioma, fue una prueba para poder medir el inglés que uno tenia aqui en Colombia puesto que no
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habia salido del pais entonces esa fue una fortaleza grande y el hecho del servicio actualmente
me encuentro trabajando en una empresa pues prestando un servicio, entonces como
voluntariado es clave el saber prestar un servicio.

7. Anthony: ¢Cree que el trabajo voluntario en un evento deportivo es desinteresado? Juan
Ovalle: ¢ Desinteresado en qué manera? Anthony: se puede decir altruista, ¢Una persona va alla
solamente por ayudar o influyen otros factores? Juan Ovalle: no si, la gran mayoria de las
personas que iban alla iban por ayudar y por conocer parte de la cultura lo que le digo, digamos
en cuanto a os nativos las personas de Brasil se les veia ese interés por solamente ayudar por
hacer quedar bien al pais por demostrar lo amable de su cultura, y de las personas que éramos
extranjeras, todos ibamos con la disposicion de que si ibamos a hacer una tarea de que si nos
cambiaban X 0 Y tarea, compromiso, lo haciamos, por el incentivo de ayudar y por conocer un
poco de la cultura creo que fueron los 2 factores que mas influenciaban.

8. Anthony: Después de su participacion en los Juegos Olimpicos como voluntario ¢Qué
otras oportunidades logro vislumbrar oportunidades académicas u oportunidades laborales? Juan
Ovalle: En cuanto a oportunidades académicas no puedo decir mucho pues adn estamos en el
proceso de formacidn, ya estamos prontos a cavar la carrera, pero digamos que la experiencia si
fue muy buena para aplicar la teoria que se vio en cuanto a los primeros semestres, la parte de
escenarios de juegos gerenciales de toma de decisiones fue bastante importante porque lo vimos
se aplicd, con mis compafieros estuve alla, y en cuanto a la parte profesional si, creo que ha sido
un plus el hecho de uno decir en su hoja de vida, voluntariado en unos Juegos Olimpicos hablan
X oY idiomay participando con X 0 Y paises 0 X 0 Y deportes en ese evento.

9. Anthony: Después de su experiencia como voluntario en Rio ¢esta interesado en

participar como voluntario en otros eventos deportivos? Juan Ovalle: Si, Si quede muy
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interesado fue algo que me gusté mucho, fue una experiencia muy bonita, pero como le digo
ahorita ya es, uno es consciente de que los eventos deportivos a los que aplique como voluntario
es porque aparte de que le nace, tiene el tiempo y los recursos econdmicos para poder asistir

10. Anthony: ¢En este momento tiene pensado algun evento en el que le gustaria participar?
Juan Ovalle: En estos momentos a corto plazo no, porque a corto plazo ya estoy como en metas
laborales y pues poder terminar exitosamente la carrera, pero a futuro si, si me interesa mucho
por ejemplo lo de los Juegos Olimpicos que se piensa realizar en los Angeles o en Paris si estaria
muy interesado en esos.

11. Anthony: ¢Dentro del VVoluntariado en que areas le da mayor gusto participar? Juan
Ovalle: Dentro del voluntariado, dentro de las partes que observe me da mayor gusto la parte del
servicio en cuanto a orientacion geogréfica entonces cuando habian voluntarios en las estaciones
del metro, o de los trenes, si en cuanto a las obras como ir ayudando a los turistas y en la parte
del idioma, fueron las 2 que mas me gustaron.

12. Anthony: ;Segun usted cuales son las ventajas y cudles son las desventajas de participar
como voluntario en un evento deportivo? Juan Ovalle: Pues ya me parece que es una opinion
muy personal de cada uno, pero las ventajas, las ventajas estan en el hecho de poder conocer
nuevas culturas, poder afianzar tus conocimientos o lo que has visto durante la carrera o durante
tu proceso de formacion, eso me parecio clave el hecho de conocer nuevas personas de diferentes
culturas es una ventaja, la ventaja es darse a conocer o dar a conocer mas del mundo hacia ti, si
es recibir mucho de todas las personas un aprendizaje continuo y en cuanto a las desventajas, as
desventajas ya estan en la parte econdmica, si yo siento que las desventajas estan en cuanto al

tiempo que uno como persona interesado en un voluntariado se le ofrece en su pais, sea
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universidad, sea trabajo para poder ir a hacer esas acciones y en cuanto al dinero que uno debe
tener si desea tomar esta decision de ser voluntario.

13. Anthony: ;Para poder participar como voluntario en los Juegos Olimpicos recibié alglin
tipo de ayuda de parte de alguna organizacién? Juan Ovalle: No, de parte de alguna organizacion
no, como le digo fue una iniciativa netamente personal por lo que los iba a tener tan cerca y entre
maés iba pasando el tiempo, pues mé&s me daba cuenta que la organizacion o el entrenamiento en
linea solamente nos hablaba de transporte y de ropa, entonces uno era consciente que tenia que
Ilevar un buen dinero al llegar a Brasil.

14. Anthony: ;Después de su experiencia considera necesario que la organizacién de los
Juegos o del evento ayude de alguna forma a los voluntarios y de qué forma? Juan Ovalle. Si, Si
o0 considero aunque durante el afio largo o afio y medio que dure en entrenamiento en linea, e uno
veia en otros idiomas que iba a ofrecer hospedaje, o que se iba a hablar de comidas pues, siento
que ese servicio que ofrecia la organizacion se quedo6 pequefio se quede corto en cuanto al gran
namero de voluntarios que fuimos, no se pues era mi primera vez pero siento que fuimos
bastantes voluntarios tanto del pais, de Brasil como de extranjeros, entonces si creo por ese lado
hizo falta financiacion.

Anthony: Muchisimas Gracias por este gran aporte que hace a la investigacion

Juan Ovalle: Listo, para servirles comparieros.
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Anexo No 07

Transcripcion Entrevista Katherine.

Hola mi nombre es Katherine Quintero fui voluntaria en los Juegos Olimpicos de Rio 2016, y
en otro evento deportivo que se llama Supérate Inter Colegiados realizado en la ciudad de
Bogota.

¢ Cuél fue el motivo de participar como voluntaria del deporte o cuales han sido las
motivaciones mas importantes para participar?

Los motivos que me despierta participar como voluntaria pues son conocer nuevas personas,
poder aplicar mis conocimientos de nutricién deportiva o mis conocimientos de pronto sobre
deporte en las areas que voy a participar poder cualificar o mejorar mi nivel en idiomas y
también poder digamos que conocer mas sobre los deportes, como es la organizacion y la
logistica de este tipo de eventos.

¢ Cuél ha sido la mejor experiencia como voluntaria? Pues definitivamente los Juegos
Olimpicos haber sido parte del evento mas importante de todos los deportes el primero que se
hace en Sur América, entonces pues el haber conocido muchas personas relacionadas al area,
también de otros campos desconocidos poder estudiar, poderme capacitar y poder de pronto
conocer como es la organizacion del evento pues, es como la mejor experiencia.

¢Como cree se puede influir pues digamos la posibilidad de interactuar con otros deportistas
en las personas que deciden brindar sus servicios como voluntarios?

De pronto, esa no es una expectativa para mi, conocerlos como tal los deportistas no, pero si
verlos de pronto en accion, ver que hay detras de eso, de pronto conocer a los profesionales que

influyen en ese deportista y toda esa dindmica es lo que mas me motiva a mi
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¢De qué manera puede influir la magnitud de un evento del deporte en las personas que
participan como voluntarios?

Pues si es un evento digamos que muy pequefio a veces no es tan motivante por que los
problemas logisticos son mayores, los problemas de organizacion, la forma en que ellos avisan
6sea el tiempo con el que avisan sobre los resultados del proceso, la convocatoria usualmente
suele ser un poco més desordenada con relacidn a un evento de gran magnitud entonces eso hace
que uno pues decida participar también en un evento méas grande pues conforme también a sus
habilidades y esos problemas o detalles logisticos que hacen que uno pierda de pronto el interés
en un evento que no sea tan organizado o gque sea tan pequefio.

¢Como fortalece sus experiencias académicas y profesionales en el voluntariado del deporte?

Muchisimo, me fortalece por lo menos en mi caso al campo de la nutricion deportiva por que
uno puede conocer contactos y personas que trabajan en el area y conocer.

¢Coémo influye en el voluntariado la posibilidad de interactuar con personas de distintos
lugares del mundo?

Influye muchisimo, porque todos nos encontramos en un mismo, lugar asi que ahi se da la
posibilidad de interactuar con diferentes personas.

¢ Qué oportunidades vislumbra con su participacion en el voluntariado deportivo?

Pues de fortalecer un poco mi hoja de vida académica, de tener experiencia en el areay de
conocer contactos y tener proximidad con culturas e idiomas pues que eso enriquece mi
curriculum

¢Cree que el trabajo voluntario del deporte es una labor desinteresada?
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Considero que si, que se hace como para digamos obtener otras ganancias que no son
econOmicas y que desde un principio pues se sabe que no es una labor remunerada asi que pues
va a tener otro tipo de beneficios pero no desde el lado econémico.

¢Cudles son las principales oportunidades que vislumbra en un voluntariado al participar en
un mega evento del deporte?

Pues creo que son las mismas cuando es un mega evento del deporte, digamos que la
magnitud del evento hace que tu conozcas muchas mas personas y que se enriquezca también la
hoja de vida y la experiencia que t0 vas a tener.

¢En que areas hay mayor gusto por parte de los voluntarios para prestar sus servicios en maga
eventos de deporte?

Casi siempre son areas relacionadas como tal como al protocolo a la recepcion de los equipos
o atletas a las areas de pronto de comunicacion social, si de pronto como esa logistica de pronto
como ya al ver al atleta al ver al deportista tener contacto con el de pronto estar en el &rea en el
evento en el &rea deportiva como tal, 6sea digamos como ayudar en ese lado y creo que también
a veces los de idiomas y protocolos que son como las areas que mas gustan.

¢ Qué sugiere para mejorar el aprovechamiento de la labor voluntaria?

Yo creo que lo que sugiero es que en el proceso de seleccion se respeten como las habilidades
y las profesiones de los voluntarios es decir, a veces uno opta o prefiere ciertas areas que son su
queé hacer profesional, o que tiene uno fortaleza y a veces queda en areas donde uno no es fuerte
y pasa lo contrario personas que no saben nada del area y quedan en areas muy buenas con
mejores trabajos bueno con mas ventajas con relacion a otras areas y pues no son las personas
pues mas idoneas entonces pues a veces si pensaria que se podria mejorar eso del proceso de

seleccidn, Gsea pues si realmente uno escoge un area pues la persona que lo entreviste a uno, que
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estudie la hoja de vida realmente vea que uno tiene las habilidades para estar en esa area, cierto
pues a veces creo que no se respeta mucho eso sino como que se deja a libre albedrio, como que
ah bueno pues él se postul6 pero puede quedar en cualquier area, pues si y no cuando una
persona ya es profesional considero que si se deberia dejar en el &rea en la cual estudio para eso
y que se parece o es a fin a este evento deportivo.

Desde mi perspectiva ¢ Cual es la desventaja del voluntario Colombiano respecto del de otros
paises?

Desde luego la parte econdmica, el voluntario colombiano, no va digamos como con un buen
presupuesto econémico para desenvolverse en el evento, con relacién a voluntarios de otros
paises que pueden incluso hacer turismo que viven en mejores lugares que estan en mejores
condiciones, entonces el voluntario Colombiano digamos que no va con las mejores condiciones
econémicas

¢ Cuél es la ventaja del voluntario Colombiano respecto al de otros paises?

Pues definitivamente como la capacidad de ser muy sociable establecer contacto, redes, de
poder hablar de ser muy alegres de integrar siempre como a las personas y por lo que se destaca
el voluntario Colombiano, pues ademas de su buen trabajo.

¢Cudl fue su principal interés?

Siempre participar como voluntaria del deporte, yo creo que ya lo he nombrado siempre es
como cualificar esas habilidades, aprender, recibir cosas de otras culturas, idiomas entre otras
cosas.

¢Recibio algun tipo de ayuda para realizar su labor?
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Creo que nunca he recibido ningun tipo de ayuda, pues digamos que aparte de la
alimentacion y el trasporte que es como lo que siempre hay en todos os voluntariados, no recibi
ningun tipo de ayuda econdémica en cuanto a hospedaje y demas cosas.

¢De quién considera podria recibir ayuda para mi labor como voluntaria o qué tipo de ayuda
esperaria recibir?

En ese caso si esperaria un poco mas de apoyo de entidades publicas relacionadas con el
deporte por ejemplo Coldeportes o algunos entes digamos indeportes territoriales a nivel
departamental también seria muy bueno, desde las Federaciones también seria positivo que ya
son entes como mas privados y también de las universidades, las universidades influyen mucho
por que digamos que uno si esta como estudiante uno representa su universidad en un evento que
es muy importante y esperaria uno recibir un apoyo asi no sea un evento estrictamente
académico pero es un evento en donde se esta representando a la universidad

¢ Qué tipo de ayuda esperaria recibir?

En este caso mas en cuanto a hospedaje y descuentos en tiquetes aéreos mas que todo
hospedaje porque a veces las condiciones en la que uno va para hospedarse no son de pronto las
maés adecuadas y son muy costosas entonces de pronto una ayuda seria desde ese caso como
poder obtener un mejor hospedaje y un descuento en tiquete aéreo ademas de la alimentacion y

transporte que es algo que siempre se proporciona en ese caso.
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Anexo No 08

Transcripcion Entrevista Sonia Ramirez

Anthony: Buenas Tardes en el marco de la investigacion de David Quintana, el cual busca
indagar acerca del voluntariado deportivo y que tiene como objetivo conocer acerca de las
motivaciones de las personas que llevan a hacer parte del voluntariado deportivo vamos a
entrevistar a Sonia Ramirez, egresada del proyecto Curricular de Administracion Deportiva de la
Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas y que participo como voluntaria en los Juegos
Olimpicos de Rio 2016.

1. ¢Que la motivo a participar como voluntaria en este evento?

Sonia Ramirez: Bueno a mi me motivo que los Juegos Olimpicos es el evento mas grande a
nivel deportivo mundialmente y tener la experiencia personal de vivir unos Juegos Olimpicos y
de estar al lado de los més grandes atletas como Usain Bolt entre otros, fue una magnifica

experiencia y eso es lo que me motiva.

2. Anthony: De lo que pudo conversar con las personas con las que comparti6 all4 en Rio
¢ Qué cree que los motivo a ellos para participar en los Juegos Olimpicos como voluntarios?
Sonia Ramirez: Dentro de lo que yo hable con otros voluntarios, el intercambio cultural es una
experiencia que motiva mucho a la gente, porque un evento como este retine a gente de todo el
mundo, puedes compartir diferentes experiencias culturas y demas cosas entonces eso los motiva
bastante.

3. Anthony: ;Cual considera que fue la mejor experiencia en Rio de Janeiro? Sonia
Ramirez: Dificil, una de las mejores fue tomarme una foto junto con Usain Bolt y también no

puedo dejar atras ver en vivo los Juegos Olimpicos de Katherine Ibarguen y de Mariana Pajon.
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4. Anthony: ;Coémo influye dentro de la labor voluntaria que el evento sea fuera del pais en
el cual pertenece? Sonia Ramirez: Bueno pues ya ese el tema econémico influye en que la
persona tenga la capacidad econdémica para poder trasladarse y el hospedaje que es algo de lo
mas costoso cuando uno tiene que desplazarse a otro pais y de pronto tal vez el tema del idioma
puede influir también en la decision para desplazarse.

5. Anthony: ¢ Cree que la magnitud del evento influye en alguna forma en la persona para
quiera participar? Sonia Ramirez: Si claro, depende como el prestigio del evento y que tan
grande es el evento, eso motiva a la persona a participar puesto que no todos los eventos tienen la
misma resonancia a nivel mundial, entonces si pienso que la magnitud del evento influye a la
hora de tomar la decision.

6. Anthony: ¢Haber participado en unos Juegos Olimpicos como voluntaria como cree que
influyo o mejoro en sus capacidades o competencias laborales y académicas? Sonia Ramirez:
Mis capacidades laborales influyo bastante puesto que tuve que relacionarme con muchas
personas de diferentes culturas y tuve que compartir diferentes experiencias, que me hicieron
mas empatica con las personas a la hora de compartir y asi mismo el tema de los idiomas, sé que
tuve que mejorar mucho aprender inglés portugués, para en el caso de Brasil poder
desenvolverme de forma adecuada en las labores que ellos me ponian.

7. Anthony: ¢Considera que participar en un evento deportivo como voluntaria es una labor
desinteresada? Sonia Ramirez: Depende de cada quien el interés que tenga, del todo
desinteresado si se hace por la comunidad, especialmente por los locales es algo desinteresado
porque lo hacen por su pais, y para mucha gente el interés es mas personal de vivir una
experiencia internacional pero también entregar dinero, gastar en pasajes y en tiquetes en

hospedaje por algo a lo cual a uno no le van a pagar o remunerar nada, simplemente por la



166

experiencia pues eso lo hace desinteresado porque es algo que queda para uno como experiencia
Y que no Se necesita como un pago por Vvivir esa experiencia

8. Anthony: ¢Después de haber participado en un evento deportivo que oportunidades
laborales o académicas logra vislumbrar y que usted pueda aprovechar? Sonia Ramirez: Yo pude
vislumbrar varias experiencias que yo puedo llegar a participar en otros eventos deportivos a
nivel internacional también o nacional, como coordinadora de voluntarios o entre la parte
administrativa de diferentes eventos deportivos, porque yo sé que la experiencia internacional
pesa mucho y eso puede ayudar para insertarme laboralmente en algunos de estos tipos de
organizaciones.

9. Anthony: ¢En este momento esta interesada en participar en otro evento deportivo como
voluntaria? Sonia Ramirez: Si ahorita estoy aplicando para los Juegos Bolivarianos que van a
realizarse en Santa Marta, todo lo que resta de aqui en adelante para Juegos Olimpicos, me
gustaria mucho seguir participando y estoy aplicando también para el préximo afio el Mundial
Rusia 2018.

10. Anthony: ;Segun su perspectiva cuales son las ventajas y las desventajas de participar en
un evento deportivo como voluntario? Sonia Ramirez: Bueno las ventajas, la experiencia
internacional y el intercambio cultural el hecho de dejar amistades de diferentes partes del
mundo, conocer personas de todas partes, relacionarme con ellos y aprender de ellos es una
ventaja que es para mi, para mi vida, desventajas tal vez algunas experiencias que uno tenga que
vivir alla en cuanto a hospedaje o comida que de pronto no sean del total agrado pero que igual
no pesan tanto en comparacion con toda la experiencia que uno gana eso es mas las ventajas para

uno que las desventajas.
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11. Anthony: ;Departe de la organizacién de los juegos recibio algin tipo de ayuda? Sonia
Ramirez: Ellos brindaron dos cursos virtuales de inglés y de portugués que me ayudaron para
desenvolverme en el portugués sobre todo, aprender como lo mas basico para entender el
lenguaje de los Brasileros, los cursos que ellos hicieron también de formacién para el voluntario
que también fueron de forma virtual, la comida los dias que trabajaban y el transporte gratuito
también durante los dias que estuve alla fue de gran ayuda porque el transporte alla es bastante
costoso, entonces eso ayudo a ahorrar algunos gastos.

12. Anthony: ¢Considera que esas ayudas fueron oportunas o tal vez hizo falta alguna otra
cosa? Sonia Ramirez: Sobre todo en el tema de la ayuda en el transporte si fue de gran ayuda,
como lo mencione el transporte dentro de la ciudad es bastante costoso, pero si hizo falta de
pronto algo mas de gestion para ayudar a conseguir hospedaje, de pronto no gratuito pero si mas
econdmico del que se conseguia, esa de pronto podria haber sido la ayuda que hizo més falta.

Anthony: Gracias

Sonia Ramirez: Gracias.

Anexo No 09
Transcripcion Entrevista Herndndo Rodriguez Coordinador Nacional de VVoluntariado
Coldeportes.

Anthony: Buenos dias en el marco de la investigacion del trabajo de grado del estudiante
David Quintana, cuyo objetivo es analizar la interaccion del voluntariado deportivo con las
entidades que lo convocan estamos entrevistando al sefior William Rodriguez Coordinador
nacional de voluntariado de Coldeportes.

1. ¢Nos podria hablar un poco acerca de su experiencia en Coldeportes?
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William Rodriguez: Buenos dias, Digamos que comenzamos a manejar el voluntariado méas
organizadamente en Juegos Nacionales de 2004, en esta ocasion fueron en Cundinamarca fueron
los primeros juegos Paralimpicos también en este momento se denominaron asi, tuvimos
alrededor de 2400 voluntarios para juegos nacionales, unos 800 para juegos Para Nacionales,
digamos que nos toco personas diferentes por que los de juegos nacionales no podian estar en
Juegos Para nacionales porque son con 1 mes de diferencia, ya el tiempo dedicado seria mayor.
Luego vinimos trabajando en los juegos nacionales de 2008 lo mismo, buscando voluntarios en
cada sede donde fueran juegos nacionales en este caso fueron en San Andres y fueron en el
Valle, entonces de acuerdo a las politicas que se trazaron para ello nos toco buscar voluntarios
para cada una de las sedes y subsedes alternas, 2012, 2015, hemos tenido la oportunidad también
de asesorar los Sur Americanos en Medellin, también Juegos Mundiales en Cali, Trabajamos
también en el mundial Sur 20 en el 2011 y trabaje también un tema de voluntariado para el
campeonato Mundial del afio pasado de Futsal también con la Federacion Colombiana de
Futbol.

2. Anthony: ;Desde su experiencia alrededor del voluntariado considera viable que se cree
una organizacion que agrupe y represente a los voluntarios de eventos deportivos en Colombia?

William Rodriguez: Si claro, pues de hecho estamos en este momento en Coldeportes
trabajando en la plataforma para desarrollar efectivamente ese proceso, sin embargo sé que hay
asociaciones también en donde ya estan conformadas, nosotros lo estamos haciendo a nivel de
deportes, cuando Coldeportes haga alguna presencia en algin evento internacional y o nacional
donde se requieran voluntarios, pero es totalmente viable cuando el personal se pueda organizar

de hecho hay muchas organizaciones que se han conformado en el pais.
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3. Anthony: Como es la relacion que tienen con esas organizaciones es muy formal, es
necesario por ejemplo que una organizacion haga una licitacion publica o como es el contacto
para que ustedes entren a trabajar con ellos

William Rodriguez: No, Nosotros no hemos trabajado con ellos, como les digo porque como
tal voluntariado deportivo a veces es muy poco, hay una asociacion de un sefior en este
momento no recuerdo el nombre, que también apenas la estd conformando y pues si nos ha
ofrecido sus servicios, pero no estan estructurados totalmente, entonces nosotros mientras tanto
seguimos en la labor de buscar los voluntarios para cada evento deportivo en la sede que se
designe.

4. Anthony: ;Qué tan beneficioso puede llegar a ser una organizacion de este tipo, de estas
caracteristicas, para los eventos que organiza o tiene Coldeportes?

William Rodriguez: Eso depende de los tiempos que ofrezcan, digamos esa asociacion, no
habria ningln inconveniente pero como bien se sabe es voluntario entonces hay que mirar como
es la propuesta de esa asociacion para con la organizacién que en este caso seria Coldeportes o
Federacion Ilamese como se llame, no se esa asociacion al final quiera econémicamente algo,
pero en este caso nosotros estariamos en condiciones de ofrecer, digamos por eso es que
buscamos nosotros los voluntarios, porque es voluntariado, voluntariado y les ofrecemos pues lo
béasico que se les ofrece en cualquier evento nacional o internacional.

5. Anthony: ;Desde su perspectiva cuales son las principales dificultades que tendria una
persona que quisiera formar una organizacion para el voluntariado?

William Rodriguez: Pues, dificultades creeria que serian como los tiempos en donde se
vayan a desarrollar los eventos, porque la mayoria de la que nosotros hemos organizado son

digamos en epoca de exdmenes de los estudiantes, en épocas de noviembre o de diciembre donde
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ya la gente esté trabajando para su estudio entonces basicamente es el tema de definicion de
fechas, ahora esos son los eventos grandes que nosotros manejamos, no le podria decir de otros
eventos mas pequefios por que igualmente no los hemos manejado o personalmente yo no los he
manejado.

6. Anthony: ¢ Tiene informacion de algunas experiencias de este tipo de empresas a nivel
internacional?

William Rodriguez: Pues en otros paises si hay muchas lecturas en Espafia, todo nace a raiz
de Juegos Olimpicos también en Espafia ahora en Brasil, donde se realicen Juegos olimpicos y
normalmente en Federaciones que hacen su evento, por ejemplo los Grand Slam también tienen
cantidad de voluntarios pero digamos que lo que hemos desarrollado ha sido mas a nivel criollo
de acuerdo a nuestras circunstancias.

7. Anthony: Ya mas relacionado con el voluntariado con las personas con los voluntarios
¢Qué relacion tiene Coldeportes con los voluntarios con los eventos en los que tiene injerencia?

William Rodriguez: Pues la relacion es digamos que amigable en donde nosotros como
organizacion les estamos ofreciendo un espacio para que ellos los que quieran puedan prestar sus
servicios como voluntarios, entonces digamos que la relacion en realidad es buena, ademas que
los consentimos mucho y la gente que trabaja con nosotros en las coordinaciones con los
deportes saben de la importancia del voluntariado en una organizacion deportiva y el voluntario
en juegos es digamos que prioritario.

8. Anthony: ;Qué tipo de ayudas le ofrecen ustedes a las personas que participan como
voluntarios

William Rodriguez: Digamos que primero que todo nosotros les ofrecemos un espacio de

capacitacion de formacion, en donde se certifica con el SENA basicamente el SENA los
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certifica, les ofrecemos también digamos que un uniforme bésico, para que participen y se
identifiquen, les ofrecemos un seguro colectivo contra accidente, les ofrecemos de acuerdo al
evento algun valor econémico para su transporte, refrigerio e hidratacion y al final un
reconocimiento en donde participo como voluntario en los Juegos determinados.

9. Anthony: ¢Coldeportes cuenta con algln tipo de caracterizacion o plataforma

informacion de los voluntarios que participaron en eventos deportivos?

William Rodriguez: Digamos que es lo que estamos formando y organizando para tener
digamos tener una base de datos, en donde esa base de datos es confidencial porque no podemos
darle los nombres ni a otros personajes porque aqui protegemos al joven, ésea como en un banco,
si protegemos al voluntario, entonces eso lo estamos conformando como le digo a partir de este
afio y esperamos que al finalizando el otro afio tengamos ya la plataforma ya en marcha para que
sea ya a nivel nacional y en donde haya eventos y Coldeportes participe es porque seguramente
vamos a sacar de ahi mismo.

Anthony: Listo, Sefior William muchisimas gracias por colaborar a David en esta
investigacion

William Rodriguez: Pues con gusto y en lo que le podamos servir bienvenidos también me
alegra que haya jévenes inquietos por el tema porque realmente estamos trabajando en ello y
ojala se vinculen también con nosotros de alguna forma. Muchas Gracias.

Anthony: Muchas Gracias.

Anexo No 10

Transcripcion Entrevista Teresa Gonzales

Area de Gerencia de Cultura



172

ECOPETROL

David Quintana: Tengo 2 tipos de preguntas que las primeras son relacionadas con el recurso
Humano y a como Ecopetrol maneja sus prioridades para ser una organizacion tan exitosa esa
una y segundo bueno, son como tres preguntas que hablan de la posibilidad, en caso que se
creara una organizacion de voluntariado deportivo que posibilidad hay de que Ecopetrol se
vinculara con Ella.

1. ¢Qué aspectos tienen en cuenta para posicionarse como una de las empresas lideres en
Colombia?

Teresa Gonzales: La situacion es que el negocio propio de Ecopetrol se basa en la exploracién
petrolera y el recurso del sub suelo es de la nacion, entonces ya hay un fundamento clave que
hace que Ecopetrol maneje el mayor recurso que tiene una nacion, que es el del subsuelo,

entonces es como lo méas importante y entonces es lo que mas recursos le provee al estado.

David Quintana:

2. ¢Cudles son las prioridades de la organizacion?

Teresa Gonzales: El negocio petrolero tiene su valor en las reservas, el valor de un negocio
petrolero no es sacar el petréleo y volverlo gasolina y ya, sino poder explorar de manera que las
reservas que tiene el pais tengan unos afios de proyeccidn, entonces cuando uno ve la
competencia de empresas petroleras en el mundo, por lo que lo miden los inversionistas es por
las reservas, que quiere decir la capacidad de ser sostenibles en afos futuros eso se llama
reservas ahi es donde esta el valor de la empresa.

David Quintana: Digamos que eso en relacion a lo economico, dentro del recurso humano

¢ Esta catalogado como una de las prioridades de la organizacion?
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Teresa Gonzales: Si, si no tenemos buen recurso humano, no tenemos buenos resultados es un
negocio que no es facil y que exige personal especializado, gedlogos, ingenieros petroleros, en la
parte técnica es muy importante la capacidad, las capacidades de las personas y pues en la parte
de soporte también porque tenemos que tener personas competentes con creatividad con
innovacion para que ayuden al sector técnico de la organizacion

David Quintana:

3. ¢Qué tan importante es el recurso humano para ustedes?

Teresa Gonzales: Total estd dentro del marco estratégico como, no solamente el valor del
negocio sino el recurso humano y la cultura organizacional, es una palanca para lograr los
resultados es una palanca estratégica

David Quintana:

4. ¢Desde su perspectiva cual es la forma méas éptima de dirigir las personas para potenciar
sus capacidades?

Teresa Gonzales: Conociéndolas, lo primero que tienen que saber los lideres es que tengan las
personas idoneas en lo profesional, un lider que conoce su equipo es capaz de sacar el provecho
de lo que esa persona sabe hacer, entonces mas alla de los titulos de los papeles y de los
diplomas, que los lideres sepan conocer a su gente, orientarlos y sacar el mejor provecho.

David Quintana:

5. ¢En que se basan para usar las estrategias que usan actualmente con el manejo del recurso
humano?

Teresa Gonzales: Tenemos una estrategia de talento humano que empieza desde la seleccién
de las personas, la incorporacion, el desarrollo que necesitan las personas para lograr la

estrategia, luego hay objetivos de desempefio, de evaluacion de desempefio y sobre eso el recurso



174

humano va mejorando o si no tiene las capacidades hacer algo a este respecto y llegamos hasta
cultura, la cultura que necesitamos para lograr los resultados que la gente se comporte al interior
de la organizacion y el exterior y el reconocimiento o la compensacion que tiene las dos partes,
una parte econémica y una parte humana.

David Quintana:

6. ¢Qué cambios han realizado a nivel organizacional a través del tiempo y que los ha
llevado a realizarlos?

Teresa Gonzales: Muchos muchisimos y todos los dias, la estrategia es lo que lleva a que se
cambien los esquemas de la organizacion, entonces nosotros teniamos durante afios una
estrategia en que Ecopetrol no era productor, Ecopetrol era duefio del subsuelo por ser estado y
se asociaba con otras personas que hacian el trabajo de sacar el petroleo, desde 2007 la empresa
empieza a ser productora, desde eso ya hay cambia la estrategia y quiere decir que cambia las
personas que necesita, entonces practicamente después cuando nos volvimos empresa de
comunidad mixta en el 2007, tenemos que responderle a los accionistas por su dinero, entonces
también hay una estrategia y ahorita con la crisis del 2014 la bajada del precio internacional,
tuvimos que cambiar la estrategia y también cambian los procesos, también cambian la
estructura, cambian muchas cosas.

David Quintana:

7. ¢Que sugieren a entidades novatas en cuanto al manejo del personal y las prioridades?

Teresa Gonzales: Yo diria que tener clara la situacion de lo que quieren lograr y a partir de ahi
diseniar, la estructura de las organizaciones como las quieren, como quieren gque sean los
procesos, muy buen liderazgo mucha coherencia entre liderazgo y sociedad y a partir de eso se

desarrollan las capacidades de las personas, muy buen liderazgo
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David Quintana:

8. ¢Brindan algun beneficio extra a sus colaboradores que se vea representado en su
desempefio laboral?

Teresa Gonzales: Los beneficios de Ecopetrol, de los empleados de Ecopetrol estan en
muchas cosas, en la salud, en las condiciones de trabajo, en los salarios, en las actividades de
bienestar, en el nicleo familiar y en lo que la empresa le puede brindar esos son los beneficios.

David Quintana: Y eso digamos, ¢tienen alguna forma para medir, que se vea representado en
que las personas trabajan mejor?

Teresa Gonzales: Pues eso digamos se hace en talento humano, relacionar lo que se le da a un
empleado en su productividad, pero por ahi entonces viene que cada empleado tiene unos
objetivos de desempefio y de acuerdo con sus resultados se les va a calificar y esa calificacion
significara en el futuro promociones 0 asensos pero dentro de todo este desarrollo.

David Quintana:

9. ¢Crean ambientes propicios para promover la innovacion de sus colaboradores?

Teresa Gonzales: Si, la innovacion es uno de los temas que tenemos como foco porque una
empresa de este tamario a veces se queda acostumbrada a hacer las cosas de una manera,
mientras se propicia la innovacion y la creatividad como parte de los elementos de la cultura, en
todas las areas, y eso pues va teniendo un desarrollo, tenemos un instituto de desarrollo
tecnoldgico y tenemos como valor la creatividad.

David Quintana: ¢promueven eso desde los cargos operarios de la organizacion?

Teresa Gonzales: Si, hay un banco de ideas hay todo un sistema de banco de ideas, premio a
la innovacidon y esta como abierta la organizacion a recibir ideas de los trabajadores, inclusive

coger esas ideas e irlas llevando hasta que se materialicen.
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David Quintana

10. ¢La relacion con sus colaboradores se limita a lo laboral o hay un mayor interés por sus
intereses personales y profesionales?

Teresa Gonzales: Aqui tenemos un area de salud y bienestar, salud ocupacional y bienestar en
el trabajo, entonces creo que es muy amplio

David Quintana:

11. ;Como influye la organizacion en formar académicamente a sus colaboradores?

Teresa Gonzales: Bueno también tenemos una universidad, la universidad corporativa de
Ecopetrol, que tiene todo un sistema de cursos presenciales y no presenciales para desarrollar las
competencias de la gente, muy particularmente en el desarrollo de petro técnicos pero también
paralelamente en la medida d lo humano habilidades de liderazgo de comunicacién y eso esta en
la universidad

David Quintana: ¢ Y eso esté en la libertad de cada uno o la empresa lo promueve en cada
empleado?

Teresa Gonzales: Laempresa define lo que los empleados tienen que saber, de acuerdo con
la estrategia, entonces por ejemplo todos debemos de tener conocimiento de salud ocupacional
béasico, conocimiento de ética, entonces hay unos fundamentales para toda la organizacion, debe
ser parte del | deber ser del empleado y hay una parte de vertical, que es la parte de desarrollo
técnico que ya se establecen los cursos, todo de acuerdo con las areas en lo que necesiten, las
areas financieras, las areas de produccion la areas fe refinacion o exploracion

David Quintana: Osea la empresa misma va inclinarlo segln las necesidades

Teresa Gozales: Y también programas de becas, de posgrados

David Quintana:
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12. ¢Con que regularidad capacitan el personal?

Teresa Gonzales: Hay un programa anual digamos, entonces cada afio tiene uno un programa
de acuerdo con si son fundamentales o son especificos por area, no manejo los temas de la
universidad pero sé que cada afio todos tenemos que cumplir con unos cursos y habran unos que
tienen una prolongacion por lo menos dos afios d materias.

David Quintana:

13. ¢De qué forma miden la satisfaccion del recurso humano?

Teresa Gonzales: Tenemos una encuesta que es como de aqui de cultura, la hacemos cada dos
afios y hay las personas expresan, son setenta preguntas expresan su satisfaccion frente a su lider,
a sus comparfieros y a la empresa en general.

David Quintana:

14. ¢Qué considera que deben tener las organizaciones como minimo vital para obtener el
mayor potencial de sus colaboradores?

Teresa Gonzales: Conocimiento, conocimiento en general de las personas y para las personas

David Quintana:

15. ¢Cudles son los principales factores para la seleccion de personal en esta organizacién?

Teresa Gonzales: Las competencias que se definan en el perfil que requiere y pues si se
requiere capacidades universitarias y especializacion pero cada area define sus perfiles

David Quintana:

16. ¢Cuales son sus referentes nacionales e internacionales en cuanto al manejo del recurso
humano y por qué?

Teresa Gonzales: Pues nosotros trabajamos a nivel global con benchmarking, sea nacional con

empresas del sector tengan operaciones en Colombia, somos muy diferentes en algunos casos o
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también son nuestros socios y las empresas internacionales petroleras siempre como dentro del
sector, esos son los referentes.

David Quintana:

17. ¢Que estrategias usaria para potenciar personas que no reciben remuneracion por sus
labores?

Teresa Gonzales: esta seria una opinion subjetiva mia, no es concepto de Ecopetrol, para uno
ser voluntario uno tiene que tener pasién por lo que hace, mistica y credibilidad en lo que esta
cambiando, en que trabajo como voluntario en este porque quiero lograr que eso sea mejor, sea
nifios, sea deporte, sea mujeres y pienso yo que lo que me convierte en un buen voluntario es el
amor por la mision.

David Quintana:

18. ¢Ecopetrol estaria interesado en relacionarse con una organizacion de estas
caracteristicas?

Teresa Gonzales: Voluntariado, tenemos un voluntariado pero de voluntariado del deporte no
sabria decirte, hay unas politicas, Ecopetrol tiene unas politicas, de en qué hace patrocinios en
que funciona como voluntariado

David Quintana: ¢ Es usual esa interrelacion de Ecopetrol con otras organizaciones?

Teresa Gonzales: No, Tenemos un voluntariado propio que es una fundacion se llama Gente
de Ecopetrol y en Gente de Ecopetrol trabajamos como voluntarios los empleados.

David Quintana: Bajo el hipotético que se generara una interrelacion con una organizacion

¢ Qué consideran pertinente recibir a cambio de esa organizacion?

Teresa Gonzales: La empresa como es una empresa estatal, no es una empresa que pueda

hacer como Movistar o como Coca Cola que pueden invertir en patrocinios en la actividad,
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porque es un dinero publico que es lo busca por lo general una empresa que lo que haga la

fundacion sea integro y que le presente una imagen una buena imagen.

David Quintana: Eso era todo sefiora Teresa Gracias.

Teresa Gonzales ¢ Te sirve?

Anexo No 11
TABLA CARACTERIZACION DE VOLUNTARIOS
No Nombre Genero |Edad| Nacionalidad Estado Civil Pi.i's de_
residencia
1 Jorge Robles Masculino | 27 Peruano Soltero Peru
2 Juan Ovalle Masculino | 24 Colombiano Soltero Colombia
3 Adolfo Valverde | Masculino | 52 Colombiano Casado Colombia
4 | Adriana Cardenas | Femenino | 34 Colombiana Soltera Colombia
5 Sonia Ramirez Femenino | 23 Colombiana No Responde | Colombia
6 | Katherin Quintero | Femenino | 25 Colombiana Soltera Colombia
7 Jhon Sanchez Masculino | 29 Colombiano Union Libre Colombia
8 Roberto Graell Masculino | 35 Colombiano Soltero Colombia
9 Rodrigo Cruces Masculino | 28 Boliviano Soltero Bolivia
10 Aldo Gordillo Masculino | 38 Argentino Soltero Argentina
11 Braulio Zelada Masculino | 43 No_rte Soltero ESt".’IdOS
Americano Unidos
12 Gina Reaina Femenino | 27 Colombiana Soltera Colombia
13 Claudia Bastos Femenino | 47 Brasilefia Soltera Brasil
14 Luis Kolle Masculino | 44 Brasllefio Casado Brasil
15 Marina Soares Femenino | 35 Brasilefia Soltera Brasil
16 | Claudiene Paiva Femenino | 27 Brasilefa Soltera Brasil
17 Clarissa Silva Femenino | 43 Brasilefia Casada Brasil
18 Mel Lopez Masculino | 38 Colombiano Soltero Colombia
19 Danny Vallejo Masculino | 32 Colombiano Soltero Colombia
20 | Valentina Acufia Femenino | 24 Venezolana Soltera Venezuela
21 | Alexandra Serrano | Femenino | 34 Colombiana Soltera Colombia
22 Raul Riveros Masculino | 31 Colombiano Soltero Colombia
23 David Quintana Masculino | 25 Colombiano Soltero Colombia

YVPS MUNECA PRECIOSA, TE AMO, REGALO DE DIOS.




