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Resumen

Esta investigacion se centra en analizar la importancia de las emociones, los afectos y la
creatividad para el desarrollo de habilidades socioemocionales y cémo influyen directamente en
el clima laboral y las relaciones interpersonales dentro de los equipos; se aborda el impacto que
tienen los lideres destacando su rol en la creacion de un ambiente de trabajo méas saludable y
colaborativo.

Ademas, se plantea como un proceso no solo de analisis sino de intervencién en una
comunidad en un entorno organizacional. Se busca desarrollar habilidades socioemocionales que
permitan a los colaboradores gestionar sus emociones de manera efectiva, promoviendo una cultura de
bienestar, colaboracion y creatividad dentro de las organizaciones. Este enfoque contribuye al crecimiento
personal y profesional de las personas y mejorando tanto su rendimiento laboral como su calidad de vida
apuntando a procesos de Desarrollo Humano Integral.

Palabras clave: Habilidades socioemocionales, bienestar integral, entornos laborales saludables,
emociones y afectos, liderazgo.

Abstract

This research focuses on analysing the importance of emotions, affections and creativity
for the development of socio-emotional skills and how they directly influence the working climate
and interpersonal relationships within teams; The impact of leaders is addressed by highlighting
their role in creating a healthier and more collaborative work environment.

Furthermore, it is proposed as a process not only of analysis but also of intervention in a
community in an organizational environment. The aim is to develop socio-emotional skills that
allow employees to manage their emotions effectively, promoting a culture of well-being,
collaboration and creativity within organizations. This approach contributes to the personal and
professional growth of people and improving both their work performance and their quality of life
by targeting Comprehensive Human Development processes.

KEY WORDS: Socio-emotional skills, integral well-being, healthy work environments,
emotions and affections, leadership
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (SI APLICAN ESTAS ULTIMAS)

Abordar temas de salud mental en las organizaciones con el fin de contribuir a procesos de
desarrollo humano es fundamental para el bienestar integral de los colaboradores. Es
determinante hablar de los desafios emocionales que se enfrentan en el ambito laboral y como
el desarrollo de programas enfocados en mejorar las habilidades socioemocionales contribuye
a mejorar el clima laboral y reducir el estrés.




10

Tabla de contenido

L] goo Vol To] 4 [OOSR 12
L@ 0] =] (LY7o 1SS PRSPPI 13
(0] o[ ANV eIy ={=T o 1= 1 | TR 13
(0] o T[S AV o I =T 1= f T olo LI 13
e =To T q e= T o] o] o] =T - SR 14
Preguntas EMEIGENTES. ... ...coiiiiiie it 15
Capitulo 1. Marco teOricO-CONCEPLUAL ..........everueieierieiieee et 16
Factores culturales y diferencias de ENEI0: ........oeiieciiee et ree e et e e e 22
Salud Mental y Microviolencias en 1as OrganizaCiones...........cccuveeeeciuieeeeiiiee e e e eeree e e eree e e rre e e e 23
Creatividad y habilidades SOCI0EMOCIONAIES ......ccicuiiiiiiiiie e e sarae s 25
ST T a1 T = [l L A=Y = - | SRS 26
MAICO CONMEEXTUAD ...ttt 28
Capitulo 1. Marco MetodOIOGICO. ........c.eiviuiiiiiieieieieee e e 30
D113 =T oo W a Y= Yo lo] To =41l o TN USRS 30
D=4 o ] Tole Lo PSPPSR 32
Capitulo I11. Hallazgos y discusion de resultados.............cceoueiieiiciiciicseee e 34
Linea y sublinea de investigacidn de la Especializacién en Desarrollo Humano con énfasis en Procesos
N Yot 1Y o IV @ =T Yu 1Y/ T - Lo USSP 34
Analisis y DisCUSION dE RESUITATOS.......cceiiiiiieiiiiie ettt e e et e e et ae e e e s are e e e e arreeeeennees 35
DiagnOstico de 1as MEAICIONES ......uiiiiiiiii ittt e e st e e e s rbe e e e sateee e ssaeeeesnnees 36

Revisién de la aplicacidon de los objetivos en el desarrollo de los Talleres: Impacto en el Bienestar

T A=Y ={ | PSPPSR 38
Conclusiones de 12 INTEIVENCION ..........cuiiiiiieieie sttt reeneenens 51
Aporte del trabajo de grado al campo del desarrollo humano ..........cooeveciiiiieeieiiiccciiieeee e, 54
LT olo T 0 [=T o Ve F-Toi o] o T= TS PSPPSR 55
LN 12> (o LU PPTPOPPPPPPPP 56

R L] =] Lol TP UPURTPRPRPPRRPRRRRRPN 76



11

Tabla de llustraciones

llustracién 1 Taller Hablemos de nuestro ambiente laboral - Enfermeria y Operaciones ..................... 41
llustracion 2 Taller hablemos de nuestro ambiente 1aboral........ccovceeiiiiineenie e 41
llustracién 3 Hablemos de nuestro ambiente laboral - Equipo Enfermeria ......ccccccoeevveeiiceeecccieee e, 42
[lustracién 4 Taller Conectando con mis emociones - Equipo Enfermeria.......cccccceevvieeeiiiceeecvcieee e, 43
[lustracién 5 Taller conectando con mis emociones - Equipo Enfermeria........cccoceeeecieeeicciieececieee e, 44
[lustracién 6 Escudo personal y lema - Equipo Terapia Respiratoria........cccceeeeeieeeeecieeecccieee e 46
llustracién 7 Taller creatividad en accidn - Equipo Facturacion y Admisiones.......ccccceeeevcveeeeccveeeennnne, 47
[lustracién 8 Taller creatividad en accidn - Equipo Facturacidn y Admisiones........ccccoeeeecveeeeecveeeenee. 48
llustracién 9 Taller liderando consiente - Equipo Facturacidén y Admisiones.........ccccccveeeecieeeeccveeeeennne, 50

llustracién 10 Actividad de Mascaras - Equipo de lideres asistenciales ........ccccccvveeeevieeeeiccieecccieee e, 50



12

Introduccion

La evolucidon de las organizaciones, la diversidad generacional y la falta de desarrollo de
habilidades blandas o socioemocionales en los profesionales, generan problemas de comunicacion,
de interaccidn asertiva y de salud mental que limitan las oportunidades de crecimiento personal y
profesional, ya que éstas son de gran importancia para el bienestar individual y el rendimiento en

entornos sociales y laborales.

El desarrollo humano se ve afectado por la capacidad de un individuo para comprender y gestionar
sus emociones, asi como interrelacionarse de manera positiva con los demas, lo que destaca la

importancia de desarrollar habilidades socioemocionales en las organizaciones.

Actualmente, las organizaciones se basan en medir el riesgo psicosocial de los colaboradores e
implementar charlas informativas para abordar este indicador, pero estas iniciativas se quedan en
el plano descriptivo e informativo, mas que crear estrategias claras para transformar las practicas
de interaccion y afrontamiento psicoemocional. Por ello, se necesita un abordaje completo desde
las diferentes dimensiones del ser humano que incluya la creacion de un plan integral de
actividades experienciales e intervenciones que permitan desarrollar y fortalecer dichas

habilidades a través del autoconocimiento y autocuidado aportando a la salud mental.

Para ello, se plantea inicialmente la realizacion de un andlisis de los factores y condiciones que
determinen en detalle las caracteristicas de las problematicas de relacionamiento, comunicacion
asertiva y manejo de las emociones que se dan en un grupo focal de colaboradores en entornos
organizacionales, a partir del estudio y aplicacion de instrumentos psicosociales y la recuperacion
de testimonios de los participantes. Ello con el fin de identificar y plantear lineas de trabajo desde

las habilidades socioemocionales en perspectiva de desarrollo humano.
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En este sentido, el grupo de trabajo con el que se plantea la realizacion del proyecto corresponde
al ambito de las organizaciones del sector salud como clinicas, donde los profesionales presentan
mayores niveles de estrés por carga laboral, la presion es constante, el desgaste fisico es
considerable y, de manera adicional, se presentan situaciones de tension emocional que se
presentan diariamente con los pacientes; es un sector que por el trabajo en campo esta presentando
situaciones desafiantes en las que los trabajadores deben tomar decisiones y gestionar

permanentemente los conflictos interpersonales.

El trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos, que abordan los aspectos claves de la
investigacion, en el capitulo uno se encuentra el marco tedrico conceptual con temas relevantes
como la inteligencia emocional y la salud mental en Colombia, considerando factores culturales y
diferencias de género, adicional se aborda el impacto de las microviolencias en las organizaciones
y la creatividad como herramienta para fortalecer las habilidades socioemocionales y el bienestar
integral en entornos laborales; en el capitulo dos se encuentra el marco metodolégico especificando
el disefio de la investigacion de enfoque descriptivo — explicativo y las fases de estudio que se
tuvieron en cuenta junto a los instrumentos de analisis utilizados durante la investigacion, y
finalmente en el capitulo tres se encuentran los hallazgos obtenidos en los cuales se analiza la
relacion y el impacto de los factores claves como las emociones, el liderazgo, las microviolencias,
la creatividad, sobre el bienestar integral y el desarrollo de habilidades socioemocionales en

entornos laborales.

Objetivos

Objetivo general

Identificar y analizar las necesidades de desarrollo de habilidades socioemocionales en una
organizacion del sector salud, con el fin de generar el disefio de un programa para el

fortalecimiento de habilidades socioemocionales que favorezcan el bienestar personal.

Objetivos especificos
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e Identificar las necesidades y lineas de atencién alrededor de las habilidades
socioemocionales a partir del analisis de caracteristicas de una comunidad perteneciente al
sector salud.

e Disefiar una propuesta de atencion con actividades practicas centradas en desarrollar
habilidades socioemocionales.

e Evaluar el impacto de la implementacion de la propuesta en el desarrollo de habilidades
socioemocionales y cémo éstas favorecen la autogestion del estrés y el bienestar integral
de las personas.

e Aportar recomendaciones practicas o estrategias que permitan mejorar el bienestar y

gestionar el estrés en los ambientes organizacionales.

Pregunta problema

¢ Como pueden las organizaciones promover y evaluar efectivamente el desarrollo de habilidades
socioemocionales de sus colaboradores para mejorar el bienestar integral y aportar en la salud
mental, teniendo en cuenta las diferencias individuales y los desafios especificos del entorno

laboral?
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Preguntas emergentes

¢Como afectan las habilidades socioemocionales de los lideres a la capacidad de su equipo
para manejar el estrés y la presion en entornos de trabajo exigentes?

¢Qué beneficios medibles pueden tener en el clima laboral tras la implementacién de
programas de desarrollo socioemocional?

¢Coémo influyen las emociones en el bienestar general de los colaboradores?

¢Como pueden las organizaciones integrar programas de formacion en habilidades
socioemocionales para apoyar el desarrollo profesional y personal de sus colaboradores?
¢Cdémo el fomento de habilidades socioemocionales se pone en didlogo con el contexto del

desarrollo humano?
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Capitulo I. Marco tedrico-conceptual

El desarrollo de habilidades socioemocionales es un factor critico en las organizaciones para
promover un entorno laboral positivo y dar un enfoque holistico que considere las maltiples
dimensiones que tiene el hablar de Bienestar. El contexto en el que se llevard a cabo la
investigacion e intervencion es en dos instituciones prestadoras de servicios de salud, del sector
privado y ubicadas en Colombia, Bogota. Se trata de clinicas de tamafio grande que atienden a una
poblacion de estratos socioecondmicos altos y enfrentan una demanda constante de servicios
médicos lo que hace que sea un entorno laboral de alta presion; las personas que van a participar
de las estrategias implementadas son técnicos, tecnélogos y profesionales en carreras de la salud

y que tienen una interaccion asistencial o administrativa con pacientes.

El contexto parte de un sector laboral donde la carga de trabajo, los horarios, la dinamica de los
servicios y la atencion a pacientes en diferentes condiciones de salud hacen que el personal esté
sufriendo de estrés laboral y las demandas emocionales cada vez sean mas frecuentes; las
organizaciones deben garantizar la salud y bienestar de los colaboradores y por eso se plantea
generar estrategias para la autogestion de emociones y el autocuidado desde diferentes

dimensiones del ser humano que permitan la satisfaccién y comodidad.

Lo anterior nos proporciona una vision general del entorno en que se va a trabajar y los desafios y
oportunidades en los que se encuentran actualmente el sector, de acuerdo a investigaciones previas
que han demostrado que implementar programas orientados al desarrollo de habilidades
socioemocionales pueden mejorar el bienestar integral de las personas se plantea desarrollar en los
colaboradores la capacidad de gestionar el estrés y la autorregulacién emocional para construir
relaciones interpersonales que les permitan tener mas empatia, trabajar en equipo y asi disminuir

carga laboral y otros factores que estan influyendo en su salud emocional.
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En Colombia, no existe una politica publica en salud mental para los empleadores, pero dentro del
marco regulatorio existe la ley 1616 de 2013 y la Resolucion 2646 de 2008 que promueven
entornos saludables para la promocién de la salud mental y la gestion de riesgos psicosociales en
el trabajo. Estas normativas solo hacen que las empresas proporcionen unas actividades de
promocion y prevencion basicas por cumplimiento, pero realmente no se implementan programas
efectivos que acompafien a los colaboradores y ataquen los factores que cada vez se ven en
aumento como lo es el estrés laboral, agotamiento profesional (burnout), la falta de equilibrio entre
el trabajo y la vida personal. A pesar de esto y de los desafios en salud mental para el personal de
salud que dejo la pandemia de COVID-19, muchas organizaciones todavia no toman medidas para

abordar estas problemaéticas.

Atendiendo a este panorama, el desarrollo de habilidades socioemocionales en colaboradores del
sector de la salud debe ser una prioridad, teniendo en cuenta que es un contexto de atencién en el
que se impacta directamente la calidad de atencion a los pacientes, por eso este proyecto busca un
bienestar integral y trasversal que contribuya a un ambiente de trabajo saludable y sostenible.

En este sentido, en el marco teorico se explora coémo por medio de la formacion integral se busca
desarrollar habilidades socioemocionales teniendo en cuenta todas las dimensiones del ser humano
y cOmo esto aporta en su crecimiento personal y profesional y se indaga sobre el comportamiento
de las emociones, los afectos, contextos sociales y culturales y lo que implican los cambios de
estado mental y fisico de una persona, asi mismo, se aborda la importancia de las emociones y su
relacion con el comportamiento del ser humano y como influyen en sus respuestas y acciones como
lo plantea Paul Ekman (2003).

Asi, para el desarrollo de este marco teorico se plantea la siguiente ruta: primero se acudira a la
presentacion de lo que implica la salud mental para enlazar con las perspectivas de habilidades
socioemocionales desde el trabajo por dimensiones y en perspectiva sociocultural. Luego, se
abordaran sus aspectos mas relevantes desde los tipos de emociones, la autorregulacion emocional

y el manejo del estrés.
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Inicialmente, se habla del término socioformacidn que segn Tobdn (2017) destaca la importancia
de desarrollar competencias en las personas para identificar, interpretar y resolver problemas en
diferentes contextos mediante actitudes, conocimientos y habilidades. Y que al hablar de
competencias emocionales se define como el “conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarios para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales a los que se tiene que enfrentar un sujeto inmerso en la sociedad” (Estrada,
Monferrer & Moliner, 2016, p.2). Al trabajar por competencias, las habilidades socioemocionales
promueven una salud mental mas fuerte y un desarrollo personal que permite a las personas
manejar sus emociones y relacionarse en diferentes contextos de su vida, se realizard un enfoque
en cuatro (4) competencias: autorregulacion, manejo del estrés, empatia y trabajo en equipo para
centrarse en el bienestar socioemocional al integrar competencias sociales y afectivas que permitan

ambientes positivos y una mayor autoestima.

De otra parte, desde las diferentes perspectivas tedricas y los modelos de inteligencia emocional
también encontramos a autores como Daniel Goleman que incluye como la conciencia social
abarca la empatia y la aptitud social para establecer relaciones, asi como las habilidades basicas
que se deben tener al interactuar, en su libro La practica de la inteligencia emocional (1998) él las
define como competencias personales: estas determinan el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos; y competencias sociales: que determinan el modo en que nos relacionamos con

los demas y define 5 habilidades:

1. Conciencia con uno mismo: conciencia con nuestros propios estados internos, recursos e
intuiciones (conciencia emocional, valoracion adecuada de uno mismo, confianza en uno
mismo).

2. Autorregulacion: control de nuestros estados, impulsos y recursos internos (autocontrol,
confiabilidad, integridad, adaptabilidad, innovacion).

3. Motivacién: las tendencias emocionales que guian o facilitan el logro de nuestros objetivos
(motivacion de logro, compromiso, optimismo).

4. Empatia: conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas
(comprension de los demaés, orientacion hacia el servicio, aprovechamiento de la

diversidad, conciencia politica).
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5. Habilidades sociales: capacidad para inducir respuestas deseables en los demas (influencia,
comunicacion, liderazgo, catalizacion del cambio, resolucion de conflictos, colaboracion y

cooperacion, habilidades de equipo).

Al respecto de estas definiciones encontramos diversos autores que plantean conceptos cercanos a
las definiciones dadas: Goleman, D. (2010). La préctica de la inteligencia emocional. Editorial

Kairés.

Reuven Bar — On (1197,2000), nos habla del cociente emocional para evaluar habilidades
socioemocionales y expone el modelo multifactorial de la inteligencia emocional, abarcando

rasgos como la adaptabilidad, manejo del estrés y el estado de animo.

Asuvez, Mayer y Salovey (1997), presentan su modelo de las 4 ramas de la inteligencia emocional
y se enfocan en la percepcion, comprension, regulacion y el uso de las emociones; y determinan
que “potencializar estas habilidades determina que la persona pueda razonar sobre las emociones

y procesar la informacion emocional con la finalidad de mejorar los procesos cognitivos™ (Latif

Pérez, A. 2015).

En la teoria hablando de emociones encontramos a James-Lange (1890) quien nos plantea que las
emociones son el resultado de cambios fisiologicos del ser humano que siguen un estimulo, el
cuerpo responde con cambios fisioldgicos y la percepcion de estos se entiende como una emocion,
en contraste, Cannon — Bard (1927) argumenta que las emociones y las respuestas fisioldgicas se
generan simultdneamente, pero de manera independiente sin que las unas incidieran en las otras,
Cabe mencionar que la teoria de James — Lange (1890) no considera la influencia de
interpretaciones cognitivas en las emociones, mientras que la teoria de Cannon Bard habla de la

interaccion de los procesos fisioldgicos.
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Ahora hablemos de la teoria de la evaluacion cognitiva de Lazarus (2000) que sostiene que las
emociones son el resultado de como interpretamos cognitivamente una situacion y en comparacion
a las otras teorias no es lo que nos causa la situacién si no como nosotros evaluamos en la situacion
lo que podréa causar diferentes emociones. Lazarus divide la evaluacion en dos fases: la primaria
que es el significado que tuvo la situacion para la persona y la evaluacién secundaria de que puede
hacer esa persona al respecto, lo que destaca una mirada desde la interpretacion cognitiva en la
formacion de nuestras respuestas emocionales y cémo se pueden experimentar diferentes
emociones en la misma situacion. Aunque se enfatiza en la evaluacidn cognitiva no se tienen en

cuenta factores sociales y culturales que también pueden influir o determinar emociones.

En este sentido, es importante nombrar los afectos y su relacion con las emociones, el afecto
incluye el estado de animo, el temperamento, y puede influir en la forma en que interpretamos y
respondemos a nuestras experiencias diferenciado de las emociones que son las relaciones a

diferentes situaciones (Lazarus, 2000).

Dentro del abordaje realizado en la investigacion, se encontr6 la Neuroplasticidad que nos plantea
que el cerebro cambia a lo largo de la vida en respuesta a las experiencias y contextos sociales
(Dispenza, 2010) y es indispensable para el aprendizaje y la memoria, dando una alta importancia
a las habilidades socioemocionales en el desarrollo humano, ya que abarca la capacidad de
comprender, gestionar y expresar nuestras emociones estableciendo relaciones saludables y que

estas pueden mejorar con la practica y la experiencia.
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A través de la terapia y la practica de técnicas de regulacién emocional las personas pueden
reorganizar sus redes neuronales y mejorar la capacidad para gestionar el estrés y la ansiedad; por
ello, la neuroplasticidad también permite que las experiencias sociales influyan en el desarrollo de
estas habilidades interpersonales, al interactuar con los demas, aprender a resolver conflictos y
tener empatia. También se habla de la importancia de la neuroplasticidad al adaptarse a situaciones
estresantes y traumaéticas y como se puede fomentar la resiliencia para ayudar al cerebro a
desarrollar estrategias efectivas para enfrentar y recuperarse del estrés. Es por esto que se debe
tener en cuenta el impacto que estos procesos tienen en la educacién y el aprendizaje del desarrollo
socioemocional y fomentar estrategias que proporcionen experiencias que desafien y estimulan el
cerebro, encontramos algunas como la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC), entrenamiento de

Mindfulness y la implementacion de programas de educacion emocional en nifios.

Al hablar de desarrollo personal y profesional, vemos como el desarrollo de estas habilidades
socioemocionales no solo contribuye al bienestar psicolégico, sino que también impacta en la
adaptacion en diferentes contextos y aqui entramos en los contextos profesionales y laborales que
son poco nombrados en las investigaciones y tienen una alta importancia en el desarrollo del ser
humano. Asi, la psicoeducacion se ha identificado como un factor clave en esta investigacion ya
que implica proporcionar informacién y educacion sobre temas relacionados con la salud mental,
el comportamiento y el desarrollo personal, todo con el objetivo de mejorar el bienestar integral
de las personas.
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Factores culturales y diferencias de género:

Cuando hablamos de desarrollo socioemocional también encontramos que esté influenciado por
factores culturales y de género; existen diferencias en la expresion emocional y en la educacion
emocional entre hombres y mujeres que reflejan variaciones en la gestion emocional y el desarrollo
de habilidades socioemocionales (Hofstede, 1989). Segun el estudio de Hosfstede cuando
hablamos de expresion emocional las mujeres tienden a expresar sus emociones de manera mas
abierta y verbal y son mas propensas a buscar apoyo emocional en otras personas, a diferencia de
los hombres que son mas reservados en la expresion de sus emociones y también se debe a la
cultura fuerte en la que habitamos que cree que los hombres deben ser mas fuertes y menos
expresivos emocionalmente. En este sentido, cuando hablamos de regulacion emocional las
mujeres utilizan herramientas més orientadas al apoyo social y los hombres recurren al aislamiento

o el control interno.

Aunque existen tendencias generales, es importante considerar que las experiencias personales, el
entorno y las caracteristicas individuales se deben tener en cuenta en la expresion y regulacion
emocional; con ello, la educacion emocional debe ser inclusiva y adaptativa desarrollando
habilidades socioemocionales equilibradas y programas o talleres que sean beneficiosos para todos

independientemente el género.

En Colombia, el pasado 19 de julio de 2024 sali6 la ley 2383 en la que se promueve la educacion
socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones educativas de preescolar,
primaria, basica y media; lo que representa un avance significativo en la promocion de educacion
socioemocional y su enfoque integral y transversal en los centros educativos y reconociendo la
importancia de incluir a los estudiantes, docentes y padres que promueve una corresponsabilidad
y colaboracion efectiva. Este esfuerzo gubernamental reciente sefialaria la importancia de
continuar con programas cada vez mas claros, ya no solo pensados para el &ambito educativo, sino
también para otros contextos en los que la interaccion social se convierte en un espacio que debe
ser regulado para favorecer los intercambios apropiados y asi propender por el cuidado tanto de

los funcionarios como de los usuarios.
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En los ultimos afos, la investigacion ha destacado ampliamente la importancia de incorporar
habilidades socioemocionales en los contextos educativos para nifios y nifias. Se ha demostrado
que el desarrollo de estas habilidades socioemocionales no solo mejora el bienestar individual,
sino que también potencia el rendimiento académico y las relaciones interpersonales de los
estudiantes. Sin embargo, a pesar de este reconocimiento en el ambito educativo, se observa una
notable falta de estrategias e intervenciones similares en entornos profesionales y laborales. Esto
es especialmente significativo dado el crecimiento que se tiene en casos la salud mental y el
bienestar en entornos de trabajo; actualmente las empresas presentan desafios que recalcan la
necesidad urgente de implementar estrategias efectivas con las personas y aportar a la presién y el
estrés laboral, el sindrome de Burnout o agotamiento, adaptacion a cambios répidos y las
relaciones con sus lideres y equipo de trabajo.

La implementacion de estos programas no solo beneficiara a los individuos, sino que también

contribuird a la creacién de entornos mas saludables, colaborativos y productivos.
Salud Mental y Microviolencias en las organizaciones

La salud mental, la educacién emocional y las microviolencias en el entorno laboral son elementos
que estan interconectados y son temas de gran importancia que afectan el bienestar de las personas

y que se deben abordar conjuntamente para promover una mejor calidad de vida.

La salud mental en el contexto colombiano y latinoamericano enfrenta grandes desafios sociales y
culturales. En este sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha priorizado la salud
mental en las ultimas dos decadas promoviendo politicas que incluyen la promocion de estilos de
vida saludable y la prevencion de trastornos mentales, sin embargo las estadisticas siguen siendo
alarmantes: se estima que un 60% de las personas que asisten a servicios de atencién basica
presentan sintomas de ansiedad y depresion, pero solo un 30% recibe un diagndstico adecuado, y
un porcentaje ain menor accede a un tratamiento efectivo, incrementando las conductas suicidas

y convirtiéndose en un problema de salud publica. (Palacio, C. A. 2018).
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Es necesario tener politicas de salud pablica que abarquen las prioridades que actualmente se estan
presentando y que tengan en cuenta los diferentes contextos en los que se desarrolla el ser humano
y es importante mencionar que cuando hablamos de salud mental atn existe un estigma social que
lleva a desacreditar o rechazar al otro por manifestar algin sintoma o enfermedad mental, en
muchas ocasiones estos pensamientos hacen que exista una resistencia a pedir ayuda o buscar un

tratamiento causando una baja autoestima, aislamiento social, estrés, entre otros.

El indicador de mortalidad se ve afectado por problemas como la autoagresion y la heteroagresion,
convirtiendo a la conducta suicida en el verdadero problema de salud pdblica a nivel mundial,
derivado de problemas que hemos mencionado anteriormente. Existen datos tan preocupantes
como que en el mundo se presenta un suicidio por minuto, o tasas de suicidio segun regiones desde
el 8 al 100 por 100.000. habitantes; mientras que los intentos de suicidio son 10 a 20 veces mas
que los suicidios, ambas con consecuencias graves para quienes presentan esta conducta como

para quienes les rodean. (Palacio, C. A. 2018).

Los seres humanos, no necesariamente tenemos de forma intrinseca de capacidades y
competencias basicas para una adecuada adaptacion a situaciones que enfrentamos en nuestro dia
a dia: como conflictos familiares, laborales, entre otros. Por esto, se manifiesta la necesidad de
priorizar el bienestar emocional en los &mbitos educativos y laborales como una herramienta
necesaria para desarrollar habilidades socioemocionales que permitan a las personas gestionar sus

emociones y afrontar desafios que se presenten en el entorno.

De otra parte, en el &mbito laboral, las microviolencias se ven mas seguidas, esas practicas de
poder y dominio se normalizan afectando la salud mental de los colaboradores, la falta de
reconocimiento, y un trato injusto, pueden afectar la salud psicolégica y generar conflictos
laborales; el liderazgo requiere de un enfoque mas humano que reconozca las verdaderas
necesidades y emociones de las personas, que la organizacion adopte una cultura responsable en
la gestion del poder y la politica promoviendo entornos laborales positivos y saludables donde la
salud mental y el respeto sean pilares fundamentales, dejando a un lado el management como una

vision racional y estratégica.
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Creatividad y habilidades socioemocionales

Existe una alta relacion entre creatividad y emociones, de ahi que se vayan desarrollando

investigaciones donde se analizan estos dos conceptos. Prieto, M. D., Ferrando, M., & Ferrandiz,

C. (2021) realizaron un estudio donde se utilizé el test de pensamiento creativo de Torrance

(califica: fluidez, flexibilidad, originalidad) y el inventario de inteligencia emocional de Baron

(cuestionario de 60 items agrupados en 4 subescalas: intrapersonal, interpersonal, manejo del

estrés y Adaptabilidad) y se hallé una relacién con la dimensidn intrapersonal y como esta puede

influir en la creatividad generando diferencias significativas de acuerdo al estado de &nimo y la

adaptabilidad de los dos tipos de estudiantes. En este mismo sentido, segun (Averill, 2011) las

emociones y la creatividad estan relacionadas de tres formas:

Las emociones como antecedentes de la creatividad: estas afectan los procesos creativos
y los estados de animo positivos favorecen mas, sin embargo, los negativos pueden ser
utiles en ciertas fases de creatividad. (Averill, 2011)

La creatividad como una experiencia emocional: habla de las ideas creativas que se
forman de manera repentina y del “fenomeno Eureka” que segun David Perkins es “ el
momento Eureka es cuando una idea o solucion parece llegar de repente, a menudo después
de un periodo de reflexion y desconexion del problema” (Perkins, 1995); Fomentar la
curiosidad o los diferentes pensamientos promueve a la generacion de nuevas ideas 0
cambios que permitan una mayor interaccion social y nuevas conexiones en los diferentes
entornos.

Las emociones productos creativos: sugiere que las emociones deben estar presentes en
el proceso creativo, ya que influyen en la motivacion, la expresion, las conexiones y el
aprendizaje beneficiando un proceso de creacion y aparece el concepto Creatividad
Emocional (CE) “La creatividad emocional es la habilidad para experimentar y expresar
una combinacion original, apropiada y auténtica de las emociones haciendo referencia a
la  riqueza  emocional de la vida de una persona”  (IVCEVIC;

BRACKETT;MAYER,2007).
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En la investigacion también se destaca como la creatividad puede ser un antecedente de la felicidad
y se resalta la teoria del fluir de Csikszentmihalyi (1997), que nos habla de como las experiencias
satisfactorias vienen de un momento de fluir donde la persona se siente mas completa por hacer
una tarea mas significativa. “Este fluir creativo no viene de la autoindulgencia ni del autosacrificio
extremo, sino de recibir placer al usar nuestras habilidades para contribuir a algo que es valioso
para el mundo. Después de experimentar el ““fluir”, segun indica Csikszentmihalyi (1997) nuestro
yo se vuelve mds complejo” (1997). De acuerdo al anterior analisis, evidenciamos la importante
relacion que tiene lo emocional con la creatividad y el desarrollo de habilidades socioemocionales
en entornos educativos y laborales, resaltando su relacion con lo intrapersonal, esta propuesta
integra varios enfoques que contribuyen al bienestar de las personas, de los equipos de trabajo y a

fomentar la innovacion que impulsen a la accion y al compromiso institucional.
Bienestar Integral

Amartya Sen en su teoria del desarrollo humano aborda el bienestar integral a través de la
importancia de las capacidades y libertades individuales. Sen sostiene que el bienestar no puede
reducirse a indicadores econémicos como el ingreso, sino que debe incluir dimensiones como la
salud, la educacion y la participacion social que permitan llevar una mejor calidad de vida; aunque
ella no aborda directamente la salud mental es fundamental resaltar su importancia para que las
personas puedan desarrollar y ejercer estas capacidades, si no se tiene un bienestar psicoldgico

adecuado una persona no puede alcanzar su mayor potencial.
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Sen define las capacidades como las oportunidades reales que tienen las personas y el enfoque de
las capacidades se centra en lo que realmente son capaces de hacer y ser, y como éste define el
bienestar integral (Sen, 1999). Ademas, esto promueve la creacion de un entorno en el que se
permita a todas las personas un desarrollo de su potencial y que también pueda conducirse a una
sociedad mas justa, promoviendo un cambio en la forma en la que se disefian politicas y esto no
solo hablando de gobiernos, sino que las instituciones o empresas. Todas estas instituciones
también deben considerar como sus politicas internas afectan las capacidades de las personas y
empezar crear planes de beneficios en el que se invierta en educacion, salud y servicios que
permitan el mejorar la vida de las personas, no solo a través de un aumento de los recursos, si no
también mediante sus libertades y oportunidades que tienen dentro de la organizacion

considerando la equidad y la justicia.

En la teoria de la psicologia positiva, Martin Seligman (2010) se centra en el estudio de las
emociones positivas, el bienestar y las fortalezas humanas, el no solo aborda las emociones sino

también el compromiso, las relaciones, el significado y los logros a través de su modelo PERMA:

o P (Emociones Positivas): Experimentar emociones agradables y cultivar la
gratitud y la alegria.

o E (Compromiso): Estar plenamente involucrado en actividades significativas, lo
que fomenta la concentracién y la satisfaccion.

o R (Relaciones): Construir y mantener relaciones interpersonales positivas, que
son cruciales para el bienestar.

o M (Significado): Encontrar un proposito en la vida y contribuir a algo mas grande
gue uno mismo.

o A (Logros): Alcanzar metas y tener un sentido de competencia.

(Seligman, 2002 -2011).
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Este modelo identifica los cinco elementos claves para un bienestar integral y crea un enfoque
completo para el desarrollo personal y profesional de una persona; a su vez, esta teoria enfatiza
sobre la importancia de las emociones positivas y las relaciones interpersonales para fomentar un
ambiente sano en el que se puedan desarrollar habilidades socioemocionales y promover la
identificacion y el uso de las fortalezas individuales para mejorar el ambiente desde diferentes

contextos.

Marco contextual
El desarrollo de habilidades socioemocionales es un factor critico en las organizaciones para
promover un entorno laboral positivo y dar un enfoque holistico que considere las maltiples
dimensiones que tiene el hablar de Bienestar. El contexto en el que se llevard a cabo la
investigacion e intervencion es en dos instituciones prestadoras de servicios de salud, del sector
privado y ubicadas en Colombia, Bogota, son clinicas de tamafio grande que atienden a una
poblacion de estratos socioeconémicos altos y enfrentan una demanda constante de servicios
médicos lo que hace que sea un entorno laboral de alta presion, las personas que van a participar
de las estrategias implementadas son técnicos, tecnélogos y profesionales en carreras de la salud

y que tienen una interaccion asistencial o administrativa con pacientes.

Un sector laboral donde la carga de trabajo, los horarios, la dinamica de los servicios y la atencion
a pacientes en diferentes condiciones de salud hacen que el personal esté sufriendo de estrés laboral
y las demandas emocionales cada vez sean mas frecuentes; las organizaciones deben garantizar la
salud y bienestar de los colaboradores y por eso se plantea generar estrategias para la autogestion
del estrés y el autocuidado desde diferentes dimensiones del ser humano que permitan la

satisfaccion y comodidad.

Lo anterior nos proporciona una vision general del entorno en que se va a trabajar y los desafios y
oportunidades en los que se encuentran actualmente el sector, de acuerdo a investigaciones previas
que han demostrado que implementar programas orientados al desarrollo de habilidades
socioemocionales pueden mejorar el bienestar integral de las personas se plantea desarrollar en los
colaboradores la capacidad de gestionar el estrés y la autorregulacién emocional para construir
relaciones interpersonales que les permitan tener mas empatia, trabajar en equipo y asi disminuir

carga laboral y otros factores que estan influyendo en su salud emocional.



29

En Colombia, no existe una politica pablica en salud mental para los empleadores, pero dentro del
marco regulatorio existe la ley 1616 de 2013 y la Resolucion 2646 de 2008 que promueven
entornos saludables para la promocién de la salud mental y la gestién de riesgos psicosociales en
el trabajo. Estas normativas solo hacen que las empresas proporcionen unas actividades de
promocion y prevencion basicas por cumplimiento, pero realmente no se implementan programas
efectivos que acompafien a los colaboradores y ataquen los factores que cada vez se ven en
aumento como lo es el estrés laboral, agotamiento profesional (burnout), la falta de equilibrio entre
el trabajo y la vida personal. A pesar de esto y de los desafios en salud mental para el personal de
salud que dejo la pandemia de COVID-19, muchas organizaciones todavia no toman medidas para

abordar estas problematicas.

El desarrollo de habilidades socioemocionales en colaboradores del sector de la salud debe ser una
prioridad, teniendo en cuenta que es un contexto de atencidn en el que se impacta directamente la
calidad de atencion a los pacientes, por eso este proyecto busca un bienestar integral y trasversal

que contribuya a un ambiente de trabajo saludable y sostenible.
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Capitulo I1. Marco metodologico

Disefio metodoldgico

Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion sera de tipo descriptivo - explicativo, con el fin de describir las
caracteristicas y lo manifestado en los colaboradores relacionado a las habilidades
socioemocionales para dar explicacion de la relacion que existe entre estas y los factores de su

entorno.

Enfoque

La investigacion cualitativa tiene una metodologia que se utiliza para indagar y comprender
las experiencias y las percepciones que tienen las personas respecto al tema en estudio y se
centra en proporcionar una vision detallada, de acuerdo a esto se determiné este enfoque
ya que nos permitird profundizar y comprender experiencias y percepciones sobre el
impacto de la implementacion de talleres o actividades que desarrollen las habilidades

socioemocionales en un entorno organizacional.

Contara con 3 caracteristicas centrales, los datos se van a compilar en un entorno vivencial
que tengan los participantes teniendo en cuenta la situacion que esta en estudio, se tendra
una flexibilidad y adaptacion de los talleres de acuerdo a los diagndsticos de cada equipo,

la muestra puede ser pequefia pero concentrada en recoleccion de informacion.
Fases:

1. Analisis de la informacién, seleccion de la muestra: definir los participantes
invitados de acuerdo con las encuestas analizadas y el contexto organizacional en
el que se encuentre, se priorizaron servicios criticos identificados en los
instrumentos de diagnostico.

2. Proceso de Implementacion
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Disefio, estructura y contenido del taller. En los espacios vivenciales se
trabajaran temas relevantes como la autorregulacion, empatia y habilidades
sociales que permitan mejorar el bienestar fisico y emocional del
colaborador, la estructura de cada sesion incluye introduccién a las
tematicas, desarrollo de actividades y el cierre y reflexion.

Duracién y Frecuencia: se realizard una sesion mensual por 3 meses con
una duracion en cada sesion de 2 a 3 horas.

Logistica y recursos: Invitar a la poblacion seleccionada asegurando su
asistencia de acuerdo a los turnos laborales en los que se encuentren y
garantizar un espacio adecuado dentro de las instalaciones de las clinicas,
adicional promover los materiales

Seguimiento y Evaluacion: obtener retroalimentacion de los participantes
al final de cada sesidn por medio de una encuesta de satisfaccion virtual que
nos permite cuestionarnos y buscar una mejora continua en los procesos

formativos y de acompafiamiento al colaborador.



Diagnostico:

El analisis se realizard en una empresa privada del sector salud, que se caracteriza por tener

un ambiente laboral agotador, con participantes de diferentes edades y profesiones de la salud que

tienen intervencion asistencial o administrativa con pacientes.

En cada intervencion se tendran aproximadamente entre 15 y 20 participantes seleccionados de
acuerdo a la medicion de experiencia y clima laboral que se aplica en la organizacion cada 6 meses

y que identifica factores principales como carga laboral, trabajo en equipo, relacionamiento con

los lideres, estrés laboral y sindrome de burnout

Instrumentos:

e Anadlisis de los resultados de la encuesta semestral que mide Experiencia y clima

organizacional de los colaboradores.

e Analisis de resultados generales de la encuentra psicosocial de equilibrio laboral

e Talleres creativos para fomentar la expresion y cémo se relacionan las emociones y

sentidos con la autogestion del estrés y el bienestar.

Rejilla con la estructura de la intervencion:

Momento

Talleres

Objetivos

Sensibilizacion

Encuentro 1: Presentacion de
los resultados obtenidos en las
mediciones de Clima
Organizacional, espacio de
escucha de como se sienten

en su lugar de trabajo a través
de herramientas dindmicas y
pactar los temas a trabajar.

-Fomentar un ambiente de
confianza, estableciendo
expectativas y temas a
trabajar en los proximos
talleres.

Exploracion

Encuentro 2: Conectando
con mis emociones:
Dinamicas de identificacion y
expresion de emociones

-Comprender la importancia
de las emociones en el
trabajo.

-Fomentar la autoconciencia
emocional y la empatia.
-Estrategias de Regulacion
emocional.
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- Desarrollar estrategias de
manejo del estrés.

Desarrollo

Encuentro 3: Creatividad
en Accion

Ejercicios de simulacion de
resolucion de problemas y
comunicacion asertiva a
través de la improvisacion
(Ejercicios de Brainstorming)

- Desarrollo de
habilidades de
comunicacion asertiva
y escucha activa

- Resolucién de
conflictos

- Consolidacion de
equipo.

Transformacion

Encuentro 4 (solo para
lideres) Liderando
Consciente

Reflexién sobre el impacto de
las microviolencias en los
entornos laborales

Analisis de casos (recurrir a
ejemplos no solo reales por
aquello de la privacidad, pero
si a detonantes creativos por
ejemplo de programas de
television como The Office, 0
sketches comicos que
pudieran servir para ilustrar
situaciones y distensionar la
comunicacion )

- Desarrollo de
habilidades de
liderazgo inclusivo y
respetuoso

- Aprender estrategias
para intervenir y
prevenir
comportamientos en
espacios
organizacionales

- Fomentar el didlogo
abierto y la confianza
entre los equipos
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Capitulo 111. Hallazgos y discusion de resultados

Linea y sublinea de investigacion de la Especializacion en Desarrollo Humano con énfasis

en Procesos Afectivos y Creatividad

e Linea: Desarrollo Humano

e Sublinea: Lenguaje como expresion afectiva y creativa.
La perspectiva del Desarrollo Humano se convierte en un eje transversal a los procesos que
abordan ambitos de investigacion sobre lo psicoafectivo, lo creativo y lo pedagdgico. Estos
contextos de trabajo e indagacion necesitan de iniciativas nuevas que permitan articular esfuerzos
para la mejora de la calidad de vida de las comunidades. Asi, la sublinea de Lenguaje como
expresion afectiva y creativa permite articular el interés por el desarrollo de habilidades
socioemocionales que no reciben suficiente atencidén y no han sido histéricamente abordadas de
forma adecuada ni en nuestras comunidades en general, ni en los entornos organizacionales. Este
ambito de desarrollo deberia ser base para la formacion de los individuos debido a que en los seres
humanos es fundamental promover relaciones interpersonales saludables para construir
conexiones positivas con el otro, comprender aspectos de la interaccion social, expresar las ideas
propias, regular las emociones, asi como tomar decisiones con autoconciencia, autocontrol y
pensamiento critico. Este desarrollo permitiria, a su vez, adaptarse a nuevas situaciones y desafios
de acuerdo al entorno en el que se encuentre aportando al desarrollo de bienestar emocional tanto
en el ambito profesional como personal. Por ello, se requiere investigar para la articulacién y
construccién de estrategias pedagdgicas para la gestion emocional y la autorregulacion que
permitan fomentar y transformar este tipo de habilidades a través de una formacién que implique
crear herramientas o estrategias para el crecimiento y desarrollo emocional de los individuos,

contribuyendo asi a su bienestar integral.

El proyecto de investigacion plantea el reto de desarrollar habilidades socioemocionales en
entornos organizacionales como clinicas, donde los profesionales o especialistas brindan atencion
a pacientes y usuarios diversos, quiénes presentan retos alrededor del manejo del estres, el tramite
de las emociones, asi como el impacto de estos en los procesos de interaccion en los entornos

laborales.
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Por ello, se busca que la investigacion construya acciones alrededor de:

- Transformacion de practicas de interaccion en comunidades y ambientes laborales donde
se fomente y respete el valor por el otro, la escucha y comunicacion abierta, el trabajo en
equipo, y se fortalezcan los espacios de reflexion y aprendizaje. Asi mismo se busca
contribuir al autocuidado como foco para construir entornos laborales méas saludables y asi,
disminuir los niveles de estrés y aportar en la salud mental de las personas.

- Cambiar précticas socioculturales, habitos y creencias que inciden en el problema tales
como la dificultad en la expresion de emociones, la falta de estrategias para realizar una
comunicacion directa y clara, el problema de respetar la diversidad de pensamiento, el reto
de las interacciones entre disciplinas, el cuidado mutuo y la construcciéon de ambientes
equitativos, diversos e inclusivos.

- Responder a la pérdida de la sensibilidad y la empatia dada por la crisis de valores que se
da en contextos laborales donde se separa la concepcion de sujetos de la de trabajadores.

- Generar espacios para la mejora de la calidad de vida a través de estrategias que sitlen
nuevas formas no solo de afrontar las emociones dadas en la cotidianidad, sino también la

de generar formas de interaccion que sean asertivas, afectivas y mas humanas.
Andlisis y Discusion de Resultados

El capitulo tiene como objetivo revisar como los talleres propuestos lograron promover el
desarrollo de habilidades socioemocionales enfocadas en mejorar el bienestar integral, a traves de
la exploracion de emociones, afectos y creatividad. Se busco brindar a las participantes practicas
reflexivas que permitieran gestionar sus emociones y fortalecer sus relaciones interpersonales,

fomentando un ambiente colaborativo y de confianza en su entorno laboral.

Cada una de las fases del disefio metodoldgico estuvo dirigida a facilitar el proceso de
introspeccion, aprendizaje y aplicacion de estrategias que abordan la autogestion emocional y la
resolucion de conflictos hasta la integracion de la creatividad como propulsor de innovacion y
mejora continuamente en las dindmicas laborales. Las actividades y los materiales seleccionados
permitieron no solo el desarrollo conceptual de los elementos que pudieran sustentar las
experiencias, si no también practico y no solo se enfoc6 en la gestion individual de las emociones,

sino también en como se interrelacionan con el trabajo en equipo, el liderazgo inclusivo, el
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reconocimiento de microviolencias y el fomento de un entorno organizacional mas sano. A través
de este analisis se busca identificar como cada intervencién contribuyé al fortalecimiento de
competencias clave para mejorar el bienestar psicolégico y social en el entorno laboral, con énfasis

en el cuidado emocional y las practicas de autocuidado dentro de los equipos organizacionales.

Los talleres se implementaron con colaboradores de diferentes areas dentro de la organizacion,
integrando diferentes niveles jerarquicos y con funciones diversas. Lo que fue clave, ya que
permitié abordar distintas necesidades como resolucion de conflictos desde diferentes areas,
comunicacion, liderazgo e identificar necesidades particulares del entorno como salud emocional,

falta de reconocimiento, carga laboral y manejo del estrés.

Los talleres se realizaron después del analisis de la encuesta de clima organizacional y encuesta de
psicosocial realizada cada afio, y en un momento en el que la organizacion enfrenta retos

relacionados con beneficios brindados a colaboradores y desvinculacién significativa de personas.

Con base en el diagndstico previo, se logré construir un analisis que vinculd los resultados
obtenidos en las mediciones (clima laboral y psicosocial) con las estrategias implementadas en la
fase de talleres, esto sirvido como punto de partida para identificar y seleccionar las areas de la
organizacion con mayor oportunidad de mejora para implementar los talleres y abordar las

problematicas detectadas.
Diagnostico de las mediciones

El diagnoéstico a través de las encuestas arrojo aspectos claves relacionados con el liderazgo, las
dinamicas de trabajo en equipo, seguridad psicologica y la carga laboral. Aunque se evidencia en
los resultados que los colaboradores sienten un fuerte compromiso y orgullo por su trabajo, ciertos
factores estan impactando de manera negativa el ambiente laboral, lo que genera barreras para el

desarrollo del potencial del equipo y el crecimiento organizacional.

Aspectos Principales Identificados:

1. Liderazgo: El liderazgo general dentro de la organizacidon se encuentra en un nivel de
satisfaccion del 70%, muchos colaboradores sefialan que el liderazgo no es inclusivo y

participativo; en este sentido, existe una percepcion de que las decisiones se hacen de forma
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unilateral, sin la oportunidad de expresar opiniones. Adicionalmente, se identifica una falta
de retroalimentacion y de comunicacién abierta por parte de los lideres, lo que crea un
ambiente donde los colaboradores no se sienten apoyados ni motivados a involucrarse
activamente en el proceso de toma de decisiones.

Seguridad Psicologica: ElI 65% a nivel general siente que los lideres crean un entorno
donde los colaboradores se sienten seguros al plantear problemas o inquietudes dificiles y
el 35% reportan sentirse inseguros al expresar sus opiniones o dar retroalimentacion,
incluso en situaciones donde se requiere una comunicacion abierta para resolver conflictos
0 mejorar procesos. Esta inseguridad se debe en gran parte a la falta de apertura por parte
de los lideres y la percepcion de que las opiniones divergentes pueden ser ignoradas o
incluso mal interpretadas.

Trabajo en equipo: el indice general de satisfaccion esta en 62.5%, tanto entre pares
como entre interdisciplinas, es otro de los aspectos a mejorar, aungue los colaboradores se
sienten comprometidos con los objetivos de la organizacion, las relaciones interpersonales
dentro de los equipos no son las mejores, la colaboracion entre areas se ve limitada por la
falta de comunicacion y la falta de reconocimiento de los logros colectivos y a nivel de
equipos se evidencia que faltan estrategias para resolver conflictos, lo que contribuye a que
las diferencias no sean manejadas adecuadamente.

Carga laboral: La carga de trabajo se encuentra en 60% de satisfaccion y se evidencia que
es otro factor clave que impacta negativamente el clima laboral. A pesar de que los
colaboradores estan comprometidos con sus responsabilidades y sienten orgullo por el
trabajo que realizan, la sobrecarga de tareas genera estrés y agotamiento, por lo que los
resultados del instrumento plantean que, aunque disfrutan de su trabajo, la acumulacion de
responsabilidades y la falta de tiempo para abordar adecuadamente todas sus funciones

afecta su bienestar y su capacidad para realizar un trabajo de calidad. Esto, combinado con
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la falta de apoyo por parte del liderazgo, incrementa los niveles de ansiedad y frustracion

dentro del ambiente laboral.

Revision de la aplicacién de los objetivos en el desarrollo de los Talleres: Impacto en el

Bienestar Integral

Los talleres realizados han tenido un impacto en el bienestar integral de los colaboradores y la
percepcion de clima laboral dentro de su equipo de trabajo al alinear todos los objetivos con los
pilares del bienestar emocional, social y laboral. En este marco general se guiaron todas las
actividades y estrategias planteadas a través de dinamicas interactivas, ejercicios de reflexion y
trabajo en equipo, en pro de buscar mejorar la comunicacién, la resolucion de conflictos y el
liderazgo consciente en las areas intervenidas dentro de la organizacion, logrando asi que los
colaboradores adquieran herramientas y desarrollen habilidades para promover una cultura
organizacional mas saludable y eficiente. El bienestar emocional y social de todos los participantes

se fortalecié mediante la promocion de la confianza, el respeto mutuo y el trabajo colaborativo.

Los cuatro momentos planteados en los talleres (Sensibilizacion, Exploracion, Profundizacion y
Transformacidn) estan disefiados de manera progresiva, con el objetivo de guiar a los participantes
en un proceso de desarrollo personal y colectivo que fomente un buen ambiente laboral. Estos
momentos no solo se corresponden con las etapas de aprendizaje, sino que también estan alineados
con los principios de la metodologia utilizada, la cual favorece un enfoque participativo, reflexivo

y vivencial que busca una transformacion en la cultura organizacional:

e Sensibilizacion: El primer momento fue disefiado para sensibilizar a todos los
participantes, presentando un diagnostico organizacional y generando conciencia sobre la
importancia de un buen ambiente laboral, sin importar el rol de cada uno. Teniendo como
punto de partida las percepciones y vivencias del grupo participante que le apunta a
considerar sus trayectorias, necesidades y a involucrarlos con el desarrollo del proceso.

e Exploracion: En esta fase, los participantes reflexionaron sobre sus propias experiencias

y caracteristicas personales, lo que les permitié identificar sus fortalezas y areas de mejora
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en el contexto laboral. En este momento, tanto los lideres como los colaboradores pudieron
explorar sus actitudes, prejuicios y dinamicas dentro de los equipos.

e Profundizacion: Durante esta fase, se trabajo sobre situaciones reales que involucran tanto
a los lideres como a los colaboradores, particularmente con respecto a las microviolencias
y la influencia de la comunicacion no verbal. Este fue un momento clave para generar
conciencia sobre coémo pequerfias acciones pueden tener un gran impacto en el bienestar de
todos los miembros del equipo, no solo de los lideres.

e Transformacion: Este momento fue esencial para la creacidbn de compromisos
individuales y colectivos de los lideres para mejorar el ambiente laboral en sus equipos.
Asi mismo, se oriento a establecer relaciones claras con los elementos de bienestar que
deben incorporarse en las dindmicas de comunicacion e interaccién, las practicas de

cuidado colectivas y los procesos de incorporacion de habilidades socioemocionales.
Taller 1: “Hablemos de nuestro ambiente laboral”

Este primer taller tuvo como objetivo generar un espacio de dialogo abierto y dindmico donde los
colaboradores compartieron sus percepciones sobre su entorno de trabajo, explorando emociones
y fortaleciendo la confianza y cohesion del equipo. A través de actividades interactivas, como el
rompehielos con el balén de conversacion, la presentacion de resultados de una encuesta de clima
organizacional, la ruleta de preguntas y la actividad creativa de "Reflejo corporal del clima

organizacional”, los participantes reflexionaron sobre los aspectos claves que evidencian en el
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liderazgo, la inclusion, el estrés y la comunicacion dentro del equipo. Estos fueron algunos de los

comentarios obtenidos en el instrumento y en el espacio con los grupos:

Colaborador 1: “Seria necesario que pensaran en nuestro desgaste fisico y emocional

brindando espacios para disminuir este desgaste”
Colaborador 2: “Mas comunicacion de los jefes o lideres hacia el equipo de trabajo”
Colaborador 3: “Que tengamos apoyo por parte de Psicologia”

Colaborador 4: “La gestion de mi jefe inmediata es buena, me he sentido con un trato mas

justo y ella si logra mantener un adecuado ambiente laboral”

Colaborador 5: “Crear una estrategia para el trabajo en equipo, ya que la mayoria de las

comparieras son muy individualistas y la carga laboral es mal distribuida”

Reconociendo la importancia de los factores culturales y de género en la gestion emocional, segun
Hofstede (1989), se evidencian diferencias en la expresion emocional entre hombres y mujeres,
que puede influir en la manera en que percibimos y nos relacionamos con nuestro entorno laboral,
a través de este espacio también se busca fomentar el respeto por la diferencia y promover un

ambiente en el que todos puedan ser escuchados independientemente de su genero o cultura.

Este enfoque permitié identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en el ambiente
laboral, promoviendo una mayor conciencia sobre las emociones y dindmicas que impactan el
bienestar colectivo. En cuanto a las fortalezas sobresalio la conciencia de si mismos, los
participantes demostraron ser conscientes de sus emociones en su dia a dia y como estas influyen
en el clima laboral y su relacion con los compafieros, cuando se habla de autorregulacion se
evidencia que manejan los impulsos y emociones ante los pacientes, sin embargo, en los espacios
internos de equipo se presentan discusiones que requieren intervencién del jefe inmediato. La
motivacion se refleja en el compromiso de los participantes para aportar a mejorar su ambiente de
trabajo mostrando una disposicion positiva hacia los cambios. En cuanto a la empatia sigue como
uno de los factores a mejorar, ya que algunos no comprender las necesidades de sus compafieros
lo que afecta la cohesién del equipo que va muy relacionado con las habilidades sociales,

identificando la necesidad de seguir trabajando en una mejor comunicaciéon y resolucion de
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conflictos para crear un ambiente laboral mas armonioso que permita enfocar los esfuerzos de

desarrollo hacia las competencias emocionales propuestas por Goleman.

Al finalizar, el grupo mostré un mayor compromiso con la mejora del clima organizacional y un
sentido de pertenencia fortalecido, con propuestas concretas para transformar y mejorar su

ambiente de trabajo.

I

llustracion 1 Taller Hablemos de nuestro ambiente laboral -
Enfermeria y Operaciones

e~ >

llustracion 2 Taller hablemos de nuestro ambiente
laboral



42

llustracion 3 Hablemos de nuestro ambiente laboral - Equipo Enfermeria

En el taller se utilizé una representacion corporal para explorar las emociones y comportamientos
relacionados con el clima organizacional de los participantes, ellos dibujan una silueta humana y
por medio de esta representacion se les invitd a usar colores y palabras claves para reflejar
emociones, pensamientos y acciones dentro de las diferentes areas del cuerpo que ellos
representaban, esto permitio identificar colectivamente aspectos como el corazén, que
generalmente se asocia con emociones, también reflejo condiciones personales que afectan la
relacion y el trabajo en equipo. lo que permitio visibilizar como los sentimientos internos de cada
miembro influencian la dindmica del grupo y su desempefio laboral. Otro aspecto interesante fue
la asociacion que hicieron de la salud mental con la boca, lo que reflejo la forma en la que buscan
expresar y comunicar sus pensamientos, preocupaciones o frustraciones que pueden afectar su
bienestar emocional y esto resalta la importancia de la comunicacién abierta como un factor clave

en el manejo de la salud mental en entornos laborales.
Taller 2: “Conectando con mis emociones”

Este segundo taller tuvo como objetivo desarrollar la autoconciencia emocional y la empatia en el
entorno laboral, proporcionando herramientas para identificar, comprender y regular las

emociones, lo que contribuye al bienestar personal y al trabajo en equipo.

Durante el taller se realizaron diversas actividades que ayudaron a los participantes a explorar sus
emociones y fortalecer el trabajo en equipo, se inicié con una meditacion guiada que se utiliz6

como estrategia de autoconocimiento, donde los participantes identificaron sus pensamientos y
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emociones en un espacio tranquilo, que permitié que cada uno se conectara consigo mismo antes
de comenzar las siguientes actividades del taller, a traves de la técnica de respiracion y
visualizacion lograron calmar su mente y ser mas conscientes de sus sentimientos lo que nos
facilité una mayor conexion y reflexion de las siguientes actividades. EI material auditivo en la
meditacion fue musica relajante con sonidos naturales mientras les daba instrucciones guiadas,
esto fue importante para que los participantes no se dispersaran y tuvieran una experiencia de

relajacion y conexion emocional.

Se realizaron ejercicios de reflexion sobre sus emociones y preocupaciones actuales y a través de
la lectura de una reflexion hablamos sobre como ciertas acciones o practicas ayudan a reducir el
estrés y también fortalecer la capacidad emocional brindando calidad y confianza a la hora de

enfrentar situaciones dificiles.

llustracion 4 Taller Conectando con mis emociones -
Equipo Enfermeria

Esta actividad fue un ejercicio de trabajo en grupo con el aro, que consistio en que los participantes
se unieran para resolver un desafio utilizando un aro, esto con el fin de fomentar la colaboracion
y la comunicacién experimentando la importancia de la cooperacion y la toma de decisiones en
grupo. Durante el espacio se evidenciaba como la frustracion y la presion influyeron en el

desempefio del equipo y algunos participantes se sintieron impedidos cuando el objetivo no se
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logra de inmediato, lo que genero tensiones y afecto la dinamica del grupo, adicionalmente también

se evidencia que no tienen en cuenta la planeacion y la toma de decisiones compartidas.

Para resolver la actividad grupal con el aro, se implementaron diferentes estrategias como detener
el ejercicio para reflexionar sobre las emociones experimentadas, fomentar la comunicacion
abierta y la empatia entre ellos y que replantear las estrategias de trabajo en equipo que estaban
utilizando. Durante el ejercicio se realiz6 una retroalimentacion para guiar la dindmica hacia una
mejor coordinacion y planificacion, estas acciones permitieron que los equipos superaran las

tensiones iniciales, ajustaran sus enfoques y lograran completar el desafio con una mayor

comprension de la importancia de la colaboracion y la gestion emocional.

llustracion 5 Taller conectando con mis emociones - Equipo Enfermeria

En la actividad del escudo personal, los participantes crearon un collage en forma de escudo para
reflejar sus experiencias mas significativas, las personas que los han marcado, lo que les hace sentir
orgullosos y sus aspiraciones. Durante este ejercicio se evidencié una conexién emocional
colectiva, debido a que todos compartieron los momentos personales que los conmueven y esto
generd un ambiente de empatia y reflexion al conocer las historias de los demas, esto permitio que

empezaran a comprender que no deben juzgar sin conocer, aprendiendo a valorar la diversidad de
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vivencias y a respetar las emociones y pensamientos de los demas, esta actividad permitio a todos

expresarse abiertamente y fortalecer la confianza dentro de los equipos.

Adicionalmente, los participantes incluyeron un lema personal que funcioné como una sintesis de
sus pensamientos y emociones mas profundas, el texto creado reflejo sus necesidades, aspiraciones
y deseos personales, convirtiéndose en una forma de reflexion sobre lo que cada uno considera
mas importante en su vida. Esta creacion sirvio no solo para identificar y comunicar las emociones
propias sino también para darlas a conocer de forma asertiva a los demas y en ese sentido, poder
generar reconocimiento en los demas. Asi mismo, se evidencia lo fructifero de realizar actividades
en las que la comunicacion sea el centro, con ello, se plantea la importancia de generar espacios

para el intercambio y el didlogo entre colaboradores.

El taller se enlaza directamente con la evaluacidn cognitiva de Lazarus (2000), que sostiene que
las emociones surgen a partir de la valoracion cognitiva de las situaciones. Asi, los ejercicios de
meditacion y reflexion que se realizaron iniciando, ayudaron a los participantes a tener una
valoracion primaria de sus emociones permitiendo tomar conciencia de su estado emocional al
inicio del taller; el ejercicio del escudo les permiti6 valorar de manera méas profunda experiencias
y relaciones significativas que involucra la valoracién primaria tanto la secundaria planteada por
Lazarus y en el desafio del aro se evalGa la importancia de las emociones que surgen de la
interaccion grupal y se conecta con las valoraciones cognitivas de capacidad de afrontamiento
planteadas por Lazarus.

Estas actividades buscan reducir el estrés, mejorar la comunicacion y colaboracion, y fortalecer la
capacidad de manejo emocional, generando un entorno laboral mas saludable, empatico y

armonioso. El taller finaliza con una reflexion grupal, donde los participantes comparten sus
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aprendizajes, lo que refuerza la comprension y el apoyo mutuo dentro del equipo de trabajo. Entre

las reflexiones se destacan:

llustracion 6 Escudo personal y lema - Equipo Terapia Respiratoria

Taller 3: “Creatividad en Accion”

Tuvo como objetivo fortalecer las relaciones y la colaboracién entre los participantes a través de
dindmicas interactivas centradas en el trabajo en equipo, la comunicacién asertiva y la resolucion
de conflictos. Se realizaron actividades como la reflexion sobre diferentes tipos de equipos, la
creacion de un "mapa simbolico de trabajo" para visualizar la colaboracion efectiva, y
simulaciones de resolucion de conflictos mediante juegos de roles. Ademas, se abordaron temas
clave como la confianza y el trabajo en equipo, lo que permitié a los participantes mejorar su

comunicacion y adquirir herramientas practicas para resolver problemas de manera eficiente. El
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taller fomentd un ambiente constructivo y armonico, logrando una mayor conciencia sobre la

importancia de la cooperacion y el respeto dentro de los equipos laborales.

llustracion 7 Taller creatividad en accion - Equipo Facturacion y Admisiones

Durante todo el taller se promovié la colaboracion y el intercambio de ideas, permitiendo que cada
participante aportard su vision y se volviera mutua y compartida, las actividades iniciales
permitieron conectar con ejemplos visuales y facilité el inicio de un dialogo abierto sobre las
caracteristicas de su equipo, permitiendo crear un marco de referencia colectiva para construccion
del concepto de equipo, en esta actividad se evidencié un amplio sentido de pertenencia hacia la
institucion, lo que permitié que en la construccion de un mapa simbdlico de trabajo los
participantes visualizaron sus ideas de manera creativa. La actividad de juego de roles se enfrent6
a situaciones inesperadas que suelen suceder en los servicios dia a dia y esto les permitio observar
cémo reaccionaban y como podian mejorar su manejo de conflictos y de respuesta con los
diferentes procesos y con sus pares de trabajo, esto fue clave para identificar los puntos de mejora
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en la interaccion grupal. Para finalizar el taller se hizo un cierre sobre la confianza como pilar

fundamental en un equipo de trabajo para fortalecer las relaciones de trabajo.

llustracion 8 Taller creatividad en accion - Equipo Facturacion y Admisiones

Taller 4: “Liderando Consciente”

Tuvo como objetivo desarrollar habilidades de liderazgo inclusivo y respetuoso entre los
colaboradores con roles de liderazgo dentro de la organizacion, promoviendo un ambiente de
trabajo colaborativo a través de herramientas de comunicacion efectiva. Durante tres horas, los
participantes reflexionan sobre su estilo de liderazgo mediante ejercicios como la creacion de un
"Logo Colectivo”, donde cada uno disefia simbdlicamente su cartografia de liderazgo,
representando sus valores, fortalezas y aspiraciones como lideres, Posteriormente, los logos
individuales se integraron en un logo colectivo, simbolizando la unién de estilos, perspectivas y
habilidades dentro del grupo, esta actividad permitié a los participantes identificar y visualizar
como las contribuciones individuales se complementan para formar una identidad de equipo méas

solida y coherente, el proceso también fomento el autoconocimiento, la empatia y la capacidad de
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valorar la diversidad dentro del equipo de trabajo. Ademas, el "Ejercicio de Mascaras™ les ayudo

a comparar el lider ideal con el lider que son actualmente, mientras que reflexiones grupales sobre
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casos reales, retroalimentaciones y microviolencias en el entorno laboral impulsaron soluciones

concretas para mejorar la cultura organizacional y fortalecer la relacién entre lideres y equipos.

llustracion 9 Taller liderando consiente - Equipo Facturacion y Admisiones

llustracion 10 Actividad de Mascaras - Equipo de lideres asistenciales
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La actividad de las mascaras con los lideres les permitio reflexionar sobre su rol y las acciones que
no se alinean con los valores esenciales del liderazgo. Durante las dindmicas del taller,
reconocieron que sus palabras o actitudes podrian contribuir a un ambiente de microviolencias en
el trabajo, manifestandose en comentarios despectivos, falta de reconocimiento y criticas hacia las
opiniones ajenas. Esta reflexion llevo a la conclusion de que ignorar criticas constructivas afecta
tanto el ambiente laboral como el rendimiento de los equipos. El ejercicio promovi6 una reflexion
colectiva sobre cdmo, sin intencion, los lideres pueden generar ambientes toxicos al no practicar
la escucha activa, rechazar la retroalimentacion o minimizar los sentimientos de los demas.
Ademas, se destacd la importancia de la autoevaluacion constante en el liderazgo y la necesidad
de fomentar una comunicacion respetuosa que propicie un liderazgo més inclusivo y empatico.
Varios participantes expresaron la necesidad de mejorar su capacidad para recibir
retroalimentacidn, reconociendo que aceptar las criticas es una muestra de madurez y crecimiento

personal y profesional.

Conclusiones de la intervencion

En el analisis de intervencion de los talleres realizados, se puede observar un impacto positivo en
diferentes areas claves dentro de la organizacion. Los talleres lograron sensibilizar tanto a lideres
como a colaboradores sobre los principios fundamentales de relacionamiento y liderazgo
inclusivo, asi como la importancia de la comunicacion asertiva y la retroalimentacion respetuosa.
A través de actividades préacticas, los participantes tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre
sus propias actitudes y comportamientos, comprendiendo como estos influyen en sus dindmicas
diarias de trabajo y en su bienestar emocional. Este proceso de reflexion y sensibilizacion fue
esencial para seguir construyendo una cultura organizacional mas inclusiva, respetuosa y

colaborativa, favoreciendo el desarrollo de un entorno laboral saludable.

Las diferentes intervenciones no solo impactaron en el ambito de las relaciones interpersonales,
sino que también favorecieron el bienestar integral de los colaboradores, con un enfoque claro en
la salud emocional y la prevencion de microviolencias. En este sentido, los talleres ayudaron a
aumentar la conciencia sobre la importancia de cuidar la salud mental dentro del entorno laboral,

permitiendo a los participantes identificar y manejar situaciones de abuso de poder o falta de
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reconocimiento. Este enfoque propicié un espacio mas seguro y respetuoso para todos los

miembros de la organizacion.

Ademas, el fomento del trabajo en equipo y la resolucion de conflictos desempefi6 un papel crucial
en el desarrollo de habilidades socioemocionales. A través de ejercicios practicos, se enfatizé la
importancia de la flexibilidad, la adaptacion a diversas perspectivas y el respeto mutuo. La creacion
del "Logo Colectivo", una actividad colaborativa, permitio a los participantes experimentar de
primera mano cémo la integracion de ideas diversas fortalece el sentido de pertenencia y los
valores de liderazgo inclusivo. El trabajo conjunto también favorecié la cohesion grupal y fomento

un enfoque positivo frente a los desafios del trabajo diario.

Por otro lado, la intervencion ofrecié herramientas valiosas para la autogestion emocional,
ayudando tanto a lideres como a colaboradores a identificar factores de estrés y burnout, y
proporcionandoles estrategias para mantener un enfoque positivo y saludable frente a las presiones
laborales. Este proceso de autoconocimiento, acompafiado de la prevencion de microviolencias,
contribuyd significativamente a la creacion de una cultura organizacional mas sana, empatica y

resiliente.

Los talleres ofrecieron una intervencion integral que impacté positivamente en el desarrollo de
habilidades socioemocionales, la mejora del bienestar emocional y la creacién de un entorno mas
colaborativo y respetuoso. A través de la sensibilizacion, la reflexion y el trabajo en equipo, los
participantes adquirieron herramientas para mejorar sus relaciones interpersonales y su desempefio
laboral, contribuyendo a una organizacion que valora el bienestar integral de sus miembros y

promueve un liderazgo ético y respetuoso en todos los niveles jerarquicos.

La psicoeducacion desempefio un papel crucial en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los colaboradores. A través de la intervencion, los participantes no solo
aprendieron sobre procesos de autogestion y cognicion, sino que también experimentaron un

impacto positivo en su relacion consigo mismos y con los demés. Esta mejora en la gestién
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emocional contribuyd a una mayor empatia, comprension interpersonal y una mayor capacidad de

respuesta adaptativa ante situaciones laborales y personales.

Los colaboradores pudieron identificar y poner en préctica estrategias de autocuidado que
favorecen su bienestar emocional y fisico. Esto, a su vez, mejoro6 su capacidad para gestionar el
estrés y las emociones en situaciones desafiantes, tanto en el ambito laboral como personal. Estas

estrategias se convirtieron en herramientas Gtiles para hacer frente a situaciones complejas.

Las estrategias de aprendizaje presentadas durante los talleres no solo se limitaron a mejorar el
desempefio profesional, sino que también ofrecieron un enfoque integrador para abordar retos
personales. Las técnicas de mediacion y resolucion de conflictos aplicadas en los talleres brindaron
a los colaboradores herramientas précticas para la toma de decisiones, la resolucién de problemas
y la adaptacion a nuevas situaciones. Estas competencias fueron Utiles tanto en el trabajo

colaborativo como en la vida cotidiana.

Un hallazgo relevante durante la intervencion fue la importancia de reconocer las diferencias de
género en la experiencia de los colaboradores. Se observo que tanto las colaboradoras como los
colaboradores enfrentan desafios emocionales y laborales distintos, lo cual influye en su
desempefio y bienestar. El reconocimiento de estas diferencias permitié una comprensién mas
profunda de las necesidades especificas de cada grupo, lo que ayudé a adaptar las intervenciones
de manera més efectiva. Las colaboradoras mujeres, por ejemplo, mostraron una mayor tendencia
a identificar factores de burnout y estrés relacionado con la sobrecarga laboral, mientras que los
hombres manifestaron una necesidad mayor de trabajar en habilidades de empatia y comunicacion.
Este enfoque inclusivo permitié atender de manera mas especifica las necesidades de los

participantes y promover una mayor equidad en los procesos de intervencion.

La identificacion de factores culturales y de género fue esencial para disefiar intervenciones méas
inclusivas y adaptadas a las realidades individuales de los colaboradores. El abordaje de estos
factores constituyé una base para crear estrategias de intervencion que favorecen un entorno

laboral mas inclusivo y respetuoso. Reconocer las diferencias permitié que las intervenciones no
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solo fuesen efectivas, sino también respetuosas con la diversidad, y ayudd a potenciar el bienestar

integral de todos los participantes.

Aporte del trabajo de grado al campo del desarrollo humano

Esta investigacion se centré en el desarrollo de habilidades socioemocionales en equipos
organizacionales, dando un enfoque en el favorecimiento del bienestar personal e integral de las
personas, en ese sentido, este trabajo tiene un amplio aporte al campo de desarrollo humano en
contextos organizacionales integrando perspectivas socioemocionales y antropoldgicas que
permitan tener un mayor acercamiento interdisciplinar desde una mirada méas global de las

dimensiones del ser humano.

Al desarrollar estas habilidades socioemocionales se destaca la importancia de construir
iniciativas centradas en el ser humano y priorizar el bienestar emocional y las relaciones con el
otro, esto generard un impacto en el manejo de las presiones presentadas en los contextos intra 'y
extra laborales y ocasiona una transformacion en las formas de interaccion y comunicacion, asi
como en la implementacion de estrategias organizacionales que se utilizan para identificar y
disminuir internamente los factores psicosociales que interfieren en la calidad de vida de los
colaboradores, por ello, se busca disefiar talleres experienciales y otras practicas formativas que
permitan cada vez contribuir a mejorar la experiencia y atencion que se le brinda al colaborador

desde la organizacién.

La implementacion de estos programas debe tener un alcance mas alla de realizar capacitaciones
técnicas o correctivas, deben crear acompafiamiento continuo que fomente la autogestion y el

crecimiento personal y profesional del colaborador y los equipos de trabajo.

Las iniciativas propuestas ademas de buscar el bienestar también promueven una cultura
organizacional que integre politicas organizacionales inclusivas y espacios que valoren las
relaciones humanas y se respetan los derechos humanos en busca de impactar positivamente la
calidad de vida de toda la organizacién y transversalmente también la calidad en la atencion que

se brinda a los pacientes en el caso del sector salud.
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Recomendaciones

e Las organizaciones enfrentan problemas de comunicacion y salud mental debido a la falta
de habilidades socioemocionales en los profesionales. El desarrollo humano, entendido
como la capacidad de gestionar emociones y relacionarse positivamente, es crucial para el
bienestar individual y el rendimiento en entornos laborales y fortalecer estas habilidades
desde las areas de personas.

e El desarrollo humano en las organizaciones debe abarcar dimensiones fisicas, emocionales
y mentales del ser humano, contribuyendo a prevenir problemas psicoemocionales y a
fomentar una vida equilibrada y saludable.

e La investigacion planteada resalta la necesidad que tienen las organizaciones en
implementar programas de desarrollo humano y se enfoca especialmente en el sector salud,
donde el estrés y las tensiones emocionales son elevados. Se propone un enfoque integral
que no solo mida el riesgo psicosocial, sino que también implemente estrategias efectivas
para la gestién emocional y la autorregulacion impactando la cultura organizacional y
calidad de vida de los colaboradores.

e Se evidencia una carencia de estudios que aborden el desarrollo de estas habilidades en
contextos organizacionales, resaltando la importancia de las emociones en el rendimiento
y satisfaccion laboral.

e Se requiere una politica publica para las organizaciones que vaya mas alla de la promocion
y prevencion, abordando de manera efectiva la salud mental como una problematica social

que afecta el bienestar de los individuos y sus entornos.
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AnNexos

Se incluyen como anexos los materiales complementarios mas relevantes para el presente trabajo,

con el fin de respaldar y enriquecer los contenidos desarrollados. Los anexos presentan:

1. Talleres disefiados: Se incluyen los cuatro talleres (Hablemos de nuestro ambiente laboral,
Conectando con mis emociones, Creatividad en accidn, y Liderando Consiente) desarrollados
en este proyecto, detallando los objetivos, las actividades propuestas y los métodos utilizados.
Cada taller esta descrito en su totalidad

2. Materiales de Apoyo: Recursos utilizados durante los talleres, como guias de actividades,
lecturas y videos reflexivos y otros materiales entregados a los participantes, utilizados
especificamente para alinear con los objetivos de cada taller.

3. Imagenes: Fotografias y representaciones graficas incluidas en la tabla de ilustraciones, las
cuales documentan visualmente aspectos importantes del desarrollo del taller y sus dindmicas

grupales.

Este conjunto de documentos y recursos visuales proporciona una vision integral del trabajo

realizado y constituye un respaldo para la comprension de los temas abordados.

PLAN DE ACTIVIDADES
MOMENTO 1 - SENSIBILIZACION

FORMACION GENERAL
Nombre del Taller Hablemos de nuestro ambiente laboral
Todos los colaboradores de la organizacion que
Poblacion a la que esta permanezcan en la misma area intervenida
dirigido independientemente de su nivel jerarquico o funcién
desempefiada.

items de medicion en la encuesta: Experiencia general
del colaborador (sentido de pertenencia, compromiso),
Temas para tratar relacion con los lideres, relacion con el equipo de
trabajo, inclusién, seguridad psicoldgica, estrés y
sindrome de Burnout.

Facilitar un espacio de dialogo abierto y dindAmico donde
los participantes puedan compartir sus percepciones de
Objetivo coémo se sienten trabajando en la organizacion,
explorando sus emociones, fortaleciendo la confianza y
la cohesion del equipo a través de dindmicas interactivas.
Duracion de la sesion 2 horas




Resultados de la medicion de clima organizacional

Herramientas digitales con preguntas provocadoras

Materiales Baldn Icebreaker, pliego de cartulina, marcadores de
colores, pinturas y post-its.

NUmero maximo de

25 participantes

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

e Como parte del proceso inicial se ha presentado una prueba que mide los
siguientes aspectos:
Experiencia general del colaborador (sentido de pertenencia, compromiso),
relacion con los lideres, relacion con el equipo de trabajo, inclusion, seguridad
psicoldgica, estrés y sindrome de Burnout.
Los resultados de la medicidn permiten evidenciar el punto de partida en relacién
con la gestion de las relaciones en el ambiente laboral y que la informacion se dé
de manera anonima, lo cual es esencial para crear un ambiente de confianza

e Actividad Rompehielo - Balon de Conversacion: el objetivo es crear un ambiente
relajado que permita a los participantes compartir aspectos personales y comenzar
a generar confianza, antes de abordar temas méas profundos sobre su experiencia
laboral.
Las preguntas pueden estar centradas en el conocimiento del participante y en la
conexion con su entorno laboral y personal. Algunas de las preguntas pueden ser:

participantes

+ (Qué disfruto de mi trabajo?

« En mi entorno familiar, ;qué actividad me divierte y me desestresa?

+ (Qué tipo de estimulos (olores, sonidos, canciones, personas, etc.) me
ayudan a estar tranquila/o?

« En tu entorno personal, ¢hay alguna rutina o habito que te haga sentir mas
positivo/a?

« ;Cual es el logro personal que mas te llena de orgullo?

e Presentacién con los resultados de medicién de clima organizacional, items a
tener en cuenta: experiencia general del trabajador, efectividad del liderazgo,
inclusion, seguridad psicoldgica, estrés, sindrome de burnout, relacionamiento en
el equipo, cultura organizacional.

Con los resultados se establecera un didlogo para entender como las respuestas
permiten no solo identificar problemas, sino movilizar y hablar de necesidades y
transformaciones.

e Ruleta digital con preguntas orientadoras al tema a indagar:
¢Quisieras que se haga algo diferente en tu trabajo?
¢Qué mejorarias de tu experiencia en el equipo?
¢ Qué cambiarias si fueras el lider de tu area?
¢ Como describirian la comunicacion actual dentro del equipo?
¢Como influyen tus emociones en tu salud mental?

En una frase define tu equipo de trabajo.




Reflejo Corporal del Clima: entregar a los participantes por grupos de 5: pliego de
cartulina, marcadores de colores, pinturas y post-its para que puedan realizar la

silueta

ACTIVIDADES |

Momento Instruccional

Actividades realizadas por el facilitador

Inicio

Iniciar con una conversacion abierta preguntando a
los participantes ¢ Como se sienten en su dia?
Luego, realizar la actividad de rompehielos con el
balon de conversacion, utilizando las preguntas
adaptadas que permiten un acercamiento mas
personal.

Introduccion al taller, presentacion del objetivo de
la actividad.

Desarrollo

Presentacion de los resultados de la encuesta de
clima laboral, destacando tanto las fortalezas como
las areas de oportunidad. y dando en qué consiste
cada item con ejemplos, se presentaran en
diapositivas dinamicas y de facil lectura.
Usar la ruleta digital con las preguntas orientadoras
para abrir un espacio de reflexion y generar un
didlogo mas dinamico sobre los resultados y las
experiencias de los participantes.
Los participantes crearan la silueta de un
compafiero y, mediante esta representacion,
exploraran los comportamientos, emociones y
dindmicas que afectan su experiencia laboral y el
clima organizacional.
+« Divide a los participantes en grupos de 5 a 6
personas.
+«+ Cada grupo debe elegir a uno de sus
miembros para que se acueste sobre la hoja
para que los demas puedan trazar su silueta.

% Una vez que hayan trazado la silueta, deben
identificar y reflexionar sobre diferentes
areas del cuerpo, relacionadas con aspectos
del clima laboral. Pueden usar post-its o
marcadores de colores para agregar palabras
clave, frases o dibujos dentro de cada area,
reflejando lo que creen que un colaborador

podria experimentar en cada parte. Por
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ejemplo, en el area del 'corazén’, podrian
escribir emociones como ‘frustracién’,
'miedo’, ‘alegria’, dependiendo de cémo el
equipo percibe ese aspecto del entorno
laboral."

*Cabeza: ;Qué pensamientos o
preocupaciones tienen acerca del trabajo?
(Ej. ¢Siente estrés, motivacién, seguridad,
presion?)

*Corazoén: ¢Qué emociones sienten a
menudo en su ambiente laboral? (Ej. ¢ Siente
satisfaccion, frustracion, tristeza, alegria?)
*Brazos: ;Qué acciones estan tomando para
mejorar su entorno de trabajo? (Ej. ¢Es
proactivo, participa en iniciativas, busca
apoyo?)

*Boca: ¢Que expreso a mi equipo? (Ej.

¢ Comparte opiniones abiertamente, se siente
escuchado, tiene dificultades para
comunicarse?)

*Piernas: ¢Hacia donde estamos yendo
como equipo dentro de las clinicas? (Ej.
¢Siente que tiene oportunidades de
crecimiento, o se siente estancado/a?)
*Manos: ,Como interactda cada uno con los
demas? (Ej. ¢ Es colaborativo, tiene
conflictos, trabaja en equipo?)

Ahora, cada grupo debe realizar una
representacion de comportamientos y
dinamicas con la silueta que crearon, cada
grupo debe preparar una pequefia escena
donde deben mostrar comportamientos,
pensamientos y emociones o situaciones
relacionadas con su experiencia y clima
organizacional, e identificar la parte del
cuerpo implicada: Ej: Un escenario en el
que la persona se siente ignorante 0 no
escuchada en una reunién de equipo (boca),
lo que genera frustracion (corazon).

Los demas grupos deben observar y
reflexionar sobre las conexiones que se
hacen entre los diversos aspectos del clima
laboral y la experiencia del colaborador, se
pueden hacer preguntas como:
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*¢Qué aspectos del entorno organizacional
de nuestro dia a dia fueron mas evidentes en
cada silueta?

*:Qué emociones 0 pensamientos comunes
aparecieron en varias de las
representaciones?

*:,Como podrian mejorar los aspectos mas
negativos que surgieron durante las
representaciones?

Cierre

e Resumir los puntos clave discutidos durante el
taller, destacando las propuestas de mejora y
compromisos del equipo.

e Invitar a los participantes a compartir
voluntariamente sus reflexiones finales.

e Agradecer a los participantes por su tiempo y
compromiso y ofreciendo la disponibilidad para el
apoyo al equipo.

Bibliografia

Otros aspectos importantes de la sesion |

*Asegurar que el espacio sea comodo Yy accesible para todos los participantes.
*Fomentar la participacion de todos los asistentes y asegurar que las preguntas y
actividades sean inclusivas y respeten la diversidad del equipo.

NOMBRE DEL
TALLER

PLAN DE ACTIVIDADES
MOMENTO 2 - EXPLORACION

INFORMACION GENERAL

Conectando con mis emociones

Poblacién a la que
esta dirigido

Todos los colaboradores de la organizacion que permanezcan a la
misma area intervenida independientemente de su nivel jerarquico
o funcién desempefiada.

Temas para tratar

Autoconciencia emocional y empatia, regulacion emocional y
manejo del estrés

Objetivo

Desarrollar la autoconciencia emocional y la empatia en el
entorno laboral, proporcionando a los participantes herramientas y
estrategias para identificar, comprender y regular las emociones
aportando a su bienestar personal y a su equipo de trabajo.

Duracién de la
sesion

3 horas
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Materiales

Hojas de papel con las preguntas y los ejercicios planteados en el
contenido.

Colores, esferos, lapices, tijeras y revistas
Elementos para la ambientacion: olor, velas ...
Recursos Audiovisuales para proyectar video y sonido
Mdsica para meditacién: https://www.youtube.com/watch?v=-
b4Bjxrlp8o
Mdsica para ejercicios:
https://www.youtube.com/watch?v=9n3vAfhJkzY
Video de cierre:
https://www.youtube.com/watch?v=aJGW40xKHUg

Un aro (puede ser un aro de hula hoop grande).

NUmero maximo 25 participantes
de

participantes

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Ejercicio de conexion (20 minutos): pedir a los participantes que se sienten en
un lugar cémodo, haciendo un circulo y con los pies en el suelo y las manos
descansando sobre las piernas, que cierren los 0jos y sigan las instrucciones del
facilitador:

" Empecemos tomando una respiracion profunda juntos, inhalen por la nariz,
Ilenando sus pulmones completamente... y exhalen lentamente por la boca. Vamos
a hacer esto tres veces mas. Inhalen... y exhalen..." Ahora, enfoquen su atencion en
sus pies, sientan el contacto de sus pies con el suelo, relajen cualquier tension que
puedan sentir en sus pies y tobillos. Mientras lo hacen, piensen en todas las cosas
que les permiten estar firmes y estables en su vida". Suban lentamente la atencion
hacia sus pantorrillas, relajando cualquier tension que encuentren. Reflexionen
sobre como sus piernas les sostienen y los llevan a donde necesitan ir. Contintien
subiendo la atencién hacia sus rodillas, muslos y caderas, relajen cada area. Sigan
subiendo hacia el abdomen y pecho, relajando cualquier tension. Piensen en la
importancia de la respiracion y como cada respiracion les da vida. Ahora, suban la
atencion a sus hombros, brazos y manos. Relajen estas areas y reflexionen sobre
todas las acciones que realizan con sus manos. Finalmente, enfoque la atencion en
su cuello, cara y cabeza. Relajen cualquier tension y piensen en los pensamientos y
emociones que tienen.

Imaginen un lugar donde se sienten completamente tranquilos y felices. Puede ser
un lugar que conozcas o un lugar imaginario. Visualicen todos los detalles: los
colores, los sonidos, los olores, las texturas. Sientan la paz y la calma que este
lugar les proporciona.”

Mientras estan en este lugar tranquilo, repitan mentalmente algunas afirmaciones
positivas. Pueden ser cosas como: "Estoy en calma y enfocado”, " Estoy preparado
para aprender y crecer" " Confio en mis capacidades”. Piensen en la cualidad que
mas admiran de si mismos y repitela como una afirmacion.

Poco a poco, traigan su atencion de vuelta al presente. Empieza a mover
ligeramente los dedos de las manos y los pies. Cuando se sientan listos, abran los
0jos lentamente.
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https://www.youtube.com/watch?v=aJGW4OxKHUg

e Hoja de papel # 1: “Llegé el momento de escribirle a tu emocién... ;Como te
sientes hoy?”
Fomentar la reflexion personal sobre el estado emocional actual. Invitar a los
participantes a profundizar en las emociones que experimentan, por qué se sienten
asi y como estas emociones afectan su dia a dia.
Al finalizar, dar espacio para que algunos compartan sus reflexiones

e Hoja de papel # 2:
Ejercicio 1: Escribe todo lo que te preocupa en este momento.
Ejercicio 2: Marca los puntos de esa lista que tu puedes resolver.
Reflexion: “Los antiguos estoicos tenian unas lecciones excelentes: Solo puedes
controlar tres cosas: tus acciones, palabras y cdmo manejas tus emociones. Todo lo
demas esta fuera de tu poder."
Enfatizar como esta practica ayuda a reducir los niveles de estrés y desarrolla una
mayor fortaleza emocional. A menudo olvidamos esta verdad, nos obsesionamos y
preocupamos acerca de cosas sobre las que no tenemos influencia real.
Recordemos que no debemos soportar el peso del mundo entero en nuestros
hombros, la prioridad es concentrarnos en nuestras acciones, nuestras palabras y
nuestras emociones.

e Juego de resolucién grupal de problemas - Un aro magico: con el objetivo de
fomentar la colaboracién y la comunicacién dentro del equipo mientras resuelven
el desafio de levantar un aro sin que se caiga. Este ejercicio también permite que
los participantes experimenten la gestion emocional cuando se enfrentan a desafios
que requieren de trabajo en equipo, paciencia y coordinacién.

e Escudo personal: El disefio de este escudo debe ser realizado como un collage,

utilizando materiales diversos como recortes de revistas, dibujos, papeles de

colores y lapices, para representar las respuestas a las siguientes preguntas:

Las experiencias que han marcado mi vida.

Las tres personas que han transformado mi vida.

¢ Qué me hace sentir orgulloso/a?

¢Cudl es mi mayor deseo o0 aspiracion?

el

Este ejercicio busca ayudar a los participantes a reflexionar sobre su red de apoyo
emocional y como pueden utilizarla en momentos de carga laboral. Al integrar
imagenes, palabras y simbolos que representen estos aspectos emocionales, los
participantes pueden visualizar de manera mas tangible sus fuentes de fortaleza
emocional.

e Elaborar un Fanzine sobre las emociones propias: Se entregara a cada
participante una hoja para crear un fanzine de sus emociones, en donde puedan
expresar libremente lo que sienten sobre el tema tratado. Esto incluira palabras,
dibujos, imagenes, o cualquier forma creativa que prefieran usar.

ACTIVIDADES

Momento
Instruccional Actividades realizadas por el facilitador
Inicio




Iniciar dando la bienvenida al taller y agradeciendo el
espacio.

Realizar la meditacidn guiada descrita en la seccion anterior
para conectar con las emociones presentes en el momento y
fomentar la autoconciencia emocional.

Desarrollo

Se entregara la hoja de papel # 1 con la frase y la pregunta:
llego el momento de escribirle a la emocién ¢ Como te
sientes hoy?, se debe tratar de profundizar en la
autoconciencia emocional y ofrecer un espacio para que
individualmente se reflexione sobre su estado emocional
actual. Aclara a los participantes que es una escritura libre en
la que se puede identificar con una o varias emociones,
porque creen que se sienten asi y como esta emocion afecta
su dia a dia.
Después de que todos hayan terminado de escribir, puedes
invitar a algunos a compartir sus reflexiones, promoviendo
un ambiente de empatia y comprension entre todos los
participantes.
Se entregara la hoja de papel # 2 para que los participantes
escriban todas las cosas que les preocupan en este momento
y después puedan marcar los puntos de ese listado que ellos
pueden resolver. Para finalizar este ejercicio se debe leer la
reflexién que se encuentra en la descripcion del contenido y
enfatizar en cdmo esta practica no solo reduce nuestros
niveles de estrés, sino que también nos ayuda a desarrollar
una mayor fortaleza emocional, permitiéndonos afrontar las
situaciones con mayor claridad y confianza.
Distribuir a los participantes en un circulo, asegurandose de
que todos puedan tocar el aro con al menos un dedo. El aro
debe estar suspendido en el aire, a la altura de sus dedos.
El desafio es que el grupo debe levantar el aro del suelo sin
dejarlo caer y sin quitar las manos del aro. Todos los
participantes deberan moverse de manera sincronizada,
levantando el aro a la misma vez. Si el aro cae o alguien
pierde el contacto, deben empezar de nuevo. Durante el
ejercicio se puede sugerir técnicas de coordinacién y
comunicacion, como verbalizar movimientos (por ejemplo:
“muevan sus dedos hacia arriba lentamente’) o usar sefales
no verbales para coordinar el grupo.
Si el grupo lo logra rapidamente, se pueden introducir nuevos
obstaculos para hacer el desafio mas dificil:

o Cambiar la direccién del movimiento del aro.

o Instruir a los participantes a mover el aro en circulos

o figuras geométricas mientras lo levantan.
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o Imponer una cantidad de tiempo para hacerlo mas
desafiante (por ejemplo, deben levantarlo en menos
de 2 minutos).

Al finalizar el ejercicio, pedir a los participantes que se
sienten en circulo y hacer una reflexion grupal sobre la
experiencia. Algunas preguntas para pueden ser:

o ¢Como se sintieron al tener que trabajar juntos para
levantar el aro?

o ¢Como afect6 la comunicacion del grupo en el éxito o
fracaso del ejercicio?

o ¢Qué estrategias utilizaron para mantener la calmay
la sincronizacion?

o ¢Qué pueden aplicar de este ejercicio al ambiente
laboral para mejorar el trabajo en equipo?

e Escudo Personal: Explicar el propdsito del "escudo
personal” y coémo cada seccion refleja una parte importante
de la vida emocional. Los participantes crearan su escudo en
formato collage y con las preguntas planteadas en el
contenido.

e Fanzine de emociones: Entregar el material y pedir que los
participantes creen un fanzine sobre sus emociones, con total
libertad creativa y si alguno desea puede compartir una
reflexion.

e Proyectar el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=aJGW40xKHUg

e Invitar a los participantes a compartir voluntariamente sus

Cierre reflexiones finales.

e Agradecer a los participantes por su tiempo y compromiso y
ofreciendo la disponibilidad para el apoyo al equipo.

Otros aspectos importantes de la sesion |

*Asegurar que el espacio sea comodo y accesible para todos los participantes.
*Fomentar la participacion de todos los asistentes y asegurar que las preguntas y
actividades sean inclusivas y respeten la diversidad del equipo.

https://www.youtube.com/watch?v=aJGW40xKHUqg

https://www.youtube.com/watch?v=9n3vAfhJkzY
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PLAN DE ACTIVIDADES
MOMENTO 3 - PROFUNDIZACION

FORMACION GENERAL

Nombre del Taller Creatividad en Accion
Todos los colaboradores de la organizacion de diferentes
Poblacion a la que esta areas, pero que su funcion requiera de un trabajo
dirigido conjunto independientemente de su nivel jerarquico o

funcion desemperfiada.

Consolidacion o trabajo en equipo, comunicacion

Temas para tratar : : ) .
asertiva y escucha activa, resolucion de conflictos.

Fortalecer la relacion del equipo a través de dinamicas
de interaccion y reflexiones grupales que fomenten

Objetivo ambientes constructivos y de confianza contribuyendo a
un desempefio mas eficiente y armdnico entre diferentes
areas.

Duracion de la sesion 2 horas

Video # 1:
https://www.youtube.com/watch?v=EorOHOCXtl4

Materiales Video #2:

https://www.youtube.com/watch?v=mSJ78iBv5dU
Ayudas audiovisuales en relacién con los temas

NUmero maximo de 25 participantes

participantes

DESCRIPCION DEL CONTENIDO
e (A qué equipo te gustaria pertenecer?
Se proyectan dos imagenes de un equipo de futbol con diferencias notables para
generar reflexion sobre el tipo de equipo con el que se identifican los
participantes.
e Video la carreta: https://www.youtube.com/watch?v=EorOHOCXt14 reflexion

sobre el trabajo en equipo, destacando las dinamicas de colaboracion, obstaculos y
coémo superarlos.

e Video Juego de honor: https://www.youtube.com/watch?v=mSJ78iBv5dU
Reflexidn sobre los valores del trabajo en equipo y la importancia de la
comunicacion y la resolucion de conflictos

e Conceptos clave sobre el equipo de trabajo:

Definiciones de equipo de trabajo, grupo de trabajo y equipo de alto desempefio.

e Construccion grafica del equipo:

Creacion de un perfil gréafico del equipo, un "mapa simbolico de trabajo", para
visualizar las rutas para trabajar de manera eficiente y asertiva.

e Herramientas practicas para la resolucion de conflictos y trabajo en equipo:
Uso de herramientas creativas como lluvia de ideas y mapas de respuestas en
post-its de colores.



https://www.youtube.com/watch?v=EorOHOCXtI4
https://www.youtube.com/watch?v=mSJ78iBv5dU

ACTIVIDADES |

Momento Instruccional Actividades realizadas por el facilitador

Proyectar dos imégenes de un equipo de futbol con
diferencias en su dinamica (por ejemplo, un equipo
desorganizado vs. un equipo armonioso). Pedir a los
participantes que respondan las siguientes preguntas:

¢Qué ven en la imagen?

¢QuEé piensan qué esta pasando en cada equipo?
¢En cudl equipo se sienten hoy?

¢QuE les gustaria cambiar para pertenecer al equipo
que mas valoran?

A partir de esto, introducir la diferencia entre grupo y
equipo, destacando las caracteristicas de cada uno.

e Definicion de conceptos clave
Inicio
Explicar qué caracteriza a un equipo de trabajo, un
grupo de trabajo y un equipo de alto desempefio.
Destacar las diferencias y similitudes, y pedir que
los participantes reflexionen sobre su experiencia en

cada tipo de entorno laboral.

e Discusion del video "'La carreta™
Proyectar el primer video y plantear la siguiente
reflexion:

o ¢Me identifico con algun personaje del
video?

o ¢Solo pense en identificar a mis comparieros
o también en cdmo me impacta a mi?
Luego, pedir a los participantes que
compartan sus pensamientos




voluntariamente, haciendo énfasis en como
la dindmica del trabajo en equipo influye en
la productividad y el bienestar grupal.

Desarrollo

e Construccién de un perfil de equipo gréafico: con
el fin de visualizar el trabajo conjunto a través de un
"mapa simbolico de trabajo", que sea creativo y
participativo.

o Mapa simbolico de trabajo: hacer 5 grupos
y cada uno debe crear un "perfil de equipo™
visual en el que representen simbdlicamente
cdmo se imaginan que seria un equipo de
alto desempefio.

m Pueden usar post-its de colores,
marcadores, dibujos, y palabras
clave para representar el flujo de
trabajo entre diferentes areas del
equipo y cdmo cada parte contribuye
a la eficiencia general.

m Pueden incluir elementos como
"manos" para representar
colaboracion, “espacios" para
visualizar el trabajo en equipo, y
"rutas" para simbolizar como las
tareas se interconectan dentro del
equipo.

m El mapa debe ser una representacion
creativa, pero también clara, de
cdémo el equipo puede trabajar de
manera asertiva y eficaz.

o Después de que cada grupo termine su
mapa, se hara una sustentacion de todos los
perfiles de equipo y se reflexionaré sobre las
similitudes y diferencias. ;Coémo ven la
colaboracion? ¢ Qué areas necesitan mas
enfoque en su trabajo grupal? ¢ Qué ajustes
podemos hacer en nuestra dinamica actual
para trabajar de manera mas eficiente y
asertiva? ¢Qué elementos de este mapa
pueden trasladarse al dia a dia?

e Lluvia de ideas y mapa de respuestas con post-its
e Colocar en la pared una cartulina grande o
un tablero con varias preguntas clave
relacionadas con el trabajo en equipo y la
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resolucion de conflictos.
Las preguntas pueden ser:

o ¢Qué elementos hacen que un equipo
sea eficiente?

o ¢Qué dificultades enfrentamos como
equipo y cdmo las podemos
resolver?

o ¢Como podemos mejorar nuestra
comunicacion dentro del equipo?

Cada participante tomara un post-it de color
y, de manera rapida, escribira una respuesta
a cada pregunta, colocandola en el espacio
correspondiente del tablero.

Después de completar la lluvia de ideas, se
pedira que los participantes se muevan por
el espacio para leer las respuestas de los
demas y reflexionar sobre las ideas
compartidas.

Reflexion: ¢ Qué ideas se repiten? ;Hay
alguna respuesta que te haya sorprendido?
¢ Qué estrategias concretas podemos aplicar
para mejorar nuestra colaboracion en el
equipo?

e Juego de Roles: Resolucién de conflictos en
equipo.

o

Dividir a los participantes en 3 equipos,
asegurando que cada equipo tenga
representantes de distintas areas de la
organizacion.

Asignar un escenario de simulacion
relacionado con un problema inesperado
durante la atencion al paciente o en otro
proceso interno en el que se relacionan
diferentes areas.

Los participantes deben improvisar la
situacion con base en su rol especifico
dentro del proceso, aplicando técnicas de
comunicacion asertiva y trabajando en
conjunto para resolver el conflicto.

Al final de la actividad, cada grupo
reflexionara sobre los desafios enfrentados,
como manejaron la comunicacion y como
resolvieron el conflicto.

Reflexion:
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m /COmMO nos sentimos en nuestros
roles?

m ;COmo manejamos la comunicacién
durante la simulacion?

m ;Qué aprendimos sobre la resolucion
de conflictos?

m (;Como podemos aplicar lo
aprendido en nuestro trabajo diario?

e Para finalizar el taller realizar una reflexion sobre
confianza, preguntar a cada participante que defina
en una palabra o frase que se significa la Confianza
para él o para ella. Cerrar reflexionando que cada
uno de nosotros siente de manera diferente la
confianza, pero termina creandose un concepto en
comun, proyectar o contarles los efectos que causa
en un equipo cuando si hay confianza y cuando no

Cierre la hay, tratar de dar ejemplos reales de sus vivencias
diarias.

e Proyectar el video: Juego de honor

e Invitar a los participantes a compartir
voluntariamente sus reflexiones finales.

e Agradecer a los participantes por su tiempo y
compromiso y ofreciendo la disponibilidad para el
apoyo al equipo.

Otros aspectos importantes de la sesion

*Asegurar que el espacio sea comodo y accesible para todos los participantes.
*Fomentar la participacion de todos los asistentes y asegurar que las preguntas y
actividades sean inclusivas y respeten la diversidad del equipo.

Bibliografia |

PLAN DE ACTIVIDADES
MOMENTO 4 - TRANSFORMACION

FORMACION GENERAL

Nombre del Taller Liderando Consciente

Poblacion a la que esta Colaboradores que tengan el rol de lider dentro de la
dirigido organizacion.
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https://www.youtube.com/watch?v=mSJ78iBv5dU

Liderazgo inclusivo y respetuoso, impacto de las

Temas para tratar microviolencias en entornos laborales, fomentar el

diadlogo y la confianza de los equipos con los lideres.

Objetivo

Desarrollar habilidades de liderazgo que permitan
promover un ambiente de trabajo colaborativo y
respetuoso a traves de herramientas de comunicacién
efectiva y fortaleciendo las relaciones interpersonales.

Duracion de la sesion 3 horas

Materiales

Hojas blancas
Mascaras en blanco
Colores
Papeles de colores
Marcadores
Tijeras

NUmero maximo de 25 participantes

participantes

DESCRIPCION DEL CONTENIDO
Revisando nuestras acciones:

¢Cual ha sido la decision mas sabia que tomé pensando en mi equipo?
¢Cual es la leccion méas importante que aprendi como lider?

¢Qué mayor riesgo he asumido como lider?

¢Cual es la accion méas importante que hice para mi equipo?

¢ Cudl es mi mayor logro como lider en la organizacion?

arONE

¢Es usted un lider abierto a la retroalimentacion?

Reflexidn sobre el impacto de la comunicacion no verbal y como influye la
percepcidn de la toma de decisiones y el consenso en los equipos.

Reflexion: “Seguramente todos hemos vivido sesiones de equipo en las cuales el
lider luego de una toma de decisiones o al final de una discusién pregunta, ¢;estan
todos de acuerdo? Y con su tono y su lenguaje no verbal dice en realidad “ay de
aquel gque piense lo contrario”. La tension que provoca el mensaje ordena casi de
forma inmediata las cosas: seguramente estan los que asienten sin mas, o los que
se miran y saben que no hay oportunidad de contradecir, o los que dan una rapida
respuesta con algun comentario o chiste que no comprometa a nadie. Para el lider
se tomo una decision en consenso, de mutuo acuerdo y su equipo esta ganando
visién compartida. ¢Para el equipo sera lo mismo? (consultoria humana).
Ejercicio de méascaras: Un ejercicio visual para explorar el liderazgo ideal versus
el liderazgo personal.
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e Cartografia de liderazgo - creando el Logo Colectivo de la Clinica: Actividad
practica y creativa en la que los participantes, a traves del disefio colectivo,
construyen un logo que representa el liderazgo inclusivo y colaborativo.

e Ejercicios de casos reales: Respuesta a situaciones que reflejan faltas de
liderazgo y microviolencias en el entorno laboral.

ACTIVIDADES |

Momento Instruccional Actividades realizadas por el facilitador

e Se presenta un breve diagndstico de los resultados
de las mediciones de clima organizacional
relacionadas con el liderazgo de las clinicas. Se
presentan los resultados a través de gréaficas
interactivas y generales.

Inicio
e Pregunta inicial: ;Qué tipo de liderazgo
consideran que es el méas necesario en la
organizacion hoy en dia?
Desarrollo

e Reflexidn sobre las acciones de liderazgo:
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Se realiza una reflexion en la que los participantes deben
responder las siguientes preguntas en una hoja en blanco:

o ¢Cual ha sido la decision més sabia que has
tomado pensando en tu equipo?

o ¢Qué leccion importante has aprendido
como lider?

o ¢Cual ha sido el mayor riesgo que has
asumido?

o ¢Cual es tu logro mas grande como lider en
la organizacion?

e Dar contextualizacion al tema y preguntar
abiertamente ¢es usted un lider a la
retroalimentacion?, incentivar a los participantes a
responder, contar una anécdota o dar una reflexion
libremente sobre el tema. Después de escucharlos
leer la reflexion planteada en el contenido.

e Cartografia de Liderazgo: Creando el Logo
Colectivo de la Clinica: Crear un simbolo visual
que represente el liderazgo inclusivo y colaborativo
dentro de la clinica, uniendo los aportes de todos los
participantes.

Enfatizar que el liderazgo efectivo en las clinicas no
solo depende de una persona, sino de un trabajo
colaborativo en equipo. El ejercicio consistira en
disefiar un logo colectivo que represente como cada
uno aporta al éxito organizacional como lider.

« Divide a los participantes en grupos de 3-5
personas. Cada grupo tendra la tarea de
disefiar una parte del logo institucional de la
clinica, utilizando los materiales disponibles
(cartulina, iméagenes, marcadores, recortes,
etc.).

o Cada grupo debera crear una seccion que
represente los valores de liderazgo que
consideran importantes para un equipo de
trabajo (por ejemplo, confianza, inclusion,
respeto, colaboracion, innovacion).

o Pueden usar simbolos, palabras clave y
colores que reflejen estos valores. Se pueden
incluir representaciones graficas como
manos unidas, circulos (simbolizando
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unidad), raices (simbolizando el impacto
profundo de las decisiones), entre otros.
Explicar que el objetivo final serd unir todas
las piezas del logo para formar una
representacion visual que simboliza como
sus valores de liderazgo se integran dentro
de la organizacion. Esto representa el
trabajo colaborativo y el liderazgo
compartido.

Cada grupo trabajara en su parte del logo,
que debe incluir, pueden ser: simbolos,
imagenes o palabras que representan su
vision del liderazgo.

Al terminar, cada grupo debe explicar como
su parte del logo representa el tipo de
liderazgo que valora 'y como su aporte
contribuye al disefio final.

e Ejercicio de Mascaras: que les permitira
reflexionar sobre el liderazgo personal a través de
una representacion visual, acompafia el ejercicio
con una musica suave.

-
-

Entregar la mascara a los participantes
Por el Lado 1: Los participantes deben
disefiar su méascara del lider que admiran.
Este lado debe reflejar las cualidades y
comportamientos que consideran
importantes en un lider ideal.
Lado 2: En el otro lado de la mascara,
deben disefar el lider que son actualmente.
Este lado debe representar sus propias
cualidades como lider, incluyendo
fortalezas, valores, pero también areas de
mejora.
Reflexion durante el proceso: A medida
que disefian, invita a los participantes a
reflexionar sobre las diferencias y
similitudes entre ambos lados. Pregunta:

m ;Qué cualidades del lider que admiro

he incorporado en mi liderazgo?
m /COmo se siente llevar esta mascara
y representar estas cualidades?

Al finalizar, invita a los participantes a
ponerse las mascaras, ponerse de pie y
visualizar las mascaras de sus comparieros,
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mientras se realizan las siguientes

preguntas:
m ;Qué significa para ti ser un lider
auténtico?
m ¢Mi equipo ve el liderazgo que
espero?

m ;COmo se siente ser este lider y
representar tus cualidades?

74



e Hacer grupos de 3 0 4 participantes y entregar un
caso 0 comentario real que se encuentra escrito
como una carta, se pide al grupo que den respuesta
y solucion directamente al colaborador, pedir al
grupo leer la respuesta en voz alta y hacer una
reflexion colectiva.

e Para cerrar la reflexion, pedir al equipo dejar en el
mural que se encuentra en el espacio, un dibujo,
palabra o comentario que consideren fundamental
en el liderazgo y un aprendizaje del taller.

e Agradecer a los participantes por su tiempo y
compromiso y ofreciendo la disponibilidad para el
apoyo al equipo.

Otros aspectos importantes de la sesion |

*Asegurar que el espacio sea comodo Yy accesible para todos los participantes.
*Fomentar la participacion de todos los asistentes y asegurar que las preguntas y
actividades sean inclusivas y respeten la diversidad del equipo.

Cierre

Bibliografia
Consultoria Humana (Reflexion sobre la retroalimentacion en el liderazgo).
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