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RESUMEN

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha generado multiples
inquietudes en el area de la educacion-comunicacion, en esta tltima década se ha convertido en un
escenario fundamental; un pilar del disefio, ejecucion y evaluacion del sistema educativo. Esta
metamorfosis ha tenido lugar debido al alto consumo de estas herramientas digitales por parte de
la comunidad académica, no obstante, aiin se conservan muchas de las metodologias tradicionales

donde se podria profundizar e implementar la diversidad de recursos que la red ofrece.

En la actualidad, las condiciones sanitarias exigieron que todos dirigiésemos nuestra
atencion a la usabilidad de las TIC, el impacto de la pandemia generd un interés particular por parte
de las instituciones gubernamentales en el uso de las mismas, con el fin primordial de dar
continuidad a la educacion. Inspirados en este nuevo cambio de politicas educativas, este proyecto
de investigacion busca identificar la usabilidad de la aplicaciéon de mensajeria instantanea

WhatsApp en la ensefianza, aprendizaje y evaluacion de la lengua francesa.

Esta experiencia se efectiio en una poblacidon de estudiantes y profesionales de diferentes
areas que oscilan entre los 25 a 38 afios de edad, los cuales tienen por objetivo integrarse a una
comunidad franc6fona. Para tal fin, la etnografia virtual fue el sostén metodologico que permitid
evidenciar y determinar los factores relevantes de este estudio. Inicialmente, se presenta una
panoramica general de la ensefianza de la lengua francesa en Colombia, las metodologias y recursos
que se han utilizado, asi como, las politicas educativas que se han implementado. En una segunda
etapa, se muestra la evolucion de la red de mensajeria instantinea WhatsApp y sus avances como

vehiculo de formacion.

Finalmente, desde una perspectiva tecnoeducomunicativa (TEC) se ha podido evidenciar la
gran receptividad de la poblacion hacia el aprendizaje mediado por WhatsApp, los beneficios
intrinsecos y extrinsecos que la aplicacion brinda en el proceso de adquisicion y apropiacion de las
competencias lingiiisticas de la lengua extranjera francés. Del mismo modo, se pudo identificar

que esta interaccion TEC da lugar a nuevos procesos cognitivos de aprendizaje donde se promueve



una comunicacion bidireccional en la relacion docente - estudiante y donde este ultimo es el eje y

motor de dicho proceso.

Palabras Clave: WhatsApp, Lengua francesa, ensefianza, aprendizaje.

Résumé

Le développement des technologies de l'information et de la communication a généré de
multiples préoccupations dans le domaine de 1'éducation-communication, au cours de la dernicre
décennie, il est devenu un scénario fondamental ; un pilier de la conception, de 1'exécution et de
I'évaluation du systeme éducatif. Cette métamorphose a eu lieu en raison de la forte consommation
de ces outils numériques par la communauté académique, cependant, de nombreuses
méthodologies traditionnelles sont encore préservées la ou la diversité des ressources offertes par

le réseau pourrait étre approfondie et mise en ceuvre.

Actuellement, les conditions sanitaires exigeront que toute l'attention soit portée sur
l'utilisabilité des TIC, l'impact de la pandémie a généré un intérét particulier de la part des
institutions gouvernementales pour leur utilisation, avec 1’objectif principal de continuer avec la
formation. Inspiré par cette nouvelle évolution des politiques éducatives, ce projet de recherche
vise a identifier l'utilisabilit¢ de l'application de messagerie instantanée WhatsApp dans

l'enseignement, I'apprentissage et 'évaluation de la langue francaise.

Cette expérience a ¢été réalisée aupres d'une population d'étudiants et de professionnels de
différents domaines qui varie de 18 a 36 ans, dont l'objectif est de s'intégrer dans une communauté
francophone. A cet effet, I'ethnographie virtuelle a été le support méthodologique qui a permis de
mettre en évidence et de déterminer les facteurs pertinents de cette étude. Dans un premier temps,
un apercu général de l'enseignement de la langue frangaise en Colombie est présenté ; les
méthodologies et les ressources qui ont été utilisées, ainsi que les politiques éducatives qui ont été
mises en ceuvre. Dans un deuxieme temps, on a montré I'évolution du réseau de messagerie

instantanée WhatsApp et ses avancées en tant que véhicule de formation.



Enfin, dans une perspective techno-édu-communicative (TEC), on a pu constater la grande
réceptivité de la population envers I'apprentissage médiatis¢é par WhatsApp, les avantages
intrinséques et extrinseques que l'application apporte dans le processus d'acquisition et
d'appropriation des compétences linguistiques de la langue étrangere Francais. De la méme
manicre, il a été possible d'identifier que cette interaction TEC a suscité des nouveaux processus
d'apprentissage cognitif ou la communication bidirectionnelle est promue dans la relation

enseignant-¢leéve et ou 1’é¢tudiant est 1'axe et le moteur du processus.

Mots clés : WhatsApp, langue francaise, enseignement, apprentissage.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION w...couiimiiimrimmriieeiseeeses s sssesssessse sttt ess s s sssenees 8
Capitulo 1. CARREFOUR ......cccooiiiiiiiie ettt e 13
L1 JUSHHICACTON. ...ttt 13
1.2 PIant@amICNTO.....c.eeeuiieiiieiiieicrie ettt ettt sa bt 15
1.2.1 Definicion del problema...........cccvveirieirieinieireeseeseeseese e 15
1.2.2 Pregunta de INVEStIACION ....c.ccvviiriiriririreceeieteteeteeee ettt 16
1.3 PropOsito del €StUAIO.....c.eivueiriiieieieieieee et 18
1.3.1 ObJetivo GENETAL .......ccuiuiuiiiiiiirrrrsse ettt 18
1.3.2 ODBJEtiVOS €SPECITICOS ...vuiuveuiriiiieieieierie ettt st st 18
Capitulo 2. ANTECEDENTES .......oooiiiii ettt 19
2.1 Ensefianza-aprendizaje y difusion de la lengua francesa. ........ccccovvvvvvvnnccncnnes 19
2.2 El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas..........cccoeveveeneccnecnnenns 21
2.3 Legislacion para la ensefianza de una lengua extranjera y la tecnologia. ................. 23
2.4 Programa Nacional de BilINGUISIMO ........c.ceueueueveueueieiciiiiciieieeseseseseses e 25
Capitulo 3. MARCO TEORICO .....ccuooiiiieeieieeeeeee ettt 30
3.1 Bl BIINGUISINO. ..ottt et e et e e et e e 30
3.2 Metodologias implementadas en la ensenanza de lenguas extranjeras (LE) y L2 .......... 34
3.3 Educacion - Comunicacion - Cultura...........coooeeieiiiiiiioniiiieie e 36
3.4 WRALSADD -ttt 39

Capitulo 4. METODOLOGIA......cccoooiiiiieete ettt 45



Capitulo 6. ANALISIS DE DATOS Y HALLAZGOS .......coovviveeeeeeeeseeeeeeseseseneeeonn

Capitulo 7. CONCLUSIONES

Capitulo 8. RECOMENNDACIONES

REFERENCIAS .........ccceeeen



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han generado cambios en la
cotidianidad, su utilizacion abrié un abanico de posibilidades en la ensefianza, tanto para el docente
como para el estudiante. Han proporcionado al area de la ensehanza-aprendizaje de las lenguas
extranjeras nuevas estrategias donde el estudiante tiene un amplio repertorio de herramientas

académicas con las cuales puede alcanzar sus objetivos.

En el proceso de adquisicién de una lengua extranjera intervienen también otras areas del
conocimiento tales como; la lingiiistica, la psicologia, la neurociencia, etc. lo cual ha permitido una
perspectiva interdisciplinaria donde la linea de la comunicacién ha sido un eje primordial para las
investigaciones orientadas a identificar los métodos que puedan enriquecer este campo de la

educacidn.

Es asi como surge el propdsito de profundizar en el uso de una de las tantas herramientas que
hoy nos brinda el campo tecnolégico como es la red social de mayor aceptacion en el mundo
“WhatsApp”, desde sus inicios tuvo una gran acogida entre los usuarios del mundo digital gracias
a su eficacia y facilidad para comunicar y conectar a las personas. En este periodo en el que esta
enmarcada esta investigacion, donde ha comenzado una pandemia a nivel mundial y los Estados
generan mas incertidumbre que certezas frente a este tiempo de contingencia, la poblacion en

general busca herramientas ttiles con el fin de no detener sus objetivos de aprendizaje.

Es por esto que nos cuestionamos la posibilidad de utilizar la red como medio de interaccion
en nuestra labor educativa. Se originaron muchas inquietudes a nivel metodoldgico y pedagdgico

tales como la acogida y aceptacion de los programas de ensefianza por parte de los estudiantes o la



dificultad para lograr sus propositos. Esta investigacion pretende dar muestra del proceso que se
realizé durante un afio de aprendizaje-ensefianza por medio de la utilizacion de una red social en

la adquisicion de una lengua extranjera, particularmente la lengua francesa.

Para este proyecto es necesario tener en cuenta en primer lugar los lineamientos establecidos
por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion

(CECRL). El cual hace énfasis en el enfoque comunicativo;

[...] considera a los usuarios o estudiantes como agentes sociales, [...] El uso de la
lengua —que incluye el aprendizaje— comprende las acciones que realizan las personas que,
como individuos y como agentes sociales, desarrollan una serie de competencias, tanto

generales como competencias comunicativas lingiiisticas, en particular.

uno de nuestros principales desafios al utilizar un medio digital donde los estudiantes tendrian
nuevas formas de interactuar y relacionarse. Ademas, la perspectiva accional de este enfoque
establece que el estudiante de una lengua extranjera es un sujeto con la capacidad de desarrollar las
tareas de aprendizaje, asi como de realizar acciones con una finalidad social (Puren 2016), de esta
forma, se tiene en cuenta al sujeto tanto en su rol académico como social, lo cual le permite

transformar a partir de su aprendizaje su propio entorno.

En esta simbiosis es necesario tener en cuenta también que el estudiante es un sujeto con una
cultura propia, la de su pais de origen y que al aprender una lengua extranjera se enfrenta a un
nuevo contexto que le permite diferenciarla, pero de una manera singular, segun los imaginarios
colectivos que ha construido a través del tiempo y también a través de las experiencias que ha
tenido como actor social y politico. Es aqui como, en la ensefianza - aprendizaje de una lengua

extranjera, en palabras de Barbero,
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...La comunicacion se nos torno cuestion de mediaciones mas que de medios, cuestion de

cultura y, por tanto, no solo de conocimiento sino de reconocimiento. (Barbero, 1987:10)

De otra parte, un factor social determinante es la globalizacién que trajo consigo nuevas
necesidades y exigencias vinculadas con el desarrollo de competencias en los idiomas, asi como,
en la potencializacion de las habilidades tecnoldgicas generadas a partir de la implementacion de

las TIC en la educacidn.

En Colombia, la implementaciéon de estas tecnologias de caracter comunicacional e
informacional ha permitido algunas transformaciones o cambios en los lineamientos de la
educacion publica y privada, en esta medida se han tomado en cuenta nuevas directrices y
estrategias de ensefianza aprendizaje poniendo un énfasis particular en el area de las lenguas
extranjeras a partir del componente tecnoldgico informacional. Desde sus origenes, el aprendizaje
de las lenguas ha tenido gran relevancia en la conquista y desarrollo de naciones, ligado siempre a

los diferentes progresos de las tecnologias de la comunicacion (TC).

De otra parte, la educacion bilingiie ha adquirido un papel relevante en las politicas educativas
colombianas. En el afo 2004, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN) presentd
los lineamientos, objetivos y plan de ejecucion para el desarrollo del Programa Nacional de
Bilingiiismo (PNB) lo que ha favorecido el interés de los estudiantes en la adquisicién de una o
mas lenguas extranjeras, con el fin de lograr interactuar con diferentes esferas sociales a nivel
mundial.

El enfoque comunicativo se aborda desde dos perspectivas, la primera hace referencia al plano

educativo en el cual se contempla el analisis de la competencia comunicativa puesto que esta es la
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matriz del proceso de ensefianza aprendizaje de una lengua extranjera. El Marco Comun Europeo

De Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion afirma:

La competencia comunicativa [...] comprende varios componentes: el lingiiistico, el
sociolingiiistico y el pragmatico. [...] Las competencias lingiiisticas incluyen los
conocimientos y las destrezas léxicas, fonologicas y sintacticas, y otras dimensiones de la
lengua como sistema [...]. Las competencias sociolingiiisticas se refieren a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua. [...] Las competencias pragmadticas tienen que ver con el
uso funcional de los recursos lingiiisticos (produccion de funciones de lengua, de actos de

habla) sobre la base de guiones o escenarios de intercambios comunicativos. (2002)

La segunda perspectiva esta dirigida al analisis del uso, apropiacion, interiorizacidon y consumo
de las tecnologias digitales especificamente la red de mensajeria WhatsApp por parte de los
estudiantes que participan en el proceso educativo. Se hace necesaria la identificacion de los
factores que evidencien la funcionalidad de esta aplicacion como herramienta de aprendizaje de
una lengua extranjera entorno mediatico dado que actualmente hacen parte del entorno cotidiano

de los participantes en la esfera edu-comunicativa de la ultima década.

Cabe notar que hoy en dia, el paradigma comunicacional informacional es parte integral del
ser humano, el individuo como actor social establece relaciones con diferentes esferas sociales que
definen su identidad. Ademas, las culturas actuales exigen unos saberes en el plano educativo y
comunicativo para ello, se hace necesario entrar en dialogo con otras culturas y de esta forma poder
intercambiar estrategias que ayuden a enriquecer y fortalecer los procesos politicos y

socioculturales para el desarrollo de la personalidad y una comprension mas amplia del mundo.
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Asi como se pretende evidenciar las fortalezas del proceso educativo en esta area, de igual
manera se busca identificar las problematicas o dificultades presentes tanto de caracter politico-
educativo como socioculturales. Esta propuesta se encuentra en plena armonia con los retos
actuales de la Comunicacion Educacién y los procesos de globalizacion, dado que por medio de
esta investigacion se busca identificar las necesidades de los espacios educativos, sociales y
culturales particularmente, en el 4rea de la ensefianza de la lengua francesa, con el fin de mejorar

los niveles competitivos de nuestra sociedad.
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Capitulo 1. CARREFOUR

1.1 Justificacion

La globalizacion ha generado una necesidad latente en todos los paises del mundo.
Colombia no ha sido la excepcion, al contrario, viene adelantando convenios con el fin de crear
alianzas, algunas dirigidas al campo de la ensefanza aprendizaje de las lenguas, ya que no
desconoce que el dominio de dos o mas lenguas brinda la posibilidad a los estudiantes de mejorar

sus condiciones de vida en el area profesional, econdmica, laboral y social.

La educacidn bilingiie por tradicion ha sido un rasgo diferenciador entre la escuela publica
y la privada, gracias al PNB este desequilibrio ha disminuido, no obstante, la falta de un
seguimiento y retroalimentacion constante en estos procesos de aprendizaje de lenguas extranjeras
en las instituciones de ensefianza impide la evolucidén efectiva de este esquema. Ademas, el
desinterés mancomunado de los actores de la comunidad educativa frente a las innovaciones en

este campo detiene el desarrollo de las potencialidades del estudiante.

Asimismo, la falta de concientizacion y actualizacion de los procesos metodologicos que
se vienen gestando a nivel mundial ha generado un vacio en la materializacion del proyecto de

bilingiliismo requerido por los estudiantes para su ejercicio académico y profesional.

En la implementacién de un programa de educacion bilingiie se hace necesario unas
transformaciones a nivel cultural, politico, administrativo e institucional. Esta investigacion
permite evidenciar dichas transformaciones educativas con el fin de ampliar la perspectiva del
estudiante frente al desarrollo de sus competencias, habilidades y capacidades. Esta investigacion

tuvo origen a partir de la experiencia obtenida como docente en diferentes instituciones de caracter
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privado y publico en el area de francés. En este tiempo, se observd algunas deficiencias en el
proceso de adquisicion de una lengua extranjera, asi como la necesidad de implementar las TIC en

los procesos de aprendizaje.

Los objetivos propuestos para el drea se veian estancados por diferentes causas, entre ellas
la divisién entre los contextos sociales y académicos. Esto demostraba la ausencia de una base
pedagogica donde la teoria y la practica tenian dos direcciones distintas, una la adquisicién de una
lengua extranjera y otra su cotidianidad. Asi es como, surge la reflexion donde nuestra cotidianidad,
la situacion sanitaria a la cual nos vimos enfrentados, tiempo donde se desarrolla esta investigacion,
y el proposito de continuar con los procesos de aprendizaje determind la necesidad de implementar
el uso de una herramienta digital para desarrollar el programa de ensefanza de una lengua

extranjera.

De este modo, se evidencié en los estudiantes la influencia de las TIC en los procesos
sociales y el interés en la apropiacion de los saberes tecnoldgicos para relacionarse en su
cotidianidad, pensando en ello se propuso hacer el buen uso de la aplicacion de WhatsApp

orientada al aprendizaje de la lengua extranjera.
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1.2 Planteamiento

1.2.1 Definicion del problema.

La ensefianza aprendizaje de las lenguas extranjeras ha tenido diversos enfoques, en la
actualidad, el Consejo de Europa present6 el documento “Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas. Ensefianza, aprendizaje y evaluacion” (CECRL), donde se establecen las
directrices que se deben tener en cuenta para la adquisicidon de una lengua extranjera. No obstante,
presenta una flexibilidad en cuanto al desarrollo de actividades dirigidas a lograr los objetivos

propuestos.

Estos lineamientos han permitido un desarrollo de tareas contemplando el contexto socio-
econdmico y cultural de los diferentes paises interesados en dicho aprendizaje. Como resultado se
han podido plantear diversas estrategias pedagdgicas donde el estudiante puede ejecutar y
desarrollar sus competencias de lengua haciendo un proceso interdisciplinario con otros campos de

la educacion.

El campo de la comunicacion y la informacion ha sido influenciado en gran medida por el
proceso de globalizacion, la libertad que ha generado este fenomeno en cuanto al acceso a una
esfera mundial donde se ofrece amplias redes de informacion ha incentivado el aprendizaje de las

lenguas extranjeras, motivando a un porcentaje considerable de la poblacién colombiana.
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Debido a esta motivacion se hace necesario hacer un estudio de las estrategias de
aprendizaje de la lengua extranjera con la implementaciéon de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).

Cabe notar, el interés general del gobierno en la gestion y ejecucion de proyectos orientados
a mejorar la calidad y nivel de lengua extranjera inglés y manejo de las nuevas tecnologias por
parte de los actores de este campo, sin embargo, las estadisticas a nivel de América Latina han
mostrado que todavia es un area que necesita un mayor compromiso tanto desde la perspectiva

pedagdgica como social.

Esto se evidencia en el area de inglés lengua extranjera, en el dominio de la lengua
extranjera francés, objeto de esta investigacion los indicadores son més deficientes. Debido a esto,
esta investigacion plantea la necesidad de verificar y analizar las variables que dificultan y/o

fortalecen los procesos de aprendizaje y ensefianza de la lengua extranjera francés.

1.2.2 Pregunta de Investigacion
(Cudl es el rol y el impacto de la red de mensajeria WhatsApp en las practicas educativas y

sociales en la ensefianza aprendizaje de la lengua extranjera francés?

En el proceso de investigacion surgen otros interrogantes que son parte sustancial para resolver

los objetivos del estudio. A continuacion, se encuentran algunos de ellos:

e Las herramientas que WhatsApp ofrece a sus usuarios permite desarrollar las

competencias necesarias para avanzar en los niveles de la ensefianza aprendizaje que
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estipula el Marco Comun de Referencia Europeo para la ensefianza de una lengua
extranjera, en este caso particular francés?
(Qué modelos pedagdgicos y estrategias metodologicas han sido implementados en la
adquisicion y apropiacion de una segunda lengua (L2) o lengua extranjera?
(Cual ha sido la evolucién de la ensenanza de la lengua francesa en Colombia?
(Qué métodos han tenido mayor eficacia en el logro de los objetivos propuestos en la
educacion L2?
(Cual es el rol de los actores participantes en el proceso educativo?
(Qué enfoques didacticos son requeridos en el aula?
(Las herramientas que ofrece la red de mensajeria instantdnea WhatsApp pueden
vehiculizar un proceso de ensefianza aprendizaje?
(Estas herramientas pueden favorecer los objetivos del aprendizaje de una lengua
extranjera?
(Qué influencia tiene la utilizacion de la aplicacion de WhatsApp en los procesos

cognitivos del aprendizaje y en las interacciones sociales?
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1.3 Proposito del estudio

1.3.1 Objetivo General
Analizar el rol de WhatsApp como herramienta en los procesos de  ensefianza

aprendizaje de la lengua extranjera francés.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir la historia de la ensefianza de la lengua francesa desde sus origenes hasta la
actualidad.

Presentar los modelos pedagogicos que se han institucionalizado en la ensefianza de una
lengua extranjera.

Identificar los origenes y evolucion de los programas de bilingliismo en Bogota.
Identificar las politicas publicas establecidas en la ensefianza de una lengua extranjera.
Senalar las caracteristicas propias de WhatsApp y la proyeccion de esta aplicacion en el
campo educativo.

Identificar los factores tecnoldgicos y sociales en el proceso de adquisicion de una lengua
extranjera por medio de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp.

Determinar las posibles dificultades que pueden presentarse en un ciberespacio educativo.

Identificar los cambios cognitivos promovidos en un aprendizaje virtual.
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Capitulo 2. ANTECEDENTES

2.1 Ensefianza-aprendizaje y difusion de la lengua francesa.

Los estudios realizados sobre la ensefianza de la lengua extranjera francés se inician en la
Edad Media en el continente europeo, propiamente en Francia. La metodologia de aquella época
estaba direccionada en la ensefianza de la lengua a través de la escritura y las explicaciones eran
realizadas en latin, es decir, se aplicaba un método escrito indirecto. En el afio de 1409 es publicado
el primer manual para la ensefianza del francés de Johan Barton titulado “le Donait Francois” y en
el siglo XVI, la edad moderna en Francia, se publica Lesclarcissement de la langue Frangoise

(DICLEF, 2017) redactada segtn los parametros de las gramaticas del latin.

El siglo XIX es de grandes cambios sociales que benefician la ensefianza de la lengua
francesa a las masas, puesto que se establece la alfabetizacion y la escolarizacion obligatoria en
Francia. En este momento historico el método tradicional directo estaba instituido en la
metodologia para el aprendizaje de las lenguas extranjeras, éste establecia la ensefianza del francés
en lengua francesa, la lengua materna o el latin fueron utilizados para los espacios externos a la
clase. Es en este siglo cuando comienza a sentirse la influencia de dicha lengua en los procesos
politicos y sociales de la Nueva Granada. Las consecuencias de la Revolucién francesa, la
proclamaciéon de los Derechos Humanos, fomentaron los cambios politicos de las colonias

espafolas en nuestro territorio (Ortiz, 1971.) e

incentivo el interés en la difusion del aprendizaje de la lengua francesa dado que eran los
textos los medios de comunicacion de aquella época, estos eran leidos y estudiados en la lengua
original, utilizando el método Ollendorff desarrollado por el profesor Henri Ollendorff

representante del método tradicional o de gramatica-traducciéon (Martinez, 2009. Pag. 135)
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aplicado en la ensefianza del francés en Espaiia, (Martinez, 2009. Pag. 138) si bien es cierto en un
comienzo se negaba la idea de introducir el francés como lengua extranjera en los procesos
educativos por considerar un peligro para los poderes politicos y econdmicos, con el paso del
tiempo se constituyo dicha lengua como la primera lengua extranjera en la formacion académica
gracias a la presencia también de instituciones religiosas dedicadas a la capacitacion de los jovenes

estudiantes. (Acosta, 2010. Pag. 59)

En el siglo XX, la metodologia de la ensefianza aprendizaje de la lengua estaba orientada
por una parte al método tradicional directo, y de otra parte a la metodologia directa activa la cual
tenia por objetivo la practica de la lengua. Esto se logrd gracias al acercamiento entre culturas, es
decir, el fenomeno de descolonizacién de Espana, el libre transito de informacidn y conocimientos
en lengua francesa en el territorio permitié el desarrollo de habilidades y competencias

comunicativas 6ptimas para desenvolverse en un contexto comunicativo cultural francés.

La lengua francesa tiene un alto valor en todos los campos de la sociedad sin
embargo en el proceso historico fue perdiendo fortaleza y el inglés comenzo a ocupar su lugar, esto
debido a la cercania y dependencia social, politica y econdmica de Colombia con EEUU Yy el

proceso de reconstruccion de Europa después de la segunda guerra mundial.

No obstante, la ensefianza aprendizaje de la lengua francesa se ha mantenido gracias
al apoyo de diferentes organismos como centros de formacion y medios de comunicacion. Una de
estas instituciones es La Alianza Francesa principal ente de difusion de la lengua y cultura francesa
en Colombia, esta fue creada en 1944 y a partir de este momento ha abierto sus puertas en 11

ciudades del pais. (Alianza Francesa). (Acosta, 2010. Pag. 60).
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De otra parte, se ha evidenciado la llegada de grandes empresas, entidades y
multinacionales francesas que han permitido ampliar sectores de produccion en contexto francés,
lo cual incrementa la cercania a esta cultura, se observa como los programas de inmigracion que
ofrece Canada también han incentivado el interés de la ciudadania dada la exigencia de adquirir los
conocimientos de la lengua para poder acceder a estos programas de inmigracion. De igual forma,
el acceso a la informaciéon de los estudios y ofertas laborales que brindan las instituciones y
empresas francofonas es asequible al publico en general gracias a las innumerables posibilidades

que ofrece las TIC y los convenios bilaterales existentes entre los paises.

2.2 El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas

El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluaciéon (CECRL) es un documento que procura plantear una base comun en el proceso
educativo de la adquisicion de una nueva lengua, en este caso francés para tal fin, presenta unas
directrices que deben ser tenidas en cuenta donde se mida el nivel de comprension oral,
comprension escrita, expresion oral y expresion escrita de la lengua francesa. Esta publicacion es
la profundizacion de unos estudios que comenzaron en el afio 1991 y que son presentados en el afio

2001 por el Consejo de Europa en la celebracion del afio europeo de las Lenguas.

En sus diferentes niveles establece las competencias y habilidades que el estudiante debe
adquirir para llegar a utilizar la lengua en un ambito comunicativo, para lograr este cometido
propone una reflexion continua sobre su practica, a los agentes sociales, administradores
educativos, disefiadores de cursos, profesores, formadores de profesores, etc., por medio de
directrices para satisfacer las necesidades de la comunidad estudiantil. La gran variedad de métodos
que hay en el aprendizaje de lenguas se encuentran orientados bajo el CECRL y de igual forma los

cursos ofertados por las instituciones, esta unificacidon de competencias y contenidos permite
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transparencia y coherencia a la hora de satisfacer las exigencias comunicativas que trae consigo la
interaccion y la cibercultura propia de la red de internet donde se desarrollan contenidos por medio

de las TIC.

A continuacion, se encuentran los seis niveles que determina el CECRL para la

ensefanza aprendizaje de las lenguas, comenzando por el nivel Al hasta alcanzar el nivel C2.

Es capaz de comprende rcon facilidad pricticament fodo b que oye o ke.
Sabe reconstruir la informacion y bos amumentos procedenfes de dive sas fuenfes, ya seanen Engua habkda o escrita, ¥
& L2 | presentarhs de manem coheenk y esumida.
E Fuede expresame esponti neame nte, con gran fluidez ycon ungrado de precEidn que k permite diie renciar pequedos
[ mafices de significado incluso en sifuac iones de mayor comphkjidad.
E
B Es capaz de comprender una ampli varkedad de fextos exfe nsos y con cierfo nive | de exige ncia, asl como reconoceren
= g los s nfidos implcios .
=} Sabe expresame de forma fluida y espontinea sin muesfms muy evide nfes de esfuerzo para encontrr b expres ibn
= C1 | adecuada.
Puede hacerun usofkxibk yefectivodel idioma parm fines soc ks, académicos y profes iona ks .
Puede produeir texfos cbros, bienestructurados v detalbdos sobre femas de ciefa compkijidad, mostando un uso
corecio de bs mecanEmos de ongankacion, arficulac in y cohes in deltexto.
Es capaz de e nfender s keas principa ks de textos complkjos que frate nds te mas &nfo conc s como abstrmotos,
incluso sison de caricler ®enico, sempre que esfén de nfro de 5 u ca mpo de es peci lizac iEn.
Fuede mhcioname con habbntes nattvos conun grdo suficie nte de fluidez ¥
& | B2 | naturlidad, de modo que b comunicacionse realice sin esfuerzo porpare de bs in% rloculomes .
o Puede produeir texfos ¢ b os y defalbdos sobme e mas dive mos, asl como defender un punto de viEfa sobme & mas
E generales, indicando los pros y bos contres de bs dEtintas opeiones .
ﬁ Es capaz de comprendz rlos puntos principales de texts claras yen lengua estndarsifrin sobre cuestiones que k
S son conoc kas, ya sea en sluac lones de frbajo, de estudio o de oc .
'E ISahe desenvolverse en b mayor parfe de b5 sfuac iones que puede nsungir durante un visje por zonas donde se ufiliza b
Engua.
= g1 | Escapaz de poducir texfos senc ilbos y cohe e nfes sobre fe mas que k sonfamilies oen bos que tiene un inte és
pe monal.
Puede describirexperienc s, aconfecimie nbos , deseos y aspimc iones, asl como jusfificar breve mente sus opiniones o
gxplicarsus phnes.
Es capaz de comprenderfrases yexpresiones de usofrecue nk relac ionadas con éreas de experienck que kson
especialme nte relevantes {informac in bisica sobre si memoysufamile, comprs, lugares de interés ,oc upac iones, efc ).
Sabe comunkcarse a la hom de levaracabo fareas simpks y cotidbnas que no requieran més que infe ca mbios senc ills
g A2 | ydirctos de informaciGnsobme cuestiones que le sonconocidas o habitua ks.
B Sahbe describiren términos sencillos aspectos de su pasadoy su enforno, asl como cuesfiones e beionadas consus
& necesidades inmedifs .
=]
'E Es capaz de comprendery ufilizar expresiones cotidinas de uso muy frecuenfe a5l como, frases sencillis desfinadas a
I safEfacer neces idades de fipo inmedito.
Puede presentarse a 5f mismo y & ofmos, pediry dar informacicn pe manal bés ica sobre su domicilio, sus pe dene ncias y
A1 | las pemonas que conoce,
Puede e beioname de forma eleme ntals e mpre que su infe rbe ufor ha bl des pacio y conclbridad yesté di puestoa
COOpE @l

Cuadro 1. Niveles comunes de referencia: escala global. (CECRL 2001 Pag. 26)
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Si bien es cierto, existe una exigencia intrinseca de las competencias lingiiisticas, también
en el cuadro se evidencia la importancia de desarrollar unas competencias a nivel social y cultural.
Esta orientado hacia la utilizacion de la lengua en contexto, rompiendo por medio de la lengua las
barreras comunicativas y de acceso a la informacidon. Alcanzar el nivel C2 implica haber
desarrollado las competencias lingiiisticas, pragmaticas y socio-culturales propias de la lengua

francesa.

El enfoque comunicativo centrado en la accién propuesto por CECRL permite hacer una
reflexion y analisis de en qué ecosistema los agentes sociales, como define el marco a aquellos que
utilizan la lengua de estudio, estan desarrollando esas competencias, que intereses y necesidades

quieren resolver para tener acceso a otras culturas, en nuestro caso, la cultura franc6fona.

2.3 Legislacion para la ensefianza de una lengua extranjera y la tecnologia.
En el ambito de la educacion formal la ensefianza de las lenguas extranjeras estd regulada
por la legislacion colombiana, dicha reglamentacion se encuentra en la Ley General de educacion

publicada el 8 de febrero de 1994.

La Ley General de Educacion normaliza la ensefianza de las lenguas extranjeras a partir de

la educacidn basica y con el objetivo especifico de que el estudiante pueda desarrollar:

“m) la adquisicion de elementos de conversacion y de lectura al menos en una lengua

extranjera” (Art. 21 Ley General de Educacion)

El ambito de la tecnologia es tomado en cuenta desde la educacidon basica secundaria



24

“g) la iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el
entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le permita el ejercicio de una funcion

socialmente util;”’

Y presenta en lo que concierne a la educacion en idiomas extranjeros el objetivo especifico

que se le debe garantizar al estudiante:

) La comprension y capacidad de expresarse en una lengua extranjera;” (Art. 22 Ley

General de Educacion)

En el articulo 23 de la misma ley involucra la ensefianza de idiomas extranjeros como areas

obligatorias de la educacion basica.

En la seccion cuarta hace referencia a la educacion media, en el paragrafo del articulo 31
hace hincapié en la intensificacion de algunas de las areas obligatorias, entre ellas las lenguas
extranjeras, oponiéndola a la asignatura de arte, esto teniendo en cuenta los intereses de los
estudiantes. Siendo una etapa de preparacién para ingresar al campo laboral o académico se
enfatiza en la teoria y practica de las mismas, con el fin de que el estudiante pueda adaptarse a las

nuevas tecnologias y al avance de la ciencia. (Art. 31 Ley General de Educacion).

De otra parte, el gobierno establece en el 2009 la ley 1341 que reglamenta de las politicas
publicas en el sector de la tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) asi como, la
creacion del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (MINTIC), esta
ley permitid establecer un vinculo estrecho entre las TIC y la educacion, hecho que ha derivado en
el desarrollo de multiples proyectos por parte de los docentes en Colombia, asi como también el
fortalecimiento de programas que venian ejecutandose, es el caso de Bogota Bilingiie desde el ano

2006.



25

El establecimiento de esta normativa y la creacion de entes reguladores de la misma
permitieron la convergencia de los campos de la educacién y la comunicacion. Se logré concebir
unas directrices encaminadas a la evolucidn de las competencias y habilidades de los estudiantes y

profesores con fin de elevar los niveles competitivos a nivel mundial.

2.4 Programa Nacional de Bilingiiismo

El PNB ha sido enfocado al aprendizaje de la lengua inglesa debido a su creciente
presencia en diversos contextos. Las metodologias empleadas en la adquisicion del inglés como
segunda lengua han presentado diferentes enfoques, sin embargo, la lengua francesa ha sido
también tenida en cuenta por parte de algunas instituciones como parte del PNB dada la
importancia que tiene en diversos campos profesionales. En los ultimos estudios realizados se
observa que el idioma francés se encuentra entre las diez primeras lenguas mas habladas en el
mundo, asi como también es reconocida como lengua oficial de muchas organizaciones
internacionales tales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la OTAN y la

Organizacién Mundial del Comercio (OCM).

En Colombia, ¢l ha tenido sus origenes en el afio 2004 con una proyeccion hasta el 2019,
este ha sido enfocado en la lengua inglesa, como una estrategia de competitividad y con el objetivo
de mejorar las condiciones sociales y economicas, asi como lograr mejorar la calidad de vida de
los colombianos. ‘el aprendizaje y desarrollo de una lengua extranjera amplia la cultura, el
conocimiento de otros mercados y las posibilidades de educacion” (MEN 2017). El trabajo
mancomunado entre las instituciones educativas distritales y el gobierno ha propiciado la
elaboracidn de las politicas, leyes y estandares que deben seguirse con el fin de alcanzar las metas

propuestas.
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En la ejecucion de esta propuesta de bilingliismo se han realizado algunos proyectos tales como;
el Programa Nacional de Bilingiiismo planteado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
el acuerdo 253 de 2006 en el cual el Consejo de Bogota institucionaliza el proyecto de “Bogota
Bilingiie”, el proyecto de inmersion disefiado para los docentes en San Andrés Isla, el programa
“Teacher Development Program” desarrollado por el MEN entre los anos 2005 — 2008 y los
estandares basicos por competencias en lenguas extranjeras: inglés (MEN, 2006). Los cuales han

permitido un avance significativo en cuanto al grado de competitividad del profesional colombiano.

Esta propuesta ha venido trabajando en paralelo con el sitio web Colombia aprende, el cual fue
lanzado el 24 de mayo de 2004 y uno de sus principales objetivos es “promover los usos de la
virtualidad en el ambito educativo” (www.aprende.colombiaaprende.edu.co), en esta pagina web
se encuentra una suerte de Recursos Educativos Abiertos (REA), los cuales son definidos por la

UNESCO como:

“[...] cualquier recurso (incluyendo mapas curriculares, materiales de curso, libros de
estudio, streaming de videos, aplicaciones multimedia, podcast y cualquier material que haya
sido disefiado para la ensefianza y aprendizaje) que esté plenamente disponible para ser usado
por educadores y estudiantes, sin que haya necesidad de pagar regalias o derechos de licencia”.

(UNESCO, 2015 pag. 5)

Los REA buscan promover el uso de la TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
educacidn, de igual forma ofrece acompafiamiento y asesoria en “la gestion e implementacion de
programas de formacion, la formulacion de proyectos, la produccion de contenidos educativos, la
gestion de procesos de investigacion y los modelos de innovacion educativa con uso de TIC.”

(www.aprende.colombiaaprende.edu.co).


http://www.aprende.colombiaaprende.edu.co/
http://www.aprende.colombiaaprende.edu.co/
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Este proceso de implementacion de la TIC en los procesos educativos es una muestra de la
inclusion del ciberespacio como herramienta y nicho de comunicacién en los procesos educativos.
Actualmente, se observa que estas nuevas formas de comunicacién han propiciado un cambio en
los ambientes educativos y en los roles de cada integrante de esta esfera. Asi lo evidencia las
experiencias en TIC y bilingiliismo de los docentes y de los estudiantes presentados en el sitio web
“aprende.colombiaaprende.edu.co”. Estos son diferentes proyectos que se han realizado con

estudiantes de Basica, Media, educacion superior, la familia y la comunidad.

Una de ellas tuvo lugar en la ciudad de Risaralda por la profesora Beatriz Lorena Pérez Arango
docente de Lengua Extranjera en la Escuela Normal Superior el Jardin de Risaralda el proyecto
“TIC, Camara e Inglés” se desarrollo en el area del bilingiiismo con énfasis en inglés y el area de
TIC. Esta “estrategia tuvo como objetivo la creaciéon de ambientes de aprendizaje con sentido,
implementar la motivacion, la autonomia y la interaccion en lengua extranjera.” La experiencia se
focaliz6 en la creacion de productos de situaciones cotidianas por medio de clips para ser subidas
a YouTube, este proyecto contd con la ayuda de los profesores de tecnologia, se replico en toda la

basica media y se programaron reuniones con los otros colegios del municipio de Risaralda para

establecer planes de mejoramiento en el area.

De igual forma en el marco del PNB en Bogota algunos colegios han mostrado su interés en la
lengua francesa estableciendo en el Proyecto Educativo Institucional-PEI como énfasis educativo
la comunicacidn bilingiie espafiol - francés. Uno de estos colegios es la IED. La Candelaria, el cual
ha contado con el apoyo de la Secretaria de Educacion Distrital- SED y la Alianza Francesa en la
capacitacion, orientaciéon y guia para la realizacion de este proyecto académico. (Proyecto

Educativo Institucional- PEI. Institucion Educativa Distrital Integrada la Candelaria.2017).
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Otras instituciones como el Colegio La Salle — Bogota implementa la ensefianza del francés
como una segunda lengua extranjera en los grados de décimo y once. De igual forma otro ejemplo
donde se establece un programa de francés es en el colegio Nuevo Gimnasio, el cual capacita a los
estudiantes en esta lengua desde el grado sexto y desarrolla programas de integracion académica

con los colegios del Estado de Niagara, Canada.

De la misma manera, en la ensefianza del francés, estas instituciones involucran el componente
comunicativo permitiendo que el este idioma no sea una lengua aislada sino que forme parte del
ambiente cotidiano del estudiante, en el caso del colegio la Candelaria por ser estar ubicado en un
sector de creciente turismo los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar con extranjeros y
también gracias al apoyo de la Alianza Francesa son invitados a eventos donde la cultura francesa
se integra con la poblacion colombiana, gestando otras posibilidades de experiencias
socioculturales. En el aula los docentes, tienen la posibilidad de implementar estrategias
comunicativas por medio de los recursos que ofrece los sitios web franceses para la ensefianza y

aprendizaje de la lengua.

El colegio Nuevo Gimnasio incentiva el estudio de esta lengua generando convenios con los
colegios de Canadd, en cuyo caso, el estudiante tiene la oportunidad de hacer intercambio y de
hecho poder acceder a graduarse de bachiller con un titulo canadiense. La experiencia comunicativa
de los estudiantes es manifestada en diversos campos, el primero desarrollando proyectos de aula
donde se investiga sobre la cultura, la educacién y la politica canadiense o francesa haciendo uso
de las ayudas tecnologicas y también de la informacion que pueda brindar las instituciones o
entidades francesas que se encuentran en Bogota. Estas estrategias de adquisicién de conocimientos

socioculturales demuestran que el aprendizaje de una lengua implica el abordaje a experiencias
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interculturales y al reconocimiento de la diversidad como eje de las nuevas tendencias en la

sociedad.

En educacion superior, las universidades cuentan con programas de Licenciatura en Francés, o
licenciatura en Lenguas Modernas o Lenguas Extranjeras en las cuales el francés se ensefia desde
cuarto o quinto semestre, ademas, existen otros programas donde se enfoca la ensefianza del francés
desde una perspectiva administrativa. Estos programas en general se rigen bajo los lineamientos

del MCRLE.

El componente comunicativo de estos programas es el eje fundamental dada la proyeccion del
perfil académico del egresado de estas instituciones. El cual busca un profesional que desarrolle
las competencias y habilidades para comunicarse, interactuar y adaptarse a las nuevas formas de

comunicacion en contextos de globalizacion.

Ademas, las metodologias 0 modelos pedagdgicos que se han implementado en Colombia para
la ensefianza de lenguas extranjeras en las instituciones educativas distritales parece ser insuficiente
segun el informe presentado por el Centro de Estudios Econdmicos regionales del Banco de la
Republica. Entre los modelos pedagdgicos que existen hoy en dia se encuentra el método CLIL
(Content and Language Integrated Learning), el cual ha tenido excelentes resultados en la Union
Europea, este se estd implementando en algunas instituciones del Distrito y estd orientado a la
adquisicion de la lengua inglesa. En esta misma linea se encuentra el método EMILE
(Enseignement d’une Matiere par 1’ Intégration d’une Langue Etrangere) dirigido a la ensefianza de
la lengua francesa. Esta metodologia ha sido de gran éxito en los procesos de adquisicion de una
segunda lengua, por tal razéon adquiere un interés adicional en esta investigacion. Del cual se

tomaran algunos parametros que este comporta.
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Capitulo 3. MARCO TEORICO

3.1 El Bilingiiismo

De otra parte, el campo del bilingiiismo ha sido abordado por diferentes autores, los cuales
manifiestan la relevancia que tiene el desarrollo de este campo a nivel de competitividad en la vida
profesional, social y cultural del individuo dando lugar al desarrollo econdémico de un pais. El
bilingliismo hace referencia a los diferentes grados de dominio con los que un individuo logra
comunicarse en mas de una lengua y una cultura. Estos diversos grados dependen del contexto en
el cual se desenvuelve cada persona (Formar en lenguas extranjeras, MEN 2006 pag.5). Sin
embargo, en palabras de otros autores en el area, se denomina bilingiie a la persona que ha
desarrollado una de las cuatro habilidades lingiiisticas en un segundo idioma, aunque fuera en un
grado minimo (citado en Blanco, 1981) o aquella persona que es capaz de codificar o decodificar

en cualquier grado de L2. (Blanco, 1981, pag. 57).

Se puede establecer que el bilingliismo se define como la competencia y/o capacidad que
una persona puede llegar a desarrollar en el proceso comunicativo en un contexto bilingiie, estos
procesos tendrian dos grados aquellos que poseen una comprension y produccion de los enunciados

y aquellos que poseen los conocimientos morfosintacticos, semanticos y pragmaticos de la lengua.

En segundo lugar, debemos diferenciar los conceptos de segunda lengua y lengua extranjera
para establecer las propiedades de cada una y determinar los procesos de aprendizaje que se deben

tener en cuenta respectivamente para orientar el proceso educativo.

La segunda lengua es aquella que resulta imprescindible para actividades oficiales,
comerciales, sociales y educativas o la que se requiere para la comunicacion entre los

ciudadanos de un pais. De otro lado, la lengua extranjera, en cambio, es aquella que no se
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habla en el ambiente inmediato y local, pues las condiciones sociales cotidianas no requieren

su uso permanente para la comunicacion. (Formar en lenguas extranjeras, (MEN 2006).

Estos conceptos se amplian o se matizan de acuerdo a las exigencias y vivencias de cada cultura
y de los objetivos de aprendizaje en cada institucion. De otra parte, las metodologias o modelos
pedagdgicos que han sido implementadas en los tltimos diez afios en la ensefanza y aprendizaje

de la lengua extranjera o segunda lengua francés han sido diversos.

Existen hoy dia en las Instituciones Educativas de Educacion Superior la aplicacion del
bilingliismo aditivo, del cual Cansigno Gutiérrez (2006) afirma: tiene lugar cuando el ambiente
social que rodea al individuo es propenso para la adquisicion de una segunda lengua sin detrimento
de la primera. En esta medida, la Universidad donde se elabora la investigacion se ha propuesto
promover los programas dirigidos a mejorar la calidad de vida de los gestores sociales en su
aprendizaje en lengua extranjera, con el objetivo de desarrollar seres integrales que aporten al
desarrollo socioecondmico de la comunidad tanto a nivel nacional e internacional. De igual forma,
se promueven espacios donde el estudiante tiene oportunidad de interactuar y comunicarse con
gran diversidad de personas en lengua extranjera y de esta manera poder comprender y entender

otras formas de vida.

De esta manera, la Universidad rompe las fronteras lingiiisticas, enriqueciendo la adquisicion,
comprension y transmision de saberes en otras lenguas sin desvalorizar ni perturbar los procesos
de aprendizaje en la lengua materna. Cansigno en la revista ReLingtiistica Aplicada (2006) define

los seis tipos de bilingiliismo:
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e El bilingiiismo coordinado propone que el individuo desarrolle dos sistemas lingiiisticos
paralelos, utilizandolos independientes y segun la situacion. Para ello una palabra dispone
de dos significantes y dos significados.

e Este tipo de bilingiiismo se desarrolla a condicion de que cada uno de los padres hable una
sola lengua al nifio. De este modo el nifio construye dos sistemas que distingue
perfectamente y utiliza con habilidad de maneras que llega a ser un bilingiie real con doble
competencia comunicativa y logra manipular ambas lenguas siendo un buen traductor.

o El bilingliismo compuesto propone el aprendizaje de dos lenguas en un solo contexto, es
decir que los simbolos de las dos lenguas funcionan como alternativas intercambiables con
los mismos significados (un significado por dos significantes. En este tipo de bilingliismo
el individuo no es capaz de detectar diferencias conceptuales marcadas por las dos lenguas,
percibiendo la vida a partir de uno de estos dos sistemas (conduccién monolingiie).

o El bilingiiismo aditivo tiene lugar cuando el ambiente social que rodea al nifio piensa que
la adquisicion de una segunda lengua es un enriquecimiento cultural.

» El bilingiiismo sustractivo se refiere cuando el contexto social en la adquisicién de una
segunda lengua puede ser un riesgo de pérdida de identidad.

o El bilingiiismo igualitario supone que la relaciéon de ambas lenguas puede ser de igualdad
ocupando representaciones simbolicas de una sociedad determinada.

o FEl bilingliismo desigual contempla que la relacién de las lenguas es de subordinacién de

manera que una es primordial para la otra.

Se puede observar que en los procesos de aprendizaje adquisicién de una lengua extranjera
se hace necesario tener en cuenta los rasgos socioculturales del individuo, dada la relevancia que

tiene el ambiente social de los ecosistemas comunicativos. Siendo asi, el bilingiiismo aditivo
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proporciona las herramientas correspondientes al logro de los objetivos de un aprendizaje exitoso

en el desarrollo de las competencias lingiiisticas, culturales y comunicativas.

Este tipo de bilingiiismo para una comunidad latina donde el contacto con la lengua francesa
es paupérrimo, el acceso a las tecnologias es un aspecto de gran relevancia, las instituciones
encargadas de la ensefianza de las lenguas extranjeras deben suministrar y promover la utilizacion
de los artefactos tecnoldgicos necesarios para que el estudiante pueda tener mas cercania con el
flujo de informacién de dicha cultura. Los factores sociales que se manifiestan en la sociedad
colombiana determinan en gran medida la velocidad de aprehension y adquisicion de una lengua
extranjera. Aspectos definidos y defendidos por la UNESCO para mejorar los niveles de bienestar

en los paises de América Latina.

Por el contrario, los tipos de bilingiiismo compuesto, sustractivo, igualitario y desigual
presentan desventajas en el campo sociocultural dado que las representaciones sociales son diversas
en cada esfera social y estos promueven un aprendizaje donde se evidencia una pérdida de identidad
y de diferenciacion cultural sin embargo, cabe notar que, en el proceso de adquisicion de una lengua
dadas las condiciones sociales, culturales y econémicas de cada individuo resulta dificil clasificar
un aprendizaje solo en un tipo de bilingliismo puesto que la diversidad de condiciones permite que
estas tipologias se mezclen o combinen en el proceso de ensefianza aprendizaje de una lengua

extranjera.

En resumen, acatando los diferentes estudios hechos alrededor del bilingiiismo se puede
definir que una persona es bilingiie en la medida que puede ser capaz de comprender y producir

enunciados sea a nivel oral y/o escrito en L2 segun las exigencias del contexto.
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3.2 Metodologias implementadas en la enseiianza de lenguas extranjeras (LE) y segunda

lengua (L2).

Las investigaciones que han sido realizadas en el area del bilingliismo develan que se logra
mejores niveles de competitividad en la ensefianza por contenidos que en los enfoques tradicionales
de ensenanza de LE, se puede observar que “el aprendizaje simultaneo de diversas lenguas no
perturba los demas aprendizajes, sino que los favorece” (Lineamientos curriculares para las lenguas

extranjeras (MEN1999).

Se desarrollan una serie procesos a nivel cognitivo en el individuo que fortalecen sus
competencias comunicativas, permitiéndole apropiarse de conocimientos y utilizarlos
asertivamente en situaciones reales de comunicacion relacionadas con la cultura, la politica, la

sociedad, etc.

La utilizacién de innovaciones educativas y tecnologicas es sin duda uno de los principales
intereses, dada la importancia que tiene en el desarrollo social y economico de un pais, segin
Global Competitiveness Report del foro Economico Mundial 2017-2018, Colombia se encuentra

en el lugar numero 66.

De otra parte, en lo que corresponde a la ensefianza del francés como L2 las teorias de
curriculo de Coyle (1999), el cual contempla las 4Cs: el cognitivo, el comunicativo, el de

contenidos y el cultural permitirian la adquisicién de L2.

Desde un punto de vista histdrico se puede observar los cambios educativos en la rama de
la ensenanza de las lenguas extranjeras, inicialmente el interés se centraba en la traduccion y

comprension de los textos escritos y en esta medida la ensefianza era dirigida a la gramatica y la
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traduccion de dichas lenguas. El contacto directo con la cultura francesa era infimo y el interés se

centraba en las producciones literarias.

Con los avances en lo que corresponde a los medios de transporte, el contacto entre
diferentes culturas permitié que la ensefianza de la otra lengua tomara otra direccion; los recursos
de escucha en el aula cobran un gran interés, ademas, se consideran en el proceso de adquisicion
de una lengua las competencias de comprensioén oral y produccion oral. Como se evidencia el
proceso metodologico y la escogencia de tal o cual método ha sido condicionado en el transcurso

de la historia por agentes culturales, sociales y tecnologicos de cada época.

Los métodos utilizados han sido muy variados y en su momento cada uno aporto valiosas
estrategias educativas orientadas a satisfacer las necesidades de cada momento en la historia, el
presente documento enfatiza en aquellos métodos utilizados en la tltima década, tales como los
enfoques comunicativos que tuvieron origen en Europa, los cuales estaban dirigidos a la produccion
y comprension de la lengua en determinadas situaciones comunicativas y los aspectos no
lingiiisticos que incidian en el éxito comunicativo. En esta misma direccion surgid el enfoque por
tareas el cual centra su atencion en el desarrollo de actividades que involucren el uso de la lengua

en un contexto comunicativo real.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza,

evaluaciéon (MECRL) se acopla a esta propuesta al afirmar que

“[...] para que el aprendizaje, la enseiianza y la evaluacion de lenguas, sea
integrador, transparente y coherente, debe relacionarse con una vision muy general del
uso y del aprendizaje de lenguas. [...] en sentido general, se centra en la accion en la

medida en que considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua principalmente
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como agentes sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tiene tareas (no solo
relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie determinada de circunstancias,

en un entorno especifico y dentro de un campo de accion concreto.”

Estas consideraciones afirman la importancia de los métodos por contenidos los cuales se
articulan con las experiencias, vivencias y proyecciones en todos los aspectos de la vida de cada

individuo con el aprendizaje de la segunda lengua o lengua extranjera.

3.3 Educacion - Comunicacion - Cultura

La educacién ha tomado una direccion de cardcter comunicativo donde el uso de las
tecnologias de la Informacion TI en la transmision de saberes de la cultura contemporanea asume

un rol fundamental en la construccion de sociedad e identidad.

La incursién de los medios en la educacién se concibié como un gran aporte para el
desarrollo de contenidos, sin embargo, en ocasiones esta fusion entre los contenidos y los artefactos
tecnologicos no logra apreciarse. La etapa de transformaciones en todos los 6rdenes exige que se
establezcan unos pardmetros de reordenamiento socio educativo donde las TIC sean uno de los
cimientos en la construccién de nuevos aprendizajes pedagogicos. De igual forma, que la ruptura
de las barreras idiomaticas sea uno de los ejes fundamentales para la construccion de sociedades
mas justas y equitativas. La adquisicion de una lengua extranjera (LE) o L2 significa ampliar los

circulos comunicativos orientados a la busqueda de nuevos conocimientos y saberes.

La desconexion de los contenidos con las TIC se origina debido a la irrupcion de nuevos
conceptos tecnoldgicos y su aplicacion en la adquisicion y aprendizaje de L2 o LE. Para comenzar,

el docente se ve enfrentado a una variacién léxica mediatica tales como chat, blog, escenario
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pedagogico, foros, etc. que debe ser incluida en los nuevos procesos de ensefianza con el fin de
guiar al estudiante de FLE (Tomé, 2006). De esta manera, el docente debe ampliar sus
competencias en la rama de la informatica para permitir una apropiacion de la TI con la ensefianza
de FLE. De otra parte, P. Seguin (citado en: Tomé, 2006) toma en consideracion la restructuracion
las nuevas posibilidades pedagogicas incorporando de esta manera la red de Internet como principal
herramienta. Este autor presenta una tipologia de ensefianza aprendizaje partiendo de seis ejes
fundamentales: 1. La comunicacion interpersonal, 2. La recoleccion de datos, 3. El trabajo en
equipo, 4. La utilizacidn de los recursos, 5. La publicacion electronica, y 6. La autonomia, como

punto de partida para la restructuracion curricular y pedagogica del proceso educativo.

Por otro lado, el fendémeno de globalizacion exige un proceso de restructuracion educativo
de la ensefianza de lenguas donde se reconozca a las TIC, como matriz de desarrollo y de
competitividad de un Estado-nacion, como lo afirma Martin Barbero, “/a circulacion de los saberes
va no se realiza en el aula sino en la red de internet”, es alli donde el sistema productivo y politico

tiene lugar, dando lugar a las nuevas transformaciones de la sociedad.

Teniendo en cuenta la afirmacion de Jestis Martin Barbero en la cual afirma que el principal
problema del campo de la comunicacién esta en presentarla desde la perspectiva de lo instrumental,
ideoldgico, estructural y desde su caracter de reproductibilidad. Sin tener en cuenta su caracter

cultural y las implicaciones de los actores que en ella intervienen.

La comunicacion con el desarrollo de la tecnologia crea nuevas reglas y normativas en la
sociedad, su utilizacion desde el punto de vista del por qué, como y para qué son utilizados los
aparatos tecnologicos da cuenta de nuevos procesos e imaginarios colectivos que desarrolla cada

sociedad.
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Esto es lo que Jesus Martin Barbero intenta develar con el término mediacidén, dando
relevancia a los procesos culturales que se circunscriben en los estados. Uno de estos procesos es
el campo de la educacion, a la cual el autor le dedica una parte de su reflexion. Puesto que considera
esta como uno de los pilares de una sociedad y por ello, es necesario replantear los lineamientos de

su estructura con el fin de que fluyan a la par con los saberes técnico-comunicativos.

Las estrategias de aprendizaje deben ser planteadas teniendo en cuenta los ejes culturales
de cada sociedad y su impacto a nivel global y como estos pueden aportar a un crecimiento en

todos los niveles.

El desarrollo de las TI en el campo educativo, particularmente en la ensefianza de lenguas
le permite a una sociedad establecer otras dindmicas de participacion, la creacion de nuevos
estereotipos y una exégesis de su entorno ampliando su panoramica desde lo local a lo global,
ademads el rango de competitividad reviste un ascenso considerable en el nivel economico de un
profesional, tal es el caso en Bélgica donde el hecho de conocer la lengua francesa incrementa el

salario entre el 10 al 16%. (Weber & Ginsburgh, 2007).

En lo que hace referencia a las identidades Valderrama en su articulo Comunicacion -
Educacion Un nuevo escenario postula la tesis de que las nuevas tecnologias han generado
multiples identidades configurando adscripciones de corto y mediano plazo generando nuevos
estereotipos sin territorio que configuran los nuevos imaginarios colectivos. La utilizacion de estos
medios proporciona en la sociedad una restructuracion y aquellos paises que no tienen esta
posibilidad son limitados y aislados en este proceso de cambios socioculturales. Se hace evidente
la estructura social de desigualdad mundial que se enmarca en proceso de adquisicion de la

informacion.
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La identidad se constituye de una vision global del mundo, donde la adquisicion de la LE o
L2 permite una interaccion y una mediacion multiple de desarrollo cognoscitivo en el individuo en
la cual el estudiante adquiere un rol activo en su proceso de aprendizaje afianzando sus

competencias y perfeccionando sus habilidades y destrezas.

Las practicas en el aula de la ensefianza de lenguas se han conservado en la visioén del
modelo que Kaplin denomina exdgeno en el cual el educador es el portador del conocimiento, es
quien debe llenar de conocimiento al educando, esta es una educacion unidireccional, este modelo
se centra en el objetivo de que los estudiantes a quienes se les ensefia den cuenta de que han
memorizado, aprendido determinada leccion, sin necesidad de que exista una reflexion interna de
los contenidos, Freire lo denomina educacion bancaria y agrega que es una herencia de la tradicion

enciclopédica y escoldstica de la educacion europea.

Las nuevas transformaciones del mundo nos llevan a la necesidad de integrar el modelo
endogeno, definido por Kaplun (1998), hoy dia se busca llegar al 100% de la aplicacion de un
modelo lineal en el cual exista una construccion del conocimiento y una transformacion social, y
en el cual el educando pase de ser el poseedor de conocimiento al guia del proceso educativo. Es
aqui donde las TIC como por ejemplo la red de mensajeria WhatsApp enriquece el proceso de
formacion permitiendo un sistema de interactividad bidireccional o multidireccional mas efectivo

en la transmision y recepcion de saberes.

3.4 WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea que comenzé en el afio 2009. Sus
creadores fueron Brian Acton y Jan Koun y en el 2014 fue vendida a Mark Zuckerberg, el creador

de Facebook. Desde su nacimiento hasta la actualidad WhatsApp ha tenido un crecimiento
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exponencial con dos mil millones de usuarios en mas de 180 paises (WhatsApp, 2020),
perteneciente en sus inicios a la Web social 2.0 y evolucionando a la Web semantica 3.0. Ha
logrado conectar al mundo rompiendo las fronteras de la comunicacién y la informacion. Solo con
estar conectado a una red Wi-fi y disponer de un teléfono de sistema Android o iOs el usuario
puede conectarse de manera ilimitada con su entorno a corta o larga distancia. Sus caracteristicas
les han brindado a los usuarios la resolucion de necesidades comunicativas en diferentes esferas

sociales, algunas de estas propiedades son

e Recibir y enviar mensajes de texto y de voz

e Realizar videollamadas individuales o grupales

e Compartir archivos, la ubicacion en tiempo real, fotos, imagenes, gifs, emoticones
e Anuncia por medio de checks si llega o es leido un mensaje

e Uso gratuito

e No utiliza publicidad,

e Permite compartir estados,

Gracias a estas cualidades, en el campo educativo esta red de mensajeria proporciona en
primera instancia un contacto directo e inmediato con el estudiante, esta interaccion constante entre
estudiante y docente permite un acercamiento y seguimiento personalizado donde se genera un

ritmo de aprendizaje de mayor alcance en el proceso de aprendizaje.

La facilidad operativa de WhatsApp ha resultado ser una de las principales ventajas, la
posibilidad de acceder directamente a archivos de imagen, audio, texto y enlaces permite
desarrollar las actividades propuestas y proporciona no solo desde la lingiiistica sino en todas las

esferas de una sociedad los saberes esenciales para comunicarse asertivamente.



41

Su ilimitado alcance ha desdibujado las fronteras temporales y espaciales, el usuario
adquiere una conexion desde cualquier lugar y a cualquier hora con los recursos que le ofrece la
red ya sea el contacto con su guia, la consulta de su material o la interaccion con un entorno digital

donde se comunica por medio de la lengua extranjera de su interés.

Otra ventaja de la aplicacion es la copia del historial que realiza en Google Drive, donde se
puede encontrar la informacién de manera organizada cronoldgicamente y donde el estudiante

puede repasar los contenidos, editarlos y clasificarlos de acuerdo a sus necesidades académicas.

Posee una alta capacidad de almacenamiento que permite transferir y/o compartir
informacion en formatos diversos como archivos de video, imagen o texto. Estos pueden ser
ejecutados tanto en el mdvil como en una PC, puesto que ofrece una funcion de WhatsApp Web

donde se puede administrar la cuenta desde un computador al mismo tiempo que desde el maévil.

Es una aplicacion de gran aceptacion entre diversidad de publico, sus usuarios la consultan
constantemente y el poder acceder a ella por medio del celular sugiere un progresivo avance en el

campo educativo.

En época de pandemia su utilizacion se incrementd «...nuestros usuarios han hablado en
promedio mas de 15 mil millones de minutos por dia mediante llamadas de WhatsApp, una cifra
mucho mayor que la de un tipico dia antes de pandemia» (WhatsApp, 2020) lo cual ratifica su

potencial a nivel comunicativo.

Con el tiempo el WhatsApp se ha llegado a convertir en un medio de difusion e intercambio

de informacion y/o conocimiento agilizando los procesos cotidianos de la poblacion, es menester
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reconocer el alto grado de influencia que ha producido en los patrones de vida del sujeto, es asi

como se considera vital tomar en cuenta su utilizacion en el ambito académico educativo.

Algunos autores han mostrado en sus investigaciones la relevancia que tiene el uso de las
tecnologias de la informacion en el sistema educativo tanto como apoyo o como unico sostén para
el desarrollo de los contenidos de algunas areas; interesados en la integracion de las TIC como
medio para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje han abordado el tema con el fin de
identificar las estrategias que lleguen a definir como y donde usar las TIC (Guzman Flores, 2008).
Segun la autora, el uso del internet permite acceder a nuevas formas de distribucion, difusion y
digitalizacion del conocimiento, podria decirse las tres D que promueven el desarrollo de
contenidos en un area determinada y, ademads, proporciona una flexibilizacion donde el espacio y

el tiempo adquieren otro significado en el proceso de formacion.

La inmersion de herramientas como la red de mensajeria instantdnea, centro de nuestra
investigacion, les ha proporcionado a las modalidades comunicativas de la educacidén una amplia
versatilidad rompiendo con los esquemas conservadores del concepto de aula. En primera instancia,
como lo menciona Julio Cabero Almenara en su libro Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion,
la sociedad actual demanda una serie de exigencias de caracter no solo econémico sino también
social y cultural donde se construya un respeto por los nuevos valores y principios. De esta manera,
el rol de la educacion debe responder a estos desafios de la sociedad estableciendo las directrices
en las nuevas formas de ensefiar incorporando las tecnologias, asi como cambiando las dinamicas

de interaccion estudiante profesor y los curriculos tradicionales.

Las caracteristicas generales de las nuevas tecnologias enunciadas por Cabero (2017), dan

cuenta de los cambios que estos medios han promovido en la educacion; en cuanto a las relaciones
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establecidas entre los integrantes de la comunidad se ha podido observar que el control de la
comunicacion recae también en el receptor, la instantaneidad rompid con las barreras espaciales
tanto las llamadas, videollamadas el chat, han permitido estar en contacto directo y de forma
inmediata tanto con los demas sujetos como con el contenido proporcionado para la formacion. En
este aspecto, es necesario resaltar que la inmediatez esta directamente ligada a la velocidad con que
la informacion llega al usuario y la cantidad a la que esta expuesto, en este caso el rol del docente
es fundamental como guia o instructor para la seleccion y distribucion de los contenidos de

formacion.

Para que exista una comunicacion asertiva y efectiva las nuevas tecnologias necesitan en
primer lugar de un acceso a internet 6ptimo, asi como de la buena calidad en imagen y sonido en
los dispositivos. Este aspecto dirige la atencion a la realidad educativa en nuestro pais donde la
mayor parte del territorio colombiano carece de un sistema apropiado para resolver las dificultades
de caracter técnico que el uso de la tecnologia exige. Si bien es cierto, WhatsApp es una red masiva
con la cual la mayor parte de la poblacion se comunica también es cierto que su uso estd

condicionado a la buena sefial de Internet focalizando su uso a las principales ciudades del pais.

En el campo de la ensefianza de idiomas este es un factor relevante en los avances del
estudiante en su aprendizaje, la comunicacion constante e inmediata con su instructor determina el

tiempo que el estudiante empleara en el desarrollo de sus competencias.

La ensefianza aprendizaje mediado por WhatsApp transforma los contenidos en
experiencias donde el estudiante se transforma en el centro dado que es por €l y para €l que se
desarrollan ciertos contenidos. Cada vez la elaboracion de contenidos se especializa mas en las

necesidades del estudiante, sus intereses y objetivos.
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Finalmente, el WhatsApp ha generado un impacto en la sociedad, sus caracteristicas lo
posicionan como una red de facil acceso, diversifica los modos de relacionarse y comunicarse, es
un puente en el que se difunde y distribuye la informacion y los contenidos de formacion de forma
inmediata ampliando los entornos educativos ademas de romper con las limitantes espacio-

temporales de los escenarios de formacion.



45

Capitulo 4. METODOLOGIA

Esta investigacion busca analizar el impacto de la red de mensajeria en el &mbito educativo
para tal fin es necesario abordar aspectos socioculturales y pedagdgicos que puedan mostrar el
impacto real de la aplicacion. Es por tal razon que se decide tener unas herramientas metodoldgicas

que proporcionen datos relevantes para responder a nuestro objetivo principal.

Se hace necesario tener un enfoque metodoldgico mixto, en primer lugar se tomara la
etnografia virtual como eje principal puesto que describe en detalle el proceso de investigacion
gracias a la recoleccion de datos, ademas el contacto directo que se presenta entre el investigador
y el objeto de estudio permite una observacion participante donde el investigador puede llegar a
determinar las variaciones o transformaciones que se presentan en las interacciones sociales y los

procesos cognitivos de los estudiantes y del profesor como lo menciona Rosana Guber (2001)

De otra parte, el método etnografico virtual permite un registro de la cotidianidad del
aprendizaje donde se evidencia las transformaciones socioculturales que se presentan en los actores
del sistema educativo. Segiin Mosquera (2008) ~ ... las cualidades del investigador para la
etnografia virtual deberdn estar basadas en la socializacion a través de la empatia; seguir los
cddigos de conducta establecidos; dominar el mundo simboélico, su lenguaje particular...”, lo cual
exige un acercamiento tanto al estudiante como al uso de la tecnologia. Sin embargo, es
fundamental en esta observacion participante “acercarse lo suficiente para entender como funciona,

sin dejar de mantener la distancia necesaria para dar cuenta de ella” como lo afirma Hine (2004:13).

La definicion de etnografia virtual (Ruiz, M. Aguirre, G. 2015) " la participacion continuada

del investigador en los escenarios virtuales donde se desarrollan las practicas que son objeto de
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analisis de dinamicas, negociaciones, transacciones. También, aportando elementos al autor,
dinamicas de comunicacion e interaccion en entornos educativos”, refiere las bondades que este

método ofrece para la ejecucion de esta investigacion.

De igual forma, estd enmarcada en el estudio de caso desde el planteamiento realizado por
Stake (1999) el cual define el estudio de caso como el estudio de una particularidad y de la
complejidad de un caso singular para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes. Wolcott lo “considera como una estrategia de disefio de la investigacion” dada la
rigurosidad que debe tenerse en la investigacion llevando a cabo un seguimiento del paso a paso
de los hechos emergentes. Asimismo, el cardcter cualitativo de la investigacidon permite tener una

panoramica detallada del objeto de estudio y sus incidencias.

La poblacion de este estudio estd compuesta por un grupo de personas interesadas en el
desarrollo de las competencias y habilidades de la lengua extranjera francés, este grupo oscila entre
25 a 38 afios de edad sin conocimientos previos de la lengua. Actualmente, se encuentran
realizando sus estudios motivados en general por intereses personales como viaje de turismo, de

caracter profesional o de estudio, trabajo o proyecto de inmigracién a un pais francofono.

Es necesario tener en cuenta el contexto social, politico y economico en el cual se desarrolla
esta investigacion puesto que es un tiempo de emergencia sanitaria debido a la pandemia causada

por la Covid -19 donde la sociedad experimenta un impacto en todos los niveles en su cotidianidad.

Al individuo interesado en estudiar la lengua francesa se le brinda la posibilidad de iniciar
un curso personalizado, mediado por la aplicacion de WhatsApp. Se establecen cuatro momentos
claves. Inicialmente, se realiza un diagndstico inicial mediada por una entrevista, que le permitiera

al docente obtener en un primer acercamiento unos conocimientos previos con el fin de poder
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dirigir el estudio personalizado hacia los intereses del estudiante, esto consiste en responder algunas
preguntas, como, por ejemplo, ;Por qué estudia francés? ;Ha estudiado alguna vez una lengua
extranjera virtualmente? ;Tiene acceso y familiaridad con el internet y con el uso de WhatsApp?
(Anexo No. 1). En un segundo momento, se establecia una planeacién de contenidos segun el
proyecto que cada uno tenia (Anexo No. 2) y se acordaba el horario de encuentros donde el
estudiante podia practicar y/o resolver dudas de los contenidos vistos. Finalmente, en el desarrollo
del curso se compartieron archivos dirigidos a desarrollar las competencias y habilidades
comunicativas en lengua francesa, asi como evidenciar los nexos entre nuestro pais y un pais
franc6fono. (Anexo No. 3) donde se enfatiz6 la cantidad y el tiempo aproximado para la realizacion
de las actividades, como también, en la importancia del contacto diario, la disciplina, la autonomia
y compromiso que exige esta modalidad de aprendizaje tanto consigo mismo como con su proyecto
personal. Ademas, se realizd un seguimiento y retroalimentacion constante de cada actividad por
medio de mensajes escritos y de audio (Anexo No. 4) ademads, un andlisis acompafiado de una
reflexion del impacto del uso de la aplicacion. De esta manera, el docente se convertia en un guia,

facilitador y/o acompafante del proceso.

Al comenzar el curso se establecieron las normas para relacionarnos en la aplicacion
WhatsApp bajo los pardmetros de respeto y colaboracion. Esta aplicacion fue siempre el medio de
contacto entre el docente y el estudiante. Se utiliz6 para comunicar avisos del curso, para compartir
los documentos o archivos requeridos para el programa, es decir, se hacia la distribucion y difusion
de contenidos de formacidn, a su vez se implanto un seguimiento constante y retroalimentacion de
las actividades tanto de produccion oral como escrita, esto generd una vinculacion mas cercana y

personalizada entre el profesor y el alumno.
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La aplicacién también permitid el acceso a la red de internet de manera directa. es decir,
por medio de esta se compartian vinculos tanto de paginas orientadas a la realizacion de actividades
online como por ejemplo sitio web www.tvSmonde.org o bonjourdefrance.com, asi como
publicaciones de caracter general tales como, www.lemonde.fr, www.lefigaro.fr,
www.lesoleil.com donde el estudiante puede interactuar constantemente con ejercicios o estar
actualizado en las ultimas noticias o eventos de dichas publicaciones. Esta modalidad de
aprendizaje pudo aportar algunas experiencias grupales donde el estudiante se vio enfrentado a
interactuar con un grupo en otra lengua, desarrollando un tema en particular, fue posible realizar

estos encuentros aisladamente puesto que la coordinacion del horario lo impidid.

Encontramos en la siguiente pagina algunos ejemplos de interacciones por medio de la

aplicacion.

>

AUD-20200514-.. 4:56 p. m.
Bon spir Flor! .56, 1,

irk
Soir 4:56 p. m.

Entendre, sentir, menu, renard,
instrument, calendrier, I'agence,
charpentier, l'enveloppe et vent .57,

>

AUD-20200514-.. 500 p. m.

Mixeur, jeune, d'eux, dangereusx, fleur,
déjeuner, ramoneur, pecheur, sauvateur et
operateur 5:01 p. m.

) Audio (0:25)

tu/grands yeux/ 5.3, m

Captura de pantalla de la realizacidén de una actividad y su retroalimentacion.


http://www.tv5monde.org/
http://www.lemonde.fr/
http://www.lesoleil.com/
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9/16 octobre(:) N

Ecoutez l'extrait sonore et les 4 propositions.
16 Choisissez la bonne réponse.

nonse
T —
— Chaisissez la bonne réponse.

Ecoutez le document sonore et la
by question. Cholsissez la bonne réponse.

2

Mensaje D

Captura de pantalla de una conversacion de WhatsApp compartiendo archivos de

actividades de comprension oral de una pagina de internet.
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Capitulo 6. ANALISIS DE DATOS Y HALLAZGOS

Primera etapa. Presentacion del curso.

COURS DE FRANCAIS (Curso francés)

Utilisez les réseaux sociaux pour apprendre la langue frangaise avec un professeur tous les
jours. (Utiliza les redes sociales para aprender la lengua francesa con un profesor todos los

dias).
Suivez un apprentissage a votre propre rythme. (Aprender a tu propio ritmo)

Partagez vos connaissances via des appels vidéo individuels. (Comparta sus conocimientos

a través de video-llamadas individuales).
Segunda etapa. Diagndstico inicial. (Anexo. 1)

. Nombres, apellidos, edad y nacionalidad.

. (Por qué estudia francés?

Por Gusto

- Proyecto Inmigracién Canada

Estudio en Francia
. (Ha estudiado alguna vez la lengua virtualmente? Marca con una X si la respuesta es

afirmativa. Escriba O si la respuesta es negativa.

. ¢ Tiene acceso y familiaridad con el internet y con el uso de WhatsApp?
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E. (Ha estudiado de manera asincronica una lengua extranjera?

Analisis

gusto inmigracion estudio

Tabla No. 1 ;Por qué estudia francés?

Esta tabla evidencia que las principales motivaciones del aprendizaje de la lengua son el
gusto y el estar vinculado con un proyecto de inmigracion y en un minimo porcentaje por cuestiones

académicas.

En la pregunta C, D y E se determina que todos y todas tienen familiaridad con el uso del
WhatsApp y la red de internet y ninguno ha estudiado virtualmente una lengua extranjera a través

de este medio, ni de manera asincronica.

Tercera etapa. Planeacion del curso. (Anexo 2)

En esta imagen se puede observar un ejemplo de la planeacién de un curso con el objetivo

de inmigrar a Canada.
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PLANEACION
Mes | Contenido | Competencias Estrategias Estrategias de
tematico metodologicas evaluacion
ler. Arrivez au Identificacion de Ejercicios El estudiante
Canada fonemas y comunicativos de representara y/o
utilizacion de produccion oral y describira
estructuras simples escrita. situaciones basicas
para intercambio de | Saludos. Presentacion | en su vida cotidiana.
informacion personal. Entrevista
personal.
2do. La Responde y formula | Resolvera actividades Elaboracion de
quotidianité | preguntas referentes | dirigida a la utilizacion | textos descriptivos
al pasado. de tiempos verbales en sobre a partir de
pasado fuentes auténticas en
la Internet.
3er. Culture Reconocimiento de Actividades de Elaboracion de
francophone | las caracteristicas produccion y videos y audios
propias de la cultura | comprension oral y sobre la cultura.
escrita

Observaciones.




Anexo 3.

fiew ole (o comnde, weais au

eeeiileen GRnienT, fe weectlewn

- - . L) =
Seiete el weditagies o e eldgie.

Anexo 4.

Decrivez l'ecole de votre enfance. (Faire 10 phrases avec differents verbes)

Quand j'étais petite (5 ans), j'étudiais a Bogotd dans une ecole maternelle qui
était en dehors de la ville. Ma ecole était grande et belle. Je me réveillais tous
les jours & 5h du matin. Aprés, je prenais mon petit déjeuner avant que le bus
scolaire passait devant ma maison.

Dans l'eccle je jouais avec mes amis. Notre jeu préféré était la marelle. Aussi,
je dessinais et colorias ma bande dessinée préférée: Popeye. Egalement,
J'aimais lire des histoires de princesses et quand je retournais @ ma maison je
jouais avec mes barbies. Je me souviens que devant ma maison il y avait un parc
que j'adorais parce qu'il avait un toboggan, beaucoup de balangoire et d'herbe.

Quand mon pere rentrait a la mason nous dinions avec ma mére sur un grande
table qui avait une nappe blanche.

53
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Cuarta etapa. Factores de eficacia de una herramienta digital para la ensefianza de lenguas.

Analisis. Estudiante Numero 1.

Mes/Variables Accesoa  Habilidades con Frecuenciaen Realizacion Sesiones

internet WhatsApp el contacto de on-line
(dias) (dias) actividades
ler 30/30 5/5 27 18/30 3/4
2do 30/30 5/5 22 8/30 4/4
3ro 29/30 5/5 20 11/30 4/4

Tabla No. 2 Informacion estudiante No. 1

En su primer ciclo de aprendizaje, comenzé en un nivel inicial y logro llegar a un nivel A2
avanzado. Podemos ver que la comunicacion comenzo a reducirse con el tiempo, cabe notar que
se aumenta su ausencia en el momento que la pandemia se agudiza. Lo cual segin lo manifiesta le
acarrea cambios laborales que afectan su proceso de aprendizaje. En términos de recoleccion de
datos, la estudiante tiene acceso a todo el material que fue empleado en el trascurso del curso por
medio de la herramienta de la copia de seguridad que el sistema del WhatsApp proporciona, en el
primer ciclo podemos observar su frecuencia en las interacciones y en la realizacion de sus
actividades con la respectiva retroalimentacion. No presentd dificultades en el uso adecuado de las
herramientas de WhatsApp ni de la Internet ni problemas con acceso a la red. El volumen de
actividades realizadas disminuye, asiste a sus las sesiones on-line donde resuelve dudas y practica.

El contacto disminuye de permanecer 27 dias en contacto por mes se reduce a 20 dias.



Analisis. Estudiante Numero 2.

Mes/ Acceso a Habilidades Frecuencia en el Realizacion
variables internet (dias) con WhatsApp contacto (dias) de
actividades
ler 30/30 5/5 21 15/1
2do NA NA NA NA
3ro NA NA NA NA

Tabla No. 3 Informacion estudiante No. 2
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Sesiones

on-line

2/4

NA

NA

Estudia con el fin de aprender la lengua para hacer estudios superiores en el exterior. Se

evidencia la motivacion inicial donde realiza las actividades diarias, sin embargo, fue

disminuyendo su participacion por causa de sus condiciones laborales, académicas, y cambios en

sus horarios debido a la pandemia. Alcanz6 a estudiar 23 dias. Excelente comprension y produccion

oral comenzo en cero y pudo apropiarse de la parte fonética de la lengua. Asi como interactuar con

contenidos de informacion personal. Llegd al nivel Al avanzado. Minimo se programan 30

actividades, sin embargo, este estudiante realiz6 la mitad debido al abandono del curso.



Analisis. Estudiante Numero 3.

Mes/ Acceso a Habilidades
variables internet con
(dias) WhatsApp
ler 30/30 5/5
2do 30/30 5/5
3ro 29/30 5/5

Tabla No. 4 Informacion estudiante No. 3

Frecuencia Realizacion

en el contacto de actividades

(dias)
20/30 9/10
17/30 7/7
6/30 1/1

56

Sesiones on-

line

4/4

4/4

0/4

Este estudiante esta en proceso de inmigracion a Canada, falta constancia en el aprendizaje,

pero manifestd que el WhatsApp era una herramienta interesante pero que ¢l estaba acostumbrado

al aprendizaje presencial. La frecuencia en el desarrollo de actividades es baja y debido a la poca

autonomia en su proceso tuvo dificultades en la apropiacion de los elementos de adquisicion de la

lengua. Conoce y maneja de forma adecuada las herramientas digitales, sin embargo, no les da el

uso apropiado para mejorar en el desarrollo de sus competencias y habilidades con el idioma.

Debido a esto, no se esforzaba en las interacciones en el chat utilizando la lengua francesa, solo en

los audios empleaba la lengua. Solo un dia manifesté haber tenido problemas de conexion.



Analisis. Estudiante Numero 4.

Mes/

variables

ler

2do

3ro

Tabla No. 5 Informacion estudiante No. 4

Acceso a
internet

(dias)

30/30

30/30

NA

Habilidades
con

WhatsApp

5/5

5/5

NA

Frecuencia
en el
contacto
(dias)

16/30

4/30

NA

Realizacion

de

actividades

5/5

1/1

NA

57

Sesiones on-

line

3/4

0/4

NA

Estudiante de 21 afos de edad, estudia la lengua francesa por gusto. En este caso se

evidencia al comienzo interés en el estudio del idioma, sin embargo, por cuestiones laborales cada

mes fue abandonando el proceso. En el primer mes su ausencia fue de casi un 50% y los meses

siguientes aumento. No manifest6 dificultades de orden tecnologico incluso manifestd agradarle

esta nueva metodologia, puesto que era un usuario constante del WhatsApp. No obstante, su falta

de tiempo no le permitié continuar con el proceso.
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Analisis. Estudiante Numero 5.

Mes/ Acceso a Habilidades Frecuencia Realizacion Sesiones on-
variables internet con en el contacto de actividades line
(dias) WhatsApp (dias)
ler 30/30 5/5 25/30 14/16 5/5
2do 30/30 5/5 4/30 1/1 0/4
3ro NA NA NA NA NA

Tabla No. 6 Informacion estudiante No. 5

La estudiante expresa su intencion de estudiar la lengua por intereses académicos, es una
estudiante universitaria. Estuvo en el proceso logrando avanzar en el desarrollo de sus
competencias, no obstante, realizd solamente un mes, no pudo complementar su ciclo debido a
cambios de horario en la universidad debido a la pandemia. En el poco tiempo mostré sus
capacidades a nivel tecnologico sin dificultades para conectarse. Receptiva en las interacciones,

particip6 activamente utilizando el vocabulario visto.
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Analisis. Estudiante Nimero 6.

Mes/ Acceso a Habilidades Frecuencia Realizacion Sesiones on-
variables internet con en el de actividades line
(dias) WhatsApp contacto
(dias)
ler 30/30 5/5 15/30 8/11 2/4
2do 30/30 5/5 15/30 9/8 1/4
3ro 30/30 5/5 6/30 1/1 2/4

Tabla No. 7 Informacion estudiante No. 6

Su interés por la lengua se centra en el proceso de inmigracion a Canadd. Su ausencia en el
primer mes es de un 50% en el segundo igual y el tercero aumenta al 75% aproximadamente.
Muestra desinterés en el aprendizaje. No presenta dificultades en la usabilidad del WhatsApp. Es
una estudiante que le falta autonomia en su aprendizaje, asi como compromiso para lograr sus
objetivos con la lengua francesa. La comunicacion no es constante y eso ocasiona dificultades en

la apropiacion de los contenidos.



Analisis. Estudiante Numero 7.

Mes/ Acceso a
variables internet
(dias)
ler 28/30
2do 30/30
3ro NA

Tabla No. 8 Informacion estudiante No. 7

Habilidades
con

WhatsApp

5/5

5/5

NA

Frecuencia
en el
contacto
(dias)
27/30

16/30

NA

Realizacion

de actividades

16/16

0/1

NA

60

Sesiones on-

line

10/10

1/4

NA

La comunicacion es asertiva, comprometida con sus propositos. Emplea el WhatsApp de

forma adecuada haciendo uso de todas las herramientas que ofrece. Su avance fue significativo en

el tiempo que estuvo constante. Sin embargo, la pandemia le caus6 contratiempos para terminar el

ciclo. Durante dos dias tuvo dificultades de conexion en su primer mes. Inicialmente, manifestd

interés en el aprendizaje asincronico, sin embargo, no se sintié completamente a gusto y prefirid

solicitar mas sesiones en linea realizando actividades de tipo asincrénico.



Analisis

Mes/

variables

ler

2do

3ro

Tabla No. 9 Informacion estudiante No. 8

. Estudiante Numero 8.

Acceso a
internet

(dias)

30/30

30/30

25/30

Habilidades
con

WhatsApp

5/5

5/5

5/5

Frecuencia
en el
contacto
(dias)
15/30

19/30

10/30

Realizacion

de

actividades

7/7

5/6

373

61

Sesiones on-

line

0/4

2/4

1/4

Esta en el proceso de inmigracion a Canada, es una profesional que tuvo dificultades con el

aprendizaje asincronico, fue necesario implementar mas interacciones online, no obstante, debido

a la pandemia, puesto que pertenece al gremio de la salud, su trabajo le impidi6 realizar dichas

sesiones y tener una frecuencia e intensidad adecuadas para lograr sus objetivos. Logrd interactuar

con frases sencillas, informacién relacionada con ella y con su entorno mas proximo, mostro interés

en el desarrollo de las actividades propuestas, aunque por cuestiones de tiempo no pudo tener

continuidad en la realizacidon de las mismas. Procuro estar en contacto utilizando la lengua francesa

con frases cotidianas.



Analisis

. Estudiante Numero 9.

62

Mes/ Acceso a Habilidades Frecuencia Realizacion  Sesiones on-
variables internet con en el de line
(dias) WhatsApp contacto actividades
(dias)
ler 30/30 5/5 15/30 4/7 4/4
2do NA NA NA NA NA
3ro NA NA NA NA NA

Tabla No. 10 Informacidén estudiante No. 9

Manifesté su gusto por la cultura francesa, sin embargo, el hecho de ser enfermera en este
tiempo de contingencia le impididé continuar con sus estudios puesto que su horario de trabajo
aumento significativamente. Mostré un manejo 6ptimo de las redes y de la web en general. Expres6
su agrado por este tipo de metodologias porque acercaban este tipo de saberes a la cotidianidad por

medio de la red de mensajeria.



Analisis. Estudiante Nimero 10.

Mes/

variables

ler

2do

3ro

Tabla No. 11 Informacidn estudiante No. 10

Acceso a
internet

(dias)

30/30

30/30

30/30

Habilidades
con

WhatsApp

5/5

5/5

5/5

Frecuencia
en el
contacto
(dias)
22/30

17/30

6/30

Realizacion

de

actividades

11/14

8/7

172

63

Sesiones

on-line

3/4

3/4

3/4

En el primer mes tuvo frecuencia en sus interacciones, en el segundo mes se

mantuvo casi

de la misma manera y al tercero disminuyo

su participacion

considerablemente. Manifestd que los cambios en los horarios laborales por causa de la

pandemia no le permitian dedicar mas horas a su aprendizaje. No present6 dificultades con

la usabilidad de WhatsApp, pero si en la apropiacion de los contenidos. A pesar del

seguimiento hecho en su proceso académico tan solo logrd terminar el nivel A2 en sus

inicios. Su interés por la lengua radico en el proceso de inmigracion que estaba

desarrollando.
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Analisis. Estudiante Nimero 11.

Mes/ Acceso a Habilidades Frecuencia Realizacion  Sesiones on-
variables internet con en el contacto de actividades line
(dias) WhatsApp (dias)
ler 30/30 5/5 23/30 13/13 3/4
2do 30/30 5/5 20/30 14/17 4/4
3ro 30/30 5/5 18/30 4/8 4/4

Tabla No. 12 Informacion estudiante No. 11

El estudiante tiene un nivel de la lengua inglesa avanzado y decidié comenzar el estudio de
la lengua francesa por gusto. Realizé dos ciclos en los que desarrollo un nivel de B1 avanzado en
todas las competencias. En el primer ciclo gracias a su constancia y buen uso de la aplicacion
WhatsApp tuvo avances significativos, tales como la apropiacion fonética de la lengua y de la

cultura francesa.



65

Analisis. Estudiante Numero 12.

Mes/ Acceso a Habilidades Frecuencia Realizacion  Sesiones on-
variables internet con en el de line
(dias) WhatsApp contacto actividades
(dias)
ler 30/30 5/5 23/30 13/13 3/4
2do 30/30 5/5 20/30 14/17 4/4
3ro 30/30 5/5 18/30 4/8 4/4

Tabla No. 13 Informacidn estudiante No. 12

El estudiante realiz6 un ciclo donde avanzd sustancialmente en sus habilidades y
competencias debido a su constancia y compromiso su frecuencia e intensidad en el aprendizaje
permitio este logro. Suspendi6 en su tercer ciclo por causa del aumento en sus horas laborales
debido a la pandemia. Inicialmente, la utilizacion de WhatsApp y esta metodologia le ayudé en la
organizacion de sus actividades cotidianas, pero al cabo del tiempo la cantidad de trabajo le impidio6
continuar. La autonomia y disciplina en su aprendizaje también fue de gran ayuda para mejorar las

dificultades con la lengua y llegar al nivel B1 avanzado.



Analisis. Estudiante Numero 13.

Mes/ Acceso a Habilidades Frecuencia
variables internet con en el
(dias) WhatsApp contacto
(dias)
ler 30/30 5/5 28/30
2do 30/30 5/5 21/30
3ro 30/30 5/5 20/30

Tabla No. 14. Informacién estudiante No. 13

Realizacion

de

actividades

20/20

17/17

8/8

66

Sesiones on-

line

3/4

4/4

3/4

Su interés en la cultura francesa se fundament6 en un viaje a Francia donde

continuaria con sus estudios y trabajaria. Realiz6 tres ciclos en los cuales fue constante en

su comunicacion, asi como en el desarrollo de actividades y correccion. La aplicacion de

WhatsApp le permitio tener un contacto directo y resolucion de dudas lo cual aumento el

ritmo de su aprendizaje. Su autonomia le ayudo a descubrir el inmenso mundo franc6fono

en todos los ambitos. Su manejo y conocimiento de la aplicacion y la Web en general se

vio reflejado en el rendimiento que tuvo en el curso, logré desarrollar sus competencias y

habilidades hasta un nivel B1 avanzado y suspendio su ciclo puesto que ya se encontraba

en Francia adelantando sus estudios. Su participacion activa y aportes al curso fueron de

gran valor para su formacion. Cabe notar que, en el ultimo mes de este primer ciclo bajo su

realizacidon de actividades, sin embargo, permanecid en contacto por medio de mensajes y

audios donde practicaba su produccién y comprension oral.
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Hallazgos

En el desarrollo de esta investigacion fue posible establecer un vinculo de cercania
con cada uno de los estudiantes y por medio de este se generd6 un proceso de
retroalimentacién respecto a la satisfaccion de la utilizacion de la aplicacion como
herramienta de comunicacién del curso.

Todos los estudiantes expresaron su agrado por las facilidades que les
proporcionaba la herramienta, entre ellas, la posibilidad de acceso a los recursos tanto
elaborados como mediaticos de manera simultdnea con la clase y/o en el momento que los
deseen y la portabilidad del recurso les permiti6 flexibilizar sus tiempos de aprendizaje.

El direccionamiento a ejercicios online, como por ejemplo:

’ B oo 00:41 ‘)))

Y @& apprendre.tv5monde.com/fr, . ;
Cliquez sur votre réponse

Accueil > TCF > Test d'entrainement au TCF

Y A Reéponse A
0115 + )
COMPREHENSION ORALE B Réponse B
Ecoutez la question et les 4 réponses.
Choisissez la réponse qui correspond i C RéponseC
question et cliquez sur le bouton
correspondant.

D RéponseD

Question suivante =

| Arréter le test |
’ . 00:00 00:41

le permiti6 tener resultados inmediatos en el avance de su aprendizaje, puesto que

la gran parte de los ejercicios en linea evaluan y/o corrigen el ejercicio propuesto. Ademas
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de tener la retroalimentacion de la actividad por parte del docente. De igual forma, el acceso
a documentos auténticos le ofrecid al estudiante una cercania palpable con la cultura

estudiada que segun lo manifiestan genera una motivacion en el desarrollo de competencias.

Les airerents sens a un mot

#COMPRENSION ESCRITA SCONTEXTUALISER

& resultats

Cochez la ou les bonne(s) réponse(s

un marché / le marché :

Le lexique des affaires
AL

Fait de se procurer I'argent nécessaire a l'activité
< d'une entreprise. > |

SIGUIENTE “

Les mots clés
#COMPRENSION ORAL #CONTEXTUALISER

Le lexique des affaires

Sélectionnez les bonnes réponse

Ecoutez une premiére fois le document et repérez

X dans la liste suivante tous les mots fréquemment
Activité d'achat et de vente de marchandises. employés par les intervenants.

SIGUIENTE |

Captura de pantalla de un resultado de un ejercicio de comprension de la pagina
www.rfi.fr.
Para los estudiantes un aspecto muy importante es el enlace comunicativo que se

(13

promueve por medio de esta aplicacion, si bien es cierto, manifestaron algunos, “al
comienzo comenzamos escribiendo en francés por la posibilidad de buscar la traduccion en
internet, con el tiempo tomamos confianza y comenzamos a enviar audios”. Lo cual tiene

un valor importante en el aprendizaje de una lengua extranjera, dado que una de las cosas

que mas se le dificulta al estudiante es expresarse de forma oral con naturalidad.


http://www.rfi.fr/
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La posibilidad de recibir los anuncios sobre el curso es para ellos una ventaja,
teniendo en cuenta que esta red de mensajeria es mas utilizada y consultada por los
estudiantes, en algunos casos, que el correo electrénico.

En las sesiones individuales online se evidenci6 un mejor uso de la lengua con
mayor asertividad, la intimidad es factor vital para los estudiantes sobre todo cuando esta
comenzando el estudio de la lengua, para ellos, poder adquirir las herramientas
morfosintacticas y semdnticas de la lengua individualmente, le proporciona una mayor
seguridad en los conocimientos en el momento de utilizarlos en publico.

Cabe notar que, las sesiones grupales no tuvieron el éxito que se esperaba, en primer
lugar, por la coordinacidn en el tiempo por parte de los estudiantes y en segunda instancia,
al comienzo de su aprendizaje por la falta seguridad en el empleo de las estructuras
discursivas de otra lengua.

De otra parte, la mayor parte de los estudiantes expresaron que la organizacion en
los tiempos para la realizacion de sus proyectos permite lograr sus objetivos de aprendizaje.
Sefialando desde su experiencia que este método exige de parte de ellos un compromiso,
autodisciplina y autonomia en la adquisicion de los conocimientos de una L2.

Los factores que se tuvieron en cuenta para el analisis fueron de gran utilidad; es
indispensable poder tener acceso a un servidor de internet estable con una banda de red
adecuada que permita una interaccion constante y prolongada, lo cual fue verificado y no
se convirtié en un impedimento para el éxito del proceso. Asimismo, se evidencid que la
eficiencia de las herramientas que brindaba WhatsApp para el estudio de una lengua
extranjera contribuian en el desarrollo de las competencias del aprendizaje, la facilidad y
familiaridad que se tenia en el buen manejo de la aplicacion enriquecid y promovio las

interacciones efectuadas del mismo modo que incentivo el contacto constante tanto por
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audio, video o por medio de las sesiones online entre el docente y los estudiantes segun lo
muestra la tabla de analisis. De esta forma se pudo realizar un seguimiento de los objetivos
propuestos en cada alumno.

Paralelamente, desde el punto de vista social la aplicacion permite y fomenta el
desarrollo cognitivo del aprendizaje, de llegar a ser productores y creadores de contenidos
digitales por medio de las herramientas de WhatsApp. Esto requiere de unas competencias
y habilidades de orden cognoscitivo mediado por la tecnologia.

Como se ha mencionado WhatsApp permite procesar, almacenar y difundir
contenido digital, sin embargo, para un 6ptimo aprendizaje es necesario tener en cuenta que
estos procesos también son influenciados por factores intrinsecos y extrinsecos de caracter
cognitivo como la motivacion y los sentimientos. La frecuencia en el contacto, por ejemplo,
evidencid en la mayoria de los estudiantes que la motivacion generada gracias al
seguimiento hecho via WhatsApp en el proceso del aprendizaje fue un factor relevante en

el logro de sus objetivos.

Merci Flor! V'ai aimé parler et discuter sujets avec toi

Captura de pantalla de la opinion de una estudiante.

Los vinculos que la aplicacion genera entre el estudiante y el profesor potenciaron
una interaccion constante donde el estudiante se familiarizd con una lengua y cultura
diferentes haciéndolos parte de su cotidianidad, esto promovidé la construccion de
conocimiento y de contenidos de forma natural activando sus procesos de atencion,
percepcion y memoria como parte de su entorno social por medio de la aplicacion al punto

poder desenvolverse en publico virtual o presencialmente en lengua francesa.
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Finalmente, se puede observar que los estudiantes teniendo la posibilidad de realizar
una o mas actividades diarias es decir minimo 30 actividades por mes, realizaban maximo
de 15 a 20 actividades por mes, no obstante, en lo que concierne a las sesiones en linea
presentaron mayor constancia e interés. Esto da cuenta de la disposicion de los estudiantes
en la interaccidn con el profesor. De igual manera, reconocieron la importancia de realizar
las actividades relacionadas con la estructura de la lengua como vehiculos comunicativos

esenciales para sus interacciones
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Capitulo 7. CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta investigacion se pudo confirmar que el WhatsApp es una
herramienta que proporciona todas las posibilidades para aprender una lengua extranjera. De igual
forma, se constata que es fundamental tener un propo6sito con el idioma que se aprende y establecer
metas como fuente de motivacion. Es necesario establecer un balance entre la apropiacion de los
conocimientos previos en tecnologia y la pedagogia como ejes primordiales en el proceso de

ensefianza en linea.

La red de Internet permite un contacto directo e instantaneo clave en el aprendizaje de una
lengua, de alli se pueden obtener unos contenidos auténticos interactivos que le generan al
estudiante otros modos de relacionarse con la comunidad francéfona, de igual forma se pudo
evidenciar en la poblacion objeto de analisis que no se presentaron dificultades de acceso a la red
debido en primer lugar a la flexibilidad en los horarios para la realizacion de actividades y en los
encuentros online que se programaban con el estudiante. Dificultad que ha sido manifestada en

diversas investigaciones que han tenido lugar respecto a la ensefianza aprendizaje virtual.

Este tipo de metodologia sincronica y asincronica le permite al estudiante estar en contacto
frecuente tanto con su docente como con los contenidos propuestos. El uso apropiado de las
herramientas que ofrece la aplicacion de WhatsApp enriquece y proporciona la efectividad en el
avance comunicativo en la lengua francesa, puesto que permite hacer un seguimiento al
aprendizaje, una de las falencias que se ha encontrado en los programas del PNB expuestas en este

documento. El poder acceder a los contenidos auténticos que proporciona la red por medio de la
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aplicacion, establece una cercania y un entendimiento mas alla de la estructura de la lengua, hace
que el estudiante reconozca y tenga una percepcion de dicha lengua como parte de su esfera

comunicativa, desde lo cultural y/o social.

De otro lado, este estudio da cuenta de la importancia de las sesiones en linea para el proceso
de ensenanza aprendizaje, se pudo observar que la aplicacion posee una amplitud y efectividad
para esta actividad en particular dado su alto nivel y capacidad de acceso a nivel nacional e

internacional.

Los estudiantes en el primer mes del ciclo muestran un indice mas alto de interés y desarrollo de
sus actividades, y en lo sucesivo reducen tanto la frecuencia en el contacto como en el nimero de
actividades que realizan. La mayoria presentd dificultades en la realizacion de sus actividades

debido al impacto de la pandemia en su vida laboral y al aumento considerable de trabajo.

En lo que concierne a la metodologia de aprendizaje el grupo en su totalidad expreso su
aceptacion y practicidad, para ellos el método les permitia un ritmo de aprendizaje mas eficaz y
mayor flexibilidad para organizar su tiempo y asi lograr sus objetivos, cabe mencionar que, la
mayoria de estudiantes que realizaron su primer ciclo completo manifestaron haber tenido mayores
alcances en su aprendizaje, a diferencia de otros cursos que habian tomado en otras areas, con otro
tipo de metodologia, de forma virtual. Algunos de ellos han continuado con su curso con el fin de

seguir fortaleciendo sus competencias comunicativas en lengua francesa.

Es indudable que las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un eje central en
los procesos educativos, dia a dia los artefactos tecnologicos se vuelven prolongaciones fisicas del
cuerpo humano, aprender en la actualidad implica estar en compaiia (teniendo en cuenta los

desarrollos en inteligencia artificial) de una herramienta tecnologica, la gran diversidad de
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informacion que la red proporciona genera nuevos horizontes en la manera de como nos
relacionamos con el entorno. Los estudiantes han convertido aplicaciones como WhatsApp en parte

fundamental de su desarrollo social y su cotidianidad.

En esta experiencia se pudo observar también la importancia de establecer los tiempos que
deben seguirse segin las metas personales de cada estudiante, esto determina la motivacion, el
grado de compromiso e interés de cada estudiante, el curso programado de manera personalizada

deja ver los avances reales y permite un seguimiento de cada estudiante en su aprendizaje.

La utilizacién de la tecnologia amplia las expectativas del aprendizaje y en el caso particular
esta red de mensajeria potencia los procesos cognitivos de aprendizaje y promueve otras maneras

de interactuar generando nuevas representaciones sociales.
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Capitulo 8. RECOMENDACIONES

Es necesario considerar que el docente debe conocer ampliamente la riqueza de los recursos

de la red, asi como del WhatsApp como herramienta tecnoldgica y pedagogica.

Se hace necesario hacer este tipo de investigacion en diferentes periodos, dado que el estado
de sanidad afecto de manera sustancial el proceso de investigacion. Algunos estudiantes se vieron
obligados a suspender o abandonar sus estudios por cuestiones laborales o personales ocasionadas

por la emergencia sanitaria.

Si bien es cierto, el WhatsApp es un sistema de mensajeria instantdneo cabe notar que los
estudiantes deben realizar sus actividades en un espacio y un lugar especifico y tener el entorno

adecuado para apropiarse de los contenidos.

La red de WhatsApp no es solo una herramienta de interaccion social, sino que se

transforma en una herramienta educativa de alto alcance.

Se recomienda explorar la herramienta de WhatsApp Business ya que esta brinda una gama
mas amplia de servicios que pueden ayudar al estudiante y al profesor en sus respectivos roles.
Herramientas como la caracterizacion del curso, los horarios definidos del curso, son algunas de

las herramientas que esta funcion de WhatsApp ofrece y que podria nutrir el proceso educativo.
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