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1. INTRODUCCION

El presente informe final da cuenta de las actividades desarrolladas en el marco de la
pasantia realizada con el objetivo del fortalecimiento del Sistema de Gestion Basura Cero
de Prosperidad Social en los programas de agua, energia y residuos sélidos en articulacién
con la Guia Programa de Buenas Practicas Ambientales, Ahorro y Uso Eficiente del Agua,
Energia y Gestion de Residuos, y el Sistema de Gestién Basura Cero implementado en la
entidad.

En la actualidad, la adopcion de practicas ambientales responsables es un aspecto
indispensable para cualquier organizacion, especialmente aquellas del sector publico,
Prosperidad Social al contar con certificacion en Basura Cero fomenta el uso eficiente de
agua y energia, asi como la correcta separacion y disposicion de residuos, son acciones
gue no solo reducen los impactos ambientales negativos, sino que también fortalecen la

cultura organizacional y el liderazgo institucional frente a los desafios ambientales globales.

Como metodologia, se recurrié principalmente al trabajo de campo, al andlisis de

indicadores ambientales y al uso de herramientas digitales de recoleccién de informacion.

Las actividades se desarrollaron mediante jornadas de sensibilizacion, mediciones de
separacion en la fuente, recoleccion de datos, elaboracién de informes ambientales, vy
espacios de capacitacion al personal vinculado. Como método principal, se recurrié al
trabajo de campo directo en las instalaciones de nivel central, al analisis de indicadores
ambientales y al uso de herramientas digitales como formularios, aplicaciones mdviles. Se
logré avanzar en el fortalecimiento de las acciones propuestas, evidenciando mejoras en la
separacion adecuada de residuos y en el nivel de conocimiento del personal sobre las

politicas ambientales institucionales.

Este informe presenta de manera ordenada la planificacion inicial, los resultados
alcanzados, las conclusiones obtenidas y las recomendaciones que se sugieren para

continuar fortaleciendo las acciones ambientales de Prosperidad Social.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el Sistema de Gestion Basura Cero de Prosperidad Social en los programas de

agua, energia y residuos solidos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar las estrategias formuladas para todos los programas del Sistema de
Gestion Basura Cero de Prosperidad Social en nivel central.

2. Elaborar el informe trimestral de agua y energia enmarcado en los procedimientos
internos de la entidad con la informacién obtenida de cada regional a nivel nacional
de Prosperidad Social.

3. Promover la politica ambiental de Prosperidad Social por medio de socializaciones,

sensibilizaciones, capacitaciones y demas actividades formuladas.
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4. PLAN DE TRABAJO

Tabla 1 Plan de Trabajo

formuladas para todos los programas
del Sistema de Gestién Basura Cero
de Prosperidad Social en nivel

central.

Obijetivo Actividades Recursos utilizados
Pesaje piso por piso de los | Dinamdmetro
puntos ecologicos.
Implementar las estrategias Tapabocas

APP Survey 123

Apoyo en el desarrollo del
aplicativo de la Solucién
Analitica.

Aplicativo
Software office

APP Survey 123

Elaborar el informe trimestral de agua
y energia enmarcado en los
procedimientos internos de la entidad
con la informacion obtenida de cada
regional a nivel nacional de
Prosperidad Social.

Mesas de trabajo con cada
regional para obtener la
informacion para la
realizacion del informe.

Computador

Software office.

Promover la politica ambiental de
Prosperidad Social por medio de
socializaciones, sensibilizaciones,
capacitaciones y demas actividades
formuladas.

Jornadas de
sensibilizaciones en el nivel
central acerca de la politica
ambiental de la entidad.

Boletines electrénicos,
repositorio ambiental.

Capacitaciones a personal
nuevo de vigilancia, aseo y
cafeteria acerca del Sistema
de Gestién Basura Cero.

Sensibilizaciones
por piso.

piso
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5. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Las actividades realizadas en Prosperidad Social y su producto corresponden a los
resultados, cada uno corresponde al trabajo realizado durante el periodo de 3 meses,
orientados a fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental de Prosperidad Social,
contribuyendo al cumplimiento de las metas establecidas en el Sistema de Gestidén Basura
Cero y en la Guia Programa de Buenas Préacticas Ambientales, Ahorro y Uso Eficiente del
Agua, Energia y Gestion de Residuos.

41 1. IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS FORMULADAS PARA
TODOS LOS PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION BASURA CERO DE
PROSPERIDAD SOCIAL EN NIVEL CENTRAL.

4.1.1 Pesaje Piso a Piso
La actividad de pesaje piso a piso en Prosperidad Social se realiza tomando cuatro
muestreos mensuales en los puntos ecoldgicos, pesando cada una de las 3 canecas y
revisando si estan bien separadas a través del formato de Seguimiento Separacion de
Residuos F-GAL-8 en la aplicacién survey 123.
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llustracion 1 Puntos Ecologicos

Nota. Punto ecoldgico, donde las canecas de izquierda a derecha corresponden a:
residuos organicos recirculables, residuos recirculables y residuos no recirculables.

La metodologia utilizada consta de un recorrido piso a piso en el Nivel Central con ayuda
del personal de aseo y cafeteria, y un dinamometro se realiza el pesaje de las bolsas de los
puntos ecoldgicos, el peso resultante se digita en el Formato se Seguimiento Separacion
de Residuos F-Gal-8 este se encuentra en el aplicativo survey123. Estos residuos son
trasladados, por el personal de aseo y cafeteria una vez se termine el pesaje, a las
Unidades Técnicas Temporales UTA, posteriormente en la Resolucion No. 03465 “Los
residuos solidos objeto de reciclaje generados en las diferentes dependencias de
Prosperidad Social podran ser entregados a una organizacion de recicladores de oficio,
recibiendo en contraprestacion, apoyo en actividades de divulgacién, sensibilizacion y

capacitaciéon en manejo de residuos”. (Prosperidad Social, 2016)

Tras realizar esta actividad desde el mes de julio a septiembre se pueden evidenciar los

siguientes datos:
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Tabla 2 Generacién y separacion de residuos en Prosperidad Social

Mes Residuos Residuos Separados | Tasa de
Generados (Kg) Err6neamente (Kg) separacion

Julio 22191 21.72 9.8%

Agosto 214.65 21.91 10.2%

Septiembre 227.43 21.55 9%

Nota. La tasa de separacion se realiza dividiendo el total de residuos generados sobre el

total de residuos errbneamente separados.

llustracion 2 Tasa de separacion erronea Prosperidad Social

50 Tasa de separacién errénea en Prosperidad Social

Porcentaje (%)

9.0

8.5

8.0F

1 il L
Julio Agosto Septiembre

Nota. Se puede evidenciar que inicialmente en el mes de Julio se tuvo una tasa de
separacion erronea de 9.80% pero para el siguiente mes hubo un aumento de residuos
separados erréneamente, para el mes de septiembre la tasa de residuos separados

erroneamente disminuyo un 1.2%.

4.1.2 Disposicién de RAEES y RESPEL
Prosperidad Social ademas de generar residuos organicos recirculables, residuos

recirculables y no recirculables también genera RAEES (Residuos de Aparatos Eléctricos y
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Fortalecimiento del Sistema de Gestion Basura Cero de Prosperidad Social En Los Programas De

Agua, Energia Y Residuos Solidos

Electronicos) y RESPEL (Residuos Peligrosos), para la disposicion de éstos la Entidad tiene
un debido proceso dado a sus caracteristicas particulares y riesgos asociados para el medio
ambiente y la salud humana.

Algunos de los RAEES generados por la entidad son computadores, impresoras,
periféricos, cables, entre otros aparatos eléctricos usados en las oficinas de la entidad,
cuando se realizan concursos como la tienda ecoldgica, llegan a nivel central mayor
variedad de RAEES ya que el concurso consiste en que los funcionarios publicos, vigias
ambientales y dependencias deben traer todo tipo de RAEES dafiados de sus casas para
poder concursar. Los RESPEL que genera la Entidad son: téner, cartuchos, bombillos y

lamparas fluorescentes.
El proceso realizado para la disposicion de los RAEES y RESPEL es el siguiente:

llustracion 3 Proceso de disposicion de RAEES y RESPEL
PROCESO DE DISPOSICION DE RAEES Y RESPEL
El funcionario debe embalar, y rotular el RAEE 6 RESPEL y notificar a la subdireccion de
operaciones.

Recoger, trasladar a la UTA de RESPEL y realizar pesaje del residuo.

Etiquetar con el pictograma correspondiente y diligenciar el formato Registro de Operaciones
Almacenamiento Temporal RESPEL, F-GAL-1

Contactar al Gestor Autorizado para su recoleccién y disposicion final.

Nota. La ilustracion 3 describe el proceso por el cual pasan los RAEES y RESPEL de la
entidad. Autoria propia con base en la Guia Programa de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos, Prosperidad Social.

Tras realizar esta actividad desde el mes de julio a septiembre se pueden evidenciar los
siguientes datos:
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Tabla 3 Disposicién de RAEES Y RESPEL

Mes RAEE GENERADO (Kg) | RESPEL GENERADO (Kg)
Julio 22191 21.72

Agosto 214.65 21.91

Septiembre 227.43 21.55

Total generado | 40,6 411

Nota. En la tabla 3 se evidencia el resumen de los RAEES Y RESPEL ingresado en la UTA

de RESPEL en los meses de Julio, agosto y septiembre.

4.1.3 Pruebas al Aplicativo Solucion Analitica
La solucién analitica es un aplicativo de Prosperidad Social el cual proyecta los indicadores
ambientales del Sistema de Gestion Ambiental Basura Cero, por medio de la aplicacion

Survey 123 y también directamente desde la plataforma de la solucién analitica.
Las actividades realizadas en el aplicativo fueron:

Revision de la informacion registrada en el aplicativo de Solucién Analitica.

2. Comparacion de los datos ingresados con los formatos oficiales establecidos por la
Entidad.

3. lIdentificacion y correcciébn de inconsistencias o errores en la informacion
recolectada.

4. Verificacion de la interfaz del aplicativo para garantizar su correcta operatividad.
Participacién en reuniones de revision con el equipo encargado, con el fin de solicitar
ajustes y correcciones pertinentes sobre la informacion y el funcionamiento de la

plataforma.
Los indicadores proyectados en el aplicativo son los siguientes:

1. Indicador de reciclaje General.
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llustracién 4 Indicador de reciclaje General.

Matriz de Reporte de Datos Ambientales
Proc

-2s0: Gestién de Administracién Logistica

NOMERE DELINDICADOR Reciclsje General INSTRUCTIVO

PROCESO

o genersdos en fivel Cantra o regions!y que son reciadas par s

FORMULA 100 Totlde residucs genersds (ke FRECUENCIADE M
MEDICION
FUENTE DEINFORMAGION | Cortfcdos e s
RESPONSABLEMEDICION | Reuponssble Subdirecsin da Operacianes, Enace Divceion Regional o Sede wcencia 2024
Seleccione al menaos una direccién territorial Seleccione al menos una direccidn territorial

ACUMULADOS o wheo  Mae  Abril  Mayo  Junio  Julio  Ageme s Ocubre  tewme e GRARCA
- = :j*v'f’*' 98,65 84,8 1209 89.2 124 136,2 218,9 152,6 1051

643,65 754,95 726,8 582,85 83044 654,9 986,14 789,59 67844

60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

S al rr 16

fangstiener 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34%

Tosslresducs razmas 123551 105269 911,82 122235 964,7 143719 110852 972,75

g

Tosa de recicsje de- o,

poped % 0% 7% - 0% _
Tosa de reciclsje

general %

Nota. El indicador mide la tasa de residuos generados por Nivel Central o las regionales y

que son reciclados por las Asociaciones de Recicladores mes a mes.

2. Indicador de separacion en la fuente

llustracion 5 Indicador de separacion en la fuente

Matriz de Repo!
Proces

ceso: Gestién de Admin

de Datos Ambientales Selec

ogistica

NOMBRE DEL INDICADOR Separacién en la fuente INSTRUCTIVO

PROCESO

FoRMULA

FUENTE DE Ehsenda MEDIO 3% 1001

INFORMACION

RESPONSABLE MEDICION s

ACUMULADOS GRAFICA
[ [ Marzo Abril Mayo Junio Julio Ageso e Ot -

2346 3738 30,17 21,51 27,21 3285 21,73 2191 2156
Rango I
34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34%
Sels na dires |
Rangs 1M
: 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

- b - " . _

Nota. Este indicador mide la tasa de separacién errGnea de los puntos ecolégicos de Nivel

Central o las regionales su resultado se obtiene realizando cuatro muestreos mensuales en
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los puntos ecoldgicos pesando cada una de las 3 canecas y analizando cuantas de estas
estan mal separadas a través del formato Seguimiento Separacion de Residuos F-GAL-8.

3. Indicador de residuos entregados a Disposicion Final

llustracion 6 Indicador de residuos entregados a Disposicion Final

Matriz de Reporte de Datos Ambientales
Pro

ceso: Gestién de Administracion Logistica

NOMERE DEL INDIEADOR Residuos entregados a Disposicién Final
PROCESO =5% L
FoRMULA cosn || FrECUENCIADE [r— s 5%
MEDICION
FUENTE DE INFORMACIGN INDICADOR Eeencis DD a9% 101%
RESPONSABLE MEDICION | fesponsable Ofins ce Serion bt n'acs Dsccn Regioms! o Sacke weenes 2024 -uu-‘. 1%
I di 1] cione al 0
ACUMULADOS GRAFICO
Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sotin Octbee —
% vegad
r 37768 280,56 32589 32897 3969 309,8 45105 31693 204,31

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Nota. Este indicador hace una comparaciéon mes a mes de la cantidad de residuos no
recirculables que se generan en Nivel Central o la regional y que van destinados a
disposicion final. Cuando se obtiene un resultado positivo indica que efectivamente hay una

reduccion, si por el contrario el resultado es negativo, nos indica que hay un aumento.

4. Indicador de reduccion de papel

llustracion 7 Indicador de reduccion de papel
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de Datos Ambientales

Logistica

Matriz de Report
Pr

oceso: Gestin de Administr

NOMBRE DELINDICADOR Reduccion de papel

PROCESG ectos oz procasas de Presperidad Sodsl META

FoRMULA.

- e
FUENTE DE INFORMACION . s s Chcionca weoo 16 40T
HESPONSABLEMEDICON  FesponssbleSubducccn e Operacianes olce Giecsicn eioral e VICENCIA 2026 - e | 4%
ascance Nacional
B 1 d Seleccione al menos una d terriorial
INSTRUCTIVO  ACCIONES REALIZADAS
ACUMULADOS Y GRAFICA
e Febrre Marze  Abril Maye  Jumio  Julic A meen  omse T
19028 20164 21014 nsea 2572 253 284 15278 288
et Sel d ‘
17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%

4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

O— —
cousmids 1% 8% drece

Nota. Este indicador mide la tasa de reduccion de papel consumido en el mes de las

dependencias de Nivel Central o regionales en comparacion con el mes anterior y que son
reportadas los dltimos 5 dias del mes, por las secretarias de cada dependencia. Cuando
obtenemos un resultado positivo, quiere decir que efectivamente hubo reduccion; si por el

contrario el resultado es negativo, quiere decir que hubo aumento en el consumo.

5. Téner Generado

[lustracion 8 Toner Generado

iz de Afio
stion

Reporte de Datos Ambientales
de Adminitracion Logisica

LINDICADOR Toner generado. INSTRUCTIVO

FORMULA

FUENTE DEINFORMACION

INDICADOR
RESPONSABLE MEDICION Responsable Subdireceitn de Operacianes, Enloce Direecién Regional o Sede VICENCIA
CONSUMO TOTAL
INSTRUCTIVO ACCIONES REALIZADAS.
ACUMULADOS . . ‘GRAFICA
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto p— Ocubre  waminn -
205

10,25 10,33 12,43 15,5 7.5 3,96 10,3 9.71

927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927

15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

0,011 0,011 0,013 0,017 0,008 0,004 0,011 0,01
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Nota. Este indicador mide la tasa de toner que se genera mensualmente por persona en el

Nivel Central o regional.

6. Capacitaciones

llustracion 9 Capacitaciones

Matriz de Reporte de Datos Ambientales Seleccione sies lasede princi... | Seleccione su gerencia regional _
Proceso: Gestién de Administracién Logistica 4 s selecciona ele eque =

INSTRUCTIVO

NOMBRE DELINDICADOR Capacitaciones
PROCESO
FORMULA

FUENTE DE INFORMACION

RESPONSABLEMEDICION  tecse

GRAFICA

Acug: LAD e i arza Abril Maye Junio Julio Agess P T

Nota. Este indicador mide la tasa de participacion de los servidores publicos y
colaboradores en capacitaciones realizadas en la Entidad, que fomentan la reduccién,

reutilizacién y reciclaje de residuos solidos.

7. Sensibilizaciones

llustracion 10 Sensibilizaciones
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Matriz de Reporte de Datos Ambientales Seleccione si esla sede princi. Seleccione una gerencia terri... _
Proceso: Gestién de Administracion Logistica N se ha selecciona u Sin da 202 =

NOMBRE DEL INDICADOR Sensibilizaciones INSTRUCTIVO

PROCESO s bk s s P S META S25%  CLASFICACION  RANGO

FoRMULA - FRECuUENCIA D 25%
MEDICION
FUENTE DEINFORMAGIGN S mcones el Frograrma dVigis Armisertsles noICADOR 1001%
RESPONSABLEMEDICION  fesponsable Suclireccion e Operaciones, Enlace Dircerion Regional o Sedle VIGENCIA 10%
Seleccione al menos una direccién territorial Seleccione al menos una direccién territorial
GRAFICA
AcumMuLADes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoste seam - etubre B s
927 927 927 927 927 927 927 927

fope 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927

Seleccione al menos una direccién territorial

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Range Maner

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Nota. Este indicador mide la tasa de sensibilizaciones de reduccion, reutilizacién y reciclaje

de residuos solidos realizadas en la Entidad.

8. Actividades

llustracion 11 Actividades

Matriz de Reporte de Datos Ambientales Seleceione si es la sede prini... Seleccione su direccion regio Afe

Proceso: Gestién de Administracién Logistica

NOMERE DEL INDICADOR Actividades INSTRUCTIVO

PROCESD Todos los procesas de Prosperidad Social
FORMULA - 100/ Tota e servileres y
FUENTE DE INFORMACION .1 sales
RESPONSABLE MEDICION | Recponssbie Subdreccion de Operacians, Enace Dirccion Regionslo Sede
Seleccione al menos una direccién territorial
AcumuLADOS .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Otbe eni . (EE T

30 30 652 334 269 wa 217 138 81

30 34 927 500 450 927 300 200 100

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% Seleccione al menes una direccidn territorial

3 3 3 17 8 2

67% 60% 52% 72% 69% -

Nota. Este indicador mide la tasa de actividades de reduccion, reutilizacion y reciclaje de

residuos sélidos realizadas en la Entidad.
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9. Reutilizacién de residuos

llustracion 12 Reutilizacion de residuos

Matriz de Reporte de Datos Ambientales Seleccione una direceién terr _
Proceso: Gestién de Administracién Logistica a 4 —

NOWERE DEL INDICADOR Reutiizacion de residucs INSTRUCTIVO

MET S3% CLASIFICACION RANGO

FUENTEDEINFORMACION  Resicus INDICADCR Eidancia MEDIO 39%  201%

RESFONSABLEMEDICION | Resparmbic Subdveccn e Operaciones Exoce Direion R o Sede veene 202 -vm .

491,56 617,49
3.5% 3.5%
1,5% 1,5%

422131 4.735,76

Tass de Reutlzacién pecugrdepeclacy
direecian terrts

Nota. Este indicador mide la tasa de reutilizacién que tiene Nivel Central o la regional en el

cuatrimestre, residuos que son reutilizados por los gestores autorizados y las empresas de

aseo y cafeteria.

4.1.4 Actualizacion ala Norma Internacional Sistema de Gestion Basura Cero
Version 5

La Norma Internacional Sistema de Gestion Basura Cero es una herramienta que permite

a las organizaciones la implementacion de las estrategias de las 9R como parte de un

proceso de mejora continua como lo sefiala Global Zero Waste (2024) integrando el

enfoque de analisis de ciclo de vida y gestién del riesgo, con el proposito de optimizar la

eficiencia en el manejo de materiales y la gestion de residuos sélidos, en coherencia con

los principios de la economia circular.

Prosperidad Social contaba con la implementacion de la version 4 de la Norma Internacional
del Sistema de Gestion Basura Cero. Sin embargo, a partir del afio 2024 inici6 el proceso
de actualizacion a la versién 5, con el fin de recertificarse en el Sistema de Gestion Basura
Cero, ademéas de fortalecer su compromiso institucional con las buenas practicas

ambientales y garantizar el cumplimiento de los estandares internacionales vigentes.
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Esta actualizacién implico la revision y ajuste de los documentos internos asociados al
Sistema de Gestibn Basura Cero, asi como la incorporacion de nuevas exigencias y
metodologias orientadas a optimizar los procesos de gestién de residuos solidos. Durante
el desarrollo de la pasantia, se desarrollaron algunas actividades relacionadas con este
proceso de transicion, tales como apoyar al ajuste de documentos internos del Sistema de
Gestion Basura Cero y la adaptacion de los nombres de los puntos ecoldgicos remplazando
“residuos aprovechables” por residuo recirculable, “residuo orgénico recirculable” por
residuo orgénico recirculable, “residuo no aprovechable” por residuo no recirculable. En las
Unidades Técnicas Temporal UTA también se realizé la correcciébn en el término

“aprovechable”.

llustracion 13 Adaptacion el termino recirculacion en o puntos ecolégicos y UTA

Nota. Puntos ecoldgicos y canecas industriales ubicadas en las UTA.

4.2 ELABORAR EL INFORME TRIMESTRAL DE AGUA Y ENERGIA
ENMARCADO EN LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA ENTIDAD CON
LA INFORMACION OBTENIDA DE CADA REGIONAL A NIVEL NACIONAL DE
PROSPERDIDAD SOCIAL

El informe trimestral de agua y energia evalta el comportamiento de consumo de estos

recursos por medio de la hoja de vida de indicadores ambientales F-Gal-3 de las 35

Péagina | 18



regionales y nivel central. La recopilacién de esta informacion la realiza los vigias y enlaces
ambientales de cada regional, en caso de dudas o inconsistencias se realizan mesas de
trabajo donde se apoya este proceso. La elaboracion del informe consta del andlisis del
consumo mensual, consumo per capita, numero de personas y la meta propuesta por la
entidad de reducir un 2% el consumo per capita de los servicios de agua y energia. Las
actividades en donde se presto apoyé de este proceso fue en la estructuracion del informe

y analisis.
Los resultados dados de este informe fueron los siguientes:
1. Consumo de agua

llustracion 14 Cumplimiento del Indicador de Agua

CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE
AGUA
Si No

48% 529,

Nota. Las regionales y sedes de Prosperidad Social que cumplen con el indicador son un
total de catorce, trece no cumplen con el requisito y diez no se contemplan en el analisis
por considerarse patrimonio histérico o no es posible realizar el seguimiento de la variacion

del consumo del recurso.
2. Consumo de energia

llustracion 15 Cumplimiento del Indicador de Energia
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CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE
ENERGIA

= Si = No

Nota. Las regionales y sedes de Prosperidad Social que cumplen con el indicador son un
total de veintinueve, siete no cumplen con el requisito y una regional no se contempla en el

andlisis por considerarse patrimonio histérico. Anexo 2 informe de agua y energia.

4.3 PROMOVER LA POLITICA AMBIENTAL DE PROSPERIDAD SOCIAL POR
MEDIO DE SOCIALIZACIONES, SENSIBILIZACIONES, CAPACITACIONES Y
DEMAS ACTIVIDADES FORMULADAS.

Una parte fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos ambientales de
Prosperidad Social es la promocién constante de su politica ambiental, con el fin de
sensibilizar y capacitar a todos los colaboradores y fortalecer su compromiso con el Sistema
de Gestion Basura Cero. Durante la pasantia se participé activamente en el desarrollo de

diversas estrategias de comunicacién y formacion ambiental orientadas a dicho propésito.
Las capacitaciones y sensibilizaciones en las que se particip6 fueron las siguientes.

4.3.1 Capacitacion Piso a Piso Acerca de las 9R y Conceptos Nuevos de la
Norma Internacional Sistemas de Gestion Basura Cero - Version 5
Se realizaron 2 jornadas de capacitaciones debido a la implementacion de la version 5 de

la Norma Internacional Sistemas de Gestidbn Basura Cero, la primera enfocada en el
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personal de aseo y cafeteria, y guardias de seguridad, la segunda fue dirigida a funcionarios
publicos y contratistas. En estas capacitaciones de una forma breve y puesto por puesto se
le daba informacion acerca de cuales eran las 9R actualizadas por la versiéon 5 de la Norma,

ademas de la novedad de que ya no se usa aprovechar si no reciclar o recircular.

llustracion 16 Capacitaciones Piso a Piso

Nota. Capacitaciones Piso por Piso acerca de la actualizacion de la Norma Internacional

Sistemas de Gestidon Basura Cero- Version 5.

4.3.2 Invitacidn a ser Vigias Ambientales
En el mes de septiembre se abrié la convocatoria a ser vigias ambientales, por lo tanto, se
realizé la actividad de divulgaciéon donde piso por piso, se realizé acercamiento a los
funcionarios publicos para comentarles de la oportunidad de pertenecer a los vigias
ambientales de la entidad, de la importancia del incentivar la cultura ambiental, ademas del

Sistema de Gestidon Ambiental de la Entidad.
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Fortalecimiento del Sistema de Gestion Basura Cero de Prosperidad Social En Los Programas De

Agua, Energia Y Residuos Solidos

llustracion 17 Pieza Comunicativa Convocatoria Vigias Ambientales

PRCSPERIDAD ANBIEN

SE BUSCA

ALGUIEN ~/COMPROMETIDO

con el medio ambiente, con el reciclaje
y el cuidado de la naturaleza

Llegé el momento de unirte a los Vigias Ambientales de Prosperidad Social

b Vepinvitacis

Inscribete entre el 23 y el 30 de septiembre 2024 en el siguiente enlace:
P Inscripcién.

Nota. Pieza comunicativa recibida por correo electrénico por el departamento de
comunicaciones de Prosperidad Social.

4.3.3 Concurso Ambiental Tienda Ecolégica
De la mano con el Sistema de Gestion Basura Cero, este concurso incita a los funcionarios
publicos y contratistas a traer a nivel central sus RAEES buscando que el colaborador o
dependencia que logre acumular el pesaje mas alto en estos residuos sea el ganador. Todo
esto como una metodologia de promover a las personas a hacer una buena disposicion de
sus RAEES.

llustracion 18 Pieza Comunicativa Concurso Tienda Ecologica

PRCSPERIDAD EN’"

Tienda Ecoldgica |  { ‘,

jReciclemos de forma inteligente! ¥

Como compromiso en la implementacion del Sistema de Gestion Basura Cero, la Subdireccion de

Operacicnes contintia en 2024 con el concurso Tienda Ecoldgica. Participa trayendo al quinto piso de
nivel central tus Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEES] y concursa de manera indivi-
dual, por grupo de vigias Ambientales o por dependencia,

# Tipos de residuos a recolectar.
La premiacion ::;mrde ?nlgre:gedgolozimMclos : ma‘l:m\ﬁ dle particpadn,
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Nota. Pieza comunicativa recibida por correo electrénico por el departamento de
comunicaciones de Prosperidad Social.

4.3.4 Produccion de Piezas Graficas Procedimientos Operativos
Normalizados (PON)

En conjunto con el equipo ambiental se realizaron piezas graficas para ilustrar los
Procedimientos Operativos Normalizados PON de una manera mas intuitiva y facil de leer
y que de esta forma se conozca de qué manera manejar un escenario de emergencia de
residuos sélidos. Los PON son; respuesta frente a un vertimiento accidental de lixiviados,
respuesta frente a la suspension accidental de la operacion de la UTA, respuesta frente a
la falla en el sistema de recoleccién de residuos, respuesta frente a la inundacion de la UTA,
respuesta frente a la interrupcién del servicio de agua potable, respuesta frente al incendio
de la UTA.

llustracion 19 Procedimientos Operativos Normalizados de Prosperidad Social
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Fortalecimiento del Sistema de Gestion Basura Cero de Prosperidad Social En Los Programas
Agua, Energia Y Residuos Solidos

Prosperidad Social

Respuesta frente a un

vertimiento

.acside.nfal de
lixiviados

Notificar la emergencia . A\

Notificor la emergencia ol personal de
vigilancia, la udmmlmaén del edificio®, Vigia
Ambiental y/o Enlace Basura Cera®*,

o ol B>

Notificar al equipo de brigada
1:'_{ La administracién del edificio®, Vigia Ambiental y/o Enlace

Basurs Cero*® noflfica al Jefe de brigade® o a los

hdgudlitus” sobre la emergencia. Move Conral ®, Relonalez **

Yo di del el personal de aseo
Solicitar el apoyo del personal de aseo
para reempacar los residuos sélidos.
Se deben usar los elementos de proteccién
personal adecuados en todo momento.

Aislar resi solidos

€l personal de asea aisla los residuos sélidos
a una zona libre de los lixiviodos evitando J

que se contaminen.

Contener de la UTA los lixiviados
1 personal de aseo contlene los lixiviados del drec
afectada mediante elementos absorbentes (paiios,
toallas), depositéndolos en bolsa negra, evitando
verter los lxiviados a rejilas y sifones.

Limpieza y desinfeccion di
El personal de aseo realiza
desinfecclén segin protacolo de Ilmplem y

u desinfeccién de superficies y dreas criticas.

Fa ad

Limpiar con agua y jabs

las superficles. (plm ¥ pamm), dejar actuar por 5 minutos. Enjuagar
hasta quitar los residuos de la solucién jobonosa. Secar pisos y
superficies,

Preparar el desinfectante en un recipiente diferente al de la solucién
jobonosa. Diluir 100 ml (5000 ppm) del producto quimica en 900 mi de
agua. Desinfectar el drea aplicando uniformemente por todas las
superficies, Dejar actuar el desinfectante durante 20 minutos y enjuagar.
Secar con ayuda de pafios absarbentes ylo frapero. Lavar y desinfectar
los elementos de aseo.

Restablecer la operacion de la UTA.
fablecer el servicio de la (UTA) o d
e b i @

el evento can é

informes y demds recursos pernnems, conel fin

de analizar la causa de la emergencia, los

f dafios y pérdidas ocasionados, y la e
d e

T Uneiod et de maresamicots de Redchor

Prosperidad Social
" Respuesta frenfe gla

~ suspension

accidental de la
operacién de la

Prosperidad Sodial

@ Notificar la suspension
Notificar o la Subdireccién de Operaciones*,
Vigia Ambiental y/o Enlace Basura Cero** la
<{p suspensiondela (UTA). s comal s

idn del ylas

e Chraelorein Viokat b b 15 s
Basura Cero® deben evaluar el sscenario y
estado actual dela (UTA). i ceomal . Begonaes

el evento

Comunicar ol evento a servidores y
colaboradores, con el fin de incentivar la
disminucién de residuos generados mientras se.
controla la emergencia.

Evalnr (a operabilidad de la IJI'A@
administracién del edificio y la Subdi

de Operaciones”, Vigla Ambiental y/o Enlace

Basura Cero** evaliian la operabliidad de la

(UTA). N Gl Koo =

restaurar la operabil I
(UTA). designar una Unidad Técica de
Almacenamiento provisional

{ los residuos sélidos -mdﬂs p
' la Entidad en la (UTA) Mslonﬂi, durante el
restablecimiento de la (UTA) preestablecida.

Retornar los residuos a la UTA
preestablecida ™

Notificado el restablecimiento de las Unidades |

Técnicas de Almacenamiento Temporales UTA, los

operarios de aseo, bojo instruccién de la |

Subdireccldn de Operaclones®, Vigia Ambiental y/o |

Enlace Basura Cero**, deben retomar los residuos

almacenados en la (UTA) provisional a la (UTA) | e
preestablecida. Wi ol B ™

Restablecer operatividad de
PR, u-r@

Reanudar las condiclones y actividades de la sec
' o regional. Se deben garantizar los procesos de
{limpleza y desinfeccién de los espacos y Greas
intervenidas durante la emergencia, incluyendo la
i l(UTA) ) provisional y la preestablecida.

9 |Documentar el evento

Documentar el evento con registros fotogréficos, informes y
demds recursos pertinentes, con el fin de analizar la cause
de la emergencia, los dafios y pérdidas ocaslonadas, y la

UL Unidod T de Arnacenamionto ok Resducs
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Fortalecimiento del Sistema de Gestion Basura Cero de Prosperidad Social En Los Programas De

Agua, Energia Y Residuos Solidos

Prosperidad Social

Respuesta frente al

incendio

. de la
e (UTA)
owacuar elarea

Notificar al jefe de brigada o brigadistase

]

Evitar el ingreso de personas donde
se presentalaiemergencia

A
S5

Usar el extintor para

apagarel fuegoo\

mmmmm == No se puede exfinguir el fuego 1= = mmmmmm =]

emergencia al
icial de/Bomberos

Notificar cuando se tenga el contral,
contencion y eliminacion de la emergencia

)
w
o Restablecer la operacion

Documentar el evento @

Nota. Piezas graficas de los PON entregadas a la dependencia de comunicaciones para su
posterior divulgacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pasantia desarrollada en Prosperidad Social permitié contribuir al fortalecimiento del
Sistema de Gestion Basura Cero mediante el apoyo en la implementacién de las estrategias
contempladas en la Guia Programa de Buenas Practicas Ambientales, Ahorro y Uso
Eficiente del Agua, Energia y Gestion de Residuos. Esta labor partié del planteamiento
inicial de la problemética institucional sobre la generacion de impactos ambientales
asociados al consumo de recursos Y la disposicion inadecuada de residuos solidos.

Los resultados obtenidos referentes al Sistema de Gestion Basura Cero permiten afirmar
gue las actividades como pesaje, disposicion final de los residuos organicos, RESPEL y
RAEES, la solucién analitica y la actualizacion a la version 5 de la Norma Internacional
Sistema de Gestién Basura Cero, van directamente direccionados a la mejora continua, al
fortalecimiento del Sistema de Gestibn Ambiental de la Entidad. Estas acciones reflejan el
compromiso de la entidad con la sostenibilidad y el cumplimiento de estandares

internacionales en la gestion integral de residuos.

En relacién con el segundo objetivo, el apoyo brindado en el proceso de recopilacion y
analisis de la informacién para el informe trimestral de consumo de agua y energia permitié
fortalecer la organizacién de los datos y aportar insumos técnicos al equipo responsable de
su elaboracion final. Los resultados de dicho informe reflejan que, en materia de consumo
de energia, una mayor proporcion de regionales cumplié con los objetivos, mientras que,
en el caso del consumo de agua, el cumplimiento fue menor, evidenciando la necesidad de

establecer planes de accibn mas enfocados en este aspecto.

Respecto a la promocion de la politica ambiental, las capacitaciones, sensibilizaciones y
campafas de comunicacion desarrolladas aportaron significativamente al fortalecimiento
de la cultura ambiental de la entidad. La divulgacion de la versibn 5 de la Norma
Internacional del Sistema de Gestidon Basura Cero y la convocatoria a vigias ambientales
representaron avances importantes en la apropiacion institucional de los conceptos clave

de sostenibilidad.
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Desde una perspectiva formativa, esta experiencia fortalecié habilidades en gestidén
ambiental institucional, comunicacion ambiental efectiva, andlisis de informacién técnica y

articulacién con equipos multidisciplinarios.

Se recomienda disefiar e implementar planes de accion diferenciados por areas o grupos
de trabajo, priorizando aquellos que presentan mayores dificultades en la correcta
separacion de residuos sélidos, con el fin de mejorar los resultados en la tasa de separacion

y acercarse a la meta institucional establecida.

Se recomienda fortalecer los canales de comunicacioén con las regionales para asegurar
una entrega oportuna, completa y de calidad en los reportes de indicadores ambientales de
agua y energia, también, formular y realizar capacitaciones y sensibilizaciones en las

regionales donde se incremente el consumo de agua y energia.

En conclusién, la aplicacion de las estrategias del Sistema de Gestion Basura Cero en
Prosperidad Social es pertinente, pero requiere ser complementada con procesos continuos
de sensibilizacion, mecanismos de control mas rigurosos y una mayor articulacion entre las
areas responsables, con el fin de garantizar resultados efectivos y sostenibles a largo plazo.
Ademas, se recomienda de igual manera disefiar e implementar planes de accién
diferenciados por areas o grupos de trabajo, priorizando aquellos que presentan mayores
dificultades en la correcta separacion de residuos sélidos, con el fin de mejorar los

resultados en la tasa de separacion y acercarse a la meta institucional establecida.
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7. ANEXOS

ANEXO 1. GUIA PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES, AHORRO Y
USO EFICIENTE DEL AGUA, ENERGIA, PAPEL Y GESTION DE LOS RESIDUOS -

V12.pdf

ANEXO 2. INFORME INDICADORES Il TRIMESTRE 2024.pdf

ANEXO 3. Norma Internacional Sistemas de Gestion Basura Cero.pdf
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