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INTRODUCCION

Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S., empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos nutricionales, actualmente realiza gestion de pedidos,
produccion y despacho mediante registros fisicos y procedimientos manuales. Esta
situacion esta ocasionando retrasos en el flujo de la informacion, dificultades para realizar
el seguimiento de los pedidos, duplicacion de registros y ausencia de indicadores que
permitan evaluar el desempeno de los procesos productivos.

Frente a esta problematica, en el presente proyecto tiene como propdsito desarrollar
un sistema de informacion utilizando Microsoft Excel/APP SCRIPT, que permite integrar y
automatizar la gestion de pedidos, produccion y despacho de la empresa. La solucion que
se propone busca mejorar la trazabilidad de la informacion, optimizar el control de los
procesos operativos y generar indicadores que apoyen la toma de decisiones por parte de
la empresa.

Para desarrollar el proyecto se contempla una metodologia estructurada en
diferentes fases, que incluye el diagnéstico de los procesos actuales, el disefo funcional
del sistema, el desarrollo de la herramienta informatica, realizacién de pruebas vy la
capacitacion a los usuarios. El proyecto se fundamenta en conceptos relacionados con
sistemas de informacion, gestion de la produccién, tecnologias de la informacion,
sistemas ERP, Excel VBA/APP SCRIPT, ademas de considerar la normativa vigente
aplicable al sector de alimentos.

De esta manera, se espera que el sistema fortalezca la gestion administrativa y
productiva de la empresa, obtener una mayor eficiencia operativa, mejor organizacion de
la informacion y control sobre las actividades de produccion y despacho de los productos.

JUSTIFICACION

La empresa Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S. realiza actualmente la
gestion de pedidos, produccion y despacho mediante los registros manuales lo que ha
generado demoras, errores en el manejo de la informacion y dificultades para realizar el
seguimiento de los procesos. Esta situacién ocasiona que se limite la trazabilidad de los
pedidos y la disponibilidad de informacién para la toma de decisiones.

Por ello, se propone desarrollar un sistema de informacién en Microsoft Excel y APP
SCRIPT que permita automatizar y centralizar estos procesos, facilitar el registro, control y
consulta de la informaciéon en tiempo real. La implementacion del sistema contribuye a
mejorar la eficiencia operativa, disminuir los errores y generar indicadores que apoyen la
gestion de la produccion.

Ademas, este proyecto permite aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion en Ingenieria de Produccion Industrial, ofreciendo una solucion tecnoldgica a
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una necesidad real de la empresa y al fortalecimiento de sus procesos administrativos y
productivos.

1. GENERALIDADES

1.1. Presentacion de la Empresa “ALIMENTOS NUTRICIONALES NATURAL

HEALTH S.A.S”

Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S. es una empresa colombiana ubicada
en la ciudad de Bogota D.C., dedicada al desarrollo, fabricacion y maquila de alimentos
nutricionales, suplementos dietarios y productos fitoterapéuticos. Desde su creacién en el
afo 2006, la organizacidon ha enfocado sus esfuerzos en ofrecer soluciones integrales
para empresas y marcas que buscan desarrollar productos con altos estandares de
calidad, respaldados por procesos de fabricacion estandarizados y el cumplimiento de la

normatividad sanitaria vigente.

La empresa cuenta con experiencia en el disefio, formulacién, fabricacién, envasado
y acondicionamiento de diferentes lineas de productos nutricionales, brindando ademas
servicios de maquila y acompafiamiento técnico durante el desarrollo de nuevos
productos. Su capacidad productiva le permite elaborar alimentos nutricionales,
suplementos dietarios y productos fitoterapéuticos, adaptandose a los requerimientos de

cada cliente y a las tendencias del mercado.

Natural Health S.A.S. dispone de una planta de produccion ubicada en la Carrera 66
No. 3-65, en Bogota D.C., la cual cuenta con certificaciones otorgadas por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), evidenciando el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para la fabricacion de
productos fitoterapéuticos en diferentes formas farmacéuticas, asi como procesos de

envase y acondicionamiento. Estas certificaciones respaldan la calidad de sus procesos y
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el compromiso de la organizacion con la seguridad e inocuidad de los productos que

fabrica.

1.2. PROBLEMA

1.2.1. Descripcion del problema

Actualmente, la empresa Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S. gestiona la
informacién de pedidos, produccién y despacho de manera manual mediante registros
fisicos en papel. Esta practica ha generado demoras en el procesamiento de la
informacion, dificultades en el seguimiento de los pedidos, errores en el registro de datos
y falta de trazabilidad entre las areas de ventas, produccion y logistica.

Debido a la ausencia de un sistema de informacion digital, la empresa carece de
indicadores precisos para analizar su desempefio operativo y tomar decisiones basadas
en datos reales. Esto impacta la eficiencia productiva, el control de inventarios y la

satisfaccion del cliente.

1.2.2. Formulacién del problema

¢,Como optimizar la gestion de pedidos, produccién y despacho en la empresa

Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién en Excel VBA para la gestion integrada de
pedidos, produccién y despacho de materiales en la empresa Alimentos Nutricionales
Natural Health S.A.S., con el fin de optimizar los procesos operativos y apoyar la toma de

decisiones mediante indicadores de desempenio.



1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar los procesos actuales de gestion de pedidos, produccién y despacho con

sus tiempos.

e Determinar los tiempos de ejecucién de cada etapa del proceso productivo por

medio del levantamiento y analisis de la informacién obtenida en los diagnoésticos.

e Disefar la estructura funcional y légica del sistema en Excel VBA / APP SCRIPT

e Implementar un médulo automatizado que integre los pedidos y los envie a la cola

de produccion.

e Incorporar herramientas de analisis e indicadores de gestién que faciliten la toma

de decisiones.

1.3.3. Delimitacion o alcance

El proyecto se desarrollara en un periodo de tres (3) meses, comprendiendo las
fases de diagnéstico, disefio, desarrollo, pruebas y capacitacion.
El alcance contempla el desarrollo e implementacién de un sistema de informacion
basado en Excel con programacion en VBA y APP SCRIPT, que automatiza el registro,
seguimiento y control de pedidos, produccién y despachos.

No se incluye la migracién a plataformas web o bases de datos externas.

1.4. JUSTIFICACION

El desarrollo del sistema de informacion propuesto permitira a la empresa digitalizar
sus procesos operativos, eliminando el uso de papel y reduciendo errores en los registros
manuales.

A su vez, brindara visibilidad en tiempo real del estado de los pedidos y la produccion,
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generando indicadores de gestion que faciliten el andlisis y la toma de decisiones.

Este proyecto aportara valor al mejorar la eficiencia operativa, aumentar la trazabilidad, y

fortalecer la gestién administrativa y productiva, promoviendo la adopcién tecnoldgica en

una empresa de alimentos en crecimiento.

1.5. METODOLOGIA

Objetivo especifico

Acciones

Estrategias

Analizar los procesos

- Revision de documentos y formatos

usados.

Diagndstico de flujos de

informacién y cuellos de

Disefar la estructura

funcional del sistema

- Definir formularios, hojas y macros.

actuales - Entrevistas con personal de
botella.
produccion y ventas.
- Diagramar flujos de datos. Disefio  modular vy

visualizacion mediante

flujogramas.

Implementar el médulo de

pedidos y produccion

- Programacion en VBA.

- Integracion de formularios y base de

datos interna.

Desarrollo incremental y

pruebas unitarias.

Incorporar analisis e

indicadores

- Creacion de paneles de control y

reportes automaticos.

Enlace con tablas

dinamicas y graficos.

2.1 Marco Conceptual

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.1 Sector econémico CIlIU 1079:
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El sector econdmico CIIU 1079 — Fabricacion de otros productos alimenticios n.c.p.
Agrupa empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos diversos como mezclas,
suplementos nutricionales, condimentos, bebidas instantaneas y otros productos
alimenticios especiales. Esta industria se caracteriza por procesos productivos que
requieren un alto control de inventarios, una trazabilidad precisa de materias primas y
productos terminados, y una eficiente gestion logistica para cumplir con normas sanitarias
y garantizar la calidad. La diversidad de lineas de produccion exige ademas sistemas de
informacion integrados que faciliten la planificacion, el control operativo y la toma de

decisiones basadas en datos.

2.1.2 Nombre completo de la organizacién con la razén social

e Nombre: Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S.

e Razén social: Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.).

e Presentacion general: La empresa fue fundada el 30 de noviembre de 2006 en
Bogota, Colombia. Se dedica a la fabricacion y comercializaciéon de productos en
las lineas de alimentos nutricionales, suplementos dietarios, Fitoterapéuticos,

bebidas, polvos, granulados, capsulas, maquila de terceros.

e Desarrollo y estado actual: La empresa cuenta con planta certificada, productos
adaptados al mercado de nutricion, con acompanamiento técnico en el desarrollo

de productos, maquila para otras marcas.

e Perspectivas: Buscan innovacion, calidad, expansion en la maquila, adaptarse a

tendencias del mercado alimenticio saludable.
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2.1.3 Antecedentes

“Sistema de informaciéon para la gestion de la producciéon de Everest One
EU”, elaborado por Sergio Alejandro Esteban Pefialoza y Francisco Ricardo
Suarez Cifuentes en el afo 2024. Este proyecto presenta el disefio e
implementacién de un sistema de informacién desarrollado en Excel VBA / APP
SCRIPT para controlar las 6rdenes de produccion, el seguimiento de procesos y la
generacion de indicadores de gestion, contribuyendo a mejorar la eficiencia

operativa dentro de la empresa.

“Sistema de informacion para el control de inventarios, facturaciéon y
proveedores de la Ferreteria El Boga”, realizado por Gabriel Camilo Herrera
Mogollén y Karol Julieth Arenas Salamanca en el afio 2022. El trabajo consistié en
la creacion de un sistema de informacion mediante Excel VBA / APP SCRIPT que
permite gestionar inventarios, facturaciéon y proveedores desde una base de datos
integrada en Excel, logrando digitalizar procesos que previamente se hacian de

forma manual.

“Sistema de gestion de inventarios en Ferrelujos Ofir S.A.S.”, desarrollado por
Cristian David Arias Triana en el ano 2021. En este proyecto se disefid una
herramienta digital para controlar las entradas y salidas de mercancia, con el fin de
optimizar los tiempos de respuesta en el proceso de ventas e incrementar la
exactitud del registro de inventarios, fortaleciendo la trazabilidad de los

movimientos internos.

“Prototipo en Visual Basic for Application en Excel VBA para el calculo del
indice internacional de rugosidad (IRI) de la capa asfaltica de un pavimento

flexible”, elaborado por Jorge Alirio Mendoza Rincén en el ano 2017. Este
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antecedente resalta el uso de Excel VBA y APP SCRIPT como herramienta de
automatizacion para la gestion de datos técnicos, demostrando la capacidad del
lenguaje para procesar informacion, realizar calculos automaticos y generar

reportes en entornos de ingenieria.

¢ “Implementacion modelo mantenimiento  sistematizado Morteros
Tequendama”, realizado por Edgar Alberto Martinez Bernal en el ano 2010. Este
trabajo propuso la sistematizacion del plan de mantenimiento de maquinaria de la
empresa, utilizando Excel VBA/APP SCRIPT y macros automatizados para
registrar, programar y controlar las érdenes de trabajo, reduciendo los tiempos de

parada y mejorando la planeacion de la produccion.

2.2. Marco Teodrico

El desarrollo de herramientas informéticas aplicadas a la gestiébn organizacional
requiere una base conceptual sélida que permita comprender las teorias, metodologias y
tecnologias involucradas. En este marco tedrico se abordan los fundamentos de los
sistemas, los sistemas de informacioén, la gestion organizacional y de la produccion, los
sistemas ERP, las tecnologias de la informacion (T1) y las herramientas de automatizacion
Excel VBA / APP SCRIPT Estos elementos, interrelacionados, conforman el soporte

tedrico de la sistematizacién empresarial moderna.

2.2.1. Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) fue formulada por Ludwig von Bertalanffy
(1968) y se define como el estudio de los sistemas en general, independientemente de su
naturaleza. Un sistema es un conjunto de elementos interdependientes que interactian
entre si con el propédsito de alcanzar un objetivo comun. Esta teoria se aplica a diversas

disciplinas, incluyendo la ingenieria, la biologia, la economia y la administracion.
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En un sistema, los elementos se relacionan a través de entradas (inputs), procesos
de transformacion, salidas (outputs) y retroalimentacion (feedback). La interaccion entre

estas partes permite la autorregulacion y el aprendizaje organizacional.

Los sistemas se pueden clasificar de diferentes maneras:

e Sistemas abiertos: Intercambian materia, energia o informacién con su entorno.

e Sistemas cerrados: Funcionan de forma aislada, sin interaccion externa.

e Sistemas fisicos: Compuestos por elementos tangibles, como equipos o

maquinaria.

e Sistemas abstractos: Integran elementos conceptuales, como modelos o teorias.

e Sistemas socio-técnicos: Combinan la interaccién humana con la tecnologia

para lograr objetivos organizacionales.

Esta teoria constituye la base de los sistemas de informacién modernos, en los
cuales se integran recursos tecnoldgicos, humanos y procedimentales para optimizar los

procesos organizativos.
2.2.2. Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacién (Sl) se entiende como el conjunto de componentes
interrelacionados que permiten la recoleccién, procesamiento, almacenamiento vy
distribucion de informacion destinada a apoyar las actividades de gestion, control y toma

de decisiones (Laudon & Laudon, 2021).

La informacion es un recurso organizacional fundamental. A partir de datos hechos o
cifras sin interpretar se genera conocimiento util mediante el procesamiento y analisis de

los mismos.
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Los sistemas de informacion se estructuran en componentes basicos:

Personas: usuarios y responsables del sistema.

Datos: insumos que seran transformados.

Hardware: dispositivos fisicos que soportan el sistema.

Software: programas que procesan la informacion.

Procedimientos: normas y métodos de operacion.

Tipos de Sistemas de Informacién

Segun Stair y Reynolds (2022), los sistemas de informacion pueden clasificarse en:

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS):
Gestionan operaciones rutinarias como pedidos, ventas, inventarios y facturacion.

Ejemplo: sistemas contables o de punto de venta.

Sistemas de Informacién Gerencial (MIS):
Transforman los datos de los TPS en reportes estructurados para apoyar la
gestion media.

Ejemplo: reportes mensuales de desempefio o control presupuestal.

Sistemas de Apoyo a Decisiones (DSS):
Analizan grandes volumenes de informacién para ayudar en la resolucion de
problemas especificos.

Ejemplo: sistemas que evaluan alternativas de produccion o distribucion.

Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS):
Proporcionan informacién consolidada y tableros de control a la alta direccion.

Ejemplo: dashboards con indicadores estratégicos de desempefio.
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e Sistemas Expertos (ES):
Emulan la toma de decisiones de un experto humano mediante inteligencia
artificial.

Ejemplo: sistemas de diagnadstico industrial o financiero.

2.2.3. Gestion

La gestion se define como el conjunto de actividades orientadas a planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos
(Koontz & Weihrich, 2019). Implica coordinar personas, procesos y recursos para lograr

eficiencia y efectividad.

Las funciones clasicas de la gestién, de acuerdo con Fayol (1916) y actualizadas por

Drucker (1999), son:

e Planificacion: establecer metas y definir estrategias.

e Organizacion: asignar tareas, recursos y responsabilidades.

e Direccién: motivar, comunicar y liderar al personal.

e Control: medir el desempenfio y corregir desviaciones.

La gestion moderna incorpora principios de mejora continua, sostenibilidad y
transformacién digital, integrando herramientas tecnolégicas que permiten una

administracion basada en datos.

2.2.4. Gestion de la Produccion

La gestion de la produccion se encarga de planificar, coordinar y controlar las

actividades necesarias para transformar insumos en bienes o servicios (Heizer & Render,
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2021). Su objetivo es garantizar que los productos se fabriquen con la calidad, cantidad,

costo y tiempo adecuados.

Fases de la Gestion de la Produccion

e Planeacion: determina qué producir, cuando y con qué recursos.

e Programacion: establece la secuencia de actividades y asignacion de recursos.

e Control: supervisa la ejecucion, calidad y cumplimiento de los objetivos.

Tipos de Sistemas Productivos

e Produccion por proyecto: elaboracion Unica o personalizada (por ejemplo,

construccion o ingenieria).

e Produccion por lotes: manufactura de pequenas cantidades de productos.

e Produccion en masa: produccion continua de grandes volumenes.

e Produccidn por pedido: basada en solicitudes especificas del cliente.

Herramientas asociadas a la gestion de produccién

e MRP (Material Requirement Planning): planificacion de requerimientos de

materiales.

e JIT (Just in Time): reduccion de inventarios y eliminacién de desperdicios.

e Lean Manufacturing: mejora continua y optimizacién de procesos.

e Six Sigma: control estadistico de calidad y reduccién de la variabilidad.

La eficiencia productiva se mide a través de indicadores como tiempo de ciclo,

rendimiento global del equipo (OEE) y eficiencia de mano de obra.
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2.2.5. ERP (Enterprise Resource Planning)

Un ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema de planificacién de recursos
empresariales que integra los procesos esenciales de una organizacion finanzas,
produccion, compras, inventario, ventas y recursos humanos en una unica base de datos

(Monk & Wagner, 2020).

El ERP permite que la informacion fluya entre los departamentos sin duplicaciones,

asegurando coherencia y trazabilidad.

Tipos de ERP

e ERP Local (On-Premise): instalado en los servidores internos de la empresa.

o Ejemplos: SAP ECC, Microsoft Dynamics GP.

e ERP en la Nube (Cloud-Based): alojado en servidores remotos accesibles por

internet.

o Ejemplos: Oracle NetSuite, Odoo Cloud.

e ERP Hibrido: combina médulos locales y en la nube.

o Ejemplo: SAP S/4AHANA hibrido.

Médulos principales de un ERP

e Finanzas y contabilidad

e Gestion de inventarios y compras

e Gestion de la produccion

e Gestidon de ventas y distribucion

e Gestion de recursos humanos
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Entre los ERP mas utilizados en la industria global se encuentran SAP, Oracle ERP
Cloud, Microsoft Dynamics 365, Odoo, y Infor ERP, que destacan por su capacidad de

integracién y escalabilidad.

2.2.6. Tecnologias de la Informacion (TI)

Las Tecnologias de la Informacion (Tl) comprenden el conjunto de herramientas,
sistemas y dispositivos empleados para crear, almacenar, procesar y comunicar
informacién (Laudon & Laudon, 2021). Son el pilar de la transformacion digital, ya que

permiten la automatizacion y el andlisis de datos en todos los niveles de una organizacion.

Componentes de las Tl

e Hardware: servidores, computadoras, redes, dispositivos méviles.

e Software: aplicaciones y sistemas operativos que procesan la informacion.

e Datos: materia prima de las decisiones empresariales.

o Redes de comunicacidn: infraestructura que permite el intercambio de datos.

e Recursos humanos: profesionales encargados del desarrollo y gestiéon

tecnoldgica.

Tendencias actuales en Tl

e Computacion en la nube (Cloud Computing)

e Big Data y analisis predictivo

e |Internet de las cosas (loT)

e |Inteligencia artificial aplicada a procesos

e Ciberseguridad
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Las TIC transforman la forma en que las empresas operan, permitiendo una gestién

mas agil, transparente y basada en evidencia.

2.2.7. Visual Basic for Applications (VBA) y Google Apps Script

Visual Basic for Applications (VBA) es un lenguaje de programacién desarrollado por
Microsoft que permite automatizar tareas dentro de las aplicaciones del paquete Office,
especialmente Excel, Word y Access (Jelen, 2020). A través de VBA se pueden crear
macros, formularios interactivos (UserForms), validaciones automaticas y procesos de
célculo avanzados, lo cual lo convierte en un recurso eficiente para la sistematizacién de

procesos administrativos y productivos.

Google Apps Script es un lenguaje de programacion basado en JavaScript que
permite automatizar y extender las funcionalidades de las herramientas de Google
Workspace, especialmente Google Sheets, Forms y Gmail. Mediante Apps Script es
posible crear funciones personalizadas, formularios web (HTML Service), disparadores
automaticos (triggers) y conexiones con servicios en la nube, lo que lo convierte en una
alternativa moderna a VBA cuando se requiere acceso remoto y colaboracion simultanea

entre varios usuarios.

Para efectos de este proyecto, Excel VBA y Google Apps Script se contemplan
como dos rutas tecnoldgicas complementarias: la primera aprovechando la infraestructura
de Microsoft Office ya disponible en la empresa, y la segunda ofreciendo acceso desde
cualquier dispositivo con conexion a internet sin depender de licencias adicionales. Ambas
alternativas se evaluan e implementan segun los requerimientos especificos de cada

modulo del sistema.
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Ventajas de VBA

e integracion directa con Microsoft Office, bajo costo de implementacion, alta

flexibilidad y capacidad de generar informes automatizados.

e \entajas de Apps Script: acceso multiusuario en tiempo real desde la nube, no
requiere licencias de Office, e integracién nativa con formularios y correo

electrénico.

e Aplicaciones comunes de ambas herramientas: control de inventarios y pedidos,
automatizacion de reportes, creacion de interfaces de usuario y conexiéon con

bases de datos.

Aplicaciones comunes

e Control de inventarios y pedidos.

e Automatizacion de reportes financieros.

e Creacion de interfaces de usuario (UserForms).

e Integracidon con bases de datos externas.

2.2.8. Toma de Decisiones y Analisis de Datos

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se selecciona una opcion
entre varias alternativas, con base en informacién y analisis racional. Segin Simén
(1997), este proceso consta de tres fases: inteligencia (identificacion del problema),

disefo (formulacién de alternativas) y eleccion (seleccién de la mejor opcién).

En la actualidad, la toma de decisiones empresariales se apoya en el analisis de

datos y en el uso de indicadores clave de desempefo (KPI). Herramientas como los
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sistemas de informacién, ERP y hojas de calculo avanzadas facilitan este proceso,

transformando los datos en informacion estratégica.

Las organizaciones que adoptan una cultura data-driven (basada en datos) logran
mayor eficiencia y competitividad, ya que sus decisiones se fundamentan en evidencias y

Nno en suposiciones.

2.3. Marco legal

2.3.1 Decreto 3075 de 1997

Expedido por el Ministerio de Salud de Colombia, reglamenta parcialmente la Ley 9 de
1979 y establece las condiciones sanitarias que deben cumplir las empresas dedicadas a
la fabricacion, procesamiento, almacenamiento, transporte y comercializaciéon de
alimentos para consumo humano. Su principal objetivo es garantizar la inocuidad de los
alimentos y proteger la salud de los consumidores mediante la aplicacién de requisitos

higiénico-sanitarios y de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Esta norma establece requisitos relacionados con las instalaciones, equipos, higiene
del personal, almacenamiento de materias primas, limpieza y desinfeccién, control de
plagas y manejo de residuos. En el contexto de esta investigacion, el Decreto 3075 de
1997 constituye un referente legal para el disefio del sistema de informaciéon, ya que
contribuye al control de los procesos productivos, la trazabilidad y el cumplimiento de la

normativa sanitaria vigente.75 de 1997

2.3.2 Ley 1581 de 2012

Establece las disposiciones generales para la proteccion de datos personales en

Colombia. Su objetivo es garantizar el derecho constitucional que tienen todas las
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personas a conocer, actualizar, rectificar y proteger la informacion personal que se

recopila en bases de datos o archivos, tanto de entidades publicas como privadas.

Esta ley define los principios para el tratamiento de los datos personales, las
responsabilidades de quienes administran la informacion y los derechos de los titulares.
Ademas, exige que las organizaciones implementen medidas para garantizar la

confidencialidad, seguridad y uso adecuado de la informacion recopilada.

En el desarrollo de esta investigacion, la Ley 1581 de 2012 es relevante porque el
sistema de informacién propuesto almacenara datos relacionados con la produccion,
usuarios, proveedores y demas informacion de la empresa. Por ello, es necesario que el
sistema garantice la proteccion de los datos personales y el cumplimiento de la

normatividad vigente.

2.3.3 Resolucion 2674 de 2013

La Resolucion 2674 de 2013, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, establece los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y
juridicas que realizan actividades de fabricacién, procesamiento, almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializacién de alimentos en Colombia. Su objetivo es
garantizar la inocuidad de los alimentos y proteger la salud de los consumidores mediante

el cumplimiento de condiciones higiénico-sanitarias.

La resolucién complementa la normativa sobre Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), definiendo requisitos para las instalaciones, equipos, procesos de produccion,

almacenamiento, transporte y control de calidad de los alimentos. Asimismo, fortalece la
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implementacién de mecanismos de trazabilidad y control sanitario en las empresas del

sector alimentario.

2.3.4 Normas internas de gestion documental y trazabilidad

Las normas internas de gestion documental y trazabilidad comprenden el conjunto
de politicas, procedimientos y registros implementados por las empresas para controlar la
informacion generada durante los procesos de produccion. Su finalidad es garantizar la
organizacién, conservacién y disponibilidad de la informacién, asi como asegurar la
identificacion y seguimiento de las materias primas, los productos en proceso y los

productos terminados.

La trazabilidad permite conocer el recorrido de un producto desde la recepcién de
las materias primas hasta su distribucion, facilitando el control de la produccién, la
identificacion de posibles inconvenientes y el cumplimiento de los requisitos de calidad e

inocuidad establecidos por la normatividad vigente.

3. CRONOGRAMA

Fases Semana 1-2

Fase 1: Diagnéstico y anélisis de procesos

Fase 2: Disefio y desarrollo del sistema

Samana 3-4

Semana 5-6

Samana 7-8

Semana 9-10

Semana 11-12

Fase 3: Programacion de macros y
validaciones

4. RECURSOS

4.1. Humanos

e Ejecutor: Johan David Ruiz Gliiza

e Ejecutor: Juana Julianne Sanchez Triana
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e Director: Claudia Moreno Penagos

e Apoyo interno: Personal del area de ventas, produccién y logistica de Alimentos

Nutricionales Natural Health S.A.S.

4.2. Técnicos

e Equipos de computo con Microsoft Excel instalado e internet.

e Licencia de Office 365 o version compatible con VBA.

e Archivos y formatos internos de la empresa.

4.3. Financieros

Costos aproximados:

Concepto Valor estimado (COP)
Equipos y software $ 370.000
Tiempo de desarrollo y pruebas $ 6.000.000
Capacitacidon y documentacién S 500.000
Total estimado $ 6.870.000

5. DESARROLLO
5.1 Fase 1: Diagnéstico y analisis de procesos actuales
5.1.1 Definicion de la empresa

La empresa Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S.”, y da cuenta del
desarrollo de la Fase 1 del cronograma aprobado: Diagndstico y analisis de procesos
(semanas 1 a 4), la cual responde al primer objetivo especifico del proyecto: analizar los

procesos actuales de gestidén de pedidos, produccion y despacho en la empresa.

Para su elaboracion se realizaron visitas a las plantas, entrevistas con personal de

las areas de ventas, produccion y logistica, y la revision de los formatos fisicos o digitales
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actualmente utilizados por la empresa. Los resultados se presentan a continuacion como
insumo para el disefio del sistema en Excel VBA, posteriormente migrado a AppScript,

que se desarrollara en las fases posteriores.

5.1.2 Objetivo

Presentar los resultados del levantamiento de informacion realizado sobre los
procesos actuales de pedidos, produccion y despacho de Alimentos Nutricionales Natural
Health S.A.S., identificando los cuellos de botella existentes y los requerimientos

preliminares que debe cubrir el sistema de informacion a desarrollar.

5.1.3 Metodologia aplicada en el diagnéstico

De acuerdo con la metodologia planteada en la propuesta de pasantia, esta fase se

desarrollé mediante las siguientes acciones:

e Revision de los formatos fisicos y digitales utilizados actualmente por las areas de
ventas, produccion y logistica.

e Cuatro (4) visitas a las plantas de produccion, realizadas entre la semana 1y la
semana 4.

e Entrevistas semiestructuradas con el Director de Ventas, los Jefes de Produccion y
el encargado de Logistica y Despachos.

e Observacion directa del flujo de informacién entre las tres areas durante un ciclo

completo de pedido-produccién-despacho.

5.1.4 Levantamiento de informacion actual

Antes de detallar cada proceso, se construyé un flujo general que resume el
recorrido completo de un producto: desde su desarrollo o ingreso como maquila, pasando

por el registro sanitario ante el INVIMA, el abastecimiento de insumos, hasta la
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produccién, el despacho y la entrega al cliente, junto con los tiempos aproximados de

cada etapa identificados en las entrevistas.

FLUJO GENERAL DEL PROCESO: DESARROLLO DEL PRODUCTO - ENTREGA AL CLIENTE

&

INICIO | 2=0ls iMarca propia
del producto ~_o maquila?

Marca propia

(Natural Health) Elaboracién de

forecast de ventas

________ .0

INVESTIGACION Y O 2 C—
DESARROLLO Maquila de ventas
(cliente)
o
L) Gestién comercial o G de D
AREA y atencion al cliente J ’L la matriz de pedidos J
- — — Matriz de
COMERCIAL { pedidos
& 8 "
? Verificacion de requisitos " ¢Necesita . Si Tramite y obtencion de
v regulatorios del producto Qe T registro sanitario INVIMA | >
“\_NUEVO?
REGULATORIO ; @ 570100000 Registro
sanitario
====s == i No
Planeacién de immi 1
de insumos l
= k
e | Compra / verificacion Compra / verificacién Compra/ verificacién
COMPRAS / de materia prima de envases de etiquetas
| = — PR——
ABASTECIMIENTO O satsdis e { O saw0des — [ O watsdes —
\ J
Y. Orden de compra Y. Orden de compra ¥ Orden de compra
lj (Materia prima) (Envases) D (Etiquetas)
- v v ( (
d Programacién Fabricacién del producto Empaque y Producto
PRODUCCION de produccién N @ ™~ L acondicionamiento terminado
/"\\
A ( )
u Control de calidad . ':;:;“P“ b Ne Reproceso /
del lote . - Ajustes
CALIDAD . stindans? _ hED
.
@S
ol Preparacién de pedido Despacho del pedido D Remisién./ -
T ks s> W gl > ; ——>»( FN
LOGISTICA y documentacién o recogida en planta Guia de envio
. .
- Convenciones Cliente recibe el pedido
= c olo recoge en planta
CLIENTE (_) Wi/ Fin [ Acthidad Daciién [ ® ] Acthidad con Documento P del proceso —-r-SHTATIG

trempo estimado generado

de documento.

Figura 1. Flujo general del proceso, desde el desarrollo del producto hasta la entrega al cliente.

De acuerdo a la informacién recolectada y que nos suministro la empresa, se

consolidaron los tiempos aproximados que toma cada etapa del proceso, demostrados en

la siguiente tabla:

Etapa

Tiempos Identificados

Observacion

Desarrollo del producto

3 meses

Aplica para productos nuevos (NDI
0 maquila)

Registro sanitario INVIMA

5, 7 0 10 anos

Segun el tipo de registro requerido
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finalizacion de la
produccién

Abastecimiento de materia 8 a 15 dias Depende el proveedor y del
prima insumo requerido
Abastecimiento de envases 5a 10 dias
Abastecimiento de 10 a 15 dias
etiquetas
Produccién 5 dias Una vez disponibles todos los
insumos
Despacho Mismo dia de El cliente recibe el pedido o lo

recoge en planta

Estos tiempos evidencia que, de acuerdo la produccion y el despacho tienen una

duracion relativamente corta y predecible (5 dias), el abastecimiento de insumo es la

etapa de mayor variabilidad e incidencia sobre el tiempo total de respuesta al cliente, por

lo que el sistema de informacién debe permitir visualizar y alerta sobre estos tiempos de

manera oportuna.

Proceso actual de Pedidos

Actualmente el proceso de pedidos se desarrolla de la siguiente manera:

e El cliente realiza el pedido por llamada telefénica, WhatsApp o correo electronico

directamente al Director comercial, la asesora comercial o a la asistente de

Gerencia.

e Se transcriben manualmente el pedido en el sistema “Helisa”, denominado “Orden

de Pedido”, indicando cliente, lista de precios, productos, cantidades y modalidad

de pago. Luego se imprime en papel.

e EI formato diligenciado se entrega fisicamente (o se fotografia y se envia por

WhatsApp) a la Jefe de Produccion, quien lo consolida junto con otros pedidos del

dia.
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e FEl estado del pedido (pendiente, en produccion, despachado) no queda

documentado en ningun formato; solo se conoce preguntando directamente al Jefe

de Produccion.

En cuanto a los tiempos, el registro de pedidos en Helisa y su transcripcion al papel
toma en promedio entre 10 y 15 minutos por pedido, luego sus traslado fisico o por
WhatsApp al area de produccién puede tardar algunas horas y un dia completo,

dependiendo de la disponibilidad de las jefes de cada area asignada.

Proceso actual de pedidos

INICIO:
pedido del cliente

El pedido es recibide por llamada,
WhatsApp o correo electronico.

.

El pedido es registrado manualments
en &l sistema “"Helisa” (Orden de Pedido)
e impreso.

,

El formato impreso se entrega al Jefe
de Produccion para su revision y

consolidacion con otros pedidos del dia,

.

Se asignan las dreas correspondientes
para el abastecimiento, produccion
y despachao.

iEl estado del
pedido esta

documentado?

Solo se conoce
preguntando al jefe de produccion

Consultar al Jefe (Cuello de botella)
de Produccidn.

.

FIN:
pedido consclidado
en produccion

Figura 2. Diagrama ANSI del proceso actual de pedidos.
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Proceso actual de Produccién
Una vez la Jefe de Produccion recibe los pedidos del dia, el proceso continda asi:

e Se consolidan manualmente los pedidos recibidos en una “Orden de Produccion”
diaria, agrupando productos similares para optimizar el uso de la maquinaria.

e FE| operario responsable de cada linea recibe la orden en papel y descuenta
manualmente la materia prima del inventario fisico (kardex en papel), sin
verificacion cruzada en tiempo real.

e EIl control de calidad se realiza de forma visual y se registra en un formato de
“Inspeccion de Producto Terminado”, sin consolidacion posterior en indicadores.

e No se calculan tiempos de ciclo ni se mide la eficiencia de la produccion (OEE),

debido a que no hay un registro digital de tiempos de inicio y fin por orden

De acuerdo con el personal de planta, la producciéon de un lote completo, una vez
estén disponibles todos los insumos, toma en promedio 5 dias, aunque este tiempo puede
llegar a extenderse si durante el proceso se detectan faltantes de materia prima no

identificados previamente en el kardex fisico
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Proceso actual de Produccién

INICIO:
pedidos del dia

v

Se consolidan los pedidos
en una Orden de Produccion diaria.

Y

El operario descuenta
manualmente la materia prima
del kardex fisico.

h

Control de calidad visual: No se calculan tiempos

formato de Inspeccidn de de ciclo ni OEE
Producto Terminado. (Cuello de botella)

iCumple con
la calidad?

Reproceso del lote.

Y

FIM:
producto terminado
listo para despachao

Figura 3. Diagrama ANSI del proceso actual de produccion.

Proceso actual de Despacho
Finalmente, el proceso de despacho se desarrolla de la siguiente manera:

e El encargado de logistica recibe el producto terminado y lo compara manualmente
contra la “Orden de Pedido” original para verificar que esté completo.
e Se diligencia un formato de “Remision de Despacho” en papel, con firma del

transportador o del cliente al momento de la entrega.
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e Se comunica de manera informal al area comercial que el pedido fue ensamblado
y esta listo; la confirmacién se hace de manera verbal o por WhatsApp, lo que

genera confusion cuando el cliente pregunta por el estado de su pedido.

En el despacho, una vez terminado el producto, se realiza generalmente el mismo
dia, sin embargo la confirmacién informal del area comercial puede tardar varias horas
adicionales en llegar al cliente final, ya que también depende de la disponibilidad del
encargado de logistica para comunicar.

Proceso actual de Despacho
C INICIO: >
producto terminado

.

Se revisa el producto terminado
con la Orden de Pedido.

'

Se organiza el producto para

despacho al cliente,

'

Se diligencia el formato de remision

para despachao.

,

El producto es entregado al cliente

o recogido en planta,

jPedido
campleta?

Verificacion del pedide Se diligencia la Confirmacién informal:

o correccitn del faltante. I remisian de despacho, | £2nerd inconsistencias
(Cuello de botella)

Se informa al drea

comercial.

FIN:
cliente recibe

¢ pedida

Figura 4. Diagrama ANSI del proceso actual de despacho.



5.1.5 Formatos y registros fisicos identificados
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Formato

Area que lo utiliza

Informacion que registra

Cliente, productos, cantidades,

prima en HELISA

Orden de Pedido Ventas
fecha de entrega solicitada
Consolidado de pedidos del
Orden de Produccion Produccioén dia, linea de produccién
asignada
Inventarios materia Entradas y salidas de insumos
Produccién

por lote

Inspeccion de

Producto Terminado

Produccién / Calidad

Resultado de la verificacion

visual de calidad

Remisién de

Despacho

Logistica

Producto entregado a bodega

firma de recibido

5.1.6 Hallazgos y cuellos de botella identificados

e La informacion del pedido se transcribe hasta tres veces (ventas, produccion,

despacho), lo que aumenta el riesgo de errores de digitacion y de pérdida de

datos.

e No existe un numero de trazabilidad unico por pedido, lo que dificulta dar

respuesta inmediata al cliente sobre el estado de su pedido.
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El estado del pedido (pendiente, en produccion, despachado) no esta
documentado digitalmente, por lo que su consulta depende de la disponibilidad de
las Jefes de Produccion.

El control de materia prima en kardex fisico no se cruza en tiempo real con las
ordenes de produccion, generando riesgo de desabastecimiento no detectado a
tiempo.

No existen indicadores de tiempos de entrega, cumplimiento de pedidos ni
eficiencia de produccién (OEE), lo que impide una toma de decisiones basada en
datos.

La confirmaciéon de despacho al area comercial es informal (verbal o WhatsApp),

generando inconsistencias en la informacion que se traslada al cliente final.
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=
Inicia: (L Gestién comercial Consclidaciin da _.ﬁ Matriz de

pedidas del dia y stencion al eliente la matriz de padidos

Verificacion de requisitos
regulatorios del producte

‘~2-J Tramite y obtencidn de

registro sanitario INVIMA |-~ --Fﬁ Rig:iﬁfﬂ
(5, 7 o 10 afios) sanitario

Planeacién de abastecimiento |
de insumos I

Comipra / verificacién
de etiquatas

Compra / verificacion
de envases

v/ Compra / verificacién
de materia prima
(B 15 dias)

0215 dias)

15 a 10 diag)

Crdan d camgpra Ordden de compra D QOrden de compra
[Envisas) {Etiquatas]
Programacién Fabricacidn del \i" Empague y Producte
de preduccion |:P u::.mﬂ acondicionamiento terminado
= 5 dia

-
5 Cantrel de ealided
dal lote

Preparacion de pedido g*" Despacho del pedide | . Rarnisién / _m Clignte recibe el padido
y documantacidn o recogida en planta Gufa de envio o lo recoge en planta

Registras en Excel l“‘:;:"i&" di:“ = Comunicacion infarmal Dificultad para consultar Generacion de
o an papel = :,arp:taum {WhatsApp / lamadas) inforrnacién en tiernpe real reportes mantales

Figura 5. Flujo general del proceso, de hallazgos y cuellos de botella identificados.

# de hallazgos Hallazgos identificados Causas principales
Transcripcion multiple de la e Procesos manuales  sin
y informaciéon y uso de Excel integracion.
como herramienta principal. e Informacion duplicada en

varias fuentes.
e Alto riesgo de errores.

2 Demoras en la obtencion del e Tramites externos con
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registro sanitario.

tiempos largos
Falta de seguimiento y control
de vencimientos

Falta de trazabilidad y control
en los pedidos a proveedores
(insumos).

Comunicacion informal
(Llamadas/Whatsapp).
Ordenes de compra

gestionadas manualmente.
Sin seguimiento en tiempo
real.

Ausencia de indicadores de
gestiéon para medir el
desempefio del proceso
productivo.

No se mide OEE, tiempos de
ciclo ni productividad.
No hay datos confiables para
la toma de decisiones.

Retrabajos y reprocesos por
fallas que se detectan
cordialmente.

Controles de calidad no
estandarizados.
Registros en formatos fisicos.

Falta de visibilidad del estado
de los pedidos para el cliente y
entre areas.

No existe un sistema
centralizado.

Informacién dispersa y
actualizada manualmente
Clientes consultan por
diferentes medios

Inexistencia de un sistema
centralizado de informacion.

No hay integracion entre
procesos

Pérdida de informacion vy
trazabilidad limitada.

Como se observa en los diagramas ANSI de las figuras 2 a 4, los principales cuellos
de botella se concentran en los puntos de decision donde el estado del proceso depende
de una consulta verbal (pedidos), de un control manual sin trazabilidad digital (Produccion,
y de una confirmacién informal (despacho), se confirma la necesidad de digitalizar estos

tres puntos criticos mediante el sistema propuesto.

5.1.7 Identificacion de requerimientos preliminares del sistema

Requerimientos funcionales:
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e El sistema debe permitir el registro digital de pedidos con un numero de
trazabilidad unico, generado automaticamente.

e El sistema debe enviar automaticamente los pedidos registrados a una cola de
produccién, ordenada por fecha de entrega.

e El sistema debe permitir actualizar y consultar el estado del pedido (pendiente, en
produccién, despachado) en tiempo real.

e FEI| sistema debe permitir el registro y control de despachos asociados a cada
pedido, incluyendo fecha y responsable de entrega.

e FEI| sistema debe generar reportes automaticos de indicadores clave: tiempo de

ciclo, cumplimiento de pedidos y consumo de materia prima

Requerimientos no funcionales

e EIl sistema debe operar sobre Microsoft Excel o AppScript, sin requerir licencias
adicionales a las que ya posee la empresa.

e La interfaz debe ser de facil uso para personal sin formacion técnica en
programacion (formularios tipo UserForm).

e [l sistema debe garantizar la proteccion de los datos personales de clientes
registrados, conforme a la Ley 1581 de 2012.

e EIl sistema debe permitir la generacion de copias de respaldo periddicas del

archivo de datos.
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Sistema propuesto: flujo funcional y requerimientos (numeral 5.1.7)

Inicio"clientel N 3/~ 7T oo T T T osETme TS -
realiza el pedido Requerimientos no funcionales

Registro digital del
pedido con nimero de
trazabilidad Gnico
(generado
automaticamente)

.

Opera sobre Microsoft Excel
(macros VBA) y/o Google Sheets
(Apps Script), como rutas
tecnolégicas alternativas e
implementadas segin el médulo, sin
licencias adicionales.

Envio automatico a la cola
de produccién, ordenada
por fecha de entrega

sin formacion técnica: formularios
UserForm (Excel) o HTML Service
(Apps Script).

Actualizacion y consulta
del estado del pedido en
tiempo real (pendiente /
en produccion /
despachado)

v

Registro y control del
despacho asociado al
pedido (fecha y
responsable de entrega)

!

Generacion automatica de
reportes e indicadores:
tiempo de ciclo,
cumplimiento de pedidos,

e cONSUMOEEiMBP e S

Fin: informacién
disponible para la
toma de decisiones

Copias de respaldo periddicas: en
local (Excel) y en la nube (Google
Drive).

/
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1

i : Interfaz sencilla para personal
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
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Figura 6. Identificacion de requerimientos preliminares del sistema

5.1.8 Definicidn de indicadores de gestiéon preliminares

Con base en los hallazgos identificados y los requerimientos del sistema, se
presentan a continuacion los indicadores de gestién preliminares que el sistema de

informacion debe calcular y visualizar automaticamente, con el fin de apoyar el
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toma de decisiones sobre los procesos de pedidos, produccién y

despacho.
Indicador Féormula Unidad Frecuencia Responsable
' . Fecha de despacho
Tlempo_de ciclo | _ Fecha de registro Dias Por pedido Jefe - de
del pedido ! produccién
del pedido
(Pedidos
Cumplimiento despachados a o -
de pedidos tiempo / Total de % Mensual Logistica
pedidos) x 100
Consumo de (Materlg prima
. consumida real / o Por orden de L
materias ) . %o ) Produccién
fimas Materia prima produccion
P planificada) x 100
Eficiencia de | (Tiempo real de
produccion produccion / Tiempo o Semanal Jefe de
(OEE estandar ° produccion
simplificado) planificado) x 100
Trazabilidad | (Pedio con estado
o o
dlglt.a| de digitalmente / Total Yo Mensual Ventas
pedidos

de pedidos) x 100

Estos indicadores seran calculados automaticamente por el sistema a partir de la

informacion registrada en cada modulo (pedidos, produccién y despacho) y se

visualizaron mediante tablas dinamicas y graficos, permitiendo a la gerencia contar con

informacion actualizada para la toma de decisiones. Las metas especificas de cada

indicador se definiran conjuntamente con la empresa durante la Fase 2 del proyecto, una

vez se cuente con una linea base de medicion.
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5.1.9 Conclusiones preliminares de la fase 1 de diagnéstico

El diagnéstico realizado evidencia que la gestion actual de pedidos, produccion y
despacho en Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S. depende en su totalidad de
registros fisicos, lo cual genera reprocesos, pérdida de trazabilidad y ausencia de

indicadores que permitan medir el desempeno operativo de la empresa.

Mediantes este analisis de las actividades desarrolladas por las areas involucradas
y la revisidon de las formatos utilizados durantes los procesos de la operacion, este
levantamiento de informacion nos permitié comprender el flujo actual de los procesos y
detectar oportunidades de mejora orientadas a optimizar la gestion de la informacion y

fortalecer la coordinacién entre las areas de ventas, produccion y logistica.

Se evidencio que los principales problemas identificados corresponden a la
transcripcién multiple de la informacion, la falta de trazabilidad del pedido y ausencia de

indicadores de gestion.

Asimismo, se identificaron otros cuellos de botella, como el registro manual de
inventarios para el control de la materia prima, comunicaciéon informal o sin evidencia
donde se lleve un registro de seguimiento, y la inexistencia de un sistema centralizado
que permita consultar el estado de los pedidos. Estos hallazgos coinciden con la
problematica planteada inicialmente en la propuesta de pasantia y confirma la necesidad

de implementar el sistema de informacion propuesto.

Finalmente, los requerimientos identificados durante esta fase constituyen el punto
de partida para el desarrollo de la siguiente etapa del proyecto, correspondiente al disefio
del sistema de informacion. La informacidon recopilada mediante el diagnéstico nos

permitié establecer las necesidades de la empresa, determinar las funcionalidades que se
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deberan incorporar en el sistema y determinar qué procesos requieren automatizacion

para mejorar su desempeno.

Con base a estos resultados, en la Fase 2: disefio y desarrollo del sistema, se
planea la estructura funcional de la herramienta, los moédulos, formularios, bases de datos
e indicadores de gestion que permitan integrar los procesos de los pedidos, produccién y
despacho. De esta manera, se espera desarrollar una solucion que facilite el control y
seguimiento de las operaciones, optimice el flujo de la informacioén entre las diferentes
areas y proporcione informacion mas veridica para apoyar la toma de decisiones y el

mejoramiento continuo de la empresa.

5.2 Fase 2 y 3: Desarrollo e implementacién del aplicativo

Con base en los requerimientos e indicadores definidos en la Fase 1, se disefiaron y
desarrollaron dos aplicativos web mediante Google Apps Script, integrados con Google
Sheets como base de datos: un médulo de gestion de pedidos y un médulo de control de
productividad. Ambos reemplazan los formatos fisicos identificados en el diagndstico y
centralizan la informacion de pedidos, producciéon y despacho en un Unico sistema

accesible en linea.

5.2.1 Descripcion general de la solucion desarrollada

La solucion se estructuré en dos aplicativos complementarios, ambos publicados
como aplicaciones web de Google Apps Script (accesibles mediante enlace, sin necesidad

de instalar software adicional):

e Sistema de gestion de pedidos Maquila: centraliza el registro y la consulta de los
pedidos de clientes y de maquila, reemplazando la “Orden de Pedido” en papel y la

transcripcién manual en Helisa.
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e Control de Productividad: registra y consolida los tiempos de produccién, los paros
de proceso y de equipo, y los indicadores de desempeno por planta, linea,

producto, lote y operario.

Ambos aplicativos cuentan con control de acceso mediante usuario y contrasefa,
dando cumplimiento al requerimiento no funcional de proteccion de datos personales

establecido en el numeral 5.1.7, conforme a la Ley 1581 de 2012.

Figura 7. Pantalla de inicio de sesion del modulo de Control de Productividad.

5.2.2 Médulo de gestiéon de pedidos

Este modulo digitaliza el registro de pedidos que antes se realizaba en papel a partir
del sistema Helisa. Cuenta con tres secciones principales: “Visual de pedidos”, donde se
consulta el resumen general de todos los pedidos registrados; “Ingresar pedido”,
formulario para el registro de nuevos pedidos; y “Configuracién”, para los parametros del

sistema.

La vista de “Resumen General” organiza cada pedido por tipo de producto,

vendedor, cliente, producto, cantidad y observaciones, permitiendo a cualquier usuario
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autorizado consultar en un solo lugar qué se pidi6, para quién y en qué cantidad, sin

depender de formatos fisicos dispersos entre las areas de ventas y produccion.

B vusisepeaiios [ inoresarpeddo €3 Contguracion

Resumen General

Tipo de producto v | Vendedor v | Cliente. v ] Producto v | Cantidad. v | Observaciones.
Gomas Gerencia GREENSOFTG C.GOMAS AGUAJE FENOGRECO X60 GREENSOFG 1000
Gomas Gerencia GREENSOFTG C.GOMAS FIBER X60 GREENSOFG 2000
NATURAL HEALTH C.GOMAS CON VITAMINA C + ZN X 60 UND NH (PF964) 750
DISTRIMAYOR PASTO SAS C.GELATINA BLANCA MAGNESIUM COMPLEX X100 Ul EVORA 500
DISTRIMAYOR PASTO SAS C GELATINA BLAND MIN EVORA 500
DISTRIMAYOR PASTO SAS C.GELATINA BLANDA OMEGA 3 X100 UI EVORA 500
DISTRIMAYOR PASTO SAS C. GELATINA BLANDA NAD + RESVERATROL X100 Ul EVORA 500
DISTRIMAYOR PASTO SAS C. GELATINA BLANDA VITAMINAE X 100 Ul EVORA 500
Polvo Gerencia NATURESMITH SAS PPRO-GOLD VITAMINICO X 700G ADARA (PF1015) 1000
Gomas. Gerencia VITALCOM GROUP COMERCE SAS C.GOMAS BEATS BITES 1000
Gomas Gerencia CUELLAR MONTEALEGRE GUILLERMO C.GOMAS CON MAGNESIO MELATONINAX 60 NH (PF1116) 1000 La formula es el mismo desarol d las LULA BITES ]
Gomas Gerencia NATURAL HEALTH C.GOMAS LULABITES NATURAL SHOP. 1000
Gomas Gerencia NATURAL HEALTH C.GOMAS LIPO GOMAS NATURAL SHOP 1000
Gomas Gerencia GREENSOFTG C.GOMAS LULABITES GREENSOFG 1000
J—-S Luz Mila Moncada VITALCOM GROUP COMERCE SAS C.GOMAS BEATS BITES 1000 El clinte va enreao las bolsas Dov Pack

Sistema de gestion de pedidos Maquila - Alimentos Nutricionales Natural Health SAS - Carrera 66 # 3-658, Pradera, Bogota D.C.

Figura 8. Vista de “Resumen General” del médulo de gestion de pedidos.

Con esta vista, cualquier persona autorizada puede saber en qué consiste cada
pedido y qué observaciones tiene pendientes (por ejemplo, insumos por confirmar o
entregas parciales), sustituyendo la consulta verbal o por WhatsApp que se realizaba en

el proceso manual descrito en el numeral 5.1.4.
5.2.3 Médulo de control de productividad

Este mdédulo constituye el tablero central de seguimiento de la produccion. Una vez
el usuario inicia sesion, accede a un Dashboard de Productividad con filtros por planta,
producto, lote, proceso y rango de fechas, lo que permite ubicar con precisién en qué

punto del proceso se encuentra un lote especifico.
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| e3Nat Control de Productividad o g o) O I
CONFIANZAVYCAUIDAD) . [ODOSICON|
EN[CADAIRRODUCTO REGISTROIINVIMAY
[l Dashboard de Productividad Actualizar m
Filtros
Todas las plantas v Todos los productos v Lote. Todos los procesos v dd/mm/aaaa (=] dd/mm/aaaa (=]
X Limpiar
3385 194705 min 4967 min 125

@ TIEMPO POR PROCESO (MIN) [ TIEMPO POR SUB-TAREA (MIN)

Acondicionamiento - (D 53490

Tiempo de produccion @ 159740
Envasado G 54584 Tiempo liberacion 10723
Dispensacion 13335 Tiempo aseo y despeje @ 8025
Compresién [ ] 12191 Tiempo aseo final @ 7297
Sacheteado [ ] 9523 Tiempo paro proceso @ 4195
Codificado [ ] 9112 Tiempo inicial docum. 3460
Fabricacion [ ] 8703 Tiempo paro equipo 72

Figura 9. Dashboard de Productividad: filtros e indicadores generales.

En la parte superior del tablero se muestran los indicadores generales del periodo
consultado: numero de registros, tiempo total acumulado, paros totales (con su porcentaje
respecto al tiempo total) y cantidad de lotes distintos procesados. Debajo, el sistema
desagrega el tiempo por proceso (acondicionamiento, envasado, dispensacion,
compresion, sacheteado, codificado, fabricacion, entre otros) y por subtarea (tiempo de
produccion, liberacién, aseo, documentacién inicial y paros), lo que permite identificar con

exactitud en qué etapa se esta invirtiendo mas tiempo y qué actividades aun estan

pendientes dentro de un lote.
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fychzjirHpted1ETQKCw

| o8natural Control de Productividad

ECINT I M Dashboard © Salir
(& TIEMPO POR PLANTA (MIN) & TIEMPO POR OPERARIO (MIN) I
Alimentos 1 S 95713 V. Silva S 21112
Alimentos 2 L 42729 A. Cardenas . 18439
Alimentos 3 ] 40590 F. Garzon 12192
Gomas - 9307 G. Garcia G 11590
Fito [ ] 3366 F. Pulido ] 10924
A. Gonzalez G 10913
N. Duque ] 9756
£ Gomez [ ] 9690
Y. Royo 9494
P. Parra D 9459
K Tellez [ ] 9449
D.Silva [ ] 9432
. PAROS DE PROCESO (MIN) f PAROS DE EQUIPO (MIN)
Acondicionamiento 1991 Sacheteado 345

Envasado 1361 Acondicionamiento 265
Compresion 300 Envasado 162
Fabricacion 283
Dispensacion 150

Sacheteado 110

Figura 10. Dashboard de Productividad.: tiempo por planta, por operario y paros
registrados.

El tablero también desagrega el tiempo por planta (Alimentos 1, 2 y 3, Gomas y Fito)
y por operario, y separa los paros en “paros de proceso” y “paros de equipo”, indicando en
qué etapa y por qué causa se genera cada demora. Esta informacion responde
directamente a la necesidad identificada en el diagndstico de saber, en todo momento,

donde esta el proceso, qué se ha completado y qué hace falta.

Adicionalmente, el mddulo incluye una seccion de “Gestionar maestros” que permite
administrar de forma centralizada la informacion base del sistema: creacion de nuevos
productos (SKU, nombre, tipo, clase, linea y planta) y de operarios, evitando que estos

datos se dupliquen o se registren de forma inconsistente entre plantas.
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Figura 11. Formulario de gestion de maestros: registro de nuevos productos y operarios.

5.2.4 Indicadores KPl y componentes de OEE implementados

A partir de la informacién registrada en el médulo de Control de Productividad, el

sistema calcula y visualiza de forma automatica los siguientes indicadores, que

complementan los definidos preliminarmente en el numeral 5.1.8:

Indicador ., Desagregacion

. . Descripcion . g
visualizado disponible
Tiempo total Suma de los tiempos de produccién | Por planta, proceso,
registrado reportados en el periodo consultado. operario y lote

Paros totales

Tiempo perdido por paros de proceso y
de equipo, y su porcentaje frente al
tiempo total (insumo directo para el
calculo de Disponibilidad del OEE).

Por proceso y por
equipo

Lotes procesados

Cantidad de lotes distintos con registros
en el periodo, base para la trazabilidad
por lote.

Filtrable por lote
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Minutos

Tiempo por proceso y
sub-tarea

invertidos en cada etapa
(acondicionamiento, envasado,
fabricacion, etc.) y en cada sub-tarea | Por plantay por lote
(produccion, liberacion,

documentacion).

aseo,

Minutos registrados por cada operario,
Tiempo por operario | permitiendo comparar cargas de trabajo
entre el personal de planta.

Por planta y por
proceso

Estos datos permiten calcular directamente el componente de Disponibilidad del

OEE (tiempo productivo real frente al tiempo total, descontando los paros registrados).

Los componentes de Rendimiento (unidades reales frente a un estandar) y de Calidad

(unidades conformes frente al total) quedan planteados como alcance de la Fase 3, una

vez se definan los estandares de produccion por SKU y se integre el resultado del formato

de Inspeccion de Producto Terminado al aplicativo.

OEE = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

DISPONIBILIDAD RENDIMIENTO CALIDAD
(Tiempo total - Paros) Unidades reales Unidades conformes
X X
Tiempo total Unidades estandar Unidades totales

Implementado En desarrollo En desarrollo

Cubierto: paros de proceso
y de equipos registrados
por planta, linea y
operario.

Pendiente: requiere
estandares de produccién
por SKU para la Fase 3.

Pendiente: requiere
integrar el resultado de
Inspeccién de Producto

Terminado al aplicativo.

El médulo de Control de Productividad calcula hoy el componente de Disponibilidad

a partir de los tiempos y paros registrados; Rendimiento y Calidad quedan como alcance de la Fase 3.

Figura 12. Componentes del OEE y su cobertura actual en el aplicativo desarrollado.
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5.2.5 Puntos a destacar

e Visibilidad en tiempo real del estado del proceso: los filtros por planta, producto,
lote y proceso permiten a cualquier usuario autorizado saber en qué etapa se
encuentra un pedido o un lote, y qué actividades quedan pendientes, resolviendo
el principal cuello de botella identificado en la Fase 1.

e Trazabilidad por lote: al registrar cada actividad con su lote asociado, se elimina la
dependencia de preguntar verbalmente al Jefe de Produccion sobre el estado de
un pedido.

e |dentificacién de paros por causa y por etapa: la desagregacion en “paros de
proceso” y “paros de equipo” facilita priorizar acciones de mejora sobre las etapas
con mayor tiempo perdido (Acondicionamiento y Envasado, segun los datos
registrados).

e Gestidon centralizada de maestros: la creacion de productos y operarios desde un
unico formulario evita inconsistencias entre plantas y facilita la escalabilidad del
sistema a nuevas lineas.

e Control de acceso: ambos aplicativos requieren inicio de sesion, cumpliendo el
requerimiento de proteccion de datos personales definido en el diagndstico.

e Arquitectura basada en Apps Script: al ser aplicaciones web, son accesibles desde
cualquier dispositivo con navegador e internet, sin depender de licencias de Office
en cada equipo de planta, lo que valida en la practica la ruta tecnoldégica de Apps

Script planteada como alternativa a Excel VBA.
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5.2.6 Conclusiones de laFase 2y 3

El desarrollo de los médulos de gestion de pedidos y de control de productividad da
respuesta directa a los requerimientos funcionales y no funcionales identificados en la
Fase 1: registro digital centralizado, consulta del estado del proceso en tiempo real,

control de acceso y generacion automatica de indicadores.

Los indicadores implementados —tiempo total, paros por proceso y por equipo,
tiempo por planta y por operario, y niumero de lotes— constituyen una base sdélida para el
seguimiento operativo diario y permiten calcular de forma directa el componente de
Disponibilidad del indicador OEE. La incorporacién de los componentes de Rendimiento y
Calidad, asi como la definicion de metas especificas para cada KPI, se identifican como
los siguientes pasos del proyecto, una vez la empresa cuente con estandares de

produccién por SKU y con la integracion del control de calidad al aplicativo.

En conjunto, los aplicativos desarrollados evidencian una mejora sustancial frente al
proceso manual diagnosticado en la Fase 1: se elimina la transcripcién multiple de
informacion, se centraliza la trazabilidad por pedido y por lote, y se dispone de indicadores
visuales que antes no existian, cumpliendo con el objetivo general del proyecto de
optimizar los procesos operativos y apoyar la toma de decisiones mediante indicadores de

desempefio.
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