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INTRODUCCION

La analitica de datos es un tema del que se habla bastante, y es que gracias al
avance en las ciencias de la informacion, se pueden crear herramientas de analisis, que
permiten encontrar datos escondidos dentro de los que consideramos visibles, es decir, los
que notamos en tablas, pero que por detras contienen informacién que puede ayudar a
optimizar procesos, tomar decisiones, etc.

Al analizar los datos que puede obtener un restaurante teniendo en cuenta el
consumo de sus clientes, se pueden descubrir tendencias, se puede saber cuales son los
gue mas gustan, los que menos, igualmente, al conocer los datos del cliente, se puede
conocer su preferencia, o que permite ejercer un control sobre el menu, aprovechar los que
mas se venden para promocionarlos, ir reduciendo los que menos para generar otras
alternativas, y, en general, tomar mejores decisiones respecto a la administracion del
negocio, lo que eventualmente derivaria en una mayor rentabilidad.

El objeto del presente proyecto es disefar un prototipo que permita tomar los datos
de las 6rdenes de servicio del restaurante Guilarte de la ciudad de Bogota, para analizarlos
a través de técnicas estadisticas y ciencia de datos para obtener informacién que permita

mejorar su proceso de toma de decisiones.
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PARTE |. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Para la realizacion del planteamiento del problema se tuvieron en cuenta las

siguientes variables dependientes que permiten identificar los sintomas del problema.
e Pérdidas econémicas.
e Poco control sobre el inventario.
e Toma decisiones equivocadas a la hora de crear los menus diarios.

Estos sintomas tienen causas que en conjunto consiguen generar un diagndstico al
problema de investigacién, estas variables independientes son:

e Las pérdidas econdmicas se deben a que los alimentos perecederos de baja
rotacion se echan a perder por no conocer las preferencias en cuanto a los menus.

e No existe un sistema automatizado para la gestion de inventarios.

e Latoma de decisiones no es certera debido a que no se tiene un registro del
histérico de los alimentos con mayor rotacion.

e Falta de control sobre el inventario, la toma de decisiones y el analisis de la
informacion.

La toma de decisiones en un restaurante debe tener en cuenta el inventario, los
menus y la tendencia de consumo por parte de los clientes, esta toma de decisiones
actualmente se apoya de un inventario que se realiza de manera manual con la asistencia
de una hoja de calculo o a papel y lapiz, dando lugar a errores de digitacidon o tachones e
impidiendo la exactitud sobre el control de los productos en el almacén. Al hacerse el
abastecimiento del almacén sin tener en cuenta la tendencia de consumo, cabe la
posibilidad de adquirir alimentos perecederos de baja rotacién lo que causa desperdicios y
pérdidas econémicas para la empresa.

Si este tipo de situaciones se siguen presentando estas pérdidas podrian crecer

exponencialmente y esto podria llevar al cierre de la empresa. Para mitigar las pérdidas se



ha optado por no comprar grandes cantidades de estos alimentos, pero esto hace que suba
el precio de los mismos.

Todo este conjunto de problematicas encontradas ha dado lugar a que el
Restaurante Guilarte innove en la toma de decisiones basadas en analisis de datos, y asi
poder encontrar informacion que le permita reducir la incertidumbre sobre las variables
propias de la inteligencia de negocios.

1.1.2 Formulacién del problema

Basados en los datos del negocio, ¢ Qué beneficio conlleva el disefio de una
herramienta de analisis de datos que a través de los resultados facilite la toma de
decisiones respecto a la inteligencia de negocios del restaurante Guilarte?

1.1.3 Sistematizacion del problema

¢, Qué informacion se debe tener en cuenta para controlar el inventario de un almacén?
¢, De qué manera se puede agilizar la toma de decisiones?

¢, Cuales son los indicadores a tener en cuenta para predecir la demanda de consumo?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefar el prototipo de una herramienta tecnoldgica que a través de técnicas de
analisis de datos permita facilitar la toma de decisiones de acuerdo a la inteligencia de
negocios en el restaurante Guilarte de la ciudad de Bogota.

1.2.2 Objetivos especificos

Sugerir un disefio de base de datos relacional que contenga la informacion referente
a la logica del negocio para controlar la oferta de productos en el restaurante Guilarte.

Disefiar un algoritmo mediante técnicas de analisis de datos que permita obtener los
indicadores de las variables de consumo, costos, gastos y/o productos en stock en el
restaurante Guilarte.

Representar los resultados del andlisis mediante una interfaz grafica para sugerir
recomendaciones basadas en la tendencia de los datos suministrados por la inteligencia de

negocios.



1.3 Justificacion del trabajo
1.3.1 Justificaciéon metodolégica

La razon de ser de la investigacion es la de revisar diferentes modelos algoritmicos
basados en analitica de datos existentes para la obtencién de informacién implicita en los
datos que maneja el restaurante Guilarte, dado que cada uno de los modelos ofrece
resultados diferentes de acuerdo a sus valores de entrada, por lo que se requiere la revision
de dichas técnicas y verificar cual o cuales de ellas ofrecen respuestas acordes al negocio
particular del restaurante Guilarte.

El resultado de la investigacion ademas de implementar el modelo de légica de
negocio para la base de datos del restaurante permitira realizar una comparativa global de
otros modelos de analitica de datos que también se pueden ajustar a la necesidad del
negocio para que de esta manera se pueda usar en investigaciones futuras obteniendo una
matriz de consulta ajustable a los tipos de datos que se desean procesar.

1.3.2 Justificacion practica

Esta implementacion estara enfocada en determinar como la analitica de datos
puede ser utilizada para mejorar la experiencia de los clientes, también como desde la
administracion del restaurante se puede monetizar el conocimiento de los datos y generar
mayor rentabilidad. El resultado mas relevante para esta investigacion es mostrar la
implementacién del modelo de inteligencia de negocios donde la informacion que es
susceptible a ser procesada pueda brindar decisiones alternas que haran que el negocio
crezca previendo los posibles eventos negativos que impacten el nicho del mismo o
prediciendo el volumen de existencias que se necesita en el almacén en un momento
especifico.

La presente investigacion tendra como resultado el disefio de un prototipo de
software que ayude a determinar el beneficio que conlleva el analisis de datos en la toma de

decisiones para la inteligencia de negocios, particularmente relacionados con la comida.



1.4 Hipétesis

Al implementar una herramienta que permita analizar los datos detras de los
consumos y productos en stock, se evidenciara una mejora en la toma de decisiones sobre
la inteligencia de negocios puesto que permitird generar procesos sobre el cuando y qué
cantidad de insumos debe comprar para mantener abastecido su inventario, asi como tomar
decisiones respecto a la creacién, eliminacién de menus para sus comensales.

1.5 Marco referencial
1.5.1 Marco Tedrico

1.5.1.1 Administracion de restaurantes. Segun (Covarrubias & Garza, 2022) un
negocio de la industria gastrondmica es de los que mas control necesita, ya que al hacerlo
de manera pobre, se arriesga su rentabilidad, puede provocar problemas en la cocina,
decepciones en los comensales por productos agotados, desperdicio de materia prima,
dificultades para mantener los costos de manera adecuada y muchos problemas operativos.

Una de las principales herramientas de control es el inventario, es tan importante
que es lo primero que se recomienda preparar, ya que, a través de este se facilita la
administracién de todos los insumos y su valor econémico, evitando algunos de los
problemas mencionados anteriormente.

Otra de las herramientas es la comanda, ya que a través de esta, se tiene el control
sobre los pedidos de los clientes, lo que junto al inventario constituyen basicamente toda la
operacion de entrada y salida de los insumos.

Al tener control sobre estas variables, luego, se pueden tomar decisiones sobre lo
que se debe comprar y ofrecer alternativas al usuario, ademas, llegando a recolectar
informacién no solo de lo que se gasta, sino también lo que consumen los clientes, se
pueden generar estrategias para mejorar el rendimiento operativo del negocio, al suprimir
insumos que no rotan con suficiente frecuencia y permite afiadir alternativas con productos
que rotan mas frecuentemente.

1.5.1.2 Inteligencia de negocios. Segun (Lee et al., 2021, 2117) La inteligencia de

negocios hace referencia al uso de datos para facilitar la toma de decisiones. Los sistemas
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de inteligencia de negocios tienen dos procesos que implican la integracion (bodega de
datos) y el analisis de los datos (OLAP o técnicas de mineria de datos). Mediante esta
herramienta se extraen los datos de distintas fuentes para luego ser procesados y
almacenados en la bodega de datos.

De acuerdo a (Business Intelligence, 2022) algunas de las caracteristicas de la
inteligencia de negocios son:

e Accesibilidad a la informacién. Teniendo en cuenta que los datos son el activo
principal, lo primero, es garantizar el acceso a estos datos sin importar su origen.

e Apoyo en la toma de decisiones. El objetivo es presentar la informacién de manera
qgue los usuarios puedan extraer aquella que les interese.

e Orientacién al usuario final. Busca la independencia del saber técnico y la capacidad
para usar herramientas

1.5.1.3 Analitica de datos. Segun (Swink et al., 2022) La analitica de datos utiliza la
informacion digital con el propdsito de extraer conocimiento del analisis para asi ayudar en
la toma de decisiones.

La analitica esta formada por modelos matematicos, estadisticos y herramientas
metodoldgicas que ayudan a analizar la informacién y ejecutada por algoritmos que se
entrenan para esta meta.

Se puede realizar andlisis de la informacion mediante el analisis predictivo el cual
parte de una variable objetiva con la cual se puede medir un indicador y asi compararlo con
la realidad. También existe el analisis no supervisado, el cual no cuenta con una variable
especifica y son empleados para segmentar la poblacion.

En el ambito empresarial, la analitica de datos permite predecir comportamientos,
demanda de productos de una empresa cualquiera, sugerir cual debe ser el stock en el
inventario para atender a esta demanda, teniendo en cuenta factores externos a la
organizacién, como la temporada, las expectativas del consumidor, entre otras variables que

pueden lanzar datos (DBA EXPERTS TECH, 2021).
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Existen diferentes metodologias para obtener datos susceptibles de ser analizados.
Entre las fuentes de informacion mas utilizadas estan: Imagenes satelitales, Web tracking,
Redes sociales y Archivos de voces.

1.5.1.4 Arquitectura del Business Intelligence. Bodega de Datos. Segun (Qué Es
Un Almacén De Datos, 2022) una bodega de datos también llamada data warehouse, es
una metodologia de gestion de datos disefiada para habilitar y dar soporte a las tareas de
inteligencia empresarial (Bl), especialmente las analiticas donde se aplican estadisticas. Los
data warehouses solo se han disefiado para realizar consultas y tareas de andlisis, y suelen
contener grandes cantidades de datos histoéricos, sin importar cual sea el uso que se le vaya
a dar, cumple con las propiedades como: estabilidad, coherencia, fiabilidad y con
informacion historica. Puede llegar a tener un gran volumen de datos. El data warehouse
presenta las siguientes caracteristicas segun (Kimball & Ross, 2013) :

e Orientado a un tema: La informacion coleccionada gira en torno a un tema central.

e Integrado: Incluye datos consistentes de varias fuentes.

e Variable en el tiempo: Los datos se basan en fechas o hechos, por lo que pueden
variar.

Las bodegas de datos brindan apoyo en el proceso de toma de decisiones de la
administracion, ademas de estar orientada al manejo de grandes volumenes diferentes de
datos y que provienen de multiples fuentes.

Datamart. De acuerdo a (Conexion ESAN, 2019) un Data Mart es un almacén de
datos orientado a un area especifica, como por ejemplo, area Comercial, Talento Humano u
otros sectores en una organizacion. Por ello, también se le conoce como una base de
informaciéon departamental. Se caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para
analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos
de dicha area. Un datamart puede ser alimentado desde los datos de una bodega de datos,
o integrar de manera independiente una recopilacién de distintas fuentes de informacion.

Procesamiento analitico en linea. (Microsoft, 2022) menciona que el procesamiento

analitico en linea, es a la vez un concepto y una tecnologia que tiene como fin proporcionar
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un analisis basado en grandes bases de datos, se disefi¢ para ayudar a obtener datos
empresariales con un alto rendimiento, ademas, estas bases de datos se encuentran
optimizadas para grandes cantidades de trabajo de lectura y pocas de escritura. Permiten
describir el comportamiento del negocio, basados en acontecimientos que ya han sucedido.

Big Data. (FundéuRAE, 2013) define a esta locucién como el conjunto de datos (o
dataset) que superan la capacidad de captura, gestion y procesamiento en un tiempo
determinado, superando la capacidad del software habitual. Ademas de la captura, gestion y
procesamiento, las dificultades mas comunes son también la busqueda, comparticion,
visualizacién, el almacenamiento y analisis, entre otras. Esta tendencia a manejar gran
cantidad de datos se debe en muchos casos, a analisis o disciplinas en las que se necesita
relacionar datos como puede ser una investigacion o datos de enfermedades infecciosas,
meteorologia, gendmica, analisis de negocios, etc. (Diccionario Actual, 2022) menciona que
también se puede definir a esta frase como el analisis y tratamiento de grandes repositorios
de datos, tan enormes que es imposible tratarlos con las herramientas de analiticas y
bases de datos convencionales. Esto se inserta en un entorno como la proliferacién de
paginas web, aplicaciones de videos e imagenes, redes sociales, dispositivos moviles,
sensores, etc. IBM considera que el manejo y trafico de todo esto es capaz de generar mas
de 2.5 quintillones de bytes al dia. Esta empresa también ha dicho que el universo de Big
Data se explica a partir del volumen, variedad y velocidad y por eso consideran que hay un
gran desafio hacia adelante, ya que después del 2020 es muy probable que haya 35
zettabits de informacion. Agregan ademas que ya no es suficiente el analisis de datos
tradicional.

ETL (Extract, Transform & Load Processing). Es el proceso mediante el cual se
extraen los datos desde un sistema origen, se transforman y finalmente se cargan en un
destino para ser almacenados. Dependiendo del sistema origen, puede o no ser necesario
el desarrollo de aplicaciones a medida que realicen esta labor. Esto en razén que es comun
encontrar sistemas antiguos que definen sus propios lenguajes y protocolos. Por el

contrario, “en aplicaciones mas recientes es comun el uso de lenguajes de programacién
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mas ampliamente utilizados y mutuamente compatibles, asi como estandares en el
almacenamiento y consulta de bases de datos con lo cual el proceso de extraccion puede
ser mucho mas transparente y facilmente realizable”. A partir de los sistemas operacionales
de una compaiia, es importante entender de construccion del ETL (Extraccion,
Transformacion y Carga) (Martinez Garcia, 2010):
e Extraccion: Proceso de obtencidn de informacion de las distintas fuentes.
e Transformacion: Filtrado, limpieza, depuracién, homogeneizacion y agrupacion de

informacion. la informacion.
1.5.2 Marco Conceptual

1.5.2.1 Aprendizaje automatico. Esta subespecialidad de la informatica (Russell et
al., 2020) se engloba en el campo de la inteligencia artificial y es conocida también como
machine learning. Esté relacionada con el disefio y desarrollo de algoritmos que permiten a
las computadoras promover la accion en base a datos empiricos. Su objetivo es aprender a
reconocer automaticamente patrones complejos y tomar decisiones inteligentes basadas en
datos. El procesamiento del lenguaje natural es un ejemplo de aprendizaje automatico
(Emérita Legal, 2018).

1.5.2.2 Redes neuronales. Esta técnica de analisis de datos consta de modelos
computacionales basados en estructura y funcionamiento de redes bioldgicas. Al igual que
células y conexiones trabajan dentro del cerebro, estas redes permiten encontrar patrones.
Se especializan en los no lineales y se recomiendan para aplicaciones que implican tanto
aprendizaje supervisado como no supervisado. Un ejemplo de esta clase de técnicas seria
la identificacion de clientes en riesgo de abandono (10 Técnicas De analisis De Datos Para
Estadisticas De Big Data, 2017).

1.5.2.3 Aprendizaje de reglas de asociacioén. Se trata de un conjunto de técnicas
de analisis de datos empleadas para descubrir relaciones interesantes entre variables en
grandes bases de datos (Menzies & Hu, 2003). La generacion y prueba de posibles reglas
es el resultado de la aplicacion de algoritmos y, en la practica, uno de sus usos mas

comunes es el andlisis de la cesta de la compra para sugerir recomendaciones, que permite
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a los minoristas determinar qué productos se compran con mayor y menor frecuencia para
optimizar su planificacion y decisiones de abastecimiento (Gonzalez, 2021).

De acuerdo a (Rodrigo, 2018), se define como una implicacion del tipo “si X,
entonces Y” (X = Y), donde X e Y son itemsets o items individuales. El lado izquierdo de la
regla recibe el nombre de antecedente, y el lado derecho, se denomina consecuente. Se
utilizan dos reglas significativas denominadas “soporte y confianza”, la primera indica la
frecuencia de un elemento en todos los datos y el segundo indica la probabilidad del
consecuente cuando ha sucedido el antecedente.

1.5.2.4 Algoritmos genéticos. Desde su aparicion en la década de los 60, los
algoritmos genéticos han ganado popularidad gracias al crecimiento de la capacidad
computacional, son estrategias basadas en la naturaleza, especificamente, vienen de la
teoria de la seleccion natural de Charles Darwin. Al aplicar esta técnica, las soluciones
potenciales se codifican para ser combinadas entre si e incluso someterse a mutaciones,
igual que podria hacerse en un laboratorio con cromosomas. Asi, tras ser estudiados, los
cromosomas individuales se seleccionan para la supervivencia dentro de un entorno
modelado que determina la aptitud o el rendimiento de cada uno en comparacion con el
resto de la poblacién. Los algoritmos genéticos se suelen emplear para fines tan dispares
como optimizar el rendimiento de una cartera de inversiones o para mejorar la programacion
de trabajos en procesos de fabricacion (Gutiérrez Reina & Rodriguez del Nozal, 2020).

1.5.2.5 Analisis de series temporales. En este caso, se analizan secuencias de
puntos de datos, que representan valores en sucesivos tiempos, para extraer las
caracteristicas mas significativas de la informacion. Podria decirse que se trata del uso de
un modelo para predecir valores futuros de una serie temporal en base a valores pasados
conocidos de la misma u otras series. El pronéstico de cifras de ventas seria una de sus
aplicaciones en la empresa (Pefia & De Rivera, 2010).

1.5.3 Marco Espacial
El presente proyecto se desarrollé dentro del restaurante Guilarte ubicado en la

ciudad de Bogota.
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1.6 Metodologia de la investigacion
1.6.1 Tipo de estudio

Esta investigacion se trabajo tipo descriptiva puesto que a través de la identificacion
de las variables relacionadas al negocio del restaurante Guilarte respecto a su inventario e
inteligencia de negocios, su posterior recoleccion derivara en un analisis de toda esta
informacién que permitira la generacion de modelos que la administracién del restaurante
podra analizar para la definicion de estrategias y procesos de toma de decisiones respecto
al inventario y creacion de menus.

1.6.2 Método de investigaciéon

A partir de la identificacidon de las variables mencionadas con anterioridad, y la
respectiva implementacién de las consultas, se presentan en forma grafica a la
administracion del restaurante para que pueda generar estrategias y tomar decisiones,
partiendo de esta premisa, el método de investigacion es de tipo deductivo.

1.6.3 Fuentes y técnicas para la recoleccioén de la informacion

En primer lugar, la informacion con la que se alimenta la base de datos a analizar
corresponde a informacion proporcionada por el restaurante Guilarte, es decir, por su
administracion, para esto, se acudi6 a fuentes primarias a través de una serie de entrevistas
con preguntas relacionadas con los siguientes temas: tendencias de consumo, cantidad de
veces que han respondido que no pueden servir determinado plato, cantidad de veces que
han tenido que preparar platos especiales con insumos del inventario que rotan muy poco,
entre otras preguntas.

Ahora bien, para su respectivo analisis, es indispensable el uso de fuentes
secundarias como articulos sobre modelos y técnicas de analisis de datos, definicién de
estrategias y toma de decisiones empresariales, etc.

1.6.4 Tratamiento de la informacion
La informacién recolectada se represent6 en forma de tablas, se ejecutaron

consultas a la base de datos y se generaron reportes, el resultado de dicho analisis se
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presenta en forma de reportes y graficos para que el personal administrativo lo interprete y
tome decisiones basado en dicha informacion.
1.7 Organizacion del trabajo de grado

El presente trabajo se divide en 3 partes principales: Contextualizacion, Desarrollo,
Cierre, a su vez, cada una de ellas, posee unos capitulos que describen la metodologia
utilizada, a continuacion, una breve descripcion

Contextualizacion: Hace referencia a la definicion del problema de investigacion,
de los objetivos, a la metodologia y a la justificacion del mismo.

Desarrollo: En esta parte, se expone la arquitectura empresarial, el modelo de
negocio definido, las herramientas técnicas utilizadas para finalmente implementar el
prototipo.

Cierre: Esta ultima parte, hace referencia a la descripcién de los resultados
obtenidos, al contraste de la hipétesis con los mismos y las conclusiones finales del
proyecto.

1.8 Estudio de sistemas previos

Toteat (Toteat Sales Manager, 2022) es una plataforma de administracion de
delivery que ofrece soluciones a negocios como restaurantes, cafeterias, bares, almacenes,
licorerias, entre otras, ofrecen una herramienta para la gestion de negocios que incluye
reporteria en tiempo real, reportes relacionados con ventas diarias, inventarios, propinas,
entre otras, asi como integraciones para otro tipo de servicios como: Domicilios (Rappi,
Uber eats), Pagos en linea (Mercado pago), Facturacion electrénica (Factura 1).

PirPos (PirPos, 2022) es un software para la administraciéon de negocios
gastronémicos que permite la toma de érdenes y servicio de mesas, gestionar el
movimiento de inventario, y generar estadisticas con reporteria util para informes contables.

PirPos, ademas, ofrece herramientas de integracién para pasarelas de pagos.


https://www.zotero.org/google-docs/?ibXhXX
https://www.zotero.org/google-docs/?bhIowL
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PARTE Il. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CAPITULO 2. ARQUITECTURA EMPRESARIAL
2.1 Capa de Motivacion

Esta capa destaca los diferentes aspectos motivacionales que denotan
principalmente aspectos organizacionales, en términos de cada una de las entidades
encontradas y sus interacciones. Entidades como obijetivos y principios que determinan de
forma detallada aspectos fundamentales de la estructura organizacional (Objetivos, Plan
estratégico, Mision y Vision)

A continuacion se presentan cada uno de los puntos de vista de la capa de
Motivacion a partir del soporte realizado por los interesados para el analisis de datos del
restaurante Guilarte de Bogota.

2.1.1 Punto de Vista de Interesados.

El punto de vista de los interesados permite hacer un acercamiento del modelo de
los interesados, donde se pueden describir los objetivos iniciales de alto nivel. A
continuacion, en la Figura 1 se plantea el Caso para el Punto de Vista de Interesados con

cada uno de los elementos que interactian entre si.

@

Controlar los menis de las ordenes de servicio de

. Clientes del restaurante ®
los clientes

Administrador

| |

Controlar el flujo de entradas y salidas de los

Cantidad de menus consumidos L . 4 3
ingredientes en el almacén

Figura 1. Capa de Motivacion, Punto de vista de los interesados. (Elaboracién propia)

2.1.2 Punto de Vista de Realizacién de objetivos.
El punto de vista de realizacion de objetivos permite modelar el refinamiento de
metas (de alto nivel) en metas mas concretas y el refinamiento de objetivos concretos en

requisitos o restricciones que describen las propiedades que se necesitan para realizar las
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metas. En la Figura 2 se puede apreciar el punto de vista de la realizacion de los objetivos

desde la capa de motivacion.

Capturar los datos de las @ - - - @
: g Registro de informacién
ordenes de servicio
a3 a a
Formularic de ingreso de datos a | | Recoleccion de informacion m

[lh

Todos los datos deben ser obligatorios.

Figura 2. Capa de Motivacion, Punto de vista de la realizacién de los objetivos. (Elaboracion propia)

2.1.3 Punto de Vista de Contribucion de objetivos.

El Punto de Vista de Contribucién de Objetivos permite modelar las relaciones de
influencia entre objetivos y requisitos. Las vistas resultantes en este punto de vista pueden
usarse para analizar el impacto que las metas tienen entre si o para detectar conflictos entre

los objetivos de las partes interesadas.

@

Controlar los menus de las ordenes de
servicio

yaX

0
i
i

7
Se necesita un formulario para registrar las

érdenes al momento de pagar

++
I

v

@

Control de inventario

Figura 3. Capa de Motivacion, Punto de vista de la contribucién de los objetivos. (Elaboracién propia)
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2.1.4 Punto de Vista de Principios.
El Punto de Vista de Principios permite al analista modelar los principios que son
relevantes para el problema de disefio en cuestion, incluyendo los objetivos que motivan

dichos principios

Gestion de los ingredientes

v,

Recoleccion de @ L Controlar los menus de las ordenes de servicio de los

informacién clientes <} Atencién personafizads

AN

5

Satisfaccion del cliente

Figura 4. Capa de Motivacion, Punto de vista de Principios. (Elaboracién propia)

2.1.5 Punto de vista de la realizaciéon de requerimientos.

Este punto de vista permite a los implicados modelar la realizacion de los requisitos
por parte de los elementos basicos, como los actores empresariales y los servicios
empresariales. Este punto de vista tiene en cuenta elementos como los procesos
empresariales, los servicios y componentes de la aplicacién. Ademas, puede usarse para

refinar requisitos en requisitos mas detallados.

Establecer @" Conocer las
patrones para - [> Controlar las 6rdenes de servicio - ++  tendencias de
promociones consumo

Formulario de la orden de
Senvicio

JAN

Datos del cliente

ZP.

Datos del menu

7

-y

Figura 5. Capa de Motivacion, Punto de vista de Realizacién de requerimientos. (Elaboracién propia)
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2.1.6 Punto de Vista de Motivacion.

El Punto de Vista de Motivacion permite al disenador o analista modelar el aspecto
de las razones (motivaciones), que guian el disefio o el cambio de una Arquitectura
Empresarial. Este punto de vista puede utilizarse para presentar un panorama completo o
parcial del aspecto de la motivacion relacionando a las partes interesadas, sus objetivos
principales, los principios que se aplican y los principales requisitos de servicios, procesos,

aplicaciones y objetos.
Administrador D

Menos desperdicio [I] e —— .

i
Ofrecer los menis més
Ahorro (1] = ++-— cotizados durante un periodo —- +++->
de tiempo

0

Mayar venta al ofrecer
atencién personalizada

Satisfaccion del clienté™ =——- ++

Figura 6. Capa de Motivacion, Punto de vista de Motivacién. (Elaboracion propia)

2.2 Capa de Estrategia

Esta capa plantea los aspectos estratégicos de la empresa. Cada uno de los puntos
de vista que contiene esta capa presenta una punto de vista diferente sobre el modelado de
la direccion estratégica de alto nivel y la composicion de la organizacion.
2.2.1 Punto de Vista del mapa de capacidad.

El punto de vista del mapa de capacidad permite crear una vision general
estructurada de las capacidades de la empresa. Un mapa de capacidades generalmente

muestra dos o tres niveles de las capacidades en toda la organizacion.
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Registrar informacion

_

+H

Almacenamiento base
de datos

I [T

Formulario web

Figura 7. Capa de Estrategia, Punto de vista de Mapa de capacidad. (Elaboracién propia)

2.2.2 Punto de Vista de Realizacion de resultado.
El punto de vista de realizacion del resultado se utiliza para mostrar los resultados
orientados al negocio, considerados de alto nivel, son realizados por las capacidades y los

elementos centrales de la organizacion.

Base de datos < ——— fp————n Tendencias

Registrar informacion de las ordenes ‘

e -
(T ic £
Eormulario Operacion de la
plataferma

Figura 8. Capa de Estrategia, Punto de vista de Realizacion de resultados. (Elaboracién propia)
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2.2.3 Punto de vista Mapa de recurso.
El punto de vista de mapa de recurso permite tener una visién general estructurada
de los recursos de la organizacion describiendo las relaciones entre los recursos y las

capacidades a las que estan asignados.

Formulario de ([ UL Procesamiento J@]
) Basze de datos
registro datos
i
Operacion Tl
VAN
Diserio dela

arquitectura

Figura 9. Capa de Estrategia, Punto de vista de Mapa de Recurso. (Elaboracién propia)

2.3 Capa de Negocio

Esta capa consiste en entender los conceptos que definen la estructura estatica de
la organizacién en términos de las entidades que componen la organizacion y las
interacciones presentadas entre estas. Entidades como actores de negocio, roles de
negocio, funciones de negocio, etc, que se comportan por medio de un disefo orientado al
servicio, es decir, las funciones o procesos de negocio interno y externo de la organizacion
como las responsabilidades.
2.3.1 Punto de Vista de la Organizacion.

El Punto de Vista de Organizacion se centra en la organizacion interna de una
empresa, un departamento, una red de empresas o de otra entidad organizativa. Se utiliza

para identificar las competencias, la autoridad y las responsabilidades en una organizacion.
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Plataforma web

I

Administrador

Figura 10. Capa de Negocio, Punto de vista de la organizacién. (Elaboracién propia)

2.3.2 Punto de Vista de Cooperacion de Actor
El Punto de Vista de Cooperacion de Actor se centra en las relaciones de los actores
entre si y su entorno. Se utiliza para determinar las dependencias externas y

colaboraciones, y muestra la cadena de valor o la red en la que actua el actor.

Cliente Administrador

o 0

@

Administracion

Registro de = F'IatafﬂrrnTaO Generacioon de

informacion web reportes

Figura 11. Capa de Negocio, Punto de vista de cooperacién del actor. (Elaboracién propia)

2.3.3 Punto de Vista de Funcién del negocio
El Punto de Vista de la Funcion de Negocio muestra las principales funciones de
negocio de una organizacion y sus relaciones en términos de los flujos de informacion, valor

o bienes entre ellos. Adicionalmente, proporciona una vision de alto nivel de las operaciones
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generales de la empresa y puede utilizarse para identificar las competencias necesarias o

estructurar una organizacion de acuerdo con sus principales actividades.

D

= o Generacién de N
Administrador @— Administracion @— =nefacion de

resportes
D Registrarla [~
Cajero &—» Registrador @&— informacién de las

ordenes de servicio

Figura 12. Capa de Negocio, Punto de vista de Funcion del negocio. (Elaboracion propia)

2.3.4 Punto de Vista de Proceso del negocio
El Punto de Vista de Proceso de Negocio se utiliza para mostrar la estructura y

composicion de alto nivel de uno o mas procesos empresariales.

Ofrecer los menus de
mayor COnNsuUMmo

yaN

=
Pedido 12— Venta de alimentos — Venta 1O
[ | I
LD = >
e Despacho del pedido Registro de la venta

pedido

Figura 13. Capa de Negocio, Punto de vista de Proceso de negocio. (Elaboracién propia)

2.3.5 Punto de Vista de Cooperacion del Proceso de negocio
El Punto de Vista de Cooperacion de Proceso de Negocio se utiliza para mostrar las

relaciones de uno o mas procesos de negocio entre si y/o con su entorno.
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-

Menus personalizados

JAN

i

= D

Recoleccion de .
“+—e  Administrador

informacion

T ab

Plataforma web

Figura 14. Capa de Negocio, Punto de vista de Cooperacion del Proceso de negocio. (Elaboracién propia)

2.3.6 Punto de Vista de Producto.
El Punto de Vista de Producto representa el valor que estos productos ofrecen a los

clientes u otras partes externas involucradas.

Ordenes de servicio —<_> Almuerzos

Y9

- o
Ofrecer alimentos Ofrecer promociones
AN A
= X
Venta de alimentos <@ Cliente

Figura 15. Capa de Negocio, Punto de vista de Producto. (Elaboracion propia)

2.4 Capa de Aplicacién
Esta capa retoma la mayoria de conceptos utilizados en la capa de negocio con la
distincion de los diferentes usos e interacciones que se presentan. Para una adecuada

apropiacion de los conceptos de esta capa, se implementa el uso de cuatro diferentes
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puntos de vista: comportamiento, cooperacion, estructura y uso de la aplicacion. Entidades
como componentes y objeto de datos que se comportan por medio de una relacion explicita
en el modelo, es decir, el comportamiento a nivel interno y externo de la organizacion; el
comportamiento externo dado en términos de los servicios de aplicacion mientras que el
comportamiento interno en funciones de aplicacién que realizan estos servicios.
2.4.1 Punto de Vista Comportamiento de la aplicacion.

El Punto de Vista de comportamiento de la aplicacién describe el comportamiento
interno de una aplicacion, es util para disefiar el comportamiento principal de las

aplicaciones o para identificar la superposicion funcional entre las mismas.

(-
____________________ Estadisticas
i 7A
v i
Ordenes de servicio =<1 SEIEC.'EIDH ge l? -y ME':IU de
operacion a realizar opciones

Figura 16. Capa de Aplicacion, Punto de vista de Comportamiento de la aplicacion. (Elaboracién propia)

2.4.2 Punto de Vista Cooperacion de la aplicacion.
El Punto de Vista de cooperacion de la aplicacién describe las relaciones entre los
componentes de las aplicaciones en términos de los flujos de informacion entre ellos o en

términos de los servicios que ofrecen y utilizan.



Web Q
Menu de

Fermulario )
DFI'[IDHES

Plataforma web

- -
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Nube O
Almacenamiento Procesamiento
informacion estadistico

Figura 17. Capa de Aplicacion, Punto de vista de Cooperacion de la aplicacion. (Elaboraciéon propia)

2.4.3 Punto de Vista Estructura de la aplicacion.
El Punto de Vista de estructura de la aplicacion describe la estructura principal de

aplicaciones o componentes y los datos asociados.

-0 -0

Menu de opciones Formulario

| |

Eecoleccion de
Estadisticas Plataforma web informacion

Figura 18. Capa de Aplicacion, Punto de vista de Estructura de la aplicacion. (Elaboracion propia)
2.4.4 Punto de Vista Uso de la aplicacion.
El Punto de Vista del uso de la aplicacion describe el disefio de una aplicacién
mediante la identificacion de los servicios necesarios por los procesos de negocio y otras

aplicaciones, o en el disefio de procesos de negocio mediante la descripcion de los

servicios que estan disponibles.

27
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=

Venta de alimentos

L

Conocimiento de Control de ingresos ™y
tendencias de consumo salidas de almacén

JAN JAN

L L]
i i

Recoleccion de

Estadisticas } ..
informacién

Figura 19. Capa de Aplicacion, Punto de vista de Uso de la aplicacion. (Elaboracién propia)

2.5 Capa de Tecnologia

Esta capa toma, en primer lugar, la utilizaciéon de conceptos como Nodo y Dispositivo
para identificar las diferentes entidades fisicas o recursos computacionales de la
infraestructura del sistema. Esta capa busca establecer y conocer los diferentes elementos
a nivel de software y hardware que interactian en los procesos de negocio establecidos
anteriormente, por lo tanto, es importante tener en cuenta los conceptos utilizados en la
capa de negocio y en la capa de aplicacion para asi facilitar la identificacion de los
diferentes usos e interacciones que se presentan con esta capa. Para una adecuada
apropiacion de la conceptualizacion de esta capa, se implementa el uso de seis diferentes
puntos de vista: infraestructura, uso de infraestructura, implementacion y organizacion,

estructura de informacion, realizacion de servicio y capas.



29

- -0
Hosting «+— Navegador web
Q—J &
Servidor EEEEEEE— Internet
FAN

O
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Figura 20. Capa de Tecnologia, Punto de vista de Uso de la tecnologia. (Elaboracién propia)

2.5.1 Punto de vista de la infraestructura.
El Punto de Vista de la Infraestructura contiene los elementos de infraestructura de
software y hardware que soportan la capa de aplicacion, como dispositivos fisicos, redes o

software del sistema.

Mube O

Almacenamiento

v

-[> Plataforma web ——— Internet

A

FrontEnd

&>

Procesamiento

Administrador

Figura 21. Capa de Tecnologia, Punto de vista de la infraestructura. (Elaboracion propia)

2.5.2 Punto de vista de uso de tecnologia.
El Punto de Vista del uso de la tecnologia describe como las aplicaciones son

compatibles con la infraestructura de software y hardware. Es muy util para determinar los



requisitos de rendimiento y calidad de la infraestructura basados en las demandas de las

diversas aplicaciones que la utilizan.

Almacenamiento Procesamiento FrontEnd

Funciones

Lambda Formulario

BD Transaccional

Figura 22. Capa de Tecnologia, Punto de vista de la infraestructura. (Elaboracion propia)

2.5.3 Punto de vista de implementacion y organizacion.

El Punto de Vista de implementacion y Organizacién describe cémo se despliegan

30

una o mas aplicaciones en la infraestructura. Este punto de vista comprende la asignacion

de aplicaciones y componentes logicos a artefactos fisicos.

Plataforma e

Bace de datos @ Formulario de
. & — recoleccion de
relacional . ..
informacion

@

Base de datos
Menu de reportes —< A documental

Figura 23. Capa de Tecnologia, Punto de vista de implementacioén y organizacion.. (Elaboracion propia)

2.5.4 Punto de vista de estructura de informacion.
El Punto de Vista de Estructura de la Informacion describe la estructura de la
informacion usada en la empresa o en un proceso especifico de negocio o aplicacion, en

términos de tipos de datos o estructuras de clases.
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Alimento —_— Cliente
Carta de mends <} Inventario Restaurante

Figura 24. Capa de Tecnologia, Punto de vista de estructura de informacion. (Elaboracién propia)

2.5.5 Punto de vista de realizacion de servicio.
El Punto de Vista de Realizacion de Servicio describe cdmo uno o mas servicios de
negocio son realizados por un proceso fundamental o, algunas veces, por componentes de

aplicacion. Esto forma el puente entre productos y las vistas de los procesos de negocio.

D
Administrador

I

Ofrecer los menus JE
mayor consumo

-

------ > Cartademends <} Inventario

=

Venta de alimentos

Figura 25. Capa de Tecnologia, Punto de vista de realizacion del servicio. (Elaboracion propia)

2.5.6 Punto de vista de las capas.
El Punto de Vista de capas describe varios aspectos de una arquitectura empresarial
en un diagrama como resultado del uso de la relacién de agrupacion para una particion

natural de todo el conjunto de objetos y relaciones que pertenecen al modelo.
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- Internet =

Almacenamiento Restaurante

Figura 26. Capa de Tecnologia, Punto de vista de Capas. (Elaboracion propia)

2.6 Capa de Implementacién y despliegue

Esta capa describe la implementaciéon de modelos y caracteristicas de migracién
para ejecutar un cambio en la arquitectura del negocio. Cada uno de los puntos de vista que
contiene esta capa presenta una perspectiva para modelar la gestién del cambio de
arquitectura, modelar la transicién de una arquitectura existente a una arquitectura de
destino y definir las relaciones entre los programas y proyectos y las partes de la
arquitectura que implementan.
2.6.1 Punto de vista de Proyecto

El punto de vista de proyecto se utiliza principalmente para modelar la gestion del
cambio de la arquitectura permitiendo al dise"nador o analista plasmar mediante un

diagrama el proceso de interacci’on de los diferentes elementos

Ofrecer los menus d
mayor consumo

-

Construccion plataforma D
Plataforma <}--+  de procesamiento de ——  Administracion
datos

Figura 27. Capa de Implementacién y despliegue, Punto de vista de Proyecto. (Elaboracién propia)

2.6.2 Punto de vista de Migracién
El Punto de Vista de Migracién implica modelos y conceptos que pueden usarse

para especificar la transicion de una arquitectura existente a una arquitectura deseada.
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Figura 28. Capa de Implementacioén y despliegue, Punto de vista de Migracion. (Elaboracién propia)

2.6.3 Punto de vista de Implementacién/Migracion
El Punto de Vista de Migracion e Implementacion se utiliza para relacionar

programas y proyectos con las partes de la arquitectura que implementan

@ -0 (o)

Clientes —— Plataformaweb ———  Administracion

Ofrecer los menus d@
mayor consumo

JAN
Construccion plataforma
Plataforma <]-1 de procesamiento de
datos
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Recoleccion de™ Procesamiento de Generacion
informacién datos recomendaciones

= J =
Obtener las ordenes de

g Procesamiento
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Figura 29. Capa de Implementacién y despliegue, Punto de vista de Implementacién / Migracion. (Elaboracion

propia)
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2.7 Capa Fisica

Negocio
=
Proceso
A

Aplicacion E

Aplicacion
Tecnologia

Tecnolegia

Figura 30. Capa Fisica. (Elaboracién propia)

CAPITULO 3. DISENO DEL PROTOTIPO

3.1 Modelo Loégica de Negocio

Restaurante Guilarte
Misidn:
Confrolar los menas de las ordenes de servicio de los clientes

Gerencia

| | R L R DFE

Clientes

MNomina Administracion

.. Ri: DFNE

i 'I" i

'\ /’l | Ordenesde |°
SEMVICID :
Y ,
Enfoque Empresarial { Capa m

organizacional

Figura 31. Modelo de Légica de Negocio (Elaboracion propia)

En la figura anterior se evidencia el modelo de la légica de negocio que se plantea
para el Restaurante Guilarte, consiste en una arquitectura monomisional extendida, consta
de un area administrativa cuya unica mision es conocer la informacién de los platillos

vendidos por cada una de las 6rdenes de servicio para cada uno de los clientes.
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En el modelo se puede observar que la relacion directa entre las clases objetivo
(clientes, 6rdenes y menus) se describe de la siguiente manera: Para cada uno de los
clientes hay muchas 6rdenes de servicio, y cada una de las érdenes de servicio tiene
muchos menus dentro de ella.

La relacién inversa indica que cada uno de los menus puede estar en muchas
ordenes (Dependencia Funcional No Exclusiva - DFNE), pero, cada una de esas 6rdenes, le
pertenecen exclusivamente a un solo cliente (Dependencia Funcional Exclusiva).

Este modelo permite generar consultas relacionadas con top de menus consumidos,
top de menus que mas valor representan, clientes que mas aportan, los menus que mas
consume determinado cliente, y otra serie de reportes de las que se hablara mas adelante.
3.2 Modelo Base de datos sugerido
3.2.1 Base de datos MySQL

Basados en el modelo de la légica de negocio (MLN) del apartado anterior,
especificamente en la Figura 31, la base de datos que permite construirla, consta de las
tablas descritas con sus atributos en el modelo seudomatematico presentado a continuacién

en la Figura 32:

Clientes:
- {id_cliente (PK). nombre_cliente, telefono_cliente, direccion_cliente, correo_cliente }
Ordenes_servicio:
- {id_orden (PK), id_cliente (FKP), valor_pagado, fecha_orden, id_tipo senvicio (FKD),
id_mesero (FKD), id_mesa (FKD) }
Tipos_servicio:
- {id_tipo_servicio (PKE), nombre_tipo_servicio }

Meseros:

- { id_mesero (PKE), nombre_mesero, identificacion_mesero }
Mesas:;

- {id_mesa (PKE). numero_sillas }
OrdenesServicioMenus:

- { (id_orden (FKP), id_menu (FKP)) PK, cantidad_menu_en_orden }
Menus:

- {id_menu (PK), nombre_menu, valor_menu, jd_disponibilidad (FKD), id_lipo_menu (FKD) }
Tipos_menu:

- {id_tipo_menu (PKE}, nombre_tipo_menu }
Tipos_Disponibilidad:

- {id_disponibilidad (PKE), nombre_disponibilidad }

Figura 32. Modelo Seudomatematico (Elaboracién propia)
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Una vez se ha definido el modelo seudomatematico donde se evidencia la solucion

de las dependencias, se construye el modelo relacional evidenciado a continuacion en la

Figura 33:

OrdenesServicioMenus

PKE

(id_menu FKP, id_orden FKP)

Menus

N4

PK

cantidad_menu_en_orden

id_menu

TiposDisponibilidad

Esta base de datos permitira almacenar todas las transacciones relacionadas con

FKD

FKD

nombre_menu
valor_menu
id_disponibilidad

id_tipo_menu

PKE

id_disponibilidad

nombre_disponibilidad

TiposMenu

PKE

id_tipo_menu

Ordenes_Servicio

nombre_tipo_menu

PK

id_orden

Clientes

FKP

FKD

FKD

FKD

fecha_orden
valor_pagado
id_cliente
id_mesa
id_mesero

id_tipo_servicio

PKE

id_cliente

nombre_cliente
telefono_cliente
direccion_cliente

correo_cliente

Figura 33. Modelo Relacional (Elaboracién propia)

Mesas

PKE| id_mesa

numero_sillas

Meseros

PKE| id_mesero

nombre_mesero

identificacion_mesero

TiposServicio

PKE| id_tipo_servicio

nombre_tipo_servicio

las drdenes de servicio, a través de un formulario que se describe mas adelante en la

seccion Interfaz de Usuario.
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3.2.2 Base de datos NoSQL

Teniendo en cuenta la finalidad del proyecto en la generacién de reportes, es
necesario guardar el registro de la informacion sobre la que se ha consultado, esta
informacion puede ser tratada con facilidad en el futuro para exportar a documentos

gerenciales, por tal razén, se ha disefiado la siguiente base de datos NoSQL descrita en la

Figura 34:
Datas
Reports
| rnosl: 11 !EsE: [1] ::fmahedj
Behaviors n = % ‘
nombre || nombre nombre
Top Toas e merd id, start_date, end_dae, |4 i total total tertal
/ evaluabed, addional, — -
Tap Ments Consumidos SuNk Fowel o0 — q-__ll/; hq_-’l/’
id, name_report, 1]/ !
[reports] i
. most: [1] || less: (1] || 1o auated)
Vs " il id id
il nombre || nombre || nombre
i, atat_clate, and_date,
s total _||total |\ total
Irnoal, Pess], Hog] ,I/
o S -.__\_'_,l/ —
most: [1] || less: [1] || ooy
i id id i
A/ nombre || nombre nombre
id, stavt_date, end_date,
e s 1) | to@l[jwtal ) tota
[mosti, fess], [lop]

dES oS

Figura 34. Diagrama Base de datos documental (Elaboracion propia)

H_ll/f

Esta base de datos se encuentra construida con 3 colecciones basicas:

1. Behaviors: Hace referencia a los tipos de comportamientos que se almacenaran.
2. Reports: Hace referencia al reporte especifico de determinado analisis solicitado.
3. Datas: Hace referencia a las llaves nombre, total, cuyo contenido depende igualmente
del andlisis solicitado.
Como se puede observar, cada comportamiento tiene una llave reports que es un
arreglo de identificadores, a su vez, cada uno de los reportes tiene unas llaves llamadas

most, less, top que son un arreglo de identificadores de datas.
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3.3 Arquitectura de software
La Figura 35 representa la arquitectura de disefo del prototipo, en ella se puede
observar que se usan 2 proveedores de infraestructura (Retool, Railway), cada una de ellas

alojando los

£ Railway Q

Microservicios Almacenamiento

Internet

| Retool
Q Restaurante ————F———7F7— BD Transaccional

(0] o
Administrador <} Ul - Frontend
P I )

Reportes e BD Documental

Figura 35. Arquitectura del prototipo (Elaboracion propia)

Retool: De acuerdo con (G2, 2022), retool es una plataforma low-code que permite
la construccion de herramientas internas de una manera mas facil y rapida, ya que entre sus
productos proveé:

- Componentes (botones, tablas, formularios, graficas), plantillas.
- Integracion con diferentes servicios, incluyendo bases de datos a través de REST,

GraphQL, APIs.

Railway: Es una plataforma en la nube que permite el aprovisionamiento de
infraestructura, permite el despliegue de:

- Proyectos alojados en repositorios de github.

- Bases de datos PostgreSQL, Redis, MongoDB, MySQL.

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

4.1 Base de datos
Gracias al aprovisionamiento de Railway, se crearon 2 proyectos en esta plataforma para
alojar las bases de datos, tanto la transaccional como la documental, el cliente de base de
datos usado para interactuar con la base de datos es DBeaver que es una herramienta
multiplataforma para administracién de bases de datos, el script de creacién se presenta en

la Figura 36, a continuacion:


https://www.zotero.org/google-docs/?e02UiM

LSE railwy;

= Tipns de sorvicie

CREATE TABLE IF MOT EXISTS lipos_servici
id_tipa_servicio INT{2) PREMARY KEY AUTD_INCREMENT,
nomibre_bpo_servicio YARCHAR]1Z)

3

= Mesaros

CREATE TABLE IF NOT EXISTS mesaros]
id_masens INT(2) PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
nomibire_mesera VARCHAR(32),
entificacion_mesern INT{10)

n

- Masas

CREATE TABLE IF NOT EXISTS mesasi|
wl_measa INT{2) PRIMARY KEY AUTO_IMCREMENT,
numern_sillas INTZ)

H

= Clianias

CREATE TABLE IF NOT EXISTS clienlas]
id_chante INT(3) PRIMARY KEY AUTO_INCREMEMT,
nomibre_dienbe VARCHAREZ],
telelong_chante BIGINT{10),
direcon_diente VARCHAR]IZ),
cormen_chenle VARCHAR[3Z)

]

- Tipos di mand

CREATE TABLE IF NOT EXISTS lipos_mediii|
d_tipo_meany INT(Z2} PRIMARY KEY ALUTO_INCREMENMT,
nomiore_tipoe_menu VARCHAR3Z)

L

— Dsponibiided
CREATE TABLE IF MOT EXISTS tipos_dsponibibdadd
id_disponibilidad INT{2) PRIMARY KEY AUTO _INCREMENT,
namire_dispaniiidad VARCHARIZ)
S
— Qirdanas da sarvick
CREATE TABLE IF MOT EXISTS ordenes_sarvicio]
Id_ardan INT(5) PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
fecha_ordan TIMESTAMP DEFALLT MOW(),
walor_pagado IMT{12),
Id_chante INT(3),
Id_masa INT{2),
id_masang INT(2],
Id_tipo_sanicio INT{2),
FOREIGM KEY (id_clienta) REFERENCES clienbasiid_clienta),
FOREIGM KEY (id_mesa} REFERENCES masas(id_masa),
FOREIGM KEY (id_mesern) REFERENCES masarcs{id_masera),
FOREIGM KEY (id_tipo_servicio) REFERENCES tpes_sarviciodid_tipo_sarviciol
I
~ Mards
CREATE TABLE IF MOT EXISTS manus|
_maru INT(S] PRIMARY KEY ALITO_INGREMENT,
nomibre_menu VARGHAR(E),
walor_menu INT{8),
id_disponibilidad INT{2),
_tipo_maru INT(2),
FOREIGM KEY (id_dispansbibdad) REFERENCES tpos_disponibilidad{nd_disponibilidad),
FOREIGN KEY (id_tipo_menu) REFEREMCES tipas_menu|id_tipa_maru)
n
= Mards de las drdenes de seroon
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ordenes_servicio_menus(
i_ordan INTIS),
id_rmer INT(5),
canlidad_meru_en_orden INT{3),
PRIMARY KEY (id_crden, id_manu),
FOREIGM KEY {id_zrden) REFERENCES ardanas_sericajid_erden),
FOREIGH KEY {id_menu) REFEREMCES menus(id_menu)

Figura 36. Script creacion tablas base de datos (Elaboracién propia)

Mediante la misma herramienta DBeaver se puede observar el modelo relacional,

visto en la Figura 37:
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BB clientes

14 id_cliente

AEC nombre_cliente
123 telefono_cliente
Rec direccion_cliente

REC correo_cliente

’

’/ E® mesas
L 14 id_mesa
— 123 numero_sillas
B ordenes_servicio
1% id_orden R
B meseros
@ fecha_orden
L3valor_pagado . . . .| Hid_mesero
15 id_cliente AEC nombre_mesero
/ 15 id_mesa .. 123 identificacion_mesero
153 id_mesero e .
BB ordenes_servicio_menus 133 id_tipo_servicio L
- — BB tipos_servicio
14 id_orden el
1% id_menu 14 id_tipo_servicio
123 cantidad_menu_en_orden APt nombre_tipo_servicio
B menus
133 - - -
Hid_menu 8 tipos_disponibilidad
FPenombre menu o - - 5133id_disponibilidad
123 valor_menu B o
o Ret nombre_disponibilidad
175 id_disponibilidad [g
155 id_tipo_menu “~,-.

FB tipos_menu

1% id_tipo_menu

AEC nombre_tipo_menu

Figura 37. Modelo Relacional Base de datos SQL (DBeaver)

En cuanto a la creacién de las colecciones para la base de datos documental se usé

la interfaz que proveé Railway para ello, interfaz vista en la Figura 38:

MongoDB

test

# / test / new collection

Start collection
reports
behaviors

datas

Figura 38. Creacioén colecciones Base de datos NoSQL (Railway)
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4.2 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario se construy6 aprovechando la facilidad con la que se pueden
desarrollar aplicaciones en Retool, su construccion consiste en el Drag&Drop de
componentes suministrados, teniendo en cuenta que para el proyecto se requirieron 2
secciones (Ordenes de servicio, Reporteria), se utilizaron los siguientes componentes para
cada una de las secciones:

Ordenes de servicio: Para este médulo se hizo uso de:

- Formulario: Elemento principal de la seccion, ya que toda la informacién
diligenciada corresponde a la informacion que se almacenara en la base de
datos.

- Botones: Componentes para ejecutar las acciones de afadir menus a la
orden de servicio.

- Listas desplegables: Este componente se uso para seleccionar informacion
dentro del formulario, su contenido viene del microservicio Restaurante, del
cual se hablara mas adelante. Las listas se usaron para obtener:

- Meseros

- Mesas

- Tipos de servicio
- Menus

- Campos de texto / nimero: Permite introducir manualmente valores para la

siguiente informacion del formulario:
- Nombre del cliente
- Teléfono del cliente
- Selector de cantidad de un determinado menu

- Tablas: Se usa el componente tabla para listar los menus escogidos, junto

con su valor unitario, y el valor total en funcién de la cantidad seleccionada.

Reporteria: Para este médulo se usaron los siguientes componentes:
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- Checkbox: Este componente permite seleccionar exclusivamente una de las
opciones, sus valores hacen referencia al tipo de reporte que se desea.

- Formulario: Para obtener un reporte, es necesario enviar los parametros, por
ello, un formulario es la mejor opcién para recolectarlos.

- Entrada de fecha: Cada uno de los reportes requiere de un periodo de
tiempo, asi que la entrada tipo rango de fecha es la adecuada para ello.

- Entrada de texto: Uno de los reportes requiere la entrada del teléfono del
cliente, por lo que una entrada de este tipo era necesaria, sin embargo, esta
entrada se encuentra oculta para todos los reportes que no la necesiten.

- Botén: Este componente se usa para ejecutar la peticion del reporte.

- Grafica de barras: En esta grafica se representan los datos de cada uno de
los reportes, en orden descendente, teniendo en cuenta que los reportes son
tops.

El resultado de la interfaz de usuario puede observarse en la seccion Sintesis del
modelo propuesto
4.3 Microservicio Restaurante

Para soportar la operacion de negocio, es necesario obtener la informacion de los
meseros, mesas, tipos de servicio y menus del restaurante, tal como se menciond en el
modelo de la base de datos sugerida y campos que hacen parte del formulario en la interfaz
de usuario, adicionalmente, es necesario almacenar la informacion de las 6érdenes de
servicio, y guardar a los clientes cuando son nuevos. Para la implementacion de este
microservicio y como se menciond en el apartado de arquitectura, se desplegé en Railway
un proyecto alojado en un repositorio de github, desarrollado en NodeJS, con la estructura

de carpetas evidenciada en la Figura 39:
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~ guilarte-restaurant

>

Vv SIC

~ controladores
J5 menuControl.js
J5 mesasControl.js
J5 meserosControljs
JS ordenesControl.js
J5 tiposServicioControl.js
v database
J5 dbConfig.js
J5 dbParams.js

“ endpoints
J5 index.js

“ queries
J5 index.js

v rutas
J5 menuRuta.js
J5 mesasRuta.js
J5 meserosRuta.js
J5 ordenesRuta.js
J5 tiposServicioRuta.js
v utils
)5 utils.js

J5 serverjs

.gitignore

{} package.json
README.md

Figura 39. Estructura de carpetas microservicio Restaurante (Elaboracién propia)

Este proyecto cuenta con las siguientes dependencias:

- express: Es un entorno de trabajo NodedS para el desarrollo de aplicaciones web,
permite la creacién de un servidor.

- mysql2: Dependencia que permite la conexion e interaccion con bases de datos
SQL, a través de sus funciones permite realizar queries con la misma sintaxis SQL.

- nodemon: Esta dependencia solo se usa para desarrollo, es decir, para
funcionamiento local, permite que al momento de hacer cualquier cambio y guardar
el proyecto, se recompile de manera automatica reiniciando el servidor que lo
soporta.

A continuacioén se profundiza un poco sobre las carpetas de la Figura 39:



database: Consta de los siguientes archivos:

- dbConfig.js: Archivo de conexion de la base de datos.

Figura 40. Archivo de configuracion conexién base de datos (Elaboracion propia)

- dbParams.js: Archivo con los valores de conexién a la base de datos y
nombres de las respectivas tablas.
controladores: Se encuentran las funciones que el servidor ejecutara cuando se

llame a una de las rutas.

Figura 41. Ejemplo controlador de menut (Elaboracion propia)

rutas: Hace referencia a las peticion HTTP que debe ejecutarse en determinado

endpoint y la funcion del controlador que debe ejecutar.

44



Figura 42. Ejemplo rutas para el menu (Elaboracién propia)

endpoints: Es el archivo donde se encuentran las variables para cada uno de los

endpoints.

Figura 43. Archivo de configuracion de endpoints (Elaboracion propia)

queries: Es el archivo donde se encuentran todas las queries a ejecutarse,

dependiendo de cual sea la llamada dentro del archivo de controladores.

Figura 44. Archivo de consultas a la base de datos (Elaboracién propia)

utils: Se encuentran archivos referentes a utilidades, para este caso, funcién que

transforma en minusculas todos los caracteres de una cadena de palabras y

45
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capitaliza la primera letra de cada una para devolverla como si se tratara de un
nombre propio, se utiliza para normalizar la escritura de los nombres de los clientes.
El archivo mas importante en este microservicio es el server,js que se encarga de

crear el servidor y conectar las rutas.

Figura 45. Servidor del microservicio Restaurante (Elaboracion propia)

4.4 Microservicio Analitica de datos

Este microservicio se encarga de obtener la informacion de las diferentes tablas del
microservicio anterior para hacer consultas que permitan la generacion de reportes, tiene
similar estructura de carpetas salvo por los utils que para este caso no fueron necesarios,
posee una carpeta adicional denominada modelos, y se diferencia principalmente del
microservicio Restaurante dado que debe ejecutar una conexion a la base de datos
documental descrita anteriormente, ademas de requerir una dependencia adicional, se
despleg6 en Railway un proyecto alojado en un repositorio de github, desarrollado en

NodedS, con la estructura de carpetas evidenciada en la Figura 46:
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» guilarte-restaurant-reports

>

~ SIC

> controladores

~ database
» documental
J5 dbConnect.js
J5 dbParams.js
“ transactional
J5 dbConfig.js
J5 dbParams.js

~ endpoints

J5 index.js

» modelos

J5 behavior js

J5 data.s

J5 reports.js

~ queries

J5 index.js

> rutas

J5 serverjs

.gitignore

{}

{} package.json
README.md

Figura 46. Estructura de carpetas microservicio Reportes (Elaboracién propia)

Este proyecto cuenta con las mismas dependencias del anterior microservicio salvo
por la siguiente:

- mongoose: Es una libreria que funciona como ODM (Object Document Model) para
NodeJS que permite la conexion y realizacion de consultas a bases de datos
MongoDB.

A continuacién se profundiza un poco sobre las carpetas de la Figura 46:
- database: Posee dos carpetas internas:
- transactional: Consta de los siguientes archivos:
- dbConfig.js: Archivo de conexion de la base de datos SQL.
- dbParams.js: Archivo con los valores de conexion a la base de datos

SQL y nombres de las respectivas tablas.
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- documental: Consta de los siguientes archivos:

- dbConnect.js: Archivo de conexion de la base de datos NoSQL.

Figura 47. Archivo de configuracion conexién base de datos documental MongoDB (Elaboracion propia)

- dbParams.js: Archivo con los valores de conexién a la base de datos
NoSQL y nombres de las respectivas tablas.
- controladores: Se encuentran las funciones que el servidor ejecutara cuando se
llame a una de las rutas, tal como en el microservicio Restaurante, incluyendo las
acciones para el guardado de cada uno de los documentos en sus respectivas

colecciones.



Figura 48. Ejemplo controlador de tipos de servicio (Elaboracién propia)

rutas: Hace referencia a las peticion HTTP que debe ejecutarse en determinado

endpoint y la funcion del controlador que debe ejecutar.
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Figura 49. Ejemplo rutas para el menu (Elaboracién propia)

endpoints: Es el archivo donde se encuentran las variables para cada uno de los
endpoints.
modelos: Se encuentran las estructuras de cada una de las colecciones descritas

en el disefio de la base de datos documental.

Figura 50. Ejemplo modelo coleccion datas (Elaboraciéon propia)

queries: Es el archivo donde se encuentran todas las queries a ejecutarse,

dependiendo de cual sea la llamada dentro del archivo de controladores.

Figura 51. Archivo de consulta Top tipos de menu a la base de datos (Elaboracién propia)
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El archivo mas importante en este microservicio es el server,js que se encarga de

crear el servidor y conectar las rutas.

Figura 52. Servidor del microservicio Reportes (Elaboracion propia)

PARTE lll. CIERRE DE LA INVESTIGACION
CAPIiTULO 5. CONCLUSIONES

5.1 Verificacién, contraste y evaluacion de los objetivos
5.1.1. Verificacién de Objetivos

De acuerdo a los objetivos propuestos al inicio de la investigacién y en relacién con
el desarrollo y disefo del prototipo propuesto, se realizé una verificacion de cada uno de los
objetivos que dan resultado a la posterior evaluacion. El prototipo de la herramienta
tecnoldgica desarrollado proporciona a través de técnicas de analisis de datos gréaficos que
facilitan la toma de decisiones de acuerdo a la inteligencia de negocios en el restaurante
Guilarte de la ciudad de Bogota. Esta herramienta esta conformada por un backend con
microservicios conectados a un AP/ (interfaz de programacion de aplicaciones) que vinculan

la capa de almacenamiento y la interfaz de usuario en el frontend para que el usuario final
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pueda visualizar la informacion alli mostrada y de esta manera tomar decisiones basadas en
la proyeccion que se tiene para la inteligencia de negocio del restaurante.
5.1.2. Evaluacion de objetivos.

Para poder evaluar los objetivos especificos, primero, se sugirié en la seccién 3.2.1
un modelo de base de datos basado en la l6gica de negocio del restaurante y definido bajo
los requerimientos levantados al inicio de la investigacion. Esta base de datos responde a la
necesidad de almacenar informacion relevante para posteriormente aplicar herramientas de
analitica de datos. En segunda instancia, se disefié un algoritmo a través de consultas a la
base de datos, este algoritmo es capaz de visualizar indicadores que segun los datos
permite analizar variables de consumo en un periodo de tiempo determinado por el usuario.
Finalmente, estos datos son representados en la interfaz de usuario mediante graficas que
permiten la toma de decisiones para futuros eventos previstos en el restaurante.

5.2 Sintesis del modelo propuesto

El modelo propuesto que permite llegar a los resultados finales de la investigacion
parte de la sugerencia de un modelo de l6gica de negocio el cual propone el control de los
menus de las 6rdenes de servicio de los clientes y de esta manera propicia el paso a la
creacion del modelo de la base de datos que satisface las necesidades de los objetivos
especificos. Posteriormente, con base en el modelo de |la base de datos, se propuso una
arquitectura de software donde los microservicios involucran el backend con el frontend
para que de esta manera se puedan visualizar los datos con informacion oculta importante
para la toma de decisiones y en consecuencia sean almacenados en una base de datos
documental disefiada en la seccion 3.2.2.

La interfaz propuesta cuenta con dos modulos, 6rdenes de servicio y Reporteria, tal

como se muestra en la Figura 53

# Ordenes de Serviclo 1D Reporterfs

Figura 563. Médulos Interfaz de usuario (Elaboracion propia)
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En el médulo de Ordenes de servicio, se encuentra un formulario el cual contiene
tres segmentos donde el usuario ingresara informacién para completar la érden de servicio.

Todos estos campos son obligatorios. En la Figura 54 se muestra dicho formulario.

Orden de servicio

Datos del servicio

fesaroc® Giovanny Eamirez
[EE= Mesa No. 1 (4 puestos)
Tipo de sarvicio:* hesa

Datos del cliente

Mombre:* PBepite Perez
Teléfono: * 3105555555
Menii

Seleccione el mend a afiadir: Seleccione del listade o busque por palabra

Cantidad
Meni Cantigiad Valor Unitario Valor Tota
2 Pechuga en champificnes 1 12000 12000
4 Leme de cerde 2 12000 24000
5 Muojarra frita 1 30000 30000

Figura 54. Médulo Ordenes de servicio (Elaboracién propia)

Una vez se hace el envio del formulario, se realiza una peticién al microservicio
Restaurante con los datos suministrados, creando una orden de servicio y consignando los

campos en la base de datos.
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El segundo médulo llamado Reporteria, tiene la funcionalidad de generar reportes
segun las consultas establecidas, para de esta manera visualizarlos en el frame, tal como
se muestra en la Figura 55.

@ Ordenas de Serviclo 1D Reporterfa

Seleccione el reporte que necesita
© Tep mends

Top mends valorados

Formulario solicitud reportes

Top mentis por cliente Periodo a revisar:* = 2022-11-01 - 2022-11-15

Top tipes de mend més vendidos

Cliente con mas drdenes de servicio

Figura 55. Médulo Reporteria (Elaboracién propia)

5.3 Resultado de Reportes
El médulo de Reporteria genera seis (6) reportes diferentes, donde el parametro

principal es el rango de fechas del cual se desea obtener informacion.

- Top mendus: genera un reporte indicando la cantidad de menus vendidos en un
rango de fecha determinado, tal como se muestra en la Figura 56, donde el menu
mas vendido en ese rango de fecha es la Mojarra Frita con un total de 16 unidades
vendidas mientras que Churrasco asado es el menu menos vendido con un total de

2 unidades vendidas.

8

| I

0 -----
g ‘990

%,}. O-% Os.@,? 5, ‘9
5 i e % g, &@ e "7"8 6 09!.}, " '
L Pz - % "’?.r oy, ) ks iy, -’k:%\e & é% o,
£ ,q,l,%%

W Taotal Ordenada

Figura 56. Reporte “Top menus” (Elaboracién propia)
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Top menus valorados: Permite la visualizacion del top de menus que mas generan
ingresos en el sistema, una vez mas para el caso de ejemplo, la Mojarra Frita es la
que mas genera ingresos superando los $400.000 en venta, mientras que la Porcién
de Sopa es el producto que menos genera ingresos por debajo de los $100.000

pesos, tal como se muestra en la siguiente figura.

< [/ p & = i K & kS &, P P
Yoty oy, ey, B Ty ey oy, S, o g, Pe S, gy
5 3 a ® 4, £ o &
i S £, e & i, g o gy g, T, q’% -’ i, o,
T e, e e, e, ey, e e ey
E,
e

B valor representado
Figura 57. Reporte “Top mas valorados” (Elaboracién propia)
Top mendus por cliente: Devuelve el récord de los menus mas solicitados por un
cliente especifico de acuerdo a su numero telefénico (que es el identificador principal
del cliente) durante un periodo de tiempo especifico, tal como se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 58. Reporte “Top menus por cliente” (Elaboracién propia)

Teniendo en cuenta el modelo de Idgica de negocio para el restaurante Guilarte, se
decidié anadir el reporte:
- Top tipos de menu mas vendidos: Donde se puede apreciar el tipo de menu que
mas se ha vendido en un determinado periodo de tiempo, asi como se muestra en la
Figura 59, la cual muestra que la venta de Almuerzo Especial es mas vendido que

otros tipos de menus ofrecidos por el restaurante.

Almuerzo Es pecial E=bidas Almuerzo Hecutivo Parnzidn Desechables Desayuno

W Total Verdido

Figura 59. Reporte “Top tipos de menu mas vendidos” (Elaboracién propia)
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Pensando en un futuro plan de fidelizacién a clientes recurrentes:

Cliente que mds ha gastado: Retorna los n puestos de clientes que mas han
consumido en el restaurante, tal como lo muestra la Figura 60, donde el cliente
“Giovanny Ramirez” ha gastado casi $1.800.000 pesos en compras en el

restaurante.

Giovanry Faminzz Maryor Raminzz Andnimo Pepito Penzz Clizrtz De Prosba bdario Ramirez

W Total Pagada

Figura 60. Reporte “Cliente que mas ha gastado” (Elaboracion propia)

El ultimo de los reportes que se pueden generar en el este modulo de Reporteria es:
Cliente con mas ordenes de servicio: Hace referencia al cliente con la mayor
cantidad de 6rdenes de servicio realizadas en un periodo de tiempo determinado,
por ejemplo, en la Figura 61 se observa que un cliente “Anénimo” tiene 7 6rdenes de
servicio, una aclaracion importante en este punto es que el cliente anénimo
representa a todos aquellos que por privacidad prefieren no dar su nimero de
teléfono, por lo que en el formulario de las érdenes de servicio, no importa el valor

del nombre ingresado en el campo si el valor del campo teléfono es cero (0).
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Figura 61. Reporte “Cliente con mas 6rdenes de servicio” (Elaboracién propia)

5.4 Aportes originales

Diseno y Arquitectura de un aplicativo web enfocado en analitica de datos aplicados
a Restaurantes, basado en la inteligencia de negocios.

Implementacion de una capa de servicios REST basada analitica de datos para la
toma de decisiones en la inteligencia de negocio del restaurante Guilarte.

CAPITULO 6. PROSPECTIVA DEL TRABAJO DE GRADO

6.1 Alcances y limitaciones

Esta implementacion estuvo enfocada en determinar como la analitica de datos
puede ser utilizada para mejorar la experiencia de los clientes, también como desde la
administracion del restaurante se puede monetizar el conocimiento de los datos y generar
mayor rentabilidad. El resultado mas relevante para esta investigacion fue mostrar la
implementacién del modelo de inteligencia de negocios donde la informacion que es
susceptible a ser procesada pueda brindar sugerencias respecto a la toma de decisiones
que hacen que el negocio crezca previendo los posibles eventos negativos que impacten el
nicho del mismo o prediciendo la cantidad de menus programados para una fecha en

especifico teniendo en cuenta la tendencia de los datos.



6.2 Lineas de investigacion futuras
A. Integracién médulos de inteligencia artificial para prediccién de
comportamientos y tendencias.
B. Integracién de tablas con cada uno de los ingredientes de los menus.

C. Integracion modulos para creacion y edicion de clientes y menus.
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