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1. INTRODUCCIÓN 

En el contexto global actual, el crecimiento de los mercados ambientales ha experimentado 

un auge significativo. Este fenómeno se atribuye en gran medida a la creciente conciencia 

sobre la importancia de proteger y preservar el medio ambiente, así como a la 

implementación de normativas más estrictas que regulan las actividades comerciales y 

promueven prácticas sostenibles. En este escenario, las organizaciones se enfrentan a la 

necesidad imperante de adaptarse y buscar servicios especializados en materia ambiental 

para cumplir con los estándares cada vez más exigentes. 

El presente informe se adentra en el análisis del proceso de pasantías desarrollado en la 

reconocida firma consultora KELAB S.A.S, con un enfoque particular en el área de 

licitaciones y recursos hídricos. Durante el transcurso de estas prácticas, se exploraron 

diversos aspectos relacionados con la participación en procesos licitatorios, desde el 

análisis inicial de las convocatorias hasta la presentación de propuestas competitivas en 

plataformas como SECOP II. Asimismo, se profundizó en la comprensión y ejecución de 

presupuestos destinados a la ejecución de proyectos ambientales, brindando una visión 

integral de las prácticas financieras asociadas con la gestión ambiental. 

El análisis detallado de estas experiencias revela la importancia crítica de contar con 

profesionales capacitados en el ámbito ambiental, capaces de navegar eficazmente en un 

entorno normativo complejo y en constante evolución. Además, evidencia el papel 

fundamental que desempeñan las pasantías en la formación y desarrollo de futuros 

administradores ambientales, al proporcionarles la oportunidad de aplicar los conocimientos 

teóricos adquiridos en un entorno práctico y enfrentarse a desafíos reales del mundo 

laboral. 

Es importante destacar que el auge del mercado verde no solo responde a las demandas 
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regulatorias, sino también a una creciente preferencia por parte de los consumidores y las 

empresas por productos y servicios ambientalmente responsables. En este sentido, las  

organizaciones que logren adaptarse de manera proactiva a estas tendencias estarán 

mejor posicionadas para aprovechar las oportunidades de crecimiento y diferenciarse en un 

mercado cada vez más competitivo. 

En conclusión, el proceso de pasantías en KELAB S.A.S ha proporcionado una invaluable 

experiencia práctica, permitiendo la comprensión de los desafíos y oportunidades en el 

campo de la gestión ambiental, sino también desarrollar habilidades clave para su futura 

carrera profesional. Este enfoque integrado de aprendizaje teórico y práctico es esencial 

para preparar a los administradores ambientales del mañana y contribuir de manera 

efectiva a la construcción de un futuro más sostenible y recipiente para todos. 
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2. OBJETIVOS 
 

2.1 Objetivo General 

● Elaborar documento técnico en base a los procedimientos en el marco jurídico y 

técnico, frente a la normativa de reúso de aguas residuales en Colombia. 

2.2 Objetivos específicos 

● Apoyar actividades dentro de la línea de recurso hídrico y licitaciones, de acuerdo a 

los productos ofrecidos por la empresa, R&R KELAB S.A.S 

● Apoyar la formulación de presupuestos para cotizaciones y procesos licitatorios. 
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3. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

La empresa R&R Knowledge, engineering & Lab s.a.s identificada con el NIT 9012385381, 

ubicada en la ciudad de Bogotá en la dirección Carrera 81A #9-49 , es una firma consultora 

dedicada a la gestión ambiental e innovación, además de generar consultorías con altos 

estándares de calidad con una trayectoria que supera los ocho años en el mercado 

brindando servicios oportunos a cada uno de los clientes, en cuatro líneas principales de la 

industria: Gestión de Recursos Hídricos, Gestión de Residuos Sólidos, Gestión del 

Conocimiento y Saneamiento Básico. 

  Ubicación punto físico Fuente: (Google maps, 2023) 
 
 

3.1 Misión  
 
Prestar servicios de investigación y consultoría en las áreas de gestión ambiental y 

competitividad, generando información confiable y ofreciendo soluciones innovadoras 

y sostenibles a nuestros clientes, que les permita el mejoramiento continuo, 

mantenerse en el mercado y aumentar las posibilidades de éxito en los sectores en los 

que se desarrollan (Kelab s.f.) 

3.2 Visión  
 

En el 2024 seremos una empresa reconocida por desarrollar y brindar soluciones 

innovadoras y sostenibles que resuelvan los requerimientos de nuestros clientes. Así 

como por mantener la calidad humana y profesional del equipo de trabajo al interior de 

la organización y con sus grupos de interés (Kelab s.f.) 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
 

4.1 Área Licitaciones y Cotizaciones 
 

4.1.1 Elaboración y estudio de las propuestas: En el área de recurso Hídrico y 

licitaciones se hace sumamente importante el proceso de participación y respuesta 

oportuna a cotizaciones solicitadas y a procesos licitatorios que presenten las 

características adecuadas en donde la empresa pueda participar, ya que de estas dos 

actividades depende en gran medida los recursos de operación de la organización, para la 

participación de cotizaciones y licitaciones se tiene dos canales de comunicación 

principalmente, el primero son las cotizaciones que llegan directamente al correo 

institucional de la empresa, esto gracias a su renombre en redes sociales y diversos medios 

de comunicación, y la segunda forma es por medio de la plataforma SECOP, en donde de 

forma diaria se hace consulta a procesos licitatorios que resulten atractivos para su 

participación, los procesos son evaluados según sus características económicas, técnicas y 

según los requerimientos del cliente, una vez analizados estos datos se determina si la 

organización puede dar alcance y generar una propuesta de participación. 

Cuando un proceso pasa los filtros de selección y resulta ser beneficioso y la empresa 

puede dar alcance al mismo se procede a reunir toda la información pactada en el pliego de 

condiciones, en este pliego se establecen todos los requerimientos referentes a las 

necesidades del cliente, presupuesto, actividades a realizar y demás datos que puedan ser 

necesarios para la correcta ejecución de las actividades solicitadas. 

Una vez evaluado el pliego de condiciones se procede a generar el presupuesto con el cual 

la empresa va a participar en el proceso, para la elaboración de este presupuesto se debe 

tener en cuenta todo lo requerido en el pliego de condiciones y además de esto los costos 

directos para la empresa, como puede ser el costo que tiene la contrataciones de 

profesionales especializados, compra o alquiler de equipo necesario para la realización de 

las actividades, subcontratos con laboratorios especializados en análisis de agua (si se 

requiere) y demás ítems necesarios para el cumplimiento de las actividades, una vez 

considerados estos costos, se deben tener en cuenta temas de retenciones e impuestos 
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que deben ser incluidos dentro de la misma propuesta, y por último se procede a subir esta 

propuesta a la página del SECOP. 

4.1.2 Seguimiento a las propuestas: El seguimiento de las propuesta es de vital 

importancia, este se realiza con la ayuda de una matriz específica para este fin (Matriz de 

seguimiento), El seguimiento consiste en la verificación continua de cada una de la 

propuestas enviadas a los clientes, esto con el fin de saber si se va a realizar la actividad 

presupuestada, este seguimiento se puede hacer por vía telefónica o por correo electrónico, 

para el caso de las propuestas en la cuales se ha generado participación por medio de la 

página del SECOP, el seguimiento se hace consultando el reporte diario que generan los 

clientes en donde evalúan cada una de las propuestas presentadas y se selecciona una 

única propuesta por mínima cuantía. 

4.1.3 Elaboración de cotizaciones: Muchos de los clientes de la organización se 

enfocan en primer lugar en obtener precios convenientes y que se ajusten a sus 

necesidades, es por lo cual que se hace necesario por parte de la organización el velar por 

tener aliados estratégicos fuertes que permitan desarrollar las actividades a las cuales la 

consultora no tiene alcance, y por lo mismo se hace necesario el desarrollar cotizaciones 

ajustadas a precios reales que le permitan a los clientes generar presupuestos basados en 

la realidad, por lo cual una de la funciones era el desarrollo de estas cotizaciones, mediante 

consultas a laboratorios, consultoras aliadas, y demás organizaciones, se formula una 

cotización en la cual se incluyen todos los gastos que va a conllevar la realización de la 

actividad teniendo en cuenta: tiempo, Equipos, Mano de obra, etc. 

4.2 Área de Recurso hídrico 

4.2.1 Elaboración Documento sobre reusó de agua residual: Se establece por 

parte del área de recurso hídrico la elaboración de una recopilación normativa sobre todo lo 

relacionado a agua residual en Colombia, establecido en un documento el cual permita y 

facilite consultar todas estas normas de forma rápida. 
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5. RESULTADOS 

 

5.1 Área de Licitaciones y Cotizaciones 
 

 

5.1.1 Elaboración y estudio de las propuestas: 
 
En este caso las propuestas se estudian y obtienen por medio de la plataforma SECOP II en 

donde se estudia la viabilidad técnica y económica de cada propuesta para saber si 

realmente es ejecutable bajo los parámetros que ellos establecen como se muestra a 

continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Pliego de condiciones Fuente: (Kelab, s.f) 

 
Normalmente toda la información se establece en un pliego de condiciones el cual contiene 

toda la información necesaria para la elaboración del proceso licitatorio, una vez obtenida y 

estudiada esta información se procede a sacar el presupuesto interno de la consultora en el 

cual se establece la viabilidad del proyecto, como se muestra a continuación:   
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Presupuesto Fuente: (Autor, 2023) 

Una vez realizado el presupuesto interno, si es viable la propuesta se realiza el proceso de 

participación por la misma plataforma de SECOP II en donde se presentará un documento 

que responde a todas las necesidades establecidas en el pliego de condiciones. 

 

 
Propuesta final Fuente: (Kelab, S.F) 

 
En este documento se establece el valor por el cual la firma consultora puede realizar todas 

las actividades descritas en el pliego de condiciones el cual debe ajustarse al presupuesto 

dado por la entidad contratante y está ya evaluará la propuesta presentada y tomará la 
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decisión sobre a cuál firma consultora elegir. 

Durante la duración de la pasantía, el promedio diario de revisión de procesos licitatoria era 

de entre 1 a 2 procesos, debido a que estos requieren de mucho tiempo de lectura y análisis 

de los pliegos, como también consultas y análisis de los indicadores internos de la 

organización para establecer si se puede dar cumplimiento a las mismas. 

 

5.1.2 Seguimiento a las propuestas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Matriz de seguimiento Fuente: (Autor, 2023) 

 
En cuanto al seguimiento de las propuestas como se mencionó con anterioridad se hace 

uso de una matriz de seguimiento, en la cual se registra toda la información referente al 

proceso licitatorio al cual se quiere aplicar, por lo cual es de vital importancia mantener la 

información actualizada para saber a qué ofertas se puede aplicar de forma realista. 

En esta matriz se coloca información como: Fecha de aplicación a la propuesta, datos de 

contacto de la empresa o persona encargada, el valor y presupuesto necesario para la 

ejecución de la propuesta y además el estado en el que se encuentra la propuesta, si esta 

está vigente o por el contrario ya fue asignada o ya fue cerrada. 

Este seguimiento se debe hacer de forma diaria para mejorar e incrementar las 

posibilidades de ganar un proceso licitatorio y se debe hacer siempre buscando obtener 

contacto directo con la entidad encargada sin terceros de por medio. 
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5.1.3 Elaboración de cotizaciones: 

Como se mencionó con anterioridad, la elaboración de cotizaciones se realiza para clientes 

particulares que buscan solucionar o solventar algún problema de su organización o de su 

entorno, por lo cual dirigen una propuesta formal ya sea vía correo electrónico o telefónica 

en donde establecen sus necesidades sin dar un presupuesto ya establecido, estas sirven 

para que el cliente se dé una idea para formular un presupuesto real que se ajuste a sus 

necesidades como se muestra a continuación; 

 

 

  

Cotización Fuente: (Autor, 2023) 
 

En estas cotizaciones siempre se trata de ser lo más explícito posible en cuanto a cada uno 
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de los parámetros a contratar incluyendo todo lo que se incluye si se llega a contratar con la 

organización. 

Durante el proceso de pasantías diariamente se cumplía con una meta de hacer entre 2 a 3 

cotizaciones, debido a que cada proceso es diferente y podían surgir propuestas muy 

cortas, así como otras muy largas que requieren mucho estudio. 

 

5.2 Área de Recurso hídrico 
 

5.2.1 Elaboración Documento sobre reusó de agua residual:  
 
Se llevó a cabo una exhaustiva consulta con el objetivo de recopilar la normativa principal 

relacionada con el reusó de agua residual en Colombia. Este proceso se basó en fuentes de 

información confiables, como la Unidad de Planeación Minero Energética (UPME), para 

asegurar la precisión y exhaustividad de la recopilación normativa correspondiente al tema en 

estudio. 

 
Ver Anexo 1 
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6. CONCLUSIONES  

 

• En el complejo panorama ambiental actual, el dominio de la normativa se convierte en 

un pilar fundamental para los administradores ambientales. Más allá de ser un 

requisito legal, el conocimiento profundo de la normativa ambiental se erige como una 

herramienta estratégica para el éxito profesional. La capacidad de interpretar y aplicar 

adecuadamente las leyes y regulaciones ambientales no solo garantiza el 

cumplimiento normativo, sino que también permite diseñar y ejecutar proyectos 

ambientales de manera eficiente y efectiva. En un contexto donde la legislación 

ambiental está en constante evolución para hacer frente a los desafíos ambientales 

emergentes, los administradores ambientales deben mantenerse actualizados y 

cultivar una comprensión sólida y dinámica de la normativa ambiental. 

 

• La sostenibilidad ambiental y el aprovechamiento eficiente de los recursos se han 

vuelto imperativos en la gestión ambiental moderna. En este sentido, las nuevas 

tecnologías y prácticas innovadoras, como el reusó de aguas residuales, emergen 

como herramientas clave para promover la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de 

los recursos naturales. El reusó de aguas residuales, por ejemplo, no solo ofrece una 

solución viable para la escasez de agua, sino que también representa una estrategia 

económica y ambientalmente sostenible. Para los administradores ambientales, 

explorar e implementar estas nuevas tecnologías y prácticas no solo implica 

mantenerse a la vanguardia de la innovación, sino también asumir un papel proactivo 

en la promoción de soluciones sostenibles para los desafíos ambientales actuales y 

futuros. 

 

• En el ámbito empresarial, la gestión ambiental efectiva va más allá de cumplir con las 

regulaciones gubernamentales; se trata de adoptar una mentalidad proactiva y de 

colaboración para abordar los desafíos ambientales de manera integral. En este 

contexto, la generación de fuentes y aliados estratégicos se vuelve esencial para 
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respaldar la labor del administrador ambiental. La formación de alianzas con otras 

empresas, organizaciones gubernamentales, ONGs y grupos comunitarios no solo 

amplía el alcance y la influencia de los proyectos ambientales, sino que también 

permite el intercambio de conocimientos, recursos y mejores prácticas. Al trabajar en 

colaboración con diversos actores, los administradores ambientales pueden abordar 

de manera más efectiva los desafíos ambientales, maximizar el impacto de sus 

iniciativas y avanzar hacia un futuro más sostenible y equitativo. 

 
 

7. RECOMENDACIONES  

 

• Para optimizar la ejecución de proyectos ambientales, se sugiere la formación de 

grupos interdisciplinarios compuestos por profesionales especializados en diversas 

áreas del conocimiento ambiental. Este enfoque permite que cada miembro del equipo 

pueda aplicar plenamente su experiencia y conocimientos en su campo específico, 

evitando asignaciones de tareas que puedan retrasar el proyecto debido a la falta de 

conocimiento. Ampliar el grupo de profesionales en cada área garantiza una cobertura 

completa de las necesidades del proyecto y fomenta una colaboración eficaz entre los 

expertos involucrados. 

• En el ámbito empresarial, la creación y consolidación de alianzas estratégicas con 

entidades afines es esencial para el éxito y la sostenibilidad de las iniciativas 

ambientales. Se recomienda que la organización mejore y fortalezca los lazos con sus 

aliados para promover un beneficio mutuo y alcanzar los objetivos establecidos de 

manera más efectiva. Estas alianzas pueden incluir colaboraciones con instituciones 

gubernamentales, ONGs, instituciones académicas y otras empresas comprometidas 

con la sostenibilidad ambiental. Al trabajar en conjunto, las organizaciones pueden 

aprovechar recursos compartidos, conocimientos especializados y redes de apoyo 

para maximizar el impacto de sus acciones ambientales. 

• Es fundamental que la gerencia brinde un acompañamiento sólido y continuo a los 

profesionales ambientales dentro de la organización. Esto implica entender y abordar 
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las problemáticas internas relacionadas con el equipo ambiental, así como 

proporcionar orientación y resolución de dudas de manera oportuna y efectiva. La 

gerencia debe involucrarse activamente en cada proyecto, ofreciendo un respaldo 

sólido y generando un ambiente de confianza que permita a los profesionales asumir 

sus responsabilidades con seguridad y eficacia. El apoyo gerencial contribuye al 

desarrollo profesional de los equipos ambientales y al éxito general de las iniciativas 

ambientales de la organización. 
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