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Resumen

El presente proyecto consiste en proveer un canal de informacién sobre las infecciones de
transmision sexual para las personas vinculadas con la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas en el cual podran consultar los sintomas, origenes, métodos de prevenciéon
y la definicion de las las diferentes infecciones de transmision sexual (ITS) incluidas en
el alcance del proyecto.

Para ello se realiza el desarrollo de un prototipo chatbot basado en query response, el
cual va a estar implementado la g-suite de Google mas especificamente en el chat de
Google debido a que la Universidad Distrital tiene su directorio activo con los servicios
de esta entidad, de esta manera el chatbot estard disponible para cualquier persona
que tenga correo institucional de la universidad y podra interactuar con el chatbot en
cualquier momento dependiendo de la disponibilidad de los servicios de Google.

Aplicando el proyecto se busca que gran parte de la comunidad universitaria tenga la
posibilidad de estar educada frente a las diferentes infecciones de transmision sexual
(ITS) que existen ya que con la capacidad de tener un modulo de entrenamiento se
podréa guardar la informacion de diferentes infecciones asi no estén en el alcance inicial
del proyecto, debido a esto la administracion del chatbot queda a disposiciéon del ad-
ministrador del workspace de Google de las cuentas de la Universidad para realizar la
actualizacion de la informacion o el registro de nueva informacion para que siempre se
cuente con respuestas concretas y veridicas por parte del chatbot.

Palabras Clave

Chatbot, Infecciones de transmision sexual, NPL - Spacy, Query response, Python.
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Parte |

INTRODUCCION

La tecnologia esta cada vez esta mas presente en la vida cotidiana de las personas, se
utiliza para el ocio, trabajo, educacion, entre otras. El uso responsable de la tecnolo-
gia nos puede dar herramientas para obtener informacién sobre las enfermedades, un
chatbot nos podria ayudar a obtener informacion sobre temas especificos de tipos de
infecciones, por ejemplo, las infecciones de transmision sexual.

Las infecciones de transmision sexual (ITS) son propagadas por contacto sexual, in-
cluidos el sexo vaginal, anal y oral, y algunos tipos de infecciones categorizadas como
infecciones de transmision sexual también se puede transmitir por la sangre y los he-
moderivados donde muchas de estas infecciones se pueden transmitir de madre a hijo
durante el embarazo [1].

En todos los paises del mundo estédn presentes las infecciones de transmision sexual, las
diferentes caracteristicas de cada infeccion, las complicaciones que presentan en la salud
de las personas y los diferentes tratamientos que se les pueden dar son varios. Inclusive
algunas de estas infecciones no tienen alguna cura como es el caso del VIH Sida.

Cada ano se reportan millones de casos de infecciones de transmision sexual recopilada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la recopilaciéon de estos datos nos da
la posibilidad de medir la forma en la que se expanden los casos de infecciones en la
poblacién sexualmente activa.

La informacién oportuna de cudles son los métodos de prevencion, las reacciones del
cuerpo frente a la infeccion y la forma en la que se manifiesta, los nombres de las
infecciones, son datos que muchas personas no conocen, la informaciéon es tan grande
que las personas confunden los tipos de infecciones y no buscan ayuda profesional.

Las principales consecuencias de que las personas no conozcan este tipo de informaciéon
es que no se puede prevenir el contagio, dando como resultado el aumento de casos en
poblaciones con pocas oportunidades de acceso a informaciéon o los paises con bajos
recursos.

La informacion sobre este tipo de infecciones debe proporcionarse de manera clara y
concisa dando la posibilidad de que muchas personas del comin entiendan la importan-
cia de estar informado frente al tema, buscando generar una poblacién mas informada
para asi llegar a tener una comunidad con bajos indices de casos presentados de infec-
ciones de transmision sexual.

La propuesta del proyecto PROTOTIPO DE UN CHATBOT BASADO EN QUERY
RESPONSE COMO HERRAMIENTA DE EDUCACION DE INFECCIONES DE TRANS-



MISION SEXUAL (ITS) PARA ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, sobre el cual se definen las razones que se tiene en
cuenta para poder mitigar de la desinformacion y el acceso a informacion de las ITS en
una poblacion especifica.

El chatbot sera capaz de proveer respuestas claras y concisas a preguntas comunes de
los adolescentes sobre las ITS que existen y mostrar la manera eficaz de prevenirlas,
también tendra la posibilidad de dar informacion sobre los sintomas que se presentan
con cada una de las infecciones cargadas en el chatbot.

El acceso a la informacién de las infecciones de transmision sexual deberé realizarse de
forma sencilla, por lo tanto, se aplicarda en la herramienta de chat aplicada al correo
institucional llamada “Hangouts” dando la posibilidad de acceder a ella en cualquier
momento y a lo largo del uso del correo electrénico.

Con la aplicaciéon de este sistema de informacion se da a conocer que la instituciéon
universitaria esta comprometida con proveer informacion de interés comun que ayude a
los jovenes estudiantes a informarse sobre temas generales sin importar la carrera elegida
por el estudiante, dando la posibilidad de que el estudiante comparta la informacion
proveniente de la universidad con las personas de su familia o entorno social.



Parte |l

CONTEXTUALIZACION DE LA
INVESTIGACION

1. Planteamiento/ldentificacién del problema

Las infecciones de transmision sexual son un problema que aplica a toda la poblacion
sexualmente activa de un pafs, la informaciéon de las diferentes infecciones que existen,
los diferentes sintomas que presentan y cuéales son las formas de prevenirlas en muchos
casos no se encuentran de forma clara y rapida, lo que genera que las personas no se
interesen en la investigacion de este tema en especifico.

La informacién que existe actualmente al estar tan dispersa por la red de internet
propicia un entorno de confusiéon y desinformacion que en algunas poblaciones del pais
el nivel de desconocimiento es alto. Teniendo en cuenta la tltima encuesta nacional
de demografia y salud [3]| realizada en el 2010, se encontr6 que el 17% de las mujeres
manifesto no conocer absolutamente nada sobre infecciones de transmision sexual (ITS)

diferentes al VIH/Sida [2].

Siguiendo con los resultados de la encuesta realizada, gran parte de la poblacién encues-
tada que mencionaron haber oido hablar de infecciones de transmision sexual (ITS), el
31 % no conoce ningtn sintoma en el hombre y 28 % ningtn sintoma en la mujer [3|, lo
que demuestra la desinformacion frente al tema.

La no generacion de una soluciéon que ayude a la obtencion de informacion de este tema
en especifico propicia el entorno para que siga en aumento el porcentaje de colombianos
que sufren o presentan casos de infecciones sexuales en las personas, generando costos
para el sistema de salud del pais y para las personas infectadas, dando como resultado
un aumento de presupuesto destinado a este tipo de tratamientos bajando la posibilidad
de dar tratamientos a otras enfermedades.

La generacion de un sistema generalizado para la biisqueda de esta informacion ayudara
a tener un entorno que ayude con la educaciéon de este tipo de infecciones y prepare a
los adolescentes, el como se puede evitar contagiarse o la posibilidad de identificar los
principales sintomas que presentan estas infecciones.

Esto nos lleva a plantear un prototipo de chatbot basado en Query Response [4] que sirva
como herramienta en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para informar
a los adolescentes sobre el riesgo de contraer una de estas ITS, las posibles formas que
existen para prevenirlas, los principales sintomas, entre otras. Utilizando el chatbot
como sistema centralizado de informacion para obtener respuestas sobre las I'TS.



2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Diseniar un prototipo chatbot basado en query response con una base de conocimiento
centralizada de informacion acerca de las infecciones de transmision sexual para ser
utilizado como herramienta de apoyo en la educacion de estudiantes de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas sobre infecciones de transmision sexual.

2.2. Objetivos Especificos

= Plantear un modelo de comunicacion clara y asertiva comparando las diferentes
formas de brindar informacion para aplicarlo al modelo de respuestas del chatbot
en las preguntas recibidas sobre las infecciones de transmision sexual.

= Realizar un moédulo de entrenamiento donde se pueda actualizar la base de cono-
cimiento del chatbot definiendo las reglas de procesamiento de lenguaje natural
para que los expertos académicos puedan actualizar la informacién que resuelve
el chatbot.

= Disenar un prototipo de chatbot que permita obtener una respuesta a las in-
quietudes que tiene la poblacion objetivo aplicandolo a la herramienta Hangouts
del correo institucional para ayudar a disminuir el desconocimiento que se tiene
acerca de las infecciones de transmision sexual.

3. Justificaciéon

La informacién en internet es bastante extensa y no se encuentra centralizada lo que
genera en su gran mayoria confusiones el enfoque principal del proyecto es ayudar
al estudiante a obtener un informacién de forma clara y veridica desde un sistema
que centralice la informacién sobre las infecciones de transmision sexual sin que el
estudiante que desea realizar preguntas sobre las infecciones de transmision sexual se
sienta vergiienza o se sienta juzgado.

Las razones expuestas en esta parte evidencian la falta de un sistema que unifique la in-
formacion sobre las infecciones de transmision sexual que sea facil de usar y que brinde
informacion veraz sobre el tema que se requiere, dando la posibilidad de ser utiliza-
do como una herramienta de educaciéon en los estudiantes de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

El inicio de la preparacion de generaciones educadas en temas de educacion sexual ayu-
dara a bajar los indices de contagios presentados en adolescentes, dando como resultado
una poblacién con bajos indices de contagio en este tipo de infecciones.



4. Hipotesis

La implementacion de un prototipo chatbot basado en query response en la Universi-
dad Distrital Francisco José de Caldas, brindara para el drea de bienestar institucional
mediante Hangouts, un canal de comunicaciéon por el cual los estudiantes de la uni-
versidad puedan resolver dudas con respecto a las I'TS de una manera rapida, clara y
contundente, disminuyendo la posibilidad de obtener informacién errénea, de preguntas
como: las posibles formas que existen para prevenir una ITS, los principales sintomas
de una ITS, entre muchas otras.

5. Marco de Referencia

5.1. Marco Teébrico

El uso de la tecnologia se ha convertido en una necesidad para las personas, cada vez
esta aplicada a mas dmbitos de la vida cotidiana, se utiliza para conducir, trabajar,
realizar actividades recreativas, comunicarse con los seres queridos, entre muchas otras.
El uso de la tecnologia se ha generalizado tanto que se ha implementado cada ano en
mayor proporciéon en la educacion de las personas.

La educacion de las personas utilizando la tecnologia ha abierto posibilidades que sin
esta quedaria muy dificil de aplicar, realizar los estudios avanzados de una carrera
en especifico desde la casa ha dado la posibilidad de minimizar tiempos y obtener
informacion cada vez méas rapido.

Debido al uso continuo de la tecnologia, se ha creado una generaciéon de personas que
estd acostumbrada a el acceso de informacion rapida y de manera sencilla, esta ge-
neracion ha sido determinada como generacion Z, personas que a lo largo de su vida
han tenido la posibilidad de acceder a informaciéon rapida pero muy dispersa frente a
temas de su interés. La informacién que se encuentra en internet es bastante amplia,
tan amplia que cada minuto se crean 600 paginas web en el mundo [5], esto quiere decir
que es tanta la cantidad de informacion posible que se puede encontrar que no se tiene
veracidad de cudl es la informacion correcta y cual es la informacion errénea.

La tecnologia también nos da la solucién que la misma tecnologia genera como problema,
y contrario a lo que se piensa, se dio hace 55 anos debido a que en 1966 se cred6 el
primer chatbot llamado Eliza, el cual operaba con limitaciones simulando conversaciones
bésicas, fue creado por Joseph Weizenbaum que fue un profesor de informatica del
Instituto Tecnologico de Massachusetts [6].

El uso de este tipo de tecnologia se evidencia en gran medida por los asistentes propor-
cionados por dispositivos moviles como Siri en caso de los productos desarrollados por



Apple Inc. o Google Assistant creado por la empresa Google Inc.

5.1.1. Chatbot

Aparte de los asistentes de voz creados por Apple o Google también hay diferentes
tipos de ayudas con respecto a simulaciéon de conversaciones entre maquina persona, la
creacion de los chatbots se ha llevado a cabo por varias empresas para la solucién de
dificultades evidenciadas en la poblacién, existen chatbots para la soluciéon de dudas
enfocadas en solicitudes de bancos, solicitud de productos alimenticios, entre muchas
otras posibles aplicaciones. Por lo que es posible asegurar que el uso de este tipo de
tecnologia se empiece a usar mas para la solucion de problemas “sencillos” o aplicacion
de tareas automatizadas.

El entrenamiento del chatbot es bastante delicado, dependiendo de la informacién que
se registre en la base de datos del chatbot darad ciertas respuestas a determinadas
preguntas, por ejemplo, si se entrena el chatbot diciéndole que el color azul es el color
que pertenece a los caballos, el chatbot no es capaz de razonar y decir que esa afirmaciéon
estd mal, siempre y cuando no se haya parametrizado. Por lo tanto, el entrenamiento
es muy susceptible a errores utilizando la informaciéon de toda la red de internet.

Si se utilizara toda la red de internet como fuente de informacién de entrenamiento
del chatbot se darian casos en los cuales responda a preguntas en forma incoherente
y diferente al pensamiento humano, por lo tanto, el entrenamiento debe ser siempre
realizado con datos debidamente organizados por las personas, ya que son los tinicos
entes los cuales tienen razonamiento para diferenciar los casos verdaderos o falsos. El
uso de esta herramienta tecnolégica es cada vez méas comiin debido a que esta siempre
disponible y el momento en que se requiera, exceptuando los tiempos de mantenimiento
o entrenamiento del chatbot.

Dependiendo del tipo de chatbot, se deber realizar el procesamiento de nuestro lengua-
je, el lenguaje humano, por lo que un chatbot que realice un procesamiento natural
de las palabras para cumplir con el objetivo por el cual fue creado, da como resultado
un nivel de complejidad adicional, interpretando las palabras normales y luego aplican-
do la logica de diferenciaciéon de posibilidades para dar una respuesta final acertada.
Procesamiento de lenguaje natural.

El procesamiento de lenguaje natural es la rama de la ingenieria que estudia el proceso
de comunicacion de las maquinas con las personas mediante el uso de lenguas naturales
como el inglés, espanol o el chino [7].

El estudio de este tipo de procesamiento ha dado avances tecnologicos en todos los
ambitos, desde el procesamiento de instrucciones dictadas a un asistente de voz como
Siri, como la automatizacion de tareas como el cambio de canciones en algunos vehiculos,



estos son ejemplos de la aplicacion de este tipo de tecnologia.

Debido a las posibilidades que existen hoy en dia con el procesamiento de lenguaje
natural se debe tener cuidado de las fuentes en que se basa el entrenamiento de un
chatbot, y el procesamiento de la informacién con la que se alimenta, esto porque
con la creciente aplicabilidad de estas herramientas se traduce en que mas sitios web
estan alimentando la informaciéon que se encuentra en la red de internet, la principal
complicacion de esto es que existen herramientas procesadoras de palabras que con solo
una serie de parametros pueden crear un informe completo.

La aplicacién de las herramientas procesadoras de palabras es que creando textos ex-
tensos con solamente algunos parametros lo realizan utilizando el procesamiento de
lenguaje natural, por tal motivo la informacién que generan es utilizando un sistema
de nodos los cuales evalian por una serie de pesos la posibilidad de que después de la
palabra X siga la palabra Y. Aplicando y comprobando estas posibilidades es posible
generar informes completos basados en la informacion que se encuentra en internet. 8|

Aplicando cada vez mas este tipo de herramientas también se pueden generar videos que
modifiquen una fotografia y apliquen el procesamiento de lenguaje natural para simular
que una persona esta hablando sobre un tema en especifico, dificultando la diferenciacion
de un video falso a uno verdadero [13]. Por lo tanto, teniendo en cuenta la generacion
de informacion aleatoria y generacion de videos con solamente una fotografia se puede
evidenciar que llegara el punto en el cual la informacion que se encuentre en la red de
internet serd cada vez méas propensa a ser falsa.

Los entrenamientos de inteligencia artificial y todas sus aplicaciones se deberan basar
en libros fisicos que se digitalicen para realizar el entrenamiento o con profesionales
especializados en temas diferentes que ayuden a entrenar esos sistemas con informacion
veridica, lejos de estar “contaminada” con la informacion generada erroneamente. 8|

5.2. Marco Conceptual
5.2.1. Query response

También conocido como Pregunta Respuesta (Question Answering) es una disciplina de
las ciencias de la computacion dentro de los campos de la recuperacion de la informacion
y el procesamiento del lenguaje natural. [9]

Usualmente un programa puede construir sus respuestas de acuerdo a la pregunta con-
sultando una base de datos estructurada de conocimientos, conocida como base de co-
nocimiento. La investigacion de Query Response (QA) intenta abordar un amplio tipo
de preguntas que incluyen: hechos, lista, definiciones, porque, preguntas hipotéticas.



5.2.2. Infecciones de transmision sexual (ITS)

Las Infecciones de Transmision Sexual — I'TS, a las que comtinmente se conocen como
enfermedades venéreas, son infecciones producidas por bacterias, virus, hongos o para-
sitos que suelen ser transmitidas por el contacto sin protecciéon al mantener relaciones
sexuales. Existen mas de 20 tipos de enfermedades, siendo las més comunes: Sifilis,
Gonorrea, Clamidia, Herpes, Virus de Papiloma Humano (VPH), Hepatitis B, y Virus
de Inmunodeficiencia Humana (VIH)-SIDA. [10], [11]

Aunque la transmisioén se presenta, generalmente, por contacto sexual sin proteccion,
existen otros factores que pueden facilitar el contagio como: compartir agujas o jeringas
con personas infectadas, recibir transfusiones de sangre contaminada, estar en contacto
con sangre, semen, fluidos vaginales infectados, entre otros.

5.2.3. spaCy

spaCy es una biblioteca gratuita de c6digo abierto para el procesamiento avanzado del
lenguaje natural (NLP) en Python. Esta diseniado especificamente para uso en produc-
cion y le ayuda a crear aplicaciones que procesan y “comprenden” grandes volimenes
de texto. Se puede utilizar para crear sistemas de extracciéon de informacion o de com-
prension del lenguaje natural, o para pre procesar texto para el aprendizaje profundo.
[12]

5.2.4. Hangouts

Hangouts es una app para comunicarte con tus amigos por mensajes de texto, llamadas
de voz y video llamadas muy similar a otras aplicaciones como WhatsApp. Es posible
hacer uso de la misma desde dispositivos moviles y Google Chrome en ordenadores.
[13] Entre las opciones mas basicas encontramos la posibilidad de enviar archivos varia-
dos, emojis, ver cuando nuestros amigos leen los mensajes y estdn respondiendo, crear
grupos, etc.

Las video llamadas funcionan de maravilla y la calidad tanto de audio como de video
es bastante decente comparado a otras apps similares. A su vez permite realizar video
llamadas de hasta 10 personas. Incluso si una o varias personas de estas se encuentran
desde un ordenador no existe problema alguno.

Entre las cosas que puedes realizar en las video llamadas te encuentras con la posibi-
lidad de agregar efectos tanto visuales como de sonido, ver videos, tomar fotografias y
compartir cosas gracias a Google Drive.



5.2.5. Archimate

ArchiMate es el lenguaje de modelado abierto e independiente de The Open Group
para la arquitectura empresarial, respaldado por diferentes proveedores de herramientas
y firmas de consultoria.

ArchiMate proporciona instrumentos para ayudar a los arquitectos empresariales a
describir, analizar y visualizar las relaciones entre los diferentes dominios de la arqui-
tectura de una manera inequivoca, similar a las disciplinas bien establecidas como la
ingenieria civil o la edificaciéon y construcciéon que utilizan estdndares aceptados inter-
nacionalmente para describir sus disenos. [14]

5.2.6. GCP- Google Cloud Platform

Google Cloud Platform (GCP) es una plataforma que ofrece mas de 90 servicios de
tecnologia de la informacion (también conocidos como productos), que las empresas, los
profesionales de T1 y los desarrolladores pueden aprovechar para trabajar de manera
mas eficiente, obtener méas flexibilidad y / o habilitar una ventaja estratégica.|[15]

5.2.7. Google App Engine

Es una herramienta perteneciente al GCP que sirve para crear aplicaciones altamente
escalables en una plataforma completamente administrada y sin servidores.|16]

5.2.8. Heroku: Cloud Application Platform

Heroku es una plataforma de servicios en la nube (conocidos como Paa$S o Platform
as a Service

Este es uno de los PaaS mas utilizados en la actualidad en entornos empresariales
por su fuerte enfoque en resolver el despliegue de una aplicacion. Ademas te permite
manejar los servidores y sus configuraciones, escalamiento y la administracion. A Heroku
solo le dices qué lenguaje de backend estas utilizando o qué base de datos vas a utilizar
y te preocupas tnicamente por el desarrollo de tu aplicacion.[17]

5.2.9. PaaS o Platform as a Service

Aligual que [aaS, PaaS incluye infraestructura (servidores, almacenamiento y redes),
pero también incluye middleware, herramientas de desarrollo, servicios de inteligencia
empresarial (BI), sistemas de administracion de bases de datos, etc. PaaS esta disenado
para sustentar el ciclo de vida completo de las aplicaciones web: compilacion, pruebas,
implementacion, administracion y actualizacion.|18]



5.2.10. Dyno

La plataforma Heroku usa el modelo de contenedor para ejecutar y escalar todas las
aplicaciones de Heroku. Los contenedores utilizados en Heroku se denominan "dynos".
Dynos son contenedores Linux virtualizados y aislados que estan disenados para ejecutar
c6digo basado en un comando especificado por el usuario. Su aplicaciéon puede escalar a
cualquier ntmero especifico de dinamicos en funcién de sus demandas de recursos. Las
capacidades de administracion de contenedores de Heroku le brindan una manera facil
de escalar y administrar el ntiimero, tamano y tipo de dinamizadores que su aplicacion
puede necesitar en un momento dado. [19]

5.3. Marco Contextual
5.3.1. Historia de la Universidad

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas es una instituciéon auténoma
de educacion superior, de caracter publico, constituida esencialmente por procesos y
relaciones que generan estudiantes y profesores identificados en la busqueda libre del
saber.

Su mision se concreta en la calificacion de egresados con capacidad de actuar como
protagonistas del cambio social y de si mismos, en la formacién del espiritu cientifico
aplicado a la indagacion, interpretacion y modificacion de la realidad, en la contribuciéon
a forjar ciudadanos idéneos para promover el progreso de la sociedad.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, es un espacio para la apropia-
cién, cuestionamiento y enriquecimiento del saber universal. Apropiacion en cuanto estéa
llamada a atesorar el patrimonio comun de la cultura; cuestionamiento en la medida en
que somete los miltiples aportes del quehacer de la inteligencia al escrutinio riguroso
de la critica; enriquecimiento, en el sentido de que la asimilaciéon del saber es el punto
de partida para ampliar, mediante la investigacion y la creacion, sus fronteras.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas funda su existencia en la labor
que despliega en ejercicio de la investigacion, la docencia y la extension. Igualmente se
fundamenta en la guarda de la herencia cultural, el repensar la realidad social en térmi-
nos de edificar un orden social democratico, justo, solidario y equitativo, la proyecciéon
hacia la comunidad como resultado de la accién y reflexion universitarias, y el ejercicio
de liderazgo que dinamice el conjunto social y tienda al logro de una sociedad maés justa
y equitativa.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas justifica su existencia en cuanto
responde a la necesidad que plantea la sociedad de profesionales dotados de conocimien-
tos tedricos y de las habilidades técnicas para satisfacer las expectativas y necesidades
del contexto social en que se desarrolla la institucion.
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El caracter inacabado del saber exige un permanente que hacer investigativo, creati-
vo e innovador. El saber es la negacion de todo dogmatismo y rigidez mental; conocemos
para vivir, transformar, luchar, producir, embellecer y ennoblecer nuestra existencia.

Es compromiso del hombre saber quién es, donde esta, de déonde viene y hacia donde
va. Asi mismo, es su obligacion ofrecer respuesta a la pregunta del por qué de las cosas.
La razon fundamental del saber es la construccion del propio entorno fisico y social, asi
como la identidad cultural y el comin destino histérico.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, también es un espacio privilegiado
para cultivar ideales y nobles utopias, que al tiempo que ponen en cuestion el orden
actual, constituyen propuestas para el futuro.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en su condicién de ente universi-
tario auténomo, y en atencion a su razon de ser, tiene la responsabilidad de garantizar y
consolidar las libertades de investigacion, catedra, aprendizaje, expresion y asociacion.
Igualmente debe fomentar y consolidar la extension y la prestacion de servicios a la
sociedad, para orientar su desarrollo en lo cultural, cientifico, tecnolégico, educativo y
artistico.

Para el cumplimiento de su mision, la Universidad Distrital Francisco José de Cal-
dasesta constituida por profesores y estudiantes, ofrece programas de investigacion, de
docencia, de extension y divulgacion, orientados a la formacion y desarrollo de un ser
humano integral, libre y responsable, capaz de responder a la soluciéon de las necesidades
y prioridades del Distrito Capital de Bogoté y del pafis.

Para el pleno desarrollo de su actividad académica, la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, cuenta en lo operativo y financiero con el apoyo del personal directivo,
administrativo y de servicios.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldasfundamenta su historia en la for-
mulacion del proyecto para la creacion de un Colegio Municipal de Varones en 1947,
su constitucién como Universidad en 1950, y su posterior desarrollo, con varias genera-
ciones de jovenes, profesores y trabajadores, que han pasado por sus sus aulas y demés
espacios, para consolidarla como la Universidad oficial de la capital del pais. Hoy se
forman jovenes profesionales, provenientes del area metropolitana de Bogota y de otras
regiones de Colombia, en campos como la Ingenieria, las Artes y la docencia, en los
niveles de pregrado y posgrado. Su historia, es parte de la historia de la ciudad, y su
desarrollo, es reflejo de la constancia y dedicacion de quienes concibieron una institu-
cion de caracter publico, con el objetivo de ofrecer educaciéon a los sectores populares
de la ciudad y del pais. Por sus pasillos, circulan los relatos y las narraciones de una
historia que se construye dia a dia con cada huella que sus protagonistas van dejando
en ella.
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5.3.2. Misién

La Universidad Distrital Francisco José de Caldases un espacio social y una organi-
zacion institucional, ente auténomo del orden distrital, que tiene entre sus finalidades
la formacion de profesionales especializados y de ciudadanos activos; la producciéon y
reproduccion del conocimiento cientifico, ademés de la innovacion tecnolégica y la crea-
cion artistica. Impulsa el didlogo de saberes y promueve una pedagogia, capaz de animar
la reflexion y la curiosidad de los estudiantes; ademas, fomenta un espiritu critico en la
bisqueda de verdades abiertas; en la promocion de la ciencia y la creacion; asimismo, de
la ciudadania y la democracia; y alienta la deliberacion, fundada en la argumentacion
y en el didlogo razonado. [20]

5.3.3. Vision

Para el 2030 la Universidad Distrital Francisco José de Caldassera reconocida, na-
cional e internacionalmente, como una institucién de alta calidad en la formacion de
ciudadanos responsables y profesionales del mejor nivel, en la produccién de conoci-
miento cientifico, artistico y de innovacion tecnologica; propositos que desplegaré en los
campos de la docencia, la investigacion y la extension. [20]

5.3.4. Bienestar Institucional

La Universidad Distrital Francisco José de Caldasen compromiso con el bienestar de
la comunidad universitaria en general por medio del centro de bienestar institucional
enmarca sus politicas en las “ideas fuerza” y los “lineamientos” trazados en el plan estra-
tégico de desarrollo; complementando la formacion integral, brindando oportunidades
y promoviendo ambientes culturales, artisticos, deportivos, de sostenibilidad ambien-
tal que permitan apoyar y fortalecer las habilidades a todas las personas que integran
el alma mater. Con el fin de garantizar un sano ambiente institucional se realizara
acompanamiento a todos los actores que integran la Universidad para brindar atenciéon
personalizada a todos los casos que conlleve a mejorar la calidad de vida teniendo como
eje fundamental el apoyo al nucleo familiar de la comunidad universitaria.

De esta forma, la Universidad busca de manera continua apoyar desde la parte social
y humana mediante incentivos, planes, programas y estrategias que permitan responder
a las necesidades, mejorando constantemente la gestion realizada.

5.3.5. Organigrama

5.3.6. Area de promocién y prevencion de la salud

El Centro de Bienestar Institucional de la Universidad fomentara una cultura de
auto cuidado, prevencion y atencion de enfermedades fisicas y/o mentales a través de la
prestacion del servicio de Medicina General y Enfermeria, Odontologia, Rehabilitacion
Fisica y Psicologia.
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Centro de

Bienestar

Institucional

Figura 1: Bienestar institucional

6. Metodologia de la investigacion

6.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo ya que lo que plantea esta investigacion es generar
una herramienta de educacion sobre las I'TS, y para esto se identifica la informacion y
las dudas que suele tener la poblacion objetivo para poder mitigar el aumento en los
porcentajes de desconocimiento y de infecciéon sobre las ITS.

6.2. Método de investigacion

Los métodos de investigacion que se tendran en cuenta en el desarrollo del proyecto se
enfocan en la Observacion y la Induccién, ya que inicialmente, la observacion sobre el
problema de investigacion serd sustancial para determinar los comportamientos de la
poblacién, y mediante la experiencia colectiva y diferentes técnicas para la recolecciéon de
la informacién para ampliar tanto nuestro conocimiento como la base de conocimiento
para el prototipo chatbot, para que pueda ser usable.
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Figura 2: Organigrama bienestar institucional

6.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacién

6.3.1. Fuentes Primarias

Como fuentes primarias que usaremos para la recoleccion de informacién son como
principal la observacion de los investigadores, y nos apoyamos bastante en la generacion
de cuestionarios y encuestas para la poblaciéon objetivo, y asi entrar un poco més en
el problema del desconocimiento o la falta de informacién, y como parte sustancial
también se realizaran entrevistas con el conocimiento experto en el tema, los cuales
podrian ser Psicologos, Médicos, y especialistas en sexualidad.

6.3.2. Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias claves para la realizacion del proyecto. la primera fuente seria
relacionada a los documentos que encontramos en internet, en paginas relacionadas
con la salud cémo por ejemplo, la Onu, el ministerio de salud de Colombia, La OMS
(Organizacion mundial de la salud), en ellas encontramos documentos y revistas que
nos sirven como apoyo para nuestra investigacion

Como segunda fuente tenemos en cuenta los textos y documentos de prensa que en-
contramos en internet para tener contexto y puntos de vista de la problemética que se
vive actualmente, las cuales nos sirven para fortalecer en gran medida la aplicacion de
la base de conocimiento del prototipo de chatbot.

14



6.3.3. Tratamiento de la informacion

La informacion recopilada de las fuentes primarias sera utilizada como fuente de alimen-
tacion de la base de datos de conocimiento para el sistema chatbot, con el fin de generar
un sistema que ayude con la solicitud de informacién proveniente de los estudiantes.

La cantidad de cifras de contagios y datos generalizados provenientes de las fuentes
secundarias seran utilizadas para demostrar la necesidad de implementar un sistema
que ayude con proveer la informacion correspondiente a las infecciones de transmision
sexual, en busqueda de bajar los indices de contagios que se puedan presentar en los
estudiantes de la Universidad Francisco José de Caldas.

7. Organizacion del trabajo de grado

7.1. Alcances

El prototipo chatbot basado en query response sera entregado a la Universidad Dis-
trital Francisco José de Caldas al area de bienestar universitario para posteriormente
pueda ser implementado en la aplicaciéon Hangouts correspondiente al correo institucio-
nal para que los estudiantes tengan acceso y puedan realizar las consultas de su interés
sobre las infecciones de transmision sexual.

El chatbot tendré dentro de su base de conocimiento la informacion correspondiente
a las enfermedades de Herpes genital, Gonorrea y Sifilis.

7.2. Limitaciones

Debido a la cantidad de infecciones de transmision sexual existentes, las diferentes
fuentes de informacion y el entrenamiento del chatbot con respecto a esta, se opta por
manejar solamente las infecciones determinadas en el alcance. El chatbot solamente
se aplica en la herramienta Hangouts anclada al correo institucional brindado por la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

7.3. Resultados esperados

El resultado esperado es la aplicacion del chatbot desarrollado completamente con
una base de datos extensa que cubra las infecciones de transmision sexual como Herpes
genital, Gonorrea y Sfifilis, dando una fuente de conocimiento rapida a los estudiantes
que buscan disipar dudas frente a este tema, dando como resultado una poblacion de
estudiantes con bajos indices de infecciones sexuales.
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7.4. Presupuesto

Realizando la validacion de los gastos personales y los gastos generales y de sumar
los subtotales de cada item nos da un costo total del proyecto de $56’790.000 COP

7.4.1. Costos por servicios personales

Los costos de servicios personales son la mano de obra que necesita el proyecto para
poder ejecutarse entre estos estan, los desarrolladores, consultores y personas expertas
que brindan una asesoria al desarrollo de este.

ITEM CANTIDAD DIAS/SESION VALOR SUBTOTAL
UNITARIO
Desarrolladores - 2 283 T3.000 COP/DIA 545.280.000

Investizadores

Consultores 2 8 3150.000 $2.400.000
COF/SESION

Expertos 2 4 5300.000 $2.400.000
COP/SESION

Figura 3: Costos de los servicios especializados

7.4.2. Gastos generales

Los costos generales son los insumos que necesita el proyecto para poder ejecutarse
entre estos estan, periféricos, los servicios, los transportes, los licenciamientos, entre

otros.
ITEM CANTIDAD DIAS VALOR SUBTOTAL
UNITARIO
Equipo de 2 283 510.000/DLA 53.660.000
computo
Sistema Operativo 1 30 0
Papeleria $300.000
Servicic Hangouts 30 30
Transportes $100.000
Cursos virtuales v 2 5200.000 $400.000
presenciales
Libros $230.000

Figura 4: Costos generales
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Parte IiI

DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

8. Analisis
Recoleccion de la informacion

Para la investigacion en curso nos dirigimos a la comunidad universitaria de la
Universidad Francisco José de Caldas para obtener la perspectiva y el conocimiento
aproximado de esta sobre las infecciones de transmision sexual, todo lo anterior me-
diante la modalidad de encuesta. En donde podriamos identificar si la solucién es viable
para la comunidad para brindar una ayuda rapida y oportuna a la comunidad.

Algunos de los temas a tratan se centran bajo las limitaciones del proyecto enfocando
3 de las tantas enfermedades o infecciones de transmision sexual que se presentan hoy
en dia en el mundo.

8.1. Encuesta

Se desarrollo una encuesta denominada " Conocimiento sobre infecciones de trans-
mision sexual (ITS).* través de la plataforma Forms de Google, la cual gracias a que
la universidad cuenta con la plataforma G-Suite de Google, nos permitié tener esta
informacion bajo el dominio de la propia institucion, para poder compartirla con todo
la comunidad universitaria.

La encuesta pregunto a los encuestados factores necesarios para conocer el contexto
sobre la cual las personas viven y vivieron al rededor del tema a tratar I'TS". Dividiendo
asf en tres secciones la obtencion de esta informacion.

De manera anénima durante toda la encuesta obtuvimos las siguiente informacion
en las siguientes secciones:

= Informacién general: Se obtuvo la edad, genero, actividad sexual

= Conocimiento de ITS: Se obtuvieron consideraciones como educacion sexual
en el colegio, vergiienza o pena al hablar de ITS, sospechas de sufrir de alguna
ITS, medios de transmision, pruebas de deteccion de ITS y finalmente si sentian
que la universidad tiene canales para hablar de las I'TS

= Percepcion sobre una herramienta de ayuda: Se obtuvieron consideraciones
como si una herramienta ayudaria para informar a los estudiantes sin pasar pena
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o senalamientos no deseados o la percepciéon de que la informacién la brinde una
persona o un sistema automatizado

8.2. Tabulacién de la informacién

Se realizo la encuesta mediante listas masivas que la universidad brinda, con esta
difusion obtuvimos 374 personas que interactuaron con la encuesta.

Entre la informacién mas valiosa se pregunto el rango de edad en el cual se encontra-
ba la persona lo cual un 52 % y un 33 % son personas entre los 19 y 25 afios, y entre los
25 y 35 respectivamente, lo que es una poblacion objetivo de estudiantes de pregrado
y posgrado.

;Cual es tu edad?

374 respuestas

@ Menor de 14 afios
@ Entre 14 y 18 afios
@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 25 y 35 afios
@ Entre 35 y 45 afios
@ &s de 45 afios

Figura 5: Edades de la poblacion

Continuamos preguntando el genero con el que se identifica la persona, ayudandonos
a identificar que un 57 % y un 41 % son hombres y mujeres respectivamente

¢<Como te identificas sexualmente?

374 respuestas

@ Hombre

@ Mujer

@ Prefiere no decirlo
@ Homosexual

@ persona no binaria

Figura 6: Edades de la poblacion
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Para dar un foco a la informacién continuamos preguntando si la persona ya ha
iniciado su actividad sexual, para tener un sesgo mas preciso en donde encontramos
que 85 % de las personas indicaron que si iniciaron su actividad sexual

;Has iniciado tu actividad sexual?

374 respuestas

@ Si
@ No
@ Talvez

Figura 7: Inicio de actividad sexual

Después de tener ese enfoque del manejo de la sexualidad con respecto a la edad y el
genero, empezamos a dirigir las preguntas hacia el conocimiento de las I'TS y por esto
empezamos a preguntar si su educacion sexual fue buena en el colegio, la institucion
por la cual pasaron antes de ingresar a la universidad.

Aqui encontramos que casi el 58 % de las personas encuestadas manifestdé que su
educacion sexual no fue buena.

;Consideras que tuviste una buena educacion sexual en tu colegio?

374 respuestas

®si
@® Mo
O Talvez

Figura 8: Educacion sexual en el colegio buena

Continuamos con la pregunta de si alguna vez ha sospechado tener una ITS, don-
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de encontramos que muchos no sospechan, con un 85% de personas encuestadas que
afirmaron que no han tenido sospechas.

i Sospechas de haber tenido o tener una infeccion de transmision sexual?

374 respuestas

® =i
@ No

Figura 9: Sospechas de tener I'TS

Para complementar la anterior pregunta también indagamos si las personas se han
hecho alguna ves una prueba para detectar este tipo de enfermedades o infecciones. Esto
nos arrojo un resultado bastante preocupante, donde solo el 36 % de los encuestados si
se han realizado

;Te has realizado alguna vez una prueba para detectar ITS?

374 respuestas

®si
® No
O Talvez

Figura 10: Realizacion de pruebas de I'TS
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Ademas de indagar sobre el conocimiento de las personas sobre las I'TS, se pregunto
ademas de si consideran que en la universidad habian canales de comunicaciéon acerca
de las ITS, donde esto nos arrojo un resultado donde las personas no responden con
certeza si estos canales existen o no en la universidad.

;Consideras que en la Universidad en la que te encuentras estudiando hay canales de
comunicacion sobre las infecciones de transmision sexual?

374 respuestas

@ si
@ No
@ Talvez
® MNose

o
N, 13.4%
™
A
™

Figura 11: Canales de la universidad para I'TS

Finalmente teniendo la consideracion del proyecto enfocamos una pregunta a saber si
a la comunidad le parece interesante la propuesta que un asistente automatizada ayude
informar a la comunidad universitaria sobre el contexto de las ITS. Esto no arrojo
un resultado bastante satisfactorio, puesto que el 73% de las personas encuestadas
consideran que un asistente automatizado ayudaria en la universidad

;Consideras que un asistente automatizado por chat ayudaria a las personas obtener
informacién sin pasar por "pena” o "sefialamientos” no deseados?

374 respuestas

@S
@ MNo
@ Talvez

Figura 12: Asistente automatizado como ayuda
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8.3. Actores del sistema

En esta seccion definiremos los actores que interactian con el sistema ya que a toda
entidad externa al sistema que guarda una relaciéon con este y que le demanda una
funcionalidad se le conoce como actor

8.3.1. Actor - Administrador

Consideremos al primer actor como el administrador del ¢orpus".

Actor 1 Administrador

Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021

Ing. Luis Felipe Mesa Collazos, Ing. Cesar Albeiro Yate
Estupinan

Fuentes Universidad Francisco Jose de Caldas

Este actor representa al personal que tiene el control
Descripcion | sobre el corpus, sobre la base de conocimiento de la cual
se alimenta la aplicacion

El actor administrador representa al personal que posee
el manejo de toda la configuraciéon de la aplicacion

Autores

Comentariog

Tabla 1: Actor 1 - Administrador

8.3.2. Actor - Usuario

Consideremos al segundo actor como el usuario que hace uso de la aplicacion de
preguntas y respuestas.

Actor 2 Usuario

Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021

Ing. Luis Felipe Mesa Collazos, Ing. Cesar Albeiro Yate
Estupinan

Fuentes Universidad Francisco José de Caldas

Este actor representa al la persona que tiene acceso a
Descripcion | las plataformas de la universidad y que por esto puede
hacer uso de la aplicaciéon chatbot

El actor usuario representa al las personas de la comu-
nidad universitaria

Autores

Comentarios

Tabla 2: Actor 2 - Usuario
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8.4. Casos de uso

En esta seccidon se definen los casos de uso del sistema

Chatbot

Hacer Pregunta

Usuario Administrador

Figura 13: Caso de uso Chatbot
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Modulo de enfrenamiento

Crear enfermedad

Actualizar enfermedad

Obtener enfermedades

Crear pregunta

W

Actualizar pregunta ministrador

Obtener pregunta

Eliminar pregunta

Obtener preguntas

Figura 14: Caso de uso Modulo entrenamiento
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Modulo de entrenamiento

Crear enfermedad

Actualizar enfermedad

Obfener enfermedades

Chatbot

Crear pregunia

Hacer Pregunta

J

minisirador Usuario

Actualizar pregunts

Obtener pregunta

Eliminar pregunta

Obtener preguntas

Figura 15: Caso de uso general
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8.4.1.

Hacer pregunta al chatbot

UucCo1 Hacer pregunta
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Autores Ing. Cesar Albeiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco José de Caldas
s El sistema buscara la mejor similitud de preguntas dentro de su base de conocimiento para dar
Descripciéon .
respuesta a la pregunta del usuario.
Precondiciéon El usuario debe estar logueado dentro del correo de la universidad con la plataforma G-Suite Gmail

Paso Accion
1 El usuario ingresa a la aplicacion Google chat, mediante el acceso directo dispuesto
para tal fin o por el menu de aplicaciones del gmail
Secuencia normal | 2 El usuario marca la opciéon de agregar chat y selecciona buscar bot
3 El usuario selecciona el bot que se llama I'TS Bot
4 El usuario digita la pregunta que quiera que el Bot resuelva sobre I'TS’s
5 El bot response la pregunta realizada y le pregunta al usuario si quiere realizar otra
pregunta
6 Si el usuario no requiere realizar otra pregunta se da por terminado el caso de uso.
Pos condiciéon Fl sistema quedara a la espera de una nueva pregunta cuando lo requieran
. Paso Accion
Excepciones - - - - -
4 Si el sistema no logra encontrar una respuesta valida, le pide al usuario una nueva
pregunta para el resolver.
Rendimiento Pa.so Cota de tiempo
4-6 2 segundos
Frecuencia por demanda
Importancia Alta
Urgencia Normal
Estado En proceso

Tabla 3: Hacer pregunta
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8.4.2. Crear enfermedad

uco2 Crear enfermedad
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Autores Ini. Cesar Alieiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco José de Caldas
Descripcion El sistema creara las relaciones para guardar la informacion en la base de datos de las enfermedades.
Precondicion El usuario debe tener el token de autenticacion para poder consumir el Rest api expuesto

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario abre la aplicacion para realizar peticiones http, se recomienda (postman)

2 El usuario carga la coleccion que se brinda en los documentos del proyecto

3 El usuario selecciona el servicio de crear enfermedades para afadir una enfermedad

4 El usuario arma el objeto Json con toda la informacion necesaria que requiere el servicio
y lanza la peticion POST

5 El servicio responde si se creo con éxito

Pos condiciéon

El sistema quedara a la espera de una nueva solicitud cuando lo requieran

. Paso Accién

Excepciones - - - - e

4 Si el sistema detecta que el objeto enviado es erroreo se cancela la peticién y queda a
la espera de una nueva peticion.
s Paso Cota de tiempo

Rendimiento p
4-5 4 segundos

Frecuencia por demanda

Importancia Alta

Urgencia Normal

Estado En proceso

Tabla 4: Crear enfermedad
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8.4.3. Actualizar enfermedades

uUcCo3 Actualizar enfermedades
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Autores Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Ing. Cesar Albeiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco José de Caldas
Descripcion El sistema actualizara la informacion en la base de datos de las enfermedades.
Precondicion El usuario debe tener el token de autenticacién para poder consumir el Rest api expuesto
Paso Accion
1 El usuario abre la aplicacién para realizar peticiones http, se recomienda (postman)
2 El usuario carga la coleccion que se brinda en los documentos del proyecto
Secuencia normal | 3 El usuario selecciona el servicio de crear enfermedades para anadir una enfermedad
4 El usuario arma el objeto Json con toda la informacion necesaria que requiere el servicio
y lanza la peticion POST
5 El servicio responde si se creo con éxito
Pos condicién El sistema quedara a la espera de una nueva solicitud cuando lo requieran
Excepciones Paso Accu‘)p - - —
4 Si el sistema detecta que el objeto enviado es erroreo se cancela la peticion y queda a
la espera de una nueva peticion.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
4-5 4 segundos
Frecuencia por demanda
Importancia Alta
Urgencia Normal
Estado En proceso

Tabla 5: Actualizar enfermedades
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8.4.4. Obtener Enfermedades

uUcCo3 Obtener Enfermedades
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Autores Ing. Cesar Albeiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco José de Caldas
Descripcion El sistema brindara un listado de enfermedades con su descripcion.
Precondicion El usuario debe tener el token de autenticacion para poder consumir el Rest api expuesto
Paso Accién
1 El usuario abre la aplicacién para realizar peticiones http, se recomienda (postman)
Secuencia normal | 2 El usuario carga la coleccion que se brinda en los documentos del proyecto
3 El usuario selecciona el servicio de obtener enfermedades y lanza la peticion GET
4 El servicio responde el listado con éxito
Pos condicién El sistema quedara a la espera de una nueva solicitud cuando lo requieran
Excepciones Paso Apci()p - - -
3 Si el sistema no detecta ningun listado retorna una lista vacia y queda a la espera de
una nueva peticion.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
3-4 2 segundos
Frecuencia por demanda
Importancia Alta
Urgencia Normal
Estado En proceso

Tabla 6: Obtener Enfermedades
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8.4.5. Crear pregunta

UCo02 Crear pregunta
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Autores Inz. Cesar Albeiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco José de Caldas
Descripcion El sistema guardara la informacion en la base de datos de las la pregunta que se esta ingresando.
Precondiciéon El usuario debe tener el token de autenticacion para poder consumir el Rest api expuesto

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario abre la aplicacion para realizar peticiones http, se recomienda (postman)

2 El usuario carga la coleccion que se brinda en los documentos del proyecto

3 El usuario selecciona el servicio de crear Preguntas para anadir una pregunta

4 El usuario arma el objeto Json con toda la informacion necesaria que requiere el servicio

y lanza la peticion POST

5 El servicio responde si se creé el registro con éxito

Pos condicién

El sistema quedara a la espera de una nueva solicitud cuando lo requieran

Paso Accién

Excepciones 4 Si el sistema detecta que el objeto enviado es erroreo se cancela la peticién y queda a
la espera de una nueva peticion.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
4-5 2 segundos
Frecuencia por demanda
Importancia Alta
Urgencia Normal
Estado En proceso

Tabla 7: Crear pregunta
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8.4.6. Actualizar pregunta

ucCo2 Actualizar pregunta
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Autores Ing. Cesar Albeiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco Jose de Caldas
Descripcion El sistema actualizara la informacion en la base de datos de las la pregunta que se esta ingresando.
Precondicién El usuario debe tener el token de autenticacion para poder consumir el Rest api expuesto

Paso Accioén

1 El usuario abre la aplicacion para realizar peticiones http, se recomienda (postman)
2 El usuario carga la coleccion que se brinda en los documentos del proyecto
Secuencia normal | 3 El usuario selecciona el servicio de Actualizar Preguntas para actualizar una pregunta
4 El usuario arma el objeto Json con toda la informacion necesaria que requiere el servicio
y lanza la peticion POST
5 El servicio responde si se actualizo el registro con éxito
Pos condicion El sistema quedara a la espera de una nueva solicitud cuando lo requieran
Excepciones Paso A.CClé.n - - —
4 Si el sistema detecta que el objeto enviado es erroreo se cancela la peticion y queda a
la espera de una nueva peticion.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
4-5 2 segundos
Frecuencia por demanda
Importancia Alta
Urgencia Normal
Estado En proceso

Tabla 8: Actualizar pregunta
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8.4.7. Obtener pregunta

ucCo3 Obtener pregunta
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Autores Inz. Cesar All}ieiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco Jose de Caldas
Descripcion El sistema brindara la informacion de la pregunta que se esta buscando.
Precondicion El usuario debe tener el token de autenticacion para poder consumir el Rest api expuesto

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario abre la aplicacion para realizar peticiones http, se recomienda (postman)
2 El usuario carga la coleccion que se brinda en los documentos del proyecto

3 El usuario selecciona el servicio de obtener pregunta y lanza la peticion GET

4 El servicio responde la informacién con éxito

Pos condicién

El sistema quedara a la espera de una nueva solicitud cuando lo requieran

Paso Accién

Excepciones 3 Si el sistema no detecta ningtin registro retorna una respuesta vacia y queda a la espera
de una nueva peticion.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
3-4 2 segundos
Frecuencia por demanda
Importancia Alta
Urgencia Normal
Estado En proceso

Tabla 9: Obtener pregunta
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8.4.8. Eliminar pregunta

ucCo3 Eliminar pregunta
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Autores Inz. Cesar Albeiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco José de Caldas
Descripcion El sistema brindara la informacion de la pregunta que se esta buscando.
Precondicion El usuario debe tener el token de autenticacion para poder consumir el Rest api expuesto

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario abre la aplicacion para realizar peticiones http, se recomienda (postman)
2 El usuario carga la coleccion que se brinda en los documentos del proyecto

3 El usuario selecciona el servicio de eliminar pregunta y lanza la peticion DELETE
4 El servicio responde que el registro fue eliminado con éxito

Pos condicién

El sistema quedara a la espera de una nueva solicitud cuando lo requieran

Paso Accién

Excepciones 3 Si el sistema no detecta ningtin registro retorna una respuesta vacia y queda a la espera
de una nueva peticion.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
3-4 2 segundos
Frecuencia por demanda
Importancia Alta
Urgencia Normal
Estado En proceso

Tabla 10: Eliminar Enfermedades
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8.4.9. Obtener preguntas

ucCo3 Obtener preguntas
Version 1.0.0 - 02 de Noviembre de 2021
Ing. Luis Felipe Mesa Collazos
Autores Inz. Cesar Albeiro Yate Estupinan
Fuentes Universidad Francisco José de Caldas
Descripcion El sistema brindara un listado de todas las preguntas que hay en la base de datos.
Precondicion El usuario debe tener el token de autenticacion para poder consumir el Rest api expuesto

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario abre la aplicacion para realizar peticiones http, se recomienda (postman)
2 El usuario carga la coleccion que se brinda en los documentos del proyecto

3 El usuario selecciona el servicio de obtener preguntas y lanza la peticion GET

4 El servicio responde el listado de las preguntas con éxito

Pos condicién

El sistema quedara a la espera de una nueva solicitud cuando lo requieran

Paso Accién

Excepciones 3 Si el sistema no detecta ningtn listado retorna una respuesta vacia y queda a la espera
de una nueva peticion.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
3-4 2 segundos
Frecuencia por demanda
Importancia Alta
Urgencia Normal
Estado En proceso

Tabla 11: Obtener preguntas
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Parte IV
Arquitectura empresarial

El diseno de la arquitectura empresarial en la organizacion es la forma de representar
una empresa, permitiendo cubrir varios puntos de vista con respecto al negocio, a la
aplicacion de este y su tecnologia. Todo esto haciendo mas comprensible cuando se
representa graficamente mediante modelos [21]

UuoypAljoOw
» ABajpis

Preliminary
A
Architecture
H Vision .
pechilechre = Business
23 Management Architecture Layer
e
Qo
<) 3 G. Requirements = Application
S D  implementation Imn
3 Govemance Management i Layer
!
(o]
|
go F. D. Technology
Pramning Aectitechone Layer
E.
Opportunities
and Solutions

Figura 16: ADM [22]
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8.5. Organizacion - Bienestar institucional
8.5.1. Misién

Fomentar el desarrollo integral y mejoramiento permanente de la calidad de vida
de la comunidad universitaria, a través de la promocién de espacios de reflexion y
esparcimiento, impulsando el crecimiento personal y colectivo, a partir del aporte de la
formacion integral y la construccion de comunidad desde la configuracién de un sano
ambiente institucional y el fomento del sentido de Pertenencia de todos los estamentos
de la Institucion.

8.5.2. Vision

Ser reconocido por la eficiencia, calidad y calidez de los programas y servicios que
se prestan a la comunidad universitaria, con el proposito de promover su desarrollo
integral y el mejoramiento permanente de la calidad de vida (personal y colectiva), a
través de la promocion de espacios de reflexion y esparcimiento, para que se configure
un sano ambiente institucional.

8.5.3. Objetivos

= Promover el mejoramiento permanente de las condiciones fisicas, psiquicas, men-
tales, sociales y ambientales en las que se desarrolla la vida universitaria, mediante
programas formativos, preventivos y correctivos que incidan en la calidad y habi-
tos de vida saludable.

= Aportar los elementos necesarios para que los miembros de la comunidad Univer-
sitaria — estudiantes, docentes, administrativos y egresados participen en espacios
de desarrollo de las todas las dimensiones del ser humano: biologica, cultural,
psico-afectiva, intelectual y social.

» Establecer programas de prevenciéon en salud fisica y psicolégica con el fin de
fortalecer el bienestar individual y colectivo de la comunidad Universitaria.

= Ofrecer un plan de atencion basica en salud fisica, psicolégica y espiritual para la
poblacién estudiantil, de acuerdo con la ley.

8.5.4. Principios

= Universalidad. Los lineamientos pueden aplicarse a cualquier tipo de institucion
sin importar su tipologia o naturaleza o la modalidad de su oferta para garantizar
el bienestar para toda la comunidad educativa.

= Equidad. Los lineamientos buscan el bienestar de la comunidad educativa con
particular atenciéon a aquellos que son vulnerables o presentan condiciones par-
ticulares que no han permitido el goce efectivo de sus derechos, como victimas
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del conflicto armado, grupos étnicos, poblacién con discapacidad y poblacién de
frontera.

Transversalidad. Los lineamientos parten del reconocimiento del bienestar como
un asunto estratégico para el cumplimiento de los objetivos misionales que se
articula e incorpora en los distintos procesos y practicas institucionales.

Pertinencia. Las estrategias de bienestar deben estar orientadas por las particula-
ridades de cada institucién como el contexto, las necesidades e intereses de cada

grupo.

37



8.6. Capa de Motivacion
8.6.1. Punto de vista de Stakeholder

Permite al analista modelar las partes interesadas, los impulsores internos y externos
del cambio y las evaluaciones (en términos de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas) de estos impulsores. Ademas, se pueden describir los vinculos a las metas
iniciales (de alto nivel) que abordan estas preocupaciones y evaluaciones.

8.6.1.1. Modelo de Estrategia

‘ Objetivo ® | 4’( Manejador &}
T K / 1
| |
| | |

|
| Interesado <o ‘
)

|

|

Valoracion FJ‘, —’( Resultado @ﬂ
\

Figura 17: Modelo - Punto de vista de Stakeholder
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8.6.1.2. Caso Organizacién

T & Ampliacion de O Un porcentaje mayor de@"
concentizacion informacion uso de los servicios de

enla relacionada a Bienestar
sexualidad de o emmeliin

la comunidad

Salud @

4D Bienestar D

Institucional
Psicologia <D —
Ofrecer un plan de atencién (@) Acceso ainformacion O Disminuir la
basica en salud fisica,  — de calidad desinformacion schre TS

psicolégica.

Proveer un prototipo chatbot @) Inmediato @{' Comunidad <@

de preguntas y respuestas acceso a la _— Universitaria
sobre ITS informacian

Figura 18: Caso - Punto de vista de Stakeholder

8.6.1.3. Definiciones

s Salud: Subéarea de Bienestar institucional
= Psicologia: Subarea de Bienestar institucional

= Ofrecer un plan de atencién basica en salud fisica, psicologica: Esto nos
permite controlar y tener una estadistica de a las personas que se les ofrece la
atencion

= Inmediato acceso a la informacioén: Brindar una forma mas répida y agil de
acceder a la informacion de I'TS
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8.6.2. Punto de vista de realizacién de objetivos

Permite al diseniador modelar el refinamiento de metas (de alto nivel) en metas mas
tangibles y el refinamiento de metas tangibles en requisitos o restricciones que describen
las propiedades que se necesitan para lograr las metas. El refinamiento de los objetivos
en subobjetivos se modela utilizando la relacion de agregacion.

Ademas, se pueden modelar los principios que guian el refinamiento de las metas en
requisitos.

8.6.2.1. Modelo de Estrategia

{ Objetivo @J [ Resultado & J
AN AN
| |
| | |
t Requerimiento aﬂ [ Principio ll

L Restriccion -ﬂ

Figura 19: Modelo - Punto de vista de realizacion de objetivos
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8.6.2.2. Caso Organizacién

Se debe contar con persenal que 77 Se necesita localizar el D
este actualizando o mejorando la impacto de los sujetos en las
informacion conforme al tiempo diferentes sedes

:

i i

H H

: :

: :

: :

: :

: :

v 4

Ofrecer un plan de atencidn basica en (@)
salud fisica, psiceldgica.

Proveer un prototipo chatbet de preguntas @)
y respuestas sobre [TS

FaN FaN

Se debe contar con un prototipe 77 Se necesita centralizar la /=3
permita la consulta de TS informacion sobre las (TS

Figura 20: Caso - Punto de vista de realizacion de objetivos

8.6.2.3. Definiciones

= Se debe contar con personal que este actualizando o mejorando la in-
formacién conforme al tiempo: Es restriccion del sistema, puesto que si no
contamos con el personal que mantenga la informacion la aplicacion tendra poco
tiempo de vida 1util.

= Se debe contar con un prototipo permita la consulta de ITS: De mismo
modo, el no contar con un prototipo para que el proceso se ejecute y culmine con
éxito.

= Se necesita centralizar la informacién sobre las ITS: Debido a que el pro-
posito del chatbot es brindar informacion veridica y segura es necesario centralizar
esta informacion para evitar duplicidad de informacién no valida
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8.6.3. Punto de vista de contribucién de objetivos

El punto de vista de contribucion se utiliza para mostrar las relaciones de uno o
méas procesos de negocios entre si y / o con su entorno

8.6.3.1. Modelo de Estrategia

—p[ Objetivo @J: — :[ Resultado & ’
J— -
ﬂl AN A
| § T
| | | v | |

‘ Requerimiento & ‘ Principio

LT

‘ Restriccion B

Y
|

Figura 21: Modelo - Punto de vista de contribuciéon de objetivos
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8.6.3.2. Caso Organizacién

Ofrecer un prototipe chatbot que (@)
permita mejorar la experiencia de
obtencion de informacion sobre las

ITS

_________________{:}.

Ez necesario brindar un mecanismo 7
mediante el cual el usuario pueda
realizar las consultas

E———— e ————

|
|
|
[
[
[
[
|
|
!
!

¥

Ofrecer informacion (@) Disefiar un prototipo @)
weridica y veraz integrado al chat de

la universidad

Figura 22: Caso - Punto de vista de contribucién de objetivos

8.6.3.3. Definiciones

= Ofrecer un prototipo chatbot que permita mejorar la experiencia de
obtenciéon de informacién sobre las ITS:

= Disenar un prototipo integrado al chat de la universidad: Se brindara un
acceso mediante aplicaciones que la universidad provee a los usuarios

= Ofrecer informacidon veridica y veraz : Su propoésito es brindar una experien-
cia de calidad con la informacién brindada al usuario
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8.6.4. Punto de vista de principios

El punto de vista de principios relaciona los diferentes valores y principios de la
organizaciéon que permiten realizar el objetivo de la organizacion.

8.6.4.1. Modelo de Estrategia

Objetivo @

L1

»  Principio !

Figura 23: Modelo - Punto de vista de principios

44



8.6.4.2. Caso Organizacién

Opertunidad - [T]
Centralizacién de
informacién

<]__________________

Mejora de tiempos - (1]
Mejores tiempos en la
obtencien de la
informaciong

Equidad - Uso para [1]
cualquier tipo de
usuario

Proveer un prototipo chathot de @)
_____________________ {> preguntas y respuestas sobre (TS <],__________________

AN

Usabilidad - Facil  [T]
manejo para el usuario

Figura 24: Caso - Punto de vista de principios

8.6.4.3. Definiciones

= Mejora de tiempos: se quiere que el proceso de obtener informacion sea mas
rapido y de facil acceso para los usuarios.

= Oportunidad: El usuario podra confiar que la informaciéon vendré de una misma
fuente de la verdad

= Equidad: Se busca que cualquier tipo de usuario pueda acceder a esta informacion

» Usabilidad: Se quiere que el usuario no tenga complicaciones a buscar informa-
cion a partir de una pregunta
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8.6.5. Punto de vista de realizacién de requerimientos

Permite al disenador modelar la realizacion de requisitos por los elementos centrales,
tales como actores comerciales, servicios comerciales, procesos comerciales, servicios de
aplicaciones, componentes de aplicaciones, etc.

8.6.5.1. Modelo de Estrategia

Significado T

o T
o N

v |
[ Resultado & E _:[ Objetivo @]‘__ - ‘b

|

[ Requerimiento ﬂ

( Restriccién 51

Figura 25: Modelo - Punto de vista de realizaciéon de requerimientos
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8.6.5.2. Caso Organizacién

Se necesita localizar el /7
impacto de los sujetos
en las diferentes sedes

Ofrecer un prototipo chatbot @)
que permita mejorar la
experiencia de obtencion de
infoermacion sobre las TS

o

Obtener informacion de
calidad sobre TS

Es necesario brindar un
mecanismo mediante el cual el
usuario pueda realizar las consultas

Se necesita centralizar la
informacion sobre las [TS

Reduccién en los
tiempos de recepcién
de datos

= .

I

Figura 26: Caso - Punto de vista de realizacion de requerimientos

8.6.5.3. Definiciones

s Obtener informacion de calidad sobre ITS

: se pretende que la informacion

sea de calidad los mas cercano a la fuente original de esta.

to le aseguramos al usuario que la informacion
organizacion

realizar las consultas: Con esto se le brinda
sencilla de obtener informacion
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Se necesita centralizar la informaciéon sobre las ITS: Con este requerimien-
tendra un manejo interno en la

Es necesario brindar un mecanismo mediante el cual el usuario pueda
al usuario una forma rapida y



8.6.6.

Punto de vista de motivacion

Permite al disenador o analista modelar el aspecto de la motivacion, sin enfocarse
en ciertos elementos dentro de este aspecto. Por ejemplo, este punto de vista se puede
utilizar para presentar una descripciéon general completa o parcial del aspecto de la
motivaciéon relacionando a las partes interesadas.

8.6.6.1.

Modelo de Estrategia

[ Significado )~ ]
||

N -
| i

Resultado

Valoracion

Principio !

Manejador &J

/Restriccion [ _|

Requenmnento o F — J |

Implicado ‘

Figura 27: Modelo - Punto de vista de motivacion
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8.6.6.2. Caso Organizacién

<<Debilidad> > jol
Actualmente muchos de
la comunidad
universitaria no asiste a
consultas sobre temas de

sexualidad
=
Oportunidad [T] |
1
-
-
-
,’,
-
”’
-
-
/"
.
e
< <Fortaleza>> jol

Captura de datos
simulatanea tiempo
real

Consultas focales
de tratarmientos

Proveer un prototipo chatbot de
preguntas y respuestas sobre [TS

<<Oportunidad>> 0O

Mejor Uso de las
herramientas que
brinda la universidad

Mejora de
conocimiento de
las TS

Comunidad @
‘ Universitaria ‘

Equidad

Usabilidad & Confiabilidad &

&

Figura 28: Caso - Punto de vista de motivacion
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8.7. Capa de Estrategia
8.7.1. Punto de vista de estrategia

Permite al arquitecto comercial modelar una descripcion general estratégica de alto
nivel de las estrategias (cursos de accion) de la empresa, las capacidades, las corrientes
de valor y los recursos que las respaldan y los resultados previstos.

8.7.1.1. Modelo de Estrategia

[ Curéo de Accion a@ﬁ : :

T | |

I_ S Recurso = | [ Capacidad dﬂ]

Figura 29: Modelo - Punto de vista de estrategia
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8.7.1.2. Caso Organizacién

Inmediato acceso a
la informacion

__________________1E:.

Obtener ‘.@

informacion
veridica

__________________[:>

Captura de consultas
del usuario sobre ITS

Recursa Tl - b Recurso Tl [k
G-5uite Hangouts

Figura 30: Caso - Punto de vista de estrategia

8.7.1.3. Definiciones

= Recurso TI - G-Suite: Recurso con el que cuenta la universidad para realizar
el proyecto

= Recurso TI Hangouts: Recurso principal que usara el proyecto para la comu-
nicaciéon de los usuarios

= Captura de consultas del usuario sobre ITS: Capacidad de la aplicacion
para capturar las preguntas de los usuarios

» Inmediato acceso a la informacioén : capacidad de la aplicaciéon para cumplir
con los objetivos
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8.7.2. Punto de vista de mapa de capacidad

Permite al arquitecto comercial crear una descripcidon general estructurada de las
capacidades de la empresa. Un mapa de capacidades generalmente muestra dos o tres
niveles de capacidades en toda la empresa. Puede, por ejemplo, utilizarse como mapa

de calor para identificar areas de inversion.

8.7.2.1. Modelo de Estrategia

_4 Resultado & "_
— — — —/

A

J

Figura 31: Modelo - Punto de vista de mapa de capacidad
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8.7.2.2. Caso Organizacién

Inmediato
acceso a la
informacion

_________________[‘}.

Captura de H
consultas del
usuarice sohre

4
-
Recurso Tl - [Lh Recurso Tl - [1Ch Recurso Humano - [IiCh
G-5Suite Hangouts Personal de

psicelogia y salud

Figura 32: Caso - Punto de vista de mapa de capacidad

8.7.2.3. Definiciones

= Recurso Humano - Personal de psicologia y salud: Personal con el que
cuenta la universidad para mantener el sistema
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8.7.3. Punto de vista de realizacion de resultado

Se utiliza para mostrar como las capacidades y los elementos basicos subyacentes
producen resultados de mas alto nivel orientados al negocio.

8.7.3.1. Modelo de Estrategia

Significado o _

‘ | | |
B s Yo
| |
|t

Recurso @ Capacidad

Figura 33: Modelo - Punto de vista de realizacion de resultado
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8.7.3.2.

Mejoras en el

conocimiento de las [TS

8.7.3.3.

Caso Organizacion

Respuestas a las @"
consultas de [TS

de la comunidad

T
Incremento en consultas
no menor a un 20%

Captura de
consultas del
usuario sobre

Recurso Tl - G-Suite  [MTh Recurso Tl - [p

Hangouts

Recurso Humano - ih
Personal de
psicologia y salud

Figura 34: Caso - Punto de vista de realizacion de resultado

Definiciones

= Mejoras en el conocimiento de las ITS: Objetivo que se busca con el desa-
rrollo de la aplicacion

» Incremento en consultas no menor a un 20 %: Objetivo a mediano plazo
para posibles mejoras de la aplicacion
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8.7.4. Punto de vista de mapa de recurso

Permite al arquitecto comercial crear una descripciéon general estructurada de los
recursos de la empresa. Un mapa de recursos generalmente muestra dos o tres niveles
de recursos en toda la empresa. Puede, por ejemplo, utilizarse como mapa de calor para
identificar areas de inversion.

8.7.4.1. Modelo de Estrategia

| 3 4

Recurso @ L :( Capacidad «#

Figura 35: Modelo - Punto de vista de mapa de recurso
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8.7.4.2. Caso Organizacién

Recurszo Tl - [ h Recurso Tl - [} Recurso Humano - [l p
3-Suite Hangouts Personal de
psicologia y salud

Gestion y desarrollo I

_____________________.[:}

Contruccion del chatbot
de preguntas y respuestas
de TS

Figura 36: Caso - Punto de vista de mapa de recurso

8.7.4.3. Definiciones

s Construccion del chatbot de preguntas y respuestas de ITS: Paquete
para la construcciéon a través de el desarrollo de TT.
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8.8. Capa de negocio

Esta capa ofrecer "productos y servicios a clientes externosz recibe como insumo
principal el plan estratégico de la empresa, los lineamientos corporativos, los indicado-
res de gestion, y se nutre de la mision, la vision, las estrategias y los objetivos corpora-
tivos. Las estrategias y objetivos de alto nivel los traducen en requerimientos que son
relevantes para el negocio.

8.8.1. Punto de vista de organizacién

Se centra en la organizacion (interna) de una empresa, departamento, red de empre-
sas o de otra entidad organizativa. Es muy tutil para identificar competencias, autoridad
y responsabilidades en una organizacion.

8.8.1.1. Modelo de Estrategia

D v

Colaboracion Ubicacién

<> L

\V4 \ 4

S —

Rol Actor

Interface

Figura 37: Modelo - Punto de vista de organizacion
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8.8.1.2. Caso Organizacién

Web Q

53-5uite- Hangouts %

Estudiante % Docente % Administrativos %

Figura 38: Caso - Punto de vista de organizacion

8.8.1.3. Definiciones

= Web: Ubicaciéon especifica donde se plantea el disenio del prototipo chatbot

= Hangouts: Corresponde al medio de integracion con el cual el usuario se podra
comunicar con el chatbot

= administrativos: Personal que puede hacer uso de la aplicacién como usuario y
como modo administrador
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= Docente: Personal que puede hacer uso de la aplicaciéon como usuario

» Estudiante: Personal que puede hacer uso de la aplicacién como usuario
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8.8.2. Punto de vista de cooperacion de actor

El punto de vista de la cooperacion se centra en la relaciéon que tienen los actores
entre si y el entorno. Este nos ayuda a establecer las dependencias externas y colabo-
racion.

8.8.2.1. Modelo de Estrategia

@

Colaboracion

Servicio e @ %
. —
Rol

Actor
Interface cto

Servicio Componente £ |

Interface

Figura 39: Modelo - Punto de vista de cooperacion de actor
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8.8.2.2. Caso Organizacién

Hangouts —O Postman -0
chat
Cliente % Administrador %

Estudiante % Docente % Administrativos %

.
N

Chatbot (@

Administrador CD
Consultor D

VoS

!

I

|

\* L 4
QELA Service ()

Figura 40: Caso - Punto de vista de cooperacion de actor

8.8.2.3. Definiciones

Cliente: Rol que se encargado de consultar por medio de la aplicacién propuesta
la informacion con respecto a las I'TS

» Administrador: Rol que se encargado de consultar y gestionar(crear,modificar,eliminar)
por medio de la aplicacién propuesta la informaciéon con respecto a las I'TS

Consultor: Personal encargado de generar consultas al chatbot

Hangouts: Interfaz por la cual el cliente interactta con el chatbot
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= Postman: Interfaz por la cual el administrador puede Gestionar informaciéon de
la aplicacion

= Chatbot: Logica de negocio para proveer respuestas al consultor
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8.8.3. Punto de vista de funcién de negocio

El punto de vista de funciéon de negocio expone las principales funciones de la or-
ganizacion y las relaciones existentes en los flujos de informacion, valor o bienes. Este
punto nos deja ver una visién de alto nivel en las operaciones de la empresa.

8.8.3.1. Modelo de Estrategia

Gil

() ——» Dl
AN Pra—

Actor Rol Funcién

Figura 41: Modelo - Punto de vista de funcién de negocio
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8.8.3.2. Caso Organizacién

Estudiante % Administradu:ur%
Cliente D Administrador D
A i
[ [
| |
| |
| |
| |
I I
: Enviar [ : Gestionar () Gestionar ()
I Pregunta de I Preguntas Enfermedades
| TS |
| | |
| | |
[ | [
i | i
| | |
I ! I
| + |

Visualizar Respuesta de TS (]

Figura 42: Caso - Punto de vista de funcién de negocio

8.8.3.3. Definiciones

= Enviar Pregunta Its: Funciéon que por medio del chat pueden usar la aplicacion.

= Visualizar Respuesta Its: Funciéon que por medio de una pregunta la aplicacion
responde al usuario.

= Gestionar Preguntas Its: Funcion por la cual el administrador puede gestionar
la informacion de las preguntas de la aplicacion.

s Gestionar Enfermedades Its: Funcion por la cual el administrador puede ges-
tionar la informaciéon de las enfermedades de la aplicacion.
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8.8.4. Punto de vista de proceso de negocio

El punto de vista de proceso de negocio nos muestra la estructura y composicion
de alto nivel de uno o mas procesos de negocio. también permite la asignacion de los
procesos de negocio a las funciones y nos brinda una idea de la informacion que es usada
por el proceso de negocio.

8.8.4.1. Modelo de Estrategia

_____ Servicio
[
| Evento
| |
v |
- [ :‘; [: E } O
Objeto e —— —— ¢ I ;t
AN Proceso/Funcién Rol Actor

| t |
.

Representacian QD

e Interaccion

Figura 43: Modelo - Punto de vista de proceso de negocio
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8.8.4.2. Caso Organizacién

Generar Respuesta (O

o
Obtener  =»
Pregunta
<]7 Procesar > Preguntar al chatbot algo T3 Cliente D
Pregunta ¢ sobre T3 [ Estudiante  §
Gestionar (O Gestion = Gestionar Enfermedades T Administrador CD
Enfermedades <]— --------- Enfermedades  —— de [Ts -—e - -
L Administrativo %
Gestionar (O Gestion = Gestionar Preguntas de 1O
Preguntas | Preguntas - ITS

Figura 44: Caso - Punto de vista de proceso de negocio

8.8.4.3. Definiciones

= Gestion de la informacién: El administrador podréd ser el eje central para
gestionar la informaciéon que provee la aplicacion a los clientes

= Uso de la informacion: Los clientes son usuarios que podréan usar la informacion
que la aplicaciéon brinda para su conocimiento
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8.8.5. Punto de vista de cooperacion de proceso de negocio

El punto de vista de la cooperacion de procesos de negocio se utiliza para mostrar
las relaciones de uno o mas procesos de negocio entre si y / o con su entorno. Se puede
utilizar tanto para crear un diseno de alto nivel de procesos comerciales dentro de su
contexto como para proporcionar a un gerente operativo responsable de uno o més de
esos procesos una idea de sus dependencias. Los aspectos importantes de la cooperacion
de procesos comerciales son:

e Relaciones causales entre los principales procesos comerciales de la empresa.

e Mapeo de procesos comerciales en funciones comerciales.

e Realizacion de servicios por procesos comerciales.

e Uso de datos compartidos.

8.8.5.1. Modelo de Estrategia

_____ " servido )
1 \
L

Objeto e @'

— X

AN Proceso}’Fu ncién Rol Actor
71 -
Representacion .\ : Servicio |
_— Interaccién

Figura 45: Modelo - Punto de vista de cooperacion de proceso de negocio
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8.8.5.2. Caso Organizacién

Administrador i)

Gestionar ()
Enfermedades

Gestidn informacion ITS (o)

Gesticn de las |:"> consultar las = Procesar =
Enfermedades +—————#»  Enfermedades @——— @ Pregunta

»
Realizar (OO Cliente (]
Pregunta de
IS

Figura 46: Caso - Punto de vista de cooperacién de proceso de negocio

8.8.5.3. Definiciones

= Uso de datos compartidos.

= Relaciones causales entre los principales procesos comerciales de la em-
presa.
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8.8.6. Punto de vista de producto

El punto de vista del producto describe el valor que estos productos ofrecen a los
clientes u otras partes externas involucradas y muestra la composicion de uno o mas
productos en términos de los servicios constitutivos (de negocio, aplicacion o tecnologia)
y los contratos o contratos asociados. otros acuerdos. También se puede utilizar para
mostrar las interfaces (canales) a través de las cuales se ofrece este producto y los eventos
asociados con el producto. Un punto de vista de producto se utiliza normalmente en
el desarrollo de productos para disenar un producto componiendo servicios existentes
o identificando qué nuevos servicios deben crearse para este producto, dado el valor
que un cliente espera de él. Luego, puede servir como entrada para los arquitectos de
procesos de negocios y otros que necesiten disenar los procesos y las TIC para realizar
estos productos.

8.8.6.1. Modelo de Estrategia

Producto Servicio S @
Intenface
T /ﬂ Colaboracién
Contrato (
“<—e -  ow
Proceso/Funcion Actor

| Evento Servicio O H-] Componente

Interface (L
Evento |:> —— - Objeto @

Colaboracién

I

Proceso/Funcion

Figura 47: Modelo - Punto de vista de producto
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8.8.6.2. Caso Organizacién

Datos de preguntas

<

Preguntas y
Respuestas Chatbot e

Datos de
enfermedades

consultar las preguntas y sus (O Persistir los datos de las [

respuestas preguntas y las enfermedades
o
i Cliente D
Realizar =
Pregunta de N !
ITS

Figura 48: Caso - Punto de vista de producto

8.8.6.3. Definiciones

= Gestion de datos: El proceso es de suma importancia, ya que nos permite
gestionar la informacion que se le va a visualizar al cliente en el momento de una
pregunta de parte de este.
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8.9. Capa de Aplicacion
8.9.1. Punto de vista de comportamiento de aplicacién

El punto de vista de comportamiento de la aplicaciéon es muy util para disenar
el comportamiento que la aplicaciéon debe tener y asi mismo determinar la posicion
funcional.

8.9.1.1. Modelo de Estrategia

|_ - Servicio o
| Inteqface
Objeto &« — — Q Componente . @
» —
A Funcion Colabgracion

-+ —

Interaccion

Figura 49: Modelo - Punto de vista de comportamiento de aplicacion
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8.9.1.2. Caso Organizacién

Enviar Respuesta [ Obtener (=)
Pregunta
Ingresar () Consultar [
informacion Informacién
Api Controller Prototipo
Chatbot <> Chatbot
Enviar A
P t
Preguntas Y preguntas y Api rest Q&A Tl
respuestas  ———ffe respuestas ———ffe backend
Postgres DB Service

Figura 50: Caso - Punto de vista de comportamiento de aplicacion

8.9.1.3. Definiciones

= Obtencién de informacién: Este componente se encuentra ligado al componen-
te principal porque es el que nos permite procesar la informaciéon y dar respuesta
a las solicitudes.

= Administracion de informacién: Este componente porque es por este flujo
que se permite la administraciéon de la informacion de la aplicacion.
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8.9.2. Punto de vista de cooperacion de aplicacién

El punto de vista de la cooperacion de aplicaciones describe las relaciones entre
los componentes de la aplicaciéon en términos de los flujos de informaciéon entre ellos,
o en términos de los servicios que ofrecen y utilizan. Este punto de vista se utiliza
normalmente para crear una descripciéon general del panorama de aplicaciones de una
organizacion. Este punto de vista también se utiliza para expresar la cooperacion (in-
terna) u orquestacion de servicios que en conjunto apoyan la ejecuciéon de un proceso
empresarial.

8.9.2.1. Modelo de Estrategia

) Evento ( Servicio ) O

Intenface

Q . > |::> Componente

Ubicacién Proceso/Funcion

s —— D ?_. D

Colaboracion

Interaccion

Figura 51: Modelo - Punto de vista de cooperaciéon de aplicacion
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8.9.2.2. Caso Organizacién

Front {:J

Api Controller Prototipo
Chatbot Chatbot
¥ Back {:J
Api rest Q&A
backend

[ Q&A Service (0

l

Preguntas ¥
respuestas
Postgres DB

Figura 52: Caso - Punto de vista de cooperacion de aplicacion

8.9.2.3. Definiciones

= Prototipo chatbot: Componente principal para la integraciéon con el chat

= Api controller chatbot: Componente encargado como interprete de lo que el
chatbot quiere comunicar
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= Api Rest Q& A Backend: Componente encargado de gestionar la respuesta que
el controller chatbot envia

= Q& A service: Servicio expuesto para procesar la logica del negocio y preguntar
en la base de datos

= Preguntas y respuestas Db: Componente donde se aloja la informaciéon de la
aplicacion

76



8.9.3. Punto de vista de estructura de aplicacion

El punto de vista de la estructura de la aplicaciéon muestra la estructura de una o
mas aplicaciones o componentes. Este punto de vista es ttil para disenar o comprender
la estructura principal de aplicaciones o componentes y los datos asociados.

8.9.3.1. Modelo de Estrategia

Interface

<
Objeto ke — % Componente @
R

Colaboracién

Figura 53: Modelo - Punto de vista de estructura de aplicacion
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8.9.3.2. Caso Organizacién

Prototipo Hangouts chat —) Api Controller
Chatbot — — Chatbot
 J
Q&A Service (O IQ8ASerice ) Api rest Q84
— — backend
Preguntas ¥
respuestas
Postgres DB

Admin Service( [AdminService -

Figura 54: Caso - Punto de vista de estructura de aplicacion
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8.9.4. Punto de vista de uso de aplicacion

El punto de vista del uso de aplicaciones describe cémo se usan las aplicaciones para
admitir uno o mas procesos comerciales y como las usan otras aplicaciones. Se puede
utilizar para diseniar una aplicaciéon identificando los servicios que necesitan los procesos
comerciales y otras aplicaciones, o para disenar procesos comerciales describiendo los
servicios que estan disponibles.

8.9.4.1. Modelo de Estrategia

@

Colaboracién

:_.
Objeto — — \_> 4—o©o—> %

[r Proceso Actor
Do

T —

| | Interface

| v

Objeto % Componente
N Colaboracmn

Figura 55: Modelo - Punto de vista de uso de aplicacion
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8.9.4.2. Caso Organizacién

Gestion de = Obtener =
Enfermedades Pregunta
Gestionar (0 Obtener (O
Enfermedades Respuesta
7 A
Api rest Q&4
backend

Figura 56: Caso - Punto de vista de uso de aplicaciéon
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8.10. Capa de Tecnologia

La arquitectura técnica define la estrategia y arquitectura tecnologica en la infra-
estructura de TI, y el marco tecnologico de las plataformas computacionales y bases
de datos que deben soportar las distintas soluciones del negocio, asi como los mecanis-
mos de almacenamiento de los datos e informacion, las redes de datos, los centros de
procesamiento de datos y los servicios integrados de tecnologia.

8.10.1. Punto de vista de tecnologia

El punto de vista de la tecnologia contiene los elementos de tecnologia de software y
hardware que soportan la capa de aplicacion, como dispositivos fisicos, redes o software
de sistema (por ejemplo, sistemas operativos, bases de datos y middleware).

8.10.1.1. Modelo de Estrategia

Artefacto| - Eé Servicio ; O
x |

I ‘ Interface

|
: | =
' |:> <« Nodo ( - —)
| Proceso/Funcion lr T Ruta
| ‘ * Q ZF
\J;f' Ubicacidn |
Softw. . e a
oftware O ¢ . Q

Dispositivo Red de Comunicacion

Figura 57: Modelo - Punto de vista de tecnologia
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8.10.1.2. Caso Organizacién

Heroku Platform Q
Google Cloud Plattform Q Goagle WorkSpace Q WAN 0
Docker Q
Google App Engine (3 GoogleChat (9 Internet &>
Postgres - BD (9 (Hangouts) _— Cliente Web/

Movil

L o

Google Hangouts (5
Api

Servicios Rest Api(D
Djange Google Cloud (9
Framework Storage

Figura 58: Caso - Punto de vista de tecnologia
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8.10.2. Punto de vista de uso de tecnologia

El punto de vista del uso de la tecnologia muestra como las aplicaciones son compati-
bles con la tecnologia de software y hardware: los servicios de tecnologia son entregados
por los dispositivos; El software del sistema y las redes se proporcionan a las aplica-
ciones. Este punto de vista juega un papel importante en el analisis de rendimiento
y escalabilidad, ya que relaciona la infraestructura fisica con el mundo logico de las
aplicaciones. Es muy tutil para determinar los requisitos de rendimiento y calidad de la
infraestructura en funciéon de las demandas de las diversas aplicaciones que la utilizan.

8.10.2.1. Modelo de Estrategia

) Evento :: . |:> | Componente ]
Proceso/Funcion
£ ™

<]D |4#, Objeto |« |

Interaccion

Artefacto % - Servicio O
A

Interface

:> [ Nodo £€-->

Proceso/Funcion le Ruta

|

l

|

?

<L | !
0 —

Dispaositivo

Red de Comunicacion

Figura 59: Modelo - Punto de vista de uso de tecnologia
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8.10.2.2. Caso Organizacion

Figura 60: Caso - Punto de vista de uso de tecnologia
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8.10.3. Punto de vista de despliegue e implementacion

El punto de vista donde nos permite ubicar allasgos de arquitectura producto de las
distribucién fisica que se esta proponiendo.

8.10.3.1. Modelo de Estrategia

=, 0 ©

Proceso/Funcion Colaboracién

T
|

Objeto ke — — | Componente £] O
N
4\ J Interface

Artefacto Servicio | O

I ~ Interface
|
v ™~ ]

Software O :> < ¢--)

Proceso/Funcion Ruta

Figura 61: Modelo - Punto de vista de despliegue e implementaciéon
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8.10.3.2. Caso Organizacion

Figura 62: Caso - Punto de vista de despliegue e implementacion
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8.10.4. Punto de vista de estructura de la informacion

El punto de vista de la estructura de la informacion es comparable a los modelos de
informacion tradicionales creados en el desarrollo de casi cualquier sistema de informa-
cion. Muestra la estructura de la informacion utilizada en la empresa o en un proceso de
negocio o aplicacion especificos, en términos de tipos de datos o estructuras de clases
(orientadas a objetos). Ademaés, puede mostrar como se representa la informacion a
nivel empresarial en el nivel de la aplicacion en la forma de las estructuras de datos que
se utilizan alli, y como se mapean luego en la infraestructura tecnologica subyacente;
por ejemplo, por medio de un esquema de base de datos.

8.10.4.1. Modelo de Estrategia

Objeto

Representacion Objeto
- 4},
Significado Artefacto

Figura 63: Modelo - Punto de vista de estructura de la informacion
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8.10.4.2. Caso Organizacién

prevenciones Sintomas Origenes

¢

Respuesta < Preguntas Enfermedades

Figura 64: Caso - Punto de vista de estructura de la informacion
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8.10.5. Punto de vista de realizacion del servicio

El punto de vista de la realizaciéon de servicios se utiliza para mostrar como los
procesos subyacentes (y, a veces, los componentes de la aplicacion) realizan uno o mas
servicios comerciales. Por lo tanto, forma el puente entre el punto de vista de los produc-
tos empresariales y el punto de vista del proceso empresarial. Proporciona una "vista
desde el exterior"de uno o méas procesos comerciales.

8.10.5.1. Modelo de Estrategia
€0,
A .
Colaboracion

Objeto 4 @ [ —— %

| Colaboracion

Figura 65: Modelo - Punto de vista de realizacion del servicio
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8.10.5.2. Caso Organizacién

Administrador Z0 Cliente D
Gestionar Enfermedades (O Generar Respuesta (O Respuesta
__________________ N R Preguntas
Za o
Gestian de las = Consultar =
Enfermedades Pregunta

||

Administrader @

Figura 66: Caso - Punto de vista de realizacion del servicio
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8.10.6. Punto de vista Fisico

El punto de vista fisico contiene equipos (una o mas maquinas, herramientas o ins-
trumentos fisicos) que pueden crear, usar, almacenar, mover o transformar materiales,
como se conecta el equipo a través de la red de distribuciéon y qué otros elementos
activos se asignan a la equipo.

8.10.6.1. Modelo de Estrategia

@ | Material © Facilidad L

Red de Distribucion

v
( o —) Nodo | Equipo
Ruta
Red de Comunicacion Dispositivo Ubicacion

Figura 67: Modelo - Punto de vista Fisico
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8.10.6.2. Caso Organizacién

Chatbot Q&A de ITS FEIETIT = Universidad [l
— sitio weh, .
: Distrital
mavile

Figura 68: Caso - Punto de vista Fisico
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8.10.7. Punto de vista de capas

El punto de vista en capas representa varias capas y aspectos de una arquitectura
empresarial en un diagrama. Hay dos categorias de capas, a saber, capas dedicadas y ca-
pas de servicio.. Las capas son el resultado del uso de la relacién de .2grupamiento' para
una particion natural de todo el conjunto de objetos y relaciones que pertenecen a un
modelo. Las capas de tecnologia, aplicacion, proceso y actor / rol pertenecen a la pri-
mera categoria.

El principio estructural detras de un punto de vista de capas completas es que cada
capa dedicada expone, por medio de la relacion de realizacién", una capa de servicios,
que estan mas alla de "servir.? la siguiente capa dedicada. Por lo tanto, podemos separar
facilmente la estructura y organizacion internas de una capa dedicada de su comporta-
miento observable externamente expresado como la capa de servicio que realiza la capa
dedicada.

8.10.7.1. Modelo de Estrategia

Negocio

AN
Aplicacion

AN
Tecnologia

Figura 69: Modelo - Punto de vista de capas
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8.10.7.2. Caso Organizacién

Negocic |
Actualizar (O Gestionar (@] consultar las preguntasy (O
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Figura 70: Caso - Punto de vista de capas
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8.11. Capa de Implementacién y despliegue
8.11.1. Punto de vista proyecto

El punto de vista del proyecto se utiliza principalmente para modelar la gestion del
cambio de arquitectura. La “arquitectura” del proceso de migraciéon de una situacion
antigua (Arquitectura Empresarial del estado actual) a una nueva situacion deseada
(Arquitectura Empresarial del estado objetivo) tiene consecuencias significativas en la
estrategia de crecimiento a medio y largo plazo y el proceso posterior de toma de deci-
siones.

Algunas de las cuestiones que deberian abordar los modelos disefiados en este punto
de vista son:

e Desarrollar una arquitectura empresarial completa en toda la organizacion es una
tarea que puede requerir varios anos.

e Todos los sistemas y servicios deben permanecer operativos independientemente
de las supuestas modificaciones y cambios de la Arquitectura empresarial durante el
proceso de cambio.

e El proceso de cambio puede tener que lidiar con estandares tecnologicos inmaduros
(por ejemplo, mensajeria, seguridad, datos, etc.)

e El cambio tiene graves consecuencias para el personal, la cultura, la forma de
trabajar y la organizacion.

Ademas, hay varios otros aspectos de gobernanza que podrian limitar el proceso
de transformacion, como la cooperacion interna y externa, la gestion de la cartera de
proyectos, la gestion de proyectos (entregables, metas, etc.), la planificacion de meseta,
los aspectos financieros y legales, etc.

8.11.1.1. Modelo de Estrategia

" Objetivo ®
. [ Paguete de £ N
Liberable <] ‘ Trabajo 13 IR
A Rol Actor

Figura 71: Modelo - Punto de vista proyecto
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8.11.1.2. Caso Organizacién

Postman o) Administrador (D) Administrativo %

-—

q...................

Ofrecer un prototipo chatbot que permita (@)
mejorar la experiencia de obtencion de
informacion sobre las TS

Cliente D Comunidad @ Aplicacion web/ )
— Universitaria | e— movil

a P

Prototipo Chatbot Construccién Del
ey chatbot

Estudiante %

Hangouts Chat Integrar con
Hangouts

Figura 72: Caso - Punto de vista proyecto
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8.11.2. Punto de vista de migracion

Implica modelos y conceptos que se pueden utilizar para especificar la transicion de
una arquitectura existente a una arquitectura deseada.

8.11.2.1. Modelo de Estrategia

Figura 73: Modelo - Punto de vista de migraciéon
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8.11.2.2. Caso Organizacién

<<Web-Movile> > Diagnosticador =

<<Web-Movile>> = =<<Web-Moviles > =
Prototipo Chatbar Chatbat Preguntay de ITS Basado
Pregunts y respuesta Respuesta de Todas las
Ploblacion de todos los 3 Implementacion de un ¥
tipas de IT5 sistema NPL con disloga

como apoyo de diagnostico
de TS

Figura 74: Caso - Punto de vista de migracion
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8.11.3. Punto de vista de implementacion

El punto de vista de implementaciéon y migracion se utiliza para relacionar progra-
mas y proyectos con las partes de la arquitectura que implementan. Esta vista permite
modelar el alcance de los programas, proyectos y actividades del proyecto en términos
de las mesetas que se realizan o los elementos de arquitectura individuales que se ven
afectados. Ademas, la forma en que los elementos se ven afectados se puede indicar
anotando las relaciones.

Ademas, este punto de vista se puede utilizar en combinacién con el punto de vista
de programas y proyectos para respaldar la gestion de la cartera:

e El punto de vista de programas y proyectos es adecuado para relacionar los obje-
tivos comerciales con los programas y proyectos.

Por ejemplo, esto permite analizar a un alto nivel si todos los objetivos comerciales
estan cubiertos suficientemente por la (s) cartera (s) actual (es).

e El punto de vista de implementacion y migracion es adecuado para relacionar los
objetivos (y requisitos) comerciales a través de programas y proyectos con (partes de)
la arquitectura.

Por ejemplo, esto permite analizar la superposiciéon potencial entre las actividades

del proyecto o analizar la coherencia entre las dependencias del proyecto y las depen-
dencias entre mesetas o elementos de la arquitectura.

8.11.3.1. Modelo de Estrategia
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Figura 75: Modelo - Punto de vista de implementacion

8.11.3.2. Caso Organizacién

‘ Postman  —O) Administrador CD|

Ofrecer un prototipo chatbot que permita mejorar la
experiencia de obtencion de informacion sobre las

Contruccién del chatbot de
preguntas y respuestas de ITS

Prototipo Chatbot Hangouts Chat

<<Web-Movile>> =
Prototipo Chatbor
Pregunta y respuesta
ITS

Ploblacion de todos los tipos <
de TS

Cliente (copy) D

Aplicacion web/ -0
movil (copy)

<<Web-Movile> >
Chatbot Pregunta y
Respuests de Todas las
ITS

Diagnosticador de TS

<<Web-Movile>>
Basado

Implementacion de un sistema WPL S
con dialoge como apoye de

Figura 76: Caso - Punto de vista de implementacion
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9. Diseno

9.1. Diagrama de clases

0.2. Modelo de base de datos

La base de datos de este proyecto se enfoca en la persistencia de informacion de las
enfermedades relacionandola con las diferentes preguntas que se podrian realizar por el
chatbot, esta informacion se guardara de la siguiente manera

&= chatbot_enfermedadbyorigenes

=¥ chatbot_origenes

Hid

id
D created_at - & -
9 updated_at R origen
B enfermedad_id @ created_at
ES origen_id D updated_at
v

B¥ chatbot_preguntas

Bid = chatbot_enfermedad |y = chatbot_enfermedadbyprevenciones
REC pregunta EBid Hid =¥ chatbot_prevenciones
#e¢ prefix [*- = - ¢{ree nombre Hid
@ created_at mcdefinicion | *| @ created_at i i
9 updated_at 9 updated_at prevencion

" dad i 9 created at ES enfermedad _id & created_at
5 enfermedad_id © updated_at -¢ad_| 0 updated.

= B prevencion_id updated_at

B chatbot_enfermedadbysintomas

Hid ®8 chatbot_sintomas
D created_at RN Eid

@ updated_at et sintoma

B enfermedad _id D created at

B sintoma_id @ updated_at

Figura 77: Modelo entidad relacion
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9.3. Arquitectura Cloud

Visual Paradigm Online Frae Edition

™ Google Cloud Platform

Endpoint
Client

._._
) a
D
Android

Controller Chatbot @ App Engine
Cloud Endpoints
Le—
Web

Heroku
\J

ﬁ' e Backend Api
» T BT Django Rest Framework

docker
Control Is.lrIGD n
1
config
- ApiRest
Service Service Service

Visual Paradigm Online Free Edition

Figura 78: Arquitectura de la aplicacion
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9.4. Modelo de comunicacion
9.4.1. Que es un modelo de comunicacién

Un modelo de comunicacion puede ser una explicacion de la interaccion comunicativa
en un fragmento del mundo real, o entre sujetos que pertenecen a él. A través de un
modelo se puede estudiar un fragmento de mundo, asirlo, entenderlo. El modelo permite
moldear, manipular, simular (...) Los modelos son flexibles, dinamicos [23|

9.4.2. Modelos de comunicacion tradicionales

Los primeros modelos de comunicaciéon fueron los denominados “modelos de aguja
hipodérmica”, modelos simples de Estimulo-Respuesta (E-R,) [24]. Entre estos encon-
tramos

El modelo de laswell es la definicion del acto de comunicaciéon que piensa debe
contestar a las siguientes cuestiones

DIAGRAMA DE LASSWELL

[§)] (2) (3 (4) (5)
QUIEN mce;rmﬁ - POR QUE - PARA QUIEN ~9>CON QUE EFECTOS

' “Medio de Comunicacion / -

] \\\ //' i

i Y !

: 1

' ]

] ]
iCon'qué . iBjo qui
tencioncs? Condiciones?

RRISTOIELE"
QUIEN P QUE §oo QUIEN

Figura 79: Modelo de laswell (1948) [24]

El modelo de Bradok es un perfeccionamiento del modelo de Lasswell que anade dos
aspectos al modelo, las circunstancias en que se envia un mensaje y el propdsito con el
que el comunicador dice algo.

¢Quign dice qué atavs de aquién?
qué medio

h 4
h 4
h 4

En qué circunstancias?
Con qué propostta”

Con qué afecto?

Figura 80: Modelo de Bradok (1958) [24]

El modelo de Shannon y Weaver es mas exactamente, una teoria de la informacion
pensada en funciéon de la cibernética
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FUENTE DE
INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO

SENAL —— spRAL
RECIBIDA
MENSAJE MENSAJE

FUENTE
DE RUIDO

Figura 81: Modelo de Shannon y Weaver (1949) [24]

El modelo de Jakobson basandose en el modelo de Shanon contribuyen al estudio de
las funciones del lenguaje asociadas a cada elemento que formaba parte de su esquema

sobre la comunicacion.
CODIGO I

EMEOR I == { MENSAIE i ‘{ RECEPTOR.

CONIEXTO
(REFERENTE)

Figura 82: Modelo de comunicacion de Jakobson (1961) [24]

El modelo de DeFleurque fue una adaptacion del modelo de Shanon y Weaver

Instrumento de
ifusion
(“mass medium™

3

| Fuents I—b I Transmisor I—b | Canal I—p | Raceptor I—p| Destino I

v

s .
| Dastine I 4_| Racaptor I ¢_[ Canal I 4_| Racaptor I ._| Dastine I

-

Instrumanto da
“feedback™

Figura 83: Modelo de DeFleur (1970) [24]
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9.4.3.

Elementos de la comunicacion

En la comunicacion tenemos factores importantes que intervienen en el proceso de

envio

y recepcion de un mensaje por lo cual definiremos los elementos que nos parecen

relevantes:|25]

9.4.4.

Emisor: siendo el punto de partida, nosotros lo ubicamos como el usuario final,
el cual se encargara de generar las preguntas que este tenga para que se puedan
resolver

Receptor: es quien recibe el mensaje por lo cual, nuestra aplicacion es la encargada
de recibir interpretar y responder al mensaje recibido

Codigo: Es el lenguaje con el que se transmite, en este caso nuestro lenguaje es
textual y con lingiiistica de espanol, para poderse comunicar con el receptor

Mensaje: Es el contenido que se quiere transmitir, para nuestro objetivo seran
solo preguntas relacionadas a ITS.

Canal de comunicacién: es el medio por el cual se va a transmitir el mensaje, en
nuestro caso tendremos como intermediador el chat de google que nos provee la
universidad.

Planteamiento del modelo

Como podemos observar en la Figura 84, el modelo de comunicacién esta basado
en los modelos tradicionales integrando en el medio como canal la interacciéon del chat
mediante Hangouts, de esta manera los emisores, lo cuales pueden ser personas perte-
necientes a la comunidad universitaria y el receptor que béasicamente es representado

Ccomo

el chatbot, que es el encargado de entender lo que el usuario esta solicitando y

retornar una respuesta mediante Spacy, Python con Django y su respectiva base de

datos.

Estudiante

gm Online Free Edition

@ Canal
AT

Cloud [ N

e

Docente

Administrativo

Y

> ] =)
& ——4
) Database
isor Refeptor
angouts Chit < \

Respuesia Respuesta

Api Django Rest Framework
Visual Paradigm Online Free Edition

Figura 84: Modelo de comunicacion del Chatbot
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10. Implementacion

En el proceso de implementacion realizamos diferentes actividades entre las cuales
se configuraron los ambientes Cloud que se iban a utilizar, posterior a eso, se desplegd
el codigo correspondiente dentro de esta infraestructura PaaS y finalmente se realizaron
pruebas del prototipo en su primera version.

10.1. Configuracion GCP

Para la configuracion de GCP, en la realizacion del proyecto, se encontrd una pe-
quena dificultad, puesto que el ambiente universitario solo se podia usar hasta tener el
prototipo ya en fases finales, por lo tanto, para poder realizar pruebas, se nos hizo nece-
sario comprar dominios en internet y vincularlos a una cuenta corporativa, para poder
hacer uso del Workspace de Google. Esto, puesto que para ciertas habilitaciones de apis
era necesario habilitar la facturacién proceso que no se puede hacer con la herramienta
de la universidad hasta que no se tuviera el prototipo cerca a su culminacion.

En primera instancia se configuro el ambiente GCP, creando el proyecto.

Comienza
Google Cloud

Productos principales

toud google.com.

Figura 86: Configuracion GCP - Paso 02
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Una vez creado el proyecto lo seleccionamos para indicarle a la plataforma el proyecto

a trabajar.

Pagina principal

Marketpiace

Facturacen

AP1y serviios

#  Asisiencia

=
i3
®
A

1AMy administacion
Comienza hora
Cumplmiento
Sequritad

Anthos.

PROCESAMIENTO

&

Compute Engine.

proveCTOMUEVD

Figura 87: Configuracion GCP - Paso 03

Es importante resaltar las Aplicaciones que vamos a usar de la plataforma, la Pri-
mera es el App Engine, aqui tenemos que indicar que es una aplicacién que vamos a

subir a la plataforma.

= Google Cloud Platform

©- App Engine.

Figura 89

@ Buscor procuctos y recursos

Te damos la bienvenida a App Engine

Google Cloud Platform

Te damos la bienvenida a App Engine

o csluer doms el ey

© Se creo tu aplicacion de App Engine

e alcacin.
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Para poder hacer uso del Api de hangouts, para poder tener acceso a los chats,
salas, grupos Etc. Es necesario Crear una cuenta de servicio, puesto que sin esta no
podriamos acceder a las autenticaciones necesarias para utilizar el Api del chat.

Google Cloud Platform 3 chatot +

1AMy administracién  Cuentas de servicio + CREARCUENTADE SERVICO  § B0RRAR

v Ddcleneseonn Accions

= g vesousosson ONN=

Google Cloud Platform 2o chatbot v @ storage.

@ Otorga a esta cuenta de servicio acceso al proyecto
(opcional)

¢ Otorgaa usuarios acceso a esta cuenta de servicio
(opcional)

Figura 91: Configuracion GCP - Paso 07

Google Cloud Platform s chatbot ~

1AMy administracien ¢ chatbot

Claves

e clve de custasdeservtacon

1184896073607 330218

Figura 92: Configuracion GCP - Paso 08

Después de crear la cuenta es importante tener en cuenta que necesitamos tener un
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archivo "Secrets"que es el que basicamente guarda la informacion de la conexion con
sus credenciales necesarias.

1AMy administracién

o

ey rgaicacion

Solcionador do provom.

Policasdela orgaizcion
Cuenasdo et
LoRERp—r,
crquess

Enauetss

9
4
e
N
R mvtradorda poices
a
=
@
S
>
-]
&

O mmyadministracion ¢

 — Claves

-

Figura 94: Configuracion GCP - Paso 10

Para poder desplegar la aplicaciéon que tenemos almacenada en el App Engine es
necesario habilitar Cloud Build Api, ya que es esta la encargada de generar las compi-
laciones y los despliegues de las instancias.

Descripcién general
Detalles adicionales
k

Figura 95: Configuracion GCP - Paso 11

También para que nuestra aplicaciéon se pueda comunicar con un chat necesitamos
habilitar el Google Chat Api, que es la nueva configuracion para Hangouts Api, es el
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| @ hitps:
C Bl a e

Google Cloud Platform

6digo de respuesta

Jndo promediode2horss)

Figura 96: Configuracion GCP - Paso 12

nuevo chat". Aqui es donde podremos configurar el bot que va a tener este proyecto
con respecto al chat.

Descripcion general
Creste bots for Google Chet Detalles adicionales.

Instructivos y documentacion

Figura 97: Configuracion GCP - Paso 13

Figura 98: Configuracion GCP - Paso 14
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10.2. Configuracion Heroku

El desarrollo principal del chatbot se realizo bajo la infraestructura de Heroku debido
a que cuenta con funcionalidades requeridas para las pruebas de desarrollo de forma
gratuita las funcionalidades comprenden un ambiente de despliegue una posibilidad
de utilizar una base de datos relacional que guarde la informaciéon para la integracion
con el chatbot desplegado en Google Cloud Platform (GCP), teniendo en cuenta estas
caracteristicas se mantiene una url disponible con el api necesario para la consulta de
los datos por parte del chatbot.

Como primera instancia se debe realizar el registro de una cuenta en la pagina oficial
de Heroku

ocumentation Support COVID-19 - More. Legin

DEvELOPERS

Focus on your apps

ops. H

SIGN UP FOR FREE

Explorethe Heroku Platiorm

OFFICIALLY SUPPORTED LANGUAGES

Figura 99: Registro de cuenta en Heroku

Después del registro en la pagina de Heroku se realiza el envié de un correo al correo
electronico registrado, el cual contiene un link para asociar una contrasena a la cuenta
creada y asi poder ingresar a la pagina de Heroku

HEROKU

Almost there ...

Figura 100: Registro de cuenta en Heroku

Después de completar el registro se debe realizar la confirmacion de la creacion de
la cuenta Heroku y se debe aceptar los términos que propone

Para empezar a utilizar el servicio de Heroku se debe crear una aplicaciéon como se
ve en las siguientes imagenes
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Welcome to Heroku

Shownextsteps.

BRI ttps//cashboard heroku.com/newapprorg=personak-apps.

Figura 102: Pantalla inicial Heroku

Una vez que se ingresa a la funcionalidad de crear una aplicaciéon nos sale la opcién
de ingresar el nombre de la aplicacién y la ubicaciéon en la que va a estar disponible,
el nombre de la aplicacion tiene una validaciéon en la cual restringe la creacion de
aplicaciones con el mismo nombre.

appnames s [Commoee | (oo

°

Figura 103: Creaciéon de aplicacion Heroku
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10.3. Despliegue
10.3.1. Controlador Api Chatbot

Inicialmente aprovechando el uso de App engine, usamos la terminal y el editor de
la plataforma que ofrece Cloud Shell con este creamos la carpeta del proyecto y subimos
los archivos del controller.

oo v @ storge

= = Google Cloud Platform

A

vemeww
= READVE doveshobx [ o |

1

& %

Figura 104: Despliegue GCP - Paso 01

Aqui previamente el archivo "secrets"que obtuvimos de la configuracion de la cuenta
de servicio lo nombramos mas acorde al proyecto y lo vinculamos en el cédigo.

ety ogizactn -

Se guardé la clave privada en tu computadora F:_m.
| .
rr——

Polas gl g

o
X
!
s
2 cmsnes
®
3
o
®

Figura 106: Despliegue GCP - Paso 03
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Antes de desplegar tenemos que verificar que el archivo funcione con una url virtual
de prueba con esto nos aseguramos que las dependencias funcionen y que la aplicacion
no tenga un error construyéndose.

Google Cloud Platform 2 chabot ~

O yscminstacon € hatoot

Claves

a

Figura 108: Despliegue GCP - Paso 05

Figura 109: Despliegue GCP - Paso 06
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Una vez lanzado el comando que levanta la aplicaciéon en la url virtual, procedemos
a verificar que se haya levantado exitosamente la aplicacion.

@ https://8080-8af7ac: X M sdd

@© GoDaddy: protege |+

1-bd6F-42F9-925¢-d011b vpcf.cloudshelldev.

Figura 110: Despliegue GCP - Paso 07

Ya por ultimo desplegamos el servicio para que quede expuesto en una url publica
para que el podamos configurar el bot.

a en App Englne

Figura 111: Despliegue GCP - Paso 08
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10.3.2. Api Rest Django

Teniendo la aplicacion creada en Heroku se puede realizar el despliegue del desarrollo
realizado con comandos de git, utilizando Heroku git, el cual vincula la url git de
aplicacion Heroku y cada vez que se le realice el push a ese repositorio se realiza un
build y deploy del proyecto, para iniciar con la configuraciéon de Heroku git se debe
iniciar sesién con el servicio propuesto por Heroku.

HEROKU

Log in to the Heroku CLI

Login

Figura 112: Inicio sesiéon Heroku git

El resultado se ve de la siguiente manera

Logged In

Figura 113: Inicio sesiéon Heroku git

Después de realizar el logueo con Heroku se realiza la vinculacion del remoto para
realizar los push y asi desplegar los cambios realizados.
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Figura 114: Vinculacion de remoto Heroku

Una vez realizado alguna accién como login, push, build o deploy, se podra ver en
el panel de ultimas actividades que ofrece el aplicativo de Heroku, tal como se ve en la
siguiente imagen.

28deoct 6:08PM

= HEROKU Jump to Favorites, Apps, Pipelines, Spaces.
Installed add-ons (LI Configure Add-ons & Latest activity All Activity @
@ 'P Heroku Postgres (4 Hobby Dev O cesarl4a2007@hotmail.com: Deployed 2beeabds
postgresql-rugged-43390 4. Yesterday at 9:25 PM - w43
) cesarl4a2007@hotmail.com: Build succeeded
Dyno formation (EIETERG Configure Dynos @ ° Yesterday at 9:24 PM - View build log
y This app is using free dynos
- Jnes @ cesarl4a2007@hotmail.com: Deployed 23165675
Oct 26 at 8:20 PM - v42
LH web gunicorn its app.wsgi ON
) cesar14a2007@hotmail.com: Build succeeded
(] Oct 26 at 8:19 PM - View build log
Collaborator activity @ Manage Access @
O cesarl4a2007@hotmail.com: Deployed o18bf261
cesarl4a2007 @hotmail.com t) 31 deploys + Oct 26 at 8:11 PM - v41

) cesarl4a2007@hotmail.com: Build succeeded
(-] Oct 26 at 8:10 PM - View build log

O cesarl4a2007@hotmail.com: Deployed 1e3aezoc
4. Oct 26 at 5:57 AM - v40

b cesarl4a2007@hotmail.com: Build succeeded e

Figura 115: Ultimas actividades Heroku

En el ejemplo que se esta tratando ya se contaba el servidor actualizado, por lo
que se opto por realizar la creaciéon de un archivo nuevo sin funcionalidad alguna para
realizar el cargue del mismo al repositorio de Heroku git y que vuelva a realizar la
construccion y despliegue del proyecto, siguiendo los mismos pasos se puede realizar el
despliegue de cualquier funcionalidad nueva en el servidor.
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Figura 116: Despliegue de funcionalidades en Heroku

Para la validacion del despliegue de un proyecto o de una funcionalidad nueva se
realiza el ingreso a la url mencionada en la imagen anterior, esta imagen es la url a la
cual se le puede realizar todo tipo de consultas, esto dependiendo de las funcionalidades
desarrolladas, en el caso de este proyecto no se desarrollo nada para el path inicial, pero
si se realizo un servicio GET el cual muestra las enfermedades cargadas en el sistema.

Not Found

“The equesteresource was not found on this servr,

Figura 117: Comprobaciéon de funcionalidad

Y como se menciono antes se ve las actividades generadas en el modulo de ultimas
modificaciones de Heroku

Figura 118: Ultimas actividades Heroku

Después de tener la base de datos creada y listo el desarrollo para cargarlo se debe
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realizar la configuracion de las variables de entorno, esto es para la conexion de base
de datos, manejo de conexiones y variables globales que se utilicen en el desarrollo

Figura 119: Configuracién de variables de entorno

Después de realizar la configuracion de las variables de entorno se puede realizar el
build desde cero del proyecto, realizando la instalacion de los requerimientos especifica-
dos en el archivo requirements.txt, archivo genérico en los proyectos python con django

Figura 120: Despliegue del desarrollo

10.3.3. BD - Postgresql

La creacion de la base de datos se debe ingresar en el ment principal a la opcion de
data, se abrird una funcionalidad en la que se puede realizar la creacion de una base de
datos como se evidencia en las siguientes imagenes
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Jump o Favories, Apps. Pipeines, Space

Figura 121: Creacion de la base de datos

Para el desarrollo de este chatbot se debe instalar postgresql para Heroku, esto para
utilizar esta base de datos en la aplicaciéon creada

B weroku -

> piton

| R = | I s e

Gomnect, Use, and Dovelop Scateand Grow

Figura 122: Instalacién de postgresql

La creacion de la base de datos debe ir vinculada a la aplicacion creada, esto para que
se pueda conectar el desarrollo y persistir la informaciéon generada en el api desarrollado

- S

Figura 123: Creacion de la base de datos

Después de tener la base de datos creada se pueden ver los datos de conexion dando
click en el link del nombre de la base de datos, esto abrird una nueva ventana en la que
se especifican datos generales de la base de datos.
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:

Figura 124: Creacion de la base de datos

En esta pantalla hay un tab en el que se pueden ver las configuraciones de la base de
datos, al dar click ahi se abre y las variables de conexién estan ocultas, al dar click en el
boton "view credentials"se podran ver las credenciales de conexion, las cuales debemos
configurar en el desarrollo del proyecto.

support

Figura 125: Creacion de la base de datos
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10.4. Integracion Hangouts Api(Google chat)

Para la integraciéon primero tenemos que configurar la aplicacién que va a escuchar
al bot, en nuestro caso es la aplicacion desplegada desde el App Engine.

Figura 127: Integracion Hangouts - Paso 02

Una vez configurada, entramos a la aplicaciéon de chat como un usuario normal de
la organizacion y agregamos el chatbot.

Figura 128: Integracion Hangouts - Paso 03
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Buscar un bot Q  Nombre del bot X

woogie workspace

Meet Agregar Google Drive Agregar
Aniintelligent scheduling assistant Getupdates on changes in Drive
from Google.

Creados para coddistrital.online

() ChatbotITs

&

Chat
A

\ Un bot que soluciona pregu

et Its

(0}

Agregar al espacio

Populares
GIPHY Agregar Meet Agregar
GIPHY Hangouts Chat Bot by Google An intelligent scheduling assistant
from Google.
A Zoom Agregar l Google Drive Agregar

Figura 129: Integracion Hangouts - Paso 04

En el momento de agregar el chatbot nos damos cuenta que ya tenemos una previa

respuesta para identificar que el bot ya esta funcionando y se encuentra a la espera de
la pregunta.

Chatbot IT

Figura 130: Integracion Hangouts - Paso 05
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Parte V
CIERRE DE LA INVESTIGACION

10.5. Pruebas del prototipo

Se realizaron pruebas del prototipo en el ambiente que el equipo de trabajo gestiono,
a continuacion encontraremos los pantallazos de algunas pruebas que se realizaron.

~ Chatear 1 + Chatbot ITS ~ Qa X B
Chatbot ITS 8ot . petive
@
-]
.
Chatbot ITS
£ historial esté activado OB & 6 o
» Reunirse >
Figura 131: Prueba 01 del prototipo
® Chat Q Buscarenel cha enctvor @ @
- Chatear + Chatbot ITS ~ Qa B

o Activo
Chatbot ITS Bot et

‘@ Chatoot ITS:felpe mesa Los sintomas o

o felipe mesa Ayer 1957

que es el herpes

@
Chatbot ITS Bot  Aver1
felipe mesa
Es (]

- El herpes genital es una infeccion frecuente de transmision sexual causada por el virus del herpes simple. El contacto sexual es

Ia principal via de propagacion del virus. Después de la infeccion Inicial, el virus permanece inactivo en el cuerpo y puede

reactivarse varias veces al afio.

€l herpes genital puede provocar dolor, picazén y llagas en la zona genital. Pero es posible que no tengas ningin signo ni +
sintoma. Si estas infectado, puedes contagiar, aun cuando no tengas llagas visibles.

€l herpes genital no tiene cura, pero los medicamentos pueden alviar [os sintomas y reducir el iesgo de nfectar a otras

personas. Los preservativos también pueden ayudar a prevenir la propagacion de una infeccion por herpes genital

° felipe mesa Ayer 195
cuales son los sintomas del herpes

Chatbot TS Bat  Aver19:57
- Espacios 1 + felipe mesa
Los sintomas del Herpes genital son

R| Recocheros . - Dolor o comez6n. Es posible que experimentes dolor y sensibilidad en la zona genital hasta que la infeccion desaparezca.

Protuberancias fojas pequefias o ampollas blancas diminutas. Es posible que aparezcan unos pocos dias o semanas después
dela infeccion
~Ulceras. Se pueden formar dlceras cuando las ampollas se fompen y exudan o sangran. Las Glceras pueden provocar dolor
ornar.
~Costras. La piel formara costras a medida que les ticeras cicalrizan :
felipe mesa
Los sintomas dea Sifiis son
Los sintomas dependen de  etapa en la que

[
cuales sonlos sintomas de la gonorrea
Chatbot TS Bat  Aver2030
felipe mesa

El historial esta activado eBs6O

» Reunirse o]

Figura 132: Prueba 02 del prototipo
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' Chat Q, Buscar en el chat y los espacios @t~ (D @
~ Chatear + ChatbotITS ~ qQ B
® Act
4¢  ChatbotITS Bot ctive elie mesa
Chatbot ITS: felipe mesa La sifiis se pue.. P .
Los sintomas de la Sifilis son
- Los sintomas dependen de la etapa en la que se encuentren
° felipe mesa Ayer 20:30
cuales sonlos sintomas de la gonorrea
Chatbot ITS Bot  Ayer20:30 -]
felipe mesa
Los sintomas de la Gonorrea son
- Dolor al orinar.
- Secrecion similar al pus de la punta del pene. +
- Dolor o hinchazén en un testiculo.
- Aumento del flujo vaginal
- sangrado vaginal entre periodos, como después de una relacién sexual vaginal
- Dolor abdominal o pélvico.
- Recto. Los signos y sintomas incluyen comezon anal, secrecion del recto similar al pus, manchas de sangre de color rojo
brillante en el papel higiénico y tener que hacer esfuerzo durante la defecacion.
- Ojos. La gonorrea que afecta los ojos puede causar dolor ocular, sensibilidad a la luz y secrecion similar al pus de uno 0 ambos.
. ojos
~ Espacios 1 + s . . . "
- Garganta. Los signos y sintomas de una infeccién de garganta pueden incluir dolor de garganta e inflamacion de los ganglios
& Recocheros ° linféticos en el cuello ) )
- Articulaciones. Si una o mas articulaciones se infectan por bacterias (artritis séptica), las articulaciones afectadas pueden
estar calientes,  hinchadas y dolorosas, tte durante el
HoY
° felipe mesa 1 min
Cuales son los origenes de la Sifilis
Chatbot ITS Bot 1 min
felipe mesa
La sifilis se puede contagiar por:
- Relacion sexual anal
- Relaci6n sexual vaginal
- Relacion sexual oral
- Parto
El historial estd activado @ ®m & &
» Reunirse ©]
v Chatear 1 + Chatbot ITS ~ qQ B
® Act
- Chatbot ITS Bot ctive
Chathot ITS: felipe mesa El Herpes...
° felipe mesa 2min
Cuales son los origenes de la Sifilis
Chatbot ITS Bot  2min @
felipe mesa
La sifilis s& puede contagiar por: [-)
- Relaci6n sexual anal
- Relacion sexual vaginal
- Relacion sexual oral
- Parto
+
° felipe mesa Recién
Cuales son los prevenciones de la Gonorrea?
Chatbot ITS ot Recién
felipe mesa
La Gonorrea se puede prevenir por:
- Relaciones monogamas a largo plazo
« Espacios @ + -Uso de condén
-No tener relaciones sexuales
& Recocheros . - Asegurate de quetd y tu pareja se hagan la prueba de infeccicnes de transmision sexual
- No tengas relaciones sexuales con alguien que parezca tener una infeccion de transmision sexual
- Considera la posibilidad de hacerte examenes de deteccién de gonorrea con regularidad
° felipe mesa Recién
Cuales son los prevenciones del Herpes genital
Chatbot ITS Bot Recién
felipe mesa
El Herpes genital se puede prevenir por
- Relaciones monogamas a large plazo
- Uso de condén
- No tener relaciones sexuales
- Asegurate de que tii y tu pareja se hagan la prueba de infecciones de transmisisn sexual
- No tengas relaciones sexuales con alguien que parezca tener una infeccion de transmision sexual
- Considera la posibilidad de hacerte examenes de deteccion de gonorrea con regularidad
! historial est4 activado Q¢ &2 & x

» Reunirse

Figura 134: Prueba 04 del prototipo

125



11. Impacto y Resultados Esperados

Con la puesta en marcha de este prototipo se brindara un acercamiento, una fa-
cilidad a la comunidad universitaria para obtener informacién fiable, segura sobre las
dudas principales de las ITS, donde inicialmente contamos con un pequeno listado de
enfermedades donde habran dudas que la comunidad puede resolver mediante la apli-
cacion de manera mas rapida, personar e intimamente. Ademas de tener la posibilidad
que la base de conocimiento siga y siga creciendo a medida que las personas expertas
requieran ir ingresando mas informacion.

Gracias a este prototipo podemos tener una aplicacién escalable, donde se pueden
fortalecer sus caracteristicas para futuros desarrollos teniendo una base solida, estable
donde empezar, todo lo anterior generando un acercamiento a la comunidad universita-
ria de la implementacién de mas sistemas que usen el NPL como medio para solventar
procesos de manera mas rapida, mas efectiva.
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12. Manual de Uso

Para poder hacer uso del chatbot es necesario contar con acceso al workspace en
donde se encuentra instalado, pero en general los pasos para poder usarlo son los mismos

para cualquier usuario.

G googie chat - Buscar con Google X | v - 8 x
& > C @ googlecom/search?q=google+chatéuriz=1C1UUXU_esCO959CC 1 013.4531] 8 % » 2
Google  wwar x 4
QTodos [ Imagenes @ Noticias () Videos @ Maps i Mas Herramientas
Cerca de 3,440,000,000 resitados (0.41 segundos)
hitps:/ichat google.com - Traducir esta pagina
Google Chat
J Google <
No hay informacion disponible sobre esta pagina
Obtener ms inormacién Chat
e . Software
Aplicacion de mensajeria de ... Ayuda
Google Chat ayuda a los equipos y Importante: Google Chat ahora
Ias empresas a colaborar de esta disponible en version de
Google Chat es un software de comunicacion
. Gesarroliado por Google creado para equipos que
Comienza a usar Google Chat Exporta tus datos de Google ... N
proporciona mensajes directos y salas de chat de
Puedes enviar un mensaje a una Sitienes una Cuenta de Gmail,
equipo, es similar a sus competidores, junto con una
persona o un grupo en Google puedes exportar y descargar .
funcion de mensajeria de grupo que permite

Més resultados de google.com » compartir contenido de Google Drive. Wikipedia
Plataformas: Android, O, Worid Wide Web
hitps:/iplay.google.com » store » apps » details » id=co... +
Google Chat - Apps en Google Play
Google Chat es una herramienta de comunicacion inteligente y segura disefiada para equipos
Ofece una plataforma integrada que permite a los equipos E B Skyp
Calificacion: 3.8 - 31.478 votos - Gratis - Android - Negocios/Productividad

También se busco Ver 5 mas

Hangouts  Google  Google  Skype
Meet Classroom

Preguntas relacionadas

Figura 135: Manual uso Paso 1

Inicialmente tenemos que loguearnos en la G-suite en la que tengamos instalado el

proyecto.

Google

felipe mesa

0 felipe.mesa@coddistrital.online v

Introduce tu contrasefia

[0 Mostrar contrasefia

cro@ —
¢Has olvidado tu contrasefia? Siguiente

Espafiol (Espaiia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Figura 136: Manual uso Paso 2
Estando en la aplicaciéon de chat continuamos a buscar el bot.
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S ——

Figura 137: Manual uso Paso 3

Nuestro bot se llama Chatbot ITS, lo buscamos y lo agregamos a un chat privado
o si tenemos algtin grupo o sala a esta. Ya con esto.

= ' Chat Q, Buscar en el chat y los espacios

v Chatear +
Persona, espacio o bot

[Z]  Iniciar conversacién en grupo

o
"+

Crear espacio

28  Explorar espacios
D &  Buscar un bot

Ninguna conversacion

. [Z2]  solicitudes de mensajes
Iniciar un chat

FRECUENTES

@ Cesar Yate
O cesaryate@coddistrital.online

~ Espacios 1 -+

Figura 138: Manual uso Paso 4

Finalmente con escribir alguna pregunta el bot te contestara.
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Buscar un bot Q Nombre del bot

TJOoOogIe vWOorkspace

Meet Agregar Google Drive Agregar
An intelligent scheduling assistant Get updates on changes in Drive
from Google.

Creados para coddistrital.online

Chatbot ITS Chat

Un bot que soluciona pregu .
Agreqgar al espacio

Its

Populares
Chatbot ITS Agregar GIPHY Agregar
Un bat que soluciona preguntas de GIPHY Hangouts Chat Bot by Google
Its
Meet Agregar Zoom Agregar

Figura 139: Manual uso Paso 5

&~  Chatbot ITS Bot Recién

=]
- Hola felipe mesa!
Gracias por afiadirme a tu chat :D
Me Presento soy Itsi y te ayudaré a responder preguntas que tengas referentes a las Infecciones de transmision sexual (ITS).
¢ Tienes alguna pregunta?
El historial esta activado @ M & &

Figura 140: Manual uso Paso 6
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Parte VI
CONCLUSIONES

13. Verificacién, contraste y evaluacion de los objetivos

La posibilidad de tener una herramienta como un chatbot, nos brinda la facilidad de
tener un nuevo canal de comunicacion entre las personas de la comunidad universitaria
y el area de bienestar institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Cal-
das. Con esto, ayudamos en la medida a que las personas de la comunidad encuentren
respuestas mucho mas rapidas y confiables a sus preguntas sobre ITS.

Ademés de contar con una definiciéon clara para el manejo de la comunicacion, eli-
minando asi, la mayor cantidad de ruido posible entre el emisor y el receptor, dejando
en claro el canal por el cual el usuario puede realizar.

Todo lo anterior con base a que gracias a la poblaciéon encuestada encontré de ma-
nera viable el tener un asistente automatizado para resolver dudas sobre estos temas
de Infecciones y/o Enfermedades de Transmision Sexual ITS, y de esta misma manera
que el chatbot pueda brindar respuestas sobre preguntas que se pueden llegar a generar
sobre las enfermedades que se tienen limitadas.

Finalmente otro punto para tener en cuenta es la posibilidad de tener un modulo
de entrenamiento donde las personas de la oficina de sistemas, las personas expertas,
tendrian la capacidad de hacer uso para mantener una base de datos actualizada y
preguntas que a medida del tiempo puedan ir surgiendo para ampliar esa base de co-
nocimiento, y que la aplicaciéon tenga un tiempo de vida mucho mas extenso.
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Parte VII
PROSPECTIVA DEL TRABAJO DE
GRADO

14. Lineas de investigacion futuras

Se pueden tener las siguientes lineas:

= Integracion del chatbot en el workspace de la universidad, debido a que por tiempo

se imposibilito la posibilidad de realizar la integracion

= Construccion de una soluciéon para la manipulaciéon mas sencilla por parte de los
cuerpos administrativos para la gestion de la informacion sobre las enfermedades.

= Integrar la herramienta de dialogflow para generar una mayor empatia con el

usuario final y poder guiar el proyecto a un diagnosticador de enfermedades.

= Poder captar informacion valiosa que consultan los usuario para ayudar al area
de bienestar institucional a gestionar procesos para la salud de la comunidad

universitaria

15. Trabajos de Investigacion futuros

El presente trabajo fue desarrollado dentro de un tiempo limitado, debido a esto la
limitacion que se le dio a este nos permitié abarcar un limitado numero de enfermedades

como investigaciones futuras podremos encontrar:

= Ampliar la cobertura de enfermedades que resuelve el chatbot para asi tener una

mayor posibilidad de disminuir la informacién en el campo de las I'TS.

= Involucrar otras entidades institucionales para tener mas impacto

= Establecer procesos de Planeacion estratégica para poder aumentar de cierta ma-

nera los recursos y que el proyecto tenga mayor impacto en la nacion.
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A. Manejo de Anexos

A.1. Encuesta

A continuacién se encuentra la encuesta realizada a la comunidad universitaria
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Conocimiento sobre infecciones de
transmision sexual (ITS)

374 respuestas

Publicar datos de analisis

¢Cual es tu edad?

374 respuestas

@ Menor de 14 afios
@ Entre 14 y 18 afios
@ Entre 19 y 25 afios
@ Entre 25y 35 afios
@ Entre 35y 45 afios
@ Mas de 45 afios

;Como te identificas sexualmente?

374 respuestas

@ Hombre

@ Mujer

@ Prefiero no decirlo
@ persona no binaria
@ Homosexual




¢Has iniciado tu actividad sexual?

374 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Conocimiento de infecciones de informaciontransmision sexual

;Consideras que tuviste una buena educacion sexual en tu colegio?

374 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

57,8%




:Te da verguenza o sientes pena al hablar de infecciones de transmision
sexual?

374 respuestas

® Si
® No

:Sospechas de haber tenido o tener una infeccion de transmision sexual?

374 respuestas

® sSi
® No




¢ Sabes como se transmiten las infecciones de transmision sexual? indica
cuales

374 respuestas

Relaciones sexuales 371 (99,2 %)

Besos 99 (26,5 %)

Por contacto de manos 12 (3,2 %)

Transfusiones de sangre 305 (81,6 %)

Por hablar con una
persona infectada

Por parto (una madre
infectando al bebé al dar...

2(0,5 %)
182 (48,7 %)

0 100 200 300 400

:Te has realizado alguna vez una prueba para detectar ITS?

374 respuestas

® si
® No
@ Tal vez




;Consideras que en la Universidad en la que te encuentras estudiando hay
canales de comunicacion sobre las infecciones de transmision sexual?

374 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Unas ultimas preguntas

;Consideras que un asistente automatizado por chat ayudaria a las
personas obtener informacion sin pasar por "pena" o "senalamientos” no
deseados?

374 respuestas

® sSi
® No
© Tal vez




¢ Prefieres que la informacion de las infecciones de transmision sexual la
suministre una persona o un sistema automatico?

374 respuestas

@ WNejor hablar con una persona

@ Mejor que me lo diga un
sistema automatico

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios



A.2. Cronograma

A continuacion se encuentra el cronograma del proyecto
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ID Task Mode Task Name Duration Start Finish 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter 1st Quarter 2nd QY
0 Jan ‘ Feb ‘ Mar | Apr ‘ May ‘ Jun Jul ‘ Aug ‘ Sep | Oct ‘ Nov ‘ Dec Jan ‘ Feb ‘ ar | Apr ‘
1 - Chatbot 283 days Wed 10/02/2:Fri 11/03/22
2 L Planeacion 73 days Wed 10/02/2:Fri 21/05/21 =1
3 - Definicién del problema de investigacion 7 days Wed 10/02/21Thu 18/02/21 l
4 L Titulo del tema de investigacion 2 days Fri 19/02/21 Mon 22/02/21 4
5 L Formulacién del problema 4 days Tue 23/02/21 Fri 26/02/21 %
6 L Sistematizacion del problema 3 days Mon 1/03/21 Wed 3/03/21 i
7 L Definicion de objetivos de la investigacion 7 days Thu 4/03/21 Fri 12/03/21 X
8 L Justificacién de la investigacion 5 days Mon 15/03/21Fri 19/03/21 ‘\
9 L Hipotesis de la investigacion 5 days Mon 22/03/21Fri 26/03/21 ¢¢
10 L Definicion del marco Referencial 15 days Mon 29/03/21Fri 16/04/21 ¢
1 L Definicion de los aspectos Metodologicos del 5 days Mon Fri 23/04/21 -
12 -y Revision y Correcion 20 days Mon 26/04/21Fri 21/05/21 % ‘
13 - Disefio del Proyecto 190 days Mon 24/05/2:Fri 11/02/22 I 1
14 - Requerimientos 70 days Mon 24/05/2:Fri 27/08/21 . |
15 - Identificacion de los actores 7 days Mon 24/05/21Tue 1/06/21 H
16 L Observaciones del entorno 15 days Wed 2/06/21 Tue 22/06/21 > #
17 L Encuestas a la poblacion objetivo 15 days Wed 23/06/21Tue 13/07/21 ‘
18 L Entrevistas a expertos 4 days Wed 14/07/21Mon 19/07/21 i
19 L Lista preliminar de los casos de uso 5 days Tue 20/07/21 Mon 26/07/21 -
20 L Depuracion casos de uso 3 days Tue 27/07/21 Thu 29/07/21 t
21 -y Documentacion de los casos de uso 7 days Fri 30/07/21 Mon 9/08/21 H
22 - Diagrama Casos de uso 4 days Tue 10/08/21 Fri 13/08/21 t
23 -y Observaciones 10 days Mon 16/08/21Fri 27/08/21 ‘
24 - Analisis y desarrollo 120 days Mon 30/08/2:Fri 11/02/22 T 1
25 - Diagramas correspondientes del software 15 days Mon 30/08/21Fri 17/09/21 il
26 - Analizar conceptos de lenguaje natural 10 days Mon 20/09/21Fri 1/10/21 H
27 - identificar conocimientos deficientes de ITS 15 days Mon 4/10/21 Fri22/10/21 % ‘
28 L Disefiar el modelo de la base de conocimiento15 days Mon 25/10/21Fri 12/11/21 l
29 L] Construir la Base de conocimiento 10 days Mon 15/11/21Fri 26/11/21 l
30 - Estudio de integracion del chatbot con Hango 5 days Mon 29/11/21Fri 3/12/21 l
31 L Diseiiar el flujo del prototipo chatbot 10 days Mon 6/12/21 Fri17/12/21 l
32 -y Construccion del prototipo chatbot 25 days Mon 20/12/21Fri 21/01/22 l
33 - Integracion del prototipo chatbot con Hangou 15 days Mon 24/01/22Fri 11/02/22 H
34 - Pruebas 20 days Mon 14/02/2:Fri 11/03/22 F\
35 -y Prueba del sistema 10 days Mon 14/02/2ZFri 25/02/22 ¢
36 L Prueba de la investigacion 10 days Mon 28/02/22Fri 11/03/22
Task Inactive Task Manual Summary Rollup External Mil ®
Split s Inactive Milestone Manual Summary 1 Deadline A 4
Project: grado Milestone ® Inactive Summary I [ Start-only C Progress
Date: Sun 25/04/21 Summary "1 Manual Task I I Finish-only Manual Progress
Project Summary I 1 Duration-only External Tasks

Page 1




A.3. Codigo fuente

El codigo fuente del desarrollo resultante del proyecto se encuentra en los siguientes
.Z1p

= codigo chatbot appengine.zip

= codigo chatbot api restfull.zip
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