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1. Planteamiento del problema
1.1Descripcion del problema

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas en la fecha del 13 de octubre
del 2017 se realiz6 el lanzamiento del Centro de Apoyo y Desarrollo Educativo y
Profesional CADEP el cual forma parte del proyecto ACACIA gque acompanfia a los
programas Erasmus de la unién europea , este proceso nace de la necesidad
fundamental para la gestion de la Universidad Distrital, desde otro punto de vista
existen organizaciones que realizan una planeacion estratégica erronea a causa
de no contar con una herramienta la cual permita agilizar, determinar y comunicar
el cumplimiento de los procesos que se desean realizar para la planeacién
estratégica y el seguimiento de dichos procesos. Esto se debe a varios errores
humanos como lo son: la falta de comunicacion en cuanto la estrategia y los
objetivos de la organizacion, mucha de esta informaciéon es almacenada en
archivos planos donde ningln usuario es capaz de consultar o visualizar el mismo.
Otro factor que genera problemas al momento de determinar una planeacion
estratégica es la falta de indicador o instrumentos que ayuden a la medicion de
los objetivos. De aqui parte la base de la problematica debido a que entra en la
obligacién de necesitar una plataforma que le permita al CADEP una gestion
optima que permita soportar el proceso de gestion estratégica de este mismo.

El centro de desarrollo de desarrollo profesional y apoyo educativo (CADEP) se
ve en la necesidad de implementar un sistema de gestion el cual le permita
soportar el proceso de gestion estratégica.

1.2 Formulacion del problema

¢, Como disefar un sistema de gestion que permita soportar el proceso de gestidon
estratégica del CADEP — ACACIA?

2. Justificacion

A partir de ello se evidencia la necesidad de determinar una solucién tecnoldgica
gue permita obtener una sistematizacion de los procesos del CADEP — ACACIA
donde se esta presentando con mayor incidencia esta problematica, donde las
personas que interactlian con estos procesos puedan tener una mejor interaccion
sin ningun tipo de inconveniente.

El sistema de gestion sera capaz de almacenar, y permitir la consulta de los
procesos ya ingresados para servir como medio para el seguimiento de estos
mismos, como también lograra la articulacion de las funcionalidades del CADEP-



ACACIA gracias a que implementara en una plataforma ya trabajada
anteriormente como lo es Mantis Bug Tracker. Las personas gestoras de los
procesos tendran la facilidad de realizar el seguimiento en tiempo real de cada
uno de los procesos acerca de la gestion estratégica tanto de ellos mismos como
los que se encuentran en la plataforma ya existentes, también permitirda la
manipulacion acerca de los procesos de gestion estratégica.

3. Objetivos

3.1General

Disefiar un sistema de gestién que para soportar el proceso de gestion estratégica
del CADEP — ACACIA.

3.2 Especificos

-Articular las funcionalidades de la plataforma de gestion de proyectos MANTIS
para soportar el funcionamiento de los procesos estratégicos del CADEP -
ACACIA.

- Desarrollar un prototipo de sistema de gestidon para soportar las actividades del
proceso de planeacion estratégica del CADEP — ACACIA a través de la
adaptacion de la plataforma de gestion de proyectos MANTIS.

-Validar el prototipo de sistema de gestion.

4. Metodologia
Ciencia del Disefio e Investigacion en la ciencia del disefio

Disefiar actividades es algo fundamental para la mayoria de las disciplinas
aplicadas a la investigacién, en campos como la arquitectura, ingenieria,
educacion, psicologia, y las bellas artes (Cross 2001).

Ciencia del disefio, en concepto de Simon (1996), es compatible con un
paradigma de la investigacidén pragmatica que aboga por la creacion de artefactos
innovadores para resolver problemas del mundo real. Por lo tanto, la investigacion
en ciencias de disefio combina un enfoque de artefactos de Tl con la alta prioridad
a la relevancia en el dominio de aplicacion.

En una perspectiva analdgica para considerar el disefio de artefactos como la
elaboracion de una interfaz entre un ambiente interno y externo, el disefio puede
ser visto como un mapeo desde un espacio funcional (un requerimiento funcional
constituyendo un punto en este espacio multidimensional) hasta un espacio de
atributo, donde un artefacto que satisface el mapeo constituyendo un punto en



ese espacio. La ciencia del disefio entonces es, conocimiento en la forma de
construccion, técnicas y métodos para ejecutar el mapeo, modelos, teorias el
saber como crear artefactos que satisfagan los conjuntos de requerimientos
funcionales dados. La investigacion en la ciencia del disefio es investigar que crea
este tipo de conocimiento faltante usando el disefio, analisis, reflexion, y
abstraccion.

Tabla 1. Hilo conductor de la Investigacion en la ciencia del disefio.

Hilo Conductor Descripcion

1. Disefio como un artefacto La investigacion en la ciencia del
disefio debe producir un artefacto
variable en la forma de una
concepcion, un modelo, un método, o
una instancia.

2. Relevancia del problema El objetivo de la investigacion en la
ciencia del disefio es desarrollar
soluciones tecnolégicas a problemas

organizacionales importantes y
relevantes.
3. Evaluacion del disefio La utilidad, calidad, y eficacia de un

artefacto disefiado debe ser
rigurosamente demostrado via
evaluacion de métodos bien
ejecutados.

4. Contribuciones de la investigacion | La efectividad de la investigacion en la
ciencia del disefio debe proveer
contribuciones claras y verificables en
las areas de disefio de artefactos,
fundamentos del disefio ylo
metodologias del disefo.

5. Rigor de la investigacion La investigacion en la ciencia del
disefio depende en la aplicacion de
métodos rigurosos tanto en la
construccion como en la evaluacion
del artefacto disefiado.

6. Disefio como un proceso de |La investigacion para un artefacto
bdsqueda efectivo requiere la utilizacion de
significados disponibles para buscar
los fines deseados mientras se
satisfaces leyes en el ambiente del
problema.

7. Comunicacion de la investigacion La investigacion en la ciencia del
disefio debe ser presentada
efectivamente tanto a los publicos




orientados a la tecnologia como a los
publicos orientados a la
administracion.

4.1 Modelo de investigacion en ciencia del disefio

A continuacion, se presenta un nuevo diagrama que se superpone a un enfoque
en tres ciclos de investigacion inherentes. El ciclo Relevancia llena el ambiente
contextual del proyecto de investigacion con las actividades de la ciencia del
disefio. E ciclo Rigor conecta las actividades cientificas de disefio con la base de
conocimientos de fundamentos cientificos, la experiencia, y la experiencia que
resulta del proyecto de investigacion. El ciclo central de disefio se repite entre las
actividades basicas de la construccion y la evaluacion de los artefactos de disefio
y los procesos de la investigacion.

Figura 1 Design Science Research Cycle.
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4.1.1 Ciclo Relevante

A partir del entorno, existe el dominio de aplicacién el cual esta compuesto de
personas, sistemas organizacionales y sistemas técnicos, los cuales interactian
entre si para cumplir con un objetivo.

Una investigacion de la ciencia del disefio a menudo comienza con la
identificacion y representacion de las oportunidades y los problemas en un
entorno de aplicacion real, por lo tanto, el ciclo de relevancia inicia la investigacion
en ciencias del disefio con un contexto de aplicacion que no soélo proporciona los
requisitos para la investigacion (por ejemplo, la oportunidad / problema a tratar)
como insumos, sino también define los criterios de aceptacion para la evaluacion
final de los resultados de la investigacion.

4.1.2 Ciclo de Rigor.



La ciencia del disefio se basa en una amplia base de conocimientos de teorias
cientificas y métodos de ingenieria que proporciona bases para la investigacion
rigurosa de la ciencia del disefio.

Las experiencias y los conocimientos que definen el estado de la técnica en el
dominio de aplicacién de la investigacion. Los artefactos y procesos existentes se
encuentran en el dominio de aplicacion

El ciclo de rigor proporciona conocimientos adquiridos anteriormente para el
proyecto de investigacion con el fin de asegurar su innovacion.

Por lo tanto, juega un papel muy importante, puesto que los investigadores deben
hacer referencia a la base de conocimientos con el fin de garantizar que los
disefios elaborados son contribuciones a la investigacion y no disefios rutinarios
basados en la aplicacion de los procesos de disefio conocidos y/o la apropiacion
de los artefactos conocidos. Ademas de esto se debe partir de la experiencia de
los investigadores para seleccionar las teorias 0 métodos para construir y evaluar
el artefacto apropiadas.

En este ciclo, rigurosos avances en el disefio son lo que separa un proyecto de
investigacion de la practica de disefio de rutina, se debe ser cuidadosos para
identificar las fuentes y tipos de rigor apropiado para la investigaciéon del disefio,
adicional a esto, se entiende como investigacion en ciencias del disefio cuando la
investigacion se basa en las ideas existentes procedentes de la base de
conocimiento del entorno.

En general, todos los resultados obtenidos de la investigacion de la ciencia del
disefio son las adiciones o ampliaciones a las teorias y los métodos originales que
pertenecen a la base de conocimientos, hechas durante la investigacion, de los
cuales se compone de los nuevos artefactos (productos y procesos de disefio), y
todas las experiencias obtenidas de la realizacién de los ciclos de disefio iterativos
y pruebas de campo del artefacto dentro del entorno de la aplicacion.
Contribuciones de la investigacion definitiva a la base de conocimiento es esencial
para la venta de la investigacion a un publico académico como contribuciones
Gtiles para un entorno.

4.1.3 Ciclo del Disefio

El ciclo de disefio interior es el corazén de cualquier proyecto de investigacion de
la ciencia del disefio. Este ciclo de actividades se mantiene entre la construccion
de un artefacto, su evaluacion, y la retroalimentacion posterior para refinar el
disefio. Simon (1996) describe la naturaleza de este ciclo como la generacion de
alternativas de disefio y la evaluacion de las alternativas respecto a los requisitos
hasta que se consigue un disefio satisfactorio.

Como se menciond anteriormente, los requisitos se introducen desde el ciclo de
relevancia, el disefio, la evaluacion de las teorias y los métodos se extraen del
ciclo de rigor. Sin embargo, el ciclo de disefio es donde se realiza el trabajo de
investigacion de la ciencia del disefio. Es importante entender las dependencias
del ciclo de disefio en los otros dos ciclos de tiempo que reconoce su
independencia relativa durante la ejecucién real de la investigacién.
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Durante el funcionamiento del ciclo de disefio, debe mantenerse entre los
esfuerzos de construir y evaluar el artefacto de disefio en evolucién. Ambas
actividades deben basarse de forma convincente entre la relevancia y rigor.

Una lista de control para la investigacion de la ciencia del disefio.

las siete directrices en el paper MISQ 2004 se han aceptado en gran medida como
parte integral de la calidad de la investigacion en ciencias de disefio, a partir de
esto, se han realizado una lista mas especifica de preguntas para evaluar un
proyecto de investigacion de disefio. En la practica, los investigadores de disefio
han generado las siguientes preguntas para formar una lista de control util para
asegurar que sus proyectos abordan los aspectos clave de la investigacion en
ciencias del disefo.

1. ¢ Cudl es la pregunta de investigacion (de disefio)?

2. ¢ Cudl es el artefacto? ¢ COmo se representa el artefacto?

3. Qué procesos de disefio se utilizaran (heuristica de busqueda) para construir el
artefacto?

4. ¢ Como son los artefactos y los procesos de disefio aterrizados de la base de
conocimientos? ¢ Cuales son las teorias que apoyan al artefacto de disefio y al
mismo proceso de disefo?

5. ¢ Qué evaluaciones se llevan a cabo durante al interior de los ciclos de disefio?
¢, Qué mejoras de disefio se identifican durante cada ciclo de disefio?

6. ¢ Como fue introducido el artefacto en el entorno de la aplicacion y cémo se
ensaya este sobre el terreno? ¢Qué indicadores se utilizan para demostrar la
utilidad de artefactos y la mejora con respecto a los artefactos anteriores?

7. ¢ Qué nuevos conocimientos se afiade a la base del conocimiento y en qué
forma (por ejemplo, literatura revisada por pares, los meta-objetos, la nueva
teoria, los métodos nuevos...etc)?

8. ¢La pregunta de investigacion se ha abordado satisfactoriamente?

4.2 Disefo: Desarrollo del proceso (peffers)

En este proyecto sera aplicada la metodologia de la ciencia del disefio planteada
por Peffers la cual consiste de seis actividades en una secuencia hominal, a
continuacion, se describen y se presentan graficamente:

4.2.1 Identificacion del problema y motivacion. Defina el problema de
investigacion especifico y justifique el valor de una solucion. Dado que la definicion
del problema se utilizara para desarrollar una solucion efectiva de artefactos,
puede ser Gtil atomizar el problema conceptualmente para que la solucion pueda
capturar la complejidad del problema. Justificar el valor de una solucion logra dos
cosas: motiva al investigador y al publico de la investigacion a buscar la solucion
y aceptar los resultados, y ayuda a comprender el razonamiento asociado con la
comprension del problema por parte del investigador. Los recursos requeridos
para esta actividad incluyen el conocimiento del estado del problema y la
importancia de su solucion.
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4.2.2 Objetivos de una solucion. Inferir los objetivos de una solucion de la
definicion del problema. Los objetivos pueden ser cuantitativos, por ejemplo,
términos en los que una solucion deseable seria mejor que los actuales, o
cualitativos, por ejemplo, cuando se espera que un nuevo artefacto soporte
soluciones a problemas no abordados hasta ahora. Los objetivos deben inferirse
de manera racional a partir de la especificacion del problema. Los recursos
necesarios para esto incluyen el conocimiento del estado de los problemas y las
soluciones actuales y su eficacia, si corresponde.

4.2.3 Disefio y desarrollo. Crea la solucion de artefacto. Dichos artefactos son
potencialmente, con cada uno definido en términos generales, constructos,
modelos, métodos o instancias (Hevner et al., 2004). Esta actividad incluye
determinar la funcionalidad deseada del artefacto y su arquitectura y luego crear
el artefacto real. Los recursos necesarios para pasar de los objetivos al disefio y
desarrollo incluyen el conocimiento de la teoria que se puede utilizar como una
solucion.

4.2.4 Demostracion. Demuestre la eficacia del artefacto para resolver el
problema. Esto podria implicar su uso en experimentacion, simulacién, estudio de
caso, prueba u otra actividad apropiada. Los recursos necesarios para la
demostracién incluyen un conocimiento efectivo de cdmo usar el artefacto para
resolver el problema.

4.2.5 Evaluacion. Observe y mida qué tan bien el artefacto admite una solucién
al problema. Esta actividad implica comparar los objetivos de una solucion con los
resultados reales observados del uso del artefacto en la demostracién. Requiere
conocimiento de métricas y técnicas de analisis relevantes. Dependiendo de la
naturaleza del lugar del problema y el artefacto, la evaluacién podria incluir
elementos como la comparacion de la funcionalidad del artefacto con los objetivos
de la solucion de la actividad 2 anterior, medidas de rendimiento cuantitativas
objetivas, como presupuestos o articulos, encuestas de satisfaccion producidas,
comentarios de los clientes, o simulaciones. Al final de esta actividad, los
investigadores pueden decidir si volver al paso 3 para tratar de mejorar la
efectividad del artefacto o continuar con la comunicacion y dejar una mayor mejora
a los proyectos posteriores. La naturaleza del lugar de la investigacion puede
determinar si dicha iteracion es factible o no.

4.2.6 Comunicacién. Comunique el problema y su importancia, el artefacto, su
utilidad y novedad, el rigor de su disefio y su efectividad para los investigadores y
otras audiencias relevantes, como los profesionales en ejercicio, cuando
corresponda. En las publicaciones de investigacion académica, los investigadores
podrian utilizar la estructura de este proceso para estructurar el trabajo, al igual
que la estructura nominal de un proceso de investigacion empirica (definicion del
problema, revision de la literatura, desarrollo de hipoétesis, recopilacion de datos,
analisis, resultados, discusién y conclusion). una estructura comun para los
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trabajos de investigacion empirica. La comunicacion requiere el conocimiento de
la cultura disciplinaria.

Nominal process sequence
PROBLEM IDEN- OBJECTIVES OF DEesIGN & DE- DEMONSTRATION EVALUATION COMMUNICATION
TIFICATION & A SOLUTION VELOPMENT N
MOTIVATION - Findsuitable [ | Observe how W| Scholarly pub-
What would & Artifact H conltext % o effective, effi- = lications
Define problem | 8 better artafact o Sw E] .§' cient 3 ,§'
5 accomplish ? 5 e 'g Useartefactto |7 2 =5 Professional
Show impor- 3 é z soive problem E E Iterate back to 3 E publications
tance = £ £E desion =g
A A A A =
PROBLEM CEN- OBJECTIVE CEN- DESIGN & DE- OBSERVING A
TERED AP- TERED SOLUTION VELOPMENT SOLUTION
PROACH CENTERED AP-
PROACH
ST
Possible entry points for research

Figura 2 Design Science research process (DSRP) model.

5. Marco referencial.

El presente trabajo plantea la aplicacion de una metodologia de investigacion en
el desarrollo de un sistema de gestidn para soportar actividades de los procesos
estratégicos del CADEP — ACACIA, en la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas en la ciudad de Bogota haciendo uso de la teoria de la Ciencia del Disefio
la cual es expuesta por los autores Hevner y Peffers donde sus documentos y
articulos son la base de este trabajo, debido a esto, explicaremos de forma
resumida los conceptos basicos de la ciencia del disefio como también los marcos
de trabajo que utilizaremos para el desarrollo de la investigacion.

5.1 Marco Histérico

El proyecto ACACIA (Centros de cooperacion para la promocién, fortalecimiento
y transferencia de mejores practicas que apoyan, educan, adaptan, comunican,
innovan y dan la bienvenida a la comunidad universitaria) es un proyecto
ERASMUS Plus, constituido por 14 socios asociados, en este caso universidades
de todos Al rededor del mundo. El proyecto es cofinanciado por la Comision
Europea durante 3 afios, a partir de 2016 y finalizando en 2019. Por lo tanto, el
objetivo principal del proyecto es definir un modelo para la organizaciéon
institucional regional (América Latina y el Caribe) para el fortalecimiento de las
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mejores practicas e intercambio entre Ameérica y Europa, en relacion con la
formacion de profesores. Promover el uso de tecnologias desde un enfoque de
diversidad en la formacion didactica de los docentes. Investigar y desarrollar
tecnologia para recursos de formacion de docentes. Crear estrategias
psicopedagodgicas para apoyar a las poblaciones vulnerables, como una accion
ético-politica de fortalecimiento del personal de la universidad para garantizar el
acceso y la retencion de toda la comunidad educativa.

Este modelo comprende profesores y estudiantes del area de formacién docente,
curriculos de formacion docente, estructuras pedagodgicas y tecnoldgicas del
sistema de universidades participantes en la creacion de Centros de Desarrollo
Profesional y Apoyo Educativo (CADEP), con el objetivo de fortalecer el bienestar
de los docentes. los estudiantes y los programas curriculares de educacion
docente con los elementos curriculares desarrollados en el proyecto ALTER-
NATIVA (DCI-ALA/2010/88). Cada centro cumplira con todas las siguientes
directivas:

Empodera: Proporcionar capacitacion en areas de estandares de elLearning,
accesibilidad y usabilidad; Mantener la base de conocimiento de Kit & Thesaurus
ALTER-NATIVA,; Apoyar la creacion de contenido educativo accesible, p. usando
signos de interpretacion del lenguaje.

Innova: innovar en la creacion de aplicaciones y programas para satisfacer las
necesidades educativas especiales y la diversidad, p. usando impresoras 3D.

Cultivar: capacitar a profesores de programas de formacion docente con el apoyo
de los elementos curriculares de ALTER-NATIVA y VLO para promover el
desarrollo educativo de poblaciones vulnerables desde una perspectiva de
bienestar comunitario.

Apoya: Detecta, rastrea y apoya las emociones de los estudiantes con
discapacidades y situaciones familiares criticas a través de técnicas regulares y
avanzadas (por ejemplo, sistemas automaticos de deteccién de emociones) para
mejorar el rendimiento académico y evitar el abandono.

Convoca: organiza y controla las actividades en el establecimiento de los
diferentes centros (por ejemplo, espacio, recursos fisicos y reglas institucionales).
Abordar el desarrollo y la evaluacion continua de la creacién de capacidades en
los diversos CADEP.

Los CADEP ACACIA son un sistema de soporte educativo para universidades y
desarrollo profesional para organizaciones (empresas, entidades del estado,
instituciones, entre otras). Los CADEP brindan soporte a las universidades para
atender la desercion estudiantil generada de la diversidad de los estudiantes
(cultural, social, econdémica, fisica, genero, etc) a través de generacion de
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soluciones, formacion de profesores, estudiantes y funcionarios, la articulacion de
esfuerzos entre las diferentes dependencias de la Universidad e instituciones
especializadas. Los CADEP brindan desarrollo profesional al personal de las
organizaciones brindando asesoria y colaboracion sobre estrategias y soluciones
gue permitan atender la diversidad del personal a través de la formacion, trabajo
colaborativo y el intercambio de conocimiento.

ACACIA parte fundamentalmente de los resultados consolidados por la exitosa
experiencia del proyecto ALTER-NATIVA. Durante el proyecto se realizé un
estudio del funcionamiento de los distintos sistemas educativos de nuestras IES y
de otras en el ambito internacional y, como resultado, se identifico la necesidad
dar respuesta a la situacién de bajo nivel académico y de alta desercion de los
estudiantes de las IES, en especial de poblaciones vulnerables y en riesgo de
exclusiéon social. Para ello ACACIA propone un sistema de atencion integral al
estudiantado desde un enfoque diferencial y se incluye tanto al personal
académico como al técnico y al administrativo. El proyecto integra otras
experiencias relacionadas con la tematica como: ESVI-AL, que trabaja por una
educacion superior virtual inclusiva y accesible; EQUALITY, que se interesa por
el trabajo en género para la equidad; y MAMIPEC, que desarrolla enfoques
multimodales para el modelado de aspectos emocionales en escenarios
educativos.

Esquema general de procesos del CADEP-ACACIA

El proceso de implementacion de un sistema de gestion de calidad para el
CADEP ACACIA, desarrolla las etapas necesarias para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la NTC-1ISO9001:2015, trabajo que exige
contar con la participacién activa de los coordinadores de los Mddulos Apoya,
Cultiva, Innova, Empodera y Convoca, de su Coordinador general y de los
lideres de proceso, en conformidad con el contexto, necesidades y propésitos
para los que fue creado.

El elemento nuclear del sistema de gestiébn de calidad para el CADEP, cuyo
esquema se muestra en la figura “Esquema general de procesos CADEP-
ACACIA” articula procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Cada uno de
estos procesos cuenta con su propio objetivo segun las exigencias de gestion del
CADEP vy los servicios que ofrece, y un alcance en términos de las actividades
gue determinan el inicio y la terminacién del proceso en funcién del propdsito
planteado.
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I MODELO DE OPERACION POR PROCESOS CADEP-ACACIA

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Figura 3. Esquema general de procesos CADEP-ACACIA

Se presenta a continuacion, el conjunto de procesos que funcionaran
articuladamente y de manera transversal a los modulos y su categorizacion en
procesos misionales, estratégicos y de apoyo; asi mismo, presenta el objetivo de
cada uno, segun su naturaleza y el aporte que realizan para garantizar la calidad
de procesos y de servicios del CADEP

Gestion directiva

Planear, coordinar y supervisar las acciones y estrategias necesarias para dar
cumplimiento a los objetivos del CADEP-ACACIA, a través de la integracion de
esfuerzos humanos, técnicos y econdmicos que garanticen el ofrecimiento de sus
servicios con eficiencia, eficacia y transparencia y promover el seguimiento y
evaluacion sistematico y oportuno

Gestion de calidad

Coordinar la planeacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora del sistema
de gestion de calidad para el CADEP-ACACIA para procurar el cumplimiento de
la politica y los objetivos del CADEP-ACACIA a través de la gestion de las
relaciones con sus partes interesadas y de sus riesgos y oportunidades en un
marco de excelencia en el desempefio técnico y humano.

Gestion de las relaciones

Gestionar las comunicaciones internas y externas del CADEP usando para ello,
los diferentes medios disponibles.
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Planeacion estratégica.

Diagnostico

Recibir las solicitudes de caso, definir el tratamiento o intervencién y asignar la
participacion de cada Modulo segun la necesidad identificada.

Disefio y desarrollo

Atender los requerimientos de atencidén de casos, a través del disefio y desarrollo
de estrategias, camparfias, proyectos y programas orientados a la solucion de
retos académicos y laborales para miembros de la comunidad universitaria diversa
en riesgo de exclusion.

Formacion

Proponer, crear e impartir las estrategias de formacion conforme a los
requerimientos de los casos y las necesidades previamente identificadas.
Difusion y diseminacién

Divulgar en toda la comunidad universitaria, las propuestas, proyectos, acciones,
intervenciones y resultados alcanzados por el CADEP-ACACIA orientados a
generar soluciones para personas en riesgo de exclusion.

Asesoria, orientacion y acompafiamiento.

Gestion administrativa y financiera

Gestionar las relaciones y comunicaciones internas y externa, manejar la
informacion, coordinar las actividades contractuales y administrar los recursos
necesarios y el desempefio de las personas para el cumplimiento de los
propdsitos y la correcta realizacion de las actividades del CADEP-ACACIA, con
criterios de disponibilidad, oportunidad y confiabilidad.

Gestion de laboratorios y TIC’s

Administrar, mantener y controlar el uso, disponibilidad y aprovechamiento de los
elementos de laboratorio y recursos informéaticos necesarios para el normal
desarrollo de las actividades de los modulos del CADEP-ACACIA en el marco de
las directrices institucionales establecidas.

6. Marco teorico
6.1 Modelos integrados de gestién

Conocido en inglés como Integrated Management Model (IMM) es un modelo que
consiste en un grupo de elementos interrelacionados, IMM esta conceptualmente
basado en sistemas de enfoque. EI modelo es principalmente el predecesor del
concepto de Ulrich and Krieg’s St. Gallen. Este representa una forma holistica
integrativa de estructurar problemas de gestién.

IMM asume que la naturaleza del problema no puede ser entendido separado de
su propia solucién. El modelo presenta un marco de trabajo que es consistente
con su suposicion. Bleicher construyo el concepto de gestion integrada en tres
niveles de gestion que Ulrich defini6 como normativo (Nivel de gestidbn mas alto),
estratégico (Nivel de gestion medio) y operacional (Nivel de gestion mas bajo) y
tres componentes de gestibn que consisten en objetivos, estructuras y
comportamientos.
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El IMM indica las siguientes nociones béasicas de sistemas de enfoque:

-IMM concibe la gestibn como un proceso multidimensional. Este tare tres
componentes de gestion juntos como objetivos, estructuras y comportamientos.

-En términos logicos, la gestion es un proceso multinivel en IMM como niveles
normativo, estratégico y operacional.

-El marco de trabajo del IMM es integrativo y trae tres niveles de gestion y tres
componentes de gestidn en una matriz 3 x 3 para crear una imagen mas compleja.

Components of Management Levels

) A
's ™
Goals | Structures | Behaviours
Levels of ?ﬂa‘rnnul.n-':: N(' N"" .\‘IB \r'erliralh
Management Strategic SG S8 SB Integration
Operational 0G 08s OB
= —
Horizontal Integration

Figura 4 Integrated Management Matrix.

-El IMM ve la gestibn como un proceso recursivo. En principio, todo el esquema
aplica a cualquier nivel de recursion de una organizacion.

-Todos los componentes y niveles que constituyen el marco de trabajo estan
interrelacionados dinAmicamente.

En términos de componentes de gestion la consideracion basica del modelo esta
basado en la premisa de que las actividades de gestion influencian las actividades
de la organizacion. La resolucion de las metas es seguida por la manipulacién de
las estructuras organizacionales y el empefio y la creacion de patrones
comportamentales basicos en tres niveles.

En el IMM, las metas pueden ser cuantitativas, cualitativas o ambas. La formacion,
la direccion y el desarrollo de actividades estan relacionadas con las metas. Las
estructuras estan cubiertas tanto por el orden como por los elementos en un
sistema y sus relaciones y los instrumentos para las generaciones de tales
arreglos.

Finalmente, reflejando las caracteristicas “suaves” del modelo, el comportamiento
comprende aspectos internos, sociales y culturales y la integracion de la
organizacibn con su entorno. Los comportamientos abarcan interacciones
cognitivas, emocionales y territoriales. EI modelo provee una perspectiva para
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entender los aspectos humanos del disefio, controlando y desarrollando sistemas
sociales.

6.2 Gestion por procesos
¢ Qué es?

Se puede definir como un conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y
tareas que se encadenan de forma secuencial y ordenada para conseguir un
resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del cliente al que va
dirigido. También se puede decir que son un conjunto de actividades secuenciales
gue realizan una transformacion de una serie de inputs en los outputs deseados
afiadiendo valor.

los procesos han permitido desarrollar una serie de técnicas relacionadas con
ellos. Por un lado, las técnicas para gestionar y mejorar los procesos, de las que
se citan el Método sistematico de mejora y la Reingenieria, ambas de aplicacion
puntual a procesos concretos o de uso extendido a toda la empresa. Por otro lado,
estan los modelos de gestion, en que los procesos tienen un papel central como
base de la organizacibn y como guia sobre la que articular el sistema de
indicadores de gestion. De estos modelos se examinan el mapa de procesos y el
cuadro de mando integral.

Papel e importancia de los procesos en la empresa

Los procesos se consideran actualmente como la base operativa de gran parte de
las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de
un nimero creciente de empresas.

Esta tendencia llega después de las limitaciones puestas de manifiesto en
diversas soluciones organizativas, en sucesivos intentos de aproximar las
estructuras

empresariales a las necesidades de cada momento.

Asi las organizaciones de tipo funcional generaron altos niveles de eficacia en las
operaciones especializadas abordadas por cada funcién, a menudo a costa de la
eficacia global de la empresa y de una comunicacion poco fluida entre las distintas
funciones.

Las organizaciones de tipo matricial, un gran avance en teoria, disefiadas para
optimizar el empleo de las capacidades humanas, integrarlas en equipos ad hoc
para cada proyecto o nueva actividad, y para reforzar y emplear a fondo los
conocimientos disponibles en la empresa, encontraron muchas dificultades en su
aplicacioén practica.
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6.2.1 De la gestion de los procesos a la gestion por procesos

Como se ha apuntado, la importancia de los procesos fue apareciendo de forma
progresiva en los modelos de gestion empresarial. No irrumpieron con fuerza
como la solucion, sino que se les fue considerando poco a poco como unos
medios muy Utiles para transformar la empresa y para adecuarse al mercado.
Inicialmente, pues, los modelos de gestion y las empresas adoptaron una vision
individualizada de los procesos, en la

gue se elegian los procesos mas interesantes o mas importantes, se analizaban
y mejoraban estos procesos y de ese analisis se deducian consecuencias
practicas que resultaban utiles y aplicables la préxima vez que la empresa se
proponia renovar otro proceso.

Todavia no se pensaba en la empresa como un sistema integral de procesos, en
el que éstos son la base para los cambios estratégicos en la organizacion. Aun
asi, el analisis individual de los procesos produjo avances considerables, en
especial en los modelos organizativos basados en la Calidad Total. A
continuacion, se detallan algunos de los avances mas significativos y mas
ampliamente empleados en todos los sectores.

6.3 Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial no es solo una incorporacion importante de la vision
empresarial y la estrategia de las tecnologias de la informacién, sino también la
base de la planificacién y el disefio de los sistemas de informacion de la empresa.
La planificacién tradicional de la arquitectura comercial se basa principalmente en
experiencias para tomar una decision estratégica. Es la falta de andlisis de
sinergia de varios factores que afectan la arquitectura empresarial y tiene una gran
subjetividad, que a menudo conduce a muchos problemas, como la arquitectura
se desvia de la estrategia de las tecnologias de la informacién, la falta de
flexibilidad y extensibilidad y la inversién incontrolable, etc.

Actualmente las empresas son mas complejas y requieren procesos de negocio
flexibles que sean soportados efectivamente en toda la empresa por sistemas de
tecnologias de la informacion (TI). La implantacibn de una arquitectura
empresarial parte del establecimiento de wun conjunto de directrices
arquitectonicas que permitan asegurar un desarrollo armoénico entre los modelos
y necesidades de la empresa, con los procesos de negocio y las tecnologias de
informacion. Este conjunto de directrices estratégicas de Tl debe partir de la
mision de la empresa y del reconocimiento de las estrategias y actividades de
negocio que soportan dicha misién, y derivan en la informacion necesaria para la
operacion de la organizacion, las tecnologias requeridas para soportar la
operacion y los procesos para implementar nuevas tecnologias como respuesta a
los cambios y necesidades de la empresa, en la medida en que las prioridades
cambian.
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Basicamente, la arquitectura empresarial es un acercamiento holistico para el
manejo y gestion de una organizacion, la cual adopta una vista integral que cubre
desde sus procesos de negocio, los sistemas de informaciéon, los datos e
informacion y la infraestructura tecnoldgica. Otra definicibn de arquitectura
empresarial es presentada por Lankhosrt et al, es: “La arquitectura empresarial es
un conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el
disefio y la realizacion a nivel empresarial de la estructura organizacional, los
procesos de negocio, los sistemas de informacion y la infraestructura”.

Una arquitectura empresarial explica como todos los elementos en una
organizacion, los procesos, los sistemas, la estructura organizacional y las
personas se integran y trabajan de forma conjunta como un todo.

En el contexto de la arquitectura empresarial, un framework corresponde a los
componentes especiales que actlan como base para la estructuracion y
ensamble de componentes en construcciones mas complejas. Un framework de
arquitectura empresarial determina en qué términos se define y documenta la
arquitectura. En la siguiente tabla se relacionan los framework de arquitectura
empresarial mas difundidos y utilizados por la industria en el mundo:

Tabla 2. Framework de descripcion arquitectura empresarial

ZACHMAN Zachman Framework for Enterprise
Architecture

(http://www.zifa.com/)

E2AF Extended Enterprise  Architecture
Framework
(http.enterprise-architecture.info/)
TOGAF The Open Group Architecture
Framework
(http://www.opengroup.org/togaf/)
GEAF Gartner Enterprise Architecture
Framework

(http://www.gartner.com)

FEAF Federal Enterprise Architecture
Framekwork

(http://www.cio.gov)

BTEP GC Enterprise  Architecture and
Standards. CANDA
(http://www.tbs.sct.gc.ca/inf-
inf/index_e.asp)
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7. Estado de arte

Tabla 3. Modelos de alineacion estratégica (integracién de tecnologia a la
estrategia de la organizacion)

Aspecto Descripcion

Afno 2014

Autores Knut Hinkelmann, Alex Pasquini, Haleh Bagher Esmaili,
Hassan Gardesh, Dr. Shahram Shadrokh Sikari

Titulo Apoyo a negocios y alineacion de Tl mediante el modelado
de negocios y estrategia de Tl y sus relaciones con la
arquitectura empresarial.

Fuente Segunda Conferencia Internacional de  Sistemas
Empresariales

Descripcion El articulo describe la forma en que las tecnologias de la
informacion (TI) es omnipresente en la actualidad de las
empresas. Casi todos los procesos y funciones comerciales
son basados en sistemas de informacion y por medio de las
Tl es el mejor medio para aumentar el rendimiento del
negocio, debido a esto, la utilizacion efectiva de Tl puede
proporcionar a las organizaciones una ventaja competitiva,
ademas en los ultimos afios se han visto un fuente
crecimiento de inversion en el sector de las tecnologias de
la informacién debi6 a las regulaciones y estandares, que
se acoplan perfectamente con los negocios y las
tecnologias de la informacion. Como también se
encuentran organizaciones que no son capaces de
aprovechar el potencial que implica implementar
tecnologias de la informacion en el alineamiento
estratégico.

El modelo expuesto por el autor permite hacer visibles las
dependencias que trae cada uno de los factores entre
estrategias de negocios y estrategias de la implementacion
de la tecnologia de la informacion, el método se basa en
dos trabajos los cuales son Henderson y Venkatraman en
el alineamiento estratégico y el lenguaje de modelado que
se adapta el cual es Modelo de motivacion de empresarial
del OMG donde se encuentran dos principales deficiencias
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las cuales son las dependencias entre la estrategia de
negocios y Tl, donde cada una debe hacerse explicita y al
mismo tiempo a consecuencia de que debe centrarse en
cada una de las estrategias por separado y el modelo BMM
no es a fin para la integracion de tecnologias de
informacion.

Con el modelo presentado por los autores es posible
mejorar y ser evidente la transparencia de las dependencias
entre cada uno de los factores diferentes, como lo es la
estrategia de negocio y de TI, partiendo de 3 tipos de puntos
de vista los cuales son:

- Punto de vista empresarial: Son todos
aquellos elementos que forman parte de la
estrategia comercial y parte del negocio la
infraestructura esta incluida en este punto
de vista.

- Punto de vista de TI: Los elementos que
estan estrictamente relacionados con la
estrategia de Tl es parte de este punto de
vista.

- Punto de vista estandar: Este es la unién de
puntos de vista comerciales y de TI, el
objetivo de este punto de vista es definir la
estrategia genérica que incluye elementos
comerciales e informaticos y aquellos que
no lo hacen pueden pertenecer a cualquier
perspectiva.

Dando como modelo final el siguiente:
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Metodologia
(fases)

La metodologia que se usé para el desarrollo del modelo
fue basado desde varios puntos de vista partiendo de varios
modelos de alineacién estratégica, como el modelo de
alineacion estratégica de Henderson y Venkatraman en el
cual se distinguen cada uno de los puntos de vista
necesarios para la obtencibn de modelo de alineacion
estratégica como lo son, la estrategia de negocios,
estrategia de tecnologias de informacion, procesos e
infraestructura organizacional y por ultimo la infraestructura
de sistemas de informacion.

Business -

Strategy IT Strategy

Extermal

Strategic Fit

Organizational
Infrastructure ™"
and Processes

/'S Infrastructure
and Processes

Irterral

Business Information Technology

Por otra parte se realiza la implementacién del modelo de
motivacion empresarial junto con la implementacién de
tecnologias de informacién que formaria a ser parte de un
modelo técnico debido a esto se genera una integracion
donde se pueden ver independientemente y claramente las
dependencias que tiene cada uno de las estrategias tanto
de negocios como de implementacion de las tecnologias de
la informacién.

Focos

El énfasis del articulo esta dirigido a los modelos de
integracion de tecnologia para las estrategias de
organizaciones, enfocado en los modelos de alineacién
estratégica y modelo de motivacion empresarial dandole la
mayor importancia la dependencia que se desea entre
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estrategia de tecnologias de informacion y estrategias de
negocios.

Actividades del
modelo

El modelo especifica los elementos descritos por el modelo
BMM junto con el BMM de tecnologias de informacion, es
importante distinguir los elementos que pertenecen a la
estrategia de la empresa de aquellos que pertenecen a la
estrategia de tecnologias de la informacion, como tambien
se implementa una descripcion de las clases, algo que el
autor llama “Puntos de vista”, los cuales fueron afadidos
para los elementos centrales los cuales debido a esto

Modeling Language BMM-IT+

Business L

Strategy IT Strategy
1 T ‘

N S L .

Organizational
Infrastructure [+~ %
and Processes

'S Infrastructure
and Processes

pueden ser tomados como del negocio, Tl o puntos de vista
estandar, es de esta forma en la que se puede realizar un
modelo de integracion de las Tl a la estrategia de
organizacion.

Estructura  del
modelo

La estructura del modelo esta conformada por Elementos y
Vistas donde los elementos son todos aquellos que se
clasifican para formar parte de un punto de vista y ser
manejado o manipulado segun su funcionalidad y regla, por
otra parte estan los puntos de vista que son las categorias
gue ayudan a identificar de forma independiente la
estrategia que se debe optar y manipular.
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Tabla 4. Alineacidn estratégica

Aspecto Descripcion

Afo 2010.

Autores Haleh Bagher Esmaili, Hassan Gardesh, Dr. Shahram
Shadrokh Sikari.

Titulo Alineacion estratégica: perspectiva ITIL

Fuente I Conferencia Internacional sobre Tecnologia de
Computadora y Desarrollo.

Descripcién La alineacion de negocios y de las Tecnologias de la

informacion (TI) es uno de los desafios fundamentales para
la préctica y la ciencia hoy en dia. Es uno de los temas
principales que se toma a consideracion por cada enfoque de
la gestion de la informacion y de las tecnologias y la ciencia,
sin embargo a pesar de la alineacion estratégica y de
tecnologias al ser aplicadas de una forma apropiada y
oportuna, junto con estrategias comerciales, metas Yy
necesidades se puede describir el uso de varios modelos
necesarios para la obtencion de una excelente alineacion
estratégica, basado en lo anterior se es necesario repasar los
modelos existentes sobre alineacion estratégica como
también de las diferentes bibliografias que existen de las
tecnologias de la informaciéon como lo es la biblioteca de
infraestructura de Tecnologias de informacion (ITIL), el cual
tiene una perspectiva orientada a los servicios en cuanto
aspectos completos de Tl de las organizaciones a través de
los procesos de gestion de servicios, debido a esto, ITIL
permite  determinar el disefio, implementacion vy
mantenimiento de los servicios Tl, como también admite el
modelo de alineacién estratégica (SAM) el cual permite una
alineacion estratégica eficaz y exitosa. A partir de estos dos
modelos realizaremos la descripcion de su funcionamiento:

SAM: El modelo principalmente se define en términos de
cuatro dominios de eleccion estratégica: estrategia comercial,
estrategia de TI, organizacion de la infraestructura y
procesos, e infraestructura de tecnologias de la informacion y
procesos, cada uno tiene sus componentes constitutivos:
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alcance competencias y gobernanza en el nivel externo: e
infraestructura, habilidades y procesos a nivel interno.

Tecnologia
de la

Negocio Informacion
Eutormo externo ”"‘"“'” Estrategas de
a la organizacion Tocwkgia iy
}ng.J Ix: DAy A

[ Toraestruchira’y
Entorno mtermo Ir.&a' struchura y Procesos de
a la organizacion Procesos Sistemar de
| ‘lgmlms Iedoemnacsdn

El modelo se conceptualiza en dos términos fundamentales
las caracteristicas de la gestion estratégica : ajuste
estratégico (interrelaciones entre dominios externos e
internos) e integracion funcional (integracion entre empresay
dominios tecnoldgicos) incorporar estos dominios permite la
integracion estratégica o funcional permite alinear una
organizacion de manera efectiva.

Modelo de alineacion estratégica ITIL:

El modelo de alineacion estratégica ITIL, se presenta como
un marco genérico para posicionar ITIL en SAM. Como se
muestra en la siguiente figura.

a continua dey sg

ety

Estrategia
de servicio

ITIl admite todos los aspectos internos y externos de la
tecnologia de la informacién dentro de la estrategia de Tl y de
Sistemas de informacion, infraestructura y procesos mediante
la implementacion de servicios de Tl por medio de procesos
de gestion al momento de posicionar ITIL en esta parte del
modelo se identifica como impacta en la estrategia comercial,
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y en todas las demas también sufre un impacto notable, en
este sentido, los siguientes son los seis componentes
externos e internos de la estrategia de tecnologias de la
informacion y la infraestructura del sistema de informacion.

El modelo ITIL cubre unos ciertos puntos principales:

1. Alcance de la tecnologia de la informacion.
2. Competencias sistematicas.

3. Gobernacion de TI.

4. Arquitectura.

5. Procesos.

Por medio de estos es posible realizar un alineamiento
exitoso entre alineacion estratégica y tecnologias de la
informacion y de los negocios.

Metodologia
(fases)

Para determinar el como ITIL admite diferentes aspectos de
alineacion estratégica de acuerdo con el modelo de
alineacion estratégica (SAM), lo primero y fundamental para
implementar ITIL en negocios de tecnologias de informacién,
es determinar los roles que seran fundamentales para los
procesos de las actividades y las relaciones que llevan estos
mismos, dentro de cada etapa de la gestidn del servicio de
tecnologias de informacion debe ser descrita. Asi comprender
y satisfacer las necesidades de la corriente y requisitos
empresariales futuros mediante la concesion de los servicios
de tecnologias de informacion.

Focos

ITIL sugiere la alineacibn de negocios en conjunto con
tecnologias de la informaciéon junto con las practicas y
funciones de cada proceso en su respectiva etapa donde por
defectos son 5 etapas que conciernen a un procesos,
ademas, del valor percibido de ITIL son las mejoras de la
relacion entre el negocio y sus proveedores de servicios de
TI.

La estrategia del servicio de Tl da forma a las estrategias
comerciales y objetivos a largo plazo. Sin embargo. El ciclo
de vida del servicio es iniciado a partir de un cambio en los
requisitos en los negocios. Estos requisitos identifican y
acuerdan dentro de la etapa de estrategia el servicio dentro
de un paquete de nivel de servicio.
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Como un conjunto definido de resultados comerciales.
También a nivel de servicio de acuerdo que define durante la
etapa del disefio del servicio en relacién con el negocio.

Actividades del
modelo

Las actividades que se presentan para el disefio del modelo
son las siguientes:

Diseflo del paquete del servicio: el cual contiene todo lo
necesario apra llevar este servicio a través dee las etapas
restantes del tiempo de vida del servicio, el cual pasa a la
etapa de transicion del servicio, donde es evaluado, aprobado
y validado, este se actualiza a partir del Sistema de gestion del
conocimiento del servicio el cual estable acuerdos a nivel
operacional, despues de realizar dicha actividad se realiza una
entrega a usuarios y clientes comerciales. Debido a esto se
define un contrato de sustentacion, donde se establecen las
relaciones entre el departamiento interno de tecnologias de
informacion de la organizacion y los proveedores externos y
asi hacer cumplir las obligaciones definidas por los acuerdos
de servicios.

Estructura  del
modelo

El modelo al igual que SAM contiene una base las cuales son:
el entorno externo de la organizacion y el entorno interno de
la organizacion los cuales estan definidos por tecnologias de
la informacion y alineacion estratégica, pero a la
implementacion del modelo ITIL nos permite establecer méas
capas y modulos dentro de este los cuales son:

La capa de negocios, la capa del modelado ITIL junto con las
estructura interior y exterior de la organizacion estas
debidamente interconectadas entre si generando una
comunicacion y alineacion estratégica exitosa.

Tabla 5. Modelos de arquitectura empresarial.
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Aspecto

Descripcion

AR

2014

Autores

M. R Majedi, K. A Osman

Titulo

Un nuevo modelo de disefio arquitectdénico para sistemas
empresariales: evaluacion

Sistema de planificacion de recursos empresariales e
integracion de aplicaciones empresariales

Contra la arquitectura orientada al servicio

Fuente

Innovacion y desarrollo tecnolégico, Birmingham City
University, Reino Unido.

Descripcion

El modelo es un concepto que permite la arquitectura de
negocios y su funcionalidad légica de la aplicacion disponible
para los usuarios finales como servicios compartidos o
reutilizables en una infraestructura de Tl, donde los servicios se
ven como un modelo dentro de la arquitectura que podria
usarse dentro diferente marco de interfaz, y son invocados por
mensajes, El modelo orientado a servicios permite a sistemas
actuales integrarse sin la necesidad de cambiar los sistemas
existentes por integracion, con un acoplamiento flexible y
abstraccion, SOA el cual es un modelo que ha sido introducido
como una evolucion de objeto orientacion de modelado para
superar lo ultimo de limitaciones fundamentales respecto a la
integracion del sistema, el modelo SOA permitira que varios
componentes de un sistema en diferentes plataformas
tecnologicas permita interactuar entre si utilizando un protocolo
aceptado por todos los componentes necesarios. .

Services @ @ @

F{JHEI‘I‘NJ"J’HTHI’H’ I'.}J.

Clients e B C

Metodologia
(fases)

La metodologia que se siguid fue establecer principalmente
establecer la evolucién de sistemas ERP los cuales han sido
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trabajados desde 1960 donde los sistemas de control y gestién
de inventario se introducen en las organizaciones para
mantener un seguimiento de las existencias en los almacenes
y fabricas permitiendo el control de la produccién y de los
recursos programados, se evidencian las problematicas e
implicaciones que trae consigo los sistemas ERP para las
organizaciones y la manipulacién de la informacion debido a
gue las aplicaciones eran netamente independientes una de la
otra y no se podia concebir una comunicacién entre estas.

Dinterberses: CRM Stock Control

Database Databuse

CRM Stock
Applications: App APP

Y por dltimo se toma un caso de estudio donde se desea
encapsular 2 sistemas que son totalmente independientes de
una empresa asi generando una sola y Unica aplicacion la cual
sea coordinada por un personal donde tenga permitido
interactuar y comunicarse con todos los componentes del
sistema en ejecucion.

CEM
Diatabase
e Single application
o inderact with
Batly sy

Stodk Control
Diatabase

CEM Coordinator Stock
App App App

Focos

Los puntos principales los cuales esta orientado el modelo es
hacia las personas que interacttan con el sistema y los
aplicativos que se desean modelar y agrupar para generar una
mejor comunicacion y optimizacién de los procesos de gestion de
calidad, como también una mejor organizacion dentro de las
estrategias de tecnologias de la informacion.
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Actividades

La manera en que se realiza la gestion del conocimiento en el

de gestidn | marco de trabajo es por medio de herramientas desarrolladas por

del el modelo SOA el cual permite al coordinador interactuar tanto con

conocimient |el personal que alimentara y manipulard el aplicativo como

0 tambien los clientes que haran uso de los servicios web
planteados por el modelo ERP.

Estructura La estructura del modelo esta determinada por bases de datos

del modelo totalmente independientes donde solo el coordinador

empresarial tendra acceso a estas como también a los
aplicativos que estardn comunicados y trabajaran de forma
colaborativa.

CRM
Database Stod: Control
Database

E CRM Application I
I Stock Application I

Crvent applications still runwing

| Stock_LIB

CRM_LIB

i
i

Messages |

Enterprise
coordinator

! X,
/ N

#

F ,
®

Messages

|| Desktop Application I" Web Application ||

Tabla 6: Modelos de arquitectura empresarial.

Aspecto Descripcion
Afo 2013
Autores Shaohua Zhang, Shuang Yang, Jundian Song
Titulo Investigacion sobre el modelo colaborativo de gobernanza de TI
Orientado a la arquitectura de negocios
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Fuente Conferencia Internacional IEEE 2013 2013 sobre el trabajo
cooperativo en disefio asistido por computadora
Descripcion | Con el fin de garantizar la coherencia entre los negocios de

estrategia empresarial y de arquitectura empresarial para lograr
una mejor arquitectura con racionalidad, flexibilidad vy
extensibilidad, se debe prestar mas atencién a algunos indices
criticos que juegan un papel importante en el proceso de
arquitectura de negocios y la planificacion desde la visidon
empresarial a la arquitectura comercial, es necesario dar un
analisis tridimensional completo donde la estrategia de negocios
de la

build Braluation
TED-CGM = ™ Index System
Collaborative
Model l
synergy|degree
Business{needs Key Factors

and gpals
g guide

Busihess Artichecture planning process

ision Architecture

[
[
: Business | Business
[
|

organizacion y los objetivos con el fin de averiguar los indices
criticos de evaluacion que afectan el logro de los objetivos de la
empresa, ademas del grado de sinergia, el andlisis ayudara a
dominar la relacion de la evaluacion de cada indice, asi obtener
los indicies criticos que tienen la mayor influencia en el proceso
de la arquitectura de negocios.

En funcion de las necesidad y objetivos del negocio que se
requieran, el sistema de evaluacion de indice se estable para la
planificacion de la arquitectura de negocios, aplicando bajo la
guia del modelo colaborativo TED-CGM. Los indices criticos son
aquellos que tienen mas influencias en la arquitectura de
negocios y se encuentran por el analisis de la sinergia, estos son
retroalimentados al enlace de negocios y planificacion de la
arquitectura y proporcionar orientacion para la decision de
arquitectura de negocios.
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Metodologia
(fases)

Principalmente se plantearon el uso de dos modelos para la
arquitectura empresarial los cuales son el modelo EDM vy el
Modelo TED-CGM, el modelo EDM es el modelo mas utilizado en
la actualidad el cual presenta el marco de gobierno de TI, este
esta conformado por tres tareas principales y seis principios para
la implementacion de gobernacion Tl. El modelo sefiala que el
lider debera controlar la tecnologia de la informacién a través de
la siguientes tres tareas principales:

a) Evaluar la corriente y futuro de la tecnologia de la
informacion.

b) Dirigir la preparacion e implementacion de planes y
politicas para garantizar el uso de TI, cumpliendo con los
objetivos comerciales.

c) Monitoreo de conformidad con politicas y rendimiento en
comparacién con los planes.

Este modelo puede ser utilizado por cualquier organizacion,
incluidas empresas publicas o privadas, agencias
gubernamentales y organizaciones sin &nimo de lucro.

Por otra parte el modelo TED-CGM es un modelo de cubo
tridimensional y sus tres lados representan la tarea de
gobernanza, los elementos de gobernanza y dominio de
gobernabilidad respectivamente. El lado superior del modelo es
la tarea de gobierno, heredando la evaluacion original, dirigir y
monitorear las tres tareas principales de EDM, pero la parte
frontal del modelo es de cinco elementos de gobierno, los cuales
reflejan los problemas de Tl los cuales son considerados como :
organizacion, fundacién, aplicacién, gestion de servicio Yy
recursos humanos. El lado lateral del modelo es el dominio de
gobierno de TI. Es una vista distintiva de gobierno y se divide en
varios objetos de gobierno de acuerdo con el 6rgano de gobierno
especifico. El modelo es mas objetivo y practicable debido a su
combinacién mutua y suplementaria de perspectiva de tres
aspectos, la investigacion de la arquitectura concreta, el sistema
de evaluacion de indices y el analisis de sinergia.

Focos

Los enfoques principales hacia los cuales esta orientado el
modelo son la evaluacion de los indices y los indices criticos para
la construccién de una arquitectura de negocios satisfactoria a
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partir de modelos de arquitectura empresarial y de trabajo
colaborativo.

Actividades |Por medio de los factores de planificacién de la arquitectura de
de gestidén |negocios se decide por experiencias y teniendo un fuerte sentido

del de subjetividad, a menudo ayuda a la arquitectura realizar un
conocimient |desvido de la estrategia de TI, la falta de flexibilidad y esbalidad
0 de la arquitectura e incontrolable inversion son los causantes de

gue se genere una documentacion propia de la arquitectura y asi
diferenciar las decisiones que se tomaron para la evaluacion de
los indices bajo la guia de las tareas principales del EDM.

Estructura Principalmente el modelo maneja 2 capas donde en cada uno de
del modelo |ellas se encuentras diversas tareas y factores para la obtencion
de un modelo eficaz este consta de una arquitectura de negocios
para la planeacién de procesos donde se encuentra la vision de
negocio y la arquitectura de negocio, la vision de negocio hace
comunicacion por medio de necesidades y metas con el modelo
colaborativo TED-CGM que a su vez genera la evaluaciéon de los
indicies del sistema y asi implementando una guia que determine
la arquitectura de negocio una mejor manera de distribuir las
decisiones planteadas por la gestién estrategica.

Tabla 7. Aplicacion de la arquitectura empresarial para la alineacion
estratégica

Aspecto Descripcion

Afio 2009

Autores Rongjun Tu, Weidong Liu

Titulo Un estudio de modelado de empresa virtual basado en
arquitectura de software especifica de dominio

Fuente Primer taller internacional sobre tecnologia educativa e
informatica

Descripcién El modelado virtual empresarial es una descripcion y

expresion para estructura, actividad, proceso, recurso,
persona, comportamiento el objetivo es la restriccion vy
establecer el modelo virtual empresarial a beneficio,
teniendo en cuenta que el flujo de productos desde la
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perspectiva holistica y organizacion de la estrategia por
procesos de desarrollo de productos ademas no cabe duda
de que el modelado VE es un factor importante. El cual nos
permite dar instrucciones para establecer rapidamente y
ejecutar los procesos con éxito, sin embargo , la
investigacion e implementacion de modelado virtual
empresarial es modelo complicado que cubre una amplia
gama de temas, desde la baja calidad y baja eficiencia cabe
dentro del factor de la restriccion grave para el desarrollo
del modelo VE, este como objetivo a sus antecesores que
ocupan directamente el procesos analitico y estructuracion
de los datos, esto y bajo la poca practicidad del modelado
permite la implementaciones de la teoria y uso del lenguaje
de modelado unificado (UML) el cual permite mejorar la
eficiencia y la calidad del modelado.

Metodologia
(fases)

De acuerdo con el estado del modelado virtual empresarial
mostrado anteriormente el objetivo de la mayoria de las
investigaciones planteadas puede resumirse en como
buscar el esquema para una solucién especifica a modelar.

El modelo principalmente se adapta a la secuencia de
procesos que se puede estar considerada como ingenieria
de aplicaciones por que el objeto a modelar es un requisito
de una aplicacion determinada. Por otra parte se realiza un
estudio sobre el dominio de la ingenieria y el dominio
especifico de la arquitectura de software que se
implementara para darle solucion a un problema.

Focos

Los puntos principales hacia los cuales esta orientado la
aplicacién de la arquitectura son los modelos utilizados para
el desarrollo de la arquitectura empresarial debido a que los
modelados son la base fundamental para establecer unos
dominios especificos de arquitectura de software.

Proceso de
aplicaciéon de
la arquitectura
empresarial

Desde el punto de vista de modelado virtual empresarial con
dominion en la ingenieria, establecer una arquitectura de
dominio especfico de software no es requisito para la
aplicacién del modelo virtual empresarial en general, el
objetivo se logra al desarrollar un sistema de software que
permite satisfacer el requisito de un usuario en general, sin
embargo, el objetivo de arquitectura de dominio especfico de
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software es la reutilizacién de este mismo, lo cual lleva al
manejo y consideracion de todo lo que abarca DSSA y VE

Tabla 8

Aspecto

Descripcion

Ao

2013

Autores

Peter Cronemyr & Mikael Danielsson

Titulo

Gestion por procesos 1-2-3 - un modelo de madurez y

herramienta de diagndstico

Fuente

Total Quality Management & Business Excellence Journal

Descripci6
n

En este articulo, se proporciona una vision dentro de la gestion
por procesos la cual ofrece un simple método practico para
mejorar la gestion por procesos. Las organizaciones
implementan algunos conceptos de gestion ‘modernos’ que
algunas veces fallan y otras no en alcanzar los resultados
esperados. Desde nuestra propia experiencia industrial,
encontramos que las organizaciones implementan la gestion
por procesos algunas veces empiezan en una nivel ‘muy
avanzado’ sin haber cumplido los prerrequisitos necesarios.
Debido a eso, en este articulo, presentamos un modelo de la
madurez de la gestion por procesos desarrollado en un
ambiente cooperaciéon industrial y académica. En adicién al
modelo, presentamos herramientas de diagndéstico que han se
han estado desarrollando junto a varias compafias para ser
usadas por organizaciones para evaluar su nivel actual de
madurez de procesos. Al usar esto, el proposito de las
organizaciones podria reducir sus riesgos de empezar ‘muy
arriba’ y asi fallar en sus esfuerzos.

Metodolog
ia (fases)

Este proyecto desarrollado fue conducido durante
aproximadamente una déecada concorde a la metodologia de
‘collaborative action inquiry’(Westlander,1998), el cual busca
integrar las ciencias sociales con el conocimiento
organizacional para generar conocimiento cientifico
procesable. El trabajo desarrollado fue traido a una compafia
de turbinas a gas, donde el primer autor fue empleado por 13
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afos, y varias otras compafiias en industrias suecas, donde los
dos autores habian traido tareas e intervenciones. Las ideas
bésicas para el proceso de madurez del modelo fueron
descritas en la tesis del primer autor(Cronemyr,2007). El
modelo fue entonces promovido desarrollado y completado con
las herramientas de diagnostico en la tesis del segundo
autor(Bergholtz & Danielsson,2012).

Focos

Shewhart promovio el enfoque en los procesos (1931 Shewhart,
W. A. 1931. Control econémico de calidad y producto
manufacturado, Nueva York, NY: Van Nostrand. 1939 Shewhart,
W. A. 1939. Método estadistico desde el punto de vista del control
de calidad, Washington, DC: Escuela de posgrado del
Departamento de Agricultura. Como una forma de conseguir
clientes de calidad y satisfechos. Existen muchas definiciones,
pero las mas utilizadas dentro del contexto de calidad son
similares a las dadas por Bergman y Klefsjo, que es la que
elegimos usar: Un proceso es una red de actividades que se
repiten en el tiempo, cuyo objetivo es crear valor para los clientes
externos o internos. (Bergman & Klefsjo, 2010 Bergman, B. y
Klefsjo, B. 2010. Calidad desde las necesidades del cliente hasta
la satisfaccion del cliente, 3, Lund: Studentlitteratur. Un mapa de
proceso muestra las actividades, asi como las relaciones con
proveedores y clientes, algo que no es tan obvio al observar un
organigrama tradicional para una organizacién sin procesos
definidos. Se podria argumentar que un organigrama muestra "lo
gue puede hacer" mientras que los mapas de proceso muestran
"lo que hace" (Cronemyr, 2007 Cronemyr, P. (2007). Gestion de
Six Sigma (Tesis doctoral, Divisién de Ciencias de la Calidad,
Departamento de Gerencia de Tecnologia y Economia,
Universidad de Tecnologia de Chalmers. El primero tiene una
tendencia a cumplir los objetivos internos, por ejemplo,
manteniendo el presupuesto, mientras que este ultimo se enfoca
mMAas en objetivos externos como cumplir con la satisfaccion del
cliente (Melan, 1995 Melan, E. H. 1995. Process Management:
un enfoque de sistemas para la calidad total, Portland:
Productivity Press.); Cronemyr & Witell, 2010 Cronemyr, P. y
Witell, L. 2010. Cambio de una perspectiva de producto a proceso
para mejorar el servicio en una empresa manufacturera. The
TQM Journal, La norma ISO 9001 requiere que una organizacion
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aplique un enfoque de proceso a tres tipos de acciones: gestion,
realizacion de productos y / o servicios, y soporte. Se deben
designar propietarios de procesos que tengan una
responsabilidad definida y autoridad para implementar, mantener
y mejorar los procesos. La documentacion de los procesos debe
incluir los objetivos del proceso, el mapa del proceso / diagrama
de flujo, los procedimientos y las instrucciones de trabajo, los
planes de calidad, las mediciones y los resultados de las
auditorias, y la informacién sobre las mejoras en curso y
finalizadas. Los objetivos y las mediciones de los procesos de
una organizacion a menudo se recopilan y presentan en un
Cuadro de Mando Integral (Kaplan & Norton, 1992 Kaplan, R. S.
y Norton, D. P. 1992).

Actividade
S de
gestion del
conocimie
nto

Al desarrollar y mejorar continuamente los procesos, una
organizacion puede alcanzar diferentes niveles de madurez, como
se da, por ejemplo. por el modelo de capacidad de madurez
(CMM) desarrollado por el Software Engineering Institute, a partir
de las ideas originales de Philip Crosby, descritas en Paulk, Curtis,
Chrissis y Weber (1993):

CMM se centra principalmente en el desarrollo de software, pero
hay otros modelos de madurez con un enfoque de procesos de
negocios.

Harrington (1991 Harrington, H. J. 1991. Mejora de los procesos
de negocios, Nueva York, NY: McGraw-Hill.

describe un modelo para la calificacién de procesos que es similar
a un modelo de madurez de procesos. Sin embargo, no describe
ninguna guia especifica sobre como mejorar de un nivel de
calificacion al siguiente. El primer nivel de calificacion también
puede considerarse bastante alto, lo que dejaria a varios de
nuestros procesos y organizaciones estudiados fuera de la escala.
Los niveles de calificacion estan numerados del 6 al 1, donde 1 es
el nivel de calificacion mas alto. Los niveles son (Harrington, 1991
Harrington, H. J. 1991. Mejora de los procesos de negocios,
Nueva York, NY: McGraw-Hill.

( 6) Desconocido: este nivel se asigna a todos los procesos que
aun no se han evaluado.
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(5) Entendido: En este nivel, el disefio del proceso se entiende y
opera de acuerdo con la documentacion prescrita.

(4) Efectivo: el proceso se mide de manera sistematica, se ha
iniciado la racionalizacion y se cumplen las expectativas del
cliente final.

(3) Eficiente: el proceso es &gil y més eficiente.

(2) Sin errores: El proceso es altamente efectivo (sin errores) y
eficiente. El proceso también esta en control estadistico.

(1) Clase mundial: el proceso es de clase mundial y continta
mejorando. El proceso también es muy flexible.

Estructura
del modelo

A partir de nuestras propias experiencias industriales en varias
compainiias, y con base en investigaciones anteriores sobre la
Gestion de Procesos, presentamos un nuevo modelo de
madurez de Gestion de Procesos y una herramienta de
diagnéstico. Descubrimos que los fallos en la implementacion a
menudo no se debian a que el método implementado fuera
deficiente, sino a "demasiado alto en la escala de madurez", es
decir, la organizacion no estaba lo suficientemente madura. Al
aplicar el modelo recientemente desarrollado y la herramienta
de diagnéstico, las organizaciones pueden reducir el riesgo de
fallas.

La base para el modelo de Gestion de Procesos se desarrollé
en Siemens Industrial Turbines en Finspang, Suecia y se
presentd por primera vez en Cronemyr (Cronemyr 2007, P.
(2007). Gestion de Six Sigma (Tesis doctoral, Division de
Ciencias de la Calidad, Departamento de Gestion de Tecnologia
y Economia , Universidad de Tecnologia de Chalmers).
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El modelo que se habia desarrollado principalmente en una
empresa, durante varios afos, se us6 mas tarde en varias otras
empresas en tareas de consultoria e intervenciones de gestion
de procesos, consulte la Figura 1.

Figure 1. Process Management 1-2-3 (Cronemyr, & 2007).

) Process Control
What do we neag{:g:_r_;rgesum and steer?

BSC/KPI
[ — S <L
Customer (1) Process Development . > ‘g’ Satisfied
needs How can we use and develop our competence r I‘C. Customer
and knowledge to create customer vam/ /-\) J(- = Quality
=

_ 50

igma

(=) Process Improvement
What prevents us from doing a good job?

El modelo es un marco para implementar y utilizar Process
Management en los siguientes pasos (los pasos 1-2-3 se indican
en la figura) :( 0) Estableciendo la conciencia del proceso en la
administracion,

(1) Mapeo y desarrollo de procesos,
(2) Analisis y mejora de procesos, y

(3) Control de procesos y agilidad.
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Tabla 9

Aspecto Descripcion

Afo 2006

Autores Richard Yu-Yuan Hung

Titulo Business process management as competitive advantage: a
review and empirical study

Fuente Total Quality Management & Business Excellence Journal

Descripci6 Desde una perspectiva de proceso, Business Process

n Management se considera un principio de gestiéon de mejores

practicas para ayudar a las empresas a mantener una ventaja
competitiva. Este documento revisa y examina los conceptos
clave de Business Process Management y sus efectos en el
desemperio de la organizacion. La alineacion de procesos y la
participacion de personas son dos conceptos clave para la
implementacion exitosa de Business Process Management. El
propdsito de este documento es discutir cdmo estas dos
construcciones afectan el desempefio organizacional. Se utilizd
un cuestionario para recopilar datos; resultando en informacion
atil en el campo de la Gestion de Procesos de Negocio. Esta
investigacion contribuye a una mejor comprension del campo
de la Gestibn de Procesos de Negocio. Los hallazgos
proporcionan una interpretacion en profundidad de estudios
previos sobre la relacidén entre los efectos del alineamiento en
la efectividad organizacional. Los resultados presentan
evidencia de que la alineacién del proceso y la participacién de
las personas se asocian positivamente con el desempefio
organizacional. A través del andlisis de regresion, también
confirmamos que la alineacién del proceso es un mediador que
contribuye a la participacion de las personas y al desempefio
organizacional

42




Metodolog
ia (fases)

Desarrollo de cuestionarios y recoleccion de datos.

El cuestionario constaba de cuatro partes, relacionadas con la
evaluacion de la informacion general sobre la empresa; qué tan
bien alineados la estructura organizativa, la tecnologia de la
informacion y la estrategia con los procesos centrales;
compromiso de la alta direccién ejecutiva y empoderamiento de
los empleados; y desempeio organizacional. Los elementos
gue comprenden cada una de las seis variables compuestas en
el cuestionario se proporcionan en la Tabla 1.

Strategic Alignment

Las escalas utilizadas para medir las variables anteriores se
desarrollaron en base a la literatura discutida previamente.
Como se muestra en la Tabla 1, la medicion de la variable de
Alineacion de la Estructura se adoptdé de Spector (1999)
Spector, B. A. 1999. La organizacion horizontal: como se ve
realmente la organizacién del futuro y cdmo entrega valor a los
clientes. Academia de Direccion Ejecutiva. La escala para
medir la alineacién de Tl se adapté de Guimaraes & Bond
(1996) Guimaraes, T.y Bond, W. 1996. Evaluacion empirica del
impacto de BPR en las empresas manufactureras. Revista
Internacional de Gestion de Operaciones y Produccion. Las
medidas para la alineaciébn estratégica se definieron
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principalmente a partir de Byrne (1993) Byrne, J. A. 20 de
diciembre de 1993. "La corporacion horizontal”. En Business
Week, 20 de diciembre, y Venkatraman et al. (1993)
Venkatraman, N. 1993. Alineacién estratégica continua:
aprovechamiento de las capacidades de la tecnologia de la
informacion para el éxito competitivo. European Management
Journal. La escala para medir el Compromiso Ejecutivo fue
adaptada de Ahire et al. (1996) Ahire, S. L. 1996. Desarrollo y
validacion de construcciones de implementacion de TQM.
Decision Sciences y Shabana (1995) Shabana, A. A. 1995.
“‘Reingenieria de procesos empresariales: prueba de un modelo
de integracién de implementacion exitosa”. Disertacion de
doctorado no publicada, Universidad de California en Los
Angeles. La escala para medir el empoderamiento de los
empleados se adaptd de Ahire et al. (1996) Ahire, S. L. 1996.
Desarrollo y validacion de construcciones de implementacion
de TQM. Decision Sciences y Powell (1995) Powell, T. C. 1995.
La gestion de la calidad total como ventaja competitiva: una
revision y un estudio empirico. Revista de gestion estratégica.
El desempefio organizacional fue una medida agregada que fue
adaptada de Lawler et al. (1998) Lawler, E. Ill. 1998.
Estrategias para una organizacion de alto rendimiento: el
informe del CEO sobre la participacion de los empleados, TQM
y los programas de reingenieria en Fortune 1000 Corporations,
San Francisco,

y Powell (1995) Powell, T. C. 1995. La gestion de la calidad
total como ventaja competitiva: una revision y un estudio
empirico. Revista de gestion estratégica. Para cada uno de los
items de la escala, se les pidi6 a los encuestados que indiquen
su nivel de acuerdo con la declaracion en una escala Likert de
cinco puntos que va de 1 en "muy en desacuerdo” a 5 en "muy
de acuerdo". El tamafio de la empresa y el tipo de industria
sirvieron como variables de control en este estudio. El tamafio
de la empresa fue el registro natural del volumen de ventas. El
tipo de industria se clasifico en servicios y en la industria
manufacturera. Se midié con variables ficticias. Se siguieron
dos pasos en este estudio para establecer la validez y
confiabilidad del cuestionario. Primero, un panel de expertos
recopilé y analizé los datos sobre el contenido y la validez
aparente. El cuestionario también fue cambiado por sus
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sugerencias. En segundo lugar, el cuestionario revisado se
puso a prueba con 90 estudiantes de MBA Ejecutivo de ultimo
afio de posgrado de la Australian Graduate School of
Management. Los datos recopilados de la prueba piloto, con
una tasa de respuesta del 52%, se codificaron y analizaron
utilizando el software estadistico SPSS para encontrar
dificultades no anticipadas, sin embargo, no se encontraron
problemas significativos. El alfa de Cronbach se utilizé de la
prueba piloto para determinar la consistencia interna del
instrumento. Todas las escalas fueron altamente confiables y
consistentes.

La poblacién objetivo de esta encuesta son las 1000 empresas
mas importantes de Australia basadas en la capitalizacion de
mercado, segun informan los especialistas en ensamblaje de
datos MOS. Una encuesta de opinion preliminar sugeria que un
alto ejecutivo seria el informante clave mas apropiado. El
namero real de empresas encuestadas (950) fue inferior a 1000
debido a adquisiciones y fusiones. Se hicieron varios esfuerzos,
como una campafia de seguimiento por teléfono y un fax de
seguimiento para alentar a los encuestados a completar y
devolver el cuestionario. Un total de 333 cuestionarios fueron
recibidos de los 950 cuestionarios distribuidos. Dentro de los
333 cuestionarios, se descartaron 77 cuestionarios. Esto
incluy6 62 cuestionarios que se devolvieron sin completar, 14
gue estaban incompletos y uno que no se pudo entregar. Un
total de 256 cuestionarios fueron utilizables, lo que representa
una tasa de respuesta del 27%. Esta tasa de respuesta se
comparé favorablemente con otras encuestas en los campos
relacionados con la Gestion de Procesos de Negocios de TQM,
Reingenieria de Procesos y Benchmarking, que arrojaron tasas
de respuesta de entre 9% y 28% y un promedio de 18% (Lawler
et al., 1998 Lawler, E. Ill 1998. Estrategias para una
organizacion de alto rendimiento: Informe del Director Ejecutivo
sobre participacién de los empleados, TQM y programas de
reingenieria en las corporaciones Fortune 1000, San Francisco,
Zairi y Sinclair, 1995 Zairi, M. y Sinclair, D. 1995. BPR y gestion
de procesos: una encuesta sobre la practica actual y las
tendencias futuras en la gestion integrada. Revista de
reingenieria y gestion de procesos de negocios
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De los 256 cuestionarios analizables, el 79,3% habia practicado
Mejora Continua (203 empresas), el 69,1% habia practicado
Reingenieria de procesos (177 empresas) y el 76,2% de las
empresas habia practicado Benchmarking (195 empresas).
Casi el 54% de las empresas habia realizado mejoras
continuas, reingenieria de procesos y evaluacion comparativa
(138 empresas), el 92,2% de las empresas habia realizado al
menos una iniciativa de mejora de procesos (236 empresas) y
el 7,8% no llevd a cabo ninguna iniciativa de mejora de
procesos (20 empresas) . El diagrama de Venn en la Figura 1

Figure 1. Number of companies performing each process improvement initiative

%

No process improvement initiative = 20

Total responding organizations = 256

Luego fue necesario saber si el efecto del sesgo de no
respuesta es significativo entre los que respondieron temprano
y los que respondieron tarde. Comparamos el volumen total de
ventas, el tamafio de la organizacion, el tipo de industria y el
programa relacionado con Business Process Management
entre los que respondieron temprano y los que respondieron
tarde. Se realizaron pruebas de Chi cuadrado y pruebas t. La
hipétesis nula de este analisis es que un encuestado temprano
tiene las mismas caracteristicas que un encuestado tardio. El
nivel significativo observado p para todas las variables es
mucho mayor que 0.05. Este resultado indica que en esta
investigacion el grado de sesgo de no respuesta es
insignificante, y los resultados son generalizables al marco
muestral. La siguiente seccién presenta los resultados de los
analisis factoriales y de regresion.
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Focos

El término Business Process Management como campo de
estudio aun esta en su infancia, pero el interés en BPM ha crecido
constantemente en los ultimos afios. Sin embargo, el término
"proceso” se encuentra en muchas disciplinas. EI pensamiento
de sistemas, la cibernética y la dinamica de sistemas dan un
significado mas rico al término "proceso”. Los teodricos de la
organizacion también han hablado en términos de procesos
sociales y organizativos. Porter's (1985).

La cadena de valor enfatiza la ventaja competitiva de procesos
Unicos. Segun Hammer (1996) Hammer, pensar en términos de
procesos de negocios proporciona un nuevo marco analitico que
ayuda a romper el molde de pensamiento que se basa solo en
unidades funcionales. A su vez, estan surgiendo nuevos
conceptos, herramientas y metodologias de equipo para
respaldar el andlisis, la mejora y la gestidon de los procesos. Para
mantener la ventaja competitiva corporativa, una visiébn de
proceso de la administracién es extremadamente importante.

Se considera que Business Process Management es un enfoque
mas general para la mejora organizativa. Zairi define BPM como:

un enfoque que depende de los elementos estratégicos, los
elementos operacionales, el uso de herramientas y técnicas
modernas, la participacién de las personas y, lo que es mas
importante, el enfoque horizontal que mejor se adapte y satisfaga
los requisitos del cliente de una manera Optima y satisfactoria.

También argumenta que la Gestidbn de Procesos de Negocios
debe estar regida por siete reglas: (1) Las actividades principales
deben asignarse y documentarse adecuadamente; (2) BPM crea
un enfoque en los clientes a través de vinculos horizontales entre
actividades clave; (3) BPM se basa en sistemas y procedimientos
documentados; (4) BPM se basa en la actividad de medicién para
evaluar el desempefio; (5) BPM debe basarse en un enfoque
continuo; (6) BPM debe estar inspirado en las mejores practicas;
(7) BPM es un enfoque para el cambio cultural.

Hung (2001) Hung, al definir los principios de Business Process
Management, incluyo una vision holistica - Imperativo estratégico
- habilitada por la tecnologia de la informacién, impacto en toda
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la empresa, y enfatiza la administracion de procesos
multifuncionales. Mas detalles se describen a continuacion.

Tabla 10

Aspecto Descripcion

Afio 2018

Autores Daniel Prajogo, Jordan Toy, Ananya Bhattacharya, Adegoke
Oke, T.C.E Cheng.

Titulo La relacién entre gestion de la informacion, Gestién por
procesos y desempefio operacional: Conextos internos y
externos. (The relationships between information management,
process management and operational performance: Internal
and External conexts).

Fuente International Journal of Production Ecnonomics.

Descripcid La creacion de una ventaja competitiva a largo plazo se ha

n mantenido durante mucho tiempo como uno de los objetivos

mas importantes de la administracion. La importancia de la
gestién de procesos para mejorar la eficiencia, la eficacia y la
flexibilidad de la produccién, asi como la calidad del producto
final, ha sido bien reconocida en la literatura (Chiarini y
Vagnoni, 2015; Ebrahimi y Sadeghi, 2013). Sin embargo, el
potencial de dicha mejora a menudo es limitado sin la
coordinacién y el apoyo de partes externas a lo largo de la
cadena de suministro, incluidos proveedores, transportistas,
distribuidores y almacenes. Las empresas que se coordinan
con organizaciones externas pueden mejorar su desempefio
operativo (Goffin et al., 1997). La gestion eficaz de la cadena
de suministro requiere la integracion de los procesos
interempresariales de las firmas de la cadena de suministro
(Chen y Paulraj, 2004b). En este estudio caracterizamos la
gestion de procesos interempresariales como gestion de
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procesos externos (EPM). Combinar un EPM efectivo con una
gestion de procesos interna (MIP) efectiva podria resultar en
una cadena de suministro que se caracteriza por entregas
oportunas y una mayor flexibilidad para responder a los
cambios en las demandas del mercado, mejorando asi el
rendimiento operativo (Jayaram y Xu, 2013).

Lograr una gestion de procesos eficaz requiere una gestion de
la informacion, que puede definirse como la disponibilidad y la
gestion de informacion oportuna y relevante (Devaraj et al.,
2007). La moderna tecnologia de la informacion (TI) permite a
las empresas capturar una gran cantidad de informacion interna
y externa, que anteriormente no estaba disponible, lo que hace
que la gestion de informacion interna (lIM) y la gestion de
informacion externa (EIM) sean mas importantes que nunca.
Ademas, el uso de sistemas de inteligencia empresarial es cada
vez mas importante para que las empresas analicen los
procesos internos y externos. La |IM, que comprende la
provision de informacién precisa y en tiempo real dentro de una
empresa, puede ayudar a la administracion de los procesos
internos de una empresa, incluida la coordinacién entre los
departamentos funcionales de una empresa (Marchand et al.,
2000). Por ejemplo, el uso de tecnologias digitales como el
disefio asistido por computadora, la fabricacion asistida por
computadora, la impresion 3D y la planificacion de recursos
empresariales (ERP) pueden hacer que los datos fluyan de un
departamento a otro sin interrupciones en la medida en que la
informacién pueda usarse rapidamente. dentro de las
organizaciones para reducir el tiempo de produccion y mejorar
la eficiencia del proceso. La interconexion de empresas a través
de sus cadenas de suministro sugiere que centrarse solo en los
procesos internos podria no ser suficiente para lograr la
eficiencia general del proceso, especialmente porque la
competencia ya no es entre las empresas sino entre las
cadenas de suministro de las empresas (Christopher, 1992). A
medida que las empresas continuan mirando mas alla de sus
propios procesos internos para mejorar el desempefio, deben
establecer solidos canales de comunicacion con socios clave
de la cadena de suministro a través de tecnologias de
informacion apropiadas (Jitpaiboon et al., 2013; Kembro y
Selviaridis, 2015). La gestién de la informacion externa, por lo
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tanto, se ha convertido en algo tan crucial para el rendimiento
operativo como IIM.

A pesar de las importantes implicaciones de rendimiento de la
informacion y la gestion de procesos, la interaccion entre los
aspectos internos y externos de la gestion de procesos e
informacion, y el rendimiento no se ha explorado en la literatura
existente. En general, estudios anteriores han explorado el
vinculo entre la gestion de procesos y el rendimiento operativo
de las empresas, asi como el vinculo entre la gestion de la
informacién y la gestion de procesos, mientras ignoran los
diferentes contextos intraempresariales e interempresariales de
los constructos y los vinculos relacionados. Hasta el momento,
solo unos pocos estudios han considerado especificamente las
caracteristicas contextuales de la gestion de la informacion y
los procesos (Barratt y Barratt, 2011; Jayaram y Xu, 2013;
Maiga et al., 2015; Savitskie, 2007), ninguno de los cuales
cubre de manera especifica o completa y distingue los aspectos
internos y externos de la informacién y la gestion de procesos
de las operaciones de las empresas y las actividades de la
cadena de suministro. Como tal, nuestro objetivo general en
esta investigacion es investigar como el [IM y el EIM de una
empresa se relacionan con su IPM y EPM, y el rendimiento
operativo interno (IOP) y el rendimiento operativo externo
(EOP). Argumentamos que la forma en que una empresa
comparte la informacién internamente y la forma en que
administra la informacién con partes externas puede afectar los
procesos y el rendimiento interno y externo de la empresa.

Contribuimos a la base de conocimiento actual que rodea la
gestion de la informacion y la gestion de procesos en el campo
de las cadenas de suministro de varias maneras. Primero,
integramos los aspectos intraempresariales e
interempresariales de la informacion y la gestion y el
rendimiento de los procesos en un solo modelo, y probamos las
relaciones simultaneamente. Extendemos el cuerpo de trabajo
centrado en la relacion entre la informacion y la gestién de
procesos (Kesner y Russell, 2009; Lutters et al.,, 2000;
Seltsikas, 1999; Subramani, 2004; Yu et al., 2006), y la relacion
entre el proceso gestion y rendimiento operativo (Kannany Tan,
2005; Prajogo y Olhager, 2012) por separado. En segundo
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lugar, examinamos los efectos cruzados de la gestion y el
rendimiento de la informacion y los procesos a nivel
intraempresarial e interempresarial, a partir de estudios
anteriores en esta area. Finalmente, identificamos los
mecanismos a traveés de los cuales la gestion de la informacién
se relaciona con el desempefio, por lo que nos basamos en
estudios previos que se centran en el efecto directo de la
gestion de la informacion en el desempefio de la empresa
(Devaraj y Konhli, 2000; Honggeng et al., 2008; Maiga et al.,
2015; Ravichandran y Lertwongsatien, 2005).

Metodolog
ia

Muestra y procedimientos.

La unidad de analisis de este estudio es una firma. Hemos
obtenido los datos de 1500 empresas manufactureras
australianas. Tomamos una muestra aleatoria de una
compainiia de listas de correo en Australia, que proporciona el
nombre completo y la direccion de cada compaiiia, asi como la
persona de contacto en una posicién relacionada con, y por lo
tanto, con conocimiento de las operaciones o la cadena de
suministro de la compafia. Recibimos 202 respuestas
utilizables, lo que arroja una tasa de respuesta del 13,5%.

Varianza del método

comun Realizamos una prueba de varianza del método comun
utilizando la prueba de factor Unico de Harman (Podsakoff et
al., 2003), para la cual cargamos todos los 30 elementos de las
siete construcciones en un factor comun. EI modelo de factor
comun produce un ajuste deficiente (x2 = 2554; df = 405;
RMSEA = 0.163), y el 50% de los elementos muestran rutas de
carga deficientes por debajo de 0.5, lo que sugiere que un
modelo de factor Unico no es aceptable. Por lo tanto, el sesgo
de método comlUn no es una preocupacion importante en
nuestro conjunto de datos

Focos

Gestion de lainformacién y gestion de procesos.

La gestion eficaz de la informacién es el principal antecedente
de la mejora de la gestion de procesos (Davenport y Beers, 1995).
[IM permite a los empleados visualizar e identificar oportunidades
de reduccion en la variaciobn del proceso y el tiempo de
produccion, lo que conduce a una mejora en el desempefio de la
organizacion (Mithas et al., 2011). IIM (Internal Information
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Management), permite el acceso a sistemas de bases de datos
integrados para varias actividades internas relacionadas con
procesos, como logistica, produccién, distribucion y gestion de
proveedores, lo que permite mejoras en estos procesos. Por
ejemplo, los sistemas ERP computarizados avanzados permiten
el intercambio de informacién precisa y puntual dentro de una
empresa, lo que mejora la gestion de los procesos necesarios
para ofrecer capacidades de produccion ajustada (Ward y
Honggeng, 2006). Del mismo modo, el acceso a informacion
detallada en tiempo real permite la comunicacion multifuncional
dentro de las empresas, lo que permite una implementacion,
monitoreo y control efectivos de los procesos necesarios para
entregar bienes y servicios dentro de las empresas (lden y
Eikebrokk, 2014). Como tales, argumentamos que el MIP
depende de la capacidad de las empresas para proporcionar y
compartir datos e informacion en tiempo real y confiable, es decir,
[IM.

Estructura
del modelo

Sobre la base de la revision de la literatura, se puede establecer
la importancia de la gestién de la informacién y la gestion de
procesos para el rendimiento operativo, y estudios anteriores
han examinado cOmo estas practicas importantes de la empresa
estdn relacionadas con el rendimiento. Sin embargo,
argumentamos que tanto IIM como EIM, y IPM y EPM son
practicas interconectadas en empresas que pueden influir en el
desempefio operativo de las empresas dentro de las cadenas
de suministro. En este sentido, estudios anteriores no han
examinado la naturaleza interconectada de estas practicas,
particularmente en términos de como se relacionan entre siy el
desempeiio de la empresa. En las secciones que siguen,
establecemos las relaciones entre [IM y EIM, IPM y EPM, vy el
IOP y EOP de las empresas, como se muestra en el modelo de

investigacion en la Fig. 1.
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Como se menciond anteriormente, nuestro modelo integra
diferentes flujos de estudios que capturan ciertas partes del
modelo por separado. Por ejemplo, varios estudios (Baihaqi y
Sohal, 2013; Huo et al., 2016; Liu et al., 2016; Soo Wook y
Narasimhan, 2002) sugieren el efecto directo de la gestion de la
informacion (incluida Tl e IS) en el desempefio de las empresas
Mientras que nuestro estudio considera la gestion de procesos
como una variable explicativa a través de la cual la gestion de la
informacion afecta el rendimiento. De manera similar, varios
estudios se centran en los efectos de la gestion de procesos en
el desempefio de la empresa (Kannan y Tan, 2005; Li et al.,
2006; Paulraj et al., 2008), mientras que nuestro estudio
considera la gestion de la informacion como el impulsor y
facilitador de la gestibn de procesos. en la mejora del
rendimiento de las empresas.

Aspecto Descripcion

Afio 2018

Autores Naef Saab, Remko Helms , Martijn Zoet

Titulo Predictive quality performance control in BPM: proposing a
framework for predicting quality anomalies

Fuente Procedia

Descripci6 | La literatura de gestién de procesos de negocios (BPM) sugiere

n gue mas del 60% de los proyectos de mejora de la calidad

fracasan debido a factores asociado con la falta de control de
rendimiento de calidad predictivo y la falla en la busqueda
continua de anomalias de calidad en el rendimiento de calidad en
el tiempo. Las anomalias de calidad son indicaciones de una
desviacién extrema del rendimiento de las expectativas de
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calidad y requisitos. Los hallazgos sugieren que el control de
rendimiento de calidad en BPM es el método cientifico para
producir calidad. Conocimiento de anomalias y oportunidades de
sefalizacion para la mejora informada, sistematica y contintia del
rendimiento. Se propone un marco predictivo basado en los
hallazgos.

Los estudios propones que el rendimiento de calidad de las
capacidades de BPM tiene efectos tanto positivos como
negativos en el desempefio financiero y satisfactorio de las partes
interesadas, la capacidad de BPM de integrar recursos,
conocimientos, tecnologia, procesos estrategia y otras
capacidades en consonancia con los objetivos de los interesados,
expectativas, requisitos y niveles de satisfaccion. En linea con
esta definicion, esta investigacion define la calidad de la gestion
de los procesos.

El desempeiio como el grado de cumplimiento de los requisitos
y expectativas de desempefio critico a la calidad, que requiere
satisfacer a los interesados. Las partes interesadas incluyen,
entre otros, clientes administracion, propietarios de procesos,
propietarios de productos y proveedores. Sus roles podrian ser
clasificados como colaboradores, receptores, personas
influyentes y demandantes, desde la perspectiva de las partes
interesadas se propone ademas de la calidad el desempefio en
conjunto de tres estados diferentes que consisten en la calidad
percibida, la calidad producida y la calidad evaluada, el marco
propuesto sugiere que el desempefio de calidad se percibe
desde la perspectiva de un actor, es un proceso con salida, y
esta sujeto a control de rendimiento, evaluacién, diagnostico,
monitoreo o auditoria. Por lo tanto, el desempefio de calidad es
multidimensional, subjetivo e interpretado en un contexto social,
que consiste, por ejemplo, en continuidad entre el valor
socialmente aceptado y otros que no fueron aceptados, como
también procesos y resultados. Estas dimensiones estan en
linea con los roles éticos, econdmicos, legales y filantropicos
asociados.

Metodolog
ia (fases)

La metodologia que se llevo acabo fue una revision sistematica
de la literatura para proponer un marco. Esta revision consiste
en analisis tematicos para la seleccion de los conceptos
relevantes y bases teéricas para abordar los objetivos de
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investigacion y proponer un marco de control de calidad
predictivo para una evaluacion visual. Para cada objetivo de la
investigacion, cuatro criterios de calidad son empleados.

Focos

Se muestran varios focos en la literatura para crear la calidad en

BPM y para impulsar la necesidad de mejora de que la calidad
incremente, de forma radical y continua, como los cambios en los
entornos empresariales, partes interesa,as clientes externos,
leyes y regulaciones, sistemas de gestion, modas y la importancia
de la gestion de la calidad, Estos cambios podrian aumentar las
brechas de rendimiento de calidad y crear anomalias en la
calidad, continuamente. Las partes interesadas de BPM
encuentran la forma para aumentar la clidad de forma continua,
El control de calidad es un proceso esencial en la mejora de esta
mism. Junto con su revision destaca como una caracteristica
clave la gestion de calidad. Ademas, sugieren que es un ciclo
consistente de actividades que se debe repetir en un tiempo
determinado.

Actividade
S del
modelo

Los actividades realizadas para obtener el desarrollo del modelo
fue un ciclo PDCA el cual es una metodologia cientifica para
generar una anomalia de calidad del conocimiento, resolviendo
la calidad. Los problemas de rendimiento, y mejorar el
rendimiento de este mismo, las metodologias cientificas son
preferidas en empresas porque permiten la produccion y
validacion de conocimiento cientifico, y son mas confiables y
rigurosos para tomar decisiones informadas en cuanto la mejora
de la calidad, el deseo de medir el rendimiento de calidad y
lograr una mejora congiable del rendimiento de calidad por
medio de un enfoque sistematico enlzado al control de calidad,
el metodo consiste en un razonamiento inductivo donde se
utilizan observaciones y experimentos limitados para construir
calidad de la gestion por procesos.

Aspecto

Descripcién

ARo

2018

Autores

Sorina Plesa , Gabriela Prostean

Titulo

Business Process Management for Model Based Design
Automotive Projects
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Fuente

ScienceDirect

Descripcid
n

En este articulo se presenta la validacion de la utilidad de un
modelo por medio de la gestion por procesos. La utilidad de este
modelo sera valida por medio de la teoria que previamente se
lleva sobre los Modelos para la gestion de procesos, EI modelo
del articulo fue desarrollado sobre la base del entorno real de
gestion de conocimientos sobre empresas automotrices. En
especifico sobre el campo de los productos de software que estan
disefiados en base de modelos. La gestion de procesos de
negocio permite la simulacion y analisis en detalle del modelo.
Teniendo como resultado el éxito de usar este tipo de modelos
de gestién en entornos de la vida real.

La gestion de procesos de negocio (BPM) vienen con diferentes
definiciones que resumen los beneficios de usar este enfoque
por parte de las organizaciones, por ende se escogieron
algunos de los beneficios de la gestion por procesos de negocio
(BPM) de las definiciones de conceptos: mejora la calidad, la
eficiencia, y la efectividad, es adaptable al cambio y su papel
principal es que alinea el proceso a las necesidades del cliente.
La gestion de procesos de negocio (BPM) se hizo més facil al
ser utilizada debido al soporte de herramientas que permite a
los usuarios tener acceso a diferentes acciones. Hoy en dia el
desarrollo de BPM para los proyectos se utiliza a través de
herramientas dedicadas.

Metodolog
ia (fases)

La metodologia que se llevé acabo fue por medio de una
seleccién de beneficios bajo los conceptos de BPM y el como
aportan una visién general de los objetivos que abarcan este
concepto en las organizaciones en las cuales se utiliza, algunos
de estos objetivos son el como beneficiar el concepto de BPM
representando los resultados del concepto de gestion aplicandolo
a una organizacion, entre estos conceptos es importante
mencionar, porgue un concepto no es excluido de los otros, se
menciona que cuando se realiza una buena gestion en una
organizacion, los resultados estan influenciados positivamentes:
los costos se reducen y la velocidad de respuesta aumenta.

Concluyendo lo mencionado la calidad de los productos
aumenta y los equipos de una organizacion pueden ser mas
adaptables al cambio y eficientes.
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Focos

En el articulo presentado, El enfoque BPM es utilizado para
validad la utilidad de un modelo propuesto en el contexto de
gestion administrativa. EI modelo se desarrollo a partir de la
observacion del contexto de dos empresas automotrices que
utilizan disefio basado en modelos. EI modelo de gestion
obtenido podria tener un uso creciente por parte de cualquier
organizacion, aunque fue el resultado de solo dos empresas
automotrices que utilizan el disefio basado en modelos. El
modelo se propuso en el contexto de las empresas que utilizand
el Disefilo basado en modelos por que esta tecnologia se
encuentra en un principio y se extiende cada vez mas.

Ademas el enfoque de este documento se basa en en la
simulacion de diferentes casos a disefiar el modelo como
herramienta que nos permita definir diferentes objetos con
atributos de tiempo. Con base en estos atributos y en la relacion
entre los objetos, el modelo sera simulado y el resultado sera
analizado.

El estudio que se realiz6 para analizar el modelo propuesto en el
contexto del proceso de transferencia del proceso de gestion.
Tiene como obijetivo la investigacion de los siguientes puntos:

e Eltiempo y los costos asignados por la organizacién para
integrar a un nuevo empleado que aplica el modelo
propuesto comparandolo con no usar el modelo.

e La eficiencia del nuevo empleado y el experimentado que
afecta los costos de la organizacion.

e La mejora de los costos y la eficiencia en el contexto del
modelo propuesto para la gestion del proceso.

Los beneficios de usar el modelo propuesto en un entorno real.

Actividade

S
modelo

del

Principalmente se resumira la descripcién general del modelo de
gestion de procesos analizado en el articulo, EI modelo
presentado en el contexto de la gestion por procesos introduce la
codificacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito en
el proceso de integracion, el modelo presenta al nuevo empleado
de una organizacion en el contexto de las organizaciones en el
disefio basado en modelos. En el proceso de integracién una tarea
de tutoria es asignado y se asigna al empleado experimentado,
gue llevara al nuevo empleado a préacticas tedricas y practicas.
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Por medio de aprendizaje tacito involucrado en el proceso de
transferencia de conocimiento debe codificarse de manera
explicita. Este proceso se define en el modelo de gestion. Para
concluir con el modelo implementando un proceso de
integracion de los nuevos empleados.

8. Alcances

Este proyecto se basa en el disefio y adaptacion de un sistema de gestion que
permita soportar los procesos de gestion estratégicos del CADEP-ACACIA el cual
se iniciara con un andlisis de diferentes modelos de gestion que permita
desarrollar las actividades del CADEP — ACACIA, a partir de este planteamiento
se determinaran los componentes que se deben tener en cuenta para incluir en el
sistema de gestion estratégica. Una vez obtenidos los modelos correspondientes
se adaptaran por medio de la plataforma MANTIS vy finalizando asi con una
validacion del sistema.

9. Delimitaciones

9.1 Técnica

La plataforma tecnoldgica sobre la cual se va a desarrollar el sistema de gestidon
esta conformada por:

Como servidor de aplicaciones se utilizara la plataforma MANTIS, como motor de
base de datos se utilizara MySQL 8.0.12, en el desarrollo se manejara como
lenguaje de programacion PHP 7.2.7.

9.2Temaética

El desarrollo del proyecto implica abordar los siguientes temas:

e Planeacion estratégica.

Marcos de trabajo.

Arquitectura empresarial.

Alineacion estratégica.

Implementacion de tecnologias de la informacion a las organizaciones.
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9.3 Geogréfica

El proyecto se llevard a cabo en las instalaciones del grupo METIS en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Facultad Tecnologica.
9.4 Temporal

El tiempo de desarrollo del proyecto estd comprendido entre los meses de
septiembre de 2018 y marzo de 2019.

10.Factibilidad

10.1Econémica

En esta seccion del documento determinaremos la factibilidad economica del
sistema gestion para soportar el proceso de gestion estratégica del CADEP —
ACACIA, planteamos el presupuesto de costos de los recursos técnicos, humanos
y materiales tanto para formacién del sistema como también la implementacién de
este mismo.

Ademas, nos ayudara a realizar el andlisis costo-beneficio del sistema que sera
implementado y trabajado, por medio de este mismo nos es posible establecer si
es factible el desarrollar econdmicamente el proyecto.

A continuacidn, se describe los costos y recursos necesarios para el desarrollo del
sistema de informacion junto con su debido detalle:

MANO DE OBRA
Analista
desarrollador de 40h 40h 40h 40h 40h 40h 40h 280h $9.144 $2.194.560
software
Analista de
A 40h 40h 40h 40h 40h 40h 40h 280h $9.144 $2.194.560
requerimientos
HARDWARE
Depreciacion de
uso informético de
1 0 0 0 S0 S0 $0
computadora del
desarrollador
Depreciacion de
uso informético de
computadora del 1 ]
analista de
requerimientos
Subtotal: | $4.389.120
15%
- § $5.047.488
imprevistos
total $5.804.611
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Figura 5. Tabla descripcion de costos.
10.2 Técnica:

A continuacion, expondremos todos los recursos utilizados en el proyecto,
llevando una descripcion detallada de las herramientas que se usaron para el
desarrollo del proyecto como lo fueron herramientas de la plataforma Mantis Bug
Tracker junto con todas las herramientas que trae consigo dicha plataforma, estas
herramientas se ha establecido para el servicio y desarrollo del Sistema de gestion
para soportar el proceso de gestion estratégica del CADEP-ACACIA.

Figura 6. Ficha técnica.

SOFTWARE
Version Cantidad
PHE 1.2.7 1
MysQaL 8.0.12 1
Servidor 1
web
MySQL
6.3 1
Warkbench
Visual 0 1
studio Code
Sistema
Operativo Windows 10 pro 1
Windows

10.3Legal:

En el &mbito legal, la manipulacién del cédigo fuente de la plataforma MantisBT
esta avalada por la Open Source Initiative (OSI), organizacion que esta dedicada
a la promocién del uso del cédigo abierto, fundada en febrero de 1998 por Eric S.
Raymond y Bruce Perens.

Por su parte, el Congreso de Colombia present6 el 2007 el proyecto de ley 021,
el cual se centra en el uso de software libre en las entidades del Estado, el cual

decreta:
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“Articulo 2°. Objeto. El objeto de esta ley es incentivar el desarrollo tecnoldgico de
las entidades publicas en todo el territorio nacional, para que tengan un verdadero
control de los métodos que utilicen, y puedan organizar sus sistemas informaticos
de manera eficiente y productiva. El Estado garantizara que sus entidades no
dependan de proveedores unicos de Software, promoviendo la igualdad de
acceso a este tipo de tecnologia.”

11.Cronograma

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Revision bibliografica
para tomar bases
{Antecedentes)

Definicién de
requerimientos para el
desarrollo del proyecto

Modelado de procesos,
requerimientos,
analisis y disefio

Evaluacion de procesos
realizados y definicion
de pautas de entrega

Definir posibles fechas
de entrega del proyecto

Disefio

Establecer fecha de
reunion del equipo

Implementacién

Verificacion

Madificar y revisar el
codigo para su previa
optimizacion
Pruebas de
comprobacion de

funcionamiento

Elaboracion del
informe

Entrega final

Figura 7. Cronograma
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12.Desarrollo del proyecto
12.1Modelo de procesos: Proceso cuadro de mando integral
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Operativ

/_L\

Operativ

I_L\

Sistematiz

—a

Sistematiz

—a

Inicio

Establecer los
objetivos
estrategicos

v

Formular los
indicadores de
medicidn de los

objetivos
estrategicos (CMI)

v

Hacer seguimiento
al CMI

'

Observaciones
para la mejora

>

Fin
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Inicio

Y

Requieren
equipos del
laboratorio

{

Autorizacion
existe

Si
A J

Autorizar el uso
del equipo del
laboratorio

Y

Verificar
disponibilidad de
equipos

Disponibles

Registrar usuario

NO—p

Autorizar el uso
del equipo del
laboratorio

nop-|

Notificar

64

Modelo de procesos: Administracion de laboratorios

Entregar equipo

Y

Registrar
prestamo

{

Desarrollar
practica

Devolver equipo

Verificar el estado
de los equipos

Y

Existe dafio

Reportar dafio

N0

—

guardar equipo
y archviar
registros

-

terminado

terminado



Modelo de procesos: Proceso plan de accion.

Inicio

y

Establecer los

ORERATIVE objetivos estrategicos

DIRECTOR CADEP

y

Formular las actividades
OPERATIVO que daran cumplimiento a
los objetivos estrategicos

COORDINADOR MODULO

SISTEMATIZADO Elegir modulo

Y

Hacer nuevo seguimiento?

SISTEMATIZADO Registrar el seguimiento

A

Terminar

NO

COORDINADOR MODULO

Hacer Nueva obervacion?

Y

Terminar

SISTEMATIZADO Elegir modulo DIRECTOR CADEP

Y

COORDINADOR MODULO SISTEMATIZADO | Hacer observacion para la mejora

A

Terminar

12.2 Modelo de dominio (proceso cuadro de mando integral):
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Seguimienta

‘ Director CADEP

12.3 Glosario de términos:

Usuario ——— | Observacion

Nombre de Clase

Descripcion

Usuario

Rol principal que harad uso del
sistema llevando a cabo el
seguimiento de los procesos
estratégicos.

Director CADEP

Es el usuario que realizara los
registros de los formatos de
seguimiento y observaciones de
mejora.

Seguimiento

Es el formulario por el cual se
manifiesta la forma en que se
esta llevando el seguimiento de
los procesos estratégicos

Observacion

Es el formulario por el cual se
manifiesta la forma en que se
esta llevando a cabo la debida
observacion y la respectiva
mejora de los  procesos
estratégicos.
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13. Requerimientos

13. 1 Definicion de actores:

Nombre de Clase

Descripcion

Usuario Rol principal que hard uso del
sistema llevando a cabo el
seguimiento de los procesos
estratégicos.

Director CADEP Es el usuario que realizara los

registros de los formatos de
seguimiento y observaciones de
mejora.

Coordinador de Médulo

Es el usuario que realizara los
registros de los formatos de
seguimiento de las actividades
segun los modulos del CADEP.

Modelo de casos de uso:

X

Asistente

Verificar disponibilidad equipos

Administracién laboratorios

Registrar usuario en plataforma

e iyt o3
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\ Verificar el estado de los equipos




Administracion del laboratorio

Solicitar equipo

Desarrollar practlca
Devolver equipos
Usuario
Devolver equipos

Administracion laboratorios

Autorizar el uso del equipo

Coordinador de médulo Director CADEP
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Gestion de Seguimiento.

@ formulario de Seguimiento a actividade@

@ formulario de Seguimiento a actividades de cultiva
Coordinador de médulo \
@ formulario de Seguimiento a actividades de innova

@Mrmulario de Seguimiento a actividades de convoca

A

Diligenciar formulario de Seguimi a actividades de Emp a

Administracion laboratorios

Verificar disponibilidad equipos

Registrar usuario en plataforma
/@n equipo y registrar en pla@

@el estado de Ios@

Guardar equipo y archivar registro

\

Asistente

/

|

Administracion del laboratorio

Solicitar equipo

% / Desarrollar practica
T
\ Devolver equipos
Usuario
Devolver equipos
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13.3 Documentacion de casos de uso:

Nr: 1 Caso de uso: Ingresar al sistema
Actor: Usuario/Coordinador CADEP
Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasena.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal

del aplicativo segun su rol.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador
CADEP debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso

Accién

1

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefia incorrectos.
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Nr: 3 Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de
mando integral a perspectiva comunidad
universitaria
Actor: Usuario/Coordinador CADEP
Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
modulo que requiera el usuario en este caso sera el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva comunidad universitaria.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia Paso| Accidn
Normal 1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.
2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.
3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.
4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.
5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.
6 Ingresar al modulo que le permite realizar el
seguimiento del cuadro de mando integral a
perspectiva comunidad universitaria
7 El sistema arrojara el formulario y las

debidas opciones para realizar el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva comunidad universitaria.

Poscondicion

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del

modulo.
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Excepciones

Paso

Accién

Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 4 Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de
mando integral a perspectiva de procesos

Actor: Usuario/Coordinador CADEP

Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
maodulo que requiera el usuario en este caso sera el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva de procesos.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accién

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefa.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar el

seguimiento del cuadro de mando integral a
perspectiva de procesos.
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El sistema arrojara el formulario y las
debidas opciones para realizar el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva de procesos.

Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del

modulo.
Excepciones Paso| Accidn
1 Si los datos no son correctos al momento de

ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.
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13.Anélisis:

14.1 Diagramas de secuencia:

Caso de uso: Ingresar al sistema.

Intgrfaz Validacion Usugrio Driyer Usugrio

Usuario/Coordinador CADEP

I
Cargar interiaz -

Mo et

Usuario ingresado

) Enviar datos - I
0S correctos
|

T

|

|

|

|

|

| |
| |
| |
| |
Digitar datos ) | Revisar datos |
L |
|

|

|

|

|

|

|

|

Enviar datos -
|
Establecer conexion |
I Solicitar conexion

!
s TR b !
|

I

|

I

| : 3

| - - - - — — Conexion establecida |
| IConexion egtablecidal |
I I 1 I

L 1
: | Buscarlusuano h:
| - - - - - - R R 1
L‘_ ______ i, | Usuario gncontrado

| | N
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva
comunidad universitaria

Interfaz | | Valid: ] | Cuadro de mando integral I Driver Cuadro de mando integral
Usuario/Coordinador CADEP T T T
1 1
1 1
Cargar interfaz del modulo 1 1
-

Lot |
Mostrar interfaz : :
- 1 1
Selecdonar perspectiva de comunidad universitaria o I
- |
1
1
1
1
1
1

T
1

1

|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
Verificar datos 1
1

1

1

|

1
oo

bl conexién

X V|—.—' Solicitar conexion
1 I
| | Conexion establecida

| Conexién establecida |
et

1 Realizar bolicitud

u
1 Solicitudiexitosa Il

Seguimiento realizado

;

Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de
procesos.

Cuadro de mando integral Cuadro de mando integral

| Validacion

I Driver

Usuario/Coordinad or CADEP

Cargar interfaz del modulo

l
Enyjiar datos

- Establecer conexion

T T T T
1 1 I |
| | | |
| I 1 |
1 1 I |

Mostrar interfaz ! ! ! !
- - ———————— ! ! ! I |
| | | | |
Selecdonar perspectiva de procesos o | 1 | | |
Lot 1 1 I |
Mostrar modulo de perspectiva de procesos : ! L ! !
- - - - - - - - - | | | 1 |

1 1 1 I
Digitar datos | | | i :
1 Enviar datos | Verificar datos 1 | |
r 1 I 1 |
| | | | |

______ 1

e 0% Brrecis~ T : : :
| | |
oy | |
|

Solicitar conexidn
|
| | Conexién establecida

| Conexion establecida |
-

u
1 Solicitud|exitosa

Solicitud exitosa

1
|
I
1 1
| |
I |
1 1
| |
1 1 | Realizar kolicitud
1 1
| |
I |
1 1

Solicitud exitosa
Seguimiento realizado

I | [ [
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de
aprendizaje y crecimiento.

: : Interfaz | | Validacién Cuadro de mando integral l Driver |

Usuario/Coordinador CADEP T T T T

Cuadro de mando integral

Y

1

1

Cargar interfaz del modulo 1
T

Mostrar interfaz !

Selecdonar perspectiva de aprendizaje y crecimiento

1
[
1
Mostrar modulo de perspectiva de aprendizaje y crecimientd

Verificar datos

-
|<—|
s 505 corrEctos ™~ T

Enyiar datos
T - Establecer conexién

Solicitar conexién

1
| | Conexion establecida

| Conexién establecida i v "
e

! Realizar bolicitud

[
1
1
[
1 1
1 1
[ 1
1 1
1 1
[ 1 T
1 1 1 Solicitudi exitosa 1
1 1

1

Solicitud exitosa

Solicitud exitosa |<_

iy |

14.2 Diagramas de actividades:

Caso de uso: Ingresar al sistema

Usuario/Coordinad or CADEP

Digitar
usuario

Usuario/Coordinador CADEP

Leer usuario
Revisar usuario
Enviar usuario

Recibir usuario

Enviar usuario

Establecer Buscar
conexion Usuario
Enviar dato
de existencia
| —

Recibir notificacion
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva
comunidad universitaria

Usuario/Coordinador CADEP |
{ Inicio '

Ingresar modulo

Ingresar a perspectiva
comunidad universitaria
Registrar informacion

| Validacion |

| Cuadro de mando integral

Validar
informacién

Enviar
Informacion

{ Mostrar infonnacié_ry‘.’..

Establecer
conexion

Cuadro de mando integral

Registrar seguimiento

{ Recibir informacidn )€

“ Enviar seguimiento ]

Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de

procesos.

Usuario/Coordinad or CADEP |

de procesos

Validacion

Cuadro de mando integral

Validar
informacion

Enviar
Informacién

{ Recibir informacién }

{ Mostrar informacién ',

Fin

Establecer
conexién

Cuadro de mando integral

Registrar seguimiento

S
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de

procesos.

Cuadro de mando integral

| Usuario/Coordinad or CADEP | | Validacién | | Cuadro de mando integral

{ Inicio '

{ Ingresar modulo '

Ingresar a perspectiva
de aprendizaje y crecimiento

Registrar informacion

Validar
informacion

Enviar
Informacién

. b Estable_(;er Registrar seguimiento
conexién
{ Mostrar informacidn ’,{ { Recibir informacién ,'{ { Enviar sequimiento )
1 Fin I

14.3 Diagramas de estados:

Usuario/Coodinador CADEP

Modificar

Consultar

>| Crear |

Notificar
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Seguimiento

® ' }

>| Crear f
j

Observacion

Consultar

Validacion

.
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14.4. Modelo de andlisis:

Notificacion
Reporte
A .
Equipo
T A
Driver

r—bl Seguimiento  |-g——-——

T > Prestamo ]

Validacion > Usuario | Observacion

P11 ‘

Coordinador de
modulo

Asistente Director CADEP
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15. Diseiio.

15.1. Responsabilidad de clases:

Usuario
Responsabilidad | Colaborador
HacerReporte(); Reporte
Prestamoequipo(); Prestamo
HacerObservacion(); Observacion
HacerSeguimiento(); Seguimiento

HacerRegistroSeguimiento(); | Notificacion

HacerRegistroUsuario();

Notificar();
Notificacion

Responsabilidad | Colaborador
SolicitarConexion(); Driver

Reporte
Responsabilidad | Colaborador
SolicitarConexion(); Driver

Equipo
Responsabilidad | Colaborador
SolicitarConexion(); Driver
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15.2. Modelo Logico:

Notificacion

Asistente

+Notificar ()
+hacerRegistroUsuario()
+HacerReporteDanios()

+SolicitarConexion ()

Registo

+SolicitarConexion ()

Validacion

<
Driver [«
Equipo
z +SolicitarConexion ()
Usuario
+HacerReporte ()
+Prestamoequipo ()
+HacerCbservacion ()
cerSeguimiento () Reporte
cerRegistroSeguimiento () —
+HacerRegistroUsuario () +SolicitarConexion ()
+Notificar ()
Seguimiento <
Observacion +SolicitarConexion ()
+SolicitarConexion ()
Prestamo
+SolicitarConexion ()
+VerificarEquipo()
Coordinador modulo
Director Cadel) +HacerRegistroSeguimiento ()
+HacerCbservacion ()
cerSeguimiento ()
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15.3. Modelo de interfaz.

inicia de sesion

Pagina principal

.MOdUI.D, Modulo Modula
administracion de .
; de CMI de plan de accién
labotarios
I ’_l_|
I I ]
~ Prestamo de Registro de Realizar Consultar Gestign de Gestién de
Reporte de dafos . N . . - .

equipos usuarios Seguimiento observaciones seguimiento observaciones
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ANEXOS

Anexo 1. Casos de uso

Administracion laboratorios

Verificar disponibilidad@

Registrar usuario en pIataﬂol’D
% //(:egm equipo y registrar en pla@
@r el estado de los equipos

Guardar equipo y archivar r@

i

N

\

Asistente

/

|

Administracion del laboratorio

Solicitar equipo

% / Desarrollar practica
e
\ Devolver equipos
Usuario
Devolver equipos




Administracion laboratorios

EE Autorizar el uso del equipo E%

Coordinador de médulo Director CADEP

Gestién de Seguimiento.

Diligenciar formulario de Seguimiento a actividades de apoya

@ formulario de Seguimiento a actividades de cultiva

Diligenciar formulario de S
Coordinador de médulo \
@ formulario de Seguimiento a actividades de innova

@formulario de Seguimiento a actividades de convoca

a actividades de E dera

Gestién de Observaciones.

Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de apoya

Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de cultiva

Director CADEP \

Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de innova

Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de Empodera

Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de convoca
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Anexo 2. Documentacion de casos de uso

Nr: 2 Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de
mando integral

Actor: Usuario/Coordinador CADEP

Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
maodulo que requiera el usuario en este caso sera el
seguimiento de cuadro de mando integral.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accidn

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasena.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al modulo que le permite realizar el
seguimiento del cuadro de mando integral

7 El sistema arrojara el formulario y las

debidas opciones para realizar el
seguimiento de cuadro de mando integral.
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Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del
maodulo.

Excepciones

Paso| Accion

1 Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 3 Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de
mando integral a perspectiva comunidad
universitaria
Actor: Usuario/Coordinador CADEP
Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
maodulo que requiera el usuario en este caso sera el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva comunidad universitaria.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar

al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasenia.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un

mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.
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6 Ingresar al modulo que le permite realizar el
seguimiento del cuadro de mando integral a
perspectiva comunidad universitaria

7 El sistema arrojara el formulario y las
debidas opciones para realizar el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva comunidad universitaria.

Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del
maodulo.

Excepciones

Paso| Accién

1 Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 4 Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de
mando integral a perspectiva de procesos

Actor: Usuario/Coordinador CADEP

Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
modulo que requiera el usuario en este caso sera el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva de procesos.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.
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3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar el
seguimiento del cuadro de mando integral a
perspectiva de procesos.

7 El sistema arrojara el formulario y las
debidas opciones para realizar el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva de procesos.

Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del
maodulo.

Excepciones

Paso| Accion

1 Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 5 Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de
mando integral a perspectiva de aprendizaje y
crecimiento
Actor: Usuario/Coordinador CADEP
Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
maodulo que requiera el usuario en este caso sera el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Paso| Accion
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Normal

El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.

El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

Ingresar al médulo que le permite realizar el
seguimiento del cuadro de mando integral a
perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

El sistema arrojara el formulario y las
debidas opciones para realizar el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del

modulo.
Excepciones Paso| Accidn
1 Si los datos no son correctos al momento de

ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

90




Nr: 6 Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de
mando integral a perspectiva de recursos y
rentabilidad
Actor: Usuario/Coordinador CADEP
Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
modulo que requiera el usuario en este caso sera el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva de recursos y rentabilidad.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia Paso| Accion
Normal 1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.
2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasena.
3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.
4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.
5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.
6 Ingresar al médulo que le permite realizar el
seguimiento del cuadro de mando integral a
perspectiva de recursos y rentabilidad.
7 El sistema arrojara el formulario y las

debidas opciones para realizar el
seguimiento de cuadro de mando integral a
perspectiva de recursos y rentabilidad.

Poscondicion

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del

modulo.
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Excepciones

Paso

Accién

Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 7 Caso de uso: Realizar observaciones de mejora
Actor: Usuario/Coordinador CADEP
Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
maodulo que requiera el usuario en este caso sera el
de observaciones para la mejora.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accidn

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar
las observaciones para la mejora.

7 El sistema arrojara el formulario y las

debidas opciones para realizar las
observaciones para la mejora.
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Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del
maodulo.

Excepciones

Paso| Accion

1 Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 8 Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a
la perspectiva comunidad universitaria

Actor: Usuario/Coordinador CADEP

Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
modulo que requiera el usuario en este caso sera el
de observaciones para la mejora a la perspectiva
comunidad universitaria.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar

al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasenia.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un

mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.
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6 Ingresar al modulo que le permite realizar
las observaciones para mejora a la
perspectiva comunidad universitaria.

7 El sistema arrojara el formulario y las
debidas opciones para realizar las
observaciones para mejora a la perspectiva
comunidad universitaria.

Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del
maodulo.

Excepciones

Paso| Accién

1 Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 9 Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a
la perspectiva de procesos.

Actor: Usuario/Coordinador CADEP

Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
modulo que requiera el usuario en este caso sera el
de observaciones para la mejora a la perspectiva de
procesos.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.
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3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar
las observaciones para mejora a la
perspectiva de procesos.

7 El sistema arrojara el formulario y las
debidas opciones para realizar las
observaciones para mejora a la perspectiva
de procesos.

Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del
maodulo.

Excepciones

Paso| Accion

1 Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 10 Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a
la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Actor: Usuario/Coordinador CADEP

Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
modulo que requiera el usuario en este caso sera el
de observaciones para la mejora a la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Paso| Accion
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Normal

El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.

El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

Ingresar al médulo que le permite realizar
las observaciones para mejora a la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

El sistema arrojara el formulario y las
debidas opciones para realizar las
observaciones para mejora a la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento.

Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del

modulo.
Excepciones Paso| Accidn
1 Si los datos no son correctos al momento de

ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.
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Nr: 11 Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a
la perspectiva de recursos y rentabilidad.

Actor: Usuario/Coordinador CADEP

Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
maddulo que requiera el usuario en este caso sera el
de observaciones para la mejora a la perspectiva de
recursos y rentabilidad.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accibn

1 El Usuario/Coordinador CADEP ingresara
usuario y contrasefa para solicitar ingresar
al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasena.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al modulo que le permite realizar
las observaciones para mejora a la
perspectiva de recursos y rentabilidad.

7 El sistema arrojara el formulario y las

debidas opciones para realizar las
observaciones para mejora a la perspectiva
de recursos y rentabilidad.
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Poscondicién

Para finalizar el desarrollo del seguimiento del
cuadro de mando integral solo basta con salir del
maodulo.

Excepciones

Paso| Accion

1 Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos y modulo incorrecto.

Nr: 12 Caso de uso: verificar disponibilidad equipos
Actor: Asistente
Objetivo: El sistema debera ingresar al aplicativo bajo el rol

gue corresponde al usuario y permitirle ingresar al
moédulo que requiera el usuario ubicado en este el
usuario podra consultar la disponibilidad de los
equipos.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
ingresar al médulo mencionado.

Secuencia

Normal

Paso| Accién

1 El Usuario ingresara usuario y contrasefia
para solicitar ingresar al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasenia.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un

mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

98




6 Ingresar al médulo que le permite realizar la
consulta de los equipos disponibles.

Poscondicién

Mostrar todos los equipos disponibles segun el
criterio del usuario.

Excepciones

Paso| Accion

1 Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos incorrectos.

Nr: 13 Caso de uso: Notificar
Actor: Asistente
Objetivo: El sistema debera realizar una notificacion a los

actores vinculados con el proceso de la
administracion de los laboratorios.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
realizar dichas notificaciones.

Secuencia

Normal

Paso| Accién

1 El Usuario ingresara usuario y contrasefia
para solicitar ingresar al sistema.

2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefa.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un

mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.
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Ingresar al médulo que le permite realizar la
notificacion del proceso que se llevara
acabo.

7 Realizar la notificacion a los actores
requeridos para dicho proceso.
8 El sistema mostrara que la notificacion fue

enviada satisfactoriamente.

Poscondicién

Mostrar todas las notificaciones realizadas a los
usuarios y actores responsables del proceso
correspondiente.

Excepciones

Paso

Accién

1

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos incorrectos.

Nr: 14 Caso de uso: Registrar usuario en plataforma
Actor: Asistente
Objetivo: El sistema debera permitir el registro de datos de

Usuarios a la plataforma.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
realizar dicha gestion de datos.

Secuencia

Normal

Paso| Accion
1 El Usuario ingresara usuario y contrasefia
para solicitar ingresar al sistema.
2 El sistema solicita los siguientes datos para

realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.
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El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar el
registro de usuarios dentro de la plataforma.

7 Realizar el registro de los datos del usuario.

8 El sistema mostrara una notificacion de

registro exitoso.

Poscondicién

Mostrar todos los usuarios registrados dentro de la
plataforma junto con su rol y fecha de registro.

Excepciones

Paso

Accidon

1

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos incorrectos.

Nr: 15 Caso de uso: Entregar equipo y registrar en
plataforma

Actor: Asistente

Objetivo: El sistema debera permitir el registro de datos de la

entrega de equipos.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
realizar dicha gestion de datos.

Secuencia normal

Paso| Accibn
1 El Usuario ingresara usuario y contrasefia
para solicitar ingresar al sistema.
2 El sistema solicita los siguientes datos para

realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefa.
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El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar el
registro de la entrega de los equipos
utilizados en la plataforma.

7 El sistema mostrara una notificacion de

registro exitoso con fecha y hora que se
realizo.

Poscondicién

Mostrar todos los usuarios registrados dentro de la
plataforma junto con su rol y fecha de registro.

Excepciones

Paso

Accidon

1

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos incorrectos.

Nr: 16 Caso de uso: Verificar estado de los equipos
Actor: Asistente
Objetivo: El sistema debera permitir consultar el estado de los

equipos del laboratorio.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
realizar dicha gestién de datos.

Secuencia

Normal

Paso

Accion

1

El Usuario ingresara usuario y contrasefia
para solicitar ingresar al sistema.

102




2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar la
consulta necesaria para verificar el estado
de los equipos.

7 El sistema mostrara un listado de todos los

equipos junto con su estado actual.

Poscondicién

Mostrar todos los equipos registrados dentro de la
plataforma junto con sus respectivas observaciones.

Excepciones

Paso

Accién

1

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos incorrectos.

Nr: 17 Caso de uso: Reportar dafo
Actor: Asistente
Objetivo: El sistema deberd permitir realizar el registro de

dafos u observaciones de los equipos.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
realizar dicha gestién de datos.

Secuencia

Normal

Paso

Accion

1

El Usuario ingresara usuario y contrasefia
para solicitar ingresar al sistema.
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2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar el
registro de dafos u observaciones del
equipo especifico.

7 El sistema mostrara un mensaje de registro

exitoso.

Poscondicién

Mostrar todos los equipos registrados dentro de la
plataforma junto con sus respectivas observaciones.

Excepciones

Paso

Accién

1

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos incorrectos.

Nr: 18 Caso de uso: Guardar equipo y archivar registro.
Actor: Asistente
Objetivo: El sistema deberd permitir realizar el registro de

guardado del equipo.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
realizar dicha gestién de datos.

Secuencia

Normal

Paso

Accion

1

El Usuario ingresara usuario y contrasefa
para solicitar ingresar al sistema.
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2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y
contrasefia.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un
mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar el
registro de guardado del equipo especifico.

7 El sistema mostrara un mensaje de registro

exitoso.

Poscondicién

Mostrar todos los equipos registrados dentro de la
plataforma junto con sus respectivas observaciones.

Excepciones

Paso

Accidon

1

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos incorrectos.

Nr: 19 Caso de uso: Autorizar el uso del equipo.
Actor: Usuario
Objetivo: El sistema debera permitir realizar la autorizacién del

equipo solicitado.

Precondicion

El usuario debe estar previamente autorizado para
realizar dicha gestion de datos.

Secuencia

Normal

Paso

Accion

1

El Usuario ingresara usuario y contrasefia
para solicitar ingresar al sistema.
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2 El sistema solicita los siguientes datos para
realizar el ingreso al aplicativo: Usuario y

contrasefa.

3 El sistema verifica si son correctos los datos
ingresados.

4 Si son correctos los datos devolvera un

mensaje de ingreso exitoso.

5 Se mostrara en pantalla la interfaz principal
del aplicativo segun su rol.

6 Ingresar al médulo que le permite realizar la
autorizacion del equipo solicitado.

7 El sistema mostrara un mensaje de
autorizacion exitosa.

Poscondicién

Mostrar todas las autorizaciones realizadas y su
estado.

Excepciones

Paso| Accion

1 Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
datos incorrectos.

Nr: 20 Caso de uso: Diligenciar formulario de Seguimiento
a actividades de apoya

Actor: Usuario/Coordinador de modulo

Objetivo: El usuario debe diligenciar el formulario de

“SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DE APOYA”.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Coordinador
de maodulo.

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 El  Usuario/Coordinador de  modulo
ingresara al sistema con su respectivo
usuario y contrasefia.
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2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“registrar el seguimiento”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Seguimiento a actividades de apoya”.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
maédulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso| Accion

1 Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefia incorrectos.

Nr: 21 Caso de uso: Diligenciar formulario de Seguimiento
a actividades de cultiva

Actor: Usuario/Coordinador de médulo

Objetivo: El usuario debe diligenciar el formulario de

“‘SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DE CULTIVA”.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Coordinador
de modulo.

Secuencia

Paso| Accion
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Normal

1 El  Usuario/Coordinador de  moddulo
ingresara al sistema con su respectivo
usuario y contrasefa.

2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“registrar el seguimiento”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Seguimiento a actividades de cultiva”.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
maédulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso| Accion

1 Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefia incorrectos.

Nr: 22 Caso de uso: Diligenciar formulario de Seguimiento
a actividades de empodera

Actor: Usuario/Coordinador de médulo

Objetivo: El usuario debe diligenciar el formulario de

“‘SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DE
EMPODERA”.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Coordinador
de maodulo.

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 El  Usuario/Coordinador de  modulo
ingresara al sistema con su respectivo
usuario y contrasefia.
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2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“registrar el seguimiento”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Seguimiento a actividades de empodera”.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
maédulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso| Accion

1 Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefia incorrectos.

Nr: 23 Caso de uso: Diligenciar formulario de Seguimiento
a actividades de innova

Actor: Usuario/Coordinador de médulo

Objetivo: El usuario debe diligenciar el formulario de

“‘SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DE INNOVA”.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Coordinador
de médulo.

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 El  Usuario/Coordinador de  modulo
ingresard al sistema con su respectivo
usuario y contrasefia.

2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“registrar el seguimiento”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Seguimiento a actividades de cultiva”.
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4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario deberéa dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
modulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso| Accién

1 Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefa incorrectos.

Nr: 24 Caso de uso: Diligenciar formulario de Seguimiento
a actividades de convoca

Actor: Usuario/Coordinador de modulo

Objetivo: El usuario debe diligenciar el formulario de

“SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DE CONVOCA”.

Precondicion

El solicitante deberd ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Coordinador
de médulo.

Secuencia

Normal

Paso| Accién

1 El  Usuario/Coordinador de  modulo
ingresard al sistema con su respectivo
usuario y contrasefia.

2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“registrar el seguimiento”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Seguimiento a actividades de convoca”.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicion

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
modulo debera cerrar su sesion.
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Excepciones

Paso

Accién

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefia incorrectos.

Nr: 25 Caso de uso: Diligenciar formulario de
observaciones para la mejora a apoya

Actor: Usuario/Director CADEP

Objetivo: El usuario debe diligenciar el formulario de

‘OBSERVACIONES PARA LA MEJORA DE
APOYA”.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Director de

CADEP.
Secuencia Paso| Accibn
Normal 1 El Usuario/Director de CADEP ingresara al

sistema con su respectivo usuario y
contrasefia.

2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“Observaciones para la mejora”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Observaciones para la mejora a apoya”.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
modulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso

Accidn

1

Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefa incorrectos.
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Nr: 26

Caso de uso: Diligenciar formulario de
observaciones para la mejora a cultiva

Actor:

Usuario/Director CADEP

Objetivo:

El usuario debe diligenciar el formulario de
‘OBSERVACIONES PARA LA MEJORA DE
CULTIVA”.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Director de
CADEP.

Secuencia

Normal

Paso| Accién

1 El Usuario/Director de CADEP ingresara al
sistema con su respectivo usuario y
contrasena.

2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“Observaciones para la mejora”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Observaciones para la mejora a cultiva”.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
modulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso| Accion

1 Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefia incorrectos.
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Nr: 27

Caso de uso: Diligenciar formulario de
observaciones para la mejora a empodera

Actor:

Usuario/Director CADEP

Objetivo:

El usuario debe diligenciar el formulario de
‘OBSERVACIONES PARA LA MEJORA DE
EMPODERA”.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Director de
CADEP.

Secuencia

Normal

Paso| Accién

1 El Usuario/Director de CADEP ingresara al
sistema con su respectivo usuario y
contrasena.

2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“Observaciones para la mejora”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“‘Observaciones para la mejora a
empodera”.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
maédulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso| Accién

1 Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefa incorrectos.
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Nr: 28 Caso de uso: Diligenciar formulario de
observaciones para la mejora a innova

Actor: Usuario/Director CADEP

Objetivo: El usuario debe diligenciar el formulario de

‘OBSERVACIONES PARA LA MEJORA DE
INNOVA”.

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Director de

CADEP.
Secuencia Paso| Accidn
Normal 1 El Usuario/Director de CADEP ingresara al

sistema con su respectivo usuario y
contrasena.

2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“Observaciones para la mejora”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Observaciones para la mejora a innova”.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
maédulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso

Accién

1

Si los datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefa incorrectos.
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Nr: 29

Caso de uso: Diligenciar formulario de
observaciones para la mejora a convoca

Actor:

Usuario/Director CADEP

Objetivo:

El usuario debe diligenciar el formulario de
‘OBSERVACIONES PARA LA MEJORA DE
CONVOCA".

Precondicion

El solicitante debera ingresar usuario y contrasefia
para ingresar al sistema bajo el rol de Director de

CADEP.
Secuencia Paso| Accibén
Normal 1 El Usuario/Director de CADEP ingresara al

sistema con su respectivo usuario y
contrasefia.

2 El usuario debera dirigirse al apartado de
“Observaciones para la mejora”.

3 El usuario debera dar click en el apartado
“Observaciones para la mejora a convoca’.

4 El usuario debera diligenciar el respectivo
formulario.

5 El usuario debera dar click en guardar.

Poscondicién

Para finalizar el aplicativo el Usuario/Coordinador de
maédulo debera cerrar su sesion.

Excepciones

Paso

Accidon

1

Silos datos no son correctos al momento de
ingresar, el sistema enviara una alerta de
usuario y contrasefa incorrectos.
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Anexo 3. Diagramas de secuencia

Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral

| Interfaz | | Validacidn

Cuadro de mando integral Driver Cuadro de mando integral

UsuariofCoordinad or CADEP

Digitar datos

Verificar datos

[
|
1 Enviar datos
I
I

L 3.3 GrEcins T T

1
|
Enyiar datos

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

- Establecer conexin " !

Solicitar conexidn |

| 1

| | Conexidn establecida |

| Realizar kolicitud

1

1

1

1 1

1 1

1 1

| ! | Conexidn establecida |
1 1

1 1

| | t
1 1 1 Solicitud)exitosa |
1

1

Solicitud exitosa !

I I [
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva
comunidad universitaria

X

Usuario/Coordinad or CADEP

Interfaz | | Validacién
T T

Cuadro de mando integral |

Cuadro de mando integral

1
1
Cargar interfaz del modulo 1
T
1

Mostrar interfaz

1
]
1 Enviar datos
T
1

sl Solicitar conexion
[} I
i | Conexion establecida

—
T s

I Conexién establecida 1
e

[} Realizar bolicitud

T
| Solicitudi exitosa |

IR

Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de
procesos.

1
|
1 Enviar datos
r
1

-
-—
;—,
______ I
ety 5103 orEcts

l
Enyjiar datos
T - Establecer conexion

Solicitar conexidn

Interfaz | Validacién Cuadro de mando integral | Driver Cuadro de mando integral
Usuario/Coordinador CADEP T T T T T
1 1 1 1 [
1 1 1 1 [
Cargar interfaz del modulo 1 1 1 1 |
.
1 I | I |
Mostrar interfaz : : : : :
1 | 1 1 [
Selecdonar perspectiva de procesos -~ 1 1 1 |
Lot} 1 1 1 [
Mostrar modulo de perspectiva de procesos ! ! ! ! ;
B ! | ! 1 |
e 1 1 1 |
Digitar datos . | | | |
Ll | Verificar datos 1 1 |
1 1 1 |
1 1 |
1 1 |
1 1 |
1 1 [
oy 1 |
|
1

1
| | Conexidn establecida

| Conexion establecida |

! Realizar kolicitud

1
1
1
1
1
1 1
| | Solicitud|exitosa |
1
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de
aprendizaje y crecimiento.

: : Interfaz | | Validacién

Usuario/Coordinad or CADEP T T

Driver |
T

Cuadro de mando integral I

Cuadro de mando integral

Y

1
1
Cargar interfaz del modulo 1
T
1

Mostrar interfaz

1
Mostrar modulo de perspectiva de aprendizaje y crecimlenté

Digitar datos

1
1
1
1
1
1
1
Selecdonar perspectiva de aprendizaje y crecimiento 1 1
1
1
1
1
1
1
1

1
!
I Enviar datos Verificar datos
r
1

-
|<—,
s 505 corrEctos ™~ T

T - Establecer conexién s -
Solicitar conexién

1
| | Conexion establecida

| Conexién establecida i v "
e

! Realizar bolicitud

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 T
1 1 Solicitudi exitosa 1
1

1

Solicitud exitosa

iy |

Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de
recursos y rentabilidad.

- Establecer conexidn -
Solicitar conexidon

I 1

| | Conexidn establecida

| Conexidn establecida |
o

! Realizar kolicitud

Interfaz | Validacion Cuadro de mando integral Driver Cuadro de mando integral
Usuario/Coordinador CADEP T T T T T
| | | | I
I I 1 | |
Cargar interfaz del modulo 1 1 | | [
- I I I |
Mostrar interfaz : : : : :
I I | | I
Selecdonar perspectiva de recursosy rentabilidad e | I | | |
Lol I I 1 [
Mostrar modulo de perspectiva de recursos y rentabilidad' : ! ! !
- - ——————— - I ! | | |
I I | | I
Digitar datos | | | | |
[ Enviar datos | Verificar datos | | |
T Ll I I I
I I | | I
L3 6= BrEciss C 1
atos correctos I“—' : : :
Enyiar dat ! : !
nyiar datos " | i
I
1
I
1
1
I
1
I

t
| Solicitud|exitosa

T --—----- T-TT—--=-=-- - |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Solicitud exitosa

I I [
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Caso de uso: Realizar observaciones de mejora.

Observaciones

Usuario/Coordinad or CADEP

Observaciones

Cargar interfaz del modulo

Mostrar interfaz

Digitar datos |

Verificar datos
r -

I I I
bt 305 corrEctos ™ !

Enyiar datos

! Establecer conexién <
! — ! Solicitar conexién

I ———————

| | Conexidn establecida
| Conexién establecida 1T v~ ~

Realizar kolicitud

1
1
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 -
1 1 Solicitudiexitosa 1
1 1

1

Solicitud exitosa

Solicitud exitosa l_‘_ 1
1
1
I

1 ! i [ J

Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a la perspectiva de comunidad
universitaria.

Mostrar modulo de perspectiva comunidad universitaria :
Verificar datos

1
1
|
1
|
1
1
1
1
1
1
|
1
1
o
Lot 1
1 1
ety 505 HEciEs— - I 1
; &tos correctos i
|
e}

Interfaz | Validacién | Driver I | Observaciones |
Usuario/Coordinador CADEP T T T
I |
I |
Cargar interfaz del modulo 1 1
.

Lot !
Mostrar interfaz L !
e i ! !
I |
Selecdonar perspectiva de comunidad universitaria o |
ool |
|
1
|
|
I
1

I
Enyiar datos

bl conexién
! VI—N Solicitar conexién
1 | | -
| | | Conexién establecida

! | Conexién establecida 1+ T 7

o e ———— == |

! ! Realizar bolicitud

|
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1 t
1 | Solicitudiexitosa
1

1

Solicitud exitosa

Solicitud exitosa L<_
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Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a la perspectiva de procesos.

| Interfaz Validacién
Usuario/Coordinad or CADEP T T

1
1
Cargar interfaz del modulo 1
T
I

1
1
.. !
Logatl 1
Mostrar interfaz \ :
1 1
Selecdonar perspectiva de procesos 1 1
Lo} 1
Mostrar modulo de perspectiva de procesos ! !
ot et i MO ! !
1
Digitar datos |
o
Lot \
1

= Establecer conexion
T o 2
Solicitar conexicn

I
| | Conexion establecida

| Conexidn establecida 1 !

1

1

1

1 1
! ! Realizar kolicitud !
I T 1
I 1 Solicitudiexitosa !
1

I

1

Seguimiento realizado "%~ T T T — = -° ! !
1 1

1

Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a la perspectiva de aprendizaje
y crecimiento.

Interfaz | Validacién | Observaciones l Driver
Usuariof/Coordinad or CADEP T
|
|
Cargar interfaz del modulo 1
[
Lot
Mostrar interfaz :
- - - - - - - — - - -
Selecdonar perspectiva de aprendizaje y crecimiento e |
-

Mostrar modulo de perspectiva de aprendizaje y creclmlentzjlj

Digitar datos

1
|
! Enviar datos Verificar datos
T
1

o
—
) I‘—,
______ I
A &toS correctos

T
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

I 1
| 1
Enyjiar datos ]

- Establecer conexion

1 |
| | Conexion establecida

I Conexion establecida |

1
1
1
1
1
1
1
1
! t
1 1 Solicitud exitosa
1

1

I
I
I
I
I
! 1 Realizar bolicitud
I
I
I
I,

Solicitud exitosa
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Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a la perspectiva de recursos y
rentabilidad.

Validacién I Observaciones
Usuario/Coordinad or CADEP T T

| Driver I Observaciones
T

1
1
Cargar interfaz del modulo i
T
1

Mostrar interfaz

Digitar datos

Enviar datos Verificar datos

F-.
;—,
D505 GriEctTs T T

1
Enyiar datos

1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
o

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1

1 o

I T Establecer conexion 5
conexidn

[ 1 |

| | , Conexidn establecida

! ! Conexién establecida 1 v~ ~ 7

1 - = = = = = = = |

I I Realizart solicitud

1 1 T e

1 1 Solicitugl exitosa

1 1 . — - - - === - =—=======-=5

1

Seguimiento realizado ™%~ T T T — — - ! 1
1
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Caso de uso: Verificar disponibilidad equipos.

Interfaz Validacién Equipo Driver Equipo
T T T T T
Asistente | | | | |
Cargar interfaz del modulo ! : : : :
I I I I |
Mostrar interfaz | | | | |
- - —-—-—-— - 4 I I I I
I I I I |
Digitar datos ! ' ! I I
-.L | | | |
[ Enviar datos ! Verificar datos ! ! '
I L I I |
I I I I |
| Datoscorrectos | | | |
- —-—— - e | | [
I I I |
Enviar datos | | |
| I I
> - |
I%stablecer conexion, |
|

—— ™ Solicitar conexidn
|

|
| Gonexion establecida
|

T T

|
Realizar consulta

|

|

|

|

|

I -

| onexion establecida
| |
| |
I 1 T

| | Consultp exitosa |
|

|

Consulta exitosa
Consulta exitosa |~ = = = = = =

|
|
|
Mostrar todos los equipos disponibles,*‘ —————— | |
|
|
|

1 0
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Caso de uso: Notificar.

Interfaz

Validacion

T
Adstente |
|

Cargar interfaz del modul

o

Mostrar interfaz

Digitar datos

Notificacidn Driver

Notificacion

Enviar datos Verificar datos

Datos correctos

-

Enviar datos
]

Enviar notificacién o

I Notificacién exitosal .

123
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T
I
I
I
|
|
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
I
it |
tstablecer conexion,

I

|_."'| Solicitar conexidn
—
Gonexion establecidg

I

I

¢onexidn establecidp
- - - - - -

I
Realizar netificacin

I
I
: Notificaci;in exitosa

I

|




Caso de uso: Registrar usuario en plataforma.

Interfaz Validacidn Usuario Driver Usuario
| I T T T
Agistente | l i | |
Cargar interfaz del modulo ! : : : :
..: | | | |
Mostrar interfaz | | | 1 |
e = === ———- 4 I I I |
| | | | |
Digitar datos ! ! I I |
fReee-! | | | |
[ Enviar datos ! Verificar datos ! I [
| - [ [ |
| | | | I
| Datoscorrectos | | | |
- - - - - = - -— . :
| | | |
Enviar datos | 1 |
' ! I |
l%stablecer conexién: :

Enviar notificacién

I Notificacién exitosa

124

—— | Solicitar conexion |
l—-"l

Gonexidn establecida

|
Gonexién establecida

Realizarregistro

PR

Notificaci'pn exitosa

I

|




Caso de uso: Entregar equipo y registrar en plataforma.

Interfaz Validacion Equipo Driver Equipo

|
Asistente |
|

Cargar interfaz del modul

o

I

I

I

|

I |
Mostrar interfaz I |
|

|

I

|

I

|

T T .
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

- - -—-—-———— 4 I I |

[ ! [ I
Digitar datos I : I I
g I |
[ Enviar datos Verificar datos : ! '
| e~ | |
[ I ! [ I
| Datoscorrectos | I I |
- - - - === teatlf——— [ | |
[ I ' [ |
I Enviar Hatos I I |
|
L : b_l : |
! fstablecer conexidn '
| | | |
I I p——————" Solicitar conexidn |
| | I |
I I I Gonexion establecidq
I | Ly o s |
| | Fonexion establecidp |
[ I e | |
I I I Realizar prestamo |
I | : . |
| | I Prestamp exitoso |
' : Prestamo exitoso :* ____________ '
' Prestamo exitoso - = = = = = =
| |
Prestamo exitoso e e |

I
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Caso de uso: Verificar estado de los equipos.

Interfaz Validacion Equipo Driver Equipo

|
Asistente |
|

Cargar interfaz del modul

o

I

I

I

I

| |
Mostrar interfaz I |
I

|

|

I

|

- - —-—-————— 1
|
Digitar datos I
ie- -
| Enviar datos Verificar datos
|
| |
| Datoscorrectos |
g - - - == fool————

Enviar datos
|

k) S —

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

fstablecer conexi(SnI

p—————— Solicitar conexidn

|
Gonexion establecidg

|
I
|
Fonexion establecidp |
I I |
| Consultar estado |
' I
! I

Listado d'p equipos
|"- ------------ |

Listado de equipos

!
| |
| I
Listado de equipos [ — = = — = = I | |
| I
| I
| |

I
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Caso de uso: Reportar dafio.

Interfaz Validacion Equipo Driver Equipo

T
Asdistente

Cargar interfaz del modulo !

Mostrar interfaz |

!
[
[
[
[
[
- - —-—-—-—-—- 4 I
[
[
[
[
[
[

I
Digitar datos '
-
| Enviar datos Verificar datos
! |
I
| Datos correctos
- - - - - o

Enviar tatos
|

kR —

frstablecer conexidnl

p——————| Solicitar conexidn

|
Gonexion establecidg

|
|
|
Fonexion establecidp |
' | I
I Reportar dafioju observacidn |
' [
! I

Reporte ifegistrado

Reporte registrado i =TT '

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| : : sl zdge St e
Mlensa]e de registro exntq!ﬂ-

[
Mensaje de registro exitoso™# = = = = = = I !
e | [ '

| | |

|

I
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Caso de uso: Autorizar el uso de equipo.

Interfaz Validacién Equipo Driver Equipo

Coordinador de modulo/ !
Director CADEP ~ Cargar interfaz del modulo !

Mostrar interfaz |

!
I
I
I
I
I
- ---—-—---- 4 I
I
I
I
I
I
I

I
Digitar datos I
| s
| Enviar datos Verificar datos
I -
I
| Datos correctos
- - - - - - ———

Enviar datos
|

Yy ]

|
Establecer conexidn

—— Solicitar conexidn
I

I I
| Gonexion establecidg

|
Conexion establecida

i i I
I Autorizar prestamo |
' t -
| Prestamo,autorizado |
! Prestamo autorizadd - mq------ I

Prestamo autorizado | -
e
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Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades apoya:

Interfaz Validacidn

Usuario/Coordinador de modulo

Cargar Tnteraz deT oMt
W 5o it Tar _:

1
Selecdonar Registro de saﬁmientu

I
Mn&ar_mt_er‘raz_de_mﬁdmdl s

Seleccionar Seguimiento aﬁuya D D

o Fewr ForiTaro _:

| 1 |
— e I |
fgitar datos ‘ ! |
\ Enviar datos ._ tos ‘ : |
|
1
| 1 I 1 |
| )3T ks _: ! 1 |
\ - 1 I
Erliar datos - |
I | | ablecer conexion
1 | ‘ I olicitar conexion |
I | & Gt FeEbRCA '}
1 | | Conéxign EsfabEcida™ 7 |
1
| 1 | | |
| | I |
1 | »
I , | Realizar solicitud Ll
- - - - - - - gy 4
! | | Solicitig Exifosa
1
& T Fud esiosT

&~ SoRitid e T T T

|

SoinTerTo Tedlizadh |
|

|

|

|
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Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades cultiva:

Interfaz

Validacidn |

] Plan de accidn
Usuario/Coordinador de modulo

I
Cargar Tnterfaz del maﬁ q

5 sirar infe Faz _:
1
Seleccfonar Reglstro de semmjentn

I
o nferfaz g o d‘. s

Seleccionar Sequimiento a m"tiva D D D D

T3 Formiaro _:

|
Digitar datos > !
Enviar datos »

| I |
1 | \
1 | \
[ VErmicar datos
! F 1 1 1
‘ | | 1 |
h 30T riEcios _: : ! 1
I |

|

1
[

Wiar datos
ablecer conexion — T e
olicitar conexion

|
S Congin Temblcta !
l“', Conéidh Bstablecida™ | :
I 1 |
I 1 I
1

Realizar sohcitud »

|
- Sl s ~ " " T " T
T~ S e T T T |
| I
| I
| I
| |
| |
| |

s T el e
sofbinTTerto Temlizado

Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades empodera:

Interfaz | Validacidn

UsuariofCoordinador de modula

Cargar Ttarfaz del oMMy
Gstrar Inferfas _:

I
Selecdionar Regisiro de saﬁmﬁentu

I
Mo&ar_inﬁr‘raz_de_mﬁdm#s

Seleccionar Seguimiento a EmpdETﬁ D D

stz Formuifao _: X

>
Igitar aatos !
Eriar datos P

| | ,
I 1 |
| | |

\ 1t

FI’I car 0s | \ |
| | 1 |
| | |

| 1 |

|

1
1
L p—
|V Datos correctos :
| »
Erwiar datos Ll
1 \ | ablecer conexion 1 e
‘ | ! i olicitar conexion |
w | - 5o Sefmb R -
! | |V Conéxidn establecida ~ X
1
| |
1 | | ! !
I 1
1 | .
[ , | Realizar solicitud =
- - - - - == g 4
! | i Solicitid Exifosa
1
& i esioss
Sﬂﬂm’\eﬁfn‘reﬁlz‘ad‘n

& — St e ~ T T
|
|
|
|
|
|
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Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades innova:

Interfaz

| Validacidn

UsuariofCoordinador de modulo

Cargar nterfaz de maa q

s FarinterTas _:

1
SeleccTonar Registro de seﬁm'entn

I
vio®ar Ttz e mad AI s

Seleccionar Seguimiento a ﬁn\fa D D D D

|
“oStrar ForfTario _I X

I
Digitar datos > !
1 Enviar datos -v

| I |

| I |

1 [ |

| VErmicar dptos | | ‘
| | I |

| I |

1 [ |

|

|

- = = = = -
Datos correctos :

o
Erkiar datos "I_E[_E’—..._’.
\ \ ablecer conexion — s
i olicitar conexion
|
|- Con&xidn establecida

1

| - 550 BstEbRcRE !
1

1 I

1

1

1

1

- |
1
I

I
I
I
I
I
I
I
I
1 Realizar soficitu |
I

I

b TicTud eTstoss

& - SR s T T T |
1
sniTerto Fealizmdo 1
1
I
1
I

Interfaz Validacidn

Usuario/Coordinador de modulo

Cargar interfaz de mna q

O GstTai e (o _:
[
Selecdionar Registro de sedMmjento

[
Moﬁar_\nt_er‘raz_de_mﬁdmés
Seletcionar Seguimiento a mivoca D
- - —-— —I
oFrar FormiTario \ \

!
Jigitar datos L !
| Enviar datos -\,

Vgrmcar tos
1
|

I‘ _-— - - -
Datos correclos :

o

Erilviar datos I_Em—__-;
\ ABIECEr CONENON e
olicitar conexion

& Gnmion Sablectd

I |
I |

o

Realizar solicitud =

1
|
|- Con&kidn establecida
1
|

b i fFiy e istosa

1

1

1

|

1

|

1

|

T - i exos ~ T T |

| |
S@ﬁmTe o TealiZdo 1 1
| |
1 1
| |
1 1
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Caso de uso: Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de
apoya:

Usuario/Director CADEP

Cargar interfaz del oM Q

W\ Gsrarinterfar _:

1
Seleccionar Observaciones paa o mejora

1
e fFainer e :

Seleccionar OEsenfacmnesEﬁl]uya
- — - —I
05 A FormuTario |

|
Digitar datos > ‘
| Enviar datos -\_,

0

atos correcfos _‘
Eriiar dafos
I

»
—-l_EEFEI—"'_-IL
| ABlECer Conexion 1 e
] oliciar conexion
I -
Conexidn establecida

= Gosin ssEbRGRe

1
I
1
1
1
1
1
1
1
1 Realizar solicitud
1

1

b i d e stoss
Sﬂﬂm’\'&ﬁfn?&ﬁliz‘adh

I
I
I
I
I
I
I
I

T - TS T T T |
I I 1
I I 1
I I 1
I I 1
I I 1
I | "

Caso de uso: Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de
cultiva:

Interfaz Validacién

Usuario/Director CADEF

Cargar etz el mady
e 5sirarinterfar ':
!
Selecciofar Dbservacanes pati T mejora

1
®yoirar ey ~ :

Selecdionar’ OESENEC\DHESEItﬁ\’a D D

|
oS at FormuTario | ‘ ‘
I [
|
Digitar datos > ! : 1 I
1 Eviar datos VETTTICar Ohtos , : :
1
I [ I 1
,L'.'Da_tuE Gorieclos™ -1 : I I
I [
- o S ‘
1 \ h ablecer conexion
, ‘ ‘ i SNitaT canexion {
1 \ _‘_'Cﬁne_xm'n TeEbBcEa !
1 \ “"‘ Conéxion Esfablecda - :
! I [ ] I
! I 1
1 ! !
o
| : . TReallzar sollatud Lot
i | - SOl BxiosE — = =~~~ =
1
s Ticud estoss

T - SR s ~ T T !
1
1
1
1
1
1

- !
Sﬂﬁm’\eﬁfu?eawzﬁdb ! ]
! ]
I 1
! I
I .
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Caso de uso: Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de
empodera:

Interfaz Validacidn

Usuario/Director CADEP

Cargar interfaz de mu& Q

T
I
I
I
B g AT e _: :
I
I
I
I
I

I
Selecciofiar UbServaciones paﬂa‘ mejora

|
&y Gatrarinferfar ~ :

Selectionar Observadones emﬁpdera D D

|
Aot FormiTa _‘

1 1 | |
— e | I

Tgitar datos > ‘ ! [

] Enviar datos VETTCar dhtos | : !

1

‘L‘_ | I | |

1 | |

[ | |

[

|V Datos correcos -

viar datos
1 | ablecer conexion

I olicitar conexion |
I

- 5z TeEbEdRa

G zsmR R 2 !

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I X : | |
I ! > !
| : ealizar soliCitu 1
! 1 T" ______ S'nIE\tﬁp Bdfosa T T T T T T
% - ST EResE T T T
I
I
I
I
I
I

s

: 1
r b cfudedsioss : :
Sﬂﬁm’l’en’fo?eﬁiz‘adb ! 1 1
1 1 1
! 1 1
! 1 1

1 .
1

Caso de uso: Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de
innova:

Interfaz

Validacién

Usuario/Director CADEP

Cargar Interfaz de mnm G
W iosirar inferfar _:

1
Seleccionar Observaciones paa 3 mejora

1
o\ Gtrarinterfa ~ :

Seleccionar OESEI’\'ECIDHESH ova D D D D
[ pp——
ot ar FormTaro | X

1
Digiar dates !
1 Enviar datos -‘-’F” TR

! 1
! 1
[
tos | !
1
! 1 1 |
! 1
! 1

%0505 Coracis _:

1

[

1

1

1

1

o I

Eriviar datos "t_m—_’ I
1 h Ablecer conexion o ceneden
1

[

1

1

1

1

olicitar conexion
[

-5 55n SsEbEGa

T Gnma TEEdR
1

1
1
1

1
1

1
1

1
1

1
! 1 1 |
1 | ey
1 \ Realizar solicitud Ll
1

1
1

r by Ticud estass

o~ ST Exoss T T T

1

s2WiniTeto Tedlizadh I
1

1

1

1

.



Caso de uso: Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de
convoca:

Usuario/Director CADEP

Plan de accidn

Cargar Interfaz del moﬂq

e\ Gsirar nferfas _:

1
Seleccioniar Observaciones pa! 8 mejora

o Gsrar e ~ :
Seletcionar Dbservaciones ﬁyuca D D D D
- - |
“Hostrar Formulario | X
1 ] |
1
Tigitar datos -l—ﬁ't_’: : I |
1 Enviar datos \.,Trms X : I
1
1
1 1 I 1
| )5S corects” ! I 1
; ! » I I
Eriviar dafos Ll - |
1 | | ablecer conexon
| | | ] olicitar conexion |
I | & COnEEh efEbETa -
1 | | % Conaxion esfablecida ! ‘
! 1 1 I 1
: | I | |
1 : | Realizar solicitud gl
- - - - - == T 4
! I T Solititid Exifosa
! ™ - Sy edms T T T :
r b i (D53 1
Sﬂﬂm’\eﬁfo’reﬂlz’adb 1
1
1
1
1
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral

Usuario/Coordinad or CADEP |

Ingresar modulo
Registrar informacién

Anexo 4. diagramas de actividad

Validacién

Cuadro de mando integral |

Validar
informacion

Enviar
Informacion

 cbirrraany

{ Mostrar informacién }

Establecer
conexién

Cuadro de mando integral

Registrar seguimiento

{ Recibir informacion }
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva
comunidad universitaria

Usuario/Coordinador CADEP |
{ Inicio '

Ingresar modulo

Ingresar a perspectiva
comunidad universitaria
Registrar informacion

| Validacion |

| Cuadro de mando integral

Validar
informacién

Enviar
Informacion

{ Mostrar infonnacié_ry‘.’..

Establecer
conexion

Cuadro de mando integral

Registrar seguimiento

{ Recibir informacidn )€

“ Enviar seguimiento ]

Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de

procesos.

Usuario/Coordinad or CADEP |

de procesos

Validacion

Cuadro de mando integral

Validar
informacion

Enviar
Informacién

{ Recibir informacién }

{ Mostrar informacién ',

Fin

Establecer
conexién

Cuadro de mando integral

Registrar seguimiento

S
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Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de
procesos.

Cuadro de mando integral

| Usuario/Coordinad or CADEP | | Validacién | | Cuadro de mando integral

{ Inicio '

{ Ingresar modulo '

Ingresar a perspectiva
de aprendizaje y crecimiento

Registrar informacion

Validar
informacion

Enviar
Informacién

. b Estable_(;er Registrar seguimiento
conexién
{ Mostrar informacidn ’,{ { Recibir informacién ,'{ { Enviar sequimiento )
1 Fin I

Caso de uso: Realizar seguimiento cuadro de mando integral a perspectiva de
recursos y rentabilidad.

Cuadro de mando integral

Usuario/Coordinador CADEP | Validacién | Cuadro de mando integral

de recursosy rentabilidad

Validar
informacién

Enviar
Informacidn

- iz Establecer
fi
{ Mostrar informacién ', { Recibir informacién ) Enviar seguimiento )
‘ Fin '
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Caso de uso: Realizar observaciones de mejora.

Validacién Cuadro de mando integral Cuadro de mando integral

Usuario/Coordinador CADEP I

| Inicio ]

Ingresar modulo

Consultar informacion

Validar
informacion

Enviar

Establecer
Informacion

conexion

{ Mostrar informacién ‘,{, { Recibir informacidn <

|

Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a perspectiva de comunidad
universitaria.

Validacién

Usuario/Coordinador CADEP I

Ingresar modulo

Cuadro de mando integral Cuadro de mando integral

Ingresar a perspectiva
comunidad universitaria

{ Consultar informacién }—

Validar
informacién

Enviar
Informacién

R 5 Establecer
Recibir informacién % i imi
ibir i i conexion Enviar seguimiento

{ Mostrar inforrr'xacic?nJl { Recibir informacién '/
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Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a perspectiva de procesos.

Cuadro de mando integral

Validacion | Cuadro de mando integral

Usuario/Coordinador CADEP |

{ Inicio |
{ Ingresar modulo )

Ingresar a perspectiva
de procesos
' Consultar informacion J—

Validar
informacién

Establecer
conexion

Enviar
Informacion

{ Mostrar informacion J& { Recibir informacién Ié'/

/

Fin

Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a perspectiva de aprendizaje y
crecimiento.

validacién Cuadro de mando integral Cuadro de mando integral

Usuario/Coordinad or CADEP |

Inicio
Ingresar modulo

Ingresar a perspectiva
de aprendizaje y crecimiento

1 Consultar informacién }——f

Validar
informacion

Enviar
Informacién

. Establecer
f x
Recibir informacion conaxién Enviar seguimiento
{ Mostrar informacisn } { Recibir informacidn }&— |
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Caso de uso: Realizar observaciones de mejora a perspectiva de recursos y

rentabilidad.

Cuadro de mando integral Cuadro de mando integral

Usuario/Coordinador CADEP | | Validacién |
{ Inicio '

Ingresar modulo

Ingresar a perspectiva
de recursosy rentabilidad

Validar
informacidn

Consultar informacion

Establecer
conexion

Enviar
Informacion

{ Mostrar informacin J& { Recibir informacién IM

Caso de uso: Verificar disponibilidad equipos.

Equipo

Inicio
Ingresar al modulo

Consultar datos

Validar datos

Enviar datos

— = Verificar
Recibir informacion equipos disponibles

Mostrar equipos /ﬁ S 5
disponibles { Recibir listado }«& Enviar listado
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Caso de uso: Notificar.

Agstente

{ Inicio '
{ Ingresar al modulo '

Realizar notificacion

Validacion

Enviar datos

Notificacion

B Recibir informacion

{ Notificacion exitosa ',"

Driver

Establecer
conexion

Notificar

p{ Registrar notificacion '

4

{ Enviar notificacidn

.1 Recibir notificacidn Iﬁ

Caso de uso: registrar usuario en plataforma.

Validacién

Agstente

Ingresar al modulo
Registrar informacién

Validar datos

Enviar datos

{ Registro exitoso J«&
{ Fin '

Recibir informacion

{ R )

ecibir informacién

p——— |

Usuario

Establecer
conexion
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a actores

Usuario

>>{ Registrar usuario )
“ enviar informacion )




Caso de uso: Entregar equipo y registrar en plataforma.

Adgstente

{ Inicio '
{ Ingresar al modulo |

{ Registrar informacidn }—

Validacion

Enviar datos

Prestamo

B Recibir informacion

Driver

Establecer
conexion

Prestamo

-)I Registrar prestamo l

Registro exitoso

Entrega de equipo

\
‘ Fin l

Caso de uso: Verificar el estado de los equipos.

m
Ingresar al modulo

Consultar estado
de equipos

Mostrar estados

Validar datos

Enviar datos

“ Recibir informacion ', F

Driver

", enviar informacidn )

Equipo

Recibir informacion

a N4

Establecer
conexion

Verificar estados
de equipos

{ Recibir informacion )«
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Caso de uso: Reportar dafio.

Agstente

{ Inicio '
{ Ingresar al modulo '

Registrar dafio
u observacion

Validacion

Enviar datos

Equipo

B Recibir informacion

Driver

Establecer
conexion

Equipo

—)‘ Registrar dafio )
Y

—

enviar informacion

( Registro exitoso &

Fin

~—

Caso de uso: Autorizar el uso del equipo

Coordinador de modulo

Inicio
Ingresar al modulo

Realizar
autorizacion

Validar datos

Enviar datos

Recibir informacion

{ Recibir informacién )«

{ Recibir informacion )}

Driver

Establecer
z 3
conexion

v{ Registrar autorizacion ]

Equipo

{ Registro exitoso Je
{ Fin I
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Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades apoya:

| Validacidn | | Plan de accidn I | Driver |

| Usuario/Coordinador de mddulo

!

Q’lgresar al seguimiento de actividadea
Ingresar a Apoya
Diligenciar formulario

validar informacidn

Enviar infurmac\U'D——)Gecwbir mfurrnaciu’D—-j Establecer ; .
( conexién Registrar Seguimiento

Mostrar informacidn € Enviar Seguimiento

Recibir informacidn

Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades cultiva:

| Validacidn | | Flan de accidn I | Driver |

| Usuario/Coordinador de mddulo

@gresar al sequimiento de acti\.ridadea

Ingresar a Cultiva

Diligenciar formulario validar informacidn

Gnviar informacio’D——)@ecibir informacio’Dﬂ

Establecer

conexidn Reqistrar Seguimiento

Maostrar informacidn J€

Enviar Seguimiento

Recibir informacién
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Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades empodera:

| Validacidn | | Plan de accidn I | Driver | -

| Usuario/Coordinador de mddulo

!

Q’lgresar al sequimiento de acti\ridadea

Ingresar a Empodera

Diligenciar formulario validar informacién

Gﬂviar mformacio’D——)Gecibir im’nrmacm‘D—] ECSEZ‘JE':C?]V Registrar Seguimiento

{ R \ Enviar Seguimiento

ecibir informacion )«

Mostrar informacidn J«

Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades innova:

Usuario/Coordinador de mddulo Validacidn Plan de accidn Driver Plan de accidn

@gresar al sequimiento de acti\.ridadea

Ingresar a Innova

Diligenciar formulario validar informacidn

I| Enviar informacidn }——){ Recibir informacidn H

Establecer

conexidn Registrar Seguimiento

Mostrar informacion g

Enviar Seguimiento
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Caso de uso: Diligenciar formulario de seguimiento a actividades convoca:

| Usuario/Coordinador de mddulo

| Validacidn |

!

@gresar al sequimiento de acti\.ridadea
Diligenciar formulario

Maostrar informacidn J

validar informacidn

| Flan de accidn I

| Driver |

Gn\.riar informacio’D—

—)Gecibir informacio’Dﬁ

Caso de uso: Diligenciar formulariode observaciones para la mejora de

apoya:

| Usuario/Coordinador de mddulo

| Validacidn |

@gresar a Observaciones para la mejora

Y

( Ingresar a apoya )

Diligenciar formulario

Mostrar informacidn

validar informacidn

Recibir informacidn

Establecer
conexidn

| Flan de accidn I

| Driver |

Gﬂ\riar informacio’D—

—)@ecwbir informaciﬁD—j

Recibir informacidn

Establecer
conexidn
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Caso de uso: Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de

cultiva:
| Validacidn | | Plan de accidn I | Driver |

| Usuario/Coordinador de mddulo

@gresar a Observaciones para la me]ora

A

Ingresar a Cultiva

Diligenciar formulario validar informacién

Establecer

conexidn Registrar Seguimiento

Gﬂviar informacio'D——)Gecihir informacio’Dq

Mostrar informacidn e

Recibir informacién Enviar Seguimiento

Caso de uso: Diligenciar formulariode observaciones para la mejora de
empodera:

| Usuario/Coordinador de mddulo | Validacidn | | Flan de accidn I | Driver | | Plan de accidn

!

@gresar a Observaciones para la me_]ma
Ingresar a Empodera

Diligenciar formulario

validar informacidn

Gnviar infnrmacin'D——)Gecih\r infnrmacin‘fl)ﬁ E:;?-Itllecer Registrar Sequimiento

{ Ri \ Enviar Seguimiento

ecibir informacidn }&

Mostrar informacién J
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Caso de uso: Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de

Innova:
| Validacidn | | Plan de accién I | Driver |

| Usuario/Coordinador de mddulo

@gresar a Observaciones para la mejo@

A

I| Ingresar a Innova

Diligenciar formulario validar informacién

Registrar Seguimiento

Gﬂ\riar i”fﬁrmﬁCiﬂ'D-—)@ecibir mformaciﬁD—-j Establecer
conexion

Enviar Seguimiento

Mostrar informacidn €

Recibir informacidn

Caso de uso: Diligenciar formulario de observaciones para la mejora de
convoca:

Usuario/Coordinador de médulo Validacidn Flan de accidn Driver Plan de accidn

@gresar a Observaciones para la mejora

Ingresar a Convoca

Diligenciar formulario validar informacion

'| Enviar informacion }—

Establecer
conexion

Recibir informacion

Registrar Seguimiento

Enviar Seguimiento

Mostrar informacidn |«
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Anexo 5. Responsabilidades de las clases

Driver

Responsabilidad

| Colaborador

Registro

Responsabilidad

| Colaborador

SolicitarConexion();

Driver

Prestamo

Responsabilidad

| Colaborador

SolicitarConexion(); Driver
VerificarEquipo(); Equipo
Seguimiento

Responsabilidad

| Colaborador

SolitarConexion();

Driver

Observacion

Responsabilidad

| Colaborador

SolicitarConexion();

Driver
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Asistente

Responsabilidad | Colaborador

Notificar(); Notificacion

hacerRegistroUsuario(); Registro

HacerReporteDanios(); Reporte
Director CADEP
Responsabilidad | Colaborador
HacerObservacion(); Observacion
HacerSeguimiento(); Seguimiento

Coordinador modulo

Responsabilidad | Colaborador

HacerRegistroSeguimiento(); | Seguimiento

Validacion

Responsabilidad | Colaborador

Usuario
Observacion
Prestamo

Seguimiento
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Anexo 6. Manual de usuario

Mantis Bug Tracker es un software que constituye una solucion completa para
gestionar tareas en un equipo de trabajo. Es una aplicacion OpenSource
desarrollada en php y mysal que destaca por su facilidad y flexibilidad para la
instalacion y configuracion.

Esta aplicacion se utiliza para probar soluciones automatizadas, llevando un
registro historico de las alteraciones y gestionando equipos de trabajo de forma
remota.

Utilidades

Esta aplicacion permite la creacion de diversas cuentas de usuario desde las
cuales se puede informar de los bugs detectados. Con Mantis se puede dividir un
proyecto en varias categorias, lo cual permite hacer un seguimiento mas exacto
de éste. El flujo de trabajo también se puede configurar desde la propia
herramienta, de forma que puede definirse quién puede causar problemas, quién
puede analizarlos y quién puede atenderlos.

Caracteristicas

Una de las caracteristicas de Mantis es el gran abanico de posibilidades que
ofrece para su configuracion, nombradas a continuacion:

« Permite configurar la transicion de estados (abierto, encaminado, testeado,
devuelto, cerrado, reabierto...).

« Se puede especificar un numero indeterminado de estados para cada tarea
(abierta, encaminada, testeada, devuelta, cerrada, reabierta...).

« Permite introducir diferentes perfiles (programador, tester, coordinador,
visualizador...).
e Se permite la carga de plugins programados para esta plataforma, los que

afiaden ciertas funcionalidades extra.

Mantis incluye filtros, un sistema de busqueda, tiene soporte para varios idiomas y
también informa por correo electronico de la resolucién de los errores de los que
se ha informado.
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1) LOGUEO

#) Inicio de sesién

Iniciar sesion

Atencién: el directorio «admin» deberia eliminarse o restringirse su acceso.

Solicitar una nueva cuenta

En la pantalla de inicio nos encontramos con el campo donde se diligencia el
nombre de usuario. Para este caso nuestro nombre de usuario sera
“Administrator” y daremos click en “Iniciar sesion”.
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Esto nos mostrara la siguiente pantalla:

Lomanti

BUG TRACKER

%) |nicio de sesion

Escribe |a contrasefia de «administrators
a

Mantener mi sesidn iniciada

+| Permitir que su sesion solo sea utilizada desde esta direccion IP.

Iniciar sesion

:0lvidé su contrasefia?

Aqui diligenciamos nuestra contrasefia en el Unico campo disponible,
también se mostraran las opciones “Mantener mi sesién iniciada”, “Permitir
gue su sesion solo sea utilizada desde esta direccion IP.” Las cuales cumplen
con las funciones del mismo nombre respectivamente.

Nuestra contrasefia para esta ocasion sera “mantis123” Daremos click en
“Iniciar sesién”.

Nos encontraremos con la siguiente pantalla:

&

Mi Vista

MantisBT [ Reportar incidencia & Invitar usuarios | Todos los proyectos v
(@ \

& administrator ( Nicolas )

= Asignadas a mi (pendientes) @iEiD Ver incidencias @ Linea de tiempo

ver Incidencias 0000001 [Registro de usuarios] se registrara un usuario en la plataforma el 20190531 [ 20130607 |
@ & [Todos los proyectos] General - 2019.05-15 21:58 —

Neo hay actividad en el intervale de tiempe.
Reportar incidencia

=

No Asignadas =22

0000003 Registro de equipos] se selecciona &l equipo solicitado
Registro de cambios 5 [Reg q P ! P
& General - 2019-05-15 22:17
A 0000002 [Registro de usuarios] otro usuaric en la plataforma
Hoja de ruta & [Todos los proyectos] General - 2019-05-15 22:16
il
e Reportadas por mi @SS
o 0000003 [Registro de equipas] se selecciona el equipo salicitado
& General - 2019-05-15 22:17
Administracion
0000002 [Registro de usuarios] otro usuaric en la plataforma
& [Todos los proyectos] General - 20150515 22:16
0000001 [Registra de usuarios] se registrara un usuaria en la plataforma
& [Todos los proyectos] General - 2019-05-15 21:58

Resueltas (620700

De esta manera, nos habremos logueado o iniciado sesion en la plataforma.
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2) BARRA SUPERIOR

En la barra superior encontraremos los siguientes botones y/o opciones:

[# Reportar incidencia &% Invitar usuarios Todos los proyectos ~ | & administrator ~

a) Reportar incidencia: Este botén como su nombre lo indica permite
“Reportar una incidencia” , al dar click nos llevara a la siguiente pantalla:

MantisBT [ Reportar incidencia & Invitar usuarios Todos los proyectos v

& & administrator ( Nicolas ) ‘ Q |
Mi Vista
= % Seleccionar Proyecto
Ver incidencias i
SR ITEEEED Administracion de laboratorios v
&

Establecer como predeterminado

Reportar incidencia
3 seleccionar proyecto
Registro de cambios

A

Hoja de ruta

[l

Resumen

o

Administracién

Powered by MantisBT o~/ i
Copyright ® 2000 - 2019 Mantis8T Team wn’lﬁdn S

Contacts con &l administrader por ayuda

En esta pantalla podremos Seleccionar el proyecto en la lista desplegable
del boton “Seleccionar Proyecto”

Seleccionar proyecto

Administracion de laboratorios

Administracion de laboratorios

Establecer como predeterminado - A
» Registro de usuarios

— »» Registro de equipos
Seleccionar proyecto » Reporte de dafios

Observaciones para la mejora CMI

» Observaciones para la mejora perspectiva comunidad universitaria y demds partes interesadas

» Observaciones para la mejora perspectiva procesos

» Observaciones para la mejora perspectiva recursos y rentabilidad

» Observaciones para le mejora perspectiva aprendizaje y crecimiento

Seguimiento al cuadro de mando integral

» Seguimiento a perspectiva aprendizaje y crecimiento

» Seguimiento a perspectiva comunidad universitaria y demas partes

» Seguimiento a perspectiva de procesos

» Seguimiento a perspectiva recursos y rentabilidad
Seguimiento al plan de accién

» Seguimiento a actividades de convoca

» Seguimiento a actividades de cultiva

=# 1. Seleccionar de las bases de datos de desercién de la Universidad la informacién que soporta la linea de base.
» Seguimiento a ac

dades de empodera

» Seguimiento a actividades de innova

Correspondientes a los proyectos que se hayan creado en la plataforma.
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En el campo “Establecer como predeterminado”

Establecer como predeterminado o

Podremos seleccionar si queremos que nuestra incidencia sea una
incidencia default.

Al dar click en el boton “Seleccionar proyecto” nos mostrara la siguiente
pantalla:

[# Escribe los detalles de la incidencia

* Categoria
Reproducibilidad no se haintentado ¥
Severidad menor v
Prioridad norma v
Seleccionar perfil B 0 complete los siguientes campos

Plataforma

SO

Version de SO
Asignar a v
*Resumen
*Descripcion

Pasos para reproducir

Informacién adicional

Adjuntar Etiquetas Etiquetas existentes ¥

Subir archivos

Tamafie méximo: 2,097 KB 6

Subir archivos

Tamafio méximo: 2,097 KB 6

Coloca archivos aqui para cargarlos (o pulsa)

Visibilidad @) publico privado

Continuar reportando Marque para reportar mas incidencias

. * Reguerido
‘ Enviar incidencia | q

b) Invitar Usuarios
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& Invitar usuarios

Al dar click en el boton “Invitar Usuarios” nos llevara a la siguiente
pantalla:

& Crear nueva cuenta

Nombre de usuario

Nombre real

Correo electrénico

Nivel de acceso informadar
Activado d

Protegida

Crear usuario

En donde encontraremos los campos: “Nombre de usuario, Nombre real,
Correo electronico, nivel de acceso, Activado y protegida” estos deben
ser diligenciados para llevar a cabo la invitacion de un usuario nuevo.

Al diligenciar los campos correctamente y dar click en “Crear usuario” nos
mostrara la siguiente pantalla.

Usuario Creado jesus con un nivel de acceso de administrador

Continuar

Todos los proyectos

I Todos los proyectos

Esta lista desplegable tomard el nombre de la seleccion que se haya
realizado, la visualizacion default sera “Todos los proyectos” en esta lista
podremos visualizar y acceder a todos los proyectos y Sub proyectos que
se tengan creados o a los cuales el usuario tenga permitido acceder:
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d)

[# Reportar incidencia & Invitar usuarios Todos los proyectos v
Todos los proyectos =

m Administracion de laboratorios

larios]

os] Geni Registro de usuarios

Registro de equipos

l Reporte de dafios

lipes] ¢ Observaciones para la mejora CMI

1522:17
{ Observaciones para la mejora perspectiva comunidad universitaria y demas partes interesadas

larios]

os)Genp ~ Observaciones para la mejora perspectiva procesos

Observaciones para la mejora perspectiva recursos y rentabilidad
E ’: Observaciones para le mejora perspectiva aprendizaje y crecimiento

Jipes] ¢ seguimiento al cuadro de mando integral
152211

Esta lista constara con una barra de busqueda en donde podremos
tipificar palabras clave para la facilidad en la busqueda de proyectos o
sub proyectos.

[# Reportar incidenda & Invitar usuarios Todos los proyectos ~ =

Q

Todos los proyectos

integral|

der incidencias

Seguimiento al cuadro de mando integral .
Antef.... [ —— E—

Administrador

& administrator v

En esta lista desplegable podremos acceder a las configuraciones de la
cuenta en la cual se ha realizado el logueo, se visualiza de la siguiente
manera:

& administrator ~

ﬁ Mi cusnta

I
Al dar click en “Mi cuenta” nos llevara a la siguiente pantalla:
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ﬁ administrator { Nicolas ) ‘ Q

Mi cuenta Preferencias Administrar Columnas Perfiles | Tokens API

& Editar cuenta

Nombre de usuario administrator

Contrasefia actual
Contrasefia nueva
Confirmar contrasefia
Correo electrénico nicolasfelipemartin@hotmail.com

Nombre real

Nicolas
Nivel de acceso administrador
Nivel de acceso del proyecto administrador

‘ Actualizar usuario |

En donde podremos administrar los datos basicos de uestra cuenta como
lo son el nombre real, el correo electrénico, la contrasefa, entre otros.

Encontramos una seccion de pestafias superior

Mi cuenta Preferencias Administrar Columnas Perfiles Tokens API

Donde podremos encontrarnos respectivamente con las siguientes
pantallas:

Micuenta | Preferencias | AdminizoarColumnas | Perfiles | Tokens APl

3= Preferencias de la cuenta

Proyecto predeterminado Administracidn de laboratorics N
Retardo de acualizacién de pantalla 0 |minutos

Retardo de redireccion 500 | =egundos

Orden delas acthvidades Descendente (8) Ascendents

Enviar un carreo electrnico sobre nusvas incldencias ¥ Con una severidsd minima de| Cusiquiers ¥
Emviar un comeo electrénico sebre cambios de asignalones ¥] Con una severidad minimade | Cusquiera ¥
Enviar un corres electrénico ¥ Con una severidad minimade| Cusiquiera ¥
Enviar un corres electrénico sobre incidencias resueltas [ Con una severidad minima de | Cuslquiera v
Enviar corren elecirinico sobre incidenclas cerradas ¥l Con una severided minima de | Cusiguies ¥
Enviar un carren electrénico sobre incldencias reablenas ¥ Con unz severidzd minima de| Cusiquiers ¥
Emviar un comeo electrénico en caso de gue se ahiada una nota [¥] Con una severidad minima de | Cu A
Enviar un carren electrénico sobre cambios de estado Con una severidad minimade| Cusiquisrs ¥
Enviar un correo electrénico sobre cambios de prioridad Con una severidad minimade | Cusiquiers ¥

Limite de notas por correo electrénica

Emviar los detalles completos de la incidencia

Husa horari utc -
idioma . .
Familia tipografica Ope -

Acwslizar preferencias H Remblecer preferencias
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Todss las.columnas disponibles id, project id, reporter_id, handler id. priority, severity, reproducibility, status, resolution, category_id, date_submitted, last_updated, os, os_build, platform, version, f -
view state, summary, due_date,
custom_Equipes i ! zom_Nombre del equipo averiado, ¥ X
cosperacin =n el CADEP en & periods, custom_Niimero de criterios aprobados, custom_Sszuimiento fer Trim, custom_Codigs, custom_Descripcion de dafio, custom_Gastos total ©
acusrdos de cooperscion previstos para el periodo, custom_Nimers de acusrdos vigentes en el periodo anterior, custom_Nimero de critzrios evalusdos, custom_Costo toral dz p P
Ver columnas de las Inddencles sslection 1. i6, bugnates_count, attachment_count, catagory_id, severity, status, lase_updated, summary
4
\mpriir Columnzs de Incidendas swisction, priority, d, bugnotes_count, attachment_count category_id, severity, status, last updatsd, summary
4
Eon=Ey id, project_id. reparter_id. handler_id. priority, severity. reproducibilicy. version, category_id, date_submitted, o5, os_build, platform. view_state, last_updated, summary, status. resolution, fixed_in_version
4
Coturmngs Bxcel g, project_id. reparter_id, handler_id. priaricy, severity, reprogucibilicy, version, categary_id. date_submitted, oz, os_build, platform, view_state, |ast_updated, summary, ststus, resalution, fixed_in_version
4
ccualizar como columnas por defecto para todos los proyectss * Remuarie
Administracidn de laborstos v lumnas de || Copiar columnas en
Tokens API
[ Afadir perfil
« Plataforma
50
«Version de 50
Oescripeidn sdiconal
P
r— “Requerin
| Aiadir perfi ‘

Tokens AP

inistrar Columnas

Mi cuenta Prafieranc

+ Crear Token API

Mombre de la ficha

| Crear Token AP|

En la pestafia desplegable de Administrador

& administrator v

ﬂ Mi cuenta
RSS

(= salir
1 también encontraremos las opciones “RSS” y
“Salir”.

3) BARRA LATERAL IZQUIERDA
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&

L Mi Vista
a) Mivista .

Al dar click en esta pestafia nos encontraremos con la siguiente
pantalla:
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& < & administrator ( Nicolas ) .Q

Mi Vista
=] B Asignadas a mi (pendientes) @) Ver incidencias @ Linea de tiempo
R ImE R s 0000001 [Registro de usuarios] se registrara un usuario en la plataforma ‘ Anterior ‘ 2019-05-31 |8 2019-06-07
= & [Tdos los proyectos] General - 2019-05-15 21:58
Ne hay actividad en el intervalo de tiempo.
Reportar incidencia
E No Asignadas @E242)
erEan T 0000003 [Reg\stru-d.e equ \_pOS] se selecciona el equipo solicitado
Genera |- 201805152217
A 0000002 [Registro de usuarios] otro usuario en la plataforma
Hoja de ruta rd [Todos los proyectos] General - 2019.05-15 22:16
il
Resumen =] Reportadas por mi - | o~
'ﬁ: 0000003 [Registro de equipos] se selecciona el equipo solicitado
General - 2019-05-15 22:17
Administracién
— 0000002 [Registro de usuarios] otro usuario en la plataforma
L5 & [Tados los proyectos] General - 2019-05-15 22:16
0000001 [Registra de usuarios] se registrara un usuario en la plataforma

[Todos los proyectos] General - 2019-05-15 21:58

E Resueltas (@5070)

La cual sera el home del aplicativo. En esta pantalla podemos
encontrar una vista general de las incidencias de los siguientes tipos:
Reportadas por mi, No asignadas, Reportadas por mi, Resueltas,
entre otras. En esta pantalla podemos acceder a las incidencias
previamente mencionadas dando click tanto en el nimero de la
incidencia como en el nombre de la misma (Esto es valido para
cualquiera de los tipos).

B Asignadas a mi (pendientes) (Il |

0000001 [Registro de usuarios] se registrara un usuario en la plataforma
f [Todos los proyectos] General - 2019-05-15 21:58

b) Ver incidencias
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d) .

Ver incidencias

la

¢

Al dar click en esta penstafia nos encontramos con
siguiente

pantalla:

Wi Vista
informador
Cuslguiera

Menitarizao por
Cuslquiera

Nt ge

Prionidad

Severidact

Visibiidect
Cuslquiera

Ver Incidenclas Fiadas
si

Y Filtros l
o

Cuslgsers Cuslqiera Cuslquiera Caleie
. { Categoria Estato Resolucian Fitrar por fecha ge emvio Fitrar por fecha de ditma setusizacn
Ner Incidescias Cusiauiera Cusiy Cusliera No No
et s0 Version de 50 Relsciones Evquetss
= Cussqieral ¥ i Custquitral ¥ Cunkquitral ¥ Cusiqiers
Reportar incidencia| | Nombre Facunad Fecha de sevolusen Nambre del equipo aueriste Descripion de aafo
Cusiguiera Cusiiera Cusliera Cuslqiera Cusloiera Cuslguiera Cusiiera
=1 Numero de " .
- . per periodo 2
Registro de cambios .o fad Request Cusiguiera Cusiiera Cuslpiera Cuslqiera Cuslouiera Cusiiera Cusiguiera
e per Navel
A desercion e oep proyectos de por fscusa
Hojs da ruta CrDEp
Cusquiees] ¥ Cuslauiera Cusiera Cuslquiera Cuslauiers Cushasiers Cushuiers
m - Nmero de de et a
recibidos en formacion AAAA * formakad coer
Resumen Cusigusera Cusigueera Cuslguoera Cuslqueera Culguiers Cusiguaera Cusigueera
o Gestos totales Personas periodocon P 2 B I de recursos CADEP wsados en el Ndmero total de recursos CAD
senvicios en el periodo recurses CADEP arterior can recursos CADEP arteric periodo para atencién de cases. disponibles
Administracidn Cusiapiers Cuslpiera Cuslprera Cuslprera Cuslrera Cuslorer Cuslepsera Cuslpser
— L bad ioeros evahusdos Namero de encusstas de satisfaccién adas enel 2de
ey el propic desarrolle feverables aplicadas spiicaron sprendizsjes periode efararon resuitados periodo
- Cusiepsers Cusleera Cuslprera Cuslpsera Cuslrera Cuslorers Cuslepsers Cuslprera
des en el Seguimiento fer Trim Fecha fer wim Porcentai Existence de ls imiento 2do rim Fecha 2do tim
periodo de lo gestién del CADEP ter idad Distrial para el e Trim
Cusiepiers Cusleera Cuslprera Cuslrera Cuslorers cu Cuslrera
i a istencis i Trim Fecha 3er Trim Existenci de ls Trm Fecha 460 Trim
o Universicad Trim para ¢l 3er Trim
Trim Trm
Cusipiers Cusigiers Cusigoera Cuslrera Cusliera Cuslorers Cusie Cusigiers
Exstencis planesdas  Numerode resizac
Universigad Trm 200 trim 200 trim 3er Trim
Trim
Cusiguiers Cusiiera Cusliera c Cuslquiera Cusigiera Cusiguiera
Numero de
e en et3er Trm o Trm 2T ter Trim pors el terTim  pera el 280 Trim
Cua Cusiy c Cuslqiera Cuslquiera Cusiuiera Cusiguiera
Numero de |
bjetivos-servicies pars & 2daTrim  pars el e Trim ebjetivos servicis pars el Jer Trim  pars el dto Trim Tem detecter e el Sisterma dete
emaciones para el ter Trim 240 Trim Teim

Cuslguiera

Cusluiera

Cuslguiers

Cuslguiers

Cuslauiers

que han Lsado e sistemns detector de

¥ desarrollo de ls estratesss de difusion

Realizecion de informe de orgarizscsn

Cuslguiers

Cuslguiera

Resuitados de encuests de satisfoccibn Resultados de encuests de satisaccibn
de

Cusluiera
Resuitaros de encuesta de sat
con

En la cual podremos administrar los filtros de las incidencias.

pantalla:

M Mostrando Incidencias (@ESHED

Tambien nos encontramos con otra tabla en la parte inferior de la

Exportar a Excel |

| Imprimir infarmes H Exportar a CSV
3 D -
rd 0000003
ra 0000002
rd 0000001

Seleccionar todos | Mover

LY

Categoria Severidad
[Registra de equipos] General menor
[Regisws de ususrios] Genersl menor
[Registra de usuarios] General menor

¥ || Aceptar

Estado
nueva
nueva

asignada (administrator)

Actualizada v
2015-05-15
2019-05-15

2015-05-15

Resumen
se seleccions el 2quipo solicitada

otro usuario en s platsforma

se registrara un usuario en la plataforma

& 4

Reportar incldencia

Reportar incidencia
funcién que el botén de mismo nombre ya explicado

[# Reportar incidencia

Ltk

Resumen

pantalla:

162

Esta pestafia cumple la misma

Al dar click en esta pestafia nos mostrara la siguiente



Ll Resumen

por Proyecto ablertas resueltas cerradas total proporcién de resueltas proporcin | | por Fecha (dias) Ablerto Resuelto Balanice
Administracion de laboratorios 0 o ] ] 0.0% 0.0% 1 [ [ [
» Registro de usuarios 2 ] o 2 0.0% 5675 2 o o o
»» Registro de equipes 1 o 0 1 0.0% 33.3% 3 o o o
» Reporte de dafios 0 ] o o 0.0% 0.0% 7 o o o
Observaciones para la mejora CM o o 0 0 0.0% 0.0% 30 3 o +3
» Observaciones para |a mejora o o 0 0 0.0% 0.0% &0 3 1] +3

perspactiva comunidad unive

demés partes intarazadas By £ c =
» Observaciones para la mejora 0 0 ol o 0.0% 0.0% ‘e 3 ° -
perspectiva procesos o = T =
» Observaciones para s mejora 0 0 o/ o 0.0% 0.0%

perspectiva recursos y rentabilidad m— =
» Observaciones para le mejora 0 0 o| o 0.0% 0.0% | [ 5000001 - 2 regstrare um usuario en o plataforma .

perspactiva sprendizaje y crecimiente

ipa solicitado 1
Seguimiento al cuadra de mando 0 o o o 0.0% 0.08%
integral 00D0D0Z - otro usuaria en Ia plataforma 4
» Seguimiento a perspectiva aprendizaje 0 [ o o 0.0% 0.0%
JEEREED Mayor tiempo abierta Dias
» Seguimiznto 2 perzpactiva comunidad o ] o o 0.0% 0.0% 009000 - 22 ragisirane un usuzric 20 (= pasforme 22

universicaris y demés partes

0000002 - otro usuaria en Ia plataforma 22
» Seguimisnio 2 perzpeciiva de o ] o o 0.0% 0.0%
e 00D0D03 - se selecciona el equipo solicitads 22
» Seguimiento a perspectiva recursos y 0 o o o 0.0% 0.08%
rentabilidad por Resolucién ablertas resueltas cerradas total proporcién de resueltas proporcién
Seguimiznts 3 plan de sccidn o ] o o 0.0% 0.0% sbisrts 3 ) o 3 0.0% 100.0%

En la cual encontraremos un resumen general de los movimientos que se hayan
realizado por cada uno de los proyectos que se tengan en procesos en el
momento.

Asi como estadisticas de los mismos:

por Estado ablertas resueltas cerradas total proporcidn de resueltas proporcin
nueva 2 - - 2 - EBE.7%
asignada 1 - - 1 - 33.3%
por Severidad ablertas resueltas cerradas total proporcién de resueltas  proporcién
menor 3 0 0 3 0.0% 100.0%
por Categorfa ablertas resueltas cerradas total proporcidn de resueltas proporcin
General 3 ] ] 3 0.0% 100.0%

Estadisticas de Tiempo para Inddencias Resueltas (dlas)

Incidencia abierta durante més tiempo

Mayor tiempo abierta 0.00
Tiempo Promedia 0.00
Tiempo Total 0.00
Estadisticas por Desarrollador ~ ablertas resueltas cerradas  total  proporcin de resueltas | proporcién

1 0 0 1 0.0% 100.0%
Informador por Resolucion ableta  corregida  reablerta no reproducible noescorregible  duplicada no es una incidencia suspendida nosearreglars  Total % Incorrecto
administrator 3 o o ] ] o o o o 0%
Desarrollador por Resoludén ablerta  corregida  reablerta no reproducible noescorregible  duplicada no es una incidencia suspendida nosearreglars  Total % Corregido
admini: 1 ] ] ] o o o ] o 1 0%

o
L. L, Administracion ) B
E) Administracion - Al dar click en esta pestafia nos encontraremos

con la siguiente pantalla:
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® | Administrar usuarios | Administrar proyectos | Administrar etiquetas Administrar Perfiles Globales | Administrar Plugins

Versién de esquema 209

Version de PHP

Controlador de base de datos mysali

Version de base de datos; Descripcién 57265728

Ruta del Sitio CwampSdiwwwiproyecto-mastert

Ruta del Nicleo Cwampsdiwwwiproyecto-mastericaret
Ruta de Plugins. CiwampEA\www\prayecto-masteripluginsy

Tendremos un menu superior

© | Administrar usuarios | Adminis

rproyectos | Administrar etiquetas | Administrar Campos Personalizados | Administrar Perfiles Globales | Administrar Plugins

En donde se mostraran las siguientes pantallas respectivamente:

ar usuarios | Admi

arproyectos | Administrar etiquetas | Administrar Campos Personalizads Administrar Perfiles Globales | Administrar Plugins | Administrar Configur

I

1

i N EEEEERINEE RN EE O EETE

[eTx T[] s ][] o] wovseoo] woeve]

2 Administrar Cuentas @@

Administr

Crear cuenta nueva Ocultar Inactivas|_| Mostrar Desactivados

Filtrar

Nombre de usuario a. Nombre real Correa electrénico Nivel de acceso Activado Protegida Fecha de Creacién Ultima Visita

administrator Nicolas nicolasfelipemartin@hotmail.com ‘administrador v 2019-05-07 22:14 2019-06-07 03:12

Jesus jesus Jesusucros@gmail.com ‘administrador v 2019-06-07 02:33 2019-06-07 02:33
© | Administrar usuarios | Administrar proyectos | Administrar etiquetss | Administrar Campas Personalizados | Administrar Perfiles Globales | Administrar Plugins | Administrar Configur

164

#- Procesos
Crear nueve proceso

Nombre a Estado  Activado Visibilidad Descripcién

Administracién de laboratorios en « | piblico  Por medio de este permitira realizar la gestién de los equipos de computc de los laboratorios
desarrollo

» Registro de ususrios en | piblico  por medic de este procesos se registraran los datos principsles de tdos aguellos usuarics que soliciten un recurso de compuro.
desarrollo

»» Registro de equipos en + | piblico  Se registran los squipos solicitados
desarrallo

» Reporte de dafios en + | piblico  Por medio de este proceso se reslizaré el registro de sveriss . dafios, inconsistenciss con los equipos de compute de los labor,
dezarrallo

Observaciones para la mejora CMI en « | piblico  Por medio de este proceso se permitir realizar observaciones para la mejora a cada una de Ias perspectivas del cuadro de mando integral
desarrollo

» Observaciones para la mejora perspectiva comunidad en « | piblico  Por medio de este proceso se permitird realizar |35 observaciones para la mejora a la perspectiva de comunidad universitaria y demas pa

universitaria y demas partes interesadas. desarrollo

» Observaciones para la mejora perspectiva procesos en +  piblico  Por medio de este proceso permitir realizar lss observaciones para |s mejors de Is parspectiva procesos
desarrollo

> Observaciones para la mejora perspectiva recursos y en +  piblico  Por medio de este proceso se reslizarn las observaciones pars |s mejor a s perspectiva recursos y rentabilidad

rentabilidad dezarrallo

» Observaciones para le mejora perspectiva aprendizaje ¥ en « | piblico  Por medio de este proceso se realizara las observaciones para la mejora a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento

crecimienta desarrallo

Seguimiento al cuadro de mando integral en « | piblico  Por medio de este proceso de permitira reslizar el seguimiento del cuadro de manda integral & cada una de las perspectivas
desarrollo

» Seguimiento a perspectiva aprendizaje y crecimiento en «  piblico  Por medio de este proceso se realizara el seguimiento al cuadro de mando integral junta con su perspectiva aprendizaje y crecimiente
desarrollo

» Seguimiento & perspectiva comunidad universitaria y demés | en + | piblico  Por medio de este proceso se permitira reslizar el seguimiento de los paramentos & Is perspectiva d s comunidad universitaria y demas partes, :

oartes desarrollo



© | Administrar ususrios | Admini

arproyactos | Administrar etiquetss | Ad trar Campos i Perfiles Globales | Administrar Plugins | Administrar Configuracion
ofs[z[=[=[ =T ]a]e]

W Administrar etiquetas @
Crear etiqueta

Nombre Creadar Fecha de Creacian Fecha de Actualizacién

[roco e[ c[o [T M Lol <ol e[l = s[rTo]¥ [ *] "]z

% Crear etiqueta

* Nombre

(Separado por.

Descripeién de la etiqueta

i

Crear etiqueta Requerido

@ | Adminisrar ususrios | Administrar proyectos | Adminiscrar etiquetss | Administrar Campos Personalizados | Administrar Perfiles Globales | Administrar Plugins | Administrar Configuracién

A Campos Personalizados

Nomero
Nombre de Tipo Valores posibl oy
predeterminado
Proyecios
Nembrs 1 Cadenz
Cocige 1 Cadenz
Facultad 1 Radio Tecnoldgica | Ingenieris | Ciencias y educacién | Medic ambiente y recursos naturales | Artes-ASAS
Nombre del c: 1 Cadena
Fecha entrega de equipo 1 Fecha
Fecha de devolucion 1 Fecha
Equipos de laboratoric 1 Lista Camara Logitech conferencecam BCC50 | Impresora 3D Flashforge new Creator Pro Dual | Cdmara Web C330 | Kinect | Sensor Galvanic Skin Respanse GSR |
Sensar Body Temperature | Pulsioximetra Pulse and Oxygen in Blood Sensor | Banda Ambu sleepmate Piezo Crystal Sensor | e-Health Kit MySignals | eHealth
Medical Development Shiglds for Arduine | Arduino Uno | Arduine Mega | Monitar de Actividad UP3 | Eye Tribe Tracker | Headset Neurosky Mindwave Mabile
Eraimuave Starer kit
Nembre dal squipe sverisde 1 Lists Camars Logitesn conferancecam 2CCE5D | Impresers 3D Flasnfarss new Craster Fro Dusl | Cimars Wab C330 | Kinsst | Serser Galvanis Skin Respenss GS7 |
Sersar Bogy Tempersturs | Pulsioximeta Fulss snd Oxygen in Blead Sensor | Bands Ambu slsepmats Pieze Crystsl Ssmsar | e-Hesltn Kis MySignsls | sHaskh
Medical Development Shields for Arduin | Arduino Uno | Arduino Mega | Monitar de Actividad UP3 | Eye Tribe Tracker | Headset Neurosky Mindwave Mabile
Brainwave Starter kit
Descripcién de dafio 1 Area de
texto
Fecha del reporte del dafio 1 Fecha
Responsable del dafio 1 Cadena
Niimero de acuerdos de cooperacion 2 Numérico
previstos para el periodo
Nimerc de acuerdos de cooperacidnenel | 2 Numérico
CADEP en el periodo
NE de protocoles para accién conjunta 2 Numérico n
ceneradns en ol nerinn

©® | Administrar usuarios | Admin

ar proyectos | Admini

rar etiquetas | Administrar Campos Pe:

Administrar Perfiles Globales | Administrar Plugins | Administrar Configuracion

*Versién de SO

Descripcién adicional

#

Afiadir perfil
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@ | Administrar usuarios | Administrar proyectos | Administrar etiquetas | Admin

trar Campos Personalizadas | Administrar Perfiles Globales | Administrar Pluging | Administrar Configuracidn

& Plugins Instalados

Plugin Descripeién Dependencias Pricridad Protegido Acciones
Formateado MantisBT 2.17.0 Plugin oficial de procesamiento y formateo de texto. Man(is8T Core 21.0 3w
Autor: MantisBT Team
Sitio web: htt:fwww.mantisbt.org.
MantisBT Core 217.0 ‘Core Plugin API for the Mantis Bug Tracker. Sin dependencias
Autor: MantisBT Team
Sitio web: hitp:/fwwwi.mantisbt org.

Actualizar
® Plugins Disponibles

Plugin Descripeion Dependencias Acciones

Avataresaw

ués de Gravatar 217.0 Descripién MantisBT Care 200
Auror: Victor Boctor
Sitio web: http:/fwviw. mantisbt org.

Gréficos Mantis 217.0 Flugin ofidisl de gréfices. MantisBT Care 20.0
Autor: MantisBT Te:

Sitio web: hiups/fwviw, mantisb org

Importar/Exportar incidencias 217.0 ARade capacidages de importacidn y exportacién basadas en XML 2 MantisET. MantisBT Care 200
Auwor: MantisBT Team
Sitio web: hizps/fwviw, mantisbt org

@ | Administrar ususrios | Adminisirar proyectos | Adminisirar stigustas | Administrar Campos Personalizados | Administrar Perfiles Globales | Administrar Plugins | Administrar Configuracién

‘ nforme de Permisos || Reporte de Configuracién | Limites del fiujo de Trabsjo || Transicién de Estados | Not

ciones por correo electrénico ” Administrar Columnas ‘

Capacidad desarrollador supervisor administrador
Ver lista de adjuntos v v v v v v
Descargar adjuntos v v v v v v
Borrar sdjuntos v v v

Subir sdjuntos de Ia incidencia v v v v N
Capacidad espectador informador actualizador desarrollador supervisor administrador
Guardar filtros v v '
Guardar filtros coma compartidos v v

Usar filtros guardados v v v v v
Capacidad supervisor administrador
Crear Proyecto v
Borrar Proyecto v
Administrar proyectos v v
Administrar el scceso de usuarios al proyecto v v
Incluide automaticamente en proyecios privados '

4) PROCESOS
a) Administracion de laboratorios
Se da click en registro de usuarios
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[# Reportar incidencia & Invitar usuarios Registro de usuarios v

Todos los proyectos

- Administracién de laboratorios

Registro de usuarios
Registro de equipos
Reporte de dafios
Qbservaciones para la mejora CMI
Observaciones para la mejora perspectiva comunidad universitaria y demas partes interesadas
a Ciencii  Observaciones para la mejora perspectiva procesos
Observaciones para la mejora perspectiva recursos y rentabilidad
Observaciones para le mejora perspectiva aprendizaje y crecimiento
Seguimiento al cuadro de mando integral
Seguimiento a perspectivs aprendizaje y crecimiento

Seguimiento & perspectiva comunidad universitaria y demés partes

Seguimiento a perspectiva de procesos

Se llena el formulario que aparece

[# Escribe los detalles de la incidencia

Versién del producto v

Previsto pars versian v

* Nombre david ucros
Codigo 20152578123
Facultad

® Tecnolégica Ingenieria Ciencias y educacion Medio ambiente y recursos naturales | Artes-ASAB

Nombre del caso Prestamo equipo p

ractica

Fecha entrega de equipo

2019 ¥ || Junio v E ¥
Fecha de devolucién 2019 ¥ || junio vie v
Subir archives
Tamafio méximo: 2.097 KB “
Coloca archivos aqui para cargarlos (o pulsa)
Visibilidad ®) publico privado
Continuar reportando Marque para reportar més incidencias

=Requerido
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En el apartado Registro de equipos se llena el siguiente formulario.

En el apartado Registro de dafios se llena el siguiente formulario.

b) Observaciones para la mejora de cmi a su perspectiva comunidad
universitaria y demas partes interesadas.

acia @ Reportarincidencia | de Invitar usuarios oze para la mejora perspectiva comunidad universitaria y demas partes interesadas v
[# Escribe los detalles de la incidencia

Nimero de acuerdos de cooperacion en el CADEP en el periodo

& administrator { Nicolas ) Visitadas recientemene: 00

Nimero de acuerdos de cooperacion previstos para el periodo

N® de protocolos para accidn conjunta generados en e periodo
N° de protocolos para accién conjunta previstos para el periodo.
Resultados de encuests sobre |3 Implemeantacion de practicas incl
Nimero de casos atendidos que eliminaron &l riesgo de desercion
N® de estudiantes en riesgo de desercion identificados por CADEP
Nivel scadémico a1 final de periodo lectiva en Programas CADEP
Nivel scadémico Incial en PC beneficiados con servicios CADEP
Nivel académico promedio inicial

Resultados de encuests sobre los proyectos de incidencia academi
Nimero de profesores (administrativos) formados en el CADEP
Nimero profesares (administrativos) por facultad

Resuitados evaluacion aprendizajes recibidos en formacion AAAA

Visibilidad @) publico privado

Continuar reportando Marque pars repartar més incidenciss

(& Reportar incidencia @ Invitar usuarios. fones para la mejora pt

& administrator { Nicolas | VisiLadas recientemente:

[# Escribe los detalles de la incidencia

NUmero de acuerdos al final del periodo

Nimero de acuerdos vigentes en el perioda anterior

N® de protacolos de articulacion formalizados intrainstitucinalm
Nimero de necesidsdes de articulacion del CADER

Resultados sondeo satisfaceién aplicado en usuarios del sistema

Observaciones para la mejora

|
Subir archivos
Tamafio méxima: 2.097 KB 6
Coloca archivos aqui para cargarlos (o pulsa)
Visibilidad ®) piblico privado
Continuar reportando Marque para repartar més incidencias
* Requerido

c) Observaciones para la mejora de cmi a su perspectiva de procesos
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d) Observaciones para la mejora de cmi a su perspectiva de recursos y
rentabilidad.

[ Reportar incidencia & Invitar usuarios Observaciones para la mejora perspectiva recursosy rentabilidad v | @ administrator ¥

& administrator

Visitadas recientemente: 000

|
Costos administrativos
Gastos totales
Costo total de prestacion de los servicios en el periodo
Presupuesto asignado al periodo
Personas atendidas en el periodo con recursos CADEP
Personas antendidas en el periodo anterior con recursos CADEP
Personas atendidas en el periodo anterio
N° de recursos CADEP usados en el periodo para atencion de casos
Numero total de recursos CADEP disponibles

Observaciones para la mejora

Subir archivos
Tamafio méximo: 2097 KB

o

Coloca archivos aaul para carearlos (o pulsa) H
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e) Observaciones para la mejora de cmi a su perspectiva de aprendizaje y
crecimiento.

[ Reportarincidencia | @ Invitar usuarios  Observaciones para le mejora perspectiva aprendizaje 3 r v

& =dministrator { Nicolas |

Visitads reciensemente.

[# Escribe los detalles de la incidencia

Nimero de criterios aprobados

L |Nimero de eriterios evaluados

Resultados encuesta percepcién sobre el propio desarrollo
Nimero de encuestas de satisfaccion favorables

Nimero de encuestas de satisfaccién aplicadas

Nimero de personas capacitadas que aplicaron sprendizajes
Nimero personas capacitadas en el periodo

Nimero personas capacitadas mejoraron resultades perioda actual
No de personas capacitadas en el periodo

Resultados de encuests de percepcion de la gestion del CADEP

Observaciones para la mejora

Subir archivos
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f) Seguimiento al plan de accion a cada una de sus respectivas
actividades:

& Invitar usuarios. 1. Seleccionar de

S|

be los detalles de la

Seguimiente Ter Trim

Fecha Ter trim v v v
Porcentaje de avance del documento general de Ia linea de base para el Ter Trim

Existencia de la linea de base de la Universidad Distrital para el 1er Trim

Seguimiento 2do trim

Fecha 2do trim v v v
Porcentaje de avance del documento general de Ia linea de base para el 2do Trim

Existencia de la linea de base de Iz Universidad Distrital para el 2do Trim

Seguimiento 3er Trim

Fecha 3er Trim v v v
Porcentaje de avance del documento general de Iz linea de base para el 3er Trim

Existencia de la linea de base de la Universidad Distrital para el 3er Trim

Seguimiento 4to Trim

Fecha 4to Trim v v v

Porcentaje de avance del documento general de Iz linea de base para el 4to Trim

[ Reportar incider & Invitar usuarios Completar la disponibilidad de las recur 2 i rdinador de paquets)

& sdministrator ( N

WisiLad s reciesiements: DO0L

[# Escribe los detalles de la

Fecha Ter trim v v v
Seguimiento Ter Trim

Nimero de recursos Apoya disponibles pars el 1er Trim

Seguimiento 2do trim

Fecha 2do trim v v v
Nimera de recursos Apoya dispenibles para el 2do Trim

Registro de asotiacion recursos-objetivos-servicios para el 2do Trim

Seguimiento 3er Trim

Fecha Ser Trim v v v
Nimero de recursos Apoya disponibles pars el 3er Trim

Registro de as0ciacion recursos-objetivos-servicios pars &l 3er Trim

Seguimiento 4z0 Trim

Fecha 410 Trim v v v
Nimera de recursos Apoya dispenibles para el 4o Trim

Registro de asociacion recursos-objetivos-servicios par el 410 Trim
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icia

 Reportrincidencia & Invitar usuarios

& =dministrator { Nicolas )
Seguimiento ler Trim

Fecha Ter trim v v v
Niimera de estudiantes o profesores que han usado el Sistema detector de emaciones para el Ter Trim

Seguimiento 2do trim

Fecha 2do trim v v v
Niimera de estudiantes o profesares que han usado &l Sistema detector de emociones para &l 2do Trim

Seguimiento Jer Trim

Fecha 3er Trim v v v
Nimero de estudiantes o profesares que han usado el Sistema detector de emociones para &l 3er Trim

Seguimiento 410 Trim

Fecha 410 Trim v v v

Nimero de estudiantes o profesares que han usado el Sistema detector de emociones para el 4to Trim

Subir archivos

Tamafia mime: 2097 KB G

Coloca archivos aqui para cargarlos (o pulsa)

& sdministrator v

& administ ‘

[ Escribe los detalles de la inciden

Seguimiento Ter Trim

r [ Nicolas )

Fecha fer trim v v v

Realizacién de informe de organizacion y desarrollo de la estrategla de difusién y publicacidn de cursos Apoya para el 1er Trim si No

Seguimiento 2do trim
Fecha 2do trim v v v

Realizacién de informe de organizacion y desarrolo de la estrategla de difusion y publicacion de cursos Apoya para el 2do Trim si o

Seguimiento 3er Trim
Fecha 3er Trim v v v

Realizacién de informe de organizacion y desarrollo de la estrategla de difusién y publicacidn de cursos Apoya para el 3er Trim si o

Seguimiento 4t Trim
Fecha 4to Trim v v v

Realizacién de informe de organizacion y desarrollo de la estratega de difusién y publicacidn de cursos Apoya para el 4to Trim si o

Subir archivos

Tamafio mixime: 2097 KB G

Coloca archivos aqui para cargarlos (o pulsa)

Visibilidad ®) publico privado

Continuar reportando Marque pars reportar més incidencias
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[ Reportar incidencia @ Invitar usuarios | | 5. Continuar y fortalecer atencién a casos particulares y solicitudes de miembros de la comunidad universitaria v | d administrator ¥

(& Escribe los detalles de la incidencia

Seguimiento e Trim

Fechs lerwrim

Resultados de encuesta de satisfaccion de beneficidos directos con | atencin en casos en curse o cerrados para el Ter Trim
Seguimiento 2do trim

Fecha 2do trim

Resultados de encuesta de satistaccidn de beneficiados directos con I stencin en casos en curse o cerrados para el 2do Trim
Seguimiento 3er Trim

Fecha 3er Trim
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