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Introduccion
El presente trabajo de investigacion pretende analizar descriptivamente la

comunicacion asertiva entre docentes y directivos docentes en el Colegio San Martin de
Porres a partir del resultado generado caracterizar las falencias en la comunicacion asertiva
en la gestion directiva para socializarlas en la Institucion Educativa Distrital Colegio San
Martin de Porres segun de la guia para el mejoramiento institucional N.° 34, en la cual, se
evidencia la necesidad de diagnosticar una calidad educativa 6ptima que facilite la

comunicacion asertiva, la interaccion, los procesos y seguimientos oportunos.

Asi mismo la falta de coordinacién en la organizacion de las actividades, relaciones
laborales deficientes y falta de consenso en el desarrollo de ideas generales enmarcado en
un ambiente de incertidumbre donde no se toman decisiones y no se evidencia alternativas
de mantenimiento y crecimiento a la organizacion institucional, presentdndose la necesidad

de una comunicacion centrada en el andlisis de los procesos en toma de decisiones.

Buscando asi promover en el equipo docente procesos de aprendizaje y construccion

de conocimiento de forma colectiva, eficiente y eficaz.



1. Capitulo I - Marco de Referencia
En el siguiente capitulo se describe la problematica inicial del proyecto de
investigacion, el cual esta enfocado en el proceso comunicativo en el Colegio San Martin de

Porres.

Asimismo, se abarcan los conceptos correspondientes al proceso que justifican cada

uno de los objetivos y tematicas a desarrollar.
1.1 Descripcion del problema.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional se evidencia que dentro de la guia para el
mejoramiento institucional N.° 34, es pertinente la busqueda del fortalecimiento institucional,
por tanto, se hace necesario el andlisis de la comunicacion asertiva en el Colegio San Martin

de Porres que garanticen una Optima prestacion del servicio y optimice la calidad educativa.

El resultado de este analisis se socializara con la institucion para que posteriormente

se adhiera a su plan de mejoramiento y como fortalecimiento en los procesos directivos.

En tanto el cuerpo directivo de la institucion educativa presenta falencias en la
comunicacion asertiva desde la gestion directiva, aunque promueve el trabajo en equipo
fortalece las relaciones entre los miembros de la institucion, informa y motiva la labor
docente con metas y aportes institucionales. Una de las dificultades es que no se ha analizado
la comunicacion asertiva desde la gestion directiva donde esta investigacion abordara esta

caracterizacion en miras de dar a conocer el diagnostico a la institucion educativa.

Por consiguiente, desde la gestion directiva los procesos adelantados por la institucion

tienen en cuenta a todos los miembros que componen la comunidad educativa y se



promueven escenarios de participacion que permiten la apropiacion y pertenencia

institucional segun la mision y vision.

El Colegio San Martin de Porres implementa diferentes medios de comunicacién que
permiten la interaccion entre los docentes y directivos docentes, de manera pertinente,
articulada y organizada, buscando implementar y estandarizar procesos de evaluacion,
metaevaluacion y revision periédicamente documentada, para sus programas, planes,
estrategias, procesos y procedimientos con el propoésito de efectuar los ajustes necesarios para

el mejoramiento.

En esta investigacion se inicia con un FODA para indagar los pro y contras del
proceso a realizar. Esta tabla es de tipo descriptivo, como elemento de diagnéstico, siendo

punto de partida para la presente investigacion.



Tabla 1 Anélisis FODA de la comunicacion asertiva en la I.E.D San Martin de Porres.

Matriz FODA IED San Martin De Porras el proceso comunicativo entre docentes y directivos

docentes.
IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS - - OPORTUNIDADES - -
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
e En el plan de
mejoramiento  aprobado
Los directivos docentes por La Secretaria de
muestran interés en la educacion del Distrito se
planificacién de laj X pueden fijar las X
comunicacioén modificaciones que se
institucional. requieran para actualizar,
mejorar y actualizar los
medio de comunicacion.
e En 90% los docentes son
lideres de proyectos que
implican el manejo de
todos los medios de
Los directivos y los comunicacion
docentes utilizan: institucionales
formatos, circulares, actas, X e En el cronograma anual| X
informes etc. de institucional estan
comunicacion interna asignados los espacios de
discusion, exposicion 'y
capacitacion frente a las
necesidades X
institucionales
IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES - - AMENAZAS : -
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
Nivel muy bajo de
proposicion institucional
por parte de los docentes e Ausencia de interaccion
gue permita alimentar y X apropiada entre docentes X
realizar propuestas frente y directivos docentes.
a los procesos.
Dificultad de controvertir _ L
e Baja interaccion X
las propuestas frente a los | X L
MR comunicativa en
proyectos institucionales. X .
R reuniones, consejos, etc.
Comunicacion limitada .
N e Ausencia de un proyecto
entre directivos y ue permita organizar
docentes centrada solo a X que permi 9
. RN espacios internos que
la informacion bésica de Lo
. posibiliten la X
datos, tiempos y o .
. comunicacion asertiva.
participantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta que la educacion en nuestro pais es, un proceso establecido con
caracteristicas definidas para su desarrollo y aplicacién con aras a enriquecer procesos
pedagogicos, gerenciales y comunicativos de todas las instituciones educativas. El anélisis
de la anterior matriz se enfoca en la necesidad diagnosticar la comunicacion asertiva desde
la gestion directiva para el mejoramiento continuo y asi fortalecer el plan de mejoramiento
institucional con las habilidades comunicativas, argumentativas y descriptivas de las
diferentes competencias que benefician el desarrollo de las labores educativas y la calidad en

los diferentes procesos.

De ahi que la funcion principal de la gestion gerencial, en el ambito educativo,
consiste precisamente en fortalecer y proporcionar una adecuada correlacion en el proceso
comunicativo entre los docentes y directivos docentes enfocado en el fortalecimiento de la

estructura institucional mediante la planeacion de estrategias, las cuales beneficien la calidad.

Finalmente, al realizar la revision de la matriz anterior, surge una formulacién que

nos lleva a pensar en la pregunta de investigacion.

1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion

¢Como analizar descriptivamente la comunicacion asertiva entre docentes y
directivos docentes en la institucion Colegio San Martin de Porres frente a la gestion

directiva?

Para el desarrollo de esta investigacion se cuenta con la colaboracion, de la institucion

Colegio San Martin de Porres disposicion de las directivas y equipo docente.
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1.3Justificacion

La sede A del Colegio San Martin de Porres se encuentra ubicada en los Cerros
Orientales de un barrio popular de Chapinero cuyo nombre se atribuye en homenaje al
santo, segun deseo de los padres dominicos. Este barrio esta dividido en cuatro sectores. Al
SUR limita con el Barrio San Martin y Villas del Cerro; al OCCIDENTE con el Barrio
San Martin y Villas del Cerro; al ORIENTE con el Cerro El Alto del Cable y al NORTE
con el Modulo Universidad Antonio Narifio. En la sede A en la Jornada de la mafiana se
ofrece el servicio educativo de grado cero (0) a quinto (5) y en la tarde desde grado sexto
(6) a grado once (11). En la sede B funciona en la mafiana grados 3° y 4° de primaria y en
la tarde todos los grados de manera rotativa. Atendiendo una poblacidn total de 540

estudiantes.

Del total de la poblacion de estudiantes de la institucion se identifica que la mayoria
pertenecen al género femenino correspondiente este al 56%, 78% pertenece a la ciudad de
Bogota y el resto proviene de diferentes departamentos como Atlantico, Boyaca,

Santanderes, Magdalena, Tolima, Meta, Antioguia, Caldas, Guajira, Cesar y Cundinamarca.

El 40% de los estudiantes viven en los barrios Paraiso (Alto o Bajo), Pardo Rubio el
25% y San Martin de Porres 32% lo que facilita su desplazamiento al colegio pues el 100%
de los estudiantes lo hace a Pie. El tipo de vivienda el 51% de los nifios viven en casa de los
cuales el 16% son inquilinatos que en su mayoria cuentan con los servicios basicos agua luz
alcantarillado y teléfono, un alto nimero cuenta también con television por cable, pero son
pocos cuentan con internet. El 86% de la poblacidn pertenece al estrato socioeconémico uno

(1) el 9% al dos (2) y el 5% restante al estrato tres (3) y al seis (6).
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Los resultados de la aplicacion de la guia para el mejoramiento institucional ponen
en evidencia la necesidad de analizar la comunicacion asertiva frente a la gestion directiva
que faciliten la interaccion de docentes y directivos docentes y asi permita mejorar los
procesos comunicativos apoyando de manera eficiente y eficaz la gestion administrativa y

gerencial de la institucién educativa.

Uno de los aspectos fundamentales que vale la pena tener en cuenta en el
direccionamiento estratégico de una institucion educativa, tiene que ver con los procesos de
comunicacion endogena que se propician entre los docentes y directivos docentes y se
encaminan hacia el mejoramiento continuo, la innovacion y la efectividad. En consecuencia,
sera la comunicacion un elemento clave que merece un espacio de analisis minucioso en el
que se tengan en cuenta los canales y medios utilizados para la misma, y como estos aportan
insumos claves para la superacion de dificultades o situaciones problémicas, sin dejar de lado

el reconocimiento de sus ventajas, fortalezas y puntos criticos.

En la siguiente tabla, se relaciona las ventajas y desventajas que tienen los diferentes
canales de comunicacion, esto con el fin de orientar el proceso de investigacion para la

eleccion de la estrategia integral que aporte a la solucién de la problematica.

Tabla 2 Canales de comunicacion

CANAL M(E)DI APORTE PRINCIPAL VENTAJAS Y MAYORES
FORTALEZAS DIFICULTADES
=| & |Centralizatoda la informacién Docentes y d,irectivos Llegg en muchas
o811 g T e se maneia dentro de la docentes estan ocasiones tarde o sobre el
2 § g § 2 ?nstitucién ] informados a diario tiempo.
S8LEl 2 ' §ob(e agtlwdades No presenta respuesta en
T o S institucionales por muchas ocasiones por
medio de la tecnologia | parte de quien lo recibe.
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En el 99% por cierto
3 3.9 Asistencia de los docentes y todos asisten a los
T 2 o © |directivos docentes en los espacios citados por -
E'S 82 | No presenta dificultad
s 2 % & |diferentes procesos tanto se cuenta con
[%2] . . .
e — & |institucionales talento humano para la
comunicacion.
c Todos los docentes y | Se entrega de forma
(D) - - - - .
2 a9 3 2 . _ directivos docentes individual.
& S o $ | Intervencion frente a: : : :
S = @ .2 : . entregan informe No evidencias aportes
€3 € £ |Planeaciones, mallas curriculares, | . =
S 8 55 bimestral sobre los nuevos en comparacion
=g £ o |proyectos y cronograma mensual d N q
g5° cQ proyectos e un afio a otro, 0 de un
institucionales semestre al otro.
2w |22 _|Actas de comité de promocion Se vislumbran espacios | No se evidencian
S £ 0 s S - . . Y | donde se puede: actualizaciones en los
=5 @ .= +| evaluacion, reuniones de area, :
€ 3 EER . o aclarar, concertar y proyectos, ni en los
@ 5 'S £|consejos, organizacion de o
E g L &= .. proponer utilizando la | procesos de proyectos
§ & | = |actividades transversales comunicacion asertiva | internos
Procesos llevados solo
$ : . hasta la etapa uno de
% C g Permite determinar el Se realiza registro notificaciérrl) no etapa
S8 | 3 i semanal sobre las Y No £lap
S £ S seguimiento de los docentes y actividades dos de seguimiento y
g 5 ¢ |directivos docentes al proceso - ’ evaluacion.
S8 i) dificultades y procesos . .
£ 2 ¢ |escolar . No se evidencian
S © determinados. propuestas frente a los
procesos.
Normatividad de seguimiento
© ..
é S |frente a los apartes de Los docentes y No hay practicidad en el
S o = |comunicacion interna directivos conocen los | desarrollo donde se
(&) © . . - . - - -,
o) g o g institucional. protocolos, los medios |amplie la informacion, o
o — = - . - - - -
= & g |Existen los protocolos de institucionalizados de | no se realizan propuestas
(3] . - . -, . ,
£ o ¢ | comunicacion. comunicacion en su pertinentes segun el caso
) S totalidad.
Fuente: Elaboracion propia

Evaluar los diferentes medios y canales utilizados al interior de la institucion IED

Colegio San Martin de Porres para la comunicacion enddgena entre docentes y directivos

docentes, nos dara una mirada general de las caracteristicas y de los procesos de

comunicacion de la institucion, entregando un diagnéstico amplio para la institucion
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educativa y asi se implemente posteriormente en un plan de mejoramiento para el

fortalecimiento de la comunicacion asertiva al interior la institucion.

Al analizar de los elementos presentes en la matriz sefialada, se evidencian los
procesos comunicativos, orales, escritos y mail su relacion con la efectividad contempla una
serie de categorias en las que se puede evidenciar sus ventajas y fortalezas, dificultades y

amenazas.

Los canales de comunicacidn oral arraigados al ser humano frente a la dinamica social
y humana permiten el acercamiento entre los interlocutores. Por su parte, los canales
mediados por tecnologia(mail) posibilitan la comunicacion asincrénica abriendo
posibilidades a la comunicacion enddgena, de caracter masivo, como el correo electronico

institucional y otros.

Es importante tener en cuenta que el fortalecimiento de los procesos de comunicacion
enddgena, promueven el sentido de pertenencia en el equipo de trabajo, propicia la aparicion
de nuevas ideas para la optimizacion de las diferentes funciones, suscita el mejoramiento de
las relaciones interpersonales y de grupo, establece valores institucionales, permite la
optimizacion de tiempos y recursos y finalmente propicia la mejora de resultados en el

desarrollo institucional.

En definitiva, para conseguir una comunicacion interna eficaz y eficiente, serd
necesario ajustar el canal de comunicacion con el tipo de mensaje a transmitir y la intencion

de este, estandarizando procesos, procedimientos, protocolos y canales.
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Buscar el desarrollo diagndstico de la comunicacion enddgena del Colegio San
Martin de Porres desde la gestion directiva en la comunicacion asertiva hace un diagnostico

de las relaciones internas.

1.40Dbjetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar descriptivamente de La Comunicacion asertiva en la Gestion Directiva en

el I.E.D San Martin De Porres.

1.4.2 Objetivos especificos

v" Diagnosticar los procesos que se desarrollan en la institucion educativa I.E.D San
Martin De Porres desde el componente gerencial entre docentes y directivos docentes.

v" Reconocer las necesidades y debilidades en su proceso comunicativo en la I.E.D San
Martin De Porres

v" Socializar con la institucion I.E.D San Martin De Porres los resultados obtenidos para
su analisis y adherencia al plan de mejoramiento y como fortalecimiento en los

procesos directivos

1.5Delimitacion.

En el siguiente apartado, se describira la informacién relacionada con el grupo especifico
de la investigacion. Asimismo, se evidenciara el proceso estructurado de cada una de las fases

por medio de un cronograma.

1.5.1 Espacial

Grafica 1 Ubicacion de la Institucién
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Fuente: Institucion Educativa San Martin de Porres pagina web

La sede A del Colegio San Martin de Porres se encuentra ubicada en los Cerros
Orientales que se limita con el sector de Migenta y el Parque Nacional, sus alrededores se

crean con el animo de preservar la reserva forestal de los cerros y las cuencas geograficas.

La sede B del Colegio San Martin de Porres se encuentra ubicado en la Localidad de
Chapinero en la UPZ - Pardo Rubio, la cual se encuentra localizada al sur oriente y cuenta
con un area de 240,45 m, alli, se pueden diferenciar dos sectores geograficamente delimitados
por la Avenida de Los Cerros; limita por el norte con la Cl. 69, Cra. 4, Cl. 70A, Diag. 70A,
Trans. 1a Este, Av. Circunvalar, Cl. 71; por el oriente el perimetro Urbano con la vereda del
Verjén Bajo, al sur con el costado sur del Barrio El Paraiso, Av. De los Cerros y la Cl. 45y

por el occidente con la Av. Alberto Lleras Camargo (Cra. 7a.).

San Martin de Porres es un barrio popular de Chapinero cuyo nombre se atribuye en
homenaje al santo, segln deseo de los padres dominicos. Este barrio esta dividido en cuatro

sectores. Al SUR limita con el Barrio San Martin y Villas del Cerro; al OCCIDENTE con
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el Barrio San Martin y Villas del Cerro; al ORIENTE con el Cerro El Alto del Cable y al

NORTE con el M6dulo Universidad Antonio Narifio

A nivel comercial, en el barrio existen algunos establecimientos comerciales como:

cafeterias, restaurantes de comida rapida y supermercado.

A nivel cultural, los fines de semana se desarrollan diferentes actividades culturales;

y religiosas en la Iglesia San Martin de la Caridad.

En la sede A en la Jornada de la mafiana se ofrece el servicio educativo de grado cero

(0) a quinto (5) y en la tarde desde grado sexto (6) a grado once (11). En la sede B funciona

en la mafana grados 3° y 4° de primaria y en la tarde todos los grados de manera rotativa.

Atendiendo una poblacidn total de 540 estudiantes.

1.5.2 Cronoldgico

Tabla 3 Cronograma

ACTIVIDADES

2019 2020

> x
E1z|3|3 | &|5|2|5
<|sS|3|2|n|d|=]|<

Formulacion y descripcion del problema

Formulacion de la pregunta de investigacion

Establecer objetivos

Elaborar justificacion

Marco teorico y antecedentes haciendo uso de las
bases tedricas

Revision bibliografica: con la finalidad de realizar
estado del arte de la investigacion

Disefio de la metodologia.

Organizacion del anteproyecto (Segun criterios
solicitados).

Disefo de formatos para encuestas

Revision y aprobacion del formato para encuestas.

Aplicacion de encuestas

Analisis de los resultados obtenidos de las primeras
encuestas Para iniciar la estructuracién de
conclusiones y recomendaciones.
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Disefio y analisis de la matriz o cuadro comparativo
de procesos, medios y herramientas de software libre
para seleccionar el mas adecuado.

Adopcidn de la herramienta tecnoldgica teniendo en
cuenta la estandarizacién de los procesos dentro de
la institucion.

Disefo de formatos y formularios mediante el uso
de la herramienta seleccionada.

Envio del proyecto a correccion de estilo.

Entrega del trabajo del grado y CD para revision y
valoracion por el jurado.

Retroalimentacion del trabajo de grado por parte de
los evaluadores.

Encuentro virtual entre estudiantes y directora del
proyecto

Encuentro virtual entre estudiantes y evaluadores.

Elaboracion de acuerdos en digital y envio a los
evaluadores.

Organizacién, inclusion y descripcion de los
acuerdos en el proyecto de grado.

Envio del proyecto nuevamente a correccion de
estilo.

Entrega del trabajo digital a los evaluadores para
que estos den su aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia
1.5.3 Conceptual

Teniendo en cuenta el proceso investigativo, es necesario revisar los conceptos de la
terminologia relevante del proyecto. En ese sentido, el presente apartado desglosa algunos
conceptos basados en autores referentes de cada tematica para entender de manera integral

cada una de las palabras clave.
Comunicacion Asertiva

La comunicacion asertiva es una habilidad social de gran valor, que esta asociada a
la inteligencia emocional y a la capacidad para comunicarse de manera armoniosa y eficaz

con los demas, siendo esta muy importante en la vida cotidiana, ya que al comunicarnos
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asertivamente logramos mejores resultados, en el momento que queremos expresar algo o

nos enfrentamos a un conflicto.

IBARRA, L. E. G., & TERRAZAS, M. M. A. (2001) indican en su articulo La

comunicacion asertiva en la inteligencia emocional que:

“(...) Para alcanzar una comunicacion adecuada que nos permita establecer vinculos
satisfactorios y efectivos, el camino mas adecuado es aprender a expresar nuestras
ideas con asertividad. Asertividad es una forma de comunicacién basada en el
respeto por uno mismo y por los demas. Implica poder expresar de manera clara,
directa y honesta aquello que consideramos justo para nosotros y que obedece a los

que sentimos y deseamos realmente” (p.15).

Esto quiere decir que el significado de asertividad es tener la habilidad para trasmitir
los mensajes de creencias, sentires y opiniones subjetivas o de los deméas de una manera
honesta, oportuna, con mucho respeto cuya meta fundamental es lograr una comunicacion
Satisfactoria hasta donde el proceso de las relaciones humanas lo hagan necesario. Asi lo

menciona Aguirre, Mesa, Morales, & Saldarriaga (2008):

“Esta certeza se debe considerar como una habilidad personal que le permite al ser
que la posee expresar sus sentimientos, opiniones y pensamientos de la manera mas
adecuada sin de meritar los derechos, pensamientos y emociones del otro,
efectivamente en cualquier situacion que permite a la persona ser directa, honesta y

expresiva”. (p.50).

Ser asertivo es una forma de comunicacion basada en el respeto por uno mismo y por

los demas. Implica poder expresar de manera clara, directa y honesta aquello que
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consideramos justo para nosotros y que obedece a los que sentimos y deseamos realmente

(Ibarra, & Terrazas.2005)

Clima Organizacional:

La comunicacion Organizacional “Es un conjunto de caracteristicas que: a)
describen una organizacién y la distinguen de otras (productos, servicios, organigrama,
orientacion econdmica), b) son relativamente estables en el tiempo, y c) influyen en el

comportamiento de los individuos dentro de la organizacion” (Brunet.1997)

Por su parte, Robbins (1999) menciona que el clima organizacional

“Constituye el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano dentro de una organizacion, de dicho clima depende en gran medida el
éxito en la organizacion porque su influencia se relaciona con la satisfaccion y por
lo tanto repercute en la productividad. Esta relacionado con el "saber hacer™ del
directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de
relacionarse, con su interaccién con la empresa, con las maquinas que se utilizan y

con la propia actividad de cada uno” (p.61).
Gerencia educativa.
Las nociones de gerencia educativa segun Guedez 1998 indica que:

“Se orienta hacia la busqueda de la excelencia y calidad en sus diferentes niveles y
modalidades Todo ello con la finalidad de lograr la calidad del proceso ensefianza y
aprendizaje. De alli que el Gerente se vea en la necesidad de desprenderse de
actitudes que por largos afios se han considerado deseables, antes de abordar los

nuevos enfoques de la gestion organizacional y transformar la institucién en un
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centro de interaccion constructiva con el fin de elevar la calidad educativa. El
Gerente educativo como ente esencial, encargado de proyectar la educacion y las
instituciones educativas, asi como una serie de valores y ejecutar las destrezas y
habilidades que deben interactuar con el sistema social en que esta inmerso, debe
cumplir funciones de plantificacion, administracién, coordinacion, organizacion y

control” (p.12).

Por tanto, la gerencia educativa constituye una de las necesidades mas importantes
de la institucion educativa en los contextos actuales, de su éxito depende la organizacion, el
desempefio de sus docentes y el cumplimiento de las metas por areas y por estamentos

institucionales
Por su parte, Senlle, 1992 indica que:

“La gerencia de la institucion educativa constituye el accionar del directivo que
permite orientar y conducir la labor docente, la administracion escolar y sus
relaciones con el entorno, con la principal finalidad de conseguir los objetivos
institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa.
A fin de ofrecer un servicio de calidad, y coordinar las distintas tareas y funciones

de los miembros hacia la consecucion de sus proyectos comunes” (p. 19)

2. Capitulo II - Marco Teorico

Con el objetivo de dar un enfoque integral a la investigacién, en el siguiente capitulo se
analiza la tematica desde sus antecedentes, por esa razon, se describe la normatividad que
abarca el sistema de educacion y los referentes historicos a nivel local, nacional e

internacional.
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2.1. Antecedentes

2.1.1. Legales

v

v

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

Decreto 1286 del 27 de abril de 2005. Por el cual se establecen normas sobre la
participacion de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos educativos
de los establecimientos oficiales y privados, y se adoptan otras disposiciones.
Decreto 1075 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educacion.

Decreto 1567 de 1998: Este decreto tiene el objetivo de crear estimulos a los
empleados del estado en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la
administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios
Ley 1010 de 2006: Esta ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las
diversas formas de agresion, maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y
en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan

sus actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica.

2.1.2. Histoéricos

De acuerdo con Hinestroza (2016) histéricamente los primeros estudios relacionados

con el clima organizacional se encuentran en una propuesta de Koffka (1935), llevada a cabo

en Smith College, Massachusetts acerca del entorno laboral, el cual fue retomado mas

adelante por Lewin (citado en Garrett, 1939).

Francis Cornell (1955) define el Clima Organizacional como una:

“Mezcla de interpretaciones o percepciones que las personas hacen en una

organizacion de sus trabajos o roles con relacion a los demas comparieros. De
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acuerdo con lo anterior son las percepciones las que definen el climay solo a partir

de esas percepciones se puede conocer y determinar las caracteristicas de este”

(p.58)

Forehand y Gilmer (1964) realizan una definicion del (CO) como

“el conjunto de caracteristicas que tienen en cuenta los trabajadores para percibir a
una organizacion y distinguirla de otras, a su vez expresan que la estabilidad del
clima organizacional es relativa en el tiempo y ejerce una influencia marcada en el

comportamiento de las personas en la organizacion misma” (p.96)

Hacia finales de la década de los 80, la teoria de clima organizacional de Likert (citado

por Brunet, 1999) establece que:

“el comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento de los administrativos y las condiciones organizacionales que los
mismos perciben; por lo tanto, se afirma que la reaccién del personal de menor rango

en la empresa estara determinada por su percepcion” (p.75)

Likert establece tres tipos de variables que influyen en esta percepcion del clima
organizacional: causales, intermedias y finales. Para Likert es importante que se trate de la
percepcion del (CO), méas que del clima en si, por cuanto sostiene que los comportamientos
y las actitudes de las personas son un resultado de sus percepciones de la situacion y no de

una situacion objetiva.

Ya en los comienzos del siglo XXI, Guillén y Guil, (2000) definen la comunicacion

asertiva como:
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“la percepcion que tiene un grupo de personas que forman parte de una organizacion
apartir de las cuales establecen diversas interacciones que se dan dentro del contexto

laboral” (p.32)

Posteriormente Leal & Medina (2011) llevaron a cabo una investigacion en la Universidad
Libre de Bogota, con el fin de identificar él (CO) del personal docente en el Colegio German
Arciniega de Bogot4, jornada mafiana mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas para
determinar fortalezas y debilidades en el ambiente laboral de la institucion donde se
consideran probleméaticas como la manipulacion de la informacién para la toma de
decisiones, la tension generada en el ambiente laboral como consecuencia del estrés de los
lideres en momentos de tensién en el trabajo y el efecto de la cantidad de trabajo sobre las

relaciones de las personas que laboran en la institucion.

Més recientemente Correa (2013), en la Universidad Militar Nueva Granada de
Bogotd, desarrollé una investigacion sobre los significados de clima laboral y su relacién con
la motivacidn, el trabajo en equipo y el liderazgo desde la perspectiva de un enfoque
sistémico con las propuestas de la Gestion educativa, donde se concluye entre otros aspectos

que:

“Debe haber una verdadera gestion educativa en donde las directivas conozcan a
sus empleados para facilitar los procesos y especialmente el trabajo en grupo y la

motivacion, redundando en la construccion de un adecuado clima laboral”. (P.45)

Por otra parte, haciendo referencia a Amabile (2011) y Victor & Cullen (1988), Bermudez et

al., (2015) expresa que:



25

“Estas perspectivas utilizan como variables motivacion, aprendizaje, creatividad

toma de decisiones, liderazgo, comunicacion y relaciones interpersonales”. (P.18)

Partiendo de las investigaciones que se han realizado se puede interpretar de
diferentes maneras el clima organizacional en las instituciones, segun Espinosa (2017) se
relaciona positiva y significativamente con la variable satisfaccion laboral, adicionalmente
concluyd que la dimension de comunicacion es muy importante para generar unas buenas
relaciones interpersonales, tener una excelente comunicacién, que haya motivacion e
integracién entre los docentes con el objetivo de experimentar una mayor satisfaccion en el
trabajo, y asi poner mas empefio en cada una de las actividades y funciones que se deben

realizar para cumplir con las metas y objetivos de la institucion.

Segln Calvo (2014) la estrategia de gestion de mejora del (CO), que presenta las

funciones, lineamientos y fases de resolucion de conflictos

“(...) debe ser complementado con el desarrollo de actividades de integracion,
reuniones periddicas entre los docentes y autoevaluaciones continuas por parte del

equipo de trabajo. (p.12)

Por otra parte, Segredo & Diaz (2014) estudiaron las dimensiones: liderazgo,
motivacion, participacion, reciprocidad y comunicacion. A su vez se tuvo en cuenta el estudio
realizado por Ramirez (2016) quien tuvo en cuenta las siguientes variables: actitud de la alta
gerencia, trato del jefe, relaciones de trabajo, satisfacciones psicoldgicas, comunicacion,

imagen de la empresa, sueldo y beneficios.
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Por altimo, Buitrago & Sanabria (2013) tuvieron en cuenta las siguientes variables:
la gestion, el clima organizacional, la cultura organizacional, la comunicacién organizacional

y el liderazgo corporativo.

A partir de las anteriores investigaciones esta propuesta investigativa se enfocara en
el andlisis de las categorias: estructura, autonomia, relaciones sociales, conflicto y
cooperacion, estatus y centralizacion de la toma de decisiones, apoyo, motivacion y por

altimo flexibilidad e innovacion.

2.2. Bases Teoricas

Internacional
El trabajo de investigacion corresponde a Zans (2017), quien realizo la investigacion:

“Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN
— Managua en el periodo 2016”. La investigacion fue realizada bajo el enfoque cuantitativo
con contenidos cualitativo de tipo descriptivo explicativo. Su objetivo fue el analisis del
clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN

— Managua, en el periodo 2016.

De igual forma, Barrios (2015), realizo la investigacion denominada “Desempefio
docente en el clima organizacional en el Liceo Nacional Bolivariano Taguanes NER (050)
de Tinaquillo Estado Cojedes”. La investigacion se realizo bajo el tipo descriptivo, bajo el
disefio no experimental de campo. Su objetivo general fue: “analizar el desempefio docente
y el clima organizacional del liceo nacional bolivariano”. En este trabajo se manejaron teorias

sobre el clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral, basandose en la
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formacion integral del ser humano, en especial de los docentes, quienes se encargan de
impartir conocimientos. Igualmente, se abordaron algunas estrategias con el propdsito de
fomentar la colaboracion de los docentes para lograr con eficacia el uso de los recursos

humanos.

En Pert se realizé un trabajo investigativo denominado: “Influencia del clima
organizacional en el desempeno laboral de las docentes del CEP Santa Maria Reina” Peru
(lima) por Mori (2016). La investigacion fue realizada bajo el tipo de investigacion basica de
nivel explicativo. Su objetivo fue diagnosticar el nivel de influencia entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de las docentes. En este trabajo se manejaron teorias
sobre clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral. Igualmente, se realiz6
un diagndstico de las tendencias, consultando a los docentes. Posteriormente se logro
procesar la informacion a fin de abordar alternativas de mejorar el clima organizacional y el

desempefio laboral.

Nacional y Local:
Posteriormente, Neusa Vargas en él (2016) investigo la incidencia de la comunicacion

asertiva en la Institucion Educativa Rural Departamental San Lorenzo (FOmeque-
Cundinamarca) en el periodo 2010-2015, como metodologia para la recoleccion de la
informacién uso: una matriz de analisis de los PRAES, encuesta y cartografia social.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos identificé que no existe una continuidad entre
estos, sino que afo tras afio se van modificando, teniendo en cuenta las orientaciones que el
grupo de docentes que lidera el proyecto considera que debe tener, sin contar con las

necesidades ambientales y sociales de la comunidad educativa.
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Por otra parte, Maria Marledys Usa Pefia y Juan David Ortiz Avilés en el afio (2017),

llevaron a cabo en el marco de su trabajo de grado una investigacion titulada “Formulacién

de una Estrategia de comunicacion Asertiva en los colegios ubicados en la Ciudad de Neiva”

partiendo de la informacion oficial de instituciones educativas registradas en Secretaria de

Educacion Municipal que cuentan con los tres niveles de educacion formal “preescolar,

basica y media” y determinaron en su momento un total de 50 instituciones educativas de las

cuales se seleccionaron 34 de ellas por medio de un muestreo aleatorio simple, seguidamente

se disefiaron una encuesta la cual aplicaron en cada uno de los centros y de igual manera una

entrevista.

2.3. Categorias

A continuacién, se presentan las categorias que conllevaran a orientar el proceso de

analisis:

Tabla 4 Categorias

CATEGORIA DEFINICION DESCRIPTOR AUTORES
c 8 Segin Stone, Gilbert & Ferman la gerencia | Planeacion Stone,
1 % = educativa es el proceso de organizacion y empleo de | Liderazgo Gilbert &
S é recursos para lograr los objetivos preestablecidos a | Planeacion Ferman
O través de una eficiente organizacion Direccion (1997)
) IBARRA,
'S € | Lacomunicacion asertiva es una habilidad social de | Argumentacion L.E. G,
4 g t gran valor, que estd asociada a la inteligencia | Claridad &
' g 2 emocional y a la capacidad para comunicarse de | Interaccién TERRAZ
S c manera armoniosa Yy eficaz con los demés Coherencia AS, M. M.
@) A. (2001)
c . -y
2 , . o Comunicacion
c Q Segun Brunet, el clima organizacional es un T
e S _ . - . Objetividad Brunet
5 =.2® |conjunto de caracteristicas describen una .
O S acion v la disti Responsabilidad (1997)
organizacion y la distinguen de otras. S
> Reconocimiento
o

Fuente: Elaboracién Propia
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3. Capitulo III - Diseio Metodologico

En el siguiente capitulo, se relaciona la informacion del disefio metodoldgico por
medio del cual se realizard la investigacion. Adicionalmente, se explicard de manera

detallada las fases del proceso, instrumentos de recoleccidn de datos y aspectos bioéticos.

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizard bajo el paradigma interpretativo de
metodologia cualitativa de disefio descriptivo con observacion participativa a partir de
entrevistas semi estructurada de caracter abierto, categérica, narrativa y descriptiva. Sampieri
en su libro “Metodologia de la investigacion sexta edicion del afio 2018 define la
metodologia de investigacion cientifica con enfoque cualitativo como la que utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevos
interrogantes en el proceso de interpretacion con las siguientes caracteristicas: Observacion,

Exploracion, Indagacion, Recoleccion de datos y Descripcion segln Fetterman (1989).

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o
después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacién mas importantes, y despues,
para refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no
siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular.

(Hernandez Sampieri.2014. p.49).

La investigacion de corte cualitativo es recomendable cuando el tema de estudio ha
sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ninguin grupo social

especifico (Marshall, 2011 y Preissle, 2008, citados por Sampieri, Fernandez y Baptista
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2014). Dicha situacion es justo la que se presenta en la realidad social y en el contexto local

que actualmente se investiga.

Por otro lado, este tipo de investigacion suele estar asociada al enfoque interpretativo
desde el cual la realidad social es entendida como una "construccion colectiva de sentido,
como un tejido de relaciones y representaciones sociales siempre cambiantes y complejas”

(Torres, 1997, p. 12).

Gréfica 2 Flujograma de la Investigacion

Planteamiento Definir la Definir el lugar
del Problema comunidad — especifico para la
participante realizacion del
estudio
Hacer Definir la
Realizar < reconocimiento «——  poblaciondela  _

observaciones de campo comunidad que

generales referentes participa

a la comunicacion

dentro del Jardin _ _ _
Disefiar los instrumentos para la recoleccion
de datos enfocados

e Grupo focal
e Entrevistas semiestructuradas

la informacion
recolectada del analisis
linea a linea Generar un informe con las
descripciones finales.

Generar un informe con l

Fuente: Realizacion Propia
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3.2 Poblacién y muestra

La LE.D San Martin de Porres cuenta con una poblacion de 520 estudiantes, 28
docentes, 2 directivos docentes, 2 orientadoras, 2 educadoras especiales, 2 administrativos,
en esta indagacion se toma una muestra conformada por 18 docentes, 1 directivo docente, 1

orientadora.

Para la investigacion se trabajara con un grupo focal siendo la técnica de grupos

focales segun Hernandez (2011)

“Es una entrevista informal grupal, en la normalmente participan entre 5 a 12
personas, guiadas por un facilitador en la que se pide a las personas que expresen
sus opiniones, actitudes, creencias, satisfaccion y percepciones sobre el tema

propuesto” (p.15)

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos hace referencia al uso de una gran variedad de técnicas y
aplicacion de procedimientos que pueden ser utilizadas en pro de la recepcién de informacién
sensible para el desarrollo de un problema de investigacién. Entre los sistemas de
informacion mas utilizados para la investigacion cualitativa, tenemos la entrevista, la
encuesta, los cuestionarios y la observacion como los instrumentos que mas se acoplan al
modelo investigativo sefialado. Es importante tener en cuenta que toda medicion o
instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad,

validez y objetividad (Hernandez et al, 2010).

v' La entrevista semiestructurada segiin H. Naupas, M. Valdivia, J. Palacios, H.

Romero (2015) “es la que basdndose en una guia no estd formal y rigida porque
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permite que el entrevistador pueda introducir algunas preguntas para esclarecer
vacios en la informacion; esto quiere decir que no todas las preguntas estén
predeterminadas”.

v' La observacion es definida por H. Naupas, M. Valdivia, J. Palacios, H. Romero
(2015) “la reina de las técnicas de investigacion asocial y por ende de la
investigacion pedagogica y educacional. Como dice Ander-EGG “es la mas antigua
y al mismo tiempo la méas confiable, en cuanto sirve para recoger datos e

informaciones” (Ander-Egg, 1972:95).
Asi mismo se utilizaran otras técnicas de recoleccion de datos tales como:

v Preguntas abiertas Ruiz, I (1997) “son aquellas que permiten al informante decir lo
que piensa sin mas limitaciones que el espacio que se le concede para responder a
la pregunta” (p.108)

v" Los registros LeCompte et al. (2013) “una fuente muy valiosa de datos cualitativos
son los documentos, materiales y artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender
el fendbmeno central de estudio. Practicamente la mayoria de las personas, grupos,
organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean sus
historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los antecedentes
de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su
funcionamiento cotidiano y anormal. (Sampieri et al. n.d.). En esta investigacion se
realizara registros de grabacion de imagen y sonido como apoyo a los grupos focales
0 entrevistas que después permitan evidenciar expresiones, comportamientos y

extraer conclusiones que aporten al trabajo”.
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Las fuentes documentales se clasifican de diversas maneras y una de ellas es segln
el uso de las fuentes: fuentes primarias, definidas por Naupas (2015) “que provienen
de investigaciones universitarias de postgrado, como las tesis de maestria y
doctorales; informes de institutos de investigacion publicos o privados y/o
documentos publicos o privados generados por entidades por entidades publicas y/o
privadas...la constitucion, los codigos, las leyes” (p.309) y las fuentes secundarias,
Naupas (2015) las define como “documentos de segunda mano, es decir, que se han
redactado basados en fuentes primarias y por ende merecen menos confiabilidad,
mas aln si es de tercera o cuarta mano: la prensa, libros, enciclopedias,

comunicacion radial, televisiva” (p.309).

3.4 Trabajo de campo

Teniendo en cuenta la metodologia de la investigacion a utilizar, a continuacion, se

explicard el proceso de intervencion en la comunidad segln las técnicas establecidas:

a)
b)
c)

d)

Acercamiento formal con las directivas del colegio
Aprobacion por parte de la institucion
Acercamiento con la poblacion elegida entrega consentimiento informado

Trabajo de campo con el grupo focal seleccionado durante el cual se realizara la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas y observacion participante.
Analisis de resultados obtenidos en el trabajo con el grupo focal del descriptivo de La

Comunicacion asertiva en la Gestion Directiva en el 1.E.D San Martin De Porres
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3.5 Técnicas para el analisis de la informacion

Una de las etapas mas importantes del proceso de investigacion es el analisis de la
informacidn, en donde cada procedimiento incluye funciones de edicion y codificacion en
donde la edicién “comprende la revision de los formatos de datos en cuanto a la legibilidad,
consistencia y totalidad de los datos. La codificacion implica el establecimiento de categorias

para las respuestas” (Sampieri, 1998, p.6).

Es necesario precisar los propdsitos centrales del analisis cualitativo, los cuales son:

“1) explorar los datos; 2) imponerles una estructura (organizandolos en unidades y
categorias); 3) describir las experiencias de los participantes segun su Optica, lenguaje
y expresiones; 4) descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en
los datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y
explicarlos en funcion del planteamiento del problema; 5) comprender en
profundidad el contexto que rodea a los datos; 6) reconstruir hechos e historias; 7)
vincular los resultados con el conocimiento disponible; y 8) generar una teoria

fundamentada en los datos” (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

Para validar las entrevistas, las preguntas abiertas y los registros con el grupo focal
utilizaremos el programa de analisis cualitativo Atlas. Ti 8 pares y expertos para gestionar y

analizar datos.

El anélisis de la informacion se realizara a través del programa de analisis cualitativo
asistido Atlas. Ti por medio del cual se agregan datos o documentos primarios (que pueden
ser textos, fotografias, segmentos de audio o video, diagramas, mapas y matrices) y con el

apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se haya disefiado.
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Adicionalmente, permite al investigador: (a) asociar codigos o etiquetas con fragmentos de

texto, sonidos, imagenes, dibujos, videos y otros formatos digitales que no pueden ser

analizados significativamente con enfoques formales y estadisticos; (b) buscar

3.6 Fases de la investigacion

Para el desarrollo adecuado de la investigacion, se establecen unas fases que

permitirdn el cumplimiento de cada objetivo planteado al inicio de la investigacion.

Tabla 5. Fases de la investigacion

Fase Metas Actividades
Fase L: ¥ Caracterizar diagnosticar los Trabajo con el grupo focal
Exploracion y diag seleccionado:

inicial y creacion
de condiciones
para iniciar el
trabajo.

procesos que se desarrollan en la
institucion educativa desde el
componente gerencial.

Aplicacion de encuestas.

Fase 2: Analisis
de la experiencia
y conclusiones.

Reconocer las necesidades y
debilidades en su proceso
comunicativo en la institucion
educativa san Martin de Porres.

DOFA

Fase 3:
Socializacién

Socializar con la institucién IED
San Martin de Porres, los
resultados obtenidos para su
analisis y adherencia al plan de
mejoramiento y como
fortalecimiento en los procesos
directivos

Socializacion de la informacion con
la institucion para su posterior
analisis, aprobacién y acople al plan
de mejoramiento institucional.

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Criterios de validez o criterios de calidad y rigor

Segln Castillo, E; Vasquez, ML. (2003). “Los discursos expresados por el grupo

focal, deberan ser trasformados en datos cualitativos expresados en forma de cadenas
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verbales o sintagmas lingiiisticos”. De alli que los discursos se transforman en datos
cualitativos expresados en forma de cadenas verbales o sintagmas lingiisticos. Dichos
resultados, seran presentados a los participes para que manifiesten su conformidad a lo
interpretado. El seguir estos criterios, permitird que el informe de investigacién goce de

credibilidad, confiabilidad y rigurosidad suficientes para dar también transferibilidad.

Para la presentacion de los resultados, luego de haber realizado un analisis, sefialan
Guba y Lincoln (1981) cuatro criterios que deben considerarse de manera que estos se
estimen como cientificos: “el valor de verdad, la aplicabilidad, la consistencia y la
neutralidad”. Posteriormente Lincoln y Guba (1985) convienen que la calidad cientifica se

evalua con credibilidad, auditabilidad y transferibilidad.

Para conseguir la credibilidad, es necesario que el grupo investigador, a través de
observaciones y conversaciones prolongadas con el grupo focal, recolecte informacion
relevante que le permita aproximarse a lo que cada uno de ellos piensa y siente en relacion
con un tema especifico relacionado con el objeto de estudio. Dicha aproximacion debera
reflejar una imagen clara y representativa de la situacion planteada. Asi entonces la
credibilidad haréa referencia a la manera como los resultados del estudio seran verdaderos
para las personas que participen del estudio o para quienes hayan experimentado o tengan

relacion directa con el objeto de estudio.

Segun varios autores, el criterio de credibilidad se puede alcanzar porque
generalmente los investigadores, para confirmar los hallazgos y revisar algunos datos
particulares, vuelven a los informantes durante la recoleccion de la informacion. Afirman
Castillo y Vasquez (2003) que “a las personas les gusta participar en la revision para

reafirmar su participacion, también porque desean que los hallazgos sean los mas creibles y
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precisos. Aspecto que permite corregir los errores de interpretacion que puedan llegarse a

presentar”. (p.8)

Por su lado, la transferibilidad o aplicabilidad da cuenta de la posibilidad de ampliar
los resultados del estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln (1981) indican que “se trata
de examinar qué tanto se ajustan los resultados a otro contexto”. Es necesario hacer
remembranza que, en la investigacion de carécter cualitativo, los lectores del informe son
quienes tendran la potestad en la toma de decisiones en el hecho de juzgar si los hallazgos
tienen la capacidad de ser transferidos a un contexto diferente. Para ello es necesario hacer
una descripcion asidua del lugar y las caracteristicas de las personas cercanas al objeto de
estudio. Encontrando el grado de transferibilidad en funcién directa de la similitud aplicable

entre diferentes contextos partiendo del objeto de estudio.

Para Castillo y Vasquez (2003) “reproducir el fenomeno social es dificil porque
pueden variar las condiciones bajo las cuales se recolectaron los datos, y resulta inverosimil
controlar las variables que afectan los hallazgos” sin embargo, existen métodos para
repensar la capacidad de reproduccion de la investigacion para resignificar la

transferibilidad.

Tabla 6 Tabla de criterios de validez

Criterio Actividades

La credibilidad se logra cuando, a través de observaciones y conversaciones
prolongadas con los participantes del estudio, se logra recolectar
informacién que produce hallazgos y luego estos son reconocidos por los
informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y
sienten (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

En este caso se realizara con el grupo focal para la recoleccion de
informacion

Valor de verdad
Credibilidad
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La transferibilidad o aplicabilidad da cuenta de la posibilidad de ampliar
los resultados del estudio a otras poblaciones. Martens, citado por
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) la denomina “traslado”, y sefiala al
respecto que es muy dificil que los resultados de una investigacion
cualitativa puedan transferirse a otro contexto, pero en ciertos casos,
pueden dar pautas para tener una idea general del problema estudiado, y a
su vez, la posibilidad de aplicar ciertas soluciones en otro ambiente.

Esta se lograra con la socializacién en la institucion educativa san martin
de porras

Aplicabilidad
Transferencia

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Aspectos éticos
Esta propuesta de investigacion tiene riesgo 0 a 1, ya que no presenta riesgo alguno

para el grupo focal seleccionado.
Tal como lo menciona Manuel Gonzalez Avila:

“La investigacion cualitativa comparte muchos aspectos éticos con la convencional.
Asi, los aspectos éticos que son aplicables a la ciencia en general lo son también a
la investigacion cualitativa. Por ejemplo, lo que puede decirse de las relaciones de
la ciencia con los valores de verdad y de justicia se aplica igualmente a esta
modalidad de investigacion. La préctica cientifica, como practica de la libertad, es

idéntica cuando realizamos investigacion cualitativa” (p.100)

De ahi que se hace necesario tener en cuenta algunos valores especificos que se
evidencian en este tipo de investigacion “reconocimiento de la individualidad de los sujetos
como parte constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las
identidades, los juicios y prejuicios y todos los elementos de la cultura, impregnan los

propositos, el problema, el objeto de estudio, los métodos y los instrumentos. Forman parte
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incluso de la seleccion de los recursos y de los mecanismos empleados para hacer la

presentacion y divulgacion de los resultados y de las interpretaciones del estudio”.

Haciéndose necesario tener en cuenta algunos aspectos relevantes en este punto para que el

didlogo propiciado dentro del proceso investigativo sea efectivo, como:

v El valor social o cientifico: “debe ser un requisito ético, entre otras razones por el
uso responsable de recursos limitados (esfuerzo, dinero, espacio, tiempo) y para
evitar la explotacion. Esto asegura que las personas no sean expuestas a riesgos o a
agresiones sin la posibilidad de algun beneficio personal o social”.

v’ La validez cientifica: “establece el deber de plantear un propdsito claro de generar
conocimiento con credibilidad; un método de investigacion coherente con el
problema y la necesidad social, con la seleccion de los sujetos, los instrumentos y las
relaciones que establece el investigador con las personas; un marco teérico suficiente
basado en fuentes documentales y de informacion; un lenguaje cuidadoso empleado
para comunicar el informe, que debe ser capaz de reflejar el proceso de la
investigacion”.

v' Seleccion equitativa de los sujetos: la selecciéon de los sujetos del estudio debe
asegurar que estos son escogidos por razones relacionadas con los interrogantes
cientificos, que pueden beneficiarse de un resultado positivo.

v Consentimiento informado: “la finalidad del consentimiento informado es asegurar
que los individuos participen en la investigacion propuesta solo cuando esta sea
compatible con sus valores, intereses y preferencias; y que lo hacen por propia

voluntad con el conocimiento suficiente para decidir con responsabilidad sobre si
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mismo Yy se justifica por la necesidad del respeto a las personas y a sus decisiones
autonomas”.

v" Proteccién de datos: “Mediante el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 por el cual
se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012 que constituye el marco general de
la proteccion de los datos personales en Colombia donde se expidié el Régimen
General de Proteccion de Datos Personales, el cual, de conformidad con su articulo
1, tiene por objeto "(...) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demés derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como

el derecho a la informacidn consagrado en el articulo 20 de la misma”.

Partiendo de lo anterior se tendra en cuenta un encabezado base en los formatos utilizados
dentro del proceso de la recoleccion de la informacién, de igual forma se hard un
consentimiento informado para cada uno de los participantes del proceso de investigacion

(personal del area gerencial y docentes).
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4. Capitulo IV - Analisis Y Discusion De Resultados
En seguimiento a la informacion recolectada y continuando con las fases establecidas

de la investigacion, en el siguiente capitulo se desglosara la informacion relacionada con la

discusion de los resultados.

4.1 Descripcion de resultados

El manejo del recurso humano en las instituciones educativas se convierte en un
elemento clave para la consecucion del mejoramiento continuo, por lo cual la coordinacion,
direccion, motivacion, satisfaccion del personal y clima laboral son elementos cada vez mas

importantes en los procesos gerenciales.

Los resultados de la presente investigacion se analizaran basados en los conceptos
como: gerencia educativa, fortalecimiento, comunicacion, asertividad fueron analizados

desde la conceptualizacion de diferentes autores en el capitulo del marco teérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, como se evidencia en la red semantica general del
analisis, se evidencia que la categoria asertividad obtuvo 65 consultas por cita, ubicandose
en el primer lugar de los cddigos analizados. Es necesario resaltar que la categoria de
comunicacion obtuvo 57 consultas por cita y la categoria de gerencia educativa obtuvo 60

consultas por cita.

En la siguiente grafica, se puede apreciar el nimero de consultas por citas de los codigos

que se obtuvieron en el analisis.
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Gréfica 3 Esquema de frecuencias general

Mombre Enraizamiento Densidad Grupos

Argumentacién 3 2 [COMUNICACION ASERTIVA]
Autonomia 38 1 [CLIMA ORGANIZACIONAL]
Certeza 32 2 [COMUMNICACION ASERTIVA]
Claridad 23 2 [COMUNICACION ASERTIVA]
CLIMA ORGANIZACIOMAL 56 9 [CLIMA ORGANIZACIONAL]
Coherencia 20 1 [COMUNICACION ASERTIVA]
Comunicacian 26 3 [CLIMA ORGANIZACIONAL] [GESTION DIRECTIVA]
COMUMNICACION ASERTIVA 65 g [COMUNICACION ASERTIVA]
Confrontacién 28 1 [COMUNICACION ASERTIVA]
Creatividad 34 2 [CLIMA ORGAMNIZACIOMAL]
Direccin 45 4 [GESTIOM DIRECTIVA]
Eficacia 24 1 [GESTIOM DIRECTIVA]
Empoderamiento 17 1 [GESTION DIRECTIVA]
GESTION DIRECTIVA 60 T [GESTION DIRECTIVA]
Informaciaon 22 1 [GESTION DIRECTIVA]
Interaccién 23 1 [COMUNICACION ASERTIVA]
Liderazgo 34 1 [GESTION DIRECTIVA]

Fuente: Grafica obtenida desde el uso del programa Atlas. Ti

En la grafica anterior se evidencia las categorias analizadas en el proceso organizadas en
orden descendente. La categoria asertividad se resalta en el proceso de analisis demostrando
la necesidad de este concepto dentro de la comunicacién al interior del IED san Martin de

Porres

De igual manera, en la gréafica 3 se observa la red semantica de las categorias analizadas, las

cuales se estructuran descendentemente como el esquema de frecuencia.
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4.1.1 Anélisis categoria Asertividad

Partiendo del concepto de asertividad segun Kelly (1982) define asertividad como la
capacidad de un individuo para trasmitir a otra persona sus posturas, opiniones, creencias o
sentimientos de manera eficaz y sin sentirse incomodo. En ese sentido, evidenciamos que en
la categoria de asertividad se relacionan términos como trabajo en equipo, didlogo y
confiabilidad, asimismo, se resalta que son las palabras que méas consultas por cita tiene en

el documento.

Gréfica 5 Esquema de frecuencia categoria asertividad

Mombre Enraizarmiento Densidad
Argumentacign 31 2
Certeza 32 2
Claridad 23 2
Coherencia 20 1

- COMUMNICACION ASERTIVA o5 a2
Confrontacion 28 1
Interaccion 23 1
Megociacion 33 3

Fuente: Frecuencia obtenida desde el uso del programa Atlas. Ti

En la grafica 4 se evidencia que la categoria de asertividad obtuvo el mayor nimero de
consultas por citas, asimismo, se unen otras categorias que aportan al proceso de

comunicacion

Por otro lado, en la gréfica 5 se observa la red semantica de la categoria de asertividad,

demostrando el proceso de consultas y la union entre cada categoria.



Gréfica 6 Red Semantica Categoria Asertividad

Certeza

B ot aze

=z uns propiedad de

Interaccion

es parte de

w
Megociacion
E 33
D 3

s parte de

Argumentacion

] E 3
[ |

D 2

€% parte de

e5 una propiedad d=

Claridad
E 23
D 2

=313 asociado con

et causa da

E 23
D 1

Fuente: Red semantica obtenida desde el uso del programa Atlas. Ti

11
@3 causa de ||
=om
@ o

Coherencia

E 20
D 1

contradice

45

Confrontacidn

Como dato relevante en esta categoria, las variables de negociacién, argumentacion

y certeza tuvieron mas de 30 consultas por cita demostrando que hacen parte de la

comunicacion asertiva. No obstante, las variables de confrontacion y coherencia con menor

consulta por cita (23) estuvieron mencionadas en las respuestas analizadas. De esta manera,

se puede inferir que para la comunidad educativa la confrontacion en algunas situaciones

presentadas ha deteriorado la comunicacion en la institucion educativa.

E 28
D 1
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4.1.2 Anélisis Categoria Comunicacion

Como se evidencia en la siguiente grafica, categoria de la comunicacion esta
relacionada directamente con el codigo de clima laboral, ya que obtuvo 33 consultas por cita
dentro de esta categoria. En ese sentido, se enfoca este nuevo codigo basado en el siguiente

contexto.

Gréfica 7 Esquema de frecuencia de comunicacion

Mombre Enraizarmisn... Densidad

- CORALINIC ST T = &
Trabajo en equipo G2 w
Confiabilidad 62 3
Dialogo 56 4
Trabajo cooperativo 31 4

Clirma laboral 33 4
Liderazgo 21 &

ri 3

Eficiencia

Fuente: Frecuencia obtenida desde el uso del programa Atlas. Ti

Lograr entender la comunicacién como un acto de encuentro con el otro, plantea una
amplia plataforma de posibilidades desde la interaccion en el contexto social, y es desde alli
donde toma un gran valor semantico, pues sera desde la comunicacion como los seres
humanos logran reconocimiento como sujeto desde el desarrollo de habilidades de
coordinacion y cooperacion que hacen viable el fortalecimiento y desarrollo de las
organizaciones; por tal motivo la gerencia educativa debe manejar una multiplicidad de
funciones propias de la comunicacion entre las que se destacan la informacion, instruccion y
decision desde la influencia, persuasion y capacidad integradora en aras de fortalecimiento y

satisfaccion del deseo primario desde la razén y la inteligencia humana.

Segun Caligiore y Diaz (2003) “el clima laboral es un componente multidimensional

de elementos que pueden descomponerse en términos de estructuras organizacionales,
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tamafio de la organizacién, modos de comunicacion, estilos de liderazgo de la direccion,
entre otros”. L0 que nos permite sefialar que teniendo en cuenta la red de categorizacion en
relacion con el planteamiento epistemoldgico, la forma mediante la cual la interaccion entre
pares se fortalece, se da indiscutiblemente a partir de la consolidacion de un éptimo clima
laboral. En la siguiente grafica, se observa la estructura de la red seméantica de la categoria
de comunicacion, en donde se resalta la unidn de otras categorias como: trabajo en equipo,

clima laboral y confiabilidad.

Gréfica 8 Red Semantica Categoria Comunicacion
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Fuente: Red semantica obtenida desde el uso del programa Atlas. Ti
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Como se ha sefialado con anterioridad, y apoyados en el postulado epistemoldgico de
Vygotsky (1931/1995), la interaccion entre pares se origina a partir del intercambio del sujeto
con el medio en el que vive, el cual es fundamentalmente de tipo social y se hace evidente en
el cuerpo de la presente investigacion, en el que el analisis de las respuestas entregadas por

el grupo focal.

4.1.3 Andlisis Categoria Gestion Directiva
En el analisis de las respuestas, Ilama la atencion que gran parte de ellas estan
relacionadas con la gestion directiva. Esta categoria obtuvo 60 consultas por cita en dos datos
arrojados en el analisis, la diferencia con la categoria de comunicacion fue 5 consultas por lo
que demuestra que la relacion entre estas dos categorias es estrecha. Los Gerentes Educativos
deben contar con la habilidad de comunicarse asertivamente para que los procesos de la

institucién se lleven a cabo.

Gréfica 9 Esquema de frecuencia categoria Gestion Directiva

Mombre Enraizamiento Densidad
Comunicacion 26 3
Direccion 45 4
Eficacia 24 1
Empoderamiento 17 1

L GESTIOM DIRECTIVA &0 7
Informacion 22 1
Liderazgo 34 1
Planeacion 27 2

Fuente: Frecuencia obtenida desde el uso del programa Atlas. Ti
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Aunque estaba dentro de las categorias a analizar, no se esperaba que la comunidad

educativa conociera la importancia de esta dentro de todos los procesos educativos.

Gréfica 10 Red Semantica Categoria Gerencia Educativa
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Fuente: Red semantica obtenida desde el uso del programa Atlas. Ti

Como se evidencia en la gréfica anterior, la comunidad relacion palabras claves para
los procesos gerenciales. La grafica anterior evidencia que dentro de esta categoria sobresalen
categorias como direccion y liderazgo con méas de 40 consultas por cita, lo que demuestra
que son habilidades importantes que debe tener un directivo, sin embargo, las variables de
comunicacion e informacion obtuvieron mas de 26 consultas por cita, evidenciando que son

falencias que tienen los directivos de la institucion.
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Adicionalmente, se busca continuamente que los diferentes procesos comunicativos
se den de manera oportuna para la consecucion de objetivos comunes entorno al desarrollo

institucional.

La caracteristica evolutiva que se visibiliza en el desarrollo de la investigacion apunta
al liderazgo, el mejoramiento continuo y la calidad educativa, teniendo en cuenta que segln
Yarce (2005) el liderazgo es “la capacidad de influir, motivar, organizar y llevar a la accion
para el libre logro de sus fines y objetivos, a las personas, grupos y sociedades” y por otra

parte el mejoramiento continuo como lo define Gutiérrez (2010) es la:

“consecuencia de una forma ordenada de administrar y mejorar los procesos,
identificando las causas o restricciones, creando nuevas ideas y proyectos de mejora,
llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y
estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de

desempefio”,
La calidad educativa segin Mufioz (2003) explica:

“Es el proceso mediante el cual personas, organizaciones o comunidades adquieren
0 potencian la capacidad de controlar o dominar sus propias vidas, o el manejo de
asuntos o temas de su interés, para lo cual es necesario crear las condiciones que

faciliten ese fortalecimiento.”

Ahora bien, tomando como referente los conceptos sefialados anteriormente, se puede
evidenciar que la recategorizacion responde al sentido propio de la investigacion cualitativa
y puede potenciar la gerencia educativa de la organizacion, en aras de promover un éptimo

desempefio gerencial en busca de lograr que mediante el fortalecimiento de la comunicacion
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se establezca un puente llamado trabajo en equipo, que nos conduce hacia la calidad

educativa propiciando espacios para el liderazgo y el mejoramiento continuo.

4.1.4 Andlisis Categoria Clima Organizacional

Esta categoria se basa en lo mencionado por Robbins (1999) menciona que el clima
organizacional Esté relacion con el “saber hacer” del directivo docente, con el actuar de las
personas, con su forma de desarrollar su trabajo y al mismo tiempo de relacionarse, con la
interaccion que tiene con la institucion y por ende del empleo de las herramientas propias
para cada actividad, es decir es todo el ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo dentro de la institucion, lo anteriormente mencionado que seria el clima depende en
un 90% el éxito en la institucion, ya que su influencia va correlacionada a la satisfaccion

personal que se ve reflejada en la efectividad del trabajo.

Si bien esta categoria se ubica en el tercer lugar entre las otras dos categorias, obtuvo
56 consultas por cita dentro de las respuestas analizadas, poniendo en evidencia su

importancia dentro de los procesos gerenciales de las instituciones educativas.
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Grafica 11 Red Seméntica Categoria Clima Organizacional
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Dentro de los datos relevantes en esta categoria, llama la atencion que variables

como autonomia con 38 consultas por cita, creatividad con 34 consultas y objetividad con
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36 consultas sobresalgan en el analisis por encima de la variable responsabilidad que ubica

con 25 consultas en lo menos mencionado por la comunidad encuestada.

4.2 Analisis de resultados

La presente seccion ofrece el analisis de la propuesta de investigacion a la luz del
objetivo de esta, que es Analizar descriptivamente de La Comunicacion asertiva en la

Gestion Directiva en el 1.E.D San Martin De Porres

La encuesta aplicada al grupo focal de docentes y directivos docentes de la institucion
educativa nos permitid evidenciar situaciones que toman gran relevancia para el desarrollo
del problema de investigacion en tanto que se convierten en insumo para el andlisis de los
resultados y permiten una mirada general de las dindmicas que se suscitan al interior de la

institucion educativa entorno al proceso comunicativo entre la comunidad académica.

Si bien el programa de Atlas. Ti permite el analisis de unas variables establecidas, el
formato de encuesta también nos brinda informacion valiosa para el proceso de investigacion.
Por esa razdn, a continuacion, se analizard mas detalladamente la informacion emitida por de

los actores participantes de la investigacion.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en el anélisis de la informacion, se puede
evidenciar que para la comunidad encuestada la comunicacion asertiva es una prioridad para

solucionar dentro del establecimiento educativo

Una de las primeras impresiones que surgen de este encuentro, permite revelar, como
los procesos comunicativos que se desarrollan al interior de la institucion educativa son de

vital importancia para las relaciones interpersonales, reconociendo la forma en la cual los



54

diferentes lenguajes expresivos adquieren gran relevancia y son esenciales al momento de

establecer comunicacion verbal y no verbal.

Comentario 1:

“La institucion educativa suele utilizar canales de comunicacién como el WhatsApp
para coordinar actividades docentes tanto académicas como de formacion. De la
misma forma, en ocasiones se planean encuentros de integracién, aunque suelen ser

escasos. Sin embargo, esta aplicacion no es institucional”. Entrevista Pag. 1. Lineas

12 a 14.

Si bien, las aplicaciones de mensajeria instantanea pueden apoyar procesos
comunicativos, a nivel institucional esto refleja una falencia, ya que la informacion se debe

trasmitir por medios institucionales.

Por otro lado, los participantes relacionan el irrespeto con la urgencia de mejorar la
comunicacion asertiva, ya que como entes educadores deben mantener un perfil de ejemplo
ante los demas, por tanto, es importante que desde todos los ambitos se manejen limites de

respeto.
Comentario 2

“El irrespeto por quienes ejercen la autoridad e inclusive con sus pares, cambia en
el momento que se sienten seguros de su estado laboral. Y teniendo en cuenta que
nuestra profesion es de reconocimiento para nuestros estudiantes, ya que no solo

compartimos unos conocimientos para enfocar y alimentar sus cualidades y
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capacidades, también somos en ocasiones el reflejo del padre o madre ausente en

casa”. Entrevista Pag. 3 Lineas 40 a 45.

Esta misma problemética la menciona otra persona entrevistada que indica
nuevamente que el respeto es la base de la comunicacion. Si bien la comunidad educativa
conoce los procesos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, se hace necesario
revisar la adecuada articulacion de los procesos pedagdgicos y gerenciales al interior de la

institucion.

Comentario 3

“El respeto hacia los demds hace que la comunidad marche con buenos pasos se
evidencia un respeto mutuo entre los docentes y siempre en una buena disposicion
para el trabajo. Hay que mejorar el trabajo en equipo y en los canales de

comunicacion”. Entrevista Pag. 3 Lineas 50 a 53.

Con relacion al clima organizacional, mencionan que, aunque se presenten dificultades, en

general se busca la forma de mantener una buena relacion entre todos.

Comentario 4

“El clima laboral general es bueno, hay algunas areas con lazos interpersonales mas
fuertes por las mismas dindmicas laborales. Existen roces profesionales,
desacuerdos, conflictos, que en la mayoria de los casos se enmarcan en lo profesional
y que nunca llevan a situaciones de falta de respeto o agresion. Por el contrario, se
mantienen en el marco profesional y se solventan por el conducto regular” Entrevista

Pag. 6 Lineas 90 a 94.
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Aunque la comunicacion no es muy fluida, se permiten espacios de conversacion. No

obstante, algunas personas no responder la pregunta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que existe una problematica relacionada con
falta de comunicacion asertiva en los procesos educativos en el desarrollo de los proyectos
transversales, por lo tanto, es necesario plantear estrategias que mejoren los canales de
comunicacion como reuniones, consejos, WhatsApp e informacion dentro de las actas
comunicativas de las diferentes reuniones internas, de comunicacion entre toda la comunica

educativa.
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Conclusiones
En ese sentido, se analiza descriptivamente de La Comunicacion asertiva en la
Gestion Directiva en el 1.LE.D San Martin De Porres y se diagnostican los procesos que se
desarrollan evidenciando fortalezas y debilidades de la comunicacion asertiva desde la
gerencia directiva al interior de la institucion socializandolo con los directivos, luego ellos
en miras de fortalecer el plan de mejoramiento tendrén en cuenta los resultados obtenidos en
este andlisis descriptivo de la comunicacién asertiva desde la gerencia directiva en el colegio

San martin de Porres.

Finalmente, con base en lo anteriormente mencionado, esta investigacion propone
algunas actividades como plan de mejoramiento para el desarrollo de los proyectos

institucionales mediante la comunicacion.
Estrategias Propuestas

El fortalecimiento de la gestion y el liderazgo en la institucion educativa debe estar
dado por capacitaciones constantes periodicamente y distribuidas por unidades de trabajo
bimestrales y de acuerdo con las necesidades de los diferentes tiempos, el fin de mantener al
docente actualizado. El Rector y coordinador deben ser los lideres que posibiliten estas

capacitaciones.

El docente tiene una gran responsabilidad para divulgar, motivar, vivenciar y
defender las politicas, la filosofia y la identidad cultural de la institucion, porque debe
explicar a toda la comunidad educativa y especialmente a los docentes y directivos docentes
la forma de organizacion que se tiene en la institucién, los motivos para hacer cambios, la

reflexion intensa sobre las consecuencias de esos posibles cambios y el éxito del proceso.
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La I.E.D SAN MARTIN DE PORRES, con el liderazgo del equipo de coordinadores,
orientadora y docentes deben gestionar las lineas estratégicas de la institucion educativa,
desarrollando una cultura de evaluacién a través de las técnicas del P.H.V.A (Planear, Hacer,
verificar, actuar) y del D.O.F.A (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) Se
recomienda establecer las lineas estratégicas de la institucion al inicio del afio escolar con la
planeacion institucional. Para el seguimiento y control se realizaran estas pruebas al finalizar
el primer semestre y finalizando el segundo semestre permitiendo el monitoreo y mejorando

la organizacion y las lineas estratégicas de gestion en la institucion.
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Recomendaciones
Fortalecer la organizacion Flexible con acuerdos minimos de propuestas
argumentadas dadas por escrito y respaldadas por el rector. Las anteriormente mencionadas
no se registran en el cronograma anual y son factores de riesgo o apoyo de los objetivos de
la organizacion. Esas propuestas no tienen un tiempo especifico, sino que surgen en la
dinamica del trabajo para apoyar y reforzar los objetivos de la organizacién institucional y
para dar cumplimiento a las metas POA de la SED y estas deben ser conocidas y respaldada

por el coordinador.

Mantener un equilibrio armonico entre los docentes y la gestion directiva,
estableciendo relaciones de trabajo cooperativo, agil, eficiente, eficaz y progresista en todo
aspecto para que las acciones acordadas por la organizacion de la administracion se
desarrollen en un ambiente de cordialidad, cooperacion y confianza mutua. Los responsables

de esta linea son el rector y el coordinador.

Fortalecer y proyectar la Identidad institucional, sentido de pertenencia,
concientizacion en la autonomia para el desarrollo personal y social. A través del trabajo en
equipo, la confianza mutua, la responsabilidad social, La capacitacion permanente, la

sensibilizacion humana, el apoyo de Profesionales externos.

Es funcién de rectores, coordinadores y orientadores identificar grupos proactivos,
visionarios, innovadores e investigadores y hasta grupos indiferentes, opositores y/o de

situaciones Problémicas.

El rector, los coordinadores, las orientadoras y los jefes de las areas deben conocer y

establecer canales de comunicacion y retroalimentacion de actividades pedagdgicas,
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academicas, culturales y experiencias exitosas creando espacios de socializacion y de
proyeccion de estos, dentro de las herramientas de comunicacion como el WhatsApp,

reuniones de area, informes, consejos etc.

Posibilitar agentes de cambio, analiticos y motivadores de las innovaciones escolares
por medio de un grupo gestor de calidad que sea propositivo liderado por el PAP pedagdgico
que le otorga la SED a cada institucion que sea, lider organizador y el evaluador del grupo
generador de andlisis es el responsable en primer grado de asumir la criticidad de la realidad
circundante, identificando el contexto cultural, el ambiente psicosocial y la dimension

personal. Esta bajo la supervision del rector y el comité de calidad.
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PROYECTO 1065 EDUCACION INICIAL DE CALIDAD
EN EL MARCO DE LA RUTA DI ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
CONYENIO DE ASOCIACION 1CEF-5€D-COL SURS00
ICBF No 19.0728.2019 / SED No 1811-2004 ) MEN No. 00a2.2019

ACTA DE REUNION
FAM Mos | Dis | [Hora inicio| | Hora Final | [ Lugar Localidad
f2ola | v | 29 | [F30am | |8%0am| [Con Mot de Posres Clogwere
Toma ¢ AN ‘ avcliroin o \o AP\ Enborada por:_Cirde m&&"i_“

mnmlkit e la Agenda (Revision de compromisos sl aplica)

o kel mokug Mo e puede dov compliniente ol dasandle
A \q planescin Ym_qr(,mc\g pore \u echa,

| La docante S\ Bsonio cemBi e que parc el dre 3 Qe
| Noviembre = Yoot o ccho la ekpenenac, \c LG peACak:
feonice rese agenda | Se PTRATAMA Wedtmende.

|

¥ Selda por Nincligde el encuendro , con \os w*\"‘/‘“‘“'
esui"\k}é €n el CY“-"«;JSO (c,»mgov\fhmjct !
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PROYECTO 1050- LDLCACION INCIAL DE CALIDAD

BN EL MARCO DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMIRA INFANCIA|
CONVENO DE ASOCIACION ICBF SED-COLSUBHOI0

ICBF No 11.0729.201% { S50 No 1611-2018 / MEN No. 00822019

ACTA DE REUNION
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‘ @ D SAN MARTIN DE PORRES. ACTA DE REUNION N° 01: CONSEJO ACADEMICO.

2020.
Cédigo | Facha | 03/02/2020 | Inicio 12.00 PM | Fin | 2.00 PM | SEDE A
| Proyect CONSEJO ACADEMICO ' Asunto | INSTALCION DEL CONSEJO. ASUNTOS VARIOS,
-]
| Aststentas RELACIOMADDES COM SU FIRMA AL FINAL DEL ACTA, Anisicnbes Extormos
| Fecha de | aoz/2020 | Elaborado SECRETARLA DEL COLEGIO " Proxima [ 17/02/2020
Elaboracidn: par Reunian
03/02/2020
AGENDA:
1. SALUDOD E INSTALACION DEL CONSEJO ACADEMICO.
2. VERIFIGACION DEL QUORUM.
3. POSTULACION DE LA DOCENTE CECILIA PARA ENTREGA POR CAMBIO DE PERFIL.
4. CRONOGRAMA DEL CONSEJO ACADEMICO
5. INFORME JORNADA EXTENDIDA Y JORMNADS UNIGA.
DESARROLLO DE LA AGENMDA.
1. SALUDO E INSTALACION DEL CONSEJO ACADEMICO. El rector saluda a los inlegranies del consejo académico 2020.

Frocede a declarar instalado el Consejo Acaddmiceo para el afo lectiva 2020. Sefiala la importancia de activar la vida del consejo para
los retos del afio 2020, Proceso SENA, hacer realidad la introduccidn de las nuevas citodras: cabtodra de estudios afrocolombianos y
amprendimiento, elevar los desampefias an las prucbas axternas y mojorar tedas las dreas dae la gestian, fortalecer la poblacion
wonazolana, procosos de primara infancia referidos al procoso lecto-sscritural on esto afio se aspara matedalizar ol proyecto do
robatica, ¥ materalizar todos las actualizaciones en el documento PEI.

2 VERIFICACION DEL QUORUNM. Se verifica &l quorum, estan presentes todos los integrantes, jefes de area y orfentacian.

3. POSTULACION DE LA DOCENTE ANA CECILIA RODRIGUEZ PARA ENTREGA POR CANBIO DE PERFIL. El Sr. Rector
plantea al Consejo Académico, la entrega da |a docente Ana Cecilla Rodriguez, por cambio de perfil, esta decislin ss orging, debido
a gue en noviembre de 2019, se realizo la evaluacion en la sade B del grado pAmero v sumado al informe de las asesoras gue
acompafiaron desde 2018 el proceso pedagogico, o resullado no fue satisfaclordo; ademds después de enfregar a la docenle Elsa
Palricia Valderrama, se evidencio que era necesario realizar cambios, entre allos, el de horaro; la SED recogid la peticidn de una
aspecialiska en lacto-eseritura; envio a la docenls ASTRID MARQUEZ | clla inicio con el proyects pero no fue posible intervenir en
todes los grupos, sin embarge en log que slls interving fue el proceso fue bastante exitoso, sportuno y abordo [as necasidades las
necasidades de los estudiantas, por lo tanto |2 razén principal de aniraga de |a docante Cacilia Rodriguez, as para hacer la peticisn de
una especialista en leclo-escritura.

Par otra parte, el 5. Rector realiza una breve intreduccion acerca de la docente Ana Cecilia Rodrigusz, manifestande gue: ella llego a
la institucion en el afio 2018, se le peemitio un grado segundco, se le entrago el grupe, con frecuencia llegaba tarde, las docentes de la
sede cubrian el grupo en su ausencia, mientras que llegaba, perc todo tiene un limite y se volvio costumbre, El Sr. Reclor la envia a la
sede B, porque el conceplo de medicing laboral que ella presento al comienzo del afic 2019 le recomendaba que debe evitar factores
eslresantes; alld no se tiene |a dificultad de llegar tarde porque es mas facll de acceder a la sede, para el grado primeno, aunqgue al
inicio no lo acepto. De hecho en este afo se han presentado una serie de quejas en conlra de |z profesora que seran reportadas a la
aficing respectiva de conlrol interno disciplinario puesto que connalan la presunta comision de falta disciplinaria. Por ello sumads a la
necesidad de cambio de perfil se hace urgente |a entrega puesto que se han generado tensiones & inconformidades con los padres de
familia y estudiantes, ante el rechazo manifiesta con la docente y las peliciones de cambio de curso, situacion que nos puede generar
cada vez mayoeres problemas con la comunidad de padres del grado a su carga.

Se formulan algunas preguntas:

El docente Wilsen interviene diciendo gue: si a la profesora le queda dificil el acceso al lugar de trabajo, €l también esta de acuerdo
con |2 entrega.

La docents Sara pregunta al 3r. Rector: 231 le ha llamado la atencidn a la docente Cecilia por las llegadas tarde?

El 5r. Rector infarma que le ha realizade la observacion por las llegadas tarde, pere ella manifiesta una actitud negacionista acerca de
todas las acciones que ella presenta,

La docente Alexandra pregunta: ;iLa entrega de la docente es por cambio de perfil o por convivencia?

El 3r. Rector responde gue se entregara por cambio de perfil, debido que &3 un proceso mias agil; sin embargo, expresa que el afio
pasado en la reunidn los padres de familia, ellos pudieran manifestar las dificultades gue se presentaron con la docente v la gran
preacupaciin gue ellos enen frente a la preparaciin de los nifios v que para el affo 2020 presentarian desnivel frente al otro curso; la
solucién que se brido en ese momento, era nivelar los niflos & intercalarios enfre los dos cursos del grado primero, igualments este
afio, el Sr. Rector ha recibido cartas de padres de familia gue perienccen al grupe que estd manejando la docente Cecilla, aflo lective
2020, les cuales han manifestado su gran inconfermidad por el trabajo que ella estd realizando con log niftos.

El Sr. Rector reitera que |a entrega es por camblo de perfll, pero adicionalmente a esto se suma el grave rechazo por parte de las
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Por lo tanto, se concluye eotregar . UMAMNIMEMEMTE, a la docente Ana Cecilia Rodriguez.

4. CRONOGRAMA DEL CONSEJO ACADEMICO. El docente Alzjando Pulido, resliza la lectura del cronegrama del consejo academico,
2l cuzl se concertd da la siguienie manera:

ITEM FECHA AREA
1 17022020 SOCIALES
2 020372020 MATEMATICAS
3 1602020 FPRIMARLA
4 IW02020 PRIMARLA
& 12042020 HUMANIDADES
[:] 270472020 PRIMERA INFANCIA

El docente Eduarde Pirazan, pregunta: ;Que criterio se tomatdn en cuenta para estipular las fechas, para el cronograma de los primercs
T consejos?

El docente Alejandra Pulido, responde que 25 una propuesta y que 2l Sr. Rector es finalments quign sprueba.

El Sr. Rector aprueha dicha propussta.

§. INFORME JORNADA EXTENDIDA ¥ JORNADA UNICA. La docente Gladys Alvarez, informa que en la jormada dnica: se abrid un
nuavo jardin, gue es alge muy pesitivo para la institucidn comeo para la comunidad, igualmente se dio inicio & la jornads extendida
con ciudadania y convivencia; las actividades gue reslizara el IRD sersn en pargues aledanos, debido = gue adn no se ha pedido
efectuar el requerimiento del servicios de trasporte: asi mismo se scolicita que Ia ssistencia de los alumnos a este tipo de actividades,
sea de cardcter obligatorio, porgue se ha presentado casos en los que los nifics no asisten, para los casos de cardcter excepcional,
los padres se deben dirigirse 2 hablar con el Sr. rector para jusfificar la situacidn. Los profesores hacen la inscripcidn el dia de
mafiana, 4 de febrero.

Horario Ciudania y convivencia con Gerald Andrés lunes fodos los dias hasta la § de |a tarde.
LUNES MARTES JUEVES VEERNES

501501 EIUBADANIA ¥ 401-801  CIUDADANIA ¥ 304-300 CIUBABANM ¥ 201-307 CIUBABANIA Y FARCHE
COMVIVENCIA COMNIVENCIA CONVVENCIA CONYIVENCIA GRLPC INFARTIL
(ESTUDIAKTES QUIE MO ASETEN [ESTUDIAMTES GUE W {ESTUBIANTES QUIE MO [EETUDIANTES S W ASISTER A
A HATACKSH) ASISTEN & NATACIOHN] ASISTEM A HATACICOHN) MATACION]
£15-3:15 501-302 CIUDADANIA L0040 CILDADAHIA BOL-302 OLDADARLE 10L-207 CIU DA DVHIL, PARCHE
(ESTUDISKTES QUE MO ASETEN IESTUDIAMTES GUE HO (ESTUDIANTES CAIE MO [ESTULAANTES CILE W ASISTEN & GRLPD INFARTIL
A HATACHSH) ASISTEN A HATACION] ASISTEM A KATACIH) MATACION]
[ETS [LoETH CENTRES DE MTERES CEWTALH DE IMTERES CENTROE BE INTERES DERGRTINGS CENTRGS GE MTERES
045 DBERCRTIVGS DERCATIVOS CURSES 201,102, 30, 203 DEPSETIVOS
CRIBADARLA ¥ CONVIVENDA CURSDS 16,102,200 203 cussos EILUGABANIA ¥ EONVIVENELA CLRSaS
CILBADANIA ¥ 302, 301,201,208 401,£02,501,5 LOS ESTUDIANTES DE 301,302,201,202 401, 400,503,
CONMIVENEIR o3 GRADO 1° 4 3
ASISTENTES.
RECTOR EDUARDO BERNAL VILLOTA FIRMA 5
JEFE DE AREA HUMANIDADE 5 SARA BOHORQUEZ
JEFE DE AREA MATEMATICA S WIL 0N CHIA
JEFE DE AREA CIENCIAS NATURALES ALEJANDRO PULIDO
JEFE DE AREA CIENCIAS SOCIALES FRANCISCO GALINDO
JEFE DE AREA INTEGRADA EDUARDOD PIRAZAN
COORDINADOR
ORIENTACION SANDRA SERRAND
SECCION PRIMARIA ALEXANDRA BAEZ
SECCION PREESCOLAR OLGA MERCADO
DOCENTE DE ENLACE GLADIZ ALVAREZ
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lLED 5AN MARTIN DE FORRES
ESFECIALZACION DE GERENCIA DE PROYECTD EDUCATIVOS INSTITUWLIONALES
ENOUESTA CLMA ORGAMIZACIOMAL ¥ QESTION CIRECTIVA

Objetivos: identificar el parorama de los docentes y directivos dooentes de |a institucion LE.D
54N MARTIN DE FORRES, Frente a los procesos de: clima :rE;uni::ul:l'-:lnul',-E;erem:l'a. directiva.

Observagon: Activicad investigativa solc para fines acacemicos.
Dirigido a - Los docentes y directivas docentes o= & insttution LE.D SAN MARTIN DE PORRES

Re:mrsns:Eufu de :re_;untus_. olataforma Smail

Tiemppo : 20 & 30 minutos.
Fecha de enfrevista: mayo 23
MARCAR CON UNA x

DOCENTE DE PRIMERA INFANCIA  x  DOCENTE PRIMARLA DOCENTE
SECUNDARIA  DIRECTIVG DOCENTE

D acuanda 0ON U EXDERENCiS, por favar respands ks 5i5ui:n1:e5 preguntas:

1. iComo en b irstitucon educative sa promueve la 'nt=5rb:i-':'hn. coordinacicn y
COHTiUniCACion enkre los docsntesT

* Respetos s inl::ETuu'Ehn. =z de forma Erud.lul.t:nizndn =n cusrnts s caosodsdes
de cada docsnte, |:|a.r|:i|:|':n.m|:-s g ancuspires de socializacion oars comosrtc
suberes y SEDpEriEncias, respectando Opinkones y puntos de it oe s |:|:|m|:|||r"|-=r-:|=
gocentes, También sz implementa & integracion dindmics, conoe resakan
sckividades socinles, logros y fechas Espm:iule:.

2. iCon que frecuencis el directive docente realiza rewniorss para informar § penerar
confianze y respato antre los miembros del equipo”

*  Eldirective docerte asts constantements informando kos acontecimisntos, s=8 via
electronica, telefonica o mensajes de texto. Las reuniones presencioles son
informadas con tres 0 cuatro diss de un‘tl'n:ipul:i':'m. Siempre basado en 2| mayor
respeto y confianza que mersce su squipo die trabajo.

3. iComo desoriban el clima gz trabajo con Fus com pEnerosT

] Trul:lujl:- an N ambiente G cooosracan, respeta y cnmpﬂ:lml'sa, donde soy
uutﬁnnmu',' particips de tema de gecisiones respacto 8 mi lbor docents. Aunque
&l sspmdo fisico =3 pzquzr"rcl. mie siefta en familis ya que soy valoracs y respetacs
por mis cumpa.ﬁzrnsrdiwd:i‘ms.tuh: resaftar que en todos los Bmbitos koo rakes
ENCORTanem oS :mpa.ti'u O LN AS PErSanas miss qua Con otras, §ess tam :|i|':n|:|u:|:||:
Bzgar o desequilibmr un poco los ambientes armonicos enkre Coempanenos, Lo
lsmaria “asuntos de acepiadon”.

4. iD= :|ué manera considera Wsted gue su labor e5 recorocide por su equipo de trabajo?

= Say reconocida =n mi amaito lsborsl Fﬂ'rnzrn gue todo, cuando yo mizma he

pportado mis saberes, mis conocimisntos diaraments Cono responsabilided,



reatividad Y :mp-l:ﬁn_. luegn mis directivos me reconooen mi Rbor de miarsrs
sfective, resalkando y valaranda mils esfusrzos generando miotiveccn & |"11FuI5-|:|
para Conkirusr con mis uhj:ﬁl.lns zin perder a dindmioa.

3. iEl cocrdinagor § &l rector de -:|uE manera hace seguimiento del grado de cumplimianto de sus
olbijetivos?

# El coordinador & est= caso, hace wn sguimizntu detalindo de los procesos que
Bevamos com russtros esthedisntes, estos proo=sos van EncEmMInSdos & UR
uprl:r'.dizuj: 5iE11F|"i|:u|:i1.'|:|, Fomentardo uros eju orizntadares. De sty manars se
documents y 5= socisliza cada £ o 13 dizs en =ncuerdros dinsmizsdores donde me
retroslimentan para lseeo ser revisada y aprobado por el rector de Is inskitudian.

& JCOmo describina wsted In actitud abierts por parte gel directivo doc=nte Con respects 3 sus
puntos de vista?

=  Describo & mi dirsctivo docsnte como une parsona humana, justa provesdor de i
tolerancis fomentando b armonis &ntre Comoaneras ¥ =ltrabaio enequipo.

= Esflexibie ante las diferentes situacion=s que se presenta tanto en el amibito Isborsi,
Coema persznal.

= Respeta TS puntos di= vists, recalmmdo oon rup-etu:in-:sellnﬁuruat:nu‘lu mzan,
hadnsa oritics constructivas que me SNriguECsSn DM o PErsenA Y Como miembro
de un egquips de trabajo.

7. Dentro de Ia.Ei::t'Ehn directivs para Is comuridad academica como e enprecn el Iidi:rr_;a par
parte gzl directivo doo=nteT

£5 un zjempio de trasformacion £n su gestion directive del colegio San Martn de Porres,
por In implementadon y oyuda 8 ks ninos y jovenes inmigmntes venezolanos o= b
institucion. Entre sus principales prioridedes son Ia particpscon humana, democratics &
int=roufhoral, siepdo EstE un potErcial osrs empoderar 8 todos los mi=maoras de b=
institucian Y. FOprar de este un models de calidad.

E.Ln orientacion frente a los logros institucionales y Ia rapida identificacion de resultados come
F-e"-:ib-e mil direckivo docanteT

SUFremts &l trabajo en equipe, y su nivel de ssouche = 'nl:e;rm:i-i-n de las idens qus surgen de los
gocentes gue caracteristicas ewigencia & directivo docemba?

El directive docemtz en un ser motivedor, selecdonsdor o2 s personal sdecuaco que
Cumpia con s mnctzrin:il:usyulptrﬁlquu =] des=s pensando en mejorar y elevar s calidad
educativa de su institucbon.

influyes en nuesimas Fr-u:h'cus dopenbes para legar s obtensr Dusnos resultacos sgl'm laz
necesidades de cada wno.

Sudisp-u:in'-in neenseﬁur]- morerder de los astucisrtes, colegas y padres g= famiis que I
rodean, reconociendo que cads persona tiene un saber que & desconocs.
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*  Su humildsd frepte & tu DOSICIOR, :iernpr: nos hisce: septir oMo Sus -:nleE;us,jumis Como
sus empleados.

LT inl:EETil:Im:l,. humilced, sircericad, equil:lul:l y tU &tice pm‘l‘uinml,. o heacEr un verdsderno
iher. :

400 . iCudles som las caracteristicas del sentido de perters=nca por ia insttucion que |:-=r"niI::
mianterer lu motivacon en e i::|ui|:-:| B 5U CAMED por part= del directvo docenteT

» Ls Participacion sctive an @3 planascion ce activicsdes siznificativas an = dessmmollo de &

iectura y b esorikura
*  ADuma COn responssbilidad kos comoromisos gue sdquicl al momerts de ingresas,
=portando ideas y suserencss sendo estas sceptadas y valorsdas por &l

U T tjl:m plo y SERTIr par 1 dolor de los demas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMO LA ACEPTACION DE MI PARTICIPACION LIBRE Y VOLUNTARIA EN EL PROYECTO DE
INVESTIGACION: “ANALISIS DE LA GESTION DIRECTIVA FRENTE A LA COMUNICACION EN
LA ILE.D SAN MARTIN DE PORRES”, EN EL MARCO DE LA ESPECIALIZACION EN GERENCIA
DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES 2020

A CARGO DE: GLADIZ ALVARE BAUTISTA identificada con c.c. no.52032999

Yo GERAL ANDRES BELTRAN ROBLES Identificado con c.c. no. 79802776 de la ciudad de
BOGOTA declaro que se me ha explicado que mi participacion en la investigacion
“ANALISIS DE LA GESTION DIRECTIVA FRENTE A LA COMUNICACION EN LA I.E.D SAN
MARTIN DE PORRES” consistird en responder una serie de preguntas que pretende
aportar al conocimiento de los procesos de clima organizacional, comprendiendo que mi
participacion en una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de realizar una encuesta y entrevista para el analisis, a los cuales
podra tener acceso la investigadora de la especializacion en gerencia de proyectos
educativos institucionales de la Universidad Francisco José de Caldas que guia la
investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y de
mi participacion en el estudio.

La investigadora responsable del estudio :GLADIZ ALVAREZ, se compromete a responder
cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les sugieran acerca de los
procedimientos que se realizaran, riesgos, beneficios o cualquier otro asunto
relacionado con la investigacion.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio.
Se me informo que: que voy a ser grabado por medio de la plataforma meet , zoom o
whattsap. En cualquier momento puedo desistir de participar y retirarme de la
investigacion. Se informara en el proyecto mi identidad como participante, pero se
tomaran las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de mis datos
personales y de mi desempeno. Se me ha brindado informacion detallada sobre los
procedimientos y propositos de esta investigacion y el uso de los datos de la entrevista.
Esa informacion podra ser ampliada una vez concluida mi participacion.

De conformidad y en uso de mis facultades fisicas, mentales y legales firmo:

GERAL ANDRES BELTRAN ROBLE
c.c no. 79802776
teléfono 3137135775
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