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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito establecer estrategias de
renaturalizacion para intervenir puntos criticos de residuos sélidos en el casco urbano de
Fusagasuga. Dicha investigacion parte del reconocimiento de la problemadtica sobre la
generacion de puntos criticos producto de multiples factores, los cuales surgen de un acelerado
proceso de urbanizaciéon que ha degradado la estructura ecoldgica y reducido los servicios
ecosistémicos esenciales del territorio.

Esta investigacion se orientd a través de una metodologia mixta, descriptiva y
propositiva, que incluyé levantamiento geoespacial y encuestas como método de recoleccion
de informacion primaria, los cuales se identificaron factores determinantes como la falta de
cultura ciudadana y deficiencias en el servicio de recoleccion, y que a su vez, recoge las
posibles soluciones, que fueron conducidas bajo el enfoque de Soluciones Basadas en la
Naturaleza (SbN) para transformar focos de contaminacion en espacios verdes funcionales para
la ciudadania fusagasuguefia, tales como zonas de recreacion, parques y equipamientos que
puedan integrarse al contexto urbano.

Los resultados se enfatizaron que la viabilidad de estas intervenciones depende de un
modelo de gobernanza participativa y corresponsabilidad entre la administracién municipal y
la comunidad, para que estas medidas puedan ser sostenibles en el tiempo y evite generacion
esporadica de otro punto critico de residuo. Ademas, se determindé que los procesos de
degradacion son generados por un 33 % de residuos de construccion y demolicion y un 33 %
por desechables icopor contaminados. Las zonas de mayor criticidad estuvieron ubicadas en
los barrios Luxemburgo, Olaya, Manuela Beltran, Balmoral y via Quebrajacho. Con
fundamento de estos resultados, se establecieron lineamientos estratégicos para mitigar estos
puntos priorizados y se formuldé un programa con tres dimensiones, ambiental, social e
institucional, que permiten mejorar la calidad ambiental y paisajistica con aunado con el
sentido de pertenencia de los habitantes. Esta propuesta resulta ser una herramienta de gestion
ambiental y gerencial, por lo que puede replicarse en otras zonas urbanas del departamento de
Cundinamarca.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como proposito formular los lineamientos
estratégicos de renaturalizacion de los puntos criticos de residuos so6lidos en el casco urbano
del municipio con fundamento de los procesos de degradacion del suelo. Esta problematica
representa un impacto social, ambiental e institucional en el que persiste su mayoria en el
espacio publico como lo son andenes, parques y vias, y su composicion irregular por el tipo de
residuos de conformidad con sus dinamicas de proximidad de caracter socioeconémico.

El planteamiento de estos lineamientos estratégicos responde al acelerado crecimiento
urbano del municipio, en el que las dindmicas poblacionales y socioeconémicas impactan
directamente en el aumento de residuos so6lidos. Si bien la alcaldia y su empresa de servicios
publicos han implementado diversas acciones, los esfuerzos institucionales resultan
insuficientes para resolver el problema de raiz; los focos de acumulacion tienden a reactivarse
poco después de ser intervenidos, ademas, esta problematica es agudizada por la actividad
comercial que fomenta la disposicion indebida de los residuos solidos en el espacio publico.

Estos lineamientos van encaminados a fortalecer la gestion ambiental municipal, la
gestion institucional y la articulacién con la comunidad por medio de la gobernanza, en el que
dicho fortalecimiento va orientada a la atencién de dichos puntos de manera integral y, por lo
tanto, disminuye los impactos ambientales negativos promovidos por esta problematica, ya
sean por proliferacion de vectores, malos olores, riesgo de inundacion y la mala calidad
paisajistica.

Para ello, este estudio propone el uso de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN)
como la renaturalizacion y como eje central para la recuperacion de estos suelos degradados.
A través de un enfoque metodoldgico descriptivo y propositivo mixto que integra el analisis
geoespacial mediante herramientas como QField y ArcGIS, y la evaluacion de la percepcion
ciudadana, se busca caracterizar la problematica y formular estrategias técnicas viables. El
objetivo es transformar los puntos criticos en infraestructura verde funcional como dareas
renaturalizadas, que fortalezca la conectividad ecoldgica y mejore la calidad de vida de los
habitantes.

El periodo analizado comprende desde septiembre de 2025 a junio de 2026, en el que
se usa referencias de algunas politicas locales como el Plan de Gestion de Residuos So6lidos
municipal (2025) y nacionales como la Politica Nacional de Restauracion Ecologica (2023),
entre otras herramientas de gestion publica institucional y gestion ambiental, los cuales, fueron
adelantados en territorio en dicho periodo y coincide con el reporte que estaba adelantando el
municipio del PGIRS.

La zona de estudio se establece en el casco urbano del municipio de Fusagasuga,
ubicado en el sur del departamento de Cundinamarca y es la capital de la provincia del
Sumapaz. Este municipio presenta una complejidad en su territorio ya que se caracteriza por
su condicion montafiosa y por la presencia de cerros, quebradas y grandes rios como el Chocho
y El Guavio. Ademas, presenta tres pisos térmicos como el calido, templado y frio, de manera

2



que, representa una gran relevancia para realizar este estudio de intervencion de puntos criticos
por medio de la renaturalizacion y contribuir con los lineamientos estratégicos para fortalecer
la gestion ambiental municipal y la participacion comunitaria.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Fusagasuga ha experimentado en los ultimos afios un acelerado proceso
de urbanizacion, el cual ha generado transformaciones significativas en su estructura ecoldgica
urbana. Este fenomeno ha conllevado a la disminucidn progresiva de la cobertura vegetal, la
fragmentacion de ecosistemas y la reduccion de espacios verdes en el casco urbano, afectando
la capacidad del territorio para proveer servicios ecosistémicos esenciales como la regulacion
térmica, la captura de didéxido de carbono (CO-) y la adecuada gestion del agua lluvia.

Paralelamente, en el casco urbano se han identificado diversos puntos criticos asociados
a la acumulacion inadecuada de residuos solidos en espacios publicos, zonas verdes y areas sin
control ambiental. Estos puntos se originan por factores como practicas inadecuadas de
disposicion por parte de la comunidad, debilidades en los sistemas de recoleccion, limitada
vigilancia y control institucional, asi como la pérdida del sentido de pertenencia hacia el
espacio publico.

La presencia de estos puntos criticos genera multiples impactos negativos, entre los que
se destacan el deterioro paisajistico, la afectacion de la imagen urbana, la contaminacion fisica
del suelo, la alteracion del ciclo hidrologico urbano, el aumento de la temperatura ambiental,
la disminucion de la biodiversidad y la apariciéon de riesgos para la salud publica. En
consecuencia, estos factores contribuyen de manera significativa a la degradacion ambiental
del municipio.

Si bien Fusagasugd ha adelantado iniciativas relacionadas con la arborizacion y el
mejoramiento de zonas verdes, actualmente no se evidencia la implementaciéon de una
estrategia integral de renaturalizacion urbana que articule componentes ecologicos, sociales y
paisajisticos, ni que incorpore enfoques como las soluciones basadas en la naturaleza para la
intervencion de puntos criticos de residuos solidos.

En este contexto, surge la necesidad de identificar, caracterizar y formular estrategias
de renaturalizacion adaptadas a las condiciones biofisicas, climaticas y urbanas del municipio,
orientadas a la recuperacion de suelos degradados, la incorporacion de infraestructura verde y
el fortalecimiento de los servicios ecosistémicos urbanos. Esto permitiria no solo mitigar los
impactos asociados a la acumulacion de residuos, sino también contribuir al mejoramiento de
la calidad ambiental y de vida de los habitantes.

Por lo anterior se plantean las siguientes preguntas de investigacion a fin de orientar la
investigacion del proyecto a resolver el problema central:

1. ;Cuales son las caracteristicas socioambientales y los procesos de degradacion del suelo
asociados a la acumulacion de residuos solidos en los puntos criticos del casco urbano
de Fusagasuga?

2. (Qué estrategias de renaturalizacion, basadas en soluciones de la naturaleza, son viables
y técnicamente adecuadas para la recuperacion ambiental, fisica y paisajistica de estos
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puntos criticos y adecuadas para la recuperacion ambiental, fisica y paisajistica de estos
puntos criticos?



2. JUSTIFICACION

Colombia cuenta con normatividad vigente para hacer frente a procesos de degradacion
ambiental como la alteracion fisica del suelo o las perturbaciones en sus propiedades. Estos
procesos pueden mitigarse con estrategias artificiales o con soluciones basadas en la naturaleza
como la renaturalizacion, la cual se propone como forma de intervenir los puntos criticos que
afectan la calidad ambiental del suelo en Fusagasuga.

La Gerencia de Recursos Naturales interviene en el planteamiento de una estrategia de
mitigacion de residuos solidos buscando un equilibrio entre la naturaleza y el ser humano, de
manera que la proyeccion de un cambio de entorno afectado por los puntos criticos, lo cual
genere beneficios ambientales y sociales, como una estrategia necesaria para solucionar esta
problematica. El analisis temporal, espacial y técnico permitiréd establecer la manera idonea de
intervencion y recuperacion de dichos puntos para el beneficio de la comunidad fusagasugueia.

La perturbacion de las propiedades del suelo por la mala disposicion de residuos en el
espacio publico del casco urbano del municipio de Fusagasuga requiere una mejora paisajistica
y la restauracion de las funciones ecologicas del ciclo del agua, toda vez que el municipio,
conforme a sus condiciones climaticas y topograficas, es susceptible a presentar desastres
naturales por variabilidad climatica.

Desde el ambito de conocimiento, la investigacion aporta una nueva caracterizacion y
ubicacion de los puntos criticos. Esto permite que la administracion municipal comprenda la
tipologia de los residuos en los puntos y su origen multicriterio para abordar la problematica
de manera social y técnica. Asimismo, la transformacion de los puntos, soportado por la
caracterizacion, aporta un enfoque de solucion basada en la naturaleza por medio de la
renaturalizacion, lo que implica que el municipio incorpore soluciones ambientales a medida
que va creciendo el contexto urbano.

Desde el ambito metodologico, la investigacion aporta una revision documental en
asocio con levantamiento de informacion primaria, tanto de la caracteristica de los puntos
criticos de residuos como técnicas de recoleccion de informacion a los actores comunitarios,
institucionales y expertos, lo cual permite analizar diferentes aspectos que contribuyan las
causas de la problematica y sus soluciones mas proximas a la aceptacion de la comunidad
directa en cuestion. De manera que el enfoque metodologico que se aporta al municipio es de
caracter mixto.

Desde el ambito institucional, la investigacion procura fortalecer la capacidad
institucional para actuar frente a la problematica de residuos latente de Fusagasugd, desde la
gestion ambiental municipal y la gobernanza, ya que, las acciones de gestion publica deben
contemplar la sostenibilidad de las actuaciones con la comunidad y la pertinencia técnica, por
lo que, el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas van en pro de garantizar los
impactos positivos de las soluciones técnicas del orden social, econémico y cultural.



Por consiguiente, estos lineamientos estratégicos buscan complementar la gestion
efectiva del espacio publico planteada en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Lo
anterior con la articulacion mediante las propuestas de generar nuevas areas de mitigacion en
los sectores con presencia de degradacion del suelo, de modo que, se pueda abordar de manera
simultdnea la problematica ambiental de los residuos sélidos. Asi mismo, se aporta al
municipio una nueva perspectiva en la gestion de residuos so6lidos y se consolida el espacio
publico a través de la renaturalizacioén con lineamientos estratégicos.



3. OBJETIVOS

De acuerdo con las preguntas de investigacion, es necesario plantear los objetivos de
conformidad con la busqueda de respuestas para poder solucionar los planteamientos en el
problema de investigacion, por ende, se plantea los siguientes objetivos del trabajo en cuestion:

3.1. Objetivo General

Formular lineamientos estratégicos de renaturalizacion orientadas a la recuperacion
ambiental y paisajistica de los puntos criticos de residuos sélidos con fundamento de procesos
de degradacion del suelo en el casco urbano del municipio de Fusagasuga.

3.2. Objetivos especificos

e Identificar y analizar los procesos de degradacion del suelo asociados a la acumulacion
de residuos so6lidos en los puntos criticos del casco urbano de Fusagasuga.

e Formular lineamientos estratégicos de renaturalizacién orientados a la recuperacion
ambiental y paisajistica de los puntos criticos de residuos sélidos en el casco urbano de
Fusagasuga.



4. MARCO DE REFERENCIA

Con el fin de establecer un marco referencial para el presente documento, que permita
abordar diferentes &mbitos conceptuales, referenciales para poder comprender la problematica
de las alteraciones fisicas y de degradacion de los suelos por acumulacion de residuos sélidos
en el aire, y posteriormente, analizar perspectivas de solucion de otros contextos que
contribuyan al abordaje de la problematica de residuos en el casco urbano del municipio y su
solucion. Este apartado aborda antecedentes académicos que permiten analizar investigaciones
con objetivos similares a los planteados en este documento; el marco geografico que da un
contexto del terreno al cual se esta desarrollando este estudio; el marco técnico que explica los
conceptos y términos a utilizar en esta investigacion; el marco legal, que plantea un contexto
normativo y de politica legal que tiene el pais en el orden nacional, regional y local; y el marco
institucional que identifica los actores gubernamentales y su incidencia en la problematica
existente en el municipio.

4.1. Antecedentes

Larevision de antecedentes se hace con el fin de establecer contextos desde otros puntos
del marco actual del municipio, en el que distintas investigaciones han abordado la
problemadtica de residuos solidos en ambitos urbanos, toda vez que el fendémeno de arrojo
clandestino, acumulaciones de basuras, malas disposiciones al aire libre en las ciudades, son
comportamientos que se replican de manera global, y no es motivado solamente en Fusagasuga
o en el pais.

En el ambito internacional, se detalla un amplio espectro sobre la problematica de la
gestion de residuos solidos, y llama la atencion analizar un caso sobre disposiciones ilegales
en contextos urbanos, como lo es Bangladés, en la ciudad de Khulna, el cual Das S. et al.,
(2026), establecieron una herramienta de GeoAl que sirve para detectar botadores ilegales en
las ciudades y carreteras, y mide distancia entre las grandes urbes y las carreteras la cual
analizan con comportamientos comunitarios y patrones que generen focos de disposiciones
ilegales. Sin embargo, se puede observar que la mala disposicion por arrojo puede fortalecerse
con una perspectiva sobre la aplicacion leve o nula de la normatividad para sancionar a quienes
realizan este tipo de comportamientos. Un caso en Sudéfrica en el municipio de Ngwelezana,
sobre este tipo de comportamientos refuerzan la poca cultura, falta de conocimiento en
separacion, esfuerzos minimos en la economia circular y la aplicacion laxa de la ley regulacion
normativa (Khuluse et. al., 2024).

Por otra parte, una perspectiva de solucion, la restauracion de suelos permite mejorar la
planificacion urbana para la toma de decisiones en contextos urbanos, esto con base en una
revision bibliografica sobre practicas de gestion urbana de suelos (USMP en inglés),
establecieron que mejoraron el suelo en Estados Unidos al reducir la densidad del suelo entre
un 28 % y un 51 %, lo cual benefician el crecimiento de individuos arboreos, la disponibilidad
de nutrientes y actividades microbianas, ademas de mejorar la tasa de infiltracion (Tamang, D.
et al., 2026). Este resultado contribuye a la discusion en torno a las estrategias que se puede
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aplicar para la solucion de intervencion en los suelos afectados por los residuos lo cual permite
tener una perspectiva sobre las estrategias existentes en el contexto mundial.

Otra situacion refiere a problemadticas de crecimiento urbano sin planificacion, el cual
acarrea problematicas de asentamiento urbano subnormales, mala calidad de agua y del aire y
poco indice de espacio verde en el casco urbano. Ojeda, L. et al., (2026) plantean la estrategia
de soluciones basadas en la naturaleza en Tijuana, México, como un espacio de resiliencia para
mitigar impactos negativos por contextos urbanos, ya sea para huertas urbanas, humedales
artificiales y reforestacion, en articulacion con la comunidad. Este contexto resulta ttil para
comprender el potencial que habria con el municipio sobre una gobernanza en las
intervenciones de los puntos afectados. Ademas, un reto identificado es la insuficiencia de un
marco legal y normativo para aplicar este tipo de estrategias, detalla que en ese contexto
depende de la voluntad politica que haya en las instituciones, lo cual, podria vislumbrar en
posibles analisis sobre el marco normativo existente para el pais.

En el &mbito regional, se encontr6 un estudio de caso en Peru sobre la recuperacion de
las riberas del rio Chillon, investigacion realizada por Carmen et al., (2025) producto de
vertimientos liquidos y soélidos, los cuales generan puntos criticos por residuos e impactos
negativos en el ambiente. Su aporte fue la creacidon de areas urbanas sostenibles en armonia
con las dindmicas socioecondémicas del area de influencia del rio, tales como la generacion de
parques o huertas comunitarias. Esta investigacion permite comprender aportes a la
transformacion de los espacios perturbados por vertimientos tanto liquidos y solidos,
encaminada a que las soluciones deben comprender el factor social para que sean sostenible a
largo plazo.

4.2. Marco Geografico

El municipio de Fusagasuga se encuentra en el sur del departamento de Cundinamarca,
hace parte de la provincia de Sumapaz. Limita al norte con Silvania y Sibat¢, al este con Pasca,
al sur con Arbelaez e Icononzo (Tolima) y al oeste con Tibacuy y cuenta con un area total de
193,478 km?. Su altitud es de 1728 metros sobre el nivel del mar y registra una temperatura
promedio de 20°C. (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2022)

La topografia del terreno es montafiosa y corresponde a la cordillera Oriental. Destacan
en la region el cerro Fusacatan, el ramal Chocho, y las cuchillas de Cruz Grande, Fusacatan,
La Aguadita, Pefia Blanca y San Pablo. El territorio esta atravesado por numerosas corrientes,
incluyendo los rios Barroblanco, Batan, Cuja, Chocho y Guavio, y la quebrada La Parroquia.
Con relacion a las condiciones climdticas, sus tierras se distribuyen entre los climas célido,
templado y frio. (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2022)
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llustracion 1. Ubicacion Geografica Fusagasuga
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Fuente: IGAC, 2021

Fusagasuga se divide entre corregimientos, para la zona rural, y comunas, para la zona
urbana, de acuerdo con el POT 2023 del municipio, en el que se detallan los corregimientos:
Oriental, Occidental, Norte, Sur Occidental y Sur Oriental.
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Mlustracion 2. Division Politico-Administrativa Fusagasuga
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Fuente: POT Fusagasuga, 2023

De conformidad con el enfoque del presente estudio, se establece la ubicacion del casco
urbano del municipio, el cual estd dividido por 6 comunas como la comuna centro, comuna
norte, comuna occidental, comuna oriental, comuna suroccidental y comuna suroriental, de
conformidad con el POT del municipio.
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llustracion 3. Division Casco Urbano Fusagasuga
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Fuente: POT Fusagasugd, 2023
4.3. Marco Técnico

El municipio de Fusagasugéd ha experimentado un acelerado proceso de urbanizacion
que ha transformado profundamente su estructura ecologica. Este fenomeno ha provocado una
disminucion progresiva de la cobertura vegetal y la fragmentacion de ecosistemas, afectando
la capacidad del territorio para proveer servicios ecosistémicos esenciales como la regulacion
térmica, la captura de didxido de carbono y la adecuada gestion del agua lluvia. En este entorno,
la proliferacion de puntos criticos de residuos solidos en el espacio publico se ha convertido en
uno de los desafios ambientales mas urgentes para la administracion y la comunidad.

Estos focos de contaminacion surgen por una combinacion de practicas ciudadanas
inadecuadas, deficiencias en los sistemas de recoleccion y una limitada vigilancia institucional,
lo que deriva en una pérdida del sentido de pertenencia hacia el entorno urbano. La presencia
de estos puntos no solo deteriora la imagen de la ciudad, sino que genera riesgos para la salud
publica y degrada las propiedades fisicas y biologicas del suelo. Ante esta realidad, surge la
necesidad de implementar una estrategia integral de renaturalizacion urbana que trascienda las
iniciativas aisladas de arborizacion y articule componentes sociales, ecoldgicos y paisajisticos.

El pais ha estado implementando soluciones a problematicas ambientales en los cascos
urbanos de la ciudad en lo concerniente a factores antrdpicos sobre la degradacion de suelos,
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variacion del clima o medidas de compensacion a impactos negativos urbanos. Un ejemplo de
ello es la investigacion desde instituciones cientificas ambientales como el Instituto Humboldt,
el cual ha profundizado sobre las soluciones basadas en la naturaleza (SbN) como mitigacion
al cambio climatico y ha desarrollado guias técnicas para las planificaciones de las ciudades en
el pais (Humboldt, 2021), esto con el propdsito de frenar el declive de la biodiversidad en las
ciudades y propender por barrios mas verdes que permitan atraer presencia de fauna.

Manuel Rodriguez Becerra (2022), primer ministro de ambiente de Colombia, publico
un articulo en el diario El Tiempo en el que hace mencion a la estrategia de SbN y critica las
obras de adecuacion hidréaulica en el rio Bogotd por parte de la CAR Cundinamarca y la
canalizacion en los rios de la ciudad de Bogota. Pero a su vez menciona que “no hay disefios
estandar para las SBN”, por lo que en el pais se complementan con obras grises como los
sistemas urbanos de drenaje sostenible (SUDS). El modelo de ingenieria basado en
infraestructuras grises y superficies duras alin se resiste a la transicion hacia modelos de
urbanismo mas naturales y sostenibles para mitigar problematicas ambientales, el cual es el
planteamiento que promueve Rodriguez Becerra frente al modelo de intervenciones
ingenieriles de las autoridades ambientales en Colombia.

Por otra parte, la congruencia de las intervenciones articuladas para la recuperacion de
los suelos degradados se concibe como un funcionamiento complejo entre el ser humano y el
entorno natural para evitar falsas soluciones a la problematica ambiental. Retomando la critica
de Rodriguez Becerra, esta el planteamiento de Ostrom (2014) de los sistemas socioecologicos
para el soporte tedrico de la gestion ambiental en los puntos criticos de residuos. Si bien es
responsabilidad del Estado por Constitucion Politica garantizar el derecho al goce de un
ambiente sano, la participacion comunitaria garantizaria el sostenimiento de las intervenciones
en el marco de los SBN.

Sin embargo, el origen del concepto de la resiliencia urbana es cominmente atribuido
por el ecélogo Holling (1973) en su articulo “Resiliencia y Estabilidad de Sistemas
Ecolégicos”, para lo cual Sara Meerow et. al (2016) realizé un recuento de la definicion de
resiliencia urbana desde un enfoque interdisciplinar y deseable para cualquier ambito
académico o sector, sin embargo, mantiene una emergencia temprana y difusa sobre una
definicion clara o de materializacion de politica publica, pues aun cuando se trata de ciudades
complejas, se prevé un margen para influir varias disciplinas y abordar el concepto para un
sistema ecologico urbano desde el &mbito de la resiliencia urbana.

A principios de los 2000 se concibe la renaturalizacion encaminada a la mejora de
paisaje con un enfoque estético que funcional, como se busca en este momento las SBN, por
lo que se procura evitar cerrar el concepto netamente a lo paisajistico, sino que contribuir con
la mejora del ciclo hidrico en las ciudades y cascos urbanos del pais. Las fuentes secundarias
detallan en trabajos de grado, investigacion, articulos de opinion que platean las mejoras en
términos de paisaje y no de la funcionalidad.

Una perspectiva para la solucion de los botaderos y acumulacion de residuos, es aplicar
la solucién basada en la naturaleza (SbN), la cual es aplicar infraestructura verde, sea parques,
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bosques urbanos, techos verdes o crear humedales. No obstante, su aplicacion aun merece
investigacion a profundidad, pues dichas SbN dependen de factores de calidad ambiental como
el pH del suelo, diversidad bioldgica presente en el entorno y oferta de oxigeno, lo cual genera
fragmentacion en la solucion del problema en funcion del crecimiento urbano (Celetti, S. et al.,
2025). En cambio, la disposicion de las soluciones de infraestructura verde, ayuda a captar
diéxido de carbono y mejoraria la conectividad ecoldgica en los contextos urbanos, el cual,
contribuye a los flujos de agua, de biodiversidad y de las propiedades fisicas del suelo (Celetti,
S. etal., 2025).

4.4. Marco Legal

Con base en las disposiciones normativas en el orden internacional, nacional, regional
y local, se proyecta el alcance que se tiene cada norma con respecto a las soluciones basadas
en la naturaleza.

Tabla 1. Marco Legal aplicable a la investigacion

Incidencia sobre el

Norma Institucion Concepto
proyecto
Normatividad Internacional
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Promueve el uso de
Acenda 2030 vara el especialmente ODS 11 soluciones basadas en
& P ONU (2015) (Ciudades y comunidades la naturaleza (NBS) y

Desarrollo Sostenible sostenibles), ODS 13 (Accion la restauracion

por el clima) y ODS 15 (Vida ecologica urbana.
de ecosistemas terrestres).

Mitigacion y adaptacion al Impulsa acciones
cambio climatico. locales de adaptacion
. CMNUCC como la
Acuerdo de Paris (2015) (20215) renaturalizacion y

gestion sostenible de
aguas pluviales.

Sustenta las acciones
UNFCCC y CBD | Proteccion y restauracion de de recuperacion de
(1992) ecosistemas. biodiversidad en éareas

Convenio sobre la
Diversidad Biologica

(1992) urbanas degradadas.
Fomenta ciudades
resilientes y
. ., . renaturalizadas
Nueva Agenda Urbana ONU (2026) Planificacion urbana sostenible mediante

ONU-Habitat (2016) e inclusiva.

infraestructura verde.

Normatividad Nacional
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Norma

Institucion

Concepto

Incidencia sobre el

proyecto
Base legal para
Constitucion Politica de | Asamblea Derecho a un ambiente sano y g:r; (lees?allirrl;iri g);oyectos
Colombia (1991) Art. 79 | Nacional deber del Estado en su .
. - ambiental y
y 80 Constituyente proteccion. renaturalizacion
urbana.

Ley 99 de 1993

Crea el Ministerio
de Ambiente y el
SINA.

“por la cual se crea el
Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la
gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan
otras disposiciones.”

Fundamenta la gestion
ambiental, la
proteccion de
ecosistemas urbanos y
el control de la
contaminacion.

Ley 388 de 1997
Ordenamiento Territorial

Congreso de la
republica de
Colombia

Regula el desarrollo urbano
sostenible.

Permite integrar la
renaturalizacion a los
instrumentos del POT
y planes parciales.

Ley 142 de 1994 —
Servicios Publicos
Domiciliarios

Congreso de la
republica de
Colombia

Gestion integral del aseo y
residuos sélidos.

Aplica ala
intervencion de puntos
criticos de residuos en
zonas urbanas.

Decreto 1076 de 2015 —
Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible (2015)

Compila normas sobre manejo
ambiental, calidad del aire,
agua, residuos y biodiversidad.

Base regulatoria para
tramitar permisos
ambientales si se
intervienen suelos o
cauces.

Ministerio de

Ambiente y
Politica Nacional de Desarrollo
Gestion Integral de la Sostenible, .
L . . Directamente
Biodiversidad y sus Instituto .
. P ., ., relacionada con
Servicios Ecosistémicos | Alexander von Conservacion y restauracion .
.. estrategias de
Humboldt y el ecologica. T
renaturalizacion
Programa de las urbana
Naciones Unidas '
(PNGIBSE, 2012) para el Medio
Ambiente
(PNUD)
Enlaza la
Politica Nacional para la renaturalizacion con la
., Departamento . . s,
Gestion Integral de Nacional de Manejo integral de residuos y recuperacion
Residuos Solidos Planeacién (DNP) erradicacion de puntos criticos. | paisajistica de sitios

(PNGIRS, 2016)

impactados por
residuos.
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Norma

Institucion

Concepto

Incidencia sobre el
proyecto

Conpes 3919 de 2018
Estrategia para la
implementacion de los
ODS

Consejo Nacional
de Politica
Econdmica y
Social (CONPES)

Fomenta proyectos urbanos
sostenibles y restauracion de
espacios publicos.

Marco general para
alineacion con los
ODS 11,13y 15

Complementa las
acciones de
revegetacion y
arborizacion en zonas
criticas.

Congreso de la
Reptblica de
Colombia

Promueve la siembra de

Ley 2173 de 2021 arboles en entornos urbanos

Estrategia de Siembra de
Arboles Urbanos

Normatividad Municipal

Define los suelos
urbanos y zonas de

Plan de Ordenamiento Alcaldia . > .
o .. Regula uso del suelo, espacio proteccion ambiental
Territorial (POT) de municipal de i .
) . publico y areas verdes. donde se
Fusagasuga Fusagasuga . ,
implementaran las
estrategias.
Marco operativo
Plan de Gestion Integral | Alcaldia Diagndstico de puntos criticos, | directo para la
de Residuos Solidos municipal de metas de reduccion y seleccion y
(PGIRS) de Fusagasuga | Fusagasuga recuperacion. priorizacion de sitios a
renaturalizar,
Puede servir como
Plan de Desarrollo ﬁl{lcr?ililaal de Eje ambiental y sostenibilidad ;'161?52(1:?;(1))012113:(1)21};
Municipal (2024-2027) pal ¢ territorial. . p
Fusagasuga acciones de
intervencion.
Acuerdos municipales , .
., Alcaldia Regulaciones locales para Fortalecen el
sobre educacion . DO .
) . municipal de programas de participacion componente social de
ambiental y recuperacion . o L
Fusagasuga comunitaria. la renaturalizacion.

de espacio publico

Fuente: elaboracion propia
4.5. Marco Institucional

El sector administrativo ambiente, a través del Sistema Nacional Ambiental (Ley 99 de
1993) es el encargado de establecer las metodologias sobre las soluciones basadas en la
naturaleza, y establece las politicas y lineamientos para que las entidades territoriales
desarrollen dichas disposiciones de conformidad con sus competencias. Si bien los institutos
de investigacion cientifica establecen el soporte cientifico y académico para la toma de
decisiones, el ministerio como ente rector establece los lineamientos para el desarrollo de las
politicas sectoriales.

Producto de la descentralizacion administrativa consagrada en la Constitucion Politica,
la gestion de residuos y del espacio publico es una obligacion que le compete a las entidades
territoriales, en armonia con las directrices que puedan emitir en politica publica en el sector
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ambiente y del sector vivienda; este ultimo en cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015.

Por ende, la Alcaldia de Fusagasuga adelantd su actualizacién del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos en el municipio, el cual evidenci6 unos sitios de arrojo clandestino
de residuos solidos, catalogados como puntos criticos de residuos en el casco urbano:

Tabla 2. Inventario Puntos Criticos Fusagasuga

Punto Sector Coordenadas Tlporrs.es1duo Fuente
solido
Residuos .
1 Cral2Calle 6 | yoryag 194mN | 74°21'57.042"W | s6lidos en Chatarrerias,
Luxemburgo restaurantes y viviendas
general
Escombros y
Via Quebrajacho om 11 " omAr residuos .
2 Cra 12 No. 3 4°21'2,136"N 74°22'0,726 W solidos Comunidad en general
domiciliarios
Via Quebrajacho
junto Residuos
3 condominio 4°21'39,792"N | 74°22'39,624"W . Comunidad en general
Salida voluminosos
Panamericana
Entrada a Piedra
Grande Av Residuos
4 Manuel 4°20'7.932"N | 74°222.256"W solidos en Grandes generadores
Humberto ’ ’ general y comerciales
Cardenas con voluminosos
Calle 17*
Cra 7 con Calle Residuos Grandes seneradores
5 7* Esquina 4°20'36,84"N | 74°21'44,136"W | soélidos en comgrciales
Parque Central general
Residuos
6 Calle 11 puente | yor71 8o\ | 74°2148,96"W | solidosen | Crandes generadores
del aguila comerciales
general
Residuos
7 Cra 7 Calle 9 4°20'30.54"N | 74°21'43.83"W solidos en Grandes generadores
esquina Suatago ’ ’ general y comerciales
escombros
Av Antigua R’e.SIduos
8 anamericana - |  4°19'36"N 74°24'8"W solidos en | Grandes generadores
nrl)ira dor de praca general y comerciales
prag voluminosos
Residuos
9 Calfs Su(iif: 101 402041 442'N | 74°2152.458"W | sélidos Comunidad en general
q domiciliarios
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Tipo residuo

Punto Sector Coordenadas - Fuente
solido
Residuos
10 Cra 12 No 7A 4920136,15"N | 74°21'57.384"W sélidos en Chatarren?ls3
Luxemburgo general y restaurantes y viviendas
voluminosos
Residuos
11 Cral2No 7B 1 oy i34 428"N | 74°21'56,256"W | organicosy | T 822 demercadoy
Luxemburgo S comercio
domiciliarios
Residuos
12 Calle 6 No. 10— | 4oy 39 g3nN | 74°21'52,68"W | solidos Comunidad en general
18 Barrio Olaya L
domiciliarios
Av. Antigua
Panamericana - Residuos
13 antigua entrada 4°19'47"N 74°22'58"W solidos Bares y restaurantes
club del comerciales
comercio
s
14 4°19'46"N 74°23'0"W solidos Bares y restaurantes
frente a talleres y ol
bares comerciales
ESCUELA Resid
MANUELA lidos.
BELTRAN - . . o~ . THEOS. .
15 SECTOR 4°20'55,494"N | 74°21'31,554"W | domiciliarios | Comunidad en general
CALLE 2 vl n”ﬁn
NORTE No 1-13 OIUMINOSOs
Cra 1 No 27A - Residuos
16 27 Barrio Santa | 4°19'36,522"N | 74°21'41,982"W solidos Comunidad en general
Barbara domiciliarios
Residuos
solidos . .
17 Cra 6 Calle 20 - | 101150 154my | 74°21'57,798"W | domiciliarios, | COMereio ¥ comunidad
Balmoral . en general
voluminosos
y escombros
Residuos
solidos . .
18 Carrera 1 NO3A | 4050143 872'N | 74°21127.528"W | domiciliarios, | CO™Mereio y comunidad
- 26 . en general
voluminosos
y escombros
Residuos
solidos . .
19 Cra6 Calle 19| 4019156 052N | 74°21'53,388"W | domiciliarios, | COMereio Y comunidad
Balmoral . en general
voluminosos
y escombros
20 Cra 6 Calle 22 4919'44.856"N | 74°22'1,656"W Re’S{duos Comercio y comunidad
Balmoral solidos en general
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Tipo residuo

Punto Sector Coordenadas . Fuente
solido
domiciliarios
y comerciales
Residuos
71 Pueblito i 4920'44.136"N | 74°22'37.536"W S(.)h.dlos. Comercio y comunidad
Fusagasuguefio domiciliarios en general
y comerciales
Residuos
San Fernando solidos Comercio y comunidad
22 salida a Vereda | 4°19'21,822"N |74°21'43,614"W | domiciliarios, y
. en general
mosqueral voluminosos
y escombros
Residuos
solidos . .
23 Cra 7 Calle 16A | o556 78N | 74°2148.78"W | domiciliarios, | COmereio y comunidad
Esquina . en general
voluminosos
y escombros
Residuos . .
24 Cra 2 Calle 2 4920'50.85"N | 74°2130,14"W solidos Comercio y comunidad
Santander o en general
domiciliarios
Residuos . .
25 Crad Calle3 | 1o)07 634N [74°2136.456"W | solidos | COMercio y comunidad
Santander o en general
domiciliarios
Residuos
Cra2 No 21A - solidos Comercio v comunidad
26 9 Prados de 4°19'37,29"N | 74°21'47,592"W | domiciliarios, y .
) . en general
Altagracia voluminosos
y escombros
Residuos
solidos . .
27 Calle24 No4 - 1 401934 002N | 74°21'58,17"W | domiciliarios, | COMmereio ¥ comunidad
47 La Macarena . en general
voluminosos
y escombros
Residuos
solidos . .
28 Balmoral CII21 1 4o 16,06 416mN | 7492210,996"W | domiciliarios, | COmereio y comunidad
8 47 Villa Clara . en general
voluminosos
y escombros
I\IIAO VZI; se}S)alllrirrlla;s_ Residuos
29 > 054 4°20'37,194"N | 74°2224,936"W solidos Restaurantes
ciudadela e
domiciliarios
cootransfusa
Residuos .
30 Cra 12 Calle 5 492041 28"N | 74°21'57,048"W solidos Comunidad en general y
Luxemburgo L restaurantes
domiciliarios
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Tipo residuo

Punto Sector Coordenadas (1 Fuente
solido
Residuos
solidos . .
31 Calle IANO 10 -1 075149 420N [ 74921'52,422"W | domiciliarios, | €O™ercio ¥ comunidad
via cementerio . en general
voluminosos
y escombros
Residuos
32 Calle24 Nod -1 401933 578N | 74°21'55,554"W | solidos Comunidad en general
17 La macarena IR
domiciliarios
33 Carrera 26 - San 492048,99"N | 74°22'39.858"W Resu}uos Comunidad en general y
Jorge voluminosos comercio

Fuente: PGIRS Fusagasuga, 2025
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5. METODOLOGIA

El presente capitulo expone el disefio metodolégico estructurado para dar respuesta a
los objetivos planteados en este proyecto de investigacion. A través de un enfoque mixto, el
cual permite integrar de manera sistematica los métodos cuantitativos y cualitativos. A través
de esta complementariedad, se detallan las técnicas, herramientas y fases de recoleccion de
informacion incluyendo el disefio y aplicacion de encuestas, con lo que se diagnosticd la
problematica de los residuos sélidos y evaluar las alternativas de solucion propuestas. De este
modo, se garantiza la validez, rigurosidad y replicabilidad de los resultados obtenidos

5.1. Analisis de procesos de degradacion de residuos solidos en el municipio de
Fusagasuga

Con el fin de dar respuesta al andlisis de procesos de degradacion y orientado a
identificar y analizar los procesos de degradacion del suelo asociados a la acumulacion de
residuos solidos en los puntos criticos del casco urbano, en este apartado se expone el disefio
metodologico implementado. Se describe el tipo de investigacion que sustenta el estudio, la
hipdtesis que guia el trabajo de campo, asi como las dimensiones de analisis consideradas
(social, ambiental, econdmica, institucional y geoespacial), las cuales permiten abordar la
complejidad del fenomeno desde una perspectiva integral. Finalmente, se detalla el proceso
metodologico seguido para la recoleccion y sistematizacion de la informacion primaria en el
municipio de Fusagasuga.

Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo mixta (cualitativa y cuantitativa) con un enfoque descriptivo
y Exploratorio ya que busca caracterizar una realidad socioambiental compleja. Es cuantitativa
porque mide frecuencias, variables socioambientales e indicadores mediante herramientas
estadisticas basadas en encuestas; y es cualitativa porque analiza la percepcion social y los
factores institucionales que influyen en la degradacion del suelo. Al ser descriptiva, busca
detallar las condiciones actuales de los puntos criticos sin manipular las variables estudiadas.

e Descriptivo: Porque se centra en detallar las caracteristicas de la poblacion encuestada,
sus percepciones sobre el problema, las causas que atribuyen a la formacion de los
puntos criticos y las consecuencias que identifican (ej. malos olores, vectores,
contaminacion).

e Exploratorio: Dado que se adentra en el conocimiento de la problemaética desde la
perspectiva ciudadana, identificando variables y relaciones que servirdn de base para
las siguientes fases del proyecto. Ademas, explora las multiples dimensiones (social,
institucional, ambiental) que confluyen en el problema.

e Cualitativo-Cuantitativo: El andlisis es de naturaleza mixta. Se cuantifican las
respuestas para identificar tendencias y frecuencias, y al mismo tiempo, se interpretan
cualitativamente las opiniones, percepciones y soluciones propuestas por los
ciudadanos para comprender a profundidad el fendmeno.
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Hipotesis

Para el trabajo de investigacion se planted la siguiente hipotesis considerando
previamente la pregunta de investigacion, el objetivo especifico planteado, asi como se tuvo en
cuenta los antecedentes de generacion de residuos de otros proyectos de investigacion y la
informacion local

La acumulacion prolongada e inadecuada de residuos solidos en los puntos criticos del
casco urbano de Fusagasugé genera un proceso acelerado de degradacion del suelo (pérdida de
propiedades fisicas, quimicas o bioldgicas), el cual estd directamente correlacionado con una
baja efectividad en el control institucional, una falta de corresponsabilidad socioambiental de
la poblacion local y la presencia de actores informales (recicladores, habitantes de calle).

Por otro lado, los puntos criticos y la predominancia de ciertos tipos de residuos,
permite identificar patrones de degradacion diferenciados segliin la actividad econdomica
predominante en el sector (ej. zonas comerciales con alta presencia de residuos orgénicos y
plasticos, versus zonas residenciales con escombros y muebles).

Identificaciéon de Dimensiones v criterios de estudio para la formulacién del

cuestionario.

Se establecieron 5 dimensiones, considerando aquellas de mayor representacion en la
generacion de residuos en el municipio de Fusagasugd: Ambiental, Institucional, Econémico,
Social, Geoespacial, cada una conlleva a unos criterios y para medirla se plantean los
indicadores que se muestran en la tabla 3, En la Gltima columna se relaciona por el numero de
pregunta plantada por criterio, las cuales consolidaron el cuestionario definitivo que se aplico
en campo a los ciudadanos en el casco urbano del municipio de Fusagasuga (ver tabla 11.
Encuesta definitiva de recoleccion informacion primaria). Por otro lado, para la recoleccion
de informacion espacial, se considerd la dimension geoespacial, la cual fue medida a partir de
un cuestionario aparte utilizando la herramienta QFIELD de QGIS pasa delimitar y categorizar
cada punto critico de residuos.

Tabla 3. Dimensiones de Estudio — Relacion de criterios con preguntas de la encuesta

Relacion con

Dimension Criterios Relacion de Indicadores pregunta de la
encuesta
realizada

Ambiental Degradacion y | *Tipo de residuos acumulados (organicos, | Pregunta 5,
afectacion del | plésticos, escombros).
suelo Pregunta 6.

* Evidencias visuales de degradaciéon (cambio
de color, erosion, compactacion, lixiviados).

* Presencia de vectores (roedores, insectos) y
malos olores.
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Dimension

Criterios

Relacion de Indicadores

Relacion con
pregunta de la
encuesta
realizada

*Identificacion de los problemas ambientales
derivados de los puntos criticos (ej. malos
olores, proliferacion de vectores,
contaminacién  visual, acumulacién de
residuos)

*Causas directas de la formacion del botadero

*Propuesta de uso alternativo del espacio
liberado (renaturalizacion)

Institucional

Gestion publica y
control municipal

* Frecuencia y cobertura del servicio de aseo.

* Eficacia de las campafias de educacion
ambiental.

* Percepcion del control y sanciones por parte
de la alcaldia/autoridad ambiental.

Conocimiento ciudadano de las medidas
tomadas por la administracion (Pregunta M).

Propuestas ciudadanas para mejorar la gestion
institucional.

Pregunta 7
Pregunta 8§,

Pregunta 9

Economico

Impacto en
entorno

el

* Desvalorizacion de predios aledafios.

* Costos asociados a la limpieza recurrente de
los puntos criticos.

* Afectacion al comercio local formal o
informal.

* Impacto en actividades comerciales (ej.
pérdida de clientes por malos olores, desorden)
(Pregunta J, K).

*Propuesta de soluciones que implican
inversion (ej. mas frecuencia de recoleccion,
contenedores subterraneos)

Pregunta 13

Pregunta 14
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Relacion con

Dimension Criterios Relacion de Indicadores pregunta de la
encuesta
realizada

Social Comportamiento * Nivel de conciencia y corresponsabilidad o | PreguntalQ
ciudadano y | cultura ciudadana.

percepcion Social | * Pricticas de separacion en la fuente y horarios | Pregunta 11
de disposicion.
Pregunta 12
* Percepcion del principal problema (Pregunta
D).

*Propuesta de participacion ciudadana para la
solucion

*Nivel de afectacion evidenciado o reportado
por la comunidad (salud, estética, seguridad).

Variable Caracterizacion * Ubicacion geografica precisa (coordenadas)
Geoespacial Fisica de los | de cada punto critico.
Puntos Criticos Preguntas de
* Area superficial (m?) del poligono que Caracterizacion
delimita el punto critico. QFIELD

(QGIS)
* Tipologia y porcentaje de predominancia de
residuos solidos presentes (organicos,
plasticos, escombros, vidrio, etc.).

* Estado visual y condiciones del sitio
(registro fotografico).
Fuente: elaboracion propia

5.1.1. Proceso de recoleccion de informacion primaria

El proceso de recoleccion de informacion primaria se desarrolld en dos etapas consecutivas las
cuales se presentan a continuacion:

Recoleccion de informacidn espacial y caracterizacion de puntos criticos.

El proceso de diagnostico, recoleccion de informacion primaria y espacial en el casco
urbano de Fusagasugd se desarrolld a través de dos componentes complementarios: el
levantamiento geografico en campo de los puntos criticos y la evaluacion de la percepcion
comunitaria.

Para la caracterizacion fisica y espacial de los 35 puntos criticos identificados, se utilizo
la herramienta de captura de datos en campo QField (asociada al software QGIS), optimizando
el registro de informacion en tiempo real mediante los siguientes pasos:
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Georreferenciacion y Delimitacion: En cada uno de los 35 puntos se generd una capa de
poligonos directamente desde el dispositivo celular. Lo que permitié delimitar el perimetro real
afectado por la acumulacion de desechos y calcular con precision el area de impacto sobre el
suelo.

Formulario de Caracterizacion Integrado: Mediante la configuracion de la tabla de atributos
en QField, se disend e implementd un formulario digital estandar en campo para registrar las
siguientes variables clave por punto:

v" Ubicacion politico-administrativa (Barrio).
v' Tipologia de los residuos acumulados (orgénicos, plasticos, escombros, etc.).

v Porcentaje de predominancia de cada tipo de residuo: Estimacion visual del
porcentaje que ocupa cada tipo de residuo dentro del area del punto critico.

Registro Fotografico Vinculado.: Se capturaron evidencias visuales in situ de los procesos de
degradacion del suelo, las cuales quedaron enlazadas de forma automatica a la tabla de atributos
de cada poligono, asegurando la trazabilidad del inventario ambiental.
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llustracion 4. Pasos para el proceso de recoleccion de informacion primaria de puntos criticos
(1. Georreferenciacion y delimitacion 2. Formulario de caracterizacion 3. Vinculacion de
registro fotogrdfico)

Luxemburgo

CARACTERIZACION PC

RECICLAJE SUCIO

PO RES

80
FOTO PC
BARRIO PC
Luxemburgo
€« Objetos H CARACTERIZACION PC
TIPOLOGIA PUNTOS CRITICOS RECICLAJE SUCIO
0
Es¢c Manuola Beltran TIPO RES
80 rorozec

Escuela Manuela Beltran
FOTOPC
La Macarona

Lunemburgo

Luxemburgo

Lurambango
ORSERVACIONTS

Luramburos 12 78 Hay un contenador usado por los habitantes de calle

by para reciclar lo que puedan, pero lo que no sirve queda

Fuente: elaboracion propia con software QGIS

Los datos recolectados en QFIELD fueron sincronizados y procesados en un software
SIG de escritorio (ej. QGIS). Esto permitio:

e Caracterizacion de areas de impacto de cada punto critico de manera precisa.

e Generar mapas tematicos que visualizan la distribucion espacial de los puntos, su
tamafio y la tipologia de residuos predominante.

e Realizar andlisis de proximidad para correlacionar la ubicacion de los puntos con
actividades econdmicas (ej. plazas de mercado, zonas comerciales) o fuentes hidricas.

Con el levantamiento SIG y mediante un Microsoft forms se evalué la dimension social
e institucional por puntos criticos identificados en el casco urbano. El grupo de investigacion
recorrid cada sitio realizando varias encuestas por punto a los habitantes de los barrios y se
delimito con el poligono el area afectada, se diligencio el formulario la aplicacion (QFIELD)
y se tomo las fotografias correspondientes. Esta informacion se almacen6 directamente en la
tabla de respuestas del formulario. Lo anterior se realiz6 mediante un enfoque por encuestas:

Diserio e Instrumentacion: Se estructurd un cuestionario con preguntas abiertas (desde
Microsoft form) orientadas a evaluar las dimensiones ambiental, institucional, econdémica y
social.
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Prueba Piloto: Se aplicaron 09 encuestas iniciales a habitantes y comerciantes aledafos para
validar la claridad del instrumento y realizar las calibraciones definitivas.

Aplicacion Final: Tras el ajuste, se aplico el cuestionario final obteniendo 97 respuestas validas
de habitantes, comerciantes y expertos, cuyos datos fueron tabulados y procesados
estadisticamente para cruzarlos con el andlisis espacial.

5.1.2. Aplicaciéon de Encuestas a la Comunidad (Percepcion Social)

Paralelamente al levantamiento geoespacial, se aplicod la técnica de encuesta con un
cuestionario semiestructurado para captar la percepcion de la poblacion directamente afectada.

Instrumento: Se disefi6 un cuestionario de 10 preguntas. Este instrumento fue validado a través
de una prueba piloto de 09 encuestas, lo que permiti6 ajustar la redaccion, el orden, la claridad
y la reduccion de las preguntas para garantizar la comprension por parte de los encuestados.

Muestra: Se aplicé un total de 97 encuestas a la poblacion del casco urbano. La muestra se
distribuy6 en los diferentes puntos criticos identificados con QFIELD, buscando captar la
percepcion de los habitantes y comerciantes directamente afectados. El perfil de la muestra es
diverso e incluye:

e Sexo: Masculino y Femenino.

e [Edad: Se abarcan todos los rangos etarios: Menor a 28 afios, Entre 29 y 59 afios, y
Mayor a 60 afios.

e Ocupacion: Variada, incluyendo empleados, estudiantes, comerciantes, contratistas,
docentes, amas de casa, entre otros.

e Preguntas por variables: diez (10) de las preguntas fueron formuladas considerando
cada una de las variables.

Trabajo de Campo: Las encuestas se realizaron de manera presencial, in situ, en los puntos
criticos. Esto permitié no solo recolectar la informacion, sino también realizar una observacion
directa del entorno y contrastarla con los datos recolectados en QFIELD.

Analisis de Datos: La informacion recolectada se organizo y sistematizé en la matriz de datos
del archivo Excel y mapa de metodologias de palabras de mayor relevancia. Para el andlisis, se
utiliz6 una metodologia de dos fases:

Analisis Cuantitativo: Se realizd un analisis de frecuencias y porcentajes para las preguntas
cerradas y de opcion multiple, identificando las tendencias principales en las percepciones,
practicas y propuestas de los ciudadanos.

Analisis Cualitativo: Las preguntas abiertas se codificaron y categorizaron tematicamente. Se
agruparon las respuestas en categorias como "Falta de cultura", "Frecuencia de recoleccion”,
"Multas", "Educacion ambiental", "Renaturalizacion", entre otras.

A continuacion, se presenta el modelo de encuesta de preguntas aplicadas en la prueba piloto.

Preguntas para recoleccidon informacidon primaria Prueba Piloto
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A continuacion, se presentan las preguntas planteadas para la herramienta de Microsoft
Forms y las cuales seran de utilidad en campo para la formulacion final de la encuesta.

SEXO:M___F_ OTRO:
RANGO DE EDAD: <28 afios_ 28 — 60 afios > 60 afios

OCUPACION:

PREGUNTAS (variables de estudio)
1. (Cual es el principal problema ambiental de Fusagasuga?

R

2. (Cual es el principal problema de las basuras en el municipio?

R

3. (Por qué cree que este punto se ha convertido en punto de botadero de basura?

R

4. ;Cual cree que seria la solucion para erradicar este botadero de basura?

R

5. Desde su experiencia, ;Cual es el principal problema negativo de mayor relevancia que genera las
basuras en el municipio?

R

6. (Qué medidas esta tomando la alcaldia para solucionar este problema del botadero de basura?

R

(Si si) {Qué cree que se podria mejorar con esta medida?

R

7. (Cuales medidas han implementado la empresa de servicios publicos?

R

(Si si) (Qué cree que se podria mejorar con esta medida?

R

8. {Como participaria usted como ciudadano o vecino en solucionar este problema?

R

9. ({De qué manera usted utiliza los contenedores de basura en la calle?
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(Sino) {Cdémo lo separaria?
(Si si) ¢ Usted conoce el codigo de colores de las bolsas?

R

10. ;Cual es el método que se utiliza la recoleccion de basuras en su casa (0 negocio)?

R

(Cual método deberia ser?

R

11. Después de liberar estos puntos de botadero, ;como se deberia utilizar este espacio publico?

R

12. {Qué ideas tendria usted para que la gente no vuelva a botar basura alli?

La prueba piloto se tomo a 10 ciudadanos del casco urbano al azar del municipio, en el
cual se obtiene una aproximacion de la comprension de las preguntas y si se puede llegar al fin
de cada dimension de estudio, de manera que, se expone algunos resultados obtenidos. Las
respuestas se pueden consultar en el anexo 1 de este documento.

Luego de obtener los resultados y de haber analizado las respuestas, se determin6 que,
la percepcion sobre la problematica tiene varias aristas, pero se determino darles enfoque a los
residuos, por lo que la pregunta 1 y 2 se unen con la siguiente pregunta: “;Cudl es el principal
problema de las basuras en el municipio? ”.

Por otro lado, la ciudadania fusagasuguena asimila la alcaldia y EMSERFUSA como
una sola entidad, en el que el alcalde, como jefe de la administracion municipal, ente regulador
de la politica de gestion de residuos, se determind unificar las preguntas 6 y 7 con sus
condicionales como dos preguntas complementarias, quedando asi: “;Qué medidas esta
tomando la administracion municipal para solucionar este problema del botadero de basura?
y “Si respondio que ha hecho alguna medida, ;Qué cree que se podria mejorar con esta
medida?”.

Con respecto al criterio de la generacion de residuos y alteracion de las propiedades del
suelo, las preguntas 9 y 10 con sus condicionales, las personas y los registros se tornaron
redundantes, se fusionan en dos preguntas con el fin de optimizar el registro de la informacion,
de manera que la pregunta queda asi: “;Como separa usted la basura en los sitios que
frecuenta?”'y “;Cual método de recoleccion de basura deberia ser el ideal?”.

Por ultimo, se agrega la ubicacion del punto critico de estudio con base en el inventario
de la alcaldia para evidenciar si hay alguna correlacion entre la ubicacion del punto critico y
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las respuestas de los ciudadanos. Por consiguiente, el modelo de encuesta queda planteado de
la siguiente manera:

Tabla 4. Encuesta definitiva de recoleccion primaria

ENCUESTA DEFINITIVA DE RECOLECCION PRIMARIA

Ubicacion Punto Critico Punto 1, 2, 3 (...) 33; otro:

Sexo M_F Otro

Rango de edad <28 afios 28 — 60 afios > 60 afios
Ocupacion Describa la ocupacion:

1. (Cual es el principal problema de las basuras en el
municipio? R

2. ;Por qué cree que este punto se ha convertido en
punto de botadero de basura? R

3. (Cual cree que seria la solucion para eliminar
este botadero de basura? R

4. ;Qué medidas esta tomando la administracion
municipal para solucionar este problema del botadero
de basura? R

5. Si respondié que ha hecho alguna medida, ;Qué
cree que se podria mejorar con esta medida? R

6. (Como participaria usted como ciudadano en
solucionar este problema? R

7. {Como separa usted la basura en los sitios que
frecuenta? R

8. (Cual método de recoleccion de basura deberia ser
el ideal? R

9. Después de liberar estos puntos de botadero,
(,coémo se deberia utilizar este espacio publico? R

10. ;Qué ideas tendria usted para que la gente no
vuelva a botar basura alli? R
Fuente: elaboracion propia

5.2. Lineamientos estratégicos de Renaturalizacion en puntos criticos de residuos

Una vez caracterizada la problematica de los puntos criticos de residuos solidos en el
casco urbano de Fusagasugé y priorizadas las dimensiones que se presentan comunmente, el
presente apartado aborda la formulacién de lineamientos estratégicos orientados a la
recuperacion ambiental y paisajistica de estos espacios degradados. Para ello, se adopta un
enfoque metodologico que trasciende el diagnostico y se proyecta hacia la generacion de
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propuestas de intervencion, integrando componentes ecoldgicos, sociales e institucionales en
el marco de las Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN).

Tipo de investigacion

Para el desarrollo de los lineamientos estratégicos de renaturalizacion, se adopta un
enfoque de investigacion proyectiva o propositiva, con un componente de investigacidn-accion
participativa. Este disefio metodologico es el méas adecuado cuando el propdsito central no es
solo describir un fenémeno, sino generar propuestas de intervencion para transformar una
realidad diagnosticada.

Investigacion Proyectiva: se centra en la formulacion de planes, programas y perfiles de
intervencion técnica. El resultado final no estd limitado a la descripcion del problema, las
estrategias, programas y perfiles de proyecto estan orientados a la solucioén del mismo (Cutipa
Cheje & Pari Coaquira, 2024). Se parte de un diagnostico previo con la etapa del diagndstico
de procesos de degradacion para, posteriormente, construir una propuesta de intervencion
fundamentada.

Componente Cualitativo: el proceso incorpora la consulta y validacion con diferentes actores
(expertos, autoridades, comunidad) para asegurar que las estrategias propuestas sean
pertinentes, viables y cuenten con la aceptacion social necesaria para su implementacion y
sostenibilidad.

Hipotesis

Las estrategias de renaturalizacion basadas en SbN son viables para la recuperacion de
los puntos criticos de residuos en Fusagasuga cuando se disefian a partir de un diagndstico
participativo, se adaptan a las condiciones biofisicas de cada punto y se articulan con un
programa de educacion ambiental y gobernanza local.

5.2.1. Proceso para la implementacion de matrices de priorizacién por Dimensiones,
a partir de encuestas

Con el fin de jerarquizar los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas y la
caracterizacion geoespacial, se implementd un proceso de priorizaciéon basado en la
construccion de matrices por cada una de las dimensiones de estudio: social, ambiental,
econdmica e institucional. Este proceso se desarrolld en tres fases:

Fase 1. Identificacion y categorizacion de criterios: A partir del anélisis de las
respuestas abiertas de las 97 encuestas, se identificaron las categorias o criterios mas
recurrentes para cada dimension. Para esto, se realizo una lectura sistematica de las respuestas
y se agruparon en unidades tematicas coherentes con las variables definidas en la tabla de
indicadores (Tabla 3). Por ejemplo, para la dimension institucional, se identificaron criterios
como "frecuencia de recoleccion insuficiente", "falta de control y vigilancia" y "contenedores
inadecuados".
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Fase 2. Estimacion de frecuencias y valoracion de criterios: Para cada criterio
identificado, se estim6 el nimero de menciones en las encuestas, lo que permitid aproximar su
relevancia o percepcion ciudadana. Posteriormente, se asignaron valores cualitativos a dos
variables complementarias: el impacto (grado de afectacion generado por el criterio en la
comunidad y el entorno) y la urgencia (nivel de prioridad temporal para su atencion), con base
en el andlisis de las respuestas y la observacion en campo.

Fase 3. Jerarquizacion: Con la informacion consolidada, se ordenaron los criterios de
mayor a menor prioridad dentro de cada dimension, tomando como referencia la combinacion
de los tres atributos evaluados: frecuencia de menciones, impacto y urgencia. Este
ordenamiento permitié identificar los aspectos mas criticos por dimension y orientar la
formulacion de estrategias hacia las causas raiz del problema.

La combinacién de estrategias de renaturalizacion pasiva (cercados, revegetacion
espontanea) y activa (siembra de especies nativas, mobiliario verde), junto con un programa de
mantenimiento comunitario, generara un cambio en la percepcion y uso del espacio que
disuadira la nueva acumulacion de residuos

A partir de las dimensiones planteadas en las matrices se establecieron las siguientes
estrategias y metas cara cada una.

Dimensiones estratégicas de renaturalizacion

Para la formulacion de las estrategias, se consideran los siguientes lineamientos que
permitiran medir la efectividad de las propuestas en el futuro:

Tabla 5. Formulacion de lineamientos estratégicos en base a las variables de estudio

Dimension Metas Fuente de informacion

Estrategias de diseiio

Area del punto critico, tipo de residuo
Biofisica predominante, estado del suelo, pendiente, | QFIELD / Diagndstico Objetivo 1
exposicion solar, proximidad a fuentes hidricas

Uso de suelo (comercial, residencial, mixto), | QFIELD / Observacion directa /

Urbana . . . . .
densidad poblacional, infraestructura existente Cartografia municipal POT
Percepcion ciudadana (variables de procesos de

Social degradacion), nivel de participacion comunitaria, | Encuestas / Diagnostico de procesos

propuestas de uso del espacio (Columna R de | de degradacion
encuestas)
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Estrategias de resultado
Mejoramiento de la calidad visual del paisaje,
. reduccion de la temperatura superficial del suelo, | Monitoreo post-intervencion /
Ambiental . .l . . ,
incremento de la biodiversidad (especies | Sensores / Camaras trampa
vegetales y animales),
Nivel de apropiacion del espacio por la
Social comunidad, reduccion de la percepcion de | Encuestas de  seguimiento  /
ocia . . _ . ., .
inseguridad, cumplimiento de horarios de | Observacion participante
recoleccion
Aplicacion de sanciones, frecuencia de
Institucional mantenimiento,  presupuesto  asignado  al | Registros administrativos
programa

Fuente: elaboracion propia

El proceso de formulacion de lineamientos estratégicos se estructura en las siguientes
etapas secuenciales que integran el diagnostico previo con la formulacion de un programa y un
perfil de proyecto.

Analisis v Sistematizacion del Diagndstico

1. Revision de resultados de procesos de degradacion del suelo: Se analizan los datos de
las encuestas (percepcion, causas, soluciones propuestas) y la caracterizacion
geoespacial de los 35 puntos criticos (area, tipo de residuo, ubicacion).

2. Categorizacion de puntos criticos: Con base en variables como el 4rea afectada, el tipo
de residuo predominante y el uso de suelo circundante (identificado en QFIELD), se
agrupan los puntos en tipologias que guiaran el disefo de estrategias especificas.

5.2.2. Seleccion y Disefio de lineamientos estratégicos de Renaturalizacion (SbN)

Por medio de la revision de literatura y casos de éxito, se identificd un portafolio de
Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN) aplicables al contexto urbano y a las caracteristicas
de los puntos criticos de Fusagasugd y a partir de estas se definio el programa estratégico de
renaturalizacion con tres perfiles de proyectos.

Formulacién del Programa de Renaturalizacidén v Perfiles de Proyecto

Se integran las estrategias en un programa estructurado, que integran componentes de
gestion, participacion y mantenimiento, siguiendo las pautas de la literatura para planes de
renaturalizacion (Cutipa Cheje & Pari Coaquira, 2024).
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Componentes de programa:

Se establecen 5 componentes para elaboracion del programa teniendo en cuenta la

revision de la bibliografia y los resultados de percepcion.

Tabla 6. Componentes para formulacion de programas de propuestas de renaturalizacion.

Lineamientos estratégicos

Descripcion

participacién ciudadana

A. Estrategias de | Define el portafolio de SbN (Soluciones basadas en la Naturaleza) a

intervencion fisica implementar en cada punto, con fichas técnicas por tipologia de punto. Se
elabora una cartografia de zonificacion (Cutipa Cheje & Pari Coaquira,
2024).

B. Gobernanza y | Disefia mecanismos de co-disefio y cogestion: talleres participativos,

conformaciéon de comités de vigilancia vecinal, acuerdos con Juntas de
Accion Comunal. Incluye un plan de comunicacion claro y accesible para la
comunidad.

C. Educacion ambiental y
pedagogia

Se desarrolla un programa de actividades educativas dirigido a colegios,
comerciantes y poblacion en general, que explique el "por qué" y "para qué"
de la renaturalizacion, fomentando el sentido de pertenencia y el cuidado de
los espacios (SingularGreen, 2024). Se articula con las propuestas de
pedagogia identificadas en las encuestas.

D. Mantenimiento y
sostenibilidad

Establece protocolos de riego, poda, limpieza y reposicion de especies. Define
roles y responsabilidades entre la administracion, la comunidad y el operador
de aseo (Cutipa Cheje & Pari Coaquira, 2024) (SingularGreen, 2024).

E. Monitoreo y evaluacion

Define indicadores de éxito (KPI) y un sistema de seguimiento para medir el
impacto de las estrategias a corto, mediano y largo plazo (Cutipa Cheje &
Pari Coaquira, 2024) (SingularGreen, 2024).

Perfil de Provyecto

Fuente: elaboracion propia

Se proponen tres perfiles de proyecto que sintetizan la propuesta del programa,
incluyendo en su contenido lo siguiente:

a) Justificacion y antecedentes: Vinculados con los resultados del analisis de procesos de degradacion.

b)

Objetivos: El objetivo general y los especificos del programa de renaturalizacion.

¢) Actividades e indicadores: Con base en las variables de estudio.

d)

Localizacion: Mapa de los 35 puntos criticos con la categorizacion y la estrategia asignada a cada uno.

e) Alcance: Define hasta donde se espera llegar y cuanto se va a abarcar
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g)

h)

Actividades y cronograma: Descripcién de las acciones por componente, con plazos estimados (corto,
mediano, largo plazo).

Presupuesto estimado: Costos de inversion y operacion.

Fuentes de financiacion: Identificacion de posibles fondos (nacionales, europeos) que podrian respaldar el
proyecto (Cutipa Cheje & Pari Coaquira, 2024).

Validacion con Actores vy Ajuste de Estrategias

b)

Consulta a actores clave: Se realizan entrevistas o talleres con:

Expertos en gestion ambiental y urbanismo: Para validar la pertinencia técnica de las SbN
seleccionadas y el perfil de proyecto.

Autoridades municipales (Alcaldia, Secrtaria de Gobierno, Secretaria de Planeacion,
Empresa de Servicios Publicos, Secretaria de sostenibilidad Ambiental): Para evaluar la
viabilidad institucional, politica y presupuestal.

Comunidad (representantes de JAC, comerciantes, habitantes, ECAs): Para co-disenar los
espacios, asegurar la apropiacion y ajustar las estrategias a las dindmicas locales.

Ajuste y formulacion final: Con base en la retroalimentacion recibida, se ajustan las estrategias,

el programa y el perfil de proyecto, generando un documento final que integra la vision técnica,
institucional y ciudadana.
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6. RESULTADOS

Los resultados se dividen en dos partes: la primera, va aplicada al analisis de procesos
de degradacion del suelo producto del levantamiento de informacidén primaria con la
caracterizacion in situ de los puntos criticos en el casco urbano, esto con las herramientas de
georreferenciacion QField y ArcGIS, y los resultados de la encuesta en cada punto con la
poblacion de comunidad, expertos y autoridad municipal. La segunda, es la formulacién de los
lineamientos estratégicos para los procesos de renaturalizacion con base en la priorizacion de
los puntos criticos mas afectados.

6.1. Analisis de Procesos de Degradacion

Los procesos de degradacion se establecieron a partir del tipo de residuo existente en
los puntos criticos, esto con la visita de campo de los 33 puntos y a partir de esa caracterizacion,
se establecieron los tipos de afectaciones con el abordaje a la comunidad, los expertos y la
autoridad municipal mediante las encuestas.

6.1.1. Informacion primaria

Para la visita en campo, la caracterizacion se utiliz6 el inventario suministrado por la
alcaldia en su plan de gestion de residuos, los cuales se proyectd en ArcGIS para su analisis y
el sector de mayor criticidad, el cual arroj6 el siguiente resultado:

llustracion 5. Georreferenciacion Puntos Criticos

Calle 2
Calle 4

Fusagasuga

i
Tlcanaisy
¥ namell

= pa
aaAntit S
Avels

Fuente: elaboracion propia con base en Fusagasuga, 2025

De manera que, para detectar que sector contiene mayor criticidad de presencia de
puntos criticos, se procedio a realizar una estimacion de densidad a través de una simbologia
“mapa de calor”, el cual arrojo lo siguiente:
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llustracion 6. Mapa de Calor Puntos Criticos

Fuente: elaboracion propia con base en Fusagasugd, 2025

Con base en este resultado, se pudo confirmar que en el sector Luxemburgo Olaya,
Balmoral, Manuela Beltran y via Quebrajacho, los cuales, al tener mayor acumulacion de
puntos criticos en el sector, la simbologia de mapa de calor establece mayor criticidad en ese
sector, de manera, donde se establece la sefializacion de densidad de cantidad de arrojo de
residuos.

Luego, en visitas de caracterizacion en campo, a la verificacion de los puntos de calor
de mayor presencia de residuos, se evidenciaron dos anomalias: la primera, algunos puntos se
movieron de su ubicacion, y la segunda, EMSERFUSA ya ha estado interviniendo dichos
puntos, los cuales se pueden constatar en la tabla 7:

Nota: La numeracion de los puntos criticos presentada en esta tabla corresponde al
levantamiento realizado durante la presente investigacion. Cuando fue posible, se establecid
una relacion con la numeracién de la linea base utilizada como referencia (tabla 2); sin
embargo, debido a la desaparicion, desplazamiento o aparicion de nuevos puntos criticos, no
existe una correspondencia exacta entre ambos inventarios.

38



Tabla 7. Observacion en campo para identificacion de tipologia de puntos criticos actuales

No. Barrio CARACTERIZACION | PREDOMINANCIAL - psppvAcION FOTO
PUNTO %
ENVASES DESECHABLES emDZS‘fehs"Zedf]irV"eg "
Nuevo | Luxemburgo (ICOPORES 90 emf;;ilues PR day
CONTAMINADOS) Residuos Ordinarios
ENVASES DESECHABLES Residuos ordinarios,
Nuevo | Luxemburgo (ICOPORES 90 desechos de comida y
CONTAMINADOS) excrementos
Luxembureo ENVASES DESECHABLES Reguero, residuos
Nuevo calle 1 Sg (ICOPORES 100 ordinarios, desechables de
CONTAMINADOS) comida contaminados
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L, Baio CARACTERIZACION | PREDOMINANCIA| o peppvacion FOTO
PUNTO %

Luxemburgo ; Quema con Aceite usado
Nuevo Cra 15 RESPEL QUIMICO 100 de residuos de toda indole
ENVASES DESECHABLES El carro acaba de pasar y

Luxemburgo al momento se llena de

1 cra 12 (ICOPORES 100 basura, tipo de residuos

CONTAMINADOS) - 1po de
ordinarios
10 Luxemburgo RCDs 100 Residuos de escombros
cral2 7B
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No. Barrio CARACTERIZACION | PREDOMINANCIA| - opoppyvacion FOTO
PUNTO %
Sitio utilizado por

1 Luxemburgo RCDs 100 habitantes de' call; para

cra 12 7b quemas y disposicion
indebida

11 Luxle 2m ;)]131rgo RESPEL QUIMICO 100 Pastas de motos y carros
10 Luxembureo Residuos peligrosos,
12 7B & RESPEL HOSPITALARIO 50 biologicos, quimicos,

RCD
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oo | Bario CARACTERIZACION | PREPOMINANCIAL - opgpryacion FOTO
30 Hay un contenedor usado
por los habitantes de calle
Luxemburgo %PO%\%Y A]?\S[:I}[{Ii}?)]bESS 80 para reciclar lo que
puedan, pero lo que no
sirve queda regado
1 ENVASES DESECHABLES Contenedores saturados de
Luxemburgo (ICOPORES 50 basuras y punto de
Cra 12 CONTAMINADOS) acumulacion de habitantes
de calle
2 .
San Mateo Via RCDs 30 Escombros, NFU Y
Quebrajacho ordinarios
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No

PREDOMINANCIA

PUNTO Barrio CARACTERIZACION o, OBSERVACION FOTO
31 Via Los barrios al lado son
. RCDs 90 invasion, el predio del PC
Cementerio ..
es del municipio
] Mirador de MUEBLES 30 Vidrios rotos, es~combros,
Praga muebles dafiados
. ENVASES DESECHABLES .
| g | acorons op o o
CONTAMINADOS)

43




A Banmio CARACTERIZACION | PREDOMINANCIA T peppvACION FOTO
PUNTO %
Antigua ENVASES DESECHABLES Punto de disposicion de
14 Panamericana (ICOPORES 100 residuos de los bares
CONTAMINADOS)
17 Balmoral RCDs 100 Escombros y residuos

ordinarios
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A Barrio CARACTERIZACION PREDOMINANCIA | popryvACION FOTO
PUNTO %
19 Balmoral RCDs 100 Escombros, ordrln'anos,
desechos organicos
Residuos de escombros
28 Balmoral MUEBLES 60 muebles obsoletos y

ordinarios
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No

PREDOMINANCIA

PUNTO Barrio CARACTERIZACION % OBSERVACION FOTO
ENVASES DESECHABLES
20 Balmoral (ICOPORES 100 Residuos ordinarios
CONTAMINADOS)
Prados de Muebles y escombros con
26 . MUEBLES 80 material de construccion
Altagracia ~
dafiado
ENVASES DESECHABLES Presencia de quema de
22 San Fernando (ICOPORES 100 residuos, se ubica cerca de
CONTAMINADOS) un cafio
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No

PREDOMINANCIA

PUNTO Barrio CARACTERIZACION o OBSERVACION FOTO
22 | LaMacarena ORGANICOS 100 Residuos de poda, zona
intervenida por E.s.p
Punto ecoldgico de
contenedores
5 Plaza princinal APROVECHABLES 50 subterraneos, que
princip CONTAMINADOS requieren reparacion de

tapas dafadas por
habitantes de calle
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No.

PREDOMINANCIA

PUNTO Barrio CARACTERIZACION % OBSERVACION FOTO
PC intervenido por e.s.p.

Barrio Centro Calle con complejidad

7 esquina RCDs 100 para el paso del camion de
Sutagao basura y se recoge con
motocarro

Potosi carrera ENVASES DESECHABLES

6 11 Puente del (ICOPORES 100 Residuos ordinarios
aguila CONTAMINADOS)
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A Banmio CARACTERIZACION | PREDOMINANCIA T peppvACION FOTO
PUNTO %
Calle 5 cra 10 Residuos organicos
9 Plaza de ORGANICOS 100 LL0S OTEAMIcos y
desechos ordinarios
mercado
Pueblito ENVASES DESECHABLES Organicos de poda,
21 Fusagasuguefio (ICOPORES 60 aprovechables y ordinarios
usagasugu CONTAMINADOS) prov y
33 , Vertimiento de aceite
San Jorge RESPEL QUIMICO 100

usado
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No. Barrio CARACTERIZACION | PREDOMINANCIA| - qpsppyAciON FOTO
PUNTO %
Predio intervenido por
propietario, se instalo reja
29 Coontrasfusa RCDs 50 y ya no se disponen
residuos, pero no se han
recogido algunos
Escuela .
15 Manuela RCDs 80 Escombrgs, residuos
ordinarios y NFU
Beltran
15 Esc Manuela RCDs 80 NFU, escombros y

Beltran

Ordinarios
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No

PREDOMINANCIA

PUNTO Barrio CARACTERIZACION % OBSERVACION FOTO
&
Santander cra ) El PC ya no se ubica en el
18 ORGANICOS 0 lugar, no hay presencia de
1 calle 3
basuras
25 Santander Cra RCDs 100 Escombros y madera rota

4 calle 3

Fuente: elaboracion propia
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La identificacion de los puntos criticos presentada en este estudio se realizo a partir de
una verificacion en campo tomando como referencia la linea base existente, la cual
correspondia al inventario histdrico de puntos criticos de disposicion inadecuada de residuos
solidos registrado por el municipio (Tabla 2).

Durante el proceso de inspeccion se efectud la visita a cada uno de los sitios de
referencia con el fin de verificar su permanencia, estado actual y condiciones ambientales.
Como resultado de este ejercicio, se evidencio que la distribucion espacial de los puntos criticos
presentd variaciones con respecto a la linea base inicial. En algunos casos, los sitios
previamente registrados ya no presentaban acumulacion de residuos debido a intervenciones
realizadas por las entidades competentes, jornadas de limpieza o cambios en las dinamicas de
ocupacion del territorio. En otros casos, aunque el punto original habia desaparecido, se
identificaron nuevas acumulaciones de residuos en sectores cercanos, asociadas a procesos de
desplazamiento del problema mas que a su eliminacion definitiva.

Adicionalmente, durante el recorrido se identificaron nuevos botaderos a cielo abierto
que no se encontraban registrados en la linea base, por lo que fueron incorporados al inventario
de resultados de campo. Debido a estas variaciones, la numeracion de los puntos criticos
obtenida durante el trabajo de campo no guarda una correspondencia estricta con la numeracioén
de la linea base. No obstante, en la Tabla 7 se procurd establecer una relacion entre ambos
inventarios mediante la referencia al nimero del punto critico original cuando fue posible
identificar continuidad espacial o funcional entre los sitios.

Por lo anterior, la comparacion entre ambas tablas debe entenderse como un proceso de
actualizacion y validacion del inventario de puntos criticos, mas que como una equivalencia
directa entre registros. Este procedimiento permitié evidenciar tanto la eliminacion de algunos
puntos criticos como la aparicion de nuevos focos de disposicion inadecuada de residuos,
reflejando la naturaleza dinamica de esta problematica en el area de estudio.

Por consiguiente, posterior al anélisis en campo, se evidencia la siguiente composicion
de la tipologia de residuos:

Tabla 8. Caracterizacion Puntos Criticos

Caracterizacion Total
Aprovechables Contaminados 2
Envases Desechables (Icopores Contaminados) 11
Muebles 3
Organicos 3
RCDs 11
Respel Hospitalario 1
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Respel Quimico 3
Fuente: Los autores

Hustracion 7. Caracterizacion Puntos Criticos

Cuenta de CARACTERIZACION

B APROVECHABLES
CONTAMINADOS

m ENVASES DESECHABLES
(ICOPORES

CONTAMINADOS)
W MUEBLES

m ORGANICOS

ERCDs

Fuente: Los autores

Sin embargo, al georreferenciar los puntos levantados y contratarlos con los puntos del
inventario de la administracion municipal, principalmente en los puntos algidos de
Luxemburgo-Olaya, se evidencia el traslado de los arrojos como se evidencio in situ:

Ilustracion 8. Georreferenciacion caracterizacion puntos critico barrio Luxemburgo-Olaya
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Fuente: elaboracion propia
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llustracion 9. Georreferenciacion caracterizacion punto critico barrio Manuela Beltran
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 10. Georreferenciacion caracterizacion punto critico barrio Balmoral
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Fuente: elaboracion propia
6.1.2. Resultados de encuesta

Los resultados de la encuesta se obtuvieron 97 encuestados distribuidos en los 33 puntos
criticos del casco urbano del municipio, en el que se detallaron por los siguientes grupos
poblacionales:

e Por caracterizacion demografica
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llustracion 11. Rango de Edad

Rango de Edad

m Entre 29y 59 anos = Mayor a 60 afnos = Menor a 28 afios

Fuente: elaboracion propia

Hustracion 12. Sexo

Sexo

® Femenino = Masculino

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 13. Ocupacion

12 encuestados (15%) respondieron Comerciante para esta pregunta.

Administrador Publico Contador publico

Disefiador grafico Empleado Docente Ingeniero agrénomo
sistemas g . Estudiante
asa COMerciante o ecaista
Ama
Ingenieria quimica  Conductor ingeniero Empleada Mesero

Auxiliar administrativa Ing civil

Fuente: elaboracion propia

Si bien hay una mayor representacion de profesiones, empleados, amas de casa,

auxiliares, se segmento la poblacion de la siguiente manera:

llustracion 14. Segmentacion ingresos

Ingresos

m Altos = Bajos = Medios

Fuente: elaboracion propia

El tipo de rol en el estudio se segmento de la siguiente manera: Comunidad, autoridad

municipal y expertos
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Hustracion 15. Rol

Rol

m Autoridad = Comunidad = Experto

Fuente: elaboracion propia

e Resultados de las preguntas

Los resultados de cada pregunta se compilaron por el encuestador via Microsoft Forms
y se analizaron con una metodologia de palabras de mayor relevancia utilizada con
herramientas en la web tipo “nube de palabras™ de la herramienta “NubeDePalabras.es” que
cuenta la mayor cantidad de palabras cuando se le suministra el documento hoja de calculo, las
cuales, con base en la metodologia de pregunta abierta y entrevistas seleccionadas, esto
permitird ver y segmentar lo que las personas piensan con mayor relevancia.

1. ;{Cual es el principal problema de las basuras en el municipio?

Las personas respondieron a la
variable “Problema de residuos”. Las

respuestas de mayor peso son:
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2. (Por qué cree que este punto se ha convertido en un botadero de basura?

vl
mucha Loas?d
e disposiciénfalia
\\o\\“ [2] deprob‘lemohco
disposiciénno respondesuciedad Br‘x‘eﬁﬁsmﬂﬁﬂm cuidod: )
acia

Sesta

ll]all)rll])lxldl)de‘«{.(lll(!(,l]]llellt(l
c
restourantesno hacia o
p\zg@\\b mimos
(a
ental?, s“cultur;

Q; = COMUI » |
- disponibilidad - £ 5
e SOn(lS P"r’°"““5 adectiadosmejorno
\dchc u SCDHTEnedurespgr mala
Cgr{a O‘ &E\‘(lrﬁen'lt“)

S

C plza f l cerca
ZOnCl Q\BIG i ol insuficiente [ugar
u“’*‘

est

frlu rmr
e L
Cug), cyac,& /

COITlerClO % G“"

(\gm,.suhhzunpar Val"men oc oyl
si 5, /% mlmlm (7) oﬂclu comerciofalta, Ix,gm,ulml.ls
selal ltl 7, :ll A«V@ comercialeducacion

e 200 egan’y,

Moy, "3 e et frc: es’rruc’rfgélcruem,s e
E‘“MJ ol‘ %, '5?, ub\cucmn ( o, N ibicacion
mﬁsn?o Py h Lente® I’eSI UCIJS Q‘Ig@qfdo,y imialta
®oTIcio Q recoleccidnlos Qo S otros
A orarlos salle b e

2& 2

‘;‘Sjﬁa% ‘5"4 d‘ pcne tndus gesec'\os
Tl & informacion ‘H"UO o5
TR g bamopor slllnres|duosp0r © o

0 Serconia Micgocios (&

Y culturafalta 9 odl
Organizar comergjorecicladores
dlscﬁﬁcz:;p::'r % calleseparacion quebradoincumplimiento
3 T e e slie Personases comui
Q plzaindigenciaconcurren
lacampanias
flotante;habitantes fuente

Las personas respondieron a
la variable “Generacién de residuos”.
Las respuestas de mayor peso son:

e Falta de puntos de recoleccion
e Infraestructura de aseo

e Habitabilidad en calle

e Falla en la recoleccion

¢ Incumplimiento de horarios

3. (Cuadl cree que seria la solucion para eliminar este botadero de basura?
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Las personas respondieron a la

variable “Intervencién de generacion de

residuos”. Las respuestas de mayor peso

son:

e Mejorar infraestructura de residuos
o Medidas policiales (camaras,

multas)
e Campafias ambientales

e Mejor frecuencia
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4. (Qué medidas estd tomando la administracion municipal para solucionar este
problema del botadero de basura?
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5. Si respondid que ha hecho alguna medida, ;Qué cree que se podria mejorar con esta
medida?
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6. (Como participaria usted como ciudadano para solucionar este problema?
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Las personas respondieron a la
variable “Solucion comunitaria”. Las
respuestas de mayor peso son:

o Separacion en la fuente

e Participacion limpieza
comunitaria

e Denuncias

e Cumpliendo con el horario de
recoleccion

7. {Como separa usted la basura en los sitios que frecuenta?
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Las personas respondieron a la
variable “Acciones comunitarias”. Las
respuestas de mayor peso son:

e Separacion en la fuente (utiliza
contenedores)

¢ Recicla en bolsa blanca

e Cumple el horario de recoleccion
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8. (Cual método de recoleccion de basura deberia ser el ideal?
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10. ;Qué ideas tendria usted para que la gente no vuelva a botar basura alli?
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Fuente: elaboracion propia

6.2. Lineamientos Estratégicos de Renaturalizacion

Este apartado consiste en las matrices de priorizaciéon con base a los resultados del
proceso de degradacion y de las encuestas. Dentro de la priorizacion se tiene 4 propositos:
clasificacion, jerarquizacion, ponderacion y priorizacion. Por lo tanto, se presentan los
resultados del analisis de la informacion recolectada, complementada con la caracterizacion de
tipologia de los 35 puntos criticos de residuos solidos realizada con la herramienta QFIELD.

6.2.1. Implementacién de matrices de priorizacion Implementacion de Matrices de
Priorizaciéon por Dimensiones

Como resultados de la aplicacion de las encuestas, se realizaron las matrices de
priorizacion con el fin de analizar las dimensiones, los datos obtenidos en las 97 encuestas se
cruzaron en una Matriz de Impacto, categorizando las respuestas por dimension (Social,
Institucional, Ambiental y Econdmico), seguido de esto se establecié una frecuencia de
menciones de ideas principales. Con esta informacion se jerarquizaron los criterios de
priorizacién (Impacto, Urgencia, Viabilidad, Percepcion Ciudadana) de cada dimension y se
plante6 una matriz de soluciones basada en las propuestas ciudadanas. A continuacion, se
presentan las matrices de priorizacion por dimensiones:
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Matrices de priorizacion de criterios por Dimensiones

Dimension Social

Tabla 9. Matriz de priorizacion de criterios de la dimension social

Respuesta clave N° de
Criterio p , menciones Impacto Urgencia Prioridad
(frecuencia alta) .
(estimado)

Falta de cultura | "Falta de cultura",

ciudadana "conciencia
ciudadana”, “falta | oo 0 o Alto Alta 1
de principios",
"falta de
educacion”

Falta de separacion | "No hay

en la fuente separacion”, "todo

" " ~35 Alto Alta 2

mezclado", no
saben separar”

Desconocimiento de | "No respetan

horarios horarios", '"sacan ~30 Medio Alta 3
cuando quieren"

Indigencia /| "Indigentes

habitantes de calle rompen  bolsas", ~25 Medio Media 4
"dejan regueros"

Falta de compromiso | "La  gente  no

ciudadano participa”, "no ~15 Medio Media 5
denuncian”

Fuente: elaboracion propia

Dimension Institucional

Tabla 10. Matriz de priorizacion de criterios de la dimension Institucional

. N° de
o Respuesta clave (frecuencia . . .
Criterio alta) menciones Impacto | Urgencia | Prioridad
(estimado)

Frecuencia de "Pasar mas seguido", "carro
recoleccion "o & w ~50 Alto Alta 1
. . no pasa", "demora
insuficiente
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F?I'Fa de.control y NQ l,la,?] f‘:amaras , 'no I‘llay 45 Alto Alta )
vigilancia policia", "no hay multas
F 1 M 1 " h h h nn

a tzf de s'egulm?ento/ No han hec 0 na}.d?, , "o . 40 Alto Alta 3
medidas insuficientes conozco medidas", "ninguna
Contenedores "Pequen.os , fe desbordan", 30 Medio Alta 4
inadecuados insuficientes
Falta d?pedagqgla / "Faltan. car.npanils", ) 5 Medio Media 5
educacion ambiental capacitaciones", "charlas
A i i "Mult lican", " . .

usencia de sanciones ultas no se ap ican , 'no 0 Medio Media 6
efectivas hay comparendos

Fuente: elaboracion propia
Dimension Ambiental
Tabla 11. Matriz de priorizacion de criterios de la dimension Ambiental
. o .
Criterio Respuesta clave (frecuencia | N° de menciones fmpacto | Urgencia | Prioridad
alta) (estimado)

A 1 1 A 1 1 "B nn "

cumulacién a cielo ) otad’ero , reguefo , 55 Alto Alta |
abierto monton de basura
Malos olores "Olores 9fen§ ,W?S ’ ~30 Medio Alta 2

contaminacion

P lf 4 "R nn n

roliferacion de ) a'tas . inoscas g 95 Alto Alta 3
vectores buitres", "plagas
Contaminacion de "Rio", "quebrada", .
fuentes hidricas "alcantarillas" =15 Alto Media 4
Inundaciones Se tapan alcantarillas", ~10 Medio Media 5

"inundaciones"

Fuente: elaboracion propia
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Dimension economica

Tabla 12. Matriz de priorizacion de criterios de la dimension Economica

o Respuesta clave (frecuencia N° de menciones . .
Criterio p ( . Impacto | Urgencia | Prioridad
alta) (estimado)
Afectacion al "Zona comercial", ~30 Medio Alta 1
comercio "restaurantes", "pérdida de
clientes"

Costos de "Mas frecuencia implica mas ~10 Medio Media 2
recoleccion inversion"
Pérdida de valor | "Mala imagen", "espacio ~15 Medio Media 3
del suelo degradado"

Fuente: elaboracion propia

Matriz multicriterio de jerarquizacion integrada

La Matriz Multicriterio es una herramienta de toma de decisiones que permite

jerarquizar los problemas identificados segiin un conjunto de criterios ponderados. Para este

proyecto, se definieron cuatro criterios de evaluacion: criterios de Impacto (I), Urgencia (U),

Percepcion Ciudadana (P) y Viabilidad (V), se jerarquizan los problemas y soluciones mas

priorizados.

Tabla 13. Matriz multicriterio de jerarquizacion de todas las variables

Prioridad Problema / Variable I P | V | Puntaje Estrategia Asociada
Falta de cultura Campaiias de pedagogia y
1 . . 5 514 119 -, . .
ciudadana (Social) educacion ambiental continua
. ., Optimizar rutas, aumentar
Frecuencia de recoleccion . , .
2 . . L. 5 413 |17 frecuencias, vehiculos mas
insuficiente (Institucional) ~
pequeios para calles estrechas
Falta de control y InstalaC}on dej camaras,
3 . . L 5 413 |17 presencia policial,
vigilancia (Institucional) )
comparendos ambientales
Falta de seguimiento a Plan.de manten.l miento y
4 . . 4 414 |17 monitoreo continuo de puntos
medidas (Institucional) criticos
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Prioridad Problema / Variable I P | V | Puntaje Estrategia Asociada
5 Acumulacion a cielo 5 ala 17 Renaturalizacion, recuperacion
abierto (Ambiental) de espacios, siembra de arboles
Contenedores subterraneos,
Contenedores . .
6 . L 4 314 |15 mas grandes, con cierre para
inadecuados (Institucional) . .
evitar apertura por indigentes
Proliferacién de Limpieza profunda, CQntrol de
7 . 4 313114 plagas, manejo de residuos
vectores (Ambiental) ..
organicos
. Impl i0 odi
Falta de separacion en la mplementacion de codigo de
8 . 4 414 |15 colores, entrega de bolsas,
fuente (Social) . o
compostaje comunitario
Indigencia / habitantes de Programas de inclusion social,
9 . 3 312 |11 contenedores cerrados,
calle (Social) C .
vigilancia
Falta de sanciones Aplicacion real de multas y
10 . . 3 414 |14 . o
efectivas (Institucional) trabajos comunitarios

Fuente: elaboracion propia

Matriz de jerarquizacion de soluciones propuestas por los ciudadanos

La Matriz de Jerarquizacion de Soluciones se construyo a partir de las respuestas de la

comunidad a la pregunta 7 del cuestionario (";Cudl cree que seria la solucion para eliminar

este botadero de basura?") y la pregunta 9 ("Después de liberar estos puntos de botadero,
Jcomo se deberia utilizar este espacio publico?"). Esta matriz permite identificar las soluciones

que los propios ciudadanos consideran mas pertinentes y urgentes, lo que orienta la

formulacion de estrategias hacia propuestas que cuentan con legitimidad y aceptacion social.

Tabla 14. Matriz de jerarquizacion de soluciones propuestas en la encuesta

Prioridad Solucion Propuesta Frecuencia Variable Observacion
. Medi i . t

Aumentar frecuencia de Muy alta . edida mds demandada Urgente
1 ., Institucional en zonas comerciales y de alta

recoleccion (~50) .

densidad.

Cémaras de vigilancia y Muy alta o L2.1 ciudadania exige control real.
2 Institucional Vinculado a comparendos

multas (~45)

ambientales.
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Prioridad Solucién Propuesta Frecuencia Variable Observacion
Campaiias de pedagogia y Social / Se propone en colegios, puerta a
3 ., . Alta (~35) o .
educacion ambiental Institucional puerta, redes sociales.
Media Especialmente en puntos donde
4 Quitar contenedores (~20) Institucional son usados por indigentes o
generan desorden.
Contenedores subterraneos | Media o Propuesta técnica para evitar
5 . Institucional .
0 mas grandes (~15) desbordamiento y malos olores.
Renaturalizacion: jardines, . Propuesta principal para el uso del
6 ) Alta (~40) | Ambiental puesta principal p
parques, zonas verdes espacio liberado.
Sanciones econdémicas y Media o Medida correctiva para infractores
7 . o . Institucional .
trabajo comunitario (~20) reincidentes.
. . Media . Para proteger fuentes hidricas
8 Encerramiento de espacios Ambiental ra proteger fu Y
(~10) evitar nuevos botaderos.
. . Para separacion de residuos
Puntos de acopio Media . a5¢p . .
9 . . Institucional reciclables, organicos y no
diferenciados (~15)
aprovechables.
Participacion comunitaria . . Aunque se menciona, hay temor a
10 pac Baja (~10) | Social que Y
y denuncia represalias (ver encuesta 20).

Fuente: elaboracion propia

Propuestas de lineamientos estratégicos a partir de la tipologia de los puntos criticos

A partir de la tipologia definida en el proceso metodologico (Tabla 15), y considerando
variables como el area afectada, el uso de suelo circundante, la cercania a fuentes hidricas y el

nivel de participacidon comunitaria evidenciado en las encuestas, se formularon cuatro

lineamientos estratégicos de renaturalizacion. Cada uno de estos lineamientos responde a un

tipo especifico de punto critico y se orienta a la recuperacion ambiental, fisica y paisajistica del

espacio, promoviendo al mismo tiempo la apropiacion ciudadana y la prestacion de servicios
ecosistémicos urbanos.

A continuacion, se presentan las propuestas de lineamientos estratégicos con su

respectiva descripcion y dmbito de aplicacion segun la tipologia de punto critico.
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Tabla 15. Propuestas de lineamientos estratégicos a partir de la tipologia de los puntos

criticos

Estrategias

Descripcion

Metas

1. Revegetacion y
Restauracion
Ecologica

Siembra de especies nativas, preferiblemente
de porte arboreo y arbustivo, que ayuden a
recuperar la capa vegetal y la funcionalidad del
suelo. Puede incluir la instalacion de jardines
de lluvia o techos verdes en estructuras
cercanas.

Puntos de gran extension, con suelo
degradado, cercanos a fuentes hidricas o
con vocacion de parque (ej. puntos en
Luxemburgo, via al Cementerio).

2. Mobiliario Urbano
y Renaturalizacion de
Detalle

Incorporacion de elementos que integran la
naturaleza al espacio publico: jardineras
elevadas, maceteros, pérgolas con vegetacion

trepadora, bancas de materiales naturales.

Puntos pequeiios, en esquinas, andenes o
espacios muy urbanizados (ej. Parque
Central, Puente del Aguila, San Jorge,
Pueblito Fusagasuguefio, cootransfusa).

3. Cercados Vivos y

Instalacion de cercas con especies vegetales

Puntos con riesgo de convertirse

la comunidad. Promueve la apropiacion y el
cuidado del espacio.

Cerramientos (setos, arbustos espinosos) o estructuras de | nuevamente en botaderos, cercanos a
Permeables madera que permitan el paso de fauna, pero | vias o lotes baldios (ej. San Jorge, Via
disuadan la acumulacién de residuos. Quebrajacho, Luxemburco CIl 7,
Escuela  Manuela  Beltran, San

Fernando).
4. Huertos Urbanos | Habilitacion de espacios para el cultivo de | Puntos con alta  participacion
Comunitarios hortalizas y plantas aromaticas, gestionados por | comunitaria, en zonas residenciales,

donde la encuesta muestra interés en
"huertas" y "plantas".

Fuente: elaboracion propia

6.2.2. Formulacion del Programa de Recuperacion de Puntos Criticos “Fusagasuga

Renaturaliza sus Puntos Criticos de Residuos”

En vias de realizar la proposicion de soluciones basadas en la naturaleza, y con base en

la priorizacion de los resultados obtenidos en el apartado de la matriz de jerarquizacion., se
plantea un programa que oriente la solucion en las tres dimensiones: ambiental, social e

institucional, con el fin de que se pueda contribuir a la discusion de politica publica local y que

el municipio tenga una herramienta para orientar la gestion publica en el territorio.

Las fuentes de financiacion, por Ley 152 de 1994 y el Decreto-Ley 111 de 1996, se
plantearian que fuesen de recursos de inversion provenientes del Plan de Desarrollo Municipal

vigente y priorizados con base en el Plan Operativo Anual de Inversiones, sin embargo, el

presupuesto que se plantea se toma como referencia precios unitarios o referencias del afio

2026.
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Con base en el andlisis integrado de las 97 encuestas, los datos de QFIELD y el archivo
Excel del inventario, se establece que el programa a plantear se encamina con el problema
principal, el cual la ciudadania identifica a la falta de cultura ciudadana como el eje del
problema, manifestada en el desconocimiento y la falta de respeto por los horarios de
recoleccion, la inadecuada separacion de residuos, la costumbre de usar espacios publicos
como botaderos y la problematica vivida con los habitantes de calle y recicladores de oficio
que hacen reguero, de modo que la problematica es transversal, toda vez que afecta a todos los
grupos etarios (desde menores de 28 hasta mayores de 60 afios) y a todos los sectores
productivos, pero se agudiza en zonas de alta actividad comercial, como lo son los sectores de
Luxemburgo y puntos aledafios a la plaza de mercado, en el que la generacion de residuos es
mayor y la presion sobre el sistema de aseo es mas critica.

Las causas son multifactoriales, se destaca la combinacion de factores como la falta de
cultura, la insuficiencia del servicio de recoleccion, ya sean por contenedores pequefios o
colapsados por insuficiencia de la infraestructura y la presencia de actores externos como lo
son los habitantes de calle que esparcen los residuos en busca de reciclaje.

En el caso del proceso de degradacion del suelo a través de la alteracion de sus
propiedades fisicas, el andlisis de las encuestas y la caracterizacion geoespacial permitid
identificar los siguientes procesos de degradacion, los cuales son percibidos y reportados
directamente por la comunidad: La acumulacion de residuos organicos genera la infiltracion
de lixiviados que alteran la composicion quimica del suelo, reduciendo su fertilidad y
capacidad de albergar vida vegetal. Esta condicion es identificada por los ciudadanos a través
de la proliferacion de "malos olores". Los puntos con mayor area, como los de mayor tamafio
y aquellos que funcionan como botaderos clandestinos de escombros en las vias de baja
concurrencia y barrios comerciales, son los que presentan un mayor grado de afectacion del
suelo superficial.

De manera que, se establece el siguiente programa, producto de la priorizacion realizada
el cual plantea tanto los lineamientos estratégicos como las metas respectivas de la presente
investigacion, que son los lineamientos estratégicos y las metas concretas que se llevarian a
cabo con la ficha.
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[lustracion 16. Composicion del Programa Fuasgasugad Renaturaliza sus Puntos Criticos de

Residuos

Programa

Fusagasuga Renaturaliza sus
Puntos Criticos de Residuos

Proyecto 1: Re-Naturalizando
Fusagasuga

Proyecto 2: Fusagasuga
Fortalece su Gestion
Institucional de Residuos

Proyecto 3: Fusagasuga se
Compromete con Cero
Residuos

Fuente: elaboracion propia
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Lineamientos Estratégicos del Programa Fusagasugd Renaturaliza Sus Puntos Criticos
De Residuos

A partir del analisis del proceso de degradacion y el proceso metodologico desarrollado,
se establecieron las estrategias de renaturalizacion viables para Fusagasugd, las cuales se
articulan en torno a cuatro ejes que combinan la intervencion fisica con la gestion social e
institucional, las cuales se describen conforme a los lineamientos estratégicos pactados en la
priorizacion:

e Renaturalizacién Diferenciada:

Las soluciones no pueden ser uniformes para todos los puntos, dado que varian las
condiciones de cada uno. Las estrategias deben ser especificas segun la tipologia del punto:
Puntos de gran extension y cercanos a fuentes hidricas; Puntos pequeiios y de alta urbanizacion;
Puntos con riesgo de convertirse nuevamente en botaderos y Puntos con alta participacion
comunitaria

e Integracion de componentes de gobernanza y participacion ciudadana:

La viabilidad a largo plazo de las estrategias depende de la apropiacion ciudadana. Por
ello, se incluye un componente de co-disefio con la comunidad, donde los habitantes y
comerciantes participen en la seleccion de especies, el disefio del mobiliario y el
establecimiento de roles de mantenimiento. Esto convierte a los puntos recuperados en espacios
de integracion ciudadana, respondiendo al deseo expresado en las encuestas de que se
conviertan en “zonas verdes, parques o areas recreativas”. La conformacion de comités de
vigilancia vecinal y la firma de acuerdos de corresponsabilidad entre la comunidad, la
administracion municipal y EMSERFUSA son mecanismos clave para garantizar la
sostenibilidad de las intervenciones.

e Articulacidon con un programa de educacién ambiental y pedagogia continua:

Las estrategias fisicas se acompafian de un programa de pedagogia continua que aborde
la separacion de residuos, el respeto a los horarios de recoleccion y el valor de los espacios
naturales. Este programa debe estar dirigido a colegios, comerciantes y la poblacion en general,
utilizando un lenguaje claro y accesible, y debe ser ejecutado en alianza con el operador de
aseo y programas, como "Mujeres que Florecen", mencionadas en las encuestas. Se propone la
implementacion de campafias de sensibilizacion mediante perifoneo, mensajes publicitarios,
redes sociales y carteleria, asi como capacitaciones puerta a puerta y en instituciones
educativas.

e Disefio de un sistema de mantenimiento y sostenibilidad con responsabilidades
compartidas:

Para evitar que los puntos se conviertan nuevamente en botaderos, las estrategias
incluyen un plan de mantenimiento con responsabilidades compartidas. La administracion
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municipal debe garantizar el mantenimiento inicial y la vigilancia (cAmaras, presencia policial,
comparendos ambientales), mientras que la comunidad (a través de JAC o comités de vigilancia
vecinal) se encarga del cuidado diario, el riego, la poda y la limpieza, fomentando el sentido
de pertenencia. Este modelo de corresponsabilidad es la clave para que la renaturalizacion sea
una solucion duradera y no una intervencion temporal.

e Fortalecimiento Institucional y control:

Las encuestas evidencian una demanda ciudadana que solicitan medidas de control
efectivas, como la instalacion de camaras de vigilancia, la aplicacion de multas y comparendos
ambientales a quienes realicen disposiciones inadecuadas de residuos, y la sefalizacion
clara de los horarios de recoleccion y las sanciones asociadas. Estas medidas deben ser
implementadas por la administracion municipal en articulacion con la Policia Nacional y la
Secretaria de Gobierno, y deben ir acompafiadas de campaiias de sensibilizacion que expliquen
el proposito de las sanciones y fomenten el cumplimiento voluntario de las normas. Con base
en ello, se plantea la siguiente ficha del Programa para implementar la solucion de la
problematica.
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PROGRAMA FUSAGASUGA RENATURALIZA SUS PUNTOS CRITICOS DE
RESIDUOS
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PROGRAMA FUSAGASUGA RENATURALIZA SUS PUNTOS CRITICOS DE RESIDUOS

Objetivo General

Establecer estrategias de recuperacion de los puntos criticos de residuos a
través de intervenciones de renaturalizacion, lineamiento institucional para el
fortalecimiento de la gestion municipal y socioecondmica para la
incorporacion comunitaria en las areas de influencia del municipio

Alcance Barrios Luxemburgo, Olaya, Quebrajacho y Manuela Beltran
Poblacion Habitantes y comerciantes de los barrios Luxemburgo, Olaya, Quebrajacho y
beneficiaria Manuela Beltran
Actores Alcaldia Municipal de Fusagasuga, Secretaria de Planeacion, Secretaria de
responsables Sostenibilidad Ambiental, Bienestar y Proteccion Animal, habitantes locales,
comerciantes, Juntas de Accion Comunal, Empresas de Servicios Publicos
Duracion 24 Meses — distribuido en los 3 proyectos
Presupuesto $ 450.000.000
Lineamientos e Fortalecimiento Institucional y Control
Estratégicos e Renaturalizacion Diferenciada
e Educacion Ambiental y Pedagogia Continua
e (Gobernanza y Participacion Ciudadana
e Mantenimiento Responsable Compartido
Proyectos 1. Re-Naturalizando Fusagasuga
2. Fusagasuga Fortalece su Gestion Institucional de Residuos
3. Fusagasugd se Compromete con Cero Residuos
Metas del Proyecto 1: Intervenir 5 barrios afectados por puntos criticos de residuos
Programa solidos y disminuir afectacion de proceso de degradacion en un 50 % en el
casco urbano
Proyecto 2: Disminuir los arrojos clandestino en un 50 % en los barrios
Luxemburgo, Olaya, Manuela Beltran y Quebrajacho
Proyecto 3: Disminuir los residuos esporadicos en el espacio publico en un 50
% en los barrios Luxemburgo, Olaya, Manuela Beltran y Quebrajacho
Flujo de desembolso Presupuesto General de los proyectos
Proyecto/Plazo 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses Total
Proyecto 1: Re- $ 75.000.000 $75.000.000 | $75.000.000 | $75.000.000 | $300.000.000
Naturalizando
Fusagasugd
Proyecto 2: $ 50.000.000 $0 $0 $0 $ 50.000.000
Fusagasuga
Fortalece su
Gestion
Institucional de
Residuos
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Proyecto 3: $ 100.000.000 $0 $0 $0 $ 100.000.000
Fusagasugi se
Compromete con
Cero Residuos
Total $ 225.000.000 $ 75.000.000 | §75.000.000 | §75.000.000 | $450.000.000
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Proyecto 1. Re-Naturalizando Fusagasuga

PROYECTO RE NATURALIZANDO FUSAGASUGA

Objetivo
General

Implementar estrategias de renaturalizacion para la recuperacion ambiental,
fisica y paisajistica de los puntos criticos de residuos solidos en el casco urbano
de Fusagasugd, mejorando la calidad de vida de la comunidad y la resiliencia
urbana frente al cambio climdtico.

Alcance

Barrios Luxemburgo, Olaya, Quebrajacho, San Fernando y Manuela Beltran

Poblacion
beneficiaria

Habitantes y comerciantes de los barrios Luxemburgo, Olaya, Quebrajacho y
Manuela Beltran

Actores
responsables

Alcaldia Municipal de Fusagasuga, Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Sostenibilidad Ambiental, Bienestar y Proteccion Animal, habitantes locales,
comerciantes, Juntas de Accion Comunal, Empresas de Servicios Publicos

Actividades

Intervencion de residuos y posterior disposicion final (Secretaria de
Gobierno/EMSERFUSA), disefio de la estrategia (Secretaria de Ambiente,
Bienestar y Proteccion Animal), intervencion y generacion de areas
renaturalizadas (Secretaria de Ambiente, Bienestar y Proteccion Animal),
mantenimiento y entrega (Secretaria de Ambiente, Bienestar y Proteccion
Animal)

Cronograma

24 meses de implementacion. Mes 1-3: intervencion retiro de residuos en las
zonas por gestion. Mes 4-6: adecuacion del terreno. Mes 7-12 intervencion de
restauracion y estrategia de renaturalizacion idonea conforme al punto, tierra,
abonado, plantulas bajo porte. Mes 13-18: reposicion de especies, componente
de sensibilizacion, mantenimiento. Mes 19-24: liquidacion y entrega al
municipio.

Presupuesto

$ 300.000.000 segmentado asi: $ 175.000.000 intervencion estrategia de
renaturalizacidn, construccion de contenedores, tierra, plantulas. 35.000.000
cuadrilla mano de obra. $ 50.000.000 materiales e insumos construccion y
disposicion de restos. $ 40.000.000 mantenimiento de la estrategia, riego, poda,
fertilizacion, vitaminas y entrega.

Lineamiento
Estratégico que
aporta

e Renaturalizacion Diferenciada
e Mantenimiento Responsable Compartido

Indicadores e Numero de intervenciones realizadas de puntos criticos / Total de puntos
criticos
e Generacion de m2 de areas renaturalizadas
Fuente Elaboracion propia con base en informacion de la matriz de jerarquizacion de
impactos
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Componente Actividad Mes | Mes | Mes Mes Mes
1-3 | 46 | 7-12 | 13-18 | 19-24
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A. Intervencion

fisica

Limpieza y preparacion del suelo

Seleccion y adquisicion de especies

nativas

Siembra de arboles y arbustos

Instalacion de mobiliario verde

(jardineras, bancas)

Implementacién de huertos urbanos

Instalacion de cercados vivos

B. Gobernanza

y participacion

Conformacion de comités de

vigilancia

Talleres de co-disefio con JAC y

comerciantes

Acuerdos de corresponsabilidad

C. Educacion

ambiental

Disefio del programa de capacitacion

Capacitaciones a colegios y

comunidad

Campaifias de sensibilizacion (redes,

carteleria)

D.

Mantenimiento

Protocolos de riego, poda y limpieza

Reposicion de especies

E. Monitoreo y

evaluacion

Diseno del sistema de indicadores

Levantamiento de linea base

Monitoreo periddico (trimestral)

Evaluacion final e informes
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DETALLE PRESUPUESTAL

Concepto Valor Unitario Valor Total
A. Intervencion fisica (puntos $30.000.000 $ 180.000.000
criticos) X6

B. Gobernanza y participacion $ 500.000 $ 3.000.000
X6

C. Educacion ambiental X6 $ 4.000.000 $ 24.000.000
D. Mantenimiento X6 $ 10.500.000 $ 63.000.000
E. Monitoreo y evaluacion X6 $ 5.000.000 $ 30.000.000

Total valor estimado

$ 300.000.000
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Provyecto 2. Fusagasugd Fortalece su Gestion Institucional de Residuos

PROYECTO FUSAGASUGA FORTALECE SU GESTION INSTITUCIONAL DE RESIDUOS

Objetivo General

Generar mecanismos de fortalecimiento institucional para la
atencion a comportamientos que afecten la sostenibilidad
ambiental del casco urbano del municipio con hechos de
disposicion inadecuada de residuos en el espacio publico,
mecanismos de inspeccion, vigilancia y control a actores que
estén contribuyendo a la generacion de puntos criticos de
residuos.

Alcance

Entidades del Sector Gobierno, barrios Luxemburgo, Olaya,
Quebrajacho y Manuela Beltran

Poblacion beneficiaria

Habitantes y comerciantes de los barrios Luxemburgo, Olaya,
Quebrajacho y Manuela Beltran

Actores responsables

Alcaldia Municipal de Fusagasuga, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Sostenibilidad Ambiental, Bienestar y Proteccion
Animal, Secretaria de Gobierno, Policia de Cundinamarca,
habitantes locales, comerciantes, Juntas de Accion Comunal,
EMSERFUSA

Actividades

1. Definicion de mecanismos de inspeccion, vigilancia y control
en establecimientos de comercio (Secretaria de
Gobierno/Policia Nacional) 2. Realizar operativos de inspeccion
a obras y urbanismo en los barrios Manuela Beltran y
Quebrajacho (Secretaria de Gobierno/Policia Nacional) 3.
Realizar control sobre los arrojos clandestinos de residuos, y
disposicion inadecuada de residuos 4. Creacion de seguridad
normativa y disposiciones para el control municipal de gestion
de residuos.

Cronograma

6 meses de implementacion. Mes 1: reglamentacion inspeccion
a establecimientos de comercio y obras y urbanismo. Mes 2:
reglamentacion mecanismo de control a arrojos clandestino y
disposiciones inadecuadas en espacio publico. Mes 3, 4y 5:
Realizacion de operativos en establecimientos de comercio y
obras existentes en el area de influencia del alcance. Mes 6:
Recopilacion de datos e informe final.

Presupuesto

$ 50.000.000 segmentado asi: $ 30.000.000 fortalecimiento
inspecciones; $ 10.000.000 informes, papeleo, generacion de
indicadores, generacion de medidas de control. $ 10.000.000
levantamiento de informacion post intervenciones en el area de
influencia.

Lineamiento Estratégico que
aporta

e Fortalecimiento Institucional y Control

e Mantenimiento Responsable Compartido

Indicadores

e Numero de puntos de arrojo clandestino mitigados / nimero

total de puntos de arrojo clandestino
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e Numero de operativos realizados en establecimientos de

comercio

e Numero de normativas expedidas

e Numero de operativos realizados en obras y urbanismo

Fuente

Elaboracion propia con base en informacion de la matriz de
jerarquizacion de impactos en el capitulo 6

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Diagnostico y priorizacion de X X
puntos criticos
Disefio de mecanismo de X
inspeccion
Adopcion de protocolos y actos X X
administrativos
Capacitacion de funcionarios X
Ejecucion de operativos X X X X
Seguimiento a intervenciones X X X X
Informe de resultados X

DETALLE PRESUPUESTAL

Concepto Valor Unitario Valor Total
Diagndstico y priorizacion de $ 800.000 $ 4.800.000
puntos criticos X6
Disefio de mecanismo de $3.200.000 $3.200.000
inspeccion x1
Adopcion de protocolos y $ 1.750.000 $ 3.500.000
actos administrativos x2
Ejecucion de operativos x18 $ 150.000 $2.700.000
Seguimiento a intervenciones $ 600.000 $ 30.000.000
x18
Informe de resultados x1 $ 5.800.000 $ 5.800.000
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Total valor estimado

$ 50.000.000
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Proyecto 3. Fusagasuga se Compromete con Cero Residuos

PROYECTO FUSAGASUGA SE COMPROMETE CERO RESIDUOS

Objetivo General

Establecer una red de vecinos bajo la gobernanza ambiental para concientizar
sobre la disposicion responsable de residuos, la cultura ciudadana y la
educacién ambiental, en aras de contribuir con la disminucidon de generacion
esporadica de residuos en el espacio publico.

Alcance

Barrios Luxemburgo, Olaya, Quebrajacho y Manuela Beltran

Poblacion
beneficiaria

Habitantes y comerciantes de los barrios Luxemburgo, Olaya, Quebrajacho y
Manuela Beltran

Actores
responsables

Alcaldia Municipal de Fusagasuga, Secretaria de Sostenibilidad Ambiental,
Bienestar y Proteccion Animal, Secretaria de Gobierno, Policia comunitaria,
habitantes locales, comerciantes, Juntas de Accion Comunal, EMSERFUSA

Actividades

1. Establecimiento material pedagogico, cuias, mensajes sobre la separacion
adecuada de residuos en el marco de la Ley 1801 de 2016 2. Sensibilizacion a
comercio vecinal (Secretaria de Gobierno/EMSERFUSA) 3. Sensibilizacion a
vecinos del sector sobre buenas conductas y generacion de corresponsabilidad
de barrios limpios (Secretaria de Gobierno/EMSERFUSA). 4. Conformacion
de red de vecinos con kits de separacion adecuada (Secretaria de
Gobierno/Policia comunitaria)

Cronograma

6 meses de implementacion. Mes 1: alistamiento de sensibilizacion. Mes 2:
perifoneo y cufias radiales sobre la adecuada separacion en la fuente. Mes 3, 4
y 5: abordaje y capacitacion en separacion en la fuente en el comercio vecinal
y zonas residenciales. Mes 6: Conformacion de la red de vecinos cero residuos
y entrega de Kkits.

Presupuesto

$ 100.000.000 segmentado asi: $ 10.000.000 perifoneo, material pedagogico,
cufias; $ 30.000.000 fortalecimiento personal en campo para las
sensibilizaciones. $ 60.000.000 entrega de kits a la red de vecinos cero
residuos.

Lineamiento
Estratégico que
aporta

e Educacion Ambiental y Pedagogia Continua
e (Gobernanza y Participacion Ciudadana

Metas e Disminucion de residuos esporadicos en el espacio publico en un 50 % en
los barrios Luxemburgo, Olaya, Manuela Beltran y Quebrajacho
Indicadores e Numero de puntos de residuos esporadicos mitigados / numero total de

puntos de arrojo clandestino
e Numero de personas sensibilizadas
e Numero de comercios vecinales sensibilizadas
e Red de vecinos conformada
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Fuente Elaboracion propia con base en informacion de la matriz de jerarquizacion de

impactos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Alistamiento de sensibilizacion X
Material pedagdgico X
Perifoneo X X
Cuiias radiales X X
Abordaje capacitacion < <
residencial
Abordaje capacitacion comercial X X
Conformacion red de vecinos X
residuos cero

DETALLE PRESUPUESTAL

Concepto Valor Unitario Valor Total
Alistamiento de $500.000 $ 6.000.000
sensibilizacion x12
Perifoneo x20 $200.000 $4.000.000
Cunas radiales x20 $ 100.000 $ 2.000.000
Material pedagogico x60 $ 100.000 $ 6.000.000
Abordaje capacitacion $ 150.000 $ 8.100.000
residencial x54
Abordaje capacitacion $ 150.000 $ 8.100.000

comercial x54
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Conformacion red de $ 5.800.000 $ 5.800.000
vecinos residuos cero
Kits canecas y bolsas x100 $ 600.000 $ 60.000.000

Total valor estimado

$ 100.000.000
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7. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado, se hizo una discusion con los resultados obtenidos producto de las
encuestas aplicadas en campo para comunidad, autoridades y expertos, la caracterizacion de
los puntos criticos en campo y contrastando con las investigaciones encontradas en el apartado
de antecedentes. Posteriormente se responderd a las preguntas de investigacion, y por tltimo,
se planteard unos perfiles de proyecto, en aras de contribuir a la problematica planteada.

Al verificar los resultados con los productos de los antecedentes, se evidencid que
coincide los ambitos de comportamientos sociales, crecimiento de grandes urbes y la
generacion de residuos en el espacio publico. Khuluse, et al. (2024) planted6 que el
desconocimiento y la aplicacion laxa de la normatividad contribuia con la generacion
esporadica de residuos, lo que es llamado como “botaderos ilegales”, esto aunado con fallas de
frecuencia de recoleccion, falta de educacion y de informacion de los horarios de recoleccion.
Estas propiedades se pueden corroborar con las posturas mayoritarias en la matriz de impactos
con la variable social, dado que representan una falla general en la cultura y la aplicacion débil
de la normatividad en el PGIRS de la ciudad.

La verificacion en campo para la caracterizacion de los puntos, se pudo evidenciar el
tipo de generacion esporadica en el espacio publico, esto se puede correlacionar con la
investigacion de Das, S. et al., (2025) sobre la generacion de arrojos de residuos solidos en
vias, intersecciones, andenes, a través de la herramienta GeoAl y su modelo predictivo, lo cual,
coincide la caracterizacion en campo y la aplicacion de la capa de mapa de calor, el cual
presencia la acumulacién de puntos criticos en las vias peatonales en el casco urbano del
municipio. El punto de mayor concentracion en el sector Luxemburgo-Olaya, coincide con los
planteamientos de Das, S. et al., (2025) sobre el mayor riesgo de generacion en centros urbanos,
con factores que afectan su apariciéon como la infraestructura, tanto de recoleccion, como vial.

Con respecto al planteamiento de soluciones, los expertos coinciden en la generacion
de areas verdes y de parques, con la postura institucional de generar equipamientos para la
ciudadania con la variable en dichos puntos, tal y como se puede constatar con la investigacion
de Ojeda, L. et al., (2025) sobre la generacion de espacios de resiliencia en las urbes con
impacto de residuos sélidos a través de las SbN, en especial de reforestacion nativa en suelos
alterados fisicamente, por lo que, en correlacion con la jerarquizacion de propuestas
ciudadanas, la renaturalizacion en dichos puntos coincide con las soluciones de generacion de
espacios verdes y parques, toda vez que las intervenciones de los equipamientos generan
intervencion de cobertura vegetal y de suelo blando, como se constata en el acapite de marco
técnico. Sumado a ello, Cama, T. et al., (2025) establecié programas de transformacion del
entorno en sitios residuales del espacio publico, como se establece en la variable ambiental,
pues los aspectos negativos, tanto jerarquizado en dicha variable, como contrastado con los
planes de intervencion de dicha investigacidon, se correlaciona con el fin de plantear una
solucion de transformacion del espacio publico y para uso ciudadano.

No obstante, la investigacion de Ojeda (2025) y Khuluse (2024) plantean que la
normatividad del modelo de aseo y las multas para aquellos que realicen los arrojos ilegales
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son laxos y contribuyen a que persista la generacion de estos puntos de arrojo, por lo que, se
articularia con la jerarquizacion integral para el planteamiento politicas para un programa de
convivencia en el marco del Coédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de modo
que, el planteamiento de este trabajo pueda ser integral y conlleve a que las medidas sean
durables y sostenibles.

7.1. Verificacion Hipotesis de Procesos de Degradacion del Suelo

El estancamiento de basura genera un ambiente propicio para la reproduccion de
vectores de enfermedades, como ratas y moscas, y la presencia de buitres. Esto no solo es un
problema de salud publica, sino que contamina el suelo superficial con patdogenos. Aunado a
esto, la degradacion estética y funcional, los puntos criticos se caracterizan por la “acumulacion
a cielo abierto” y el “desorden”, lo que genera un impacto visual negativo. Este paisaje de
abandono de residuos y sin constante control administrativo es, a su vez, un detonante para que
mas personas arrojen residuos en el lugar, perpetuando el ciclo de degradacion y convirtiendo
el espacio en un entorno inseguro e inhabitable. La degradacion impide que estos espacios se
utilicen para fines productivos o recreativos. El estancamiento de basura genera un ambiente
propicio para la reproduccion de vectores de enfermedades, como "ratas y moscas", y la
presencia de "buitres". Esto no solo es un problema de salud publica, sino que contamina el
suelo superficial con patdogenos. Aunado a esto, la degradacion estética y funcional, los puntos
criticos se caracterizan por la “acumulacion a cielo abierto” y el “desorden”, lo que genera un
impacto visual negativo. Este paisaje de abandono de residuos y sin constante control
administrativo es, a su vez, un detonante para que mas personas arrojen residuos en el lugar,
perpetuando el ciclo de degradacion y convirtiendo el espacio en un entorno inseguro €
inhabitable. La degradacion impide que estos espacios se utilicen para fines productivos o
recreativos. La comunidad expresa el deseo de que estos lugares se conviertan en zonas verdes,
parques o jardines, lo que evidencia que el suelo ha perdido su funcion social y ecoldgica
original.

Respecto a la georreferenciacion, se logro establecer que los procesos de degradacion
no son uniformes, pues presentan un patron comercial que se encuentran en zonas como la via
a la Plaza de Mercado, el cual predominan residuos organicos y plasticos, generando una
degradacion mas rapida y con fuerte impacto en olores y vectores. Ademas, se presenta un
acopio informal en los bordes de ciudad y zonas residenciales, los cuales predominan los
escombros y residuos voluminosos como NFU (Neumaticos fuera de uso), lo que evidencia
una falla institucional para la disposicion final y el control de estos materiales, que degradan el
suelo a través de la compactacion y la ocupacion ilegal del espacio.

Por consiguiente, se logro verificar los procesos de degradacion, los cuales no son
unicamente fisicos, sino que son el resultado de una interaccion compleja entre un
comportamiento ciudadano inadecuado, una gestion institucional percibida como insuficiente,
una falta de apropiacion del espacio publico y una tipologia de residuos que varia segun el uso
del suelo, lo que convierte a estos puntos en focos de contaminacion y conflicto socioambiental.
La integracion de datos espaciales y sociales permite ahora priorizar las intervenciones de
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renaturalizacion en los puntos con mayor impacto ambiental y social y de acuerdo con las
caracteristicas individuales de los puntos criticos de residuos.

7.2. Verificacion de Hipotesis de Estrategias de Renaturalizacion

A partir del diagnostico de los procesos de degradacion y el proceso metodologico
descrito, las estrategias de renaturalizacion viables para Fusagasuga se articulan en torno a
cuatro ejes que articulan la intervencion fisica con la gestion social e institucional.

Se plantean estrategias de intervencion fisica diferenciada: los cuales requieren que las
soluciones no sean uniformes para todos los puntos, puesto que varian las condiciones de cada
uno. Las estrategias deben ser especificas segun la tipologia del punto, como los que son de
gran tamafo y cercanos a fuentes hidricas, como el de la Via Quebrajacho, Luxemburgo, San
Fernando, los cuales se proponen la revegetacion con especies nativas y la creacion de
corredores ecoldgicos, que ayuden a restaurar el suelo y a conectar fragmentos de naturaleza
urbana

En los puntos pequeiios y de alta urbanizacién, como el Parque Central, Puente del
Aguila y zona de bares, se opta por la renaturalizacion de detalle con mobiliario urbano verde,
como jardineras, pérgolas y bancas vegetadas, que recuperen el espacio sin demandar grandes
extensiones.

Para que las medidas puedan ser sostenibles y evitar que haya regeneracion de los
puntos, la viabilidad a largo plazo de las estrategias depende de la apropiacion ciudadana. Es
por eso que, se incluye un componente de co-disefio con la comunidad (Cutipa Cheje & Pari
Coaquira, 2024) (SingularGreen, 2024) en el que los habitantes y comerciantes participen en
la seleccion de especies, el disefio del mobiliario y la definicion de roles de mantenimiento. Lo
que permite convertir los puntos recuperados en espacios de integracion ciudadana,
respondiendo al deseo expresado en las encuestas de que se conviertan en "zonas verdes,
parques o areas recreativas" (Columna R). Asi, dichas estrategias fisicas se acompaiian de un
programa de pedagogia continua (SingularGreen, 2024), que incluya la separacion de residuos,
el respeto a los horarios de recoleccion y el valor de los espacios naturales. Este programa debe
estar dirigido a colegios, comerciantes y la poblacidon en general, también es importante que
los capacitadores manejen el tema de manera técnica y brindar pedagogia institucional
utilizando un lenguaje claro y accesible, y debe ser ejecutado en alianza con el operador de
aseo y las organizaciones locales y demas actores involucrados.

Para evitar que los puntos se conviertan nuevamente en botaderos, las estrategias
incluyen un plan de mantenimiento con responsabilidades compartidas. La administracion
municipal debe garantizar el mantenimiento inicial y la vigilancia (camaras, policia), mientras
que la comunidad, a través de JAC o comités, se encarga del cuidado diario, el riego y la
limpieza, fomentando el sentido de pertenencia (SingularGreen, 2024). Este modelo de
corresponsabilidad es la clave para que la renaturalizacion sea una solucion duradera y no una
intervencion temporal.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo aborda las principales conclusiones producto de los resultados y su
discusion, en el cual se establece la sintesis de lo realizado en los procesos metodologicos y los
resultados obtenidos, de manera que se establece la relacion con los objetivos planteados en la
primera parte del documento. Posteriormente se establece una serie de recomendaciones a la
administracion municipal, a la comunidad y el sector comercio, ya que este ultimo, como se
evidencio en la discusion, es un actor considerable en la problemadtica asociada.

8.1. Conclusiones

El presente estudio se desarrolld con el proposito de formular estrategias de
renaturalizacion orientadas a la recuperacion ambiental y paisajistica de los puntos criticos de
residuos s6lidos en el casco urbano de Fusagasuga. Para ello, se establecieron dos momentos
de la investigacion: identificar y analizar procesos de degradacion del suelo por acumulacion
de residuos solidos y establecer lineamientos estratégicos de renaturalizacion para su
intervencion:

El primero abarco la identificacion y caracterizacion de los puntos criticos, el cual se
cumpli6 mediante la aplicacion de 97 encuestas a la comunidad, la georreferenciacion y
caracterizacion de 35 puntos criticos con la herramienta QFIELD, y el andlisis de la percepcion
ciudadana en las dimensiones social, institucional, ambiental y econdémica. Los resultados
permitieron establecer que la falta de cultura ciudadana (mencionada por aproximadamente 65
de 97 encuestados) es el problema central, seguido por la insuficiente frecuencia de recoleccion
(50 menciones) y la falta de control y vigilancia (45 menciones). La caracterizacion geoespacial
evidencio que el sector Luxemburgo-Olaya concentra la mayor densidad de puntos criticos,
con predominancia de residuos orgénicos y plasticos en zonas comerciales, y escombros en
areas residenciales.

En referencia a la formulacion de los lineamientos estratégicos de renaturalizacion
consistio en formular estrategias de renaturalizacion orientadas a la recuperacion ambiental y
paisajistica de los puntos criticos de residuos so6lidos en el casco urbano de Fusagasugé. Este
objetivo se materializo en la propuesta de un Programa de Recuperacion de Puntos Criticos
"Fusagasugd Renaturaliza sus Puntos Criticos de Residuos", que integra tres proyectos
especificos: 1. "Re naturalizando Fusagasugd", centrado en la intervencion fisica mediante
Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN); 2. "Fusagasugé Fortalece su Gestion Institucional
de Residuos", orientado al fortalecimiento del control y la vigilancia; y 3. "Red de Vecinos
Fusagasuguenos Cero Residuos", enfocado en la educacion ambiental y la participacion
comunitaria.

El problema principal identificado por medio de la aplicacion de encuestas a la
ciudadania es la falta de cultura ciudadana, por el desconocimiento y la falta de respeto por los
horarios de recoleccion, la inadecuada separacion en la fuente, la costumbre de usar espacios
publicos para el arrojo clandestino y la problematica asociada a los habitantes de calle y
recicladores de oficio que esparcen los residuos. Esta problematica es transversal, afectando a
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todos los grupos etarios (desde menores de 28 hasta mayores de 60 afios) y sectores
productivos, pero se agudiza en zonas de alta actividad comercial, principalmente en los
sectores de Luxemburgo y puntos aledafios a la plaza de mercado, donde la generacién de
residuos es mayor y la presion sobre el sistema de aseo es mas critica.

Las causas del fenomeno que ocurre hoy en dia en Fusagasugd, son multifactoriales y
se articulan en torno a tres ejes principales: 1. factores sociales (falta de cultura ciudadana,
desconocimiento de horarios, ausencia de separacion en la fuente); 2. factores institucionales
(insuficiencia del servicio de recoleccidon, contenedores inadecuados, falta de control y
vigilancia, ausencia de sanciones efectivas); y 3. factores operativos (presencia de actores
externos como habitantes de calle que esparcen los residuos en busca de reciclaje y motocarros
que depositan escombros en puntos no autorizados).

En conclusion, la renaturalizacion de los puntos criticos de Fusagasuga no puede ser
vista Unicamente como una obra de paisajismo. Es un proceso integral que combina
la restauracion ecologica del suelo, la adecuacion fisica del espacio publicoy
la transformacion de la relacion entre la comunidad y su entorno, a través de la educacion, la
participacion y la corresponsabilidad institucional.

Con el analisis geoespacial y la percepcion ciudadana se pudieron identificar cuatro
procesos principales de degradacion del suelo:

1. Degradacion fisica y quimica del suelo: Lo que se debe a la acumulacion prolongada
de residuos de todo tipo, lo que reduce su fertilidad y capacidad de albergar vida vegetal. Esto
se concluyo gracias a lo mencionado por los ciudadanos y expertos sobre la proliferacion de
“olores ofensivos” y la “contaminacion en las areas con mayor afectacion de puntos criticos
(ver ilustracion 30).

2. Contaminacion biologica y proliferacion de vectores: La excesiva acumulacion de
basura genera un ambiente propicio para la reproduccion de vectores de enfermedades, como
ratas, moscas y la presencia de buitres, lo que constituye un problema de salud publica que
contamina el suelo superficial con patdégenos.

3. Degradacion estética y funcional: Los puntos criticos se caracterizan por la
"acumulacion a cielo abierto" y el "desorden", lo que genera un impacto visual negativo que, a
su vez, se convierte en un detonante para que mas personas arrojen residuos en el lugar,
perpetuando el ciclo de degradacion. Por lo que los espacios con paisaje de abandono
convierten el espacio en un entorno inseguro e inhabitable.

4. Pérdida de la capacidad de uso del suelo: La degradacion impide que estos espacios se
utilicen para fines productivos o recreativos. La comunidad expresa en la encuesta el deseo de
que estos lugares se conviertan en "zonas verdes, parques o jardines, lo que representa que el
suelo ha perdido su funcion social y ecoldgica original.
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En cuanto a los patrones espaciales de degradacion, se logro establecer que estos no son

uniformes. Se evidencid un patron comercial en zonas como la via a la Plaza de Mercado y el

sector de Luxemburgo. Por otro lado, se presenta un patron de acopio informal en la periferia

de ciudad y zonas residenciales, donde predominan escombros y residuos voluminosos como

NFU (Neumaticos Fuera de Uso), evidenciando una falla institucional en la disposicion final y

el control de estos materiales, que degradan el suelo a través de la compactacion y la ocupacion
ilegal del espacio.

&.2. Recomendaciones

En base en los hallazgos y las conclusiones del estudio, se formulan las siguientes
recomendaciones para la administracion municipal, la comunidad y los actores involucrados:

Para la administracion municipal

Implementar el Programa "Fusagasugd Renaturaliza sus Puntos Criticos de
Residuos" en los barrios Luxemburgo, Olaya, Quebrajacho y Manuela Beltran, como
proyecto piloto para posteriormente replicarlo en el resto del casco urbano, para esto
podria incorporar estrategias parecidas al programa “mujeres que florece” con las
poblaciones que se encuentran mayormente ligadas a la problematica, incluyendo a los
habitantes de calle y recicladores de oficio en el componente de participacion,
articulindose también a las politicas publicas municipales.

Fortalecer los mecanismos de inspeccion, vigilancia y control, instalando camaras de
vigilancia en los puntos criticos priorizados y aplicando sanciones efectivas
(comparendos ambientales, trabajos comunitarios) a quienes realicen disposiciones
inadecuadas de residuos, en el marco del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (Ley 1801 de 2016).

Optimizar el servicio de recoleccion de residuos, ajustando las frecuencias y rutas para
cubrir adecuadamente las zonas de alta generacién de residuos, y considerando la
implementacion de vehiculos més pequenos para calles angostas, como lo sugieren los
comerciantes.

Actualizar el inventario de puntos criticos de manera periddica, utilizando herramientas
SIG como QFIELD, y compartir esta informacion con la comunidad para promover la
transparencia y la corresponsabilidad.

Asignar recursos presupuestales en el Plan de Desarrollo Municipal y en el presupuesto
anual para la implementacion de las estrategias de renaturalizacion, educacion
ambiental y fortalecimiento institucional propuestas.

Para la comunidad y las Juntas de Accion Comunal

1.

Participar activamente en los talleres de co-disefio de los espacios renaturalizados,
aportando ideas sobre el diseo, la seleccion de especies y los usos del espacio.
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2. Conformar comités de vigilancia vecinal para el cuidado y mantenimiento de los

espacios recuperados, en articulacion con la administracion municipal y EMSERFUSA.

Cumplir con los horarios de recoleccion establecidos por EMSERFUSA y practicar la
separacion en la fuente utilizando el codigo de colores (blanco para aprovechables,
negro para no aprovechables y verde para organicos).

Reportar de manera responsable los nuevos puntos de disposicion inadecuada a las
autoridades competentes, utilizando mecanismos de denuncia anénima que garanticen
la proteccion de quienes informan.

Para la empresa de servicios publicos

1.

Aumentar la frecuencia de recoleccion en las zonas de alta actividad comercial y
evaluar la implementacion de rutas nocturnas para minimizar el tiempo de exposicion
de los residuos en el espacio publico.

Fortalecer las campafas de educacién y pedagogia sobre separacion en la fuente,
horarios de recoleccion y cuidado del espacio publico, utilizando un lenguaje claro y
accesible, y articulandose con las dependencias involucradas de la administracion
municipal.

Mejorar la infraestructura de contenedores, considerando la instalacion de contenedores
subterraneos o con sistemas de cierre que impidan que los habitantes de calle los abran
y esparzan los residuos.

Implementar un sistema de recoleccion selectiva que facilite la separacion de residuos
reciclables, organicos y no aprovechables, fortaleciendo la cadena de aprovechamiento
y la economia circular en el municipio.

Para los establecimientos comerciales

1.

Implementar practicas de separacion en la fuente en los locales comerciales, utilizando
el codigo de colores que establece la normatividad segun el tipo de residuo y facilitando
la labor de los recicladores de oficio.

Cumplir estrictamente con los horarios de recoleccion, evitando sacar los residuos fuera
de los dias y horas establecidos.

Participar en las campaiias de sensibilizacion y en los comités de vigilancia vecinal,
promoviendo buenas précticas entre los empleados y clientes.
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Anexo 1. Respuestas de encuesta piloto

La primera pregunta de “;Cudl es el principal problema ambiental de Fusagasuga?”,
los ciudadanos refirieron algunas respuestas como:

e Incorrecto manejo de los residuos

e La contaminacion de aguas y basuras acumuladas

e Manejo inadecuado de residuos

e Las personas son muy cochinas

e Los habitantes en condicion de calle producen mucho reguero
e Laacumulacion de basuras y la generacion de vectores

e Mal manejo de residuos

e Las basuras

e FEl manejo inadecuado de los residuos sélidos y la disposicion clandestina de
basuras en espacios publicos y fuentes hidricas, lo cual genera afectaciones
ambientales y sanitarias.

La segunda pregunta sobre “;Cudl es el principal problema de las basuras en el
municipio? ”, se obtuvieron las siguientes respuestas:

e A pesar de que hay contenedores de basura, no se les da el uso correcto, lo cual hace
que se acomule demasiado reguero y no sean eficientes esos contenedores

e Mala disposicion

e conciencia ciudadana

e La falta de principios de las personas

e Falta de cultura y educacion ciudadana

e Olores ofensivos, contaminacion cruzada, vectores

e Proliferacion de vectores

e No hay una adecuada separacion en la fuente desde las fuentes de generacion.

e La falta de cultura ciudadana y de separacion adecuada de residuos, ademas de la
disposicion ilegal de basura en puntos criticos del municipio.
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A la pregunta de “;Por qué cree que este punto se ha convertido en punto de botadero
de basura?, se obtuvieron las siguientes preguntas:

e Una razon pues es que ahi esta la caneca para dejar la basura, pese a que cumple su
funcién de contener la basura mientras la recogen por lo general siempre se
desborda

e Desconocimiento de horarios e inadecuado gestor de residuos
e Falta de cultura ciudadana en horarios y frecuencias de recoleccion

e Falta de educacion y de cultura de la ciudadania, las canecas son muy pequeias y
el carro no pasa con frecuencia. No hay zonas verdes ni cestas para estiércol de
mascotas

e Porque es un area de alto comercio y los comerciantes tienen este sitio para sacar
las basuras porque no hay mas. Solo pasa un carro pequefio a hacer la recoleccion.
La falta de compromiso con los horarios de sacar la basura

e Porque retiraron el contenedor que estaba en el punto y todas las personas del sector
tenian ese como punto de disposicion

e Por que antiguamente existian unos contenedores de basura los cuales fueron
retirados por el mal uso.

e Por el comercio, es zona de restaurantes y generan mucha basura. Ademas hay otras
actividades de tomaderos y talleres automotrices.

e Por la falta de control, vigilancia y educacion ambiental, sumado a que muchas
personas aprovechan sitios aislados o con baja intervencion institucional para
disponer residuos de manera inadecuada.

A la pregunta “;Cudl cree que seria la solucion para erradicar este botadero de basura?,
se obtuvieron las siguientes respuestas:

e programar que las rutas de recoleccion pasen més seguido y educacion ambiental
e Un gestor de basuras apropiado y un centro de acopio municipal adecuado

e implementar pedagogia con las personas del sector, y articular con policia para la
toma de medidas correctivas a los infractores

¢ Que haya mayor frecuencia de recoleccion de rutas, ampliar los volumenes de las
canecas. Que se cumpla con los horarios que hay.
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e Poner letreros y camaras para poner multas y sacarla al horario en el que pasa el
carro recolector

e Sacar las basuras en los horarios y dias establecidos. Que cada persona saque la
basura en frente de su casa o negocio

e Multas pedagogicas y econdmicas.

e Mejorar los horarios y frecuencias de recoleccion. Y controlar los horarios de
disposicion de basuras de la comunidad

e Fortalecer la educacion ambiental, aumentar los controles y sanciones, implementar
jornadas permanentes de limpieza y recuperacion del espacio publico y mejorar la
frecuencia de recoleccion de residuos.

A la pregunta “Desde su experiencia, ;Cudl es el principal problema negativo de mayor
relevancia que genera las basuras en el municipio?”, se obtuvieron las siguientes respuestas:

e Laseparacion en la fuente y que muchas veces se utilizan dichos contenedores para
botar residuos que deben tener otro tipo de manejo

e Los insectos y vectores

e Habitos de la comunidad al rededor, el permitir el arrojo fuera de horarios
e Falta de educacion

e Las moscas que se generan y los habitantes de calle revolviendo la basura
e Falta de sentido de pertenencia de las personas Y falta de cultura

e La falta de educacion y sanciones econdmicas y sociales.

e Lae.s.p. El item de basuras es el que mas genera desfogue de recursos. El control
de basuras genera pasivos para la empresa que ademas tienen que ser cubiertos por
otros items de las tarifas, esto se asocia a que el dinero recaudado de aseo apenas
alcanza para los pagos de disposicion en rellenos y de aprovechamiento. Por lo
anterior hay poco presupuesto para invertir en medidas de solucion

e Lacontaminacion ambiental y visual, ademas de la proliferacion de vectores, malos
olores y afectaciones a la salud ptblica y a los ecosistemas.

A la pregunta “;Qué medidas esta tomando la alcaldia para solucionar este problema
del botadero de basura?”, se obtuvieron las siguientes respuestas:

¢ Hasta el momento no soy consiente que se estén tomando medidas al respecto
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e No conozco ninguna medida
e Articulacion con el operador de aseo para incrementar las jornadas de recoleccion

e Establecieron los horarios por medio de volantes para cada establecimiento, hay
multas pero no se cumple nada y hay camaras (mas de 18)

e Ninguna

e La E.s.p puso camaras para multar a las personas que no disponen como debe ser.
Charlas negocio a negocio

¢ El plan integral de residuos y campafias por medio de emserfusa
e Ninguna

e La alcaldia ha realizado jornadas de limpieza, campafias de sensibilizacion
ambiental, recuperacion de puntos criticos y actividades de control y vigilancia.

A la pregunta condicional “(Si si) ; Qué cree que se podria mejorar con esta medida?”,
se obtuvieron las siguientes respuestas:

e incrementar las sensibilizaciones y capacitaciones sobre el adecuado manejo de
residuos

e Que pasen mas veces en el dia los carros recolectores. Que se eduque a la gente y
que se hagan a través de pasantias. Hay que tomar accion

e Deberia iniciar exigiendo mas a la gente y dando mas pedagogia
e Que se respeten los horarios de sacar la basura
e Fortalecer el tema del manejo de las basuras mediante el reciclaje

e Hacer algo. La administracion tiene que generar recursos financieros a partir del
manejo de basuras que se articulen con metodologias de educacion y tecnologias de
aprovechamiento y procesamiento de residuos.

e Se deberia fortalecer el seguimiento y la continuidad de las intervenciones, asi como
aumentar la participacion comunitaria y la presencia institucional en los sectores
mas afectados.

A la pregunta “;Cuales medidas han implementado la empresa de servicios publicos?”,
se obtuvieron las siguientes preguntas:

e No sé de ninguna medida que se haya implementado
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Fechas y horarios de recoleccion
Sensibilizacion e incremento de jornadas de limpieza

Pusieron costo en servicios y otros, con el sistema de recoleccion de basuras y es el
mas costoso que el de agua

Implementaron un carro pequeiio porque las calles son muy angostas para que pase
un carro grande. Entregan volantes

Cémaras, charlas educativas a los locales, retirar los contenedores para evitar que
los habitantes de calle regaran las basuras

Campafias de aseo y acompafiamiento

Cuentan con un grupo cultural de barrio en barrio capacitando a la gente en temas
de separacion de residuos, han mejorado la maquinaria, entre ellos los carros
pequefios para los barrios de calles angostas.

La instalacion de contenedores, aumento de frecuencias de recoleccion y campaiias
de sensibilizacion sobre manejo adecuado de residuos solidos.

A la pregunta condicional “(Si si) ; Qué cree que se podria mejorar con esta medida?”,
se obtuvieron las siguientes respuestas:

Mayor claridad en el proceso
articulacion con policia
No hay solucién

Que implementen multas reales para las personas que no sacan sus residuos en el
horario. Poner una camara en la que se vea el punto de basuras para vigilar que se
cumpla el horario.

A partir del programa de las mujeres que florecen, se sembraron arboles. Hay que
promover la conciencia ciudadana porque algunos tienen memoria de que alli habia
contenedores y siguen dejando basura

Implementar el uso del reciclaje mediante la bolsa de colores

La separacion en la fuente por parte de la comunidad y el aprovechamiento final de
los residuos.

Mejorar el mantenimiento de los contenedores, ampliar las rutas de recoleccion y
fortalecer las campafias educativas sobre separacion en la fuente.
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A la pregunta “;Coémo participaria usted como ciudadano o vecino en solucionar este
problema?”, se obtuvieron las siguientes respuestas:

e Separacion en la fuente

e Respetando los horarios de recoleccion y zonas de disposicion
e Sacando los residuos cuando pasa el camion recolector

e Reciclando y cumpliendo con los horarios

e Como comerciante sacando a tiempo los residuos, reciclando.

e Por medio de llamado de atencién a las personas que no estén botando
inadecuadamente basuras y respetando los horarios

e Reciclando y sacando la basura los dias correspondientes

e Por lo general uno separa la basura en dos canecas, lo ideal seria empezar a
implementar el esquema completo de separacién adicionando la estrategia de
Compost para residuos organicos

e participaria realizando una adecuada separacion de residuos, denunciando puntos
criticos y apoyando jornadas comunitarias de limpieza y educacion ambiental.

A la pregunta “;De qué manera usted utiliza los contenedores de basura en la calle?”,
se obtuvieron los siguientes resultados:

e Suelo dejar mi basura una noche antes de que pase la basura, por lo general para
esas horas ya estd demasiado lleno y toca dejarlo por fuera... solamente dejo los
residuos ordinarios

e Boto la basura que llevo en el momento
e Trato de realizarlo de manera adecuada
e Nolouso

e Cargando la basura hasta encontrar una caneca o sino, esperar a llegar a casa a
botarla en una caneca de la casa.

e No los utiliza. Siempre lleva la basura a la casa
e No los uso

e En el blanco el pléastico y en el verde el resto de basuras
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e Depositando adecuadamente los residuos segun el tipo de material y evitando dejar
basura fuera de los contenedores.

’

A la pregunta condicional “Si respondio que no los usa, ;Como separaria la basura?”,
se obtuvieron las siguientes respuestas:

e En casareciclay entrega a los recicladores

e Las botellas aparte y el carton, que son regalados a los recicladores
e No aprovechables, reciclenles y orgdnicos

e En distintas bolsas segun el residuo o basura

e Silos usa. Pero lo ideal es que estuvieran los Tres colores

e Separaria los residuos aprovechables, orgénicos y no aprovechables utilizando
bolsas o recipientes diferenciados segun el cédigo de colores.

A la pregunta condicional “Si respondi6 que si usa los contenedores, ;Usted conoce el
codigo de colores de las bolsas?”, se obtuvieron las siguientes respuestas:

e [En casa recicla y entrega a los recicladores

e Las botellas aparte y el carton, que son regalados a los recicladores
e No aprovechables, reciclenles y orgdnicos

¢ En distintas bolsas segin el residuo o basura

e Silos usa. Pero lo ideal es que estuvieran los Tres colores

e Separaria los residuos aprovechables, orgdnicos y no aprovechables utilizando
bolsas o recipientes diferenciados segun el coédigo de colores.

A lapregunta “Si respondio que no los usa, ;Como separaria la basura?, se obtuvieron
las siguientes respuestas:

e [En casa recicla y entrega a los recicladores

e Las botellas aparte y el carton, que son regalados a los recicladores
e No aprovechables, reciclenles y orgédnicos

¢ En distintas bolsas segin el residuo o basura

e Silos usa. Pero lo ideal es que estuvieran los Tres colores
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Separaria los residuos aprovechables, organicos y no aprovechables utilizando
bolsas o recipientes diferenciados segun el cédigo de colores.

A la pregunta condicional “Si respondi6 que si usa los contenedores, ;Usted conoce el

cédigo de colores de las bolsas?”, se obtuvieron las siguientes respuestas:

e Si

e Siconozco el codigo negro, blanco y verde
o si

e Solo blanco y negro

e No lo conoce

e Si

e Si

e Si, conozco el cddigo de colores establecido para la separacion de residuos.

A la pregunta “;Cual es el método que se utiliza la recoleccion de basuras en su casa (o

negocio)?”, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Bolsa blanca para aprovechable y bolsa negra para los ordinarios y organicos, ya
que no tengo cémo aprovechar lo organico lo dejo todo conjunto

Separacion de basuras organicas, inorganicas y reciclables
tengo 2 canecas, la blanca y la negra
Reciclaje

Se separa los materiales reciclarles y lo de barrido en una bolsa que se entrega al
carro recolector

No lo utiliza
Pasa tres veces por semana

Dos canecas, uno para plasticos y otro para desechos biodegradables y los sanitarios
aparte

Recoleccion domiciliaria mediante rutas establecidas por la empresa de servicios
publicos.
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A la pregunta “;Cuadl método deberia ser el ideal?”, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

El método de separacion en la fuente

Separacion en la fuente segun tipo de residuos

que todos los vecinos tuvieran las canecas y ensefiarles a separar en la fuente
Un punto ecologico amplio y que tenga mayor frecuencia de recoleccion
Usar la bolsas como tiene que ser para la separacion

Como comerciante se separa, las comidas de los residuos no aprovechables y las
botellas y reciclaje en canecas grandes

Que se enviara un carro segun el color de la bolsa de resiclaje

Mantener las tres canecas del codigo de colores y separar conforme a lo que se alli
se ordena

Un sistema de recoleccion selectiva con separacion en la fuente y aprovechamiento
de residuos reciclables y organicos.

A la pregunta “Después de liberar estos puntos de botadero, ;cémo se deberia utilizar

este espacio publico?”, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Quizas se puedan hacer como unos tipos de jardines com materas de material
aprovechable

Parques o huertas
Con jardines o moviliarios urbano que beneficien a la comunidad
Punto limpio de recoleccion de basuras

Cuidar de que no tiren basuras, que el espacio esté libre de bolsas que se rompen
por varios factores. Que se deje como punto de recoleccion pero con una medida
que evite el desorden.

A partir de siembra de arboles unas plantas en los espacios con materas artesanales
Punto educativo e informativo del uso de los container y reciclaje
A partir de restauracion de capa vegetal y un punto ecoldgico administrado y

vigilado por entes competentes
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Como zonas verdes, espacios recreativos o areas comunitarias que promuevan el
cuidado ambiental y la apropiacion ciudadana.Como zonas verdes, espacios
recreativos o areas comunitarias que promuevan el cuidado ambiental y la
apropiacion ciudadana.
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Anexo 2. Resultados encuesta por Expertos
Con base en la segmentacion, y producto de la aplicacion del encerramiento de las
respuestas abiertas, se obtienen las siguientes respuestas por pregunta de la encuesta:
1. ;{Cual es el principal problema de las basuras en el municipio?

llustracion 17. Resultado pregunta 1 Expertos

= |[mpacto Visual

Fuente: Los autores
El resultado relevante para los expertos es el impacto visual

2. (Por qué cree que este punto se ha convertido en un botadero de basura?

llustracion 18. Resultados pregunta 2 Expertos

= Comercio = Cultura ciudadana

m Falta de control = Falta de infraestructura

Fuente: Los autores
El resultado relevante para los expertos es la cultura ciudadana

3. (Cual cree que seria la solucion para eliminar este botadero de basura?
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llustracion 19. Resultados pregunta 3 Expertos

= Aumentar control = Mejorar cultura

m Mejorar infraestructura = Respetar horario

Fuente: Los autores

El resultado relevante para los expertos es aumentar el control y mejorar la
infraestructura

4. ;Qué medidas estd tomando la administracion municipal para solucionar este
problema del botadero de basura?

llustracion 20. Resultados pregunta 4 Expertos

m |[nfraestructura de acopio = No conoce = Operativos de recoleccion

Fuente: Los autores

El resultado relevante para los expertos es infraestructura de acopio y operativos de
recoleccion, aunque una cantidad no conozca sobre las medidas del municipio.

5. Sirespondi6 que ha hecho alguna medida, ;Qué cree que se podria mejorar con esta
medida?
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llustracion 21. Resultados pregunta 5 Expertos

m Mejorar infraestructura = Realizar seguimiento al punto = Sin dato

Fuente: Los autores
El resultado relevante para los expertos es mejorar la infraestructura
6. (Como participaria usted como ciudadano para solucionar este problema?

llustracion 22. Resultados pregunta 6 Expertos

o

m Adecuada separacion en la fuente m Campana de corresponsabilidad

m |[ncentivos

Fuente: Los autores
El resultado relevante para los expertos es la adecuada separacion en la fuente

7. {Como separa usted la basura en los sitios que frecuenta?
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llustracion 23. Resultados pregunta 7 Expertos

m Correcto uso de infraestructura

Fuente: Los autores
El resultado relevante para los expertos es el correcto uso de la infraestructura
8. (Cual método de recoleccion de basura deberia ser el ideal?

llustracion 24. Resultados pregunta 8 Expertos

m Puntos especificos por residuo = Recoleccion diaria

m Recoleccidn selectiva por residuo

Fuente: Los autores

El resultado relevante para los expertos es la recoleccion selectiva por residuo

9. Después de liberar estos puntos de botadero, ;coOmo se deberia utilizar este espacio

publico?
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Mlustracion 25. Resultados pregunta 9 Expertos

m Andenes = Espacios verdes
m |Infraestructura de acopio = Parques

m Zonas verdes

Fuente: Los autores
El resultado relevante para los expertos son los espacios verdes y los parques
10. ;Qué¢ ideas tendria usted para que la gente no vuelva a botar basura alli?

Tlustracion 26. Resultados pregunta 10 Expertos

m Campafa educativa = Embellecimiento

m Multas = Transformacion del entorno

Fuente: Los autores

El resultado relevante para los expertos es la transformacion del entorno seguido de
campaia educativa y multas
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Anexo 3. Resultados encuesta por Autoridad Municipal

e Resultados por autoridad municipal
1. (Cuaél es el principal problema de las basuras en el municipio?

llustracion 27. Resultados pregunta 1 Autoridades

m Contaminacién hidrica = [mpacto visual

Fuente: Los autores
El resultado relevante para la autoridad municipal es el impacto visual
2. (Por qué cree que este punto se ha convertido en un botadero de basura?

llustracion 28. Resultados pregunta 2 Autoridades

m Comercio = Cultura ciudadana

m Falta de infraestructura m Habitabilidad en calle

Fuente: Los autores
El resultado relevante para la autoridad municipal es la falta de infraestructura

3. (Cual cree que seria la solucion para eliminar este botadero de basura?
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llustracion 29. Resultados pregunta 3 Autoridades

m Aumentar control = Mejorar infraestructura = Multas = Respetar horario

El resultado relevante para la autoridad municipal son multas

4. ;Qué medidas esta tomando la administracion municipal para solucionar este
problema del botadero de basura?

llustracion 30. Resultados pregunta 4 Autoridades

m Campanas de sensibilizacién = Operativos de recoleccion

Fuente: Los autores

El resultado relevante para la autoridad municipal son campafias de sensibilizacion

5. Sirespondi6 que ha hecho alguna medida, ;Qué cree que se podria mejorar con esta
medida?
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llustracion 31. Resultados pregunta 5 Autoridades

m Incrementar sensibilizacion = Mejorar frecuencia

= Mejorar infraestructura = Realizar seguimiento al punto

Fuente: Los autores

El resultado relevante para la autoridad municipal es incrementar sensibilizacion y
mejorar la infraestructura

6. {Como participaria usted como ciudadano para solucionar este problema?

llustracion 32. Resultados pregunta 6 Autores

m Adecuada separacion en la fuente = Campana de corresponsabilidad

Fuente: Los autores
Elresultado relevante para la autoridad municipal es la adecuada separacion en la fuente

7. {Como separa usted la basura en los sitios que frecuenta?
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llustracion 33. Resultados pregunta 7 Autores

m Correcto uso en la infraestructura

Fuente: Los autores

El resultado relevante para la autoridad municipal es el correcto uso en la infraestructura
8. (Cual método de recoleccion de basura deberia ser el ideal?

llustracion 34. Resultados pregunta 8 Autoridades

= Ninguno = Puntos especificos por residuo

m Recoleccion contra horaria = Recoleccion selectiva por residuo

Fuente: Los autores

El resultado relevante para la autoridad municipal es la recoleccion selectiva por residuo

9. Después de liberar estos puntos de botadero, ;coOmo se deberia utilizar este espacio
publico?
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llustracion 35. Resultados pregunta 9 Autoridades

m Espacios verdes = Parques

Fuente: Los autores
El resultado relevante para la autoridad municipal son parques
10. ;Qué ideas tendria usted para que la gente no vuelva a botar basura alli?

llustracion 36. Resultados pregunta 10 Autoridades

m Campana educativa = Multas m Transformacion del entorno

Fuente: Los autores

El resultado relevante para la autoridad municipal son multas
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