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RESUMEN

En el siguiente proyecto de emprendimiento se elabor6 un plan de negocios para
la creacion de un establecimiento enfocado a la elaboracion y comercializacion de
granizados en Bogotd D.C., productos personalizables por el cliente y para todo
publico en general. Se pretende ofrecer granizados a base de ingredientes naturales,
gue sean beneficiosos para la salud de los consumidores, ya que no contiene
azucares afadidos, ademas de contar con diferentes toppings (coberturas o
adiciones) saludables. Para ello se llevé a cabo un estudio completo y detallado,
respecto al mercado (producto, cliente, demanda), proceso de produccion,
descripcion y justificacion de la empresa, administracion de los recursos y, por ultimo,
un estudio financiero. Al concluir el plan de negocios, se determiné que el proyecto es

factible, respecto a los diferentes estudios que se realizaron.



ABSTRACT

In the following entrepreneurship project, a business plan was developed for the
creation of an establishment focused on the elaboration and commercialization of
granitas in Bogota D.C., products customizable by the client and for the general public.
It is intended to offer granitas based on natural ingredients, which are beneficial for
the health of consumers, since they do not contain added sugars, in addition to having
different healthy toppings. For this, a complete and detailed study was carried out,
regarding the market (product, client, demand), production process, description and
justification of the company, resource management and, finally, a financial study. At
the conclusion of the business plan, it was determined that the project is feasible, with

respect to the different studies that were carried out.
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INTRODUCCION

El presente documento contiene la elaboracion de un plan de negocios para la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de granizados
a base de ingredientes naturales como lo son la pulpa de fruta, bebida muy conocida,
refrescante, natural y saludable para los consumidores. Principalmente se pretende
ubicarla en la ciudad de Bogota, ofreciendo como punto diferenciador que el producto
es bajo en calorias, es de fruta natural, no contiene azucar afadido y es
personalizable por el cliente, con variedad de sabores y de toppings (adiciones) y con

envases sostenibles y amigables con el ambiente.

“Un estudio de Mintel International Group (firma de estudios de mercado en EE.
UU.) muestra que un solo granizado suple las raciones de fruta o verdura que se
requieren al diay que, aparte del sabor, las razones principales por las que los clientes
eligen esta bebida frente a otras opciones son: frescura (31%) y salud (27%). El
resultado: las ventas de esta preparacion en este pais del norte crecieron US$1,6
billones, en el 20051... La frescura y el interés por tener una mejor salud también son
importantes a la hora de escoger el tipo de bebida y alimento que se va a ingerir’

(Huertas, 2019).

Ahora, al encontrarnos ubicados en un pais como Colombia, “en donde la
diversidad de climas a lo largo y ancho del pais, desde lo tropical hasta lo templado y
frio, generan las condiciones perfectas para el cultivo de cualquier variedad de frutas”
(INDES SAS, 2022), lo que es posible considerarlo como una ventaja y una

oportunidad, ya que es posible ofertar gran variedad de frutas y sabores a los
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consumidores, supliendo sus gustos y antojos. El consumo de frutas ha aumentado,
ya que las personas consideran un factor importante el cuidado de su salud, y los
habitos alimenticios juegan un papel importante para cuidar de si mismos y de sus
seres queridos, por lo que también se opta por habitos mas saludables, dejando de
lado las bebidas envasadas y procesadas como las gaseosas, refrescos, jugos
industrializados, aguas saborizadas, entre otros, que cuentan con un alto contenido
de azucar y “Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y numerosas
evidencias cientificas, este tipo de bebidas se vinculan directamente con un
incremento del sobrepeso, obesidad y enfermedades no transmisibles a nivel
mundial” (Pardo & Ossa, 2021). Por ello, surge la idea de ofrecer una bebida
refrescante que cumpla con las necesidades de los consumidores y llene sus

expectativas.

Dentro de los objetivos de Desarrollo sostenible de la ONU “se incluyen la
necesidad de concientizar a la poblacion sobre la reduccion en el uso de envases
plasticos y reemplazarlos con alternativas biodegradables y amigables con el
medioambiente. Dicha tendencia ha sido adoptada por diferentes sectores
empresariales para dar un abanico amplio de opciones a sus clientes... La
importancia de esta tendencia se ha traducido en el comportamiento del publico, pues
la sostenibilidad se ha convertido en una manera de generar compromiso con los
consumidores, mostrandoles que hay un interés por sus necesidades vy
preocupaciones actuales poniendo en el mercado productos que cumplan esas
expectativas” (Camara de Comercio de Bogota, 2021). A partir de esto, se evidencia
una oportunidad de negocio, ya que el producto es amigable con el ambiente, no

contamina y es de productos naturales.
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JUSTIFICACION

El trabajo de emprendimiento se realiza debido a que la comercializacién de
granizados en la ciudad de Bogota es un producto poco reconocido a nivel de
franquicia, puesto que es un producto demasiado “popular’ entre la cultura
colombiana. Sin embargo; mediante su gran reconocimiento en la sociedad se puede
lograr integrar a mas comunidades como visitantes, universitarios, fuerza laboral tanto
de administracion y operativa, hasta un nivel familiar, generando una zona de confort
para ingerir el producto, como también seguir con la cultura de un autoservicio como
se maneja en las calles de Bogota. Teniendo en cuenta los problemas de salud que
provoca el alto porcentaje de azucar y la discriminacion que puede provocar al
consumidor, Los granizados sin azUcares afadidos son un producto idoneo
garantizado para toda la poblacién, otorgando una cultura de inclusion para personas

con problemas de ingesta de azucar.

Adicionalmente, teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado para
efectos del proyecto, donde se describi6 el producto, para resaltar la diferenciacion
de los granizados y sus envases biodegradables, esto se identifica al hacer un analisis
del mercado y la oferta actual, donde se evidencio que los actuales oferentes no
tienen en cuenta aspectos como la salud del consumidor y la contribucion con el

medio ambiente.

Finalmente, el cliente tiene una vision medioambiental en los envases del

producto, ya que estos son amigables con el planeta. Ademas de generar
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oportunidades de vida para las personas con talentos en gastronomia y

administracion.
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1. GENERALIDADES

1.1. PROBLEMA

1.1.1. Descripcion

A lo largo de la historia se han evidenciado cambios en la forma de vida y en los
habitos de consumo de las personas, quienes buscan nuevas alternativas que suplan
sus necesidades y que traigan una propuesta diferente. Uno de estos habitos de
consumo cambiante esta relacionado con la industria de bebidas, el consumo de
bebidas saludables y naturales con una presentacion innovadora, fresca y deliciosa
ha tomado fuerza. Las bebidas naturales que aporten beneficios en la salud de las
personas son necesarias y representan una nueva alternativa saludable, ya que, con
el fin de reducir el riesgo de presentar enfermedades no transmisibles en adultos y
nifios, “la Organizacién Mundial de la Salud recomienda disminuir la ingesta de
azucares libres a menos del 10 % de la ingesta calérica total” (OMS, 2015). Esta
problematica también es atacada por parte del gobierno con la reforma tributaria que
se aprobo para el afio 2022, donde uno de los puntos a tratar son los impuestos a las
bebidas azucaradas. “Este impuesto promueve la salud publica, ya que se ataca las
probabilidades de sufrir enfermedades como obesidad, diabetes y caries dental, con
impuesto a productos ultra procesados, por ejemplo, con contenidos excesivamente
elevados de azucar... El objetivo de este impuesto es que los consumidores busquen
opciones saludables o las empresas ajusten las preparaciones para ser menos

perjudiciales” (Loaiza, 2022).

En Colombia se encuentra presente la problemética en torno a los malos habitos
de consumo, ya que debido a la forma de vida de las personas que tienden a consumir
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alimentos procesados, como bebidas industrializadas, que cuentan con un alto
porcentaje de azucares consumidas tanto por adultos y nifios. “Las bebidas
azucaradas aparecen en el puesto 17 de los alimentos mas consumidos en el pais”
(Minsalud, 2014). Adicionalmente, existe una conciencia en la poblacion respecto a
las afectaciones que traen estos malos habitos para su salud y vida, por lo que
muchos de ellos optan por buscar alternativas saludables que no dejen de ser ricas y

llamativas.

En la cultura capitalina, los granizados y/o derivados siempre han tenido un rol
de producto “popular”. Sin embargo, se evidencia en la ciudad, mas especificamente
en el norte de Bogota, el producto no tiene inclusion para personas con problemas de
salud o que no tienen afinidad con los azucares afiadidos, otorgando la oportunidad

de lanzarse con un producto innovador en el sector de granizados.

Actualmente el mercado de granizados y bebidas naturales en Bogota se
encuentra en crecimiento, esto debido a la toma de conciencia de los consumidores
respecto a su salud y su economia. "Ante la creciente alza en los precios de las
bebidas no alcohdlicas y la alta demanda de productos naturales y saludables, ha
llevado a los colombianos a optar por alternativas mas beneficiosas en lugar de las
bebidas tradicionales como las gaseosas” (Bernal, 2023), esto se evidencia como una

oportunidad de negocio, ya que se presenta una necesidad en los consumidores.

Por lo tanto, es necesario ofrecer un producto que sea elaborado a base de
ingredientes naturales, disminuyendo el uso de azucares afadidos y ofreciendo
frescura y exclusividad en los sabores y presentaciones, con el fin de que la poblacién
mejore sus habitos alimenticios y por tanto su calidad de vida. Es muy importante

contar con un establecimiento que logre captar la atencién de los clientes, ofreciendo
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un servicio de calidad y unas caracteristicas del producto que satisfagan las

necesidades y requerimientos del cliente.

Por ultimo, y no menos importante, se evidencia la problemética en torno a los
envases plasticos, ya que este material es uno de los mas contaminantes para el
medio ambiente y uno de los mas usados para envasar diferentes tipos de productos
como las bebidas, respecto a este tema se ha generado conciencia en la sociedad
colombiana ante el consumo de plastico de un solo uso. “Una de las grandes
alternativas al plastico tradicional es el PLA (el acido polilactico) que permite fabricar
envases a partir de materias primas naturales y renovables como el almidén de maiz
o el trigo han generado nuevas alternativas de envases mas amigables con el
ambiente” (Envapro, 2023), como esta existen gran variedad de alternativas que

pueden aportar de manera positiva con el medio ambiente.

1.1.2. Formulaciéon

¢,De qué manera se debe llevar a cabo el plan de negocios para la creacién de
un establecimiento enfocado a la elaboracion y comercializacion de granizados en la
ciudad de Bogota D.C, que aborde las necesidades de salud de los consumidores y

del medio ambiente, a la vez que se distinga de la competencia?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de un establecimiento enfocado

a la elaboracion y comercializacion de granizados en la ciudad de Bogota.
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1.2.2. Especificos

Realizar un estudio de mercado con el fin de verificar la existencia de una
demanda insatisfecha, la cual pueda ser cubierta con la puesta en marcha

de este proyecto.

Describir el proceso de produccion y servicio de la elaboracion y

comercializacién de granizados.

Hacer una descripcion de la empresa, teniendo en cuenta los analisis de

herramientas para determinar una ventaja competitiva.

Diseflar un plan de mercadotecnia para definir diferentes estrategias de

promocién, precio, distribucion y plaza.

Describir y relacionar el requerimiento de recursos humanos para el negocio.
Determinar la factibilidad econémica del proyecto, por medio de un analisis

financiero, identificando posibles riesgos del proyecto.

Desarrollar un enfoque sostenible y socialmente responsable en la

elaboracion y comercializacion de granizados.

1.3. DELIMITACION O ALCANCE

Este proyecto se limité a elaborar un plan de negocios para la creacion de un

establecimiento enfocado a la elaboracion y comercializacién de granizados en la

ciudad de Bogota D.C., dirigido a todas las personas de todas las edades que gusten

de este producto, en estratos 3, 4, 5y 6. El proyecto sera ubicado en un barrio

estratégico, por tanto, sera dirigido para los habitantes de esta zona y demas

personas visitantes. El establecimiento ofrecera granizados a base de productos
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naturales, con personalizacién del cliente, quien podra adicionar diferentes toppings

y sabores a su granizado segun sus gustos.

1.4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizé el “Manual para elaboracion
de planes de negocio” del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la Republica
de Colombia. Adicional se tuvo en cuenta la “Metodologia para generar un plan de
negocios” propuesta por la institucion Tecnoldgica de Monterrey. A continuacion, en
el grafico 1. Se muestra la siguiente estructura para elaborar el plan de negocio segun

la recopilacion de las metodologias anteriormente mencionadas:

Graéfico 1. Estructura para la elaboracién del Plan de negocio

1. Estudio de mercado

2. Proceso de produccion y servicio

3. Descripcion de la empresa

4. Plan de mercadotecnia

5. Administracion de los recursos

‘I .I ‘I .I .I

6. Planeacién financiera

7. Plan de sostenibilidad y
responsabilidad social

I‘

Fuente: Adaptado de OET, 2010.

18



1. Estudio de Mercado: En el cual se detallan ciertos aspectos como la definicién
del producto o servicio, un analisis de la industria respecto a la oferta y la
demanda existente, el perfil del cliente y el mercado objetivo (OET, 2010). Para
el desarrollo de este punto, se llevd a cabo la elaboracion y aplicacién de una
encuesta por medio de Formularios Google online.

2. Proceso de produccién y servicio: En esta seccion se describe a detalle el
producto o servicio definido, el proceso de produccion en el cual se determinan
las materias primas, proveedores, equipo y maquinaria y los costos de
operacion relacionados a este, se realiza la elaboracion del diagrama de flujo
del proceso productivo, asi como la localizacién del establecimiento y las
tecnologias necesarias para la ejecucion del proyecto (OET, 2010). En el
desarrollo de este punto, se elabora una ficha técnica del producto, con el fin
de describir a detalle caracteristicas especificas de los granizados y un
diagrama de bloques del proceso y diagrama de despacho y servicio sl cliente,
desde la recepcién de las materias primas hasta el despacho al cliente.
Adicionalmente, para el estudio de localizacion se elaboran tablas de
evaluacion de alternativas, teniendo en cuenta ciertas variables para asi
seleccionar la mejor. Se elabora un diagrama de distribucién del punto de venta
tras determinar el area del local.

3. Descripcién de la empresa: En esta seccidén se hace una descripcion de la
necesidad detectada y a partir de esta una descripcion del negocio, analisis de
las fortalezas y debilidades internas y de las oportunidades y amenazas
externas, para luego plantear estrategias y elaborar una ventaja competitiva y

posterior modelo de negocio (OET, 2010). Para el desarrollo de este punto se
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realiza el analisis FODA con el fin de determinar diferentes estrategias teniendo
en cuenta los hallazgos internos y externos del proyecto.

Plan de mercadotecnia: En esta seccion se desarrolla un plan de
mercadotecnia para definir las estrategias que permitiran la promocién del
producto definido, dentro de las cuales se encuentran las estrategias de precio,

de promocion y de ubicacién geogréfica (OET, 2010).

. Administracién de los recursos: En esta seccibn se relacionan los

requerimientos de recursos humanos para el negocio, asi como la descripcion
de los puestos de trabajo, el costo de mano de obra y demas (OET, 2010).
Para ello se elabora el organigrama de la empresa, para relacionar los cargos,
para luego hacer la descripcion de los mismos y presentar, mediante tablas,
los costos de nomina.

Planeacion financiera: Esta seccién nos permitira conocer cuanto capital es
necesario para poner en marcha el negocio y determinar la viabilidad
econOmica del mismo. Adicionalmente, se determinaran las fuentes de
financiacion y los posibles riesgos del proyecto (OET, 2010). Para el desarrollo
de este punto, se presentan mediante tablas la relacion de la inversién inicial
(fija y diferida), la cuantificacion de los costos y gastos del proyecto, donde se
incluye el célculo de punto de equilibrio y del capital del trabajo inicial del
proyecto; los estados financieros proyectados, que se resume en estado de
pérdidas y ganancias; y los indicadores financieros como el flujo neto de
efectivo (FNE), la tasa de oportunidad (TO), el valor presente neto (VPN) y la

tasa interna de retorno (TIR).

Plan de sostenibilidad y Responsabilidad social: Este punto se afiade, con

el fin de dar cumplimiento a los objetivos del presente proyecto en torno al
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enfoque de sustentabilidad y responsabilidad social que tiene este proyecto,
por tanto se desarrolla un plan basandonos en el “Plan de Sostenibilidad: Guia
Practica para su Desarrollo e Implementacion” de Aplanet, donde se define un
plan de sostenibilidad como una guia que establece «obijetivos claros, medibles
y realistas para mejorar la sostenibilidad de la organizacién». Ademas, debe
estar en coherencia con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible),
proyectados para cumplirse antes del afio 2030. Generalmente, también esta
vinculado con los esfuerzos de la Unién Europea para reducir la huella de
carbono (Aplanet, 2023), donde se da el paso a paso para la elaboracién de

un plan de sostenibilidad como se muestra a continuacion:

Grafico 2. Paso a paso para la elaboracion de un plan de sostenibilidad

PASO 1 Andlisis de materialidad

PASO 2 \ Identificacion de objetivos y

metas de sostenibilidad

Establecer estrategias y acciones
PASO 3 del plan de sostenibilidad

Establecer Indicadores de
PASO 4 desempefio y monitoreo

Comunicacién y participacion de
PASO 5 los grupos de interés

Revision y mejora continua del
PASO 6 plan de sostenibilidad

Fuente: Adaptado de APlanet, 2023

- Paso 1: Hacer un analisis de materialidad. En este paso se pretende,
segun Aplanet (2023) detallar el impacto que tendré la compaiiia en el
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sentido ambiental, social y econémico, y a partir de esto enlistar los
recursos que se necesitaran para encaminar hacia el desarrollo
sostenible.

Paso 2: Identificar objetivos y metas de sostenibilidad. Los propésitos
gue se tracen han de cumplir con ciertas caracteristicas para que de
verdad marquen un camino: concrecion y detalle, capacidad de
medicion, evaluacion y seguimiento (Aplanet, 2023).

Paso 3: Establecer estrategias y acciones del plan de sostenibilidad. Las
estrategias y acciones deben estar orientadas hacia los propdsitos
establecidos en el paso anterior. Solo de este modo es posible lograr el
cambio que se pretende y minimizar los obstaculos o dificultades. Asi
pues, deben formar parte de una guia con aportaciones de todo el
personal y, si es posible, también de la sociedad (Aplanet, 2023).

Paso 4. Establecer indicadores de desempefio (KPI) y monitoreo. Una
de las claves que define la accion de APLANET es el establecimiento
de indicadores para abordar el reto que se plantea. Estan siempre
personalizados hacia la empresa y cuentan con un sistema de gestion
de datos en tiempo real. Como resultado, es facil monitorearlos de
manera continua en beneficio de la inversion efectuada (Aplanet, 2023).
Paso 5: Comunicacién y participacion de los grupos de interés. Segun
Aplanet, 2023, es recomendable crear grupos de interés donde se
integren distintos actores como inversores, clientes, socios Yy
trabajadores.

Paso 6: c
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO HISTORICO

2.1.1. Sector econdmico CIIU 5619 otros tipos de expendio de
comidas preparadas n.c.p.

Incluye: Las actividades de las heladerias, establecimientos de venta de café y
fuentes de soda, entendidos como los establecimientos donde se sirven helados y
bebidas de frutas naturales para el consumo inmediato. (Camara de Comercio de

Bogota, s, f).

2.1.2. Antecedentes
La elaboracién de planes de negocio para la creacion de nuevas empresas es
una practica muy comun hoy en dia, ya que a partir de esta se genera una ruta para
poder construir esa empresa y a su vez poder evaluarla en términos de viabilidad
operacional y financiera. A continuacién, se muestran algunos proyectos de
emprendimiento elaborados en la misma linea de investigacion que se propone en el

presente proyecto.

> Plan de negocios parala creacion de la empresa Milkshaking, productora
y comercializadora de bebidas lacteas— malteadas en su cadena de
puntos de venta. Proyecto de grado para optar por el titulo de Ingeniero
industrial, presentado por Daniel Alberto Granados de la Pontificia Universidad
Javeriana en el afio 2013. Para este proyecto se sigui6 el objetivo de crear el
plan de negocio para la creacion y montaje del primer punto de venta de
Milkshaking (batido de leche), en dénde se busco que los clientes tuvieran un

producto personalizado, es decir una bebida a la carta segun sus intereses,
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gustos y necesidades, en un ambiente agradable. Como conclusiones de este
proyecto, se obtuvo que el producto mas representativo era el de las malteadas
y que por lo tanto se observaba una viabilidad para la creacion de la empresa.
Consigo se toma la idea de la personalizacion de productos y de esta manera
el cliente puede tener exclusividad y se sienta identificado con el granizado.
Plan de empresa para una productora de jugos de fruta natural en la
ciudad de Bogota. Proyecto de grado para optar por el titulo de Administrador
de empresas agropecuarias, presentado por Luis Miguel Cabrera de la
Universidad de la Salle en el afio 2018. Tuvo como objetivo determinar la
viabilidad para la creacion de una empresa productora de jugos naturales en
la ciudad de Bogota, haciendo uso de un plan de empresa, enfocando su
propuesta de valor a la oferta de productos 100% naturales y saludables. Se
contempla la idea de que los insumos (fruta) para la creacion de granizados se
realizan con productos naturales y no acudir a saborizantes artificiales,
buscando un producto saludable para los consumidores.

Plan de negocio para la creacion de una empresa productora y
distribuidora de un concentrado (sirope) combinado con plantas
aromaticas en la ciudad de Bogota D.C. Proyecto de grado para optar por el
titulo de Ingeniera de alimentos, presentado por Lizeth Johanna Vargas de la
Universidad de la Salle en el afio 2018. Para este proyecto se llevd a cabo la
creacion de un modelo de negocio, cuyo diferencial estaba enfocado a
potencializar el uso de plantas aromaticas para la creacién de una bebida para
estudiantes y/o trabajadores, ofreciendo una nueva alternativa por sus sabores
y presentacion del producto. Al realizar un andlisis de la parte técnica,

operacional y financiera, se pudo determinar que el plan de negocios si
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presentaba una viabilidad y se logrd la creacion del concentrado a base de
Sirope, un producto totalmente nuevo en el mercado. Indica que un producto
nuevo puede ingresar al mercado con muy buen indice de recepciéon en los
consumidores, los granizados pueden lograr gran acogida en el mercado con
las nuevas ideas que trae “C&R GRANIZADOS”.

Plan de negocio para la creacion de la empresa “Rolling Back 50 's”
ubicada en el municipio del Socorro. Proyecto de grado para optar por el
titulo de Administrador de empresas, presentado por Maria Alejandra
Rodriguez de la Universidad Libre de Colombia del afio 2020. Tuvo como
objetivo desarrollar el plan de negocios para la creacién de una empresa
dedicada a la preparacién y venta de alimentos a base de café, helados y frutas
en la poblacion del Socorro, con una tematica de los afios 50°s y una zona de
recreacion para los nifios, lo que se evidencié como una ventaja competitiva,
ya que dentro del municipio ningun establecimientos cuenta con una temética
novedosa e innovadora, por lo que se pudo comprobar la factibilidad del

proyecto, ya que se daba respuesta a una necesidad presente en el municipio.

Los granizados como producto popular son bastante conocidos por los
habitantes de la ciudad, pero la personalizaciéon, los insumos naturales y
consumo para todo publico, y el manejo ambiental otorgan un producto a
presente y futuro muy conveniente a la comunidad y consigo generar una

ventaja competitiva.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Plan de negocios

Segun el Centro de emprendimiento de Bogota Emprende (2011), “el Plan de
Negocios es un documento en el que el empresario formula de manera clara,
coherente y pertinente la idea de negocio que pretende poner en marcha, con la
finalidad de determinar si el modelo de negocio con el que busca salir al mercado es
viable o no (Beltran y Bogota emprende, 2011). Adicionalmente, el SENA define el
plan de negocios como un “estudio detallado y minucioso del negocio que el
emprendedor piensa montar... La idea de este documento es que sirva de soporte

para inversionistas o entidades que han de prestar apoyo al proyecto” (SENA, 2012).

Por otro lado, segun Cobrerizo y Naveros (2016) a través del plan de negocios

se puede definir con el maximo detalle posible:

- La actividad que proyecta desarrollar la empresa.

- El mercado al que va a dirigirse.

- Las estrategias para penetrar el mercado.

- La competencia con que se va a encontrar.

- Los objetivos y medios para lograr sus fines.

- Los recursos financieros que va a necesitar en los primeros afos y las fuentes
para cubrirlos.

- Las instalaciones, equipos y personal que se necesitan.

2.2.2. Estudio de mercado

Para el estudio de mercado se debe tener en cuenta los conceptos de demanda

y oferta, puesto que son cruciales en el desarrollo de la propuesta de emprendimiento.
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1) Demanda: La cantidad de bienes o servicios, que una comunidad local,
regional, nacional e internacional requiere para satisfacer una necesidad o
deseo en especifico a un precio determinado.

2) Oferta: Es la cantidad de bienes o servicios similares o sustitutos de origen
local, regional, nacional o internacional que estan disponibles para atender la

demanda en un mercado determinado.

“Se incluye la segmentacion del mercado, el producto que se propone puede ser
abierto para todo publico. Sin embargo; la localizacion, estrato, cantidad de personas
en el sector, etc. da un punto de partida para que publico directamente estara dirigido

el producto y servicio a prestar” (Pinzén, 2021)

Teniendo en cuenta la metodologia anteriormente planteada, dentro del estudio

del mercado se pretende desarrollar los siguientes puntos:

- Definicion del producto o servicio: Se debe hacer una descripcion detallada del
producto o servicio identificado, el cual va a responder a una necesidad
identificada, por lo que se debe fundamentar y justificar.

- Descripcion del mercado y segmento de clientes: Se describe la ubicacion
estratégica para el proyecto, teniendo en cuenta diferentes aspectos (estrato,
nicho de mercado, geografia, poblacion) que favorezcan y permitan llegar a
determinado segmento de clientes.

- Perfil del cliente y mercado objetivo: En este punto se determina para quién va
dirigido el producto o servicio a ofrecer, describiendo los beneficios y
detallando el perfil del cliente potencial. Adicionalmente, describir la poblacién

objetivo teniendo en cuenta diferentes factores demograficos, estilo de vida y
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frecuencia de compra, que permitiran tener un enfoque en una cantidad
especifica de clientes y la regién en que se ubican.

Demanda: Para el célculo de la demanda es necesario definir un método de
investigacion (cuestionarios, entrevista, observacion, encuesta, etc) que
permita segmentar el mercado y obtener informacién del mismo. A partir de
estos datos estimar la demanda potencial y proyectarla teniendo en cuenta un
horizonte del proyecto.

Andlisis de la oferta actual: En este punto se describen y analizan los posibles
competidores, tanto directos como indirectos. Con el fin de evaluar las
principales caracteristicas de la competencia y determinar ventajas o

desventajas de la empresa.

2.2.3. Estudio técnico

Mediante el estudio técnico, se logra determinar si la propuesta es viable puesto

gue en este punto se miden alternativas tecnolégicas para realizar el producto, desde
maquinas y equipos necesarios en el desarrollo del producto hasta la infraestructura

necesaria para la operacion.

“En este estudio se recopila informacion para llegar a un capital necesario para
realizar el proyecto de emprendimiento, tomando en cuenta todos los costos de
implementacion como la adquisicion del area, el valor del personal, dotaciones,
arriendo, servicios publicos, inversion en los equipos y maquinaria, puesta en marcha

de la operaciéon como tal”. (Pinzon, 2021)

Proceso de produccion y servicio: Se realiza una descripcion técnica del

producto, en gran parte se suele usar fichas técnicas del producto. Para el
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proceso productivo se describe y especifica los insumos o materias primas, el
proceso productivo por medio de diagramas de flujo.

- Eleccion de alternativas tecnoldgicas: se realiza una comparacion entre
diferentes maquinas y equipos, donde se evallan diferentes aspectos de
interés, como pueden ser funcionalidad, precio, potencia, entre otros aspectos,
con el fin de elegir la mejor alternativa, aquella que genere mas beneficios para
el proyecto de emprendimiento.

- Estudio de localizacién: En este punto se pretende hacer un analisis de
diferentes alternativas, a nivel de macro localizacion y micro localizacion,
teniendo en cuenta diferentes aspectos de interés que se determinan segun
las necesidades del proyecto, a partir de estas se elige la mejor alternativa de
localizacion.

- Descripcion de la empresa: Se hace una descripcion del negocio y se relatan
los puntos claves que justifican la puesta en marcha del proyecto y la
determinacién del nombre o razén social y el logo. Se redacta la mision y vision
de la empresa, se hace un analisis interno y externo que permita identificar
fuerzas y debilidades del proyecto y oportunidades y amenazas en el entorno
externo, para a partir de estas definir estrategias, asi como determinar la

ventaja competitiva de la empresa.

2.2.4. Plan de mercadotecnia

Luego de haber definido el producto o servicio, el mercado meta y los
competidores, es necesario desarrollar un plan de mercadotecnia en el que se

describen las estrategias que se emplearan para promocionarse.
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1) Estrategia de precio: Determinar el precio de un producto o servicio depende
de diferentes factores, es necesario saber exactamente lo que se va a vender
identificando la cantidad y calidad del producto que se vende. El precio no es
Unicamente una cantidad de dinero que refleje todos los costos de produccion,
se tiene que fijar el precio maximo que el mercado final puede aceptar, es decir,
debe ser lo maximo que estaria dispuesto a pagar el consumidor por dicho
bien.

2) Promocion: Debera describir las formulas que se van a usar para atraer a los
clientes potenciales.

3) Distribucion: ¢Como hara llegar tu producto o servicio al ultimo consumidor?
Declare que tipo de canal de distribucién requerird para la entrega del producto
o servicio al consumidor final: venta directa al cliente, intermediarios,
detallistas, centros de distribucion, tienda de conveniencia, tienda
especializada, etc. Justifique el canal de instrumento utilizards y elabora un
diagrama de este.

4) Plaza: (ubicacion geografica y cobertura de la empresa) La localizacion
geografica es una decision de tipo estratégico, vital para la viabilidad de la
misma. Dicha decision dependera de cientos de factores que puedan favorecer
o perjudicar la actividad econdmica presente y futura de la empresa en una

determinada localidad, municipio, zona o region. (OET, 2010)

2.2.5. Planeacion financiera

Aqui es en donde sus posibles proveedores de financiamiento ven las cuantias
del préstamo que necesita para cubrir sus costos iniciales, por lo que su éxito o
fracaso depende en gran medida de este punto. Para ello se puede relacionar los
siguientes items dentro del analisis.
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1) Inversion inicial: Enumerar los conceptos y montos del equipo, mobiliario,
materiales y/o infraestructura en general, asi como gastos pre operativos que
requiera para iniciar.

2) Estados financieros proyectados: Con base a los costos que ya se han
obtenido en estudios anteriores, elaborar los flujos de efectivo, estados de
resultados y balance general a 3 afios, desglosando los datos mensualmente
para el primer afio de operacion.

3) Indicadores financieros: Tomando como referencia la informacion del punto
anterior debera elaborar indicadores o razones financieras para los 3 afios. Los
principales indicadores son:

e liquidez de operacion
e periodo de recuperacion de inversion
e rentabilidad sobre la inversion

e punto de equilibrio (OET, 2010).

2.3. MARCO LEGAL

La propuesta se realiz6 bajo la Ley 2069 del 2020 donde se establece un marco
regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y
sostenibilidad de las empresas, para aumentar el bienestar social y generar equidad.
Mediante esta ley la propuesta esta reglamentada en el paragrafo | cuando se realice
la respectiva implementacion. El cual habla sobre el establecimiento de tarifas
diferenciadas de acuerdo con la clasificacion de tamafio empresarial que se encuentre
vigente, y serd el Invima quien defina las tarifas que deberan pagar las pequefias y

medianas empresas.
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La legislacién sanitaria también se hace presente en el proyecto para lo cual se
basa en diferentes decretos y resoluciones que aplican y pueden llegar a tener un

impacto en la puesta en marcha del proyecto:

El Decreto 3075 de 1997. El cual habla sobre la salud como un bien de interés

publico. Por lo que se dispone la regulacion de todas las actividades que puedan
generar factores de riesgo por el consumo de alimentos. “C & R Granizados” dispone
de productos para todo publico, sin azlcares afiadidos para no afectar la salud del

consumidor.

Resolucién 2674 de 2013: “Requisitos sanitarios y BPM (Buenas practicas de

manufactura)” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013). Puesto que se trabaja
con alimentos, es de suma importancia el buen manejo de insumos y medios de

preparacion a implementar antes, durante y después de realizado el producto.

Teniendo en cuenta la emergencia publica (COVID-19) que se presentd en
desde 2019, pero que ya fue controlada. El establecimiento tiene presente protocolos

de bioseguridad, para ello se basa en la Resolucion 666 de 2020: “Protocolo general

de bioseguridad para mitigar, controlar y manejar el COVID-19” (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2020), de forma que el establecimiento cuente con las medidas

generales si se llegase a presentar otro escenario de la misma indole.

Reqistro Camara de Comercio. La matricula mercantil es un registro que deben

hacer los comerciantes, ya sean personas naturales o juridicas, y los establecimientos
de comercio, en las camaras de comercio con jurisdiccion en el lugar donde van a
desarrollar su actividad y donde va a funcionar el establecimiento de comercio, para

dar cumplimiento a una de las obligaciones mercantiles. Ademas, es la evidencia
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exigida por la ley para acreditar a una persona legal. Le permite a un empresario ser

ubicado facilmente para realizar posibles negocios y alianzas comerciales .

Para registrarse ante la Camara de Comercio de Bogota, se necesitan los siguientes

documentos:

e Original del documento de identidad
e Formulario del Registro Unico Tributario (RUT)
e Formularios disponibles en las sedes de la CCB

e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

(Camara de comercio de Bogota,2023)
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO:

El producto que se ofrecera en Granizados C&R son los granizados a base de
ingredientes naturales de diferentes sabores y con diferentes tipos de toppings (frutas
frescas, frutos secos, semillas de chia, entre otros), servidos en envases de dos
tamafos diferentes, 12 oz y 16 o0z, los cuales podran ser adquiridos en el
establecimiento o a domicilio. El cliente elige segun sus gustos los sabores y toppings
de preferencia, garantizando una bebida totalmente personalizada por el cliente.
Como otro plus de personalizacion, los clientes podran elegir complementar su bebida
con leche entera o descremada y podran pedir su granizado con crema batida. Los
envases y demas implementos seran de materiales ecolégicos, es decir,
biodegradables. Este producto se elaborara con el fin de contribuir a la buena
alimentacion de los clientes, ya que son productos saludables y de muy buen gusto
para el cliente, reduciendo el riesgo de enfermedades por alto consumo de azlcares

procesados.

- Envase: Se hara uso de envases biodegradables debidamente marcados con
el logo y la marca de “Granizados C&R”, con el fin de contribuir al consumo
responsable y al medio ambiente, ayudando a limpiar nuestro planeta de
residuos plasticos contaminantes. Se tienen dos tamafios diferentes de
envase, especificamente vasos transparentes para liquidos frios vy
especialmente indicados como vasos para batidos que estan fabricados con
polimero de almidén de maiz (PLA). Son transparentes, flexibles y robustos,

ideales para bebidas frias y postres helados (temperatura maxima 45°C). El
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vaso dispondra de una tapa tipo clpula con agujero, ideal para agregar
toppings al granizado. “Se pueden desechar en el contenedor organico junto
con el resto de residuos alimentarios ya que son 100% compostables y
cumplen con los estdndares de certificacion de AIB-VINCOTTE” (Ecoologic,
2022). Adicionalmente se usaran pajitas o pitillos tipo pala para que el cliente
pueda consumir su raspado, aunque se sabe que no tienen una larga vida til,
por tanto, estas seran de material ecolégico PLA, totalmente compostable.
“‘Este material es neutro, no transmite sabores u olores. Estamos ante un
sustituto con caracteristicas iguales o superiores a las del plastico de toda la
vida, un material que tantos problemas llega a causar” (Ecoologic, 2022). En la
llustracion 1. Se puede observar la forma que tendran los envases, asi como
el tipo de cucharilla o pitillo tipo pala que se usard para la presentacion del
granizado. Por ultimo, los envases estaran marcados con el logo que se define

mas adelante.

llustracion 1. Vaso tapa cupula 12 y 16 oz y pitillo tipo pala.

p—
[V pLano TEcico RGN

7,2 #0.1mm

200 mm
+1

Fuente: Adaptado de Promociones Fantasticas (2022) y Tien Equip (2022).
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- Galletas de avena: Como producto complementario se pretende ofrecer a los
clientes galletas de avena sin azucar, conservando la misma linea saludable,
para aquellos que quieren acompafiar el granizado con algo para comer. Un
producto que va muy de la mano con la salud del consumidor y que ofrecera

otra alternativa para saciar al cliente.

llustracion 2. Galletas de avena

Fuente: Alberto (2017)

3.2. DESCRIPCION DEL MERCADO Y SEGMENTO DE CLIENTES

El establecimiento de granizados “Granizados C&R” estara ubicado en la Zona
rosa de Bogota, especificamente en la localidad de Chapinero, cuyo mapa se puede
observar en la ilustraciéon 3, que “se encuentra en el centro del area urbana del Distrito
Capital, ubicada en el nororiente de Bogota, limitando con Usaquén, Teusaquillo y
Barrios Unidos. Es una de las localidades mas tradicionales de la ciudad y cuenta con

126.591 habitantes” (Alcaldia de Bogota, 2022), adicionalmente cuenta con parques,
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colegios y centros comerciales, o que hace que sea una localidad estratégica, ya que

reune caracteristicas importantes para la atraccion de nuestra poblacion objetivo.

llustracion 3. Mapa de localidad de Chapinero

LOCALIDAD DI
CHAPINEROD

ARl

Fuente: Imagen localidad de‘éhapinero [en linea]. Bogota, Colombia. Tomada el 18
de mayo de 2022. Localidad de Chapinero - Google Maps.

- Segmento de clientes

El primer punto de venta del presente proyecto se encontrara ubicado en la zona rosa
0 zona T de Bogotd, este sector es turistico donde encontramos zonas verdes y
amplios senderos peatonales, donde se puede disfrutar del paisaje y un buen
ambiente en un sector comercial. En la zona se encuentran bahias de
estacionamiento para todo tipo de vehiculos e inclusive bicicletas lo cual les da un

mejor acceso y comodidad a nuestros clientes.

Como se evidencia en la ilustracion 4, en el mapa de estratificacion
socioeconOmica urbana de la localidad de Chapinero, este es un sector de un estrato
socioecondmico alto (estrato 5y 6), generando un interés alto por parte del grupo en

este nicho. Sin embargo; el pensamiento también va alojado a las personas que no

37



viven en el sector, sino que lo frecuentan por diferentes razones, por ejemplo, estudio,

trabajo, personas de paso por la ciudad, etc.

llustracién 4. Estratificacibn socioecondmica urbana de la localidad de

Chapinero.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA URBANA
LOCALIDAD No. 2 - CHAPINERO
DECRETO 551 DEL 12 DE SEPTIEMBRE OE 2018

B | socom e

Fuente: Imagen estratificacion socioeconémica urbana de la localidad de
Chapinero. Alcaldia mayor de Bogota.

Para determinar la localizacién del proyecto, se establece un punto especifico
que se describe mas adelante, en el numeral 4.4. Estudio de localizacion, donde se
analizan y presentan datos demogréficos y diferentes aspectos de interés, asi como
con el uso de herramientas de investigacion (encuestas y fuentes de informacion) que
permitiran determinar patrones y frecuencias de consumo y realizar un analisis de la

oferta actual.
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3.3. PERFIL DEL CLIENTE Y MERCADO OBJETIVO

- Perfil del cliente

Este producto va dirigido a las personas que les gustan los productos especiales
y les gusta cumplir sus “caprichos” y/o “antojos”, ya que nuestros productos son a
base de agua con una preparacion fuera de lo tradicional y llevados a platos

complementarios después de las comidas.

Los clientes no se deben preocupar si no pueden consumir azucar, ya que
nuestros productos también pueden ser preparados con endulzantes aptos para

diabéticos.

A continuacién, se enlista los diferentes perfiles de los clientes, resaltando las

preferencias, gustos y expectativas especificas de cada grupo:

> Universitario: Estudiantes con deseos de rescatar el valor gastronémico del
pais, con productos saludables, que respeten el entorno, el medio ambiente,
gue ofrecen espacios agradables y sofisticados a un buen precio para que se
pueda compartir con amigos y no afecten su economia.

> Extranjeros: La curiosidad por conocer ese valor cultural y los habitos
alimenticios de los colombianos, cualquiera de ellos son una buena
oportunidad para la empresa, la cual les brindara ese sello gastronémico. Los
extranjeros suelen ser mas arriesgados al probar diferentes sabores y
combinaciones.

> Empresas: En este sector estan ubicadas las oficinas de multiples empresas,
por lo tanto, las personas que estan laborando pueden ser clientes potenciales,

adicionalmente se tiene pensado que en varios momentos del afilo muchas
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empresas organizan eventos a sus clientes, empleados y colaboradores por lo
gue requieren opciones donde haya un excelente servicio, una calidad 6ptima
del producto y unos tiempos de entrega asegurados. Las ventas efectuadas
para estos eventos van a representar mayores volimenes de facturacion.
> Nifios y adolescentes: Personas menores de edad con espiritu extrovertido,
cautivadas por la popularidad de los granizados establecida por la comunidad,
“C & R Granizados” contribuye como una guia para alimentos saludables y de
gran calidad para presente y futuro, con colores llamativos y gran variedad de
toppings de muy buen gusto para los nifos.
> Jbvenes: Rango de edad entre los 20 's, 30 's y 40 's, los cuales crecieron con
la idea del granizado como producto popular, estableciendo una idea de
personalizacion y de producto amigable con la salud y el ambiente. Muchos de
ellos influenciados por una cultura que busca incluir en su ingesta de alimentos,
aguellos que sean saludables y permitan llevar un estilo de vida sano.
> Adultos: Las personas entre los 40 y 60 afios crecieron con el producto,
convertir un producto icénico para ser consumido sin restricciones, puede ser
clave en el pensamiento de estos clientes y ademas de acoger el pensamiento
de nostalgia.
Es importante conocer y tener presente los factores clave que influyen en la
eleccion de productos saludables, con el fin de enfocarse en dichos factores para
plantear estrategias de marketing y promocion efectivas mas adelante. En el grafico

3, se relacionan dichos factores clave.

Gréfico 3. Factores que influyen en la eleccion de alimentos saludables.
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Influencias

culturales /
Contexto
social
Factores
psicologicos

Eleccion de productos saludables

Fuente: Autores 2023. Adaptado de Semana (2021)

Existen multiples factores que influyen al momento de elegir alimentos
saludables, entre ellos es importante resaltar la influencia del costo de los productos,
dado que, si este es asequible para toda la poblacion, podra tener una mejor
aceptacion entre los consumidores, aunque se dice que “los grupos de poblacion con
ingresos bajos muestran una mayor tendencia a seguir una alimentacién no
equilibrada y, en particular, ingieren poca fruta y pocas verduras.” (Eufic, 2006, como
se citd en Semana, 2021) por otro lado, poseer un poder adquisitivo alto,
precisamente no garantiza una alimentacion equilibrada. También en temas de
accesibilidad, si el punto de distribucion tiene una ubicacion estratégica, podra tener

un mayor alcance.
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Ahora bien, respecto a la educacion y conocimientos, “el nivel de educacion y el
conocimiento sobre ciertos habitos puede llegar a influir en la conducta alimentaria en
personas adultas. Sin embargo, a pesar de que un individuo tenga mayores
conocimientos en materia de nutricion pueda que sus habitos alimenticios no estén
correlacionados con estos. Esto se debe a que los conocimientos en materia de salud
no siempre se traducen en acciones concretas, cuando las personas desconocen
como aplicar sus conocimientos” (Semana, 2021). Considerando, en el ambito
educativo, puede llegar a influir positivamente en los nifios, ya que al educar
positivamente y mostrando las ventajas de una forma llamativa el consumo de

alimentos saludables puede marcar un punto de interés para los mas pequenos.

Por otro lado, se refleja la influencia que tiene la sociedad y la cultura. Respecto
a las clases sociales se dice que existen grandes diferencias respecto a su
alimentacion y que marcan puntos criticos, por ejemplo, si no se tiene una buena dieta
se tiende a desarrollar trastornos alimenticios como la obesidad o la desnutricion, esto
se evidencia mas en las clases bajas, al no tener los recursos suficientes y la
educacion. En el articulo publicado por Semana (2021) hacen referencia a la
influencia cultural y social, donde los jovenes se ven influenciados por las costumbres
y alimentacion de su nucleo familiar, pero estas mismas pueden cambiar a medida de

gue las personas crecen y logran regular sus habitos alimenticios.

Respecto a los factores psicologicos que influyen en la alimentacion
encontramos que el estado de animo determina los alimentos que elegimos, ya que
se considera que algunos alimentos mejoran nuestro estado de animo. “Los alimentos
gue nos resulten mas apetecibles nos daran una mayor sensacion de felicidad. Por
ello, es importante jugar con técnicas culinarias mezclando texturas y sabores para

conseguir un mejor resultado con los alimentos saludables” (Fernandez, 2022). En
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este punto vemos la influencia que tiene en la psicologia del consumidor el mercadeo
o la publicidad que se les hace a los productos, analizando las necesidades y

preferencias de los consumidores.

- Poblacion objetivo

Granizados C&R tiene como objetivo de marketing o poblacién objetivo a
hombres y mujeres que se encuentren en un rango de edad entre los 10 a 50 afios,
inicialmente ubicados en la ciudad de Bogota, en el barrio Chapinero (zona T) y sus
alrededores, la anterior descripcion no excluye a clientes que puedan estar por debajo
o por encima del rango de edad. Los factores demogréficos se detallan en el cuadro

1.

Cuadro 1. Factores demograficos

Calle 83 Regidn Geografica Bogota D.C
Localizacion

Edad Nifios, jovenes y adultos
Sexo Hombres y mujeres
Estrato socioecondmico Entre 3y 6
Nucleo Familiar Padres, hijos, solteros, casados, viudos.
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Estilo Psicografico Gusto 'y curiosidad por los

Granizados naturales

Fuente: Autores 2023.

Puesto que “Granizados C&R” es una marca novedosa con productos poco
vistos en el mercado, decidimos realizar una encuesta con el fin de tomar la posible
frecuencia de venta de los productos a realizar en el punto de venta y determinar otros
aspectos relevantes en torno a las preferencia y aceptabilidad de productos

saludables.

3.4. DEFINICION DE LA MUESTRA

La técnica que se emplea para determinar el tamafio de la muestra esta basada
en la distribucién normal, mediante informacion tomada del censo poblacional DANE
y la Secretaria Distrital de Salud. Para la recopilacién de la informacion, se hizo uso
de encuestas, ya que estas permiten obtener informacién sobre la aceptacion de la
propuesta por la poblacién, asi como la frecuencia de consumo, entre otra informacion
importante para el estudio. La poblacion objetivo corresponde a 126.591 habitantes
(Alcaldia de Bogota, 2022) y segun la Alcaldia Mayor de Bogota, 2020, una poblacion
flotante de mas de 500.000 personas. Se realiza la encuesta a través de un formulario
de Google con preguntas cerradas. Para determinar el tamafio de la muestra se

realiz6 un muestreo aleatorio.

Ahora, para conocer el tamafio de la muestra y el nUmero de encuestas a realizar

se emplea la Ecuacion 1:

Ecuacion 1: Tamafo de la muestra
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B Z%0%N
~e2(N —1) + Z202

Fuente: Férmula tamafio de la muestra. Muguira, 2020. Disponible en:
https://www.questionpro.com/blog/es/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra/

n

En el cuadro 2 se describe cada uno de los componentes de la ecuacién 1.:

Cuadro 2. Formulacién de la muestra

n Tamafo de la muestra poblacional a obtener
N Tamafio de la poblacién total
o Representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de

desconocer este dato es comun utilizar un valor constante que
equivale a 0.5.

Z Es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es
una constante, por lo general se tienen dos valores dependiendo
el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas
alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo
aceptado para considerar la investigacion como confiable.

e Representa el limite aceptable de error muestral, generalmente
va del 1% (0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar
usado en las investigaciones.

Fuente: Muguira, 2020.

En el cuadro 3 se relacionan los datos para el calculo del tamafio de la muestra:

Cuadro 3. Datos para el tamafio de la muestra

n Tamafio de la muestra
poblacional a obtener

N |[626.591

o 0.5

Z Nivel de confianza 95%
z— 1.96

e |9% (0.09)

Fuente: Autores 2023.

Al reemplazar los valores en la ecuacion 1 se obtiene:
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~ 1.9620.52626591
"= 0.092(626591 — 1) + 1.9620.52

= 118,54 = 119

El nimero de encuestados segun la formula del tamafio de la muestra,

determina que se deben encuestar a 119 personas.

3.5. DISENO Y APLICACION DE LA ENCUESTA

Para el disefo de la encuesta, se tiene en cuenta los aspectos importantes para
el desarrollo del proyecto, por tanto, se hacen 10 preguntas con el fin de conocer la
edad de las personas, su ocupacion, la aceptacion de la propuesta, su frecuencia de
consumo, lo que estaran dispuestos a pagar por el producto, entre otros. Para ello se
aplico la encuesta por medio de Formularios de Google, la cual se encuentra en el

Anexo 1, compartido por medios electronicos, durante el mes de julio del afio 2022.

3.5.1. Resultados de la encuesta
A continuacién, se describe la informacion obtenida a partir de los resultados de

la encuesta:

- Pregunta 1. (Qué edad tiene?

De la poblacién encuestada 68,1% tienen entre 19 y 30 afios, el 30,3% tiene
entre 30 y 50 afios y el restante entre 15 y 18 afios y mayores de 50 afios. Por lo que
podriamos delimitar la poblacion a personas entre los 19 y 50 afios. Como se muestra

en el siguiente grafico:
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Gréfico 4. Pregunta 1

119 respuestas

@ Entre 15y 18
@ Entre 19y 30
@ Entre 30 y 50
@ Mayor de 50

Fuente: Autores 2023.

- Pregunta 2. ¢Cual es su ocupacion actual?

Con el fin de conocer la ocupacién de los posibles consumidores, se obtiene que
el 64% de los encuestados son empleados, el 15,1% son estudiantes o
independientes y el 5% restante son desempleados. Como se muestra en el siguiente

grafico:

Gréfico 5. Pregunta 2

119 respuestas

@ Estudiante
@ Empleado
@ Independiente
@ Desempleado

Fuente: Autores 2023.
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- Pregunta 3. ¢Le gustan y consume granizados?

Esta pregunta nos permite conocer el gusto de los posibles consumidores de los
granizados Yy ratificar que si es un producto clave y llamativo en el mercado, por lo
gque se obtuvo que el 86,6% si le gusta y consume granizados, mientras que el 13,4%
dice no gustarle ni consumir granizados. Por tanto, veriamos una gran aceptabilidad
del producto al tener un mayor porcentaje de personas que consumen los granizados.

Como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 6. Pregunta 3

119 respuestas

@® sl
® NO

Fuente: Autores 2023.

- Pregunta 4. ¢Estaria interesado en consumir granizados a base de

ingredientes naturales que sean beneficiosos para su salud?

Esta pregunta se hace con el fin de conocer la aceptacion del producto por los
posibles consumidores, y se obtiene como resultado que el 99,2% estaria interesado
en consumir granizados con las caracteristicas mencionadas. Aqui vemos que el

producto va a tener un buen acogimiento, y que la propuesta de ser un producto a
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base de ingredientes naturales es llamativa hasta para un cierto porcentaje de los que

no suelen consumir granizados. El resultado se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 7. Pregunta 4

119 respuestas

® s
® NO

Fuente: Autores 2023.

- Pregunta . ¢Con qué frecuencia consumiria este tipo de granizados?

A partir de los resultados obtenidos, es posible determinar la demanda de
granizados, obteniendo que el 77,3% consumiria este tipo de granizados de 1 a 4
veces al mes, el 21% de 5a 10 veces al mes y el 1,7% de 10 a 20 veces al mes. Esta
frecuencia de consumo nos permitira determinar la demanda mas adelante. Los

resultados se muestran en el siguiente gréfico:
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Gréfico 8. Pregunta 5

119 respuestas

@® 1 a4 veces al mes

® 5 a 10 veces al mes

@ 10 a 20 veces al mes
@ mas de 20 veces al mes

Fuente: Autores 2023.

- Pregunta 6. ¢Le gustaria adicionar diferentes toppings saludables como
frutas frescas picadas, frutos secos (nueces, almendras, mani), semillas

(chia, girasol, linaza), entre otros?

Al 92,4% de los encuestados les gustaria afiadir diferentes toppings saludables
al granizado, mientras que el 7,6% no les gustaria. Vemos que la alternativa de
personalizar los granizados con toppings es atractiva para los consumidores, esto se

muestra en el siguiente grafico:

Graéfico 9. Pregunta 6

119 respuestas

@® sl
® NO

e

Fuente: Autores 2023.
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- Pregunta 7. ;{Qué precio estaria dispuesto a pagar por un granizado a

base de ingredientes naturales que aporte beneficios para su salud?

Para conocer el rango de precios que estaria dispuesto a pagar los encuestados
por un granizado natural y que sea beneficioso para la salud se pregunta a los
encuestados, obteniendo que el 47,9% estarian dispuestos a pagar entre $4.500 a
$6.000, el 32,8% de los encuestados entre $6.100 a $8.000, el 10,1% entre $8.100 a
$10.000 y el restante de los encuestados, estarian dispuestos a pagar menos de

$4.500. Como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 10. Pregunta 7

119 respuestas

@ Menos de $4.500

@ 5$4.500 a $6.000
$6.100 a $8.000

@ $8.100 a $10.000

A
N

Fuente: Autores 2023.

- Pregunta 8. Asistiria a un establecimiento de granizados saludables

normalmente...

Con el fin de conocer los dias de mayor demanda del producto por parte de los
posibles consumidores se pregunta a los encuestados quienes responden un 72,3%
gue asistird normalmente los fines de semana, un 20,2% entre semana, un 6% en

fechas especiales u ocasionalmente, como se muestra en el siguiente grafico:
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Graéfico 11. Pregunta 8

119 respuestas

@ Entre semana
@ Los fines de semana
@ En fechas especiales

‘ @ No le interesaria asistir
—

Fuente: Autores 2023.

- Pregunta 9. ¢Le gustaria poder personalizar su granizado (sabores y

toppings)?

Teniendo en cuenta que se pretende ofrecer un producto personalizable por el
cliente, se pregunta para conocer la aceptacion de la propuesta, por lo que se obtiene
gue un 97,5% de los encuestados si le gustaria personalizar su granizado con

diferentes sabores y toppings, esto se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 12. Pregunta 9

119 respuestas

® s
® NO

Fuente: Autores 2023.
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- Pregunta 10. ¢Considera importante que tanto el producto como el

envase y empaque del mismo sea sostenible ambientalmente?

Por ultimo, se pregunta respecto a la sostenibilidad ambiental de los envases y
empaques que se usaran para el producto y su respectiva importancia al momento de
la compra, por lo que un 96,3% de los encuestados considera importante este
aspecto. Por lo que se evidencia una conciencia por lo ambientalmente sostenible. El

resultado se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 13. Pregunta 10

119 respuestas

® s
® NO

Fuente:

Fuente: Autores 2023.

3.6. DEMANDA

Inicialmente se pretende ingresar al mercado en la localidad de Chapinero
debido a sus caracteristicas, logrando abarcar clientes potenciales que tengan una
mayor movilizacion por el sector y un mayor interés en productos como los granizados
naturales. Como se muestra en la ilustracion 5. Piramide poblacional de Chapinero,
se evidencia un total para el 2022 de 176.471 habitantes. Adicionalmente, se tienen

en cuenta alrededor de 500.000 personas pertenecientes a la poblacion flotante como
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visitantes, trabajadores, universitarios, entre otros, que es necesario tener en cuenta

dentro de la poblacién objetivo, ya que son quienes mueven la economia del sector.

llustracion 5. Pirdmide poblacional. Chapinero 2022.

0Sa|lu¢l')c:|t5:_!

Poblacion de Bogota D.C. 2005-2035

Poblacién segin sexo

Poblacion
176.471 |

Hombres

84.779

Mujeres

91.692

Distribucion poblacional segin localidad Pirimide poblacional

Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogota-SaluData.
Disponible en https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/.

3.6.1. Unidad de medida de la demanda

Ya que la actividad principal de Granizados C & R depende de la compra de
granizados por parte de la poblacion objetivo, la unidad de medida queda definida

como el nimero de granizados vendidos por mes.

3.6.2. Estimacion de la demanda potencial

Para efectos del estudio se realiza una estimacion de la demanda potencial del

mercado teniendo en cuenta el tamafio de la poblacién objetivo. Para ello se emplea

la siguiente Ecuacion 2:
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Ecuacion 2. Estimacion de la demanda potencial
Q=nxf
Fuente: Mestizo, 2018.
En la férmula anterior, ““Q” representa la demanda potencial, “n” el nUmero de

compradores posibles para el mismo tipo de producto en un determinado mercado y

“f” la frecuencia de compra o frecuencia de consumo” (Mestizo, 2018).

Para conocer el niumero de posibles consumidores se hicieron filtros a la
poblacién total teniendo en cuenta la poblacién entre los 18 a los 59 afios los cuales
representan el 63,3% de la poblacion (Alcaldia de Bogota, 2019) y los estratos, se
hizo uso de la informacién recolectada en las encuestas, respecto al gusto y consumo
de granizados y se tiene como meta lograr abarcar por lo menos el 1% de la poblacién,
en la tabla 1 se muestra la informacién, obteniendo un total de 2.596 posibles

consumidores.

Tabla 1. Numero de posibles consumidores

Criterio o Numero
Total .de la poblacion 100% 676.471
Chapinero
Jnverles y adultos (18 - 63.3% 498 906
59 afios) ’
Estratos de interes 0
(326) 70% 299744
Personas que
consumen 86,6% 259 579
granizados
a
Yo a abarcar. dgl 19% 5 596
mercado objetivo

Fuente: Autores 2023.

55



Respecto a la frecuencia de compra o de consumo, se tiene en cuenta la
informacion obtenida de las encuestas, respecto a la frecuencia de compra de los

posibles consumidores como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Frecuencia promedio de compra mensual.

Frecuenciade| #de
compra persona| Marca de la clase (X) | X*f
mensual s (f)
1a4veces 92 25 230
5a 10 veces 25 7.5 1875
10 a 20 veces 2 15 30
mas de 20 0 20 0
Total 447 5
Frecuencia promedio | 3,76

Fuente: Autores 2023.

Por lo anterior, se obtiene una frecuencia de compra de 3,76 granizados por
persona al mes, pero teniendo en cuenta que es un negocio nuevo, optamos por tener
un criterio pesimista, por lo que aproximamos la frecuencia al nimero entero menor,

es decir a 3 granizados por persona al mes.

Con lo anterior, se procede a realizar el respectivo célculo de la demanda

potencial:

Q = 2.596 personas * 3 granizados /persona mes

Demanda potencial (Q) = 7.787,4 granizados/mes

Y se obtiene una demanda potencial de 7.788 granizados al mes

aproximadamente, y 93.456 granizados al afio.
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3.6.3. Proyeccion de la demanda
Para el calculo de la proyeccién de la demanda, se toman los datos de la
poblacién de Bogota y a disponibilidad de los datos histdricos se establecen los datos
poblacionales de los ultimos 11 afios, es decir, desde el afio 2012 hasta el 2022, con

base en esto se calcula la tasa de crecimiento poblacional a través de la Ecuacién 3:

Ecuacién 3. Tasa de crecimiento

P,=Pyx(1+71)t
Fuente: Tecnolbgico de Monterrey

En donde r es la tasa de crecimiento y t siempre serd 1 ya que se calcula el
crecimiento de un afio con respecto al siguiente, con base en esto y en los datos

histéricos se tienen los siguientes indices:

Tabla 3. Tasa de crecimiento poblacional segun histérico

Aiio | Poblacion Tasa

crecimiento
2012 7.195.980 0,45%
2013 226427 0,34%
2014 {.252.949 0,28%
2015 7.273.265 0,38%
2016 7.300918 0,50%
2017 7.337.449 1,02%
2018 7 412 566 2,43%
2019 7.592 871 1,99%
2020 7743955 1,16%
2021 7.8634 167 0,86%
2022 £.901.653

Fuente: Autores 2023 (Secretaria Distrital de Planeacion).

Ahora, teniendo un histoérico de tasa de crecimiento poblacional, se procede a
calcular la proyeccion de crecimiento para los siguientes 5 afios (horizonte del

proyecto):
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Tabla 4. Prondstico tasa de crecimiento poblacional

. Pronostico Tasa
Periodo ..

de crecimiento
Ano 1 0,72%
Afio 2 0,75%
Afo 3 0,81%
Ano 4 0,90%
Ano 5 0,99%

Fuente: Autores 2023.

Luego se procede a realizar la proyeccion de la demanda a un horizonte de
evaluacion de 5 afios, multiplicando el prondstico de la tasa de crecimiento por la

demanda potencial calculada:

Tabla 5. Proyeccién de la demanda potencial anual

i Pronostico Tasa Proyeccion
Periodo . .
de crecimiento |[Demanda potencial
Afio 1 0,72% 93456
Afio 2 0,75% 94157
Afio 3 0,81% 94923
Afo 4 0,90% 95781
Afio 5 0,99% 96725

Fuente: Autores 2023.

3.6.4. Estacionalidad

La demanda de bebidas granizadas en la localidad de Chapinero puede verse
afectada por la estacionalidad, ya que como se mencionaba anteriormente la
poblacion objetivo o segmento de clientes incluye a estudiantes y universitarios, a
su vez trabajadores y poblacién flotante de la localidad. Por lo que se presenta una
estacionalidad en los periodos de vacaciones de colegios y universidades, asi

como en época decembrina cuando algunas de las empresas del sector salen
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también a vacaciones, por tanto, en meses como junio, diciembre y enero habria

una disminucién en la demanda de granizados del 15% aproximadamente.
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3.7. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL

Actualmente existen diferentes establecimientos que ofrecen productos
similares a los previstos en este proyecto. A continuacion, en el cuadro 4 se describen
algunos establecimientos que se encuentran dentro del area geogréfica y que pueden

llegar a satisfacer nuestro mercado objetivo.

Cuadro 4. Analisis de la oferta actual

Competidor | Localizacion | Producto de competencia Precio Toppings Material
de envase
* Carrera 12 A Granizado de maracuya 12 oz
F7.800
Mo, 83-40 - . .
Granizado maracuya 16 oz
Zona T - $8.050
Bogotd ; i . . .
*Calle 93a 12| Granizados ;\, \{‘& “i" Srrearw:acinamiﬁra;;}éaﬂag oz.con cr?;ﬁmla Vasosy
Caf DAA 5510nthe \de Caféyde “%’ T Granizado ma?au:u. 416 oz con | * Salsa dye pajillas
South Border | maracuya e ) Y plasticas
: Ao . |crema chantilly $9.800 chocolate
of Pargue de . !
N Granizado cafe 12 oz con
la 93, Bogota. )
g crema chantilly $9.200
Exito ; !
Chapinero Granizado cafe 12 oz con
crema chantilly $10.500
* El Mogal Granizado de Café 300 ml
CRA. 9, #B80- $8.500
45 Granizado Granizado de Café 415 ml + Chantilly
5 * Centro de caféy $8.500 . Vasosy
22 Comercial | Fruppé de Fruppé en agua 300 ml $9.500 Salsas ajillas
Jm%uu _ PP PP g ' chocolatey| P
Andino Calle varios - Fruppe enleche 300 ml arequine plasticas
g1,#1305 | sabores * $11.500 quip
*CRAMEG, # 82 Fruppé en agua 415 ml
29 $10.500
Granizados sin licor 16 oz Gomitas
Chapinero . — F 2.000 Dulces | Vasos de
Central Gg?jwzasdigs ". 3 )’ Granizados sin licor 24 oz dcidos icopor
Carrera 7 #60 4 Iiu:}:Jr - ;'.], $12.000 Chocolates| pajillas
46 Granizados con licor desde Barquillos | plasticas
58.000 a §17.000 Chicles

Fuente: Autores 2023, Adaptado de: Café OMA (2022), Juan Valdez Café (2022),
Black Seven (2022).

Se evidencia que la oferta actual de granizados en el sector es muy escasa, ya

gue solo 3 marcas tienen puntos de venta en el sector, por lo que la oferta es muy
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poca para satisfacer la demanda. Por otro lado, marcas como Café OMA y Juan
Valdez Café son dos marcas bien posicionadas y reconocidas en el mercado que
cuentan con precios asequibles para el consumidor, adicional se evidencia que los
granizados contienen azUcares procesados y en el caso de Black Seven Granizados,
los granizados son a base de jarabes con alto contenido de azucar y los toppings que
estos ofrecen son dulces, como gomitas, chocolates y demas. En cuanto a variedad,
tanto en OMA como Juan Valdez, los sabores que ofrecen son muy limitados, ya que
sus granizados son de café o de maracuya, adicional en Juan Valdez se tuvo en
cuenta el Fruppé (granizado en leche), que posee con caracteristicas similares a las
de un granizado, y de este si cuentan con 3 sabores diferentes como mango, mora y
maracuya. Por otro lado, respecto al envase del producto, las tres marcas usan

envases de plastico e icopor, que llegan a ser contaminantes para el medio ambiente.

Cuadro 5. Competidores indirectos

Competidor | Localizacion | Producto de competencia Precio Toppings Material
de envase
*(Galleteria
*Pastas
de

chocolate
Carrera 11 # |Variedad de 7 . *Salsade | Vasosy
82-71ZonaT-| heladeria ;'féaﬁdn%“a entre $7800 a chocolate, | cuchara
Bogota artesanal Mora, plastica

Maracuya

Almendras

etc.

*Chocorram
o
*Galleteria |Vasos y

Postres
Carrera 13 # 834 elaborados

47 Zona T- por los Postres entre 513500 a 545000 |*53lsas de |cuchara
Bogota propios diferentes |plastica
clientes sabores
*Chips etc

Fuente: Autores 2023.

Por otro lado, tenemos lo que es la competencia indirecta relacionada en el

cuadro 5, donde encontramos diferentes marcas que ofrecen productos sustitutos
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como lo son postres y helados, vemos que estos productos cuentan con un alto
contenido de azlcar, al ser postres como helados con toppings de chocolate, galletas,
salsas y demas, por lo que no abarcan la linea saludable. Ademés de que los envases

gue se usan son plasticos, por tanto, no contribuyen con el medio ambiente.

Cuadro 6. Comparacion - diferenciacion de producto

COMPARACION

GRANEZADOS * Fruta
C&R i
Granizados un sabor 16 oz picada
. (fresas,
Granizados 3 58.500 mango Yasos en
abase de . Granizados un sabor 12 oz Kiwi) ' PLAY
Carrera 13 |ingredientes F7.000 * Pulpa de pitillos tipo
con Calle 62 | naturales Sabor adicional §1.000 fruta pala en
Plaza Lourdes | personaliza Adicidn crema chantilly, leche PLA
(maracuya, .
bles porlos $2.0000 (Bindeagra
- o . guanabana
clientes Adicidn de toppings $1.500 dables)
REFRESCANTE Galletas de avena $2.200 , mora)
Y NATURAL Frutos
SeCos

Fuente: Autores 2023.

En el cuadro 6 se hace una breve descripcion de Granizados C&R, con el fin de
hacer una comparacion respecto a la oferta actual, por lo que se tiene que la
propuesta de granizados a base de ingredientes naturales y con una amplia variedad
de toppings saludables, como frutas frescas, frutos secos y semillas de chia, se
diferencia de la oferta actual al ofrecer alternativas llamativas y saludables al cliente,
dando la opcién de personalizar sus granizados con sabores y toppings. Ademas,
vemos que la propuesta de utilizar envases biodegradables es un valor agregado
importante, especialmente en un mundo cada vez mas preocupado por la

sostenibilidad y el medio ambiente.
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4. PROCESO DE PRODUCCION Y SERVICIO

4.1. DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO
A continuacion, en la ficha 1 se presenta la ficha técnica del producto para
conocer sus caracteristicas importantes, como su descripcion, ingredientes, tamafo,

caracteristicas fisicoquimicas y el tipo y material de envase.

Ficha 1. Ficha técnica del producto

— GRANIZADOS C&R FICHA TECNICA

REFRESCANTE Y NATURAL

PRODUCTO Granizados naturales

Los granizados naturales son bebidas
granizadas a base de frutas naturales,
puede ser de un solo sabor o una
combinacion de dos frutas. Con endulzantes
naturales y toppings a eleccién del cliente.

- Fruta natural congelada

- Endulzante natural: stevia y miel

- Toppings: fruta fresca picada, frutos secos,
semillas.

INFORMACION NUTRICIONAL

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

INGREDIENTES

TAMANO PORCION

12 onza - 200 ml

CALORIAS 224 cal
GRASAS 15,3 g
PROTEINAS 6.7 9
CARBOHIDRATOS 346¢
TAMANO PORCION 16 onza - 350 ml
CALORIAS 363 cal
GRASAS 17,3 g
PROTEINAS 8.7¢
CARBOHIDRATOS 39,6
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CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

- COLOR: Caracteristico de la fruta(s)
solicitada(s) por el cliente.

- OLOR: Caracteristico de la(s) fruta(s)
solicitada(s) por el cliente.

- SABOR: Caracteristico de las materias
primas solicitadas por el cliente.

- TEXTURA: Espesa

INSTRUCCIONES DE

Consumir inmediatamente después de
preparado con el fin de que no pierda sus

CONSUMO caracteristicas de textura y sabor.

ALERGENOS Fiuede contener |ngred|§ntes alérgicos como
lacteos, frutos secos, miel.

ETIQUETADO No. de lote, registro sanitario

TIPO DE ENVASE

Vaso transparente con tapa tipo cupula con
agujero.

MATERIAL DE ENVASE

Biodegradable: Polimero de almidon de maiz
(PLA)

LEGISLACION

- Resolucién 2674 de 2013. Requisitos
sanitarios y BPM

-Decreto 3075 de 1997. Regulacion de todas
las actividades que puedan generar factores
de riesgo por el consumo de alimentos.
-Resolucion 666 de 2020. Protocolo COVID-
19

Fuente: Autores 2023.

4.2. PROCESO DE PRODUCCION

Al tratarse de la elaboracion de un producto en el punto de venta, es necesario
describir el proceso de produccion y es necesario detallar las materias primas y sus

respectivos proveedores, el equipo y maquinaria involucrada y la definicion de costos

de operacion.

4.2.1. Materia primay proveedores

En el cuadro 7 se enlistan las materias primas e insumos requeridos para la

elaboracion de los granizados a base de productos naturales. Adicionalmente, se

relacionan los proveedores que ofrecen mejor calidad en los insumos.
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Cuadro 7. Materias primas e insumos

Materias : Proveedore
. L Cantidad
primas e Descripcion : S
: requerida :
insumos potenciales
Parte comestible que se obtiene de
algunas plantas silvestres o cultivadas.
Por lo general estos elementos se Plaza de
caracterizan por tener un sabor dulce 23364 mercado
Frutas frescas . ~
acidulado, con aroma agradable e Kg/ano Corabastos
intenso, sin dejar a un lado que Frutinal
ademds son grandes en propiedades
nutritivas (Perez, M. 2021).
Es un endulzante natural alternativo al
azucar y a los endulzantes artificiales.
Endulzante Es una planta cuyas hojas son 30 . .
. . ~ Biostevia
natural veces mas dulces que el azucar; y su | 37,5 Kg/afio
_ . Incauca
(Stevia) extracto, unas 200 veces mas. Por
excelencia, las hojas son ricas en
hierro y magnesio (Stevia. s,f).
Son aquellos que carecen de jugo. Se
trata de frutos con una cascara muy
dura que presentan un porcentaje de
agua inferior al 50%. El contenido
o .| Sudespens
Frutos secos | energético de los frutos secos es muy | 800 Kg/afio a
elevado. Cuentan con un elevado nivel
de proteinas y grasas, y en muchos
casos también de vitaminas del grupo
B (Pérez, 2017).
Es la parte de la planta que mas
nutrientes contiene. De ahi que sean
. una fuente de alimentacién mu .| Sudespens
Semillas : ! My 800 Kg/ano P
importante de los seres vivos, a
especialmente del ser humano (Deluxe,
2020).
La leche es un producto que aporta
nutriente basicos para la alimentacion
humana, es fuente de calcio que ayuda .
. . - Alqueria /
Leche a mantener la masa 6sea y prevenir la | 7950 L/afio Colanta

osteoporosis, puede encontrarse en
diferentes presentaciones: en polvo,
condensada, evaporada, sin lactosa,
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semi descremada, baja en grasas, y
entera (Secretaria De Agricultura Y
Desarrollo Rural, s. f.)

La crema batida o crema chantilly es
una deliciosa y balanceada
combinacion de crema de leche (o

Crema batida | media crema), azlcar glass (también 374 L/afo Alqueria
conocida como azucar impalpable) y
extracto vainilla que eleva casi
cualquier postre.
Las galletas de avena son unos dulces
sanos, ya que poseen menos azucares
harinas que las galletas tradicionales. 45.000 ]
Galletas de y .q .g . Pasteleria
Son ricas en fibra y, ademas, es galletas al
avena . P . ~ Santa Elena
resistente a la hidrolisis de las enzimas afio
digestivas humanas. (Mejor con Salud,
2023)
. Hielo picado fresco que permite dar la 18700 .
Hielo P g p ~ Hielo polar
textura del granizado Kg/afio

Fuente: Autores 2023.

- Seleccion de proveedores de materias primas

Para la seleccion de proveedores, se tendran en cuenta ciertos criterios, con el

fin de seleccionar aquellos proveedores que tengan un mayor enfoque con los

requerimientos de la empresa y poder asi crear alianzas estratégicas que contribuyan

e impulsen la rentabilidad de la empresa, en el grafico 14 podemos observar las

etapas para el proceso de seleccién de los proveedores:

Grafico 14. Etapas para el proceso de seleccion de proveedores
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* Materias primas para el proceso
* Normatividad aplicable

+ Consulta de informacion
(internet, directorios)

* Asistencia a ferias
empresariales del sector

+ Lista con requerimientos de
la empresa

* Hacer la comparacidénde
- los proveedores teniendo
Evaluacion y en cuenta los criterios de

seleccion del seleccion

proveedor * Elegir al proveedor que
cumpla con mas

requerimientos

Fuente: Autores (2023), adaptado de (SafetyCulture, 2023)

Respecto a los criterios de seleccion que se tendran en cuenta para la

evaluacion de proveedores, se tienen los siguientes:

- Calidad y seguridad de los productos: Para C&R Granizados, es importante
gue la materia prima sea de calidad y cumpla con la normatividad y regulaciones

alimenticias establecidas, con el fin de garantizar productos terminados de calidad.

- Enfoque sostenible: Con el fin de dar cumplimiento al plan de sostenibilidad y
responsabilidad social, se pretende garantizar que los proveedores vayan de la mano
con la sostenibilidad, tanto en las materias primas como en su proceso productivo de

los mismos.

- Costos: Es importante que el costo del proveedor se ajuste al presupuesto de

la empresa, asi como los descuentos por volumen de compra y los plazos de pago.
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- Flexibilidad: Es importante que los proveedores tengan la capacidad de
adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa, teniendo en cuenta que C&R

Granizados es una empresa nueva en el mercado.

En este apartado se realizo un analisis de las principales empresas que, dado a
Su experiencia, calidad y reconocimiento, pueden ser potenciales proveedores de

“Granizados C & R”.

o Biostevia SAS

“Pioneros en Colombia. Biostevia es pionera en endulzantes de Stevia natural
en Colombia. Empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de endulzantes a

base de Stevia natural y Sucralosa” (BIOSTEVIA S.A.S, 2022).

e |ncauca

“Empresa agroindustrial dedicada a desarrollar productos y servicios, derivados
de la industria de la cafa de azucar’ (INCAUCA S.A.S, 2020), maneja lineas de
endulzantes de azucar light y cero, productos idoneos para los productos de

“Granizado C&R”.

e Sudespensa

“Lideres durante 45 afios en la importacion y distribucion de granos en
Colombia” (king-theme.com & SuDespensa, 2020). Adicional, provee frutos secos y

semillas, que ofreceremos como toppings para los granizados.

e Hielo Polar de los Andes SAS

‘Es una empresa comercializadora de hielo en sus diferentes estilos y

presentaciones, presente en el mercado desde el afio 1968. Ha logrado a través de
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los afios adquirir la trayectoria y experiencia suficiente para brindar asesoria en el

tema del suministro del hielo”. (Hielo Polar, s. f.)

e Plaza de mercado corabastos

Es la central mayorista de alimentos mas grande de Colombia. Donde es posible
encontrar frutas frescas de muy buena calidad, suministradas por campesinos y

comerciantes al mejor precio del mercado al mayoreo.

e Frutinal

“‘Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de frutas frescas y

congeladas, enteras y troceadas” (Frutinal, 2018).

e Algueria

“Los productos de Alqueria contribuyen a la nutricion y son elaborados con altos

estandares de confiabilidad e innovacion” (Alqueria, 2021).

e Pasteleria Santaelena

“‘Empresa con 70 anos de experiencia en la elaboracién y venta de productos

artesanales de reposteria y pasteleria en Colombia” (Pasteleria Santa Elena, 2018)

e Greenpack

‘Empresa dedicada al disefo, fabricacidon y comercializacion de empaques
biodegradables, compostables, reciclables y sustentables. Se destaca en el mercado
por ser los primeros en traer al pais papeles virgenes de fibras largas (sustituto de los
reciclados, en empaques primarios), papeles anti-grasa (sustituto de los parafinados)

y Biopolimeros (sustituto de los plasticos a base de petroleo) para laminaciéon y
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ventanillas. Todos con certificaciones no solo ambientales sino aptos para entrar en

contacto directo con alimentos” (Greenpack S.A.S, 2021).

e Seedpack

“Es una empresa colombiana dedicada al disefio, fabricacion y comercializacién
de empaques ecolégicos, buscamos anticiparnos a las fuertes tendencias del
mercado ofreciendo soluciones y conceptos de sostenibilidad, amigables con el medio

ambiente.

e 100% Reciclables y amigables con el medio ambiente.

e 100% Biodegradables.

Fabricados a partir del bagazo de la cafia de azucar” (SeedPack, 2022).

4.2.2. Control de calidad y cumplimiento normativo

Para el perfecto estado de los insumos y materias primas a utilizar para los
granizados de “C&R granizados “ se realiza un control de calidad e inspeccion en el
proceso de recepcion del producto hasta su respectivo almacenamiento en la bodega

o refrigerantes.

Iniciando con la revisién del canal de transporte del producto, observando que
cumpla con normas de higiene, registros del material y estado del producto (ficha

técnica, registros de sanidad INVIMA, y productos sin golpes o caducados).

Los insumos al ser almacenados, segun las indicaciones del proveedor y registro
del material, estaran dispuestos a condiciones optimas para su consumo (lugar segun

BPM).

las normativas y regulaciones con las que se realiza el proceso de recepcion son:
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Gréfico 15. Normatividad aplicable

Resoluciéon 810 de 2021:
Etiquetado nutricional y
frontal

Resolucién 2674 de 2013:
Requisitos sanitario y BPM

Resolucion 2505 de 2004: Resolucion 666 de 2020:
Transporte de alimentos Protocolo COVID-19

Fuente: Autores (2023)

4.2.3. Equipo y maquinaria requerida

En el cuadro 8 podemos encontrar el equipo y maquinaria de trabajo necesario

para la elaboracion de los granizados.

Cuadro 8. Maquinaria y equipos

Maquinariay L Cantidad
. Descripcion .
equipos requerida
Congelador Horizontal con dos puertas 1
Licuadora Industrial con funcién granizadora 3
Gramera Digital 2

Fuente: Autores 2023.
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- Maquinaria
Se realizd una calificacion de cual marca y referencia de equipo es mejor
invertir, la decision esta entre qué congelador y qué licuadora adquirir para el punto

de venta, por tanto, se elige para cada una de ellas entre tres diferentes referencias.

Cuadro 9. Alternativas de seleccion del congelador

CONGELADOR
Caracteristicas
Marca Referencia Mak_en_a | del # Capacidad Potencia | Dimensiones | Propuesta Comercial
recipiente | Puertas | del tanque
|
ELECTROLUX polipropileno | 2 | 708 Litros |°1S 11OV ANChO 190.6Cm | o ornstico de 12 horas
y 120V Profundidad : A
873 cm con congelacion rapida.
’ Valor $ 4.120.000
EFC70W3HTW
Rango Alto 89,5 cm -
' Garantia total de un afio,
CHALLENGER polipropileno 2 535 litros entre 110V] Ancho 156 cm con congelacion rapida.
y 120V | Profundidad 75
D om Valor $ 2.359.900
CH396
Rango Alto 85 cm . -
) . entre 110V| Ancho 81,6 cm Garantia total_de unano,
KALLEY polipropileno 1 198 litros 120V | Profundidad 55 con congelacion rapida.
Y Valor $ 1.069.900
cm
K-CH198L3

Fuente: Autores 2023.

Se procede a realizar la calificacion de las alternativas de seleccion para cada
una de las referencias y segun las caracteristicas de cada de ellas. Para ello se evalla

de la siguiente forma:

1. Aceptable
2. Sobresaliente

3. Excelente
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Tabla 6. Calificacion para seleccion de congelador

Marca Referencia Matt_en_a o # Puertas Capa».::u.:lad = Potencia|Dimensiones| Precio TOTAL
recipiente recipiente
Peso Relativo 15% 10% 15% 10% 15% 35% 100%
EFC70W3H
Electrolux ™ 3 3 3 3 2 1 215
Challenger CH396 3 3 3 3 2 2 25
Kalley K-CH198L3 3 2 1 3 2 2 2.1

Fuente: Autores 2023.

Por tanto, para el congelador la mejor opcién es adquirir el congelador de la
marca Challenger, referencia CH396, ya que tiene la mejor calificacién entre las

opciones, cuenta con muy buena capacidad y potencia y a un buen precio. Ademas

de ser una buena marca que da muy buena garantia.

Cuadro 10. Alternativas de seleccion de la licuadora

LICUADORA
Caracteristicas
Marca Referencia Material Tipo Capacidad Potencia Beneficios Propues.ta
del vaso Comercial
* Boton pulsador . -
NINJA Vaso envidrio | Industrial 2.1 litros 1000 watts (Tecnologia Garantia de 1 afio
i Valor $599.000
crushing)
Euro pro BL610
) l Industrial/ * Boton ice
LY Vaso en Doméstico i 1800 watts| crushing pulso | Garantia de 1 afio
DKASA policarbonato | (Trabajo | 2 IS *Cuchilade 8 | Valor $625.000
pesado) aspas
MD9545
fF.]
8 Vaso en i . 1500 watts * Protector Garantia de 2 afios
UNIVERSAL policarbonato Industrial 2 litros antiruido Valor $ 1.553.000
L70080

Fuente: Autores 2023.

Se procede a realizar la calificacion de las alternativas de seleccion para cada

una de las referencias y segun las caracteristicas de cada de ellas, como lo son
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material, tipo, capacidad, potencia, beneficios y precio. Para ello se evalia de la

siguiente forma:

4. Aceptable
5. Sobresaliente

6. Excelente

Tabla 7. Calificacion para seleccion de licuadora

Marca Referencia Material Tipo | Capacidad |Potencia| Beneficios | Precio TOTAL
Peso Relativo 10% 10% 15% 15% 15% 35% 100%
Euro Pro
MNINJA BL610 3 3 3 1 2 3 2,55
DKASA MD9545 3 3 2 3 3 3 2,85
UNIVERSAL | L700800 3 3 2 2 3 2 2,35

Fuente: Autores 2023.

Por tanto, la alternativa que mejor se acopla a las necesidades de la empresa
es la licuadora de referencia MD9545 de la marca DKASA, ya que obtuvo la mejor
calificaciéon entre las opciones, tiene muy buena potencia y beneficios y su precio es

comodo.

4.3. DIAGRAMA DEL PROCESO

Para dar a conocer el proceso gue se llevara a cabo en Granizados C&R, desde
la recepcion de las materias primas hasta el despacho al cliente, se elabora el
Diagrama 1. Diagrama de bloques “Granizados C&R” como se muestra a

continuacion:
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Diagrama 1. Diagrama de Bloques “Granizados C&R”
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Fuente: Autores 2023.
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- Despacho

Respecto al despacho, en el Diagrama 2 se detalla el proceso de despacho de

los granizados, desde el pedido hasta la entrega del granizado.

Diagrama 2. Descripcion despacho “C&R granizados”

| Pedido en caja

Entrega copia de
factura y turno al
empleado

Alistamiento de
envase preferencia
del cliente y cubierto

Extraer granizado de la
licuadora

Verter en el envase

Anadir toooings ——*

4.4. MANEJO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Personalizacian del
ENVase

Fuente: Autores (2023)

Llamado y Entrega

al cliente

Al finalizar con la entrega del producto, al lado de la caja se encuentra el buzén
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de quejas, sugerencias y devoluciones. El tratamiento de esta informacion es enviado

al gerente para realizar un proceso interno con una metodologia “one to one” (cara a



cara) con el empleado involucrado, con el fin de resolver dicho inconveniente. Si es
una sugerencia hacia el producto, se recolecta dicha informacién para determinar

posibles cambios sobre el producto.

4.5. ESTUDIO DE LOCALIZACION

Dentro de este analisis se tiene como objetivo determinar la region para la
localizacion del proyecto; por tanto, se analizaron cinco factores importantes en el
nodo de macro-localizacion y micro-localizacién, para asi, elegir una localizacion que
cumpla con las exigencias requeridas y el diagnéstico de mercado inicial. En estos
dos enfoques se consideran cinco factores clave y se asigné una ponderacion para

asi determinar cual de estas tiene un mayor nivel de importancia.

- Macro-localizacion
La macro localizacién del proyecto se ubica en la ciudad de Bogotd como se
evidencia en la llustracién 6, que tiene una longitud de 33 km de sur a norte, y 16 km
de oriente a occidente. Como capital, acoge los organismos de mayor jerarquia de las
ramas ejecutiva, legislativa y judicial. La capital también se identifica por tener zonas,
se pretende ubicar el proyecto en la zona nororiental, cerca tanto de la zona central

de la ciudad como de la zona occidental, abarcando una parte importante de la ciudad.

llustracién 6. Macrolocalizacion
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Fuente: PNG ITEM, s. f.

Los factores para tener en cuenta en la evaluacion de la macro-localizaciéon son

los siguientes:

e Ubicacién de los consumidores: teniendo en cuenta el objetivo poblacion

determinado en los factores demograficos y el estrato socioeconémico fueron
unos de los factores analizados para tener una ubicacién estratégica que nos
brinde cercania para los potenciales consumidores.

e Facilidades de distribucidon: Los canales de distribucion analizados en el

estudio de mercado (venta, domicilios, industrial y pagina web). Nos abre la
posibilidad de definir que desde la ubicacién demogréafica nos brinda un punto
ideal en donde la distribuciéon puede darse a diferentes puntos de la ciudad. El
canal industrial que abarca entidades financieras, Casas de Banquetes y
eventos empresariales entre otros, dan razén coherente para lograr abarcar
desde esta ubicacion todos estos sectores y consumidores.

e Localizacién de materias primas e insumos: Dentro de los proveedores fueron

seleccionados por su reconocimiento, es necesario generar una estrategia de
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negociacion de entrega para las materias primas con una frecuencia pactada
posteriormente.

Medios y costo de transporte: las condiciones de vias de comunicacion y

transporte es de facil movilidad, puesto que se cuenta con diversas avenidas
gue conectan con la ubicacion de Chapinero. Este punto es de facil y rapido
acceso para las diferentes zonas de Bogota (Norte y Oriente).

Disponibilidad de mano de obra: Este talento no necesita de un

perfeccionamiento inicial del proceso, es necesario si contar con el curso de
manipulacion de alimentos para ser contratado. La experticia de los
trabajadores se generara con el acompafnamiento dirigido para perfeccionar la

habilidad en el proceso de produccion de este alimento.

En la tabla 8 se encuentra la evaluacion de la macro-localizacion realizada a 3

localidades de la ciudad de Bogota D.C. (Chapinero, Candelaria la vieja y Fontibon),

de acuerdo al estudio que se realizé. A continuacién, por medio de una matriz se

realizo la calificacion para estas tres zonas de Bogota. Los factores se evaluaron de

1 a 10, siendo 10 la puntuacion mas alta 'y 1 la mas baja.

Tabla 8. Evaluacion Macrolocalizacion

PESD Alternativa A |% |Alternativa® |% |Alternativa € |%
Varlable 1 | 30% |Ubicacién de los consumidores 9 27 B 2.4 6 1.8
Varlable 2 | 15% |Facilidades de distribucion 9 14 7 11 L] 0.9
Variable 3 | 25% |Localizacion de materias primas & insumos 7 1.8 6 L5 5 1.3
Varlable 4 | 20% |Mediosy costos de transporte 8 1.6 - 0.8 7 14
Varlable 5 | 10% |Disponibilidad mano de obra 9 0.9 B 0.8 8 0.8
TOTAL | 100%) 53] 6] 6.
Chapinero
Candelaria la Vieja
Alternativa C Fontibon
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Fuente: Autores 2023.

De acuerdo con los resultados obtenidos se selecciond la alternativa
“Chapinero” como la zona en donde se encontrara ubicado el punto de venta.Sin
embargo; la alternativa B en una futura expansion de la franquicia, es una gran opcion

para el futuro, puesto que el puntaje no estd muy alejado de la alternativa elegida.

- Microlocalizacion
En este andlisis se determiné el lugar mas apropiado para el funcionamiento de
la nueva unidad de negocio o empresa, evaluando tres ubicaciones que se
encuentran en la zona seleccionada previamente en el analisis de la
macrolocalizacién (Chapinero, Candelaria y Fontibén). Informacion cualitativa como

cuantitativa.

Costo del lugar o valor del arriendo (local, oficina, bodega, etc.): A continuacion,
se presenta una relacion del costo teniendo en cuenta cotizaciones y dialogos a

diferentes negocios ubicados en el sector.

Cuadro 11. Costos del local

CONCEPTO CosTO
LocaL (ARRIENDO) 1.500.000
FABRICA (MANTENIMIENTO) 1.200.000

Fuente: Autores 2023.

Propuesta comercial

El local cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Valor: $ 1.500.000
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e Regién: Departamento de e Zona: LOURDES
Cundinamarca e 35m?
e Localidad: Bogota

Fuente: Guerrero, 2022.

Descripcion

“Local esquinero en venta o en arriendo de 35 mts2, como local u oficina,
ubicado sobre el pasillo principal del edificio con 2 vitrinas en vidrio, en alfombra,
iluminacion led. excelente ubicacion, cerca de la iglesia de Lourdes, sector muy
comercial. Esta disponible también local de 58mts2 en el mismo edificio, para venta o

arriendo” (Guerrero, 2022).

e Tamario y forma del sitio: El tamafio del sitio deberia de ser amplio para tener

un ambiente idoneo para la atencion de los clientes. Minimos de 20 metros
cuadrados es lo necesario para este punto de venta.

e Transporte del personal: El transporte de los colaboradores al punto de venta

y a la fabrica tiene vias de acceso rapido y por ser pocos no se requiere de
ruta, solo se contempla dentro de la ndbmina el auxilio de transporte legal
vigente.

e Policia y bomberos: Es necesario tener un contacto constante con estos dos

entes de control. Teniendo en cuenta las temperaturas y condiciones de

seguridad que se necesitan en la fabrica.

En la tabla 9 se analizaron tres alternativas de micro-localizacion incluyendo la
alternativa inicial evidenciada en el analisis de mercado, con el objetivo de determinar
si la viabilidad de la ubicacion inicial era idonea para el proyecto. Los criterios se

evaluaron de 1 a 10, siendo 10 la puntuacién mas alta y 1 la mas baja.
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Tabla 9. Evaluacion Microlocalizacion Chapinero

Microlocalizacién

PESO Altermnativald| % Alternativa B % |Altermatival| %

Wariable 1 | 30% | Cosfo del lugar o valor del amendo B 24 [ 1.8 3 ng
Varlable 2 | 19% | Recoleccibn de basuras y residucs 9 L4 3 05 B 1.2

Variable 3 | X% Tamario y forma del sitio [ L5 [] L5 g 2
Varlable 4 | 20% Trarspore del personal 7 14 4 0,8 g L6
WVarlable 5 | 10% Policla y bomberos & 0.6 & 0,6 & 06
TOTAL | 300% | 5.2 63

|atemativaa| Carrera 13 con Calle 63 Plaza de Lowrdes

Alternativa B | Aatonome con Calle 87 pangue EI Virmey
Alpernativa ¢ Carrera 11 con Calle B2 OC Anding

Fuente: Autores 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se selecciona la ubicacion inicial de la
Carrera 13 con Calle 63 Plaza Lourdes (ilustracion 7) como punto inicial de venta,
ubicacion reconocida culturalmente en la ciudad de Bogot4, ademas de ser un sector
central a nivel empresarial, socioecondémico, con gran diversidad de edad, la distancia
entre Granizados “C&R” con sus clientes es intermedia, asegurando transporte

eficiente del producto.

llustracion 7. Ubicacion geografica futura Granizados C&R
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Fuente: Google Maps, 2022.
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Obras fisicas y distribucién

En el diagrama 3, se puede observar la distribucion del punto de venta de

“Granizados C&R’:

Diagrama 3. Distribucion punto de venta

1,25m

6,6 m

2,04 m

8
R 7 1
@ -
31m
092m

4

1,25 m A5 m

Espacio cielo
abierto

1,25m

5,04 m

Fuente: Autores 2023.

El punto de venta estar4 compuesto por las siguientes areas:

Ingreso de materias primas e
insumos por parte de los
proveedores al almacén.
Almacén de insumos y materias
primas.

Cocina

Licuadoras

Vestier e implementos de aseo
Refrigerador y congelador
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Caja registradora
Vitrina
Entrada y salida del personal del

punto de distribucion

10.Bafos, se encuentran externos

al punto de distribucion, uso de

personal y clientes.

11.Espacio de consumo a cielo

abierto

56m




5. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

5.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Al pensar en empresa, se considera que es un sistema en el cual interacttan
factores externos e internos, los cuales son netamente influyentes a la hora de la
producciony el éxito de la accion empresarial. Es de gran trascendencia en el enfoque
de la carrera un plan de innovacion y emprendimiento, considerando factores de
relevante importancia para la sostenibilidad de una empresa como lo son:
proveedores, clientes, competidores, gobernabilidad, tecnologia, entre otros. Se toma
la idea inicial de un alimento tradicional como lo son los granizados, pero llevando
este producto a ser personalizado por el cliente con una variedad amplia de
ingredientes de fruta natural y toppings que puede implementar en su granizado,
otorgando una visién y presentacion diferente, con el fin de crear un producto que se
adecue de manera selectiva e innovadora a los gustos que tenga cada consumidor,
analizando la dindmica empresarial a las que se enfrenta una nueva organizacion y

creando estrategias encaminadas al éxito corporativo.

5.2. GRANIZADOS NATURALES (GRANIZADOS C&R)

Ser4d un establecimiento de elaboracion y comercializaciéon de bebidas
granizadas, su sede principal se encontrara ubicada en Bogota D.C. en una zona
estratégica, donde encontremos partes con gran impacto cultural e histérico, un lugar
gue sea concurrido y llamativo para los clientes, y puedan disfrutar del ambiente y del

producto insignia, que son los granizados.
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Por consiguiente, la realizacion del establecimiento “Granizados C & R”
denominado de esta manera por las iniciales de sus creadores, quiere otorgar a los
habitantes de la ciudad de Bogota un granizado sin azucar afiadido, y de libre
seleccidén de toppings para el mismo, los cuales podran ser consumidos por cualquier
tipo de persona, generando un amplio margen de proyeccién social puesto que es un

producto consumible para todo publico.

5.3. MISION Y VISION
- Mision

Somos “Granizados C&R”, una empresa comprometida con la salud de nuestros
clientes y con la sostenibilidad ambiental, ya que tenemos como fin elaborar y
comercializar granizados a base de ingredientes naturales, sin conservantes ni
azucares afiadidos, servidos en envases biodegradables como factor diferenciador
nuestro producto es personalizable por parte del cliente, ofreciendo la mejor calidad,
garantizando un servicio oportuno que sobrepase las expectativas del cliente,
logrando ser la mejor opcion en el mercado de granizados saludables de la ciudad de

Bogota.

- Visiéon

Para el afio 2027 seremos la empresa mas reconocida en la produccion y
comercializaciéon de productos alimenticios granizados a base de ingredientes
naturales, en la capital y sus alrededores, ejerciendo liderazgo y compromiso hacia el
crecimiento del sector, en cuanto a calidad, servicio e innovacion, teniendo un

mejoramiento continuo que fortalezca nuestra imagen corporativa.
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5.4.LOGO

Se crea el siguiente logo resaltando el nombre de la marca, asi como el eslogan

caracteristico de esta como se muestra en la ilustracién 8:

llustracion 8. Eslogan Granizados C&R

- GRANIZADOS C&R

5.5. FODA

Fuente: Autores 2023.

REFRESCANTE Y NATURAL

A continuaciéon, en el cuadro 12 se realiz6 el analisis FODA con el fin de

determinar diferentes estrategias teniendo en cuenta los hallazgos internos y externos

del proyecto.

Cuadro 12. Analisis FODA

REFRESCANTE Y NATURAL

: GRANIZADOS C&R

Fortalezas:

Debilidades:

- Oferta de producto
novedoso

- Bebida saludable

- Insumos naturales

- Productos personalizables
- Variedad de sabores.

- Precios asequibles

- Calidad y servicio.

- Envases biodegradables

- Ubicacion estratégica

- Nuevos en el sector
- Falta de experiencia.
- Linea de productos
reducida.

Oportunidades:

Estrategias FO:

Estrategias DO:

- Inversionistas en el sector
de alimentos

- Financiacion bancaria para
microempresarios

- Crecimiento de los habitos
alimenticios saludables

- Clientes que buscan
productos personalizados

- Clientes en busca de

* Estrategias de promocion
enfocadas en resaltar la
personalizacion de los
granizados por parte del
cliente y los beneficios de
contar con insumos
naturales.

* Publicidad enfocada en la

* Darse a conocer por medio
de las redes sociales.

* Ampliar el portafolio de
productos saludables para
el consumidor y publicitarlos
por medios electrénicos.
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productos que sean
amigables con el ambiente.
- Facil acceso a redes
sociales

sostenibilidad ambiental de
los envases.

Amenazas:

Estrategias FA:

Estrategias DA:

- Competencia altamente
reconocida.

- Competencia con muy
buenos recursos
financieros.

- Dificultades en
abastecimiento de frutas
(altos precios, poca
variedad) por fenémenos
naturales.

- Fuerte competencia de
productos sustitutos como
jugos en botella, gaseosas,
helados.

* Estrategias de promocién
del granizado, resaltando
sus caracteristicas y
beneficios diferenciadores
de la competencia.

* |dentificar y prever costos
de materia prima
adicionales por afectacion
de fendbmenos naturales.

* Optar por medios de
financiacion de
emprendimientos o créditos
con bajas tasas de interés
para fortalecer la parte
financiera del proyecto.

* Resaltar los beneficios y
diferenciacién del producto.

Fuente: Autores 2023.

Teniendo en cuenta el analisis realizado anteriormente, fue posible determinar

las fuerzas y debilidades del negocio y las amenazas y oportunidades que se pueden

presentar en el entorno externo del proyecto. A partir de estas se generan unas

estrategias que aportan y van de la mano con la vision y misién del negocio y las

cuales seran definidas y detalladas mas adelante.

5.6. VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva de Granizados C&R se basa en ofrecer al cliente bebidas

granizadas refrescantes, sin azlcares afiadidos ni conservantes, a base de frutas de

excelente calidad y totalmente personalizables por el cliente, con precios asequibles

al cliente y contribuyendo al cuidado del medio ambiente al hacer uso de envases

biodegradables, esto se resume en el gréafico 16.
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Gréfico 16. Ventajas competitivas Granizados C&R

Granizados 100%
naturales, sin
azncares afiadidos

Personalizables
por el cliente

Precios Amigables
asequibles al con el medio
cliente ambiente

Fuente: Autores 2023.

El cliente al personalizar su granizado tiene la confianza de jugar con los sabores
y toppings del granizado. Sin embargo; mensualmente tendr& la opcion de un sabor
y un topping Unico Yy limitado por el mes, para observar su aceptacion al publico y
generar nuevas expectativas en el consumidor. Un ejemplo puede ser el agraz como
topping, no es del comun en los granizados, pero puede ser una oportunidad

competitiva.
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6. PLAN DE MERCADOTECNIA

6.1. ESTRATEGIA DE PRECIO

Para determinar el precio de los granizados en sus dos presentaciones, nos
basamos en los resultados obtenidos en las encuestas, respecto a cuanto estarian
dispuestos a pagar nuestros posibles clientes, adicionalmente, analizando los precios
de la competencia en la tabla 9, para determinar un precio para los granizados segun

su tamanio.

Teniendo en cuenta los precios de mercado de la competencia, los resultados
de la encuesta y el precio de venta obtenido en el estudio financiero, decidimos
establecer unos precios objetivo que se ajusten a las necesidades del cliente, como

se resume en el cuadro 13:

Cuadro 13. Precio de los granizados

Presentacion Precio
12 oz. $7.000
16 oz. $8.500

Fuente: Autores 2023.

Para el precio de las galletas se determina respecto al costo del producto que
viene en presentacion de cajas por 13 unidades a $18.000, la unidad a $1.500, se
establece un precio de $2.200 obteniendo una ganancia del 46% como se muestra

en el cuadro 14.
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Cuadro 14 Precio de las galletas de avena

Presentacion Costo Total | Costo unitario Precio

Caja de 12 unidades $18.000 $1.500 $2.200

Fuente: Autores 2023.

6.2. ESTRATEGIA DE PROMOCION

Como la empresa apenas se va a formalizar, tendra que enfrentarse a la

competencia de organizaciones mas reconocidas y con un posicionamiento clave en

el mercado. Por tanto, se definen las siguientes estrategias de comercializacion para

la promocion de los granizados naturales de “Granizados C&R”:

Marketing digital por redes: una de las formas mas eficaces es la promocién a
través de las redes sociales por lo que se hara la creacién de las redes sociales
mas populares (Facebook, Instagram, WhatsApp y TikTok) mediante las cuales
se haran publicaciones diarias de los granizados elaborados en el
establecimiento, asi como promociones y publicidad llamativa para la atraccion
de clientes.

Descuentos por lanzamiento: la primera semana de lanzamiento, se
dispondran descuentos del 10% por la compra del segundo granizado, con el
objetivo de aumentar las ventas e incentivar al cliente a comprar mas de un
granizado.

Volantes publicitarios: Para el lanzamiento del establecimiento, se disefiaran
volantes informativos y promocionales, ofreciendo bonos de descuento al

presentar el volante en las instalaciones.
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- Descuento por fidelidad: Mediante un sistema de puntos por la compra de
granizados, obtendra un granizado completamente gratis y otros descuentos

segun la temporada.

6.3. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

El tipo de distribucion del producto es directa, es decir, productor — cliente, como
se muestra en la ilustracién 9. Ya que el producto es elaborado en el establecimiento,

elegido y personalizado por el cliente y es entregado por los colaboradores al cliente.

llustracion 9. Distribucion directa Granizados C&R

“— GRANIZADOS C&R

REFRESCANTE Y NATURAL

V457 A5 25 6] | I T W WA §

Granizados C&R Cliente Final

Fuente: Autores 2023.
Mediante un tratamiento de informacién directa desde la pagina web de
“‘Granizados C&R” a las plataformas de envios ejemplo “Rappi”’,”"Ubereats”, “Didi
Food”, etc. El cliente puede personalizar su producto y ser enviado entregado por

estos medios.

91



6.4. ESTRATEGIA DE PLAZA

Anteriormente se defini6 la macro localizacion y micro localizacion del
establecimiento, por lo que inicialmente se pretende abrir un solo punto de venta,
esperando obtener excelentes resultados para asi poder ampliar la marca y abrir otro

punto de venta teniendo en cuenta el andlisis de las alternativas realizadas.

Los insumos utilizados en los granizados son amigables con el medio ambiente.
Sin embargo; Granizados C&R mediante jornadas de tratamiento ambiental, donde
se realizaran eventos donde se concientice a la comunidad con el reciclaje de los
residuos que se utilizan por el consumo de granizados, eventos que tendran un plazo

no mayor de un semestre.
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7. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

7.1. RAZON SOCIAL

Es necesario definir la razén social de la empresa, puesto que si el proyecto
puede llegar a tener dificultades es de vital importancia la responsabilidad que debe
asumir cada socio en el establecimiento. Por tal motivo; la responsabilidad va ser
limitada al monto que el socio tuvo a disposicion, puesto que los aportes a realizar
no corresponden a una suma solidaria e ilimitada del patrimonio que tenga a
disposicion.

Por ende, la empresa se denomina como “Granizados C&R LTDA”.

- Constitucion y registro de la sociedad limitada:
Inicialmente, para la constitucion de la sociedad limitada (LTDA), se debe radicar

la escritura publica, en la cual se debe definir quién sera el representante legal y
demas estatutos de la sociedad, para presentarla ante un notario publico para su
revision. Luego se deberd registrar la sociedad en la DIAN donde se hara el
diligenciamiento del Registro Unico Tributario (RUT), luego se asignara el nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) para los tramites posteriores.

Posteriormente, debera inscribirse la sociedad ante la Camara de Comercio de
Bogota, para expedir la matricula mercantil, alli se radica el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), el documento publico y el RUT. Por ultimo, se debe
abrir una cuenta bancaria con el NIT asignado para depositar el capital con el que se

va a iniciar la sociedad.
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7.2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

A continuacién, en la ilustracién 10 se presenta el organigrama, donde se puede

apreciar la forma en que se distribuyen los cargos en la organizacion.

llustracién 10. Organigrama Granizados C&R.

Sistema
integrado de
gestidn

Area de - . Area de
o Area financiera )
produccion Marketing

Administrador

Community Analista SIG
punto de venta manager

Contador

Auxiliar de
cocina

Fuente: Autores 2023.

Areas de la empresa

- Gerencia: Se encarga de planear y dirigir el trabajo del grupo, monitorear el
desempeiio y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. En la parte
operativa, se encarga de la coordinacion de personal y recursos para alcanzar
los objetivos empresariales.

- Area de produccion: Es la encargada de llevar a cabo el proceso productivo,
la administracion de los recursos, asi como la identificacion y satisfaccion de
las necesidades y requerimientos del cliente, son el principal contacto con el

cliente, por tanto, debe brindar excelente atencion al cliente.
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Area financiera: Es la encargada de planificar y coordinar las
responsabilidades econdmicas de la organizacion, como pagos de ndémina,
gestion de gastos, gestion de inversién y financiacién, entre otras funciones.
Area de marketing: Se encarga de analizar el mercado y generar estrategias
de ventas Optimas para alcanzar un buen posicionamiento de la empresa en
un lugar rentable del mercado, asi como impulsar el aumento de las ventas y
utilidades, optimizar recursos y, sobre todo, hacer que los clientes sean leales
al producto o servicio. Encargada de elaborar la publicidad, volantes y demés
estrategias requeridas.

Sistema integrado de gestion: Se encarga de gestionar aspectos clave de la
operacion de la organizacion teniendo en cuenta la normatividad vigente
aplicable, a lo que respecta a la gestion de la calidad, el medioambiente y la

seguridad y salud en el trabajo.

7.3. DESCRIPCION DE CARGOS

En el cuadro 15 se hace la descripcion de los cargos:

Cuadro 15. Descripcion de cargos

Descripcion de cargos

Cargo Funciones Estudios Experiencia

- Administrar, planear y coordinar
las estrategias empresariales.
- Optimizar los recursos con los

gue cuenta la organizacion, de Ingeniero
manera que sean utilizados de industrial -

Gerencia manera eficiente. Ingeniero de 2 afios
- Evaluar y supervisar produccion -

permanentemente los resultados y | carreras afines
el desempefio del equipo de
trabajo, para tomar acciones
oportunas y cumplir con los
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objetivos.
- Elaborar prondstico de ventas
junto con el area de marketing.

Contador

- Manejar presupuesto de ingresos,
egresos e inversiones.

- Realizar calendario tributario.

- Llevar la contabilidad de todas las
areas de la empresa.

- Elaborar balance general y
estados financieros.

- Elaborar nomina y pago de
prestaciones sociales.

- Reportes contables.

Contador
profesional

2 afnos

Administrador
punto de venta

- Manejo de caja.

- Dirigir al personal a cargo.

- Atencién y servicio al cliente.
- Coordinar procesos internos
dentro del punto de venta
(inventarios, logistica,
mantenimiento, horarios).

- Elaborar pedido de materias
primas e insumos.

- Elaborar informes mensuales.

Profesional
administrativo

1 afo

Cocinero

- Realizar el alistamiento de las
materias primas.

- Realizar la preparacion del
producto en el punto de venta.

- Limpieza del puesto de trabajo y
de los equipos.

Chef o carreras
afines

2 afos

Auxiliar de
cocina

- Atender al cliente.

- Ofrecer e impulsar la venta del
producto.

- Asesorar al cliente.

- Atencion en las mesas del punto
de venta.

- Almacenar materias primas e
iNsumMos.

- Realizar la limpieza del

Técnico en
cocina

6 meses
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establecimiento (mesas, bafos y
demas areas).

Community
Manager

- Analizar el mercado y generar
estrategias de venta.

- Disefar la publicidad de la marca.

- Crear contenido atractivo.

- Gestionar redes sociales de la
marca.

- Elaborar plan de marketing.

- Elaborar informes mensuales.

Mercaderista

Analista del
SIG

- Elaborar propuestas de planes de
trabajo y planes de capacitacion y
efectuar su seguimiento.

- Coordinar y ejecutar las acciones
relacionadas con el disefio,
implementacion, mantenimiento y
mejora del Sistema.

- Monitorear los riesgos de los
procesos (laborales y ambientales)
y elaborar una matriz de riesgos.

- Formular e implementar acciones
necesarias para minimizar y
eliminar impactos negativos.

- Inspeccionar las instalaciones,
maquinaria y equipos.

- Programar auditorias internas del
proceso.

- Elaborar, actualizar y divulgar
indicadores del SIG.

- Elaborar informes mensuales.

- Realizar demas funciones
requeridas para el SIG.

Ingeniero o
tecnélogo
industrial

Fuente: Autores 2023.

7.4. CANTIDAD DE PERSONAL Y COSTO DE NOMINA

- Requerimiento de personal

Partimos de que “Granizados C&R” contara con horarios escalonados, los

cuales seran desde las 8 a.m. hasta las 9 p.m. y, por lo tanto, se tendran 2 jornadas

o turnos laborales. Por lo tanto, requiere de una gerencia general, que estara a cargo
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de uno de los accionistas (ingeniero industrial), dos administradores de punto de
venta, dos operarios y dos auxiliares de cocina, un contador, un community manager

y un encargado del sistema integrado de gestion.

- Dotacidon y Elementos de proteccion personal

Los trabajadores se uniformaran con la dotacion debidamente contramarcada
con el logo de “Granizados C&R”; se le renovara la dotacion 3 veces al afio segun lo

establecido por la ley, en la tabla 10 se relacionan las prendas de la dotacion:

Tabla 10. Dotacion del personal

Dotacion
Prendas Cantidad [Costo unitario| Valor Total

Gorro negro 2 $16.900 $33.800
Gorra negra 4 $18.000 $72.000
Chaqueta de chef 6 $32.000 $192.000
(blanco - naranja)
Zapatos negros 6 $36.000 $216.000
Pantalon negro 6 $25.000 $150.000
antifluido
Delantal sobrela 6 $22.000 $132.000
cintura negro - naranja

TOTAL $795.800

Fuente: Autores 2023.

Todo el personal operativo debera portar la dotacion completa en su jornada
laboral. Adicionalmente, se tendra a disposicion los elementos de proteccion personal
requeridos en el desempefio de cada uno de los cargos, que seran usados para el
alistamiento de materias primas, preparacion y manipulaciéon de insumos y del

producto, los cuales se relacionan a continuacion:

Cofias o gorros Tipo Desechable
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Material

Especificacion

Tejido no tejido

Debe tener goma
para adaptacion a

Delantal y manguitos

Tipo Desechable
la cabeza
Material polipropileno
Especificacion Impermeable
Barbijo o mascarilla
: Guantes
Tipo Desechable con
valvula Tipo Desechable
Sujecion Con un lazo de goma Material Nitrilo
Material Tejido no tejido Color Blanco o azul

Fuente: (Entorno saludable, 2020)

En cuanto a los elementos de seguridad industrial se tienen los siguientes:

> 2 extintores > 2 botiquin de emergencias

> 10 letreros de sefalizacion > 1 camilla
(salidas de emergencia, riesgos,
uso de EPP’s)

- Costo de nbmina

Todo el personal de “Granizados C&R” tendran un contrato a término fijo de 3
meses iniciando, luego ese contrato se extendera por otro rango de 1 afio, para

terminar con un contrato a término indefinido.

Riesgos laborales

Cddigo ClIU: Comercio al por menor en establecimientos no especializados con
surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco. Riesgo nivel Ill =
2,436%.
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Honorarios del contador

En caso del cargo del contador, se requiere un profesional para que preste el
servicio de contaduria, el cual se pretende contratar por prestaciéon de servicio,
estableciendo un valor de honorarios como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Honorarios Contador

Contador - Prestacion de servicios
Horas al mes 36 horas
Honorarios - mes $1.200.000

Fuente: Autores 2023

Salario Mensual.

Para determinar el salario mensual de cada uno de los colaboradores, se tuvo
en cuenta el salario base y a esto se le sumo las prestaciones mensuales como el
auxilio de transporte, el aporte a salud de 8,5%, aporte a pension de 12%, aporte a
riesgos laborales de 2,44% vy la caja de compensacion del 4%. Solo se suma el valor
de auxilio de transporte al personal operativo como son los administradores de punto

de venta, los cocineros y los auxiliares de cocina, como se muestra a continuacion.
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Tabla 12. Calculo salario mensual Gerente.

| GErente |

[suelde basico |5 3.532.839,00 |

[concepto % Mensual prestaciones “Granizados CER® [valor tofal

Basiog 5 3.532.559,00
fyuailio die Eranspore

Aporte salud B.50%) 5 300,771,332 |
Aporte pension 12%] & 423,540,638
Aporte riesges laborales 2A4%| 5 BA.055,96
Caja de compersacion farmilias 4% 5 141.313 56
Valor merisual 5 4.404.444,51

Fuente: Autores 2023

Tabla 13. Célculo salario mensual administrador punto de venta.

[

Administrador venta

|Sueldn basico

IE

1.482.531,00

Concepto % Mensual prestaciones "Granizados CER" |Valor total
Basico g 1.482.531,00
Auxilio de transporte 3 140.606,00
Aporte salud 8,50%)| 5 126.015,14
Aporte pension 12%| 5 177.903,72
Aporte riesgus laborales 2,44%| 5 36.114.46
Caja de compensacion familiar 4% 5 59.301,24
Valor mensual 5 2.022.471,55
Fuente: Autores 2023.
Tabla 14. Célculo salario mensual cocinero.
| Cocinero |
|SuEIdu basico I ] 1.380.040,00 ]
Concepto % Mensual prestaciones "Granizados CE&R" |Valor total
Basico 5 1.380.040,00
Auxilio de transporte 5 140.606,00
Aporte salud 8.50%| 5 117.303,40
Aporte pension 12%] & 165.604,80
Aporte riesgos laborales 244%| 5 33.617,77
Caja de compensacion familiar a4%| & 55.201,60
Valor mensual 5 1.892.373,57

Fuente: Autores 2023.
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Tabla 15. Céalculo salario mensual auxiliar de cocina

| Auxiliar de cocina

[sueldo basico IE 1.160.000,00 |

Concepto % Mensual prestaciones "Granizados CER" |Valor total

Basico 5 1.160.000,00
Auxilio de transporte S 140.606,00
Aporte salud 8,50%| 5 98.600,00
Aporte pension 12%] 5 139.200,00
Aporte riesgos laborales 2,44%)| 5 28.257.60
Caja de compensacion familiar 4%| 5 46.400,00
Valor mensual s 1.613.063,60

Fuente: Autores 2023.

Tabla 16. Célculo salario mensual Community manager

I Community Manager

|Sueldo basico

E

1.634.508,00

Concepto % Mensual prestaciones "Granizados C&R" |Valor total
Basico s 1.634.908,00
Auxilio de transporte 5 140.606,00
Aporte salud B,50%| 138.967,18
Aporte pension 12%| 5 196.188,96
Aporte riesgos laborales 2.44%| 5 39.826,36
Caja de compensacion familiar 4%| 5 65.396,32
Valor mensual ] 2.215.892,82
Fuente: Autores 2023.
Tabla 17. Calculo salario mensual analista del SIG
[ Analista de riesgos 5IG |
[sueldo basico B 1.924.006,00 |
Concepto % Mensual prestaciones "Granizados C&R" |Valor total
Basico 5 1.924.006,00
Auxilio de transporte 5 140.606,00
Aporte salud 8,50%| S 163.540,51
Aporte pension 12%| $ 230.880,72
Aporte riesgos laborales 2.44%| 5 46.868,79
Caja de compensacion familiar 4%| & 76.960,24
Valor mensual s 2.582.862,26

Fuente: Autores 2023.
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Salario Anual.

Adicionalmente se calcula anualmente para cada cargo la prima que es el valor
de un salario mensual, las cesantias, los intereses de cesantias y las vacaciones,

COMO se muestra a continuacion.

Tabla 18. Célculo prestaciones anuales Gerente

|gerente |

Concepto Valor anual "Granizados C&R™

Prima 5 3.532.839.00
Cesantias ? 3.532.839,00
Intereses de cesantias ] 423.940.68
Vacaciones s 1.766.419,.50
Total prestaciones anuales s 9.256.038,18

Fuente: Autores 2023

Tabla 19. Célculo prestaciones anuales administrador punto de venta

|Mministrad|:ur Venta I

Concepto Valor anual "Granizados CER"

Prirma 5 1.623,137,00
Cesantias 5 1.623.137,00
Intereses de cosantias 3 194, 776,44
Vacationes b 741.265,50
Total prestacionas anuales 3 4,182.315,94

Fuente: Autores 2023.

Tabla 20. Célculo prestaciones anuales cocinero

|cuci nero |

Concepto Valor anual "Granizados C&R"

Prima 5 1.520.646,00
Cesantias S 1.520.646,00
Intereses de cesantias -] 182.477,52
Vacaciones 5 690.020,00
Total prestaciones anuales 5 3.913.789,52

Fuente: Autores 2023.
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Tabla 21. Célculo prestaciones anuales auxiliar de cocina
|.ﬁ.uxiliar de cocina |

Concepto Valor anual "Granizados CER"

Prima 5 1.300.606,00
Cesantias S 1.300.606,00
Intereses de cesantias 5 156.072,72
Vacacionas S 580.000,00
Total prestaciones anuales S 3.337.284,72

Fuente: Autores 2023.

Tabla 22. Célculo prestaciones anuales community manager

|Cc|rn munity Manager |

Concepto Valor anual "Granizados CRR"

Prima & 1.775.514,00
Cesantias 3 1.775.514,00
Intereses de casantias 4 213.061,68
Vacaciones s 817.454,00
Total prestaciones anuales 5 4.581.543,68

Fuente: Autores 2023.

Tabla 23. Célculo prestaciones anuales analista del SIG
|Anali5ta de riesgos SIG |

Concepto Valor anual "Granizados CRR"

Prima & 2.064.612,00
Cesantias -3 2.064.612,00
Interases de cesantias 5 247.753,44
Vacaciones -3 962.003,00
Total prestaciones anuales -] 5.338.980,44

Fuente: Autores 2023.
Adicionalmente, para obtener el valor total de gastos de nédmina, es necesario
multiplicar el valor del salario mensual por los 12 meses del afio y sumar las

prestaciones anuales, esto para la totalidad de colaboradores.
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8. PLANEACION FINANCIERA

8.1. INVERSION INICIAL
Para determinar la inversion inicial requerida para el proyecto de inversion, se
incluye la inversion en activos fijos y activos diferidos, como se muestra a

continuacion.

- Inversidn fija: Los activos fijos totales del proyecto se encuentran definidos en
primera instancia, con la maquinaria y equipos que se van a usar en el proceso
productivo, de los cuales, para la licuadora y el congelador se hizo una seleccién de
la mejor alternativa. Luego tenemos los muebles y enseres del punto de venta, donde
se incluye estanteria, mesas vy sillas, basureros, casilleros, elementos de seguridad
industrial nombrados anteriormente. Por ultimo, el equipo de cémputo, donde se
incluye el punto de pago el cual consta de computador completo, impresora térmica,

cajon monedero y rollos de papel; el circuito cerrado y demas, cdmo se relaciona en

la tabla 24:
Tabla 24. Total inversion fija
Inversion fija

Concepto Valor unitario Cantidad ([Valor Total
Maquinaria y equipos
Licuadora $625.000 3 $1.875.000
Congelador $2.359.900 1 $2.359.900
Balanza $39.900 3 $119.700

TOTAL $4.354.600
Muebles y enseres
Mesas y sillas $420.000 6 $2.520.000
Estanteria $172.000 2 $344.000
Mesa en acero inoxidable $1.500.000 2 $3.000.000
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Punto ecoldgico $109.000 2 $218.000
Basurero $40.000 1 $40.000
Locker $720.000 1 $720.000
Elementos de seguridad $900.000 i $900.000
industrial
TOTAL $7.742.000
Equipo de computo
Punto de pago $1.600.000 1 $1.600.000
Teléfono movil $900.000 1 $900.000
Circuito cerrado $1.700.000 1 $1.700.000
TOTAL $4.200.000
TOTAL Inversion Fija $16.296.600

Fuente: Autores 2023.

- Inversion diferida: Para los activos diferidos se tiene en cuenta la adecuacion

Tabla

25. Total inversion diferida

del local donde se ubicara el establecimiento, los gastos de legalizacion, el marketing

de lanzamiento y la creacion de redes sociales como se relaciona en la tabla 25.

Inversiéon diferida

Concepto

Descripcion

Valor Total

Adecuacion locativa

Pintura de paredes,
adecuacion zona exterior

$10.000.000

Gastos de legalizacion

Matricula ante Camara de
Comercio de Bogot4,
concepto técnico de

bomberos, Certificado de

existencia y representacion
legal, gastos de notariado y
registro y otros.

$299.800

Marketing de lanzamiento

volantes publicitarios,
cupones, publicidad

$5.000.000

Pagina web y redes sociales

pagina web a cargo de un
profesional

$1.250.000

TOTAL Inversion diferida

$16.549.800

Fuente: Autores 2023.
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- Inversién total: En la tabla 26 se calcula el valor total de la inversion inicial, la

cual es la suma de la inversion fija y la diferida:

Tabla 26. Inversién inicial total

Inversion Valor

Fija $16.296.600
Diferida $16.549.800
Inversion Total $32.846.400

Fuente: Autores 2023.

- Cuantificacion de ingresos: Los ingresos del proyecto son calculados en la

tabla 27, teniendo en cuenta la proyecciéon de la demanda y el precio de los

granizados.
Tabla 27. Cuantificacion de ingresos
Proyeccion de la demanda
Concepto 1 2 3 4 5
Total granizados 93456 94157 94923 95781 96725
12 oz 56.074 56.494 56.954 57.468 58.035
16 oz 37.382 37.663 37.969 38.312 38.690
Galletas de avena 46.728 47.079 47.461 47.890 48.362
Precios del producto
Concepto 1 2 3 4 5
12 oz $ 7.000 $7.140 $7.283 $7.428 $7.577
16 oz $8.500 $8.670 $8.843 $9.020 $9.201
Galletas de avena $2.200 $2.244 $2.289 $2.335 $2.381
Presupuesto de ingresos
Concepto 1 2 3 4 5

Granizados 12 oz.

$ 392.515.200

$ 403.370.568

$414.781.389

$426.901.391

$ 439.731.630

Granizados 16 oz.

$ 317.750.400

$ 326.538.079

$ 335.775.410

$ 345.586.840

$ 355.973.224

Galletas de avena

$ 102.801.600

$ 105.644.673

$ 108.633.221

$ 111.807.507

$ 115.167.808

Total ingresos

$813.067.200 $835.553.319 $859.190.020 $ 884.295.738 $910.872.663

Fuente: Autores 2023.
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- Amortizacion de ladeuda: Para llevar a cabo el proyecto, se pretende solicitar
un préstamo que cubra el 70% total de la inversién inicial, para ello se realizdé una
seleccion entre tres bancos, a partir de la tasa de interés efectiva anual, eligiendo la

mas baja. En el cuadro 16 se hace la relacion entre tres bancos.

Cuadro 16. Tasas de interés EA

BANCO Tasa interés EM | Tasa interés EA
Banco Caja 1.87% 24,90%
Social
Banco de Bogota 1,90% 25,34%
Bancolombia 2,33% 31,89%

Fuente: Autores 2023.

Con una tasa de interés EA del 24,9% del Banco Caja Social, a un tiempo de 5
afios (tiempo de horizonte del proyecto). Adicionalmente, se tiene en cuenta la
inflacion del afio 2020 que fue del 2,52% y para el afio 2021 del 3,5% (Tasas
inflacionarias en Colombia, 2022), promediando estos valores obtenemos una
inflaciobn promedio proyectada del 3,01% por tanto se calcula la amortizacion de la
deuda como se muestra en la tabla 28 del calculo del interés real y la tabla 29 donde

se realiza la amortizacion de la deuda.

Tabla 28. Célculo del interés real

Monto del crédito $22.992.480
Tasa de interés efectiva anual (Banco Caja Social) 24,90%
Periodo de pago (afios) 5
Inflacion promedio proyectada 3,01%
| real 21,25%
Cuota afo $7.900.747

Fuente: Autores 2023.
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Tabla 29. Amortizacion de la deuda

Afo Cuota afo Interés real |Aporte a capital SALDO
0 $ 22.992.480
1 $ 7.900.746,64 $4.885.986|% 3.014.760,93 $19.977.719,07
2 $ 7.900.746,64 $4.245.338|$ 3.655.408,61 $ 16.322.310,46
3 $ 7.900.746,64 $3.468.550|%$ 4.432.196,24 $11.890.114,22
4 $ 7.900.746,64 $2.526.693|$ 5.374.054,08 $ 6.516.060,14
5 $ 7.900.746,64 $1.384.687|$ 6.516.060,14 -$ 0,00

Fuente: Autores 2023.

Como podemos observar, se establece una cuota anual de $ 7.900.746,64 en la
gue se suman los intereses reales y el aporte a capital, para al final del tiempo de
horizonte del proyecto se liquide por completo. Adicionalmente, el valor del interés

real seré tenido en cuenta dentro de los gastos financieros.

- Depreciacion de los activos fijos: A continuacion, en el cuadro 17, se
presentan las tablas de depreciacion de los activos fijos, realizadas por el método de

la reduccién de saldos:

Cuadro 17. Vida util activos fijos

Descripcién Valor Total Vida util

Maquinaria y equipos $4.354.600 5 afos
Muebles y enseres $7.742.000 10 afos
Equipos de computo $4.200.000 5 afnos

Fuente: Autores 2023.
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Tabla 29. Depreciacion de activos fijos.

Depreciacion Maguinaria y equipos

Valor de salvamento 2435 460

Vida util del equipo 5

Tasa de depreciacion 0,3690

Concepto 1 2 3 4 h
Depreciacion anual S1.607.033| 31.013.969 F630.771| F403.668| 5254693
Valor neto en libros fin del afio B2 747 567 31.733.597( 31.083 826 3690158 5435460
Valor de salvamento £435 460

Depreciacion Muebles y enseres

Valor de salvamento E774.200
Vida util del equipo 10
Tasa de depreciacion 0,2057

Concepto 1 2 I 4 5
Depreciacion anual 51.592 311 51.264.817| 21.004.680[ F795.046) 55633.910
Valor neto en libros fin del afo S6.149.630| 534884 872( 23.880.192| 33.082.146| 32.4458 235
Valor de salvamento 52.448 235

Depreciacion Equipos de computo

Valor de salvamento 5420.000
Vida util del equipo B
Tasa de depreciacion 0,3690

Concepto 1 2 3 4 ]
Depreciacion anual 51549979 B977.971| F617.058| 3330337 §245.8655
Valor neto en libros fin del afo S2.650.021| 51.672.050( 21.054.992| 3665.655( F420.000
Valor de salvamento E420.000

Fuente: Autores 2023.

- Amortizacién de la inversion diferida: Para realizar la amortizacion de los

activos diferidos, se contempla una vida atil de 5 afios, la cual hace referencia al

tiempo de horizonte del proyecto, como se muestra en la tabla 30.
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Tabla 30. Amortizaciéon inversion diferida

# de VI, ANO
EILER D periodos | Amortizable[ 1 2 3 1 5
Adecuaciones locativas | 5| 5 10.000.000 52.000.000] 52.000.000] 52.000.000] 52.000.000] 52.000.000
Gastos delegalizacion | 5 | § 299800 | $59.960 | $59.960 | $59.960 | $59.960 | $59.960
Markefing lanzamiento | 5 | §5.000.000 | 51.000.000] 51.000.000] §1.000.000] $1.000.000] $1.000.000
Paginaweby redessoc | 5 | 51250000 5250000 | 5250000 | 5250000 | 5250000 | 5250000

8.2. CUANTIFICACION DE LOS COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

Fuente: Autores 2023.

A continuacion, en la tabla 31, se procede a cuantificar y calcular los costos y

los gastos del proyecto en un horizonte de 5 afios, para ello es necesario clasificar los

costos en fijos y variables y los gastos en fijos y variables. Se manejan pesos

constantes.

e Costos fijos y variables: Dentro de los costos relacionamos costos fijos y

costos variables. Dentro de los fijos encontramos la nomina del personal, el
arriendo de la instalacion del establecimiento de 35 m2, el valor de los servicios
publicos, haciendo un aproximado entre luz, agua y plan de datos y los costos
de marketing. Para los costos variables, se tiene en cuenta los costos de las
materias primas e insumos, y para el caso de las frutas, se promedio los costos
por kilo de 14 tipos de frutas y se multiplicé este valor por la cantidad requerida,
con datos obtenidos de Precios Corabastos, 2022. Para los demas insumos y
materias primas se obtuvo el valor promediando los precios que se ofrecen en
el mercado de los proveedores anteriormente definidos y por ultimo se tiene
los costos de contratacion.

Gastos fijos, financieros y variables: En este caso tomamos en cuenta para

los gastos fijos, el soporte y mantenimiento de equipo de computo (punto de
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pago) y demas maquinaria y los gastos por papeleria. Se tiene en cuenta el
gasto financiero que hace referencia a los intereses reales que se han de pagar
al banco por el préstamo obtenido. Por ultimo, tuvimos en cuenta dentro de los
gastos variables aquellos relacionados con la dotacion del personal, epp,

implementos de aseo y mantenimiento y demas utensilios requeridos.

Tabla 31. Costos y gastos

ANO
Concepto
1 2 3 4 5

Costos fijos
g';':(';zlde' $300.511.553| $306.521.784| $312.652.219|  $318.905.264|  $325.283.369
Arriendo de $18.000.000| $18.360.000| $18.727.200|  $19.101.744|  $19.483.779
instalaciones
sjtr)\lllféoss $12.000.000| $12.240.000| $12.484.800|  $12.734.496|  $12.989.186
Costos de $14.400.000| $14.688.000| $14.981.760|  $15.281.395|  $15.587.023
marketing
TOTAL
COSTOS $344.911.553| $351.809.784| $358.845.979| $366.022.899|  $373.343.357
FIJOS
Gastos financieros
Interés

$4.885.986|  $4.245.338| $3.468.550 $2.526.693 $1.384.687
prestamo
Gastos fijos
Soporte y
mantenimiento $150.000 $150.000]  $150.000 $150.000 $150.000
equipo de
computo
Papeleria $300.000 $300.000]  $300.000 $300.000 $300.000
TOTAL
GASTOS $5.335.986|  $4.695.338| $3.918.550 $2.976.693 $1.834.687
FIJOS
Costos variables
Frutas $88.082.280] $88.743.408] $89.464.551|  $90.273.259]  $91.163.101
Hielo $33.644.160| $33.896.686| $34.172.136|  $34.481.033|  $34.820.919
Toppings $1.600.000|  $1.600.000| $1.600.000 $1.600.000 $1.600.000
Leche $29.005.920| $30.130.388| $30.375.232|  $30.649.807|  $30.951.928
Crema batida $2.990592|  $3.013.039] $3.037.523 $3.064.981 $3.095.193
Galletas avena |  $70.092.000| $70.618.097| $71.191.950]  $71.835.485|  $72.543.581
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Vasos 12 oz $38.130.048 $38.416.245| $38.728.421 $39.078.504 $39.463.708
Vasos 16 oz $28.036.800 $28.247.239( $28.476.780 $28.734.194 $29.017.433
Tapas $28.036.800 $28.247.239( $28.476.780 $28.734.194 $29.017.433
Cucharillas $14.018.400| $14.123.619| $14.238.390 $14.367.097 $14.508.716
Servilletas $2.102.760 $2.118.543| $2.135.759 $2.155.065 $2.176.307
Costos de $3.000.000|  $3.060.000| $3.121.200 $3.183.624 $3.247.296
contratacion

Gastos variables

Dotacién del

personal $2.387.400 $2.387.400 $2.387.400 $2.387.400 $2.387.400
Elementos de

proteccion $2.400.000 $2.400.000  $2.400.000 $2.400.000

personal $2.400.000
Implementos

Aseo'y $420.000 $420.000 $420.000 $420.000 $420.000
mantenimiento

Utensilios $100.000 $100.000|  $100.000 $100.000 $100.000
esporadicos

TOTAL

COSTOS ¥ $344.947.160| $347.521.902| $350.326.123 $353.464.642 $356.913.015
GASTOS

VARIABLES

Fuente: Autores 2023.

- Calculo del precio de venta: Para determinar el precio de venta se tiene la

siguiente ecuacion 4, donde relaciona el costo unitario, que se determina a partir de

los costos y gastos del producto dividido por las unidades a producir, adicional se

relaciona el margen de utilidad esperada:

Ecuacion 4: Precio de venta

Precio de venta =

Costo unitario

(1 —margen)

Fuente: Hingston, P. (2002). Marketing efectivo. México: Pearson Educacion.

Por tanto, haciendo los respectivos calculos, se tiene:

Precio de venta =

(1 — 30%)

$3.691

El precio de venta del producto es de $5.273
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- Punto de equilibrio: Con base en los costos, gastos e ingresos se tiene el

punto de equilibrio, como se muestra en la tabla 32, en donde es posible evidenciar

gue el proyecto alcanza su punto de equilibrio en el 75% de sus ingresos para el

primer afo, este porcentaje tiende a disminuir a lo largo del horizonte de evaluacién.

Tabla 32. Punto de equilibrio

Afo
Concepto
1 2 3 4 5
Ingresos $813.067.200| $835.553.319| $859.190.020| $884.295.738(  $910.872.663

Costo + gasto
fijo

$350.247.538

$356.505.122

$362.764.530

$368.999.592

$375.178.044

Costo + gasto
variable

$344.947.160

$347.521.902

$350.326.123

$353.464.642

$356.913.015

Punto de
equilibrio

$608.337.095

$610.368.569

$612.508.896

$614.705.447

$616.903.099

Punto de
equilibrio
como % del
ingreso

74,82%

73,05%

71,29%

69,51%

67,73%

Fuente: Autores 2023.

- Capital de trabajo inicial del proyecto: Ahora se procede a realizar el célculo

del capital de trabajo inicial en la tabla 33. El calculo de este capital se lleva a cabo

por el método de desfase, cuyo tiempo de desfase es de 90 dias, esto teniendo en

cuenta que al ser una nueva empresa las primeras ventas no se consiguen de

inmediato. Adicional se establece un afio comercial de 360 dias.

Tabla 33. Célculo capital de trabajo inicial

Total costos afio 1

$681.551.313

Total gastos afio 1 $10.643.386
Total costos + gastos /dia $1.922.763
Periodo de desfase (dias) 90

Capital de trabajo inicial =

$173.048.675

Fuente: Autores 2023.
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8.3. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

- [Estado de pérdidas y ganancias

A continuacion, en la tabla 34, se procede a realizar los célculos para el estado

de pérdidas y ganancias, teniendo en cuenta un impuesto de renta del 35% para el

afio 2022 y el iva del 19% para 2023 (Tarifas del impuesto de renta | Gerencie.com,

s. f.), donde es posible determinar una utilidad del proyecto en el horizonte de

evaluacion de mas de 46 millones de pesos anuales que va incrementando, lo que

nos muestra un buen panorama para el desarrollo del proyecto, ya que posibilita la

expansion de la marca y del alcance del proyecto.

Tabla 34. Estado de pérdidas y ganancias

- Ao
Descripcion
1 2 3 4 5
Ingresos
totales $813.067.200| $835.553.319| $859.190.020| $884.295.738| $910.872.663

(-) Costos de produccién

$681.551.313

$690.964.286

$700.743.502

$710.996.517

$721.701.676

(-) Depreciacion $4.749.323 $3.256.758 $2.261.509 $1.591.051 $1.134.263
(-) Amortizacién de

inversion diferida $3.309.960 $3.309.960 $3.309.960 $3.309.960 $3.309.960
= Utilidad Marginal $123.456.604| $138.022.316| $152.875.048| $168.398.210| $184.726.764
(-) Gastos totales $10.643.386| $10.002.738 $9.225.950 $8.284.093 $7.142.087
= Utilidad Bruta $112.813.218| $128.019.578| $143.649.098| $160.114.117| $177.584.677
(-) Impuesto de renta

(35%) - $39.484.626| - $44.806.852( - $50.277.184( - $56.039.941| - $62.154.637
(-) Impuesto al valor

agregado (19%) - $21.434.512| - $24.323.720| - $27.293.329| - $30.421.682| - $33.741.089
= Utilidad Neta $51.894.080| $58.889.006 $66.078.585 $73.652.494| $81.688.952
(-) Reserva legal (10%) - $5.189.408( - $5.888.901 - $6.607.859 - $7.365.249( -$8.168.895
= Utilidad del proyecto $46.704.672| $53.000.105 $59.470.727 $66.287.245| $73.520.056

Fuente: Autores 2023.
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8.4. INDICADORES FINANCIEROS

- Flujo neto de efectivo (FNE)

El FNE nos sirve como un indicador de la liquidez de la empresa, es decir de su

capacidad de generar efectivo; por lo tanto, en la tabla 35 se puede evidenciar que

para este proyecto en el afio O el flujo es negativo puesto que no hay un ingreso

superior a las inversiones hechas en dicho periodo. En el primer afio de operacion la

situacion cambia, ya que se puede evidenciar un flujo positivo por mas de 51 millones

de pesos, debido a los ingresos generados del proyecto, para los afios siguientes la

situacion es muy similar debido a los ingresos presentados por la compafiia. Para el

ultimo afio del horizonte de evaluacion se evidencia el retorno del capital inicial de

trabajo y el salvamento de los activos.

Tabla 35. Flujo neto de efectivo
Descripcion it
0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 5813.067.200| 5835.553.319| $859.190.02() $58584.255.739 $910.872.663
(-) Costos de produccién - 5681.551.313| - 5690.964.286|- $700.743.50]- $710.996.51]- §721.701.67|
(-) Depreciacidn - $4.749.323 -$3.256.758| - $2.261.509] - §$1.591.051| - §1.134 263
(-) Amortizacién de inversidn diferida - $3.309.960 - $3.309.960| - $3.309.960| - $3.309.960| - $3.309.960
= Utilidad Marginal $123.456.604| $5138.022.316| $152.875.045 $168.398.210 $184.726.764
(-) Gastos totales -510.643.386 -510.002.738| - $9.225.950| - $8.284.093| - §7.142.087
= Utilidad Bruta $112.813.218| 5128.019.578| $143.649.09§ $160.114.117| $177.584.677
(-) Impuesto de renta -$39.484.626( -544.806.852|- 550.277.184|- 556.039.941|- $62.154.637
(-) IVA -921.434.512 - 524.323.720|- 527.293.329|- 530.421.682 |- $33.741.089
= Utilidad Neta $51.894.080 $58.889.006) 566.078.585| 573.652.494| $81.688.952
(-) Reserva legal (10%) - $5.189.408 - $5.888.901| - $6.607.859| - §7.365.249| - $8.165.895
= Utilidad del proyecto $46.704.672 $53.000.105| §59.470.727| $66.287.245| §73.520.056
(+) Depreciacidn $4.749.323 $3.256.758| $2.261509| $1591.051) $1.134263
(+) Amortizacion de inversion diferida $3.309.960 $3.309.960| $3.309.960| $3.309.960( $3.309.960
(=) Inversidn fija - 516.296.600

(=) Inversion diferida - $16.549.800

(-) Capital de trabajo inicial - $173.048.67

(+) Recuperacion capital de trabajo $173.048.67]
(+) Valor de salvamento $3.634.065
(+) Préstamo 522.992.480

(-) Aporte a capital préstamo - $3.014.761 -$3.655.409( - $4.432.196| - $5.374.054| - $6.516.060
Flujo Neto de Efectivo - $182.902.59 $51.749.195 $55.911.414| $60.610.000| $65.814.202| $248.130.959

Fuente: Autores 2023.
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- Tasade oportunidad (TO)

Para el calculo de la tasa de oportunidad o tasa minima de rentabilidad deseada

para el negocio, se tiene un aporte del 30% por los accionistas y el 70% con el crédito

al banco. Con esto, la tasa de oportunidad estimada para los accionistas, segun la

superintendencia de sociedades respecto al ROE para el afio 2021, fue del 15,6%; y

la tasa de oportunidad para el crédito, que corresponde a la tasa de interés real, es

del 21,25%. Con esto se obtiene una TO mixta del 18,20% como se muestra en la

tabla 36:

Tabla 36. Determinacion TO

% aportacion TO Ponderado
Recursos propios 30% 15,60% 4,68%
Entidad financiera 70% 21,25% 14,88%
TO mixta 19,56%

Fuente: Autores 2023.

- Valor presente neto (VPN)

A continuacién, en la tabla 37, se procede a calcular el VPN, que nos permite

determinar si se vera reflejado un beneficio para el negocio. Para ello se hace uso de

la TO anteriormente establecida del 19,56%.

Tabla 37. Determinacion del valor presente neto.

Afio
Descripcion
0 1 2 3 4 5
Flujo neto de efectivo - $182.902.595| $51.749.195| $55.911.414| $60.610.000| $65.814.202| $248.130.959
VPN (TO 19,56%) $68.733.649

Fuente: Autores 2023.
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Con el resultado del VPN se evidencia un valor positivo, lo que indica que el

proyecto de emprendimiento es factible, ya que se evidencia una rentabilidad alta.

- Tasainterna de rentabilidad (TIR)

Al calcular la TIR se debe comparar con la TO hallada, al hacer el célculo en la
tabla 38 nos damos cuenta que la tasa interna de rentabilidad del proyecto es positiva
(31,6%) por lo que el proyecto de emprendimiento tiene altas posibilidades de

ejecucion.

Tabla 38. Célculo TIR.

Descripcién

Flujo neto de efectivo - $182.902.595| $51.749.195( $55.911.414| $60.610.000| $65.814.202| $248.130.959

TIR 31,62%

Fuente: Autores 2023.
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9. PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

9.1. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Es importante establecer los ejes relevantes para el plan de sostenibilidad y

responsabilidad social para este proyecto de emprendimiento, por tanto, a

continuacion, se relacionan los impactos que puede tener la empresa en los aspectos

ambiental y socioeconémico:

Impacto ambiental: Es necesario tener en cuenta aspectos ambientales
relacionados al consumo de agua y energia, recursos que se requieren en la
operacion para lavado de frutas, preparacion de granizados, funcionamiento
de méaquinas como licuadoras y neveras y el alumbrado del establecimiento; la
generacion de residuos sélidos, los cuales en su mayoria son biodegradables
(frutas, envases en PLA) y generacién de ruido por el uso de licuadoras
industriales. Los cuales a su vez generan impactos ambientales como el
agotamiento del recurso hidrico, agotamiento de recursos naturales,
contaminacioén auditiva y contaminacion del suelo.

Impacto socioeconomico: Dentro del ambito social se tienen en cuenta
aspectos relacionados a la salud y el bienestar de los colaboradores,
proveedores sostenibles, promocién de consumo saludable y generacion de

empleo.

9.2. OBJETIVOS Y METAS

Teniendo en cuenta los posibles impactos que puede tener la empresa se

consideran los siguientes objetivos para el plan de sostenibilidad y responsabilidad

social:
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O1. Establecer un sistema de gestion ambiental donde se logre mitigar los

impactos ambientales generados durante y después del proceso productivo.

O2. Promover la seguridad y salud en el trabajo, velando por el bienestar de los

colaboradores.

03. Crear alianzas estratégicas con proveedores sostenibles, que vayan de la

mano con nuestro modelo de negocio.

O4. Brindar alternativas saludables a los clientes para contribuir a la salud de los

consumidores

O5. Ofrecer oportunidades laborales a la sociedad para reducir la tasa de

desempleo.

Metas:

1. Ejecutar el 90% de actividades planificadas al mes

2. Aprovechar el 60% de los residuos generados en el semestre

3. Reducir el consumo de energia en un 8% semestral

4. Garantizar el 90% de ejecucion de las pausas activas

5. 3 capacitaciones por semestre

6. Renovar el 80% de las alianzas estratégicas trimestralmente con proveedores
sostenibles.

7. Fidelizar un 25% de clientes por trimestre

8. Garantizar que el 60% de los consumidores esté satisfecho con los productos
y su funcién saludable.

9. Garantizar la generacién de mas de 6 empleos al afio
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9.3. ESTRATEGIAS
E1.1. Conformar un equipo liderado por la alta direccién e integrar las diferentes

areas.

E1.2. Elaborar un cronograma de planificacion e implementacion del SGA para

tener un control del cumplimiento de objetivos.

E1.3. Capacitar y formar al equipo, con el fin de que todos puedan aportar dentro
del SGA y tengan una mayor conciencia del buen manejo de los recursos como el

aguay la energia eléctrica.

El.4. Gestionar los residuos sélidos generados de forma eficaz y evitar el

derroche de los recursos naturales.

E2.1. Crear un plan de seguridad ocupacional en el trabajo, capacitando a los

trabajadores para promover el autocuidado.

E2.2. Llevar registros de las pausas activas y los eventos que se lleguen a

presentar de SST.

E3.1. lIdentificar aliados potenciales que estén encaminados hacia la

sostenibilidad.

E3.2. Seleccionar proveedores cuyos insumos y procesos de distribucion

contribuyan con el desarrollo social y sostenible.

E4.1. Incluir ingredientes de origen natural que aporten beneficios para la salud

del consumidor.
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E4.2. Elaborar una carta llamativa para el cliente con diferentes alternativas y

combinaciones de sabores, resaltando los beneficios de los granizados.

E5.1. Abrir convocatoria de empleo en la localidad de Chapinero, atrayendo

habitantes desempleados del sector.

E5.2. Establecer horarios flexibles que se ajusten a estudiantes y a tiempos de

calidad en familia.

9.4. INDICADORES DE DESEMPENO Y MONITOREO
A continuacion, en el grafico 17 se relacionan y describen el modo de célculo de
los indicadores de desempefio para el monitoreo y seguimiento de los objetivos y

metas anteriormente planteadas.

Gréfico 17. Indicadores de desempefio y monitoreo del plan de sostenibilidad y

%o de tareas ejecutadas
al mes= (Tareas ejecutadas
al mes / Tareas
planeadas)*100

%o de residuos
aprovechados =
(Residuos aprovechados
kg / Total de residuos
generados kg) * 100

% reduccion de consumo
energético semestral=
(Consumo kWh semestre actual
- Consumo kWh semestre
anterior / Consumo kWh
semestre anterior) *100

responsabilidad social

% de ejecucion de
pausas activas/mes =
(Cant. de pausas
ejecutadas mes / Cant. de
pausas activas
programadas mes)* 100

Numero de
capacitaciones
semestrales

% de renovacion de alianzas
estratégicas/ T = (Cant.

proveedores sostenibles actual T -

Cant. proveedores sostenibles
anterior T /Cant. proveedores
sostenibles anterior T)*100

Fuente: Autores 2023.
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%o de clientes satisfechos
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(Consumidores satisfechos
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*100

Cantidad de empleos
generados / afo




Como se puede observar en el grafico anterior se establecen 9 indicadores, los
cuales seran medidos en diferentes periodos y dan seguimiento a los objetivos
planteados para el plan de sostenibilidad y responsabilidad social. Para el ambito
ambiental se quiere tener mayor control sobre las tareas ejecutadas en el Sistema de
Gestion Ambiental, teniendo en cuenta la planeacion del mismo para monitorear el
avance en la implementacion del SGA; a su vez, reducir el impacto en la generacion

de residuos y en el consumo de energia.

Para el ambito socioeconémico, por medio del control de la ejecucion de las
pausas activas y las capacitaciones, se pretende garantizar que los colaboradores se
instruyan y tengan buenas practicas posturales y actividad fisica para que no vayan a
presentar enfermedades laborales por malas posturas o por falta de pausas.
Adicionalmente, con las alianzas estratégicas con proveedores sostenibles, se
pretende que se garantice una sostenibilidad en la cadena productiva y que solo se

renueven las alianzas que aporten valor a la cadena.

Con la oferta de alternativas saludables para los clientes, se pretende lograr una
fidelizacion de clientes, la cual se medira y controlara con el fin de cumplir la meta de
fidelizacion, de la misma manera, por medio de encuestas de satisfaccion se pretende
determinar el porcentaje de clientes satisfechos con los productos y el aporte en su

salud.

Por ultimo, se pretende generar mas de 6 empleos al afio, por lo que se debe
llevar un control de este indicador para aportar con la disminucion de la tasa de

desempleo en el sector de Chapinero.
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9.5. COMUNICACION Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Es necesario establecer un grupo de interés sélido, donde se integraran tanto
directivas como colaboradores, adicional por parte de encuestas se tendra en cuenta
la participacion y opinion de los clientes, también se pretende buscar participacion de
funcionarios de la Secretaria Distrital de Ambiente, con el fin de que puedan aportar
conocimiento y tendencias ambientales por medio de capacitaciones gratuitas, asi
COmMo un asesoramiento para trazar objetivos acorde a lo establecido a nivel nacional

y conforme a la ley.

9.6. REVISION Y MEJORA CONTINUA DEL PLAN

Es necesario establecer una metodologia de revision y seguimiento del plan,
donde a cargo de la alta gerencia y personal especializado, se pueda hacer un analisis
de los resultados obtenidos, con el fin de lograr determinar el avance y contribucion
del plan, basandose en los indicadores de desempefio y su comportamiento en un
determinado tiempo. Adicional permitira realizar modificaciones o correcciones, dado
el caso de que algunos de los objetivos 0 metas no se hayan planteado de forma

correcta desde la fase de planeacion.
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Gréfico 18. Ciclo de mejora continua
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| Ajustar |

Fuente: Adaptado de la red.

En este punto nos enfocamos en los dos ultimos procesos, donde verificamos y
analizamos los resultados obtenidos y a partir de estos realizamos los ajustes
correspondientes, para poder continuar con el ciclo del plan de sostenibilidad y

responsabilidad social.
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10. CONCLUSIONES

> Con la elaboracién del presente plan de negocios fue posible evidenciar
la factibilidad de la puesta en marcha del negocio, ya que cubre y soporta una
necesidad en torno a la salud de las personas, quienes buscan adquirir habitos de
consumo saludable, por lo que Granizados C&R con su propuesta de valor logra
cubrir dicha necesidad.

> Con el desarrollo del estudio de mercados, se evidencié gran aceptacion
por parte de los encuestados y la idea de un granizado a base de ingredientes
naturales sin azucares afiadidos personalizable, representa un atractivo para la
poblacion, ademas de resaltar.

> Dentro del estudio técnico fue posible realizar la descripcion de la
empresa y del producto, relacionando los requerimientos de materias primas,
insumos, maquinaria y demas recursos. Se elaboré una ficha técnica del producto
y un diagrama del proceso productivo, lo que permite establecer un estandar del
mismo. La localidad estratégica es Chapinero, ya que cuenta con muy buena
afluencia de clientes, cuenta con muy buenas vias de acceso.

> Como fuente de financiacion, se analizaron diferentes alternativas,
eligiendo el Banco Caja Social con el crédito de libre inversion, ya que su tasa de
interés efectiva anual es una de las mas bajas respecto a las demas con un 22,9%.

> Respecto a la planeacion financiera, se relacionaron los activos fijos y
diferidos para la inversion inicial, la cual se considera de facil consecucién, ya que

no es muy elevada. Adicionalmente, con los estados financieros se evidencia la
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factibilidad del negocio, ya que los indicadores financieros son positivos,

evidenciando una utilidad y flujo de efectivo positivo para el negocio.
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11. RECOMENDACIONES

> Se recomienda analizar el mercado para determinar las frutas de
preferencia para los clientes y a partir de los resultados crear alianzas estratégicas
con proveedores para obtener descuentos por compras de grandes cantidades.

> Se recomienda incluir estudios logisticos para implementar una gestion
de abastecimiento adecuada segun los requerimientos del negocio, ya que, al
tratarse de frutas, un alimento que varia segun la estacionalidad o temporada se
debe establecer un Q 6ptimo de pedido, un control del inventario, entre otras
funciones.

> Se recomienda ofrecer un producto complementario para acompaiar
los granizados, en la misma linea saludable para atraer mas clientes y ofrecer
variedad, como por ejemplo tortillas de pollo, ensalada de frutas o granola, los
cuales podran afiadirse cuando se tenga una estabilidad de ventas y en general

del negocio.
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13. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Granizados C&R. Formularios Google Formularios.

Encuesta: Trabdjo de grado. Establecimients de
GraniZados naturales en la ciudad de Bogotd.

Caondial sal uda,

Somos estudiames del proyvescio de Inganiesia de Productdn (Ciclos propedeutioos) de ba Universidad
Dizirital ¥ queremas sealizar un esiudio de mercads pars CoNOORE SU GDENEGN Frespeclo a ks orescion de
un eslaldecimenio que etabaone y ooment iace gmnizados a base de ingredemes naturabes en ks
ciudadde Boguia D.C

*hlgataria

(]

7 0neé edad tiene?

#arca solo un dvalo.

Emre15y 18

Emre 19y 30

Erire 30 y 50

Mayaor de 50

7 Cudl 29 gy coupaciin actual? *
#arca solo un dvalo.
) Estudianie
Empkeada
Indegandsanta

J Desampleads

ilLe guatan y congume graniz adog?
Marca solo un dvalo.

|

MO
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4. ;Eotarininteregads an congumir granzadod 3 bage de ingredienteg naturaleg gue gean

beneficiosos para su galed?

#arce solo wn dvalo.

—
LN~ |
~

IO

5. iComgué frecuencia conguminia este tipo de granizadog? ©
Marce solo un dvalo.

01 ad veoss &l mes
() 5810 veces al mes
10820 veces al mes

": W;ﬂ'ﬁ&dﬁmmﬁﬁﬂm&ﬁ

ile gustaria adicionar diferentes toppings sakedables como frutas frescas picadas, frutos
gecos (nueces, slmendras, mand), semillas {chia, giragol linaza), entre otrog?

Marca solo un dvalo.

s

P

L JHNO

7 0neé precio estania dispuesto 8 pagar por un granizado 8 base de ingr edientes naturales
que aporte beneficios para su saled?

darce solo wn dvalo.

P

L Mends de 34500
(%4500 a$6.000
(%6100 a$8.000

148100 2$10.000
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10

Agiotiria a un establecimiento de granizedos sahed ables normalmente  ©

#arca solo un dvalo.

o
L/ Emifesamana

[

. JLos fines de semana

{ JEnfechas especises

Mo beinteres arta asisti

i Le gusiaria poder personalizar su granizado (sabores y toppinga)? *

#arca solo un dvalo.

-
i |m
F—

L J/ND

i Congidera importante gue tanto d producto como el envase y enp aque del mismo sea
gogtenile ambientalments?

#arca solo uwn dvalo.
L=

—
v JND

Eare taiteniche no ha Sido ceedo ni apnbada por Goagle.

Google Formularios

Fuente: Autores 2023
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