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1. INTRODUCCION

La educacion ambiental, proyectada en el Congreso Internacional de Educacion y
Formacién Ambiental realizado en Moscu en 1987, la define como un proceso permanente
donde los individuos y la colectividad toman conciencia de su entorno y adquieren los
conocimientos, valores, competencias, experiencia y voluntad necesarios para actuar, tanto
de manera individual como colectiva, con el fin de resolver los problemas ambientales

actuales y futuros (Pefia, 2018)

Asimismo, la educacion ambiental tiene el potencial de generar una transformacion
profunda en los miembros de una organizacion, desde los directivos hasta los empleados
de distintos niveles. Su aplicacién en aspectos como la reduccion de emisiones y la
disposicion final de residuos demuestra que muchos de los problemas empresariales
pueden resolverse mediante programas de sensibilizacion ambiental de bajo costo (Pefia,
2018)Implementar y mantener iniciativas de educaciébn ambiental que mantengan
informados a los miembros de una organizacion sobre las probleméticas ecoldgicas resulta

fundamental y generan un impacto positivo en el entorno empresarial y la vida cotidiana.

El presente proyecto tiene como proposito realizar un diagnéstico en la empresa Nacional
de Eléctricos HH Ltda., dedicada a la Comercializacion, Importacion y Distribucién de
Materiales Eléctricos por mas de 50 afios y al Disefio, Instalacion y Mantenimiento en
Proyectos Civiles y Eléctricos de Alta, Media y Baja Tension, Electrobarras, Sistemas De
Medida Concentrada, lluminacion, Automatizacién y Energia Solar Fotovoltaica A Nivel
Nacional por mas de 18 afios. A partir de este diagndstico, se formulara una estrategia
educativa ambiental destinada a sensibilizar a los empleados sobre la importancia de los
procesos ambientales dentro y fuera de la compafiia la cual cuenta con un é&rea
administrativa, un centro de distribucion y 12 puntos de venta.

El objetivo es fortalecer las actividades y procesos que realizan los trabajadores,
fomentando una mayor conciencia y conocimiento sobre los problemas ambientales que los
rodean, proporcionandoles informacion clara y adaptada a su realidad. Para dar
cumplimiento a este objetivo, se ejecutara un cronograma para el afio 2025, el cual se
implementara en la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda., en éste, se plantean los
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temas ambientales que se socializaran centrados en las problematicas como amenazas
gue afectan el estilo de vida humano creado con base en el diagnéstico realizado y en los
temas que pueden generar mayor impacto en los empleados, considerando sus dudas y
buscando una manera precisa y clara para que reciban la informacion.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Formular una estrategia educativa ambiental para la empresa Nacional de Eléctricos HH
Ltda.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnoéstico acerca del comportamiento ambiental de los empleados
de la empresa Nacional de Eléctricos Ltda.

¢ |dentificar las areas de trabajo en la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda.,
en las que se deban priorizar las necesidades educativas ambientales dando
lugar a acciones para su fortalecimiento.

e Ejecutar procesos de socializacion de la estrategia formulada en busca de la

sensibilizacion y formacion de los miembros de la organizacion.

3. PLAN DE TRABAJO

De acuerdo con el objetivo principal de la pasantia desarrollada en la empresa Nacional de
Eléctricos durante el periodo de noviembre de 2024 a enero de 2025, y tras indagar diversas
fuentes bibliograficas y normativas relacionadas con la educacion ambiental, tales como los
trabajos de grado de (Muirillo, 2023), (MOSCOSO, 2024) y (GACHA, 2019) los
cuales muestran la importancia de la aplicacion de la educacion ambiental en diferentes
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ambitos, comotambién las regulaciones normativas comola Ley 1549 de 2012 la cual habla
sobre la politica nacional de educacion ambiental y el Decreto 2811 de 1974 que resalta la
importancia a la protecciéon al medio ambiente, ademas de estudios de educacién ambiental
como el de (Pefia, 2018)en el que resalta la importancia de la educacién ambiental para
mejorar los habitos en empresas y en la vida cotidiana, se plantea el plan de trabajo
realizado.

3.1 DIAGNOSTICO INICIAL SOBRE EL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN
LA COMPANIA

Para esta etapa, se realiza un diagnostico ambiental de la organizacion. Se inicia con una
revision documental de los programas ambientales de la empresa, verificando
cuidadosamente cada uno de ellos para identificar su alcance y efectividad, esto se lleva a
cabo mediante la lectura de estos documentos y el andlisis de cémo son adoptados por los
colaboradores.

Ademas, através de un trabajo de reconocimiento en campoy comunicacion verbal con las
areas de la organizacion, se busca fortalecer la colaboracion y la eficiencia en los procesos
internos, asi como determinar la manera mas efectiva de comunicar y divulgar la
informacion.

Este enfoque permite identificar oportunidades para mejorar la comunicaciéon y la
divulgacion de la informacion ambiental de manera mas efectiva, asegurando que todos los

miembros de la organizacion estén comprometidos con los objetivos ambientales.

3.2 DEFINICION DEL OBJETIVOY PLANTEAMIENTODE LA ESTRATEGIA DE
EDUCACION AMBIENTAL.

En esta fase, se define el objetivo central de la estrategia y lo que se busca lograr con su
implementacion. Por este motivo, se establece como estrategia educativa ambiental la
promocion de competencias ambientales en los trabajadores a través de iniciativas y la
socializacion de los procesos ambientales, con el fin de fomentar la conciencia y la cultura
ambiental dentro de la organizacion.
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Como parte de este proceso y con el objetivo de fortalecer el concepto de sostenibilidad
ambiental en la empresa, se proponen lo siguientes temas centrales, basados en los
Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que se abordan en la organizacion y que estan
directamente relacionados con el personal para su tratamiento en la empresa:

ODS 13 Accion por el clima- Cambio climético
ODS 12 Produccion y consumo responsable

ODS 6 Agua limpia y saneamiento- Cuidado e importancia del agua.

NN

ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres- Que son y cual es la importancia de los
ecosistemas terrestres

ODS 2 Seguridad alimentaria- Polinizacion

Relacién de ODS- Medio ambiente.

ODS 3 Salud y bienestar- Salud y bienestar cuidando el medio ambiente

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles- Importancia de la capa de ozono.
ODS 7 Energia Asequible y no contaminante

Contaminacion de Suelos y Aguas por residuos

N 2

ODS 10 Reduccion de las desigualdades.

De acuerdo con los temas formulados para las campafas a realizar se busc6 una mayor
sensibilizacion, conciencia y cultura ambiental por parte de los empleados.

3.3 CREACION DE MATERIAL E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA.

De acuerdo con los temas a trabajar, se elaborara material informativo para los
colaboradores de la organizacién. Se busca que esta informacién sea facil de comprender,

breve y clara, ya que incluye temas ambientales cercanos a su realidad y sus rutinas.

La metodologia para el desarrollo de cada campafia se basa en el envio de informacion
durante las cuatro semanas del mes, complementado con una capacitacion o actividad
mensual. Cada campafia contara con una evaluacion sobre la informacion proporcionada,
con el fin de verificar su adecuada comprensién por parte del personal.

Su implementacion consiste en proporcionar informaciéon sobre un mismo tema de manera
mensual. Durante ese periodo, se realizardn actividades y capacitaciones, tanto
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presenciales como virtuales, con una duracion aproximada de 30 a 40 minutos. Ademas,
se enviaran avisos e infografias a través de medios digitales y el medio oficial de
comunicacion el cual es un grupo de WhatsApp, el cual permite facilitar la recepcion de la
informacion, de acuerdo con la programacion establecida.

4. DESCRIPCION DE RESULTADOS POR OBJETIVO PLANTEADO

OBJETIVO E 1: Realizar un diagndstico acerca del comportamiento ambiental de los
empleados de la empresa Nacional de Eléctricos Ltda.

Como parte del diagnéstico que se realiza en la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda.,
el cual tiene como objetivo verificar y comprender toda la informacion necesaria para
analizar el comportamiento ambiental, se utilizaron diferentes metodologias que constaron
de entrevistas semiestructuradas y cortas, observacion directa en el lugar de trabajo y un
analisis de documentos.

Entrevistas Semi-Estructuradas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas breves con
diferentes miembros de la organizacién, pertenecientes a diversas areas y niveles
jerarquicos, tales como: auxiliares contables, auxiliares de bodega, jefe de bodega,
auxiliares de  sistemas, controllers, aprendices de SST, entre otros.
Este enfoque permitié identificar y obtener diversas perspectivas sobre las practicas y
actitudes ambientales. Se identificO que, aunque existen programas ambientales
implementados, el conocimiento de los empleados sobre los mismos es bajo y su

percepcion general es limitada.
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Observacion Directa: La observacion directa en el lugar de trabajo verificar el
comportamiento ambiental de los empleados en tiempo real. Durante las observaciones, se
pudo observar que las practicas ambientales no en todas las ocasiones se siguen de
manera consistente y precisa. Se evidencio una falta de comprension sobre la importancia
de ciertos procesos ambientales, lo que deja una aplicacion inconsistente y poco efectiva
de los mismos.

187122024 9.35.06 . 1.
B0

llustraciéon 1 Practicas ambientales (noviembre 2025). Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de Documentos: En el analisis se incluyé la revision de politicas y programas
ambientales. A partir de esta revision, se confirmé la existencia de programas ambientales
bien documentados, tales como:

e Programa de Manejo Ambiental: Revisa las estrategias y practicas que
implementa la organizacion para minimizar el impacto ambiental, verificando el
cumplimiento de la normativa.

e Programa de Residuos de Construccién y Demolicién - RCD: Cuenta con los
lineamientos para la gestion adecuada de los desechos generados en actividades
de construccion.

e Plan de contingencia de residuos: Plan gestionar y mitigar los efectos de
incidentes imprevistos relacionados con la generacion y manejo de residuos.
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e Instructivo de Reutilizacion y/o disposicion final de carretes: Plan sobre los
procesos para para la reutilizacion de carretes de cable usados o, cuando no sea
posible, su disposicion final de manera segura y ambientalmente responsable

e Programade control de plagas: Estrategias para prevenir y manejar plagas que
pueden afectar la infraestructura y operaciones.

e Programade gestion integral de residuos sélidos: Cuenta con los procesos para
la recoleccion, clasificacion, reciclaje y disposicion adecuada de los residuos solidos
generados por la empresa.

e Programa de ahorro y uso eficiente del agua: Seguimiento de consumos y
estrategias para reducir y optimizar el uso del agua.

e Programa de ahorro y uso eficiente de energia: Seguimiento de consumo y
medidas para mejorar la eficiencia de energia en la empresa.

e Programa de sostenibilidad y RSE: Integracion de practicas sostenibles y
responsables en la empresa.

e Matriz Requisitos legales: Verificacién del cumplimiento normativo y regulacion
ambiental.

e Matriz de riesgos y aspectos: Permite verificar los posibles riesgos en procesos y
actividades y el manejo o plan que se debe de seguir.

Sin embargo, también se identific6 que la comprension de estos programas entre los
empleados es insuficiente. Los propositos de los programas carecen de claridad a nivel
practico para los empleados lo que contribuye a que la percepcion de que estos programas
sea meramente requisitos y de cumplimiento por parte de la organizacion

OBJETIVO E2 Identificar las areas de trabajo en la empresa Nacional de Eléctricos
HH Ltda., en las que se deban priorizar las necesidades educativas ambientales
dando lugar a acciones para su fortalecimiento.

Posterior al analisis realizado, se busca generar un impacto en los habitos y cultura
ambiental de los miembros de Nacional de Eléctricos, por medio de la programacion de las
campanas a realizar a lo largo del afio 2025, se plantea que a diferencia de lo ya realizado
en la organizacion, se busca dar un enfoque personalizado que involucre a los miembros,
y se acerque a su cotidianidad, relacionando sus rutinas a los impactos que éstas generan
ambientalmente y delegando responsabilidad en los problemas ambientales.
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De acuerdo con esto se establece el cronograma de capacitacion para el afio 2025 (Ver

anexo 2), con los siguientes temas:

0DS 13 Accion por el clima

Cambio Climatico ODS 13Accién por el clima
Qug accidnes diarias contribuyen El Plastl_co yel suelyo
al cambio climatico Como afecta el mal manejo de los plasticos a los suelos

Febrero Agosto
J’—O ODS 3 Salud y bienestar
Economia circular

ODS 12 Produccién y consumo responsable
Uso y consumo responsable

Saluda cuidando el medio ambiente que es la

economia circular

Como afecta la vida humana que habitos
.
Septiembre

puedo mejorar ~
ODS 11 Ciudades y comunidades

Marzo
sostenibles

ODS 6 Agua limpia y saneamiento
Capa de ozono

<&<———0
~
Importancia del agua y su importancia en la Ca m a n as
energia |
Importancia del agua en la vida y |a sociedad 2 25
.
Abril NE

ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres
Ecosistemas terrestres r"
Importancia de |os ecosistemas en la
vida y las acciones y humanas

Mayo f

QDS 2'Seguridad alimentaria

y cudl es son sus peligros

«——o0 Octubre
QDS 7 Energia Asequible y no
cantaminante.
Energia
Importancia, fuentes de energia,
impactos negativos y alternativas

| o Noviembre

ODS 15 Vida de ecosistemas

Polinizadores terrestres
Que sony cudl es la importancia de los Contaminacién de Suelos y Aguas
polinizadores en la existencia humana . .« por residuos
Junio LODIC|embre AMeetacione

s por la mala separacién

Relacién de ODS ODS 10 Reduccidn de las desigualdades de los seres humanos
Medio Ambiente Donacién y medio ambiente
Que es la sostenibilidad, cual es su importancia y Reduccién de residuos e impactos
como se relaciona con nuestra vida ambientales a través de la donacién

llustracion 2 Campafas 2025. Elaboracion Propia (diciembre. 2024)

Se elabord la programacion verificando el calendario ambiental del Ministerio de Ambiente,
seleccionado los temas que pueden generar mayor interés e impacto, con el objetivo que
todo el personal se vea involucrado en el tema ambiental.

Los temas que se trabajan son aquellos que, por su impacto se asocian de una mayor
manera a las rutinas de la vida diaria, pero no habian sido profundizados, la informacion
gue contiene cada aviso, infografia y presentacion, busca sensibilizar y generar impacto.
Asi mismo se contd con apoyo del equipo de mercadeo de la compafia para disefiar el
material de manera asertiva, y lograr una mayor aceptacion por parte del personal.

Para la elaboracién del material, se preparan las presentaciones para las capacitaciones
mensuales de todo el afio. Ademas, para la creacion de avisos e infografias, se envia al
area de mercadeo un archivo de Word con la informacién que se va a socializar en el

material de apoyo de cada campafia.
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llustracion 3 Infografias y avisos compartidos (2025). Fuente: Elaboraciéon propia
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OBJETIVO E3Ejecutar procesos de socializacion de la estrategiaformulada en busca
de la sensibilizacién y toma de conciencia de los miembros de la organizacion.

Para el inicio del proceso en el mes de noviembre se realizaron, charlas y actividades de
acuerdo con los programas ambientales de Nacional de Eléctricos, en las cuales se

incentivo la participacion de los empleados.

En estas charlas participaron grupos de aproximadamente 15 personas y se tocaron temas
sobre el orden, la separacion de residuos y se consulté con los empleados acerca del
conocimiento que tenian sobre el tema ambiental, como lo definian y que creian que se
trabaja ambientalmente en la organizacion.

llustracion 4 Charlas sobre percepcién ambiental (noviembre 2025). Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 5 Charlas sobre percepcién ambiental (noviembre 2025). Fuente: Elaboracién propia

A partir del diagndstico realizado, se establecié un plan de capacitacion continua que busca
generar sensibilizacion y conciencia. Ademas, de contar con un enfoque personalizado que
involucra a los miembros de la organizacion, acercandose a su cotidianidad y relacionando
sus rutinas con los impactos ambientales que estas generan. Asimismo, delega
responsabilidad en los problemas ambientales y muestra como los cambios ambientales
afectan directamente su vida.

Adicionalmente, junto con el cronogramade capacitaciones, se prepara con antelacion cada
uno de los avisos, infografias y presentaciones de cada campafia mensual. En estos
materiales se detalla la formaen que se socializara la informacion (avisos, presentaciones
o infografias), y se incluyen cuestionarios para evaluar el conocimiento de los participantes.
La evaluacion se llevara a cabo mediante plataformas como Kahoot y cuestionarios de
Google. Ademés, para cada capacitacion se contard con una lista de asistencia y se
solicitara la presencia de al menos un representante por area.

El desarrollo de las actividades se dio en el mes de diciembre donde el tema central fue
separacion de residuos por medio del ordeny aseo, se socializo el tema de la contaminacion
visual, el cual no se habia visto con anterioridad en la organizacion.

Durante el desarrollo se observaron las oportunidades de mejora, donde se identificd
confusion sobre donde se deposita cada residuo, de acuerdo con esto se realizé una
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actividad didactica que consistio en separar de forma correcta una serie de residuos,
mientras se habla sobre el programa de gestion de residuos de la compaiiia, y la

importancia de la separacion adecuada, esta actividad se realizd por cada area de la
empresa.

14/12/2024 9:37:48 a. m.
#43-31 Calle 12

Puente Aranda

Bogota

bodega

llustracion 6 Actividad de separaciéon de Residuos (diciembre 2025). Fuente: Elaboracion propia

llustracién 7 Actividad de separacién de Residuos. Imagen creada por el autor (diciembre, 2024)
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llustracion 9 Actividad de separacion de Residuos (diciembre 2024). Fuente: Elaboracién propia

Durante la actividad, se respondieron las preguntas de los empleados sobre los aspectos a
considerar para una correcta separacion de residuos y la importancia de esta accion. Esto
permitio fortalecer sus actitudes hacia el compromiso ambiental y analizar oportunidades

de mejora dentro de la organizacion.

En enero, se definid la estructura de las campafias planificadas y se realizaron ajustes al
cronograma. Durante las primeras tres semanas del mes, se compartieron avisos e
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infografias sobre el cambio climatico, en relacion con el ODS 13: Accion por el Clima,
estas contenian informacion sobre cémo las acciones cotidianas contribuyen al cambio
climatico, con el objetivo de sensibilizar a los colaboradores sobre el impacto de sus
decisiones diarias.

Como cierre, se llevo a cabo una capacitacion que amplié la informacion, esta sesién cont6
con la participaciéon presencial de diversas areas de la organizacion, mientras que los

puntos de venta se sumaron de manera virtual.

Al finalizar el mes, se realizé una evaluacion para medir el impacto de la capacitacion. Se
aplicé un cuestionario a 15 personas a través de Kahoot, mientras que otras 25 participaron
de manera remota por medio de una difusiéon de la encuesta por correo electronico para el
area administrativa y WhatsApp para el personal de bodega. Ademas, se impartieron
charlas grupales sobre cambio climético, reforzando los conocimientos adquiridos y se
compartieron los ganadores.

llustraciéon 10 Capacitacion cambio climatico (enero. 2025). Fuente: Elaboracion propia
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Formulacion de una estrategia educativa ambiental para la empresa Nacional de eléctricos HH Ltda.
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llustracién 12 Charla cambio climatico (enero. 2025). Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 13 Charla cambio climético (enero. 2025). Fuente: Elaboracion propia

Gracias a esta campafa se evidencia cambio positivo en las actitudes de los empleados,
en torno al tema ambiental y se espera entonces que una vez se finalice el cronograma la
aceptacion y conocimiento sean mayores por parte de lo empleados. Para los meses
siguientes y durante el afio 2025 se continuara con el cronograma y las actividades
planteadas

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se formula la estrategia educativa ambiental en la empresa Nacional de Eléctricos
HH Ltda., a partir del analisis ambiental realizado, el cual permitié identificar las
actitudes de los empleados sobre los procesos y programas, se obtuvo como
resultado la promocion de competencias ambientales en los empleados

Se fortalecié la socializacion de los procesos ambientales por medio del cronograma

de capacitaciones y campafas enfocados en la apropiacién de los problemas
ambientales de la cotidianidad.

Péagina | 19



A partir del diagnostico acerca del comportamiento de los miembros de la
organizacion respecto a los programas ambientales, se establecid las expectativas,
las perspectivas y motivaciones sobre cada uno de los temas ambientales
relacionados con la vida cotidiana y su importancia en la organizacion. Lo anterior
se obtuvo, por medio de entrevistas semiestructuradas cortas para medirlos

conocimiento sobre los procesos y programas ambientales para la mejora continua.

Se identificé en cada una de las areas de la organizacion las herramientas
necesarias para la formulacion de la estratégica ya que a través de una
comunicacion asertiva se recopilo las necesidades e inquietudes sobre su

participacion en los procesos y programas ambientales.

Se establecen mecanismos de sensibilizacion semanales con los miembros de la
organizacion por medio de capacitaciones, informacion socializada por canales
digitales, actividades y las pausas activas ambientales con un enfoque practico y
didactico, con lo anterior, se logra un impacto significativo brindando espacios que
promueven a los empleados a expresar sus dudas en temas especificos.

5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se recomienda desarrollar actividades didacticas y charlas con una frecuencia
semanal, buscando involucrar de manera directa a los empleados.

Se recomienda un mayor manejo de las actividades ambientales por medio de
incentivos y reconocimiento a las areas y personal que participen en ellas.

Solicitar de manera obligatoria la presencia de un representante por area en las
capacitaciones o actividades que se realicen, y/o analizar la posibilidad de manejar
un listado con las personas que van de participar, recordando la importancia y
obligatoriedad de la asistencia.

Se resalta la importancia de tener en cuenta a todo el personal en la participacion
de las actividades y la socializacion de los procesos y programas ambientales de la

organizacion para generar un mayor impacto.

Péagina | 20



6. ANEXOS

Anexo 1. Concepto Evaluativo director externo pasantia

Anexo 2. Cronograma de capacitaciones 2025 para la empresa Nacional de Eléctricos
Anexo 3. Formato control de asistencia a capacitaciones

Anexo 4. Presentaciones para capacitaciones de 2025

Cambio Climatico

Compras verdes

Ecosistemas terrestres para la vida humana

Polinizacion
Sostenibilidad

El plastico v el suelo

Qué es la economia circular

Importancia de la capa de 0zono para nuestra vida

Energia, usos, e importancia

Contaminacion de suelos y aguas por residuos
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