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RESUMEN

Cencosud esta clasificado como un consorcio empresarial chileno, el cual se encuentra entre
los mas grandes y prestigiosos conglomerados de retail en toda América Latina. En
Colombia se sittian dos grandes unidades de negocio, los cuales son “hogar y construccion”
conformado por Easy y “supermercados” constituidos por Jumbo y Metro. Esta compaiia
opera en diversos paises de América del sur, entre los cuales se encuentran: Argentina,
Brasil, Chile, Peru y Colombia. Uno de los objetivos principales de Cencosud es convertirse
en el mayor retailer de América Latina, otorgando la méxima calidad de servicio a todos los

clientes.

El desarrollo de este estudio busca reducir el tiempo para realizar cada una de las
actividades en las areas de bodega, scanning y surtido de mercancia basandose en la
medicion de tiempos y de esta manera garantizar que todos los procesos internos de la
entidad generen un mayor rendimiento. Una vez se obtengan los resultados, se debe concluir
si la mejor opcion es implementar una nueva distribucion basandose en las necesidades de

los colaboradores para lograr un mejor rendimiento y eficiencia en su puesto de trabajo.

Palabras clave: Medicion de tiempos, Mayor rendimiento, Eficiencia, Distribucion,

Reduccion de tiempos.



ABSTRACT

Cencosud is classified as a Chilean business consortium, which is among the largest and
most prestigious retail conglomerates in Latin America. In Colombia there are two large
business units, which are "home and construction", formed by Easy, and "supermarkets",
formed by Jumbo and Metro. This company operates in several countries in South America,
including Argentina, Brazil, Chile, Peru and Peru: Argentina, Brazil, Chile, Peru and
Colombia. One of Cencosud's main objectives is to become the largest retailer in Latin

America, providing the highest quality of service to all customers.

The development of this study seeks to reduce the time to perform each of the activities in
the areas of warehouse, scanning and assortment of goods based on the measurement of
time and thus ensure that all internal processes of the entity generate higher performance.
Once the results are obtained, it should be concluded whether the best option is to
implement a new distribution based on the needs of employees to achieve better

performance and efficiency in their jobs.

Key words: Time measurement, Increased performance, Efficiency, Distribution, Time

reduction.
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INTRODUCCION

Toda organizacion presenta entornos versatiles, donde la innovacion y mejora de
procedimientos es una prioridad para aquellas organizaciones que desean sostenerse en un
mercado tan variable, es de suma importancia el buen rendimiento y eficiencia del

colaborador en su puesto de trabajo para alcanzar las metas propuestas.

La importancia de la adecuada distribucion de los empleados en los espacios de trabajo se
debe a que esta puede ayudar a la empresa a aumentar la eficiencia en los procesos,
proporcionando a los empleados un espacio acorde a sus cualidades y tareas. La necesidad
de modificar la distribucion de planta en la compaifia se presenta dentro del area Productos
de Gran Consumo como herramienta que facilitara la realizacion de sus tareas en su puesto

de trabajo.

De acuerdo con lo anterior, la finalidad del proyecto de grado con opcion de pasantia
laboral es ofrecer una solucion a causa problema de caracter organizacional mediante una
metodologia de redistribucion en la unidad de negocio Metro de la compaiia

Cencosud S.A, como estrategia para el mejoramiento de procesos y procedimientos de la

seccion de productos de gran consumo (PGC).
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JUSTIFICACION

Niebel y Freivalds (2014) indican que: “Los encargados de la distribucion y
asignacion de espacios deben darle al trabajador condiciones de trabajo favorables,
seguras y comodas. Estudios anteriores han demostrado que las plantas con una
adecuada distribucion generan mayor productividad y mejor ambiente laboral en la
empresa. Cuando se decide invertir en un mejor ambiente laboral los resultados son
significativos y beneficiosos a nivel econdmico. Esto genera mayor motivacioén a los

trabajadores.”(p.171)

Con el propdsito de disminuir la pérdida de tiempo en la area de productos de gran consumo
(PGC), de la empresa Cencosud Metro - Banderas, se busca recolectar informacion para
identificar las causas de las demoras en los procesos que realizan los auxiliares de las areas
de bodega, scanning y piso de venta basandonos en la medicion de tiempos y de esta manera

garantizar que todos los procesos internos de la entidad generen un mayor rendimiento.

Una vez se obtengan los resultados del estudio, se debe concluir si la mejor opcion es
implementar una nueva distribucion basandonos en las necesidades de los colaboradores
para lograr un mejor rendimiento y eficiencia en su puesto de trabajo. Debido a que esta
area es aquella que cuenta con los mayores problemas se plantea una nueva distribucion
para satisfacer la demanda, teniendo en cuenta que, esta seccion es la que tiene la zona mas
extensa dentro de la organizacion. Por otra parte la tienda Metro Banderas, podria obtener
el minimo porcentaje de error en todas las operaciones creando un buen ambiente

laboral y generando un mayor aprovechamiento de los recursos optimizando costos.
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1. GENERALIDADES.
1.1. PROBLEMA.
1.1.1. Descripcion.

La empresa Cencosud S.A. es una de las principales organizaciones a nivel nacional
encargadas de la comercializacion de productos de gran consumo (PGC), para todos los
niveles socioecondémicos en los diferentes territorios brindando abasteciendo a necesidades
basicas y de primera necesidad, por esta razon, la experiencia del consumidor debe ser

eficiente y eficaz al momento de visitar alguno de estos establecimientos.

Por ende, se debe mitigar las demoras y los elementos contingentes que se presentan al
realizar las actividades de almacenamiento y surtido de mercancias, generando distintos
cuellos de botella los cuales interfieren en el traslado de (PGC), ocasionando tiempos
muertos y retrasos en la linea de abastecimiento, debido a que esta seccion cuenta con las

areas de mas circulacion dentro de la organizacion.

1.1.2. Formulacion.

(Como optimizar el surtido de la mercancia en la seccioén de productos de gran consumo?

En la empresa Cencosud Metro - Banderas, se ha estado observado que se gasta demasiado
tiempo en la seccion de productos de gran consumo, debido a que los auxiliares realizan
varios movimientos para obtener los productos solicitados, en vista de que no se tiene una
buena organizacion en el area de bodega se han generado varios inconvenientes para subir la

mercancia a piso de venta, ocasionando tiempos innecesarios.
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1.2.0bjetivos.

1.2.1. General.

Generar una propuesta de mejoramiento en la seccion de productos de gran consumo (PGC)
de la empresa Metro banderas -Cencosud S.A , con la finalidad de reducir tiempos en cada

uno de los procesos por los que debe pasar la mercancia para llegar hasta el consumidor.

1.2.2. Especificos.

Realizar estudio de métodos para registrar y examinar de manera critica y sistémica
la forma actual y proyectada de realizar el trabajo en la organizacion para generar un
buen servicio.

e Ejecutar un estudio de tiempos detallado sobre el area de productos de gran consumo
para generar una mayor productividad y disponibilidad al momento de satisfacer la
demanda de la tienda Metro Banderas

e Generar una nueva distribucion de la bodega para ordenar los equipos y de espacios

necesarios para que el sistema productivo alcance sus objetivos con la eficiencia

adecuada.

1.3. Alcance.

Tiene como finalidad brindar solucion a las instalaciones de la tienda Metro Banderas, en el
area de productos de gran consumo (PGC), con una cobertura de 24 horas del dia, los 365

dias del afio. La propuesta estéa dirigida, en general, al personal de trabajo como:
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Colaboradores, proveedores, visitantes y todo aquel que sea participe de necesidad de la

seccion.

1.4 Metodologia

Fase 1. Diagnostico

En el presente trabajo se realizara una medicion de tiempos para obtener datos cuantitativos
de la cantidad de tiempo en horas que se tardan los auxiliares de scanning, piso de ventas y
bodega de la seccion de Productos de Gran Consumo (PGC), con esto proceder a establecer

las causales de las demoras que se generan al momento de surtir la mercancia.

Fase 11. Recoleccion de informacion

Para esto se tendra en cuenta el estudio de métodos, tiempos y movimientos y el registro de
diagramas para definir una solucién y reducir los tiempos innecesarios. Esta informacion se
complementara con encuestas para lograr realizar una descripcion completa que tabule la
causa y categorice las razones por las que el empleado genera retrasos al momento de

realizar sus actividades diarias.

Fase II1. Analisis de propuesta

Principalmente se plantea que cada Auxiliar del piso de venta tenga presente una ruta
estandar por todo el piso, ademas que cuente con toda la informacién del respectivo pasillo
que se le ha asignado, en cuanto al Auxiliar de scanning, debe contar con un compaiero,
puesto que la verificacion de precios a veces puede ser tediosa y generarle diferentes

inconvenientes para tener una labor efectiva, por consiguiente a los Auxiliares de bodega se
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les recomienda que cuenten con sus Elementos de proteccion personal (EPP) en perfecto
uso, puesto que los accidentes laborales pueden suceder en cualquier instancia, y de igual

forma los demas auxiliares.

Fase IV. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a la recoleccion de informacion, tener en cuenta los diagramas realizados y la
toma de tiempos y movimientos. Se recomienda a la empresa capacitar al personal
mensualmente con el desarrollo de las tareas que se deben realizar diariamente y realizar el
seguimiento de estos procesos semanalmente para obtener buenos resultados en el proceso

de cada actividad.

2. MARCO DE REFERENCIA.

2.1. MARCO HISTORICO

2.1.1. Sector econéomico CIIU.

Las actividades principales que se desarrollan en la organizacion y el codigo de actividad

economica son:

Actividad econémica principal

CIIU 4719 Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido
compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general),

bebidas (alcohodlicas y no alcoholicas) y tabaco.
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Actividad economica secundaria

CIIU 4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido

compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco.

CIIU 6810 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados.

CIIU 4731 Comercio al por menor de combustible para automotores.

Mejoramiento del Hogar: - Clase II (cddigo 2523902), empresas dedicadas al comercio al
por menor de Productos diversos ncp, en establecimientos Especializados, Incluye
solamente los almacenes y/o mercados por departamentos con venta al detal, venta de
extintores de incendio, venta de Carbonerias sin auto transporte. (Camara de Comercio,

Bogota, 2021)

2.1.2. La organizacion de Cencosud S.A.

Cencosud es uno de los mas grandes y prestigiosos conglomerados de retail en América
Latina. Contamos con operaciones activas en Argentina, Brasil, Chile, Peri y Colombia,
donde dia a dia desarrollamos una exitosa estrategia multiformato que hoy da trabajo a mas

de 100 mil colaboradores.

CENCOSUD COLOMBIA S. A. Llega en el 2012 a reemplazar a CARREFOUR que nacid
en Colombia en el afio 1998 con su primera tienda en la calle 80, al occidente de la ciudad
de Bogota, en menos de una década, Carrefour se extiende a 60 tiendas en 28 ciudades de

Colombia, manejando el concepto de Grandes superficies.
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La actividad principal que se desarrolla en la organizacion es Comercio al por menor en
establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos,

bebidas o tabaco y las actividades secundarias:

. Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados
. Comercio al por menor de combustible para automotores
Operaciones

Las operaciones se extienden a los negocios de supermercados, mejoramiento del hogar,
tiendas por departamento, centros comerciales y servicios financieros. Esto nos ha
convertido en la compafia de capitales latinoamericanos més diversificada del Cono Sur y

con la mayor oferta de metros cuadrados.

Adicionalmente, desarrollamos otras lineas de negocio que complementan nuestra operacion
central, como es el corretaje de seguros y centros de entretencion familiar. Todos ellos,
cuentan con un gran reconocimiento y prestigio entre los consumidores, con firmas que

destacan por su calidad, excelente nivel de servicio y satisfaccion al cliente.

Unidades de Negocio en Colombia

Jumbo:

En Colombia contamos con 75 tiendas Jumbo distribuidas en todo el pais. Al igual que en
Chile, nos preocupamos de mantener la misma propuesta de la marca, a través de estandares
de calidad superior, servicio de excelencia, tiendas de primer nivel y mayor variedad,

siempre guiados por una vision vanguardista de crecimiento permanente.
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Metro:

En octubre del 2013, incluimos los 42 Supermercados Metro Colombia, a la

familia Cencosud. Una propuesta que permitird a los colombianos, ahorrar sin sacrificar la
calidad de los productos. Nuestras tiendas se caracterizan por tener un ambiente calido,
alegre y cercano, en el que la calidad y excelentes precios, son el sello de la propuesta. En
cada Supermercados Metro, nuestros clientes podran encontrar un amplio surtido de
productos de las mejores marcas, asi como productos Méaxima, una de las marcas propias de

nuestra compaiiia que aseguran una excelente calidad al mejor precio.

Easy:

En el afio 2008 abrimos la primera tienda Easy en la ciudad de Bogot4. Actualmente ya
sumamos 9 tiendas de mejoramiento del hogar y construccion en Colombia bajo la marca
Easy, siendo estas, pioneras en el desarrollo de un nuevo mercado. Uno de los aspectos
destacados de nuestras tiendas, es su orientacion a las soluciones integrales para quienes
quieren desarrollar sus propios proyectos, ya que cada local tiene una oferta de mas de
50.000 productos distintos, tanto nacionales como importados, los que se distinguen por su

calidad y buenos precios. (Cencosud S.A, Colombia, 2017)

Organigrama

Centros Comerciales Sudamericanos S.A cuenta con una estructura comercial bastante
extensa, debido a que se encuentra funcionando en cinco (5) paises Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y Pert, cada uno de estos cuenta con una extensa lista de supermercados y por
ende personal que se encuentra clasificado en las diferentes areas y seccion que permiten el
buen desarrollo y manejo de la empresa. Por lo tanto no se cuenta con un organigrama
general de la organizacidn, asi que en las siguiente ilustracion (3) se observa el organigrama

Gerencia General Corporativa Pais.
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JAIME SOLER BOTTINELLI
Gerente General
Corporativo

[ ERIC BASSET MAKIANICH '\
J \ Presidente Supermercados / J
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CRISTIAN SIEGMUND
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GERMAN GUTIERREZ
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- - - e
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Proyectos Directos CRM y Fidelidad

Figura 1. Organigrama Gerencia General Corporativa Pais

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Elementos tedricos de medicion de tiempos y movimientos

- Ingenieria de métodos: La Ingenieria de Métodos es definida por Harold B.
Maynard, 1932) como "La técnica que somete cada operacion de una determinada
parte del trabajo a un delicado analisis en orden a eliminar toda operacién
innecesaria y en orden a encontrar el método més rapido para realizar toda operacioén
necesaria; abarca la normalizacion del equipo, métodos y condiciones de trabajo;
entrena al operario a seguir el método normalizado; realizado todo lo precedente (y
no antes), determina por medio de mediciones muy precisas, el nimero de horas tipo
en las cuales un operario, trabajando con actividad normal, puede realizar el trabajo;
por ultimo (aunque no necesariamente), establece en general un plan para
compensacion del trabajo, que estimule al operario a obtener o sobrepasar la
actividad normal"

- Medicion: El ingeniero francés Belidor, en pleno siglo XVIII, en una época

en que todavia no se conocia el crondmetro, mide por primera vez los
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tiempos invertidos en larealizacion de distintas tareas, para determinar la
forma mas eficaz, eficiente y econdmica de ejecutar esos trabajos con el menor
esfuerzo posible y con el menor nimero de operaciones, con sélo reducir,
simplificar o eliminar, segin los casos, aquellos tareas u operaciones que
resultan redundantes, gratuitas o irrelevantes.
Estudio de tiempos: Décadas después Frederick W. Taylor (1856 — 1915),
conocido como el padre dela administracion cientifica y de la ingenieria
industrial, fue la primera persona en realizar un estudio de trabajo realizando
sus calculos valiéndose de un crondmetro, dando origen de esta forma a los
estudios de tiempos. Taylor proponia dejar de lado el empirismo y emplear
una ciencia mas exacta, para lo cual se basaba en:

e Especificar el método de trabajo

e Instruir al operador en dicho método.

e Mantener condiciones estandares para la ejecucion del trabajo.

e Establecer metas de estandares de tiempo.

Pagar bonificaciones si se hacia el trabajo segin lo especificado.
Estudio de movimientos: Posteriormente Frank (1868 — 1924) y Lillian (1878
— 1972) Gilbreth, buscan el mejor método para realizar una tarea especifica,
para ello desarrollan nuevas técnicas de estudio del trabajo. Por esta razon son
conocidos como los padres de los estudios de movimientos. Dentro de sus
habilidades estaban la de sustituir los movimientos por unos mas cortos o de
menor fatiga para mejorar el ambiente de trabajo, permitiendo una disminucion
en los costos. Eliminar movimientos inutiles y reducir los restantes fueron la

base de sus investigaciones, dando origen de esta manera a lo que se conoce
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como simplificacion del trabajo. En su trabajo los Gilbreth consideran la
necesidad de identificar los movimientos humanos basicos, entre los cuales
fueron identificados diecisiete movimientos (Ilamados therbligs).

Distribucion de planta: “La decision de distribucidon en planta comprende
determinar la ubicacion de los departamentos, de las estaciones de trabajo, de las
maquinas y de los puntos de almacenamiento de una instalacion. Su objetivo general
es disponer de estos elementos de manera que se aseguren un flujo continuo de
trabajo o un patron especifico de trafico”. Segun Chaese y Aquilano,

Administracion de produccion y operaciones Pag., 374

“La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los elementos industriales
y comerciales. Esta ordenacion ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los
espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores
indirectos y todas las actividades de servicio”. Segun Muther, Richard, Distribucién

en planta, 4° edicion.

“Es una herramienta propia de la ingenieria Industrial, donde el ingeniero tiene que
poner a trabajar toda su inventiva, creatividad y sobre todo muchas técnicas propias
para plasmar en una maqueta o dibujo”, lo que se considera Segin Chaese y

Aquilano, Administracion de produccion y operaciones Pag., 374

Segun Muther, Richard, Distribucion en planta, 4° edicidon 2 que es la solucion
optima de disefo del centro de trabajo e incluye los espacios necesarios para el
movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras
actividades o servicios como la maquinaria y equipo de trabajo, para lograr de esta

manera que los procesos se ejecuten de manera mas racional.”
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2.3 MARCO LEGAL

“El disefio, construccion y supervision técnica de edificaciones en el territorio de la
Republica de Colombia debe someterse a los criterios y requisitos minimos que se
establecen en la Norma Sismo Resistentes Colombianas”, Las cuales comprenden: La Ley
400 de 1997, La ley 1229 de 2008, El reglamento Colombiano de Construcciones Sismo

Resistentes NSR -10.

NTC 5689 : Esta norma se aplica a estanterias industriales para estibas, estanterias de
entrepafios removibles (aquellas previstas para que una mayoria de entrepafios puedan ser
removidos) y estibas autoapilables, fabricadas con perfiles estructurales formados en frio o
laminados en caliente. No se aplica a otros tipos de estanterias, tales como estanterias
tipo “Drive-In” o “Drive Through”, estanterias en Cantiliver, etc., o a estanterias hechas de

materiales distintos al acero.

3. SITUACION ACTUAL.

Con la finalidad de identificar la situacion actual por la que se encuentra la organizacion se
plantea realizar una medicion de tiempos en el area de productos de gran consumo (PGC)
para identificar las demoras en cada actividad que se realiza a diario. Posteriormente se
busca generar una nueva distribucion por medio de la metodologias de (SLP) “ Systematic

Layout Planning” (Planificacion sistematica del diseflo)

3.1 ESTUDIO DE METODOS.

3.1.1 Seleccionar proceso donde esta el cuello de botella

Actividad 1. Para esta primera actividad se realiz un reconocimiento sistematico de

las instalaciones a mejorar de la sucursal, para que asi mismo se pueda identificar mejor
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la seleccion de productos de gran consumo (PGC), puesto que esta seccion es la que
cuenta con mas situaciones problematicas frente a una distribucion eficaz y un uso

apropiado de los tiempos.

Esta seccion es bastante importante para la sucursal puesto que es donde se encuentran
todos aquellos productos de consumo masivo, entre ellos se encuentran los productos
que conforman la canasta basica familiar, los cuales se diferencian entre: Liquidos, ya
sean bebidas alcoholicas, no alcohdlicas, aceites y vinagres, sin mencionar que también

se encuentran productos de uso farmacéutico.

La finalidad de esta actividad se centraria en la obtencion de informacion completa y
veridica de los problemas identificados la distribucion de la sucursal Metro-Banderas,
puesto que obteniendo dicha informacion relevante se generarian datos mas precisos
sobre las mejoras y movimientos realizados para una mejor distribucion de la seccion de

productos de gran consumo (PGC).

3.1.2. Examinar

Actividad 2. Analizar cada auxiliar del area de productos de gran consumo, para

determinar lo que necesita el cargo para desempenar el puesto de trabajo.

Operacion: Después de obtener la informacion deseada se realiza una observacion
detallada de las operaciones realizadas por los distintos auxiliares en cada uno de los
puestos de trabajo, con el fin de entender a mayor escala las labores que se realizan con

los auxiliares de scanning, piso de venta y de bodega.
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Metro DESCRIPCION DEL EVIDENCIA
conconut CARGO FOTOGRAFICA

Realiza distintos servicios,
entre ellos: Escaneos de
agotados, listados de
Auxiliar de scanning | agotados, seguimiento de
agotados, cambio de precios,
limpieza y punto de
informacion.

Realiza distintos servicios,
entre ellos: Ordenar
mercancia, verificar lineales,
Auxiliar de piso de | verificacion de precios,

venta verificacion de fechas de
vencimiento y descargue de
merma.

Realiza distintos servicios,
entre ellos: Recepcion de
facturas, recepcion de
Auxiliar de bodega | mercancia, verificacion de
mercancia, cargue y descargue
de mercancia, rotacion,
alistamiento de mercancia y
recepcion de devoluciones.

Tabla 1. Descripcion del cargo

Lugar: El lugar de trabajo va a estar centrado en la sucursal Metro Banderas, el cual
estd situado por el costado derecho de la avenida Américas (Direccion: Calle 6* #
78 A-68 sur). Los mayores inconvenientes se ven reflejados en la seccion de productos

de gran consumo, debido a que se generan demasiados tiempos muertos y movimientos
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innecesarios, y por lo tanto genera problemas a la hora de proporcionar los productos

que van a estar dirigidos a piso de ventas.

Medio: Se identificaron que los siguientes elementos son necesarios para el

cumplimiento de las labores predeterminadas

Auxiliar de scanning. Para llevar a cabo esta labor es necesario contar con una maquina
etiquetadora de precios numéricos, debido a que cuenta con la responsabilidad de

verificar los precios de los productos encontrados en la seccion de ventas.

Auxiliar de piso de venta. Este cargo necesita contar con un Elevador Gato estibador,
puesto que le facilita la funcidon de proporcionar los productos necesarios para el piso de

venta.

Auxiliar de bodega. Son los que cuentan con mas elementos para llevar a cabo su
funcion, entre ellos se encuentran; Arnés, Elevador gato estibador, Estibas y Escaleras.
Esta cantidad de elementos son debido a la gran funcion que ejercen para poder llevar

control de los productos situados en la seccion de Bodega

Persona: Todos los integrantes de la empresa (Exceptuando el area de Administracion)
deben contar con un certificado de Manipulacion de alimentos, esto debido a que ellos
estan en contacto constante con alimentos de la canasta familiar. La seccion de scanning
debe contar con 1 auxiliar, la seccion de punto de venta debe contar con 6 auxiliares y la

seccion de bodega debe contar con 2 auxiliares encargados de gestionar los productos.



4. PROPUESTAS

4.1 ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

4.1.1. Determinacion de tiempo observado promedio

* Realizar el tiempo promedio del ciclo de operacion medido con un crondmetro

centesimal en el puesto de trabajo.
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Actividad 1. Consiste en tomar tiempo a la misma operacion varias veces dependiendo

del tamafio de muestra, (Usualmente son 10 a 15 veces) y luego se genera un promedio

respectivamente. Se debe tener en cuenta la variacion del tiempo de la operacion, este

procedimiento se ejecuta en base a las observaciones realizadas y las entrevistas con los

mismos auxiliares con el proposito de obtener una informacion recopilada con mayor

exactitud.
.
Metro ESTUDIO DE TIEMPOS
p—
ACTIVIDADES DEL AUXILIAR DE SCANNING REPETICIONES TEMPO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PROMEDIO
Aseo y desinfeccion del drea de trabajo 15 17 12 12 13 14 13 12 17 15 14,5
Revision drea de trabajo 8 10 12 12 15 10 11 11 9 10 10,8
Revision lista de productos para cambios y verificacion de precios 30 42 41 48 43 32 35 40 40 38 38,9
Realizar scanner de productos para cambios de precios 50 58 49 52 54 48 54 56 51 50 52,2
Programar impresion de precios a cambiar 30 25 30 28 34 35 30 30 29 32 30,3
Realizar cambios de precios 35 25 32 238 20 19 20 38 30 27 274
Solicitar publicidad para cambio segin folleto o promocidn 30 32 37 22 40 31 29 26 31 28 30,6
Realizar el cambio de publicidad 15 20 20 18 2 20 20 16 17 2 19
Prestar atencidn al cliente 62 65 58 62 59 63 68 58 56 63 61,4
TOTAL MINUTOS 275,00 204,00 291,00 282,00 300,00 272,00 285,00 287,00 280,00 285,00 285,10)
TOTAL HORAS 4,58 4,90 4,85 4,70 5,00 4,53 4,75 4,78 4,67 4,75 4,75

Tabla 2. Estudio de tiempos para el Aux. de scanning.

Auxiliar de scanning. Se evidencia que en las actividades donde se genera mayor tiempo

empleado es en prestar la atencion al cliente, ya que la mayor parte se encuentra en piso de

venta utilizando en promedio 61,4 minutos. En segundo lugar, se encuentra realizar el
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scanner de productos para realizar el cambio de precios con un promedio de 52,5 minutos,

se debe tener presente que es una labor que se debe realizar diariamente.

.
Metro ESTUDIO DE TIEMPOS
cercoRe
ACTIVIDADES DEL AUXILIAR DE PISO DE VENTA REPETICIONES TEMPO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PROMEDIO
Aseoy desinfeccion del drea de trabajo 19 17 20 22 17 25 27 12 16 18 19,3
Revisidn drea de trabajo 25 30 15 17 21 19 15 17 23 27 20,9
Verificacion de fechas de vencimiento 45 43 52 38 40 50 43 35 45 49 45
Verificacion de mercancia disponible en la tienda 62 45 50 52 43 60 55 42 47 60 52,1
Verificacion de productos que se deban surtir 60 75 64 70 72 58 51 64 72 n 66,4
Alistary sacar mercancia de |a bodega 18 38 55 39 45 58 68 50 57 68 52,6
Verificar la rotacidn de productos V) 90 5 72 92 94 90 75 30 35 83,8
Realizar el surtido y reposicion de los productos faltantes 40 38 32 35 38 36 39 41 40 35 374
TOTAL MINUTOS 374,00 381,00 373,00, 345,00) 373,000 400,00 393,000 336,00, 386,00) 414,00 377,50f
TOTAL HORAS 6,23 6,35 6,22 5,75 6,22 6,67 6,55 5,60 6,43 6,90 6,29)

Tabla 3. Estudio de tiempos para el Aux. de piso de venta.

Auxiliar de piso de venta. Se observa que verificar la rotacion de los productos obteniendo

un promedio de 83,8 minutos, este proceso es importante, principalmente con productos

perecederos como alimentos o prendas de vestir, ya que debido a su naturaleza estan en

constante cambio. Posteriormente, la verificacion de productos que se deben surtir cuenta

con un promedio de 66,4 minutos, puesto que es una tarea que se debe realizar con

frecuencia para evitar pérdidas y generar un buen abastecimiento para el cliente.

Metro ESTUDIO DE TIEMPOS
REPETICIONES TIEMPO
ACTIVIDADES DEL AUXILIAR DE BODEGA 1 2 3 2 S s 7 2 . | PROMEDIO

Aseoy definfeccidn del drea de trabajo 20 23 25 18 28 30 19 22 27 22,7
Establecer mecanismo de descargue 38 37 45 40 32 36 41 36 32 39 37,6
Descargue de Mercancia 130 145 110 142 112 115 129 110 125 110 122,8
Descargue Manual 45 32 38 62 48 60 54 57 62 48 34,6
Surtir mercancia en los lineales y después a bodega 30 38 35 32 40 42 36 34 30 30 34,7
Ingreso de mercancia a Bodega 25 31 29 22 27 23 21 34 45 24 28,1
Identificar tipo de producto y sitio de almacenamiento 26 32 28 22 23 29 26 22 23 27 25,8
Revisidn y Reporte de los productos recibidos (Rotar el Producto) 56 51 47 42 49 42 41 45 438 50 47,1
Alistamiento de mercancia para la tienda 57 65 48 62 70 54 52 57 48 45 55,3
Colocar mercancia con su debida desinfeccidn para organizar 48 57 5] 58 60 48 52 55 A8 45 53,6

TOTAL MINUTOS 475,00 531,00 490,00 497,00 479,00 477,00 482,00 469,00 483,00 445,00 482,80

TOTAL HORAS 7,92 8,85 8,17 3,28 7,98 7,95 8,03 7,82] 8,05 7,42 8,05

Tabla 4. Estudio de tiempos para el Aux. de bodega.
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Auxiliar de bodega. Al examinar este puesto de trabajo, se registra que el descargue de
mercancia es la actividad en la que més se demoran con un tiempo promedio de 122,8
minutos, dado a que se deben cumplir una serie de normas que garantizan eficiencia en la
operacion, mientras se intenta reducir al maximo los riesgos para la integridad de los

empleados.

4.1.2. Determinacion de calificacion de desempefio y Tiempo Normal

* Generar una calificacion y ordenar el tiempo observado para conseguir el tiempo

requerido para realizar cada labor.

Actividad 2. Establecer la calificacion por medio del sistema de calificacion
Westinghouse, en este método se utilizan cuatro factores para calificar al operario. Se

les ha asignado un valor numérico a cada factor los cuales son:

HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 Al Extrema +0.13 Al Excesivo
«013 A2  Extrema =012 A2  Excesivo
01N B1  Excelente «0.10 B1  Excelents
+0.08 B2 Excelente + 008 B2 Excelents
+0.06 C1  Buena +0U05 C1  Bueno
+0003 C2 Buena + 002 C2 EBueno

0.00 D Regular 000 D Reguiar
- 005 E1  Aceptable - 004 E1  Aceptable
- 010 E2 Aceptable - 0,08 E2 Aceptable
- 016 F1  Deficients - 012 F1  Deficients
- 022 F2  Deficiente - QT F2 Deficiente
CONDICIONES CONSISTENCIA
+«0.06 A Ideales =004 A Perfecta
+ 004 B  Excelentes +0.03 B Excelente
+ 002 C Buenas +0U0n C Buesna
0.00 0 Regulares 000 D Regular
- 003 E  Aceptables - Quoz E Aceplable
- 00T F  Deficienies - 004 F  Deficiente

Tabla 5. Tabla Westinghouse



Calificacion de desempeiio

Habilidad Buena C2 +0.03
Esfuerzo Excelente B1 +0.10
Condiciones Buena C +0.02
Consistencia Excelente B +0.03
Total 0.18
Tabla 6. Calificacién de desempeiio - Aux. scanning
Habilidad Extrema A2 +0.13
Esfuerzo Excelente B1 +0.10
Condiciones Buena +0.02
Consistencia Perfecta A +0.04
Total 0.29
Tabla 7. Calificacion de desempeiio - Aux. piso de venta

Habilidad Buena C2 +0.03
Esfuerzo Excelente B1 +0.10
Condiciones Regulares D 0.00
Consistencia Buena C +0.02
Total 0.15

Tabla 8. Calificacion de desemperio - Aux. bodega

Actividad 3. Conocer el tiempo normal requerido por el operario para realizar la

operacion cuando se trabaja con velocidad estandar, sin ninguna demora por razones

personales o agentes externos.
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Tiempo normal de Auxiliar scanning
TN= (Tiempo Observado Promedio) * (1 + Valoracion)
TN= (4.75 horas) * (1 +0.18)

TN= 5.60500 horas

Tiempo normal de Auxiliar piso de venta
TN= (Tiempo Observado Promedio) * (1 + Valoracion)
TN= (6.29 horas) * (1 +0.29)

TN=8.1141 horas

Tiempo normal de Auxiliar bodega

TN= (Tiempo Observado Promedio) * (1 + Valoracion)
TN= (8.05 horas) * (1 +0.15)

TN=9.2575 horas

4.1.3. Determinacion de suplementos y Tiempo estandar.

* Delimitar la causa de los retrasos en cada una de las labores que se realizan a diario,

con la finalidad de identificar cual es el tiempo necesario para un operario estandar.

Actividad 4. Definir los suplementos o el tiempo que se le concede al trabajador con el
objetivo de compensar los retrasos, las demoras y los elementos contingentes que se

presentan en el proceso.
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Tabla 9. Sistema de suplementos por descanso en porcentaje de los tiempos basicos
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Suplementos:
NP= Por necesidades personales CA= Calidad del aire
F= Por fatiga TV= Tensién visual
TP= Por trabajar de pie TA= Tension auditiva
PA= Por postura anormal TM= Tensién mental
IP= Levantamiento de peso y fuerza MM= Monotonia mental
IL= Densidad de la luz MF= Monotonia fisica
Suplementos de Auxiliar scanning
N° Constantes Variables
Elemento | NP F TP | PA|IP |[IL|CA|TV | TA | TM | MM | MF | 2%
1 5 0 2 0O]l0(0]| O 0 0 1 0 0 8
2 5 0 2 O]l 00| O 0 0 1 0 0 8
3 5 0 2 0O 0[0] O 0 0 1 0 0 8
4 5 0 2 2 0|10 O 0 0 4 4 2 19
5 5 0 2 O]l 00| O 0 0 1 1 0 9
6 5 0 2 O]l 00| O 0 0 1 4 0 12
7 5 0 2 0O 0[0] O 0 0 1 0 0 8
8 5 0 2 0O|l0(0]| O 0 0 1 4 0 12
9 5 0 2 O]l 00| O 0 0 1 1 2 11
TOTAL | 95

Tabla 10. Suplementos de Aux. scanning
Elementos del Auxiliar scanning
Aseo y desinfeccion del area de trabajo
Revision area de trabajo
Revision lista de productos para cambios y verificacion de precios
Realizar scanner de productos para cambios de precios
Programar impresion de precios a cambiar
Realizar cambios de precios
Solicitar publicidad para cambio segtn folleto o promocion

Realizar el cambio de publicidad

O o0 9 N N B W N~

Prestar atencion al cliente
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Suplementos:
NP= Por necesidades personales CA= Calidad del aire
F= Por fatiga TV= Tensién visual
TP= Por trabajar de pie TA= Tension auditiva
PA= Por postura anormal TM= Tensién mental
IP= Levantamiento de peso y fuerza MM= Monotonia mental
IL= Densidad de la luz MF= Monotonia fisica
Suplementos de Auxiliar piso de venta
Ne Constantes Variables
Elemento | NP F TP | PA|IP |[IL|CA|TV | TA | TM | MM | MF | 2%
1 5 4 2 O]l 00| O 0 0 1 0 0 12
2 5 4 2 0O 0[0] O 0 0 1 0 0 12
3 5 4 2 O]l 00| O 0 0 4 4 2 21
4 5 4 2 O]l 00| O 0 0 4 4 0 19
5 5 4 2 O]l 00| O 0 0 4 4 0 19
6 5 4 2 2 11912 0 5 2 4 1 0 | 46
7 5 4 2 0O|l0(0]| O 0 0 1 1 0 13
8 5 4 2 2 1192 0 5 2 8 4 2 55
TOTAL | 197

Tabla 11. Suplementos de Aux. piso de venta

Elementos del Auxiliar piso de venta

Aseo y desinfeccion del area de trabajo

Revision area de trabajo

Verificacion de fechas de vencimiento
Verificacion de mercancia disponible en la tienda
Verificacion de productos que se deban surtir
Alistar y sacar mercancia de la bodega

Verificar la rotacion de productos

0 N N kR WD~

Realizar el surtido y reposicion de los productos faltantes
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Suplementos:
NP= Por necesidades personales CA= Calidad del aire
F= Por fatiga TV= Tensién visual
TP= Por trabajar de pie TA= Tension auditiva
PA= Por postura anormal TM= Tensién mental
IP= Levantamiento de peso y fuerza MM= Monotonia mental
IL= Densidad de la luz MF= Monotonia fisica
Suplementos de Auxiliar bodega
N° Constantes Variables
Elemento | NP F TP | PA | IP |[IL | CA [TV | TA |TM | MM | MF | 2%
1 5 4 2 0|0 ]0O0] O 0 0 1 0 0 12
2 5 4 2 0|0 ]O0O] O 0 0 1 4 0 16
3 5 4 2 2 (19121 0 5 2 8 4 0 53
4 5 4 2 2 119121 0 5 2 8 4 0 53
5 5 4 2 2 1191210 5 2 4 1 0 46
6 5 4 2 2 1191210 5 2 8 1 0 50
7 5 4 2 OO0 |0] O 0 0 1 0 0 12
8 5 4 2 O[O0 ]0O] O 0 0 1 0 0 12
9 5 4 2 2 19125 5 2 4 1 0 51
10 5 4 2 2 (19121 0 5 2 4 4 2 51
TOTAL | 356

Tabla 12. Suplementos de Aux. bodega

Elementos del Auxiliar bodega

Aseo y desinfeccion del area de trabajo

Establecer mecanismo de descargue

Descargue de Mercancia

Descargue Manual

Surtir mercancia en los lineales y después a bodega

Ingreso de mercancia a Bodega

Identificar tipo de producto y sitio de almacenamiento
Revision y Reporte de los productos recibidos (Rotar el Producto)
Alistamiento de mercancia para la tienda

Colocar mercancia con su debida desinfeccion para organizar

O 00 0 N D A W N —

—
(e
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Actividad 5. Identificar el tiempo estandar o el tiempo necesario para que un operador

calificado y entrenado pueda ejecutar su respectiva labor a una velocidad normal.

Tiempo estandar de Auxiliar scanning
TS=TN * (1+ Suplementos)
TS=5.60500 horas* (1+ 0.95)
TS=10.92975 horas

Tiempo estandar de Auxiliar piso de venta
TS= TN * (1+Suplementos)

TS=8.1141 horas * (1+1.97)

TS=24.09887 horas

Tiempo estandar de Auxiliar bodega
TS= TN * ( 1+Suplementos)
TS=9.2575 horas * (1+3.56)
TS=42.2142 horas

4.1.4. Determinacion de diagrama de flujo del area de (PGC)

* Analizar la informacion recolectada y realizar la construccion de diagramas de procesos

actuales.

Actividad 6. Elaborar diagramas de flujo de procesos, con el proposito de identificar el
recorrido que ejecutan los auxiliares. Se realiza la representacion grafica que muestra la
secuencia en que se realizan las actividades necesarias para el desarrollo y cumplimiento

del trabajo determinado.

SIMBOLO NOMBRE

OPERACION

Jo

TRANSPORTE

JALMACENAMIENTO

INSPECCION

ESPERA

oo




Tabla 13. Simbolos de diagrama de flujo

Metro

b, oo

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO OPERATIVO APLICADO TIENDAS METRO

PAG | 1 | METODOACTUAL | X | TIENDAS METRO REGION SUR
PROCESO: | SCANNING Y COMPETITIVIDAD NOMBRE OPERARIO
RESUMEN OPERACIGN TRANSPORTE ALMACENAMIENTO DEMORA INSPECCION
CANTIDAD TOTAL 8 7 — 7 2
DISTANCIA TOTAL (mts) - 03 = - -
TIEMPO TOTAL (min) 151 14 = 5 245
TIEMPO | DIST
ACTIVIDAD SIMBOLO ar | i OBSERVACIONES
1 Solicitar PDT O E> y D 2 Demora en registro de entrega
Generar en el sistema, el listado de Aproximadamente 50 precios
2 precios que cambiaron :> v D D > diarios
3 Trasladarse a piso de venta O > v D D 2 15
4 Imprimir nuevos precios ( :> v D D 7
Incluye el recorrido pasillo a
Reali bios d i
5 ealizar cambios de precios Lw D D 30 pasillo
6 |Revisar precios de punteras y exhibiciones O |:> v> a5
7 Alistar precios que se necesitan imprimir 6 Especiicandt; wmiafio y
P 1 P v D D cantidad necesaria
8 Dirigirse a publicidad O > v D D 1 20
9 Solicitar precios v D D 5
Realizar GAPV (Gestidn asistida piso de |:> 38 0 39 productos diarios de
10 venta) o v 28 todas las secciones
1 Trasladarse a la oficina O /6 D D 2 15
12 Geenerar listado de agotados ( :> v D D 3
13 Volver a piso de venta o v D E 2 15
Verificar que articulos faltan de precio en Recorrido desde rancho hasta
- piso de venta o I:> v 62 drogueria
Digirse a recoger los precios que se
2 generaron O D D B &
Depende del nimero de
E s
1 PREAERUEITEmAn O :> ? D 2 precios generados
17 Poner los precios generados 6 v D D 60 Aproximadamente 100 precios
18 Trasladarse a oficina O w D D 2 15
19 Verificar productos agotados PGC y PLS O :> v } 120
20 Trasladarse a oficina O ﬂ D D 2 15
21 Generar reporte de agotados / ¢ v D D 40
TOTAL (minutos) 415 | 103
TOTAL (Horas) 6.9167

39



Grdfico 1. Diagrama de flujo Aux. scanning
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S e
Metro DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO OPERATIVO APLICADO TIENDAS METRO
‘cancosud
PAG| 1 | METODO ACTUAL | X | TIENDAS METRO REGION SUR
PROCESO: | LOGISTICA PISO DE VENTA | NOMBRE OPERARIO
RESUMEN OPERACION TRANSPORTE ALMACENAMIENTO DEMORA INSPECCION
CANTIDAD TOTAL 9 3 - B F]
DISTANCIA TOTAL [mts) -~ 50 B
TIEMPO TOTAL (min) 383 42 = 55
TIEMPO | DIST,
ACTIVIDAD SIMBOLO min) | tmts) OBSERVACIONES
1 Reintegros I |:> v D D 15
2 Limpieza de pasillo k&y D D 22
3 Cambio de precios o |:> V) 22
4 Recorrido orden de pasillo r{-v D D 15
5 Arreglo de punteras y laterales |:> v D D 17
6 Frentear o perfilar \ ¢ v D EI 32
identificar diariamente los articulos que v Se utilizan carros de mercado y
7 deben ser surtidos en bodega O > D D X = patines hidrdulicos
garantizar el surtido y resurtido de los
& articulos agotados ; D EI ar
9 | Verificacion de fechas de vencimiento O I:> v‘> 33 Se realiza de forma semanal
10 | Devolver mercancia sobrante a bodega o ﬁ D D 13 15
Dejar mercancia en cuarto de merma y v
u devoluciones O D D 12 20
Montaje de metro cuadrado, punteras o ( Se coordina segun
1 exhibiciones :> ; D D 72 requerimientos del almacén.
13 Organizar planimetria (modulacion) |:> v D D 88
Varia, dependiendo de los
14 Actividades adicionales ¢ v D D 57 requerimientos asignados por
el jefe y son de forma
TOTAL MINUTOS 480 60
TOTAL HORAS 8.00

Grdfico 2. Diagrama de flujo Aux. piso de venta



41

Metro DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO OPERATIVO APLICADO TIENDAS METRO
e
PAG[ 1 | METODO ACTUAL | X | TIENDAS METRO REGION SUR
PROCESO: | BODEGA [ NOMBRE OPERARIO
RESUMEN OPERACION TRANSPORTE ALMACENAMIENTO DEMORA INSPECCION
CANTIDAD TOTAL 8 1 1 - 4
DISTANCIA TOTAL (mts) - 30 - -
TIEMPO TOTAL {min) 334 20 15 = 115
ACTIVIDAD SIMBOLO TEMPO | DisT OBSERVACIONES
(min) (mts)

1 Aseo y desinfeccion del area de trabajo |:> v D D 10
2 Establecer mecanismo de descargue |:> v D D 10
3 Descargue de Mercancia \ [:> V D D 90
4 Descargue con montacarga O > v D D 20 30 UTILIZA MONTACARGAS

5 Descargue manual Q v D |:| 50 UTILIZA GATO HIDRAULICO
6 Ingreso de mercancia a bodega O N D 15
= Identificar::;:agznpar:.'(iieu:tt;) y sitio de O E> v D\ is
o Revison y rep:er“:c;)sjilsos productos O |:> VIDJ St
o Alistamient(;:;r;etric::g:a solicitada (v D D ag
i Validarvgara:trijzzzc:::tacion de los O |:> v} %6

Organizacion y alistamiento de
L mercancia para devoluciona la proveedor ; D D 24

Colocar mercancia en estibas en el lugar
12 | del rack con su debida desinfeccion para ‘ 7 | > 45
organizar D
Validar y garantizar la rotacion de los ¢
13 20
productos O v

i Entrega de mercancia e-in eshb.as en .el v D D 45 UTILIZA MONTACARGAS
lugar del rack con su debida desinfeccion

para organizar

TOTAL MINUTOS 484 30
TOTAL HORAS 8.0667

Grdafico 3. Diagrama de flujo Aux. bodega

CONCLUSION:

Al realizar el estudio de tiempos y movimientos, se observé que el Auxiliar de bodega es el
que generd una mayor duracion en las actividades realizadas. En esta area es donde se
generan los retrasos causando cuellos de botella en las actividades que se ejecutan en la
seccion de PGC. Es por esto que se procede a plantear una nueva distribucioén de planta para

mejorar el area de bodega y mejorar las necesidades del colaborador.
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4.2 DISTRIBUCION EN PLANTA

4.2.1 Metodologia de distribucion de planta

El método que se desea emplear es el (SLP) por su siglas en inglés “ Systematic Layout
Planning” (Planificacion sistematica del disefio), es un sistema que busca la distribucion
en planta a partir de criterios cualitativos, puesto que se adapta para el disefio de todo tipo
de distribuciones en planta independientemente de su naturaleza. En las Tiendas Metro
Cencosud S.A, especificamente en la Tienda Metro Banderas, se implemento esta técnica

para generar una mejor distribucion de las areas.

Fases de Desarrollo del modelo SLP Las cuatro fases o niveles de la distribucion en

planta, que ademas pueden superponerse uno con el otro, son:

Fase I: Localizacion.

La empresa Metro Banderas de Cencosud S.A se mantendra en el emplazamiento actual,

ubicado en la localidad de Kennedy CI 6 A # 78-68, sobre la avenida de las Américas.

Tlustracion 2. Localizacion Metro Banderas



Fase II: Plan de Distribucion General.

Actividad 1. Se procede a establecer el patron de flujograma para el total de areas de
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productos de gran consumo (PGC), en donde se evidencia la relacion entre las diferentes

areas y la configuracion de cada actividad principal.

Oficina Piso de Venta Gondolas
Reallzarl c:{mtljlo de Inspeccion de
I precio de los —» productos
productos
Generar listado de Realizar Gestion Ingreso disposicion
productos cambio Asistida Piso de en PDT
de precio Venta (GAPV)
Yes
Capturar productos
agotados con PDT
Yes
Imprimir ticket
"producto
agotado”
Yes
Informar al auxiliar
de pasillo a cargo
Sefalizar los
productos agotados
Realizar seguimiento
de |nd|c.adorles de Mo
eficiencia
1 J

Grdfico 4 . Flujograma de Aux. scanning



Oficina

Piso de venta

Bodega

Ubicar precios segun
sea necesario.

Recibir cambios de

precio.

}

Revision y recorrido,

realizar reintegros,

organizarpunterasy
laterales.

|

Organizacién,
limpieza y aseo del
lineal

!

Toma de
temperatura 4 veces
al dia - (Droguerfa)

Surtiren gondolas

Yes —p

Identificar mercancia
por surtir y llevar a
pisode venta.

Revisién de fechas
de vencimiento.

Hacer reporte de
préximos a vencer

Realizar exhibiciones,
planimetrias o
modulaciones, segun
direccionamiento del
jefeinmediato, alineado
a dinamica comercial.

L

»| Reportarmerma

Limpieza segdn

cronograma

l

Realizar barrido
deprecios

Grdfico 5 . Flujograma de Aux. piso de venta
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Bodega

Recibo

Formato check-list
{Limpieza)

iLlegada de

Limpieza y aseo

I

Verificar

productos

v

Carga de
mercancia

I

Descargue
mercancia

v

\_]| Organizacion

rotacion o E—

Na

Yes
h

Verificar mercancia

.

Situar PEPS

|

Carga de
mercancia

mercancia

|

Carga de mercancia
solicitada por auxiliar
de piso de venta

v

Descarga de mercancia
solicitada por auxiliar de
piso de venta

Grdfico 6 . Flujograma de Aux. bodega
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Fase I11: Plan de Distribucion Detallada.

Actividad 2. Se determina la secuencia, las relaciones y la cantidad de los movimientos

que emplean en la empresa Metro Banderas durante su procesado. A partir de la

informacion obtenida se realiza el diagrama de hilos.

Letra Orden DeF
A Absolutamente Necesario
1. Contralor i E Especialmente Importante
w— 3 " | Importante
2. Direccién E 1 i) 0 Ordinario
1 T - -
3. Recursos Humanos = f e ? M u1 Sin Importancia
T : T m 1 0 X0 Indeseable
4, Publicidad . 1 i T M T T
3 u I U 1 U 1 ]
5. Piso De Ventas n 1 m T m T M T 1
5 1 1 T 3
6. Servicio Al Cliente T R e P e P L o
X 1 U 0 A 1 U 1 1 _—U 1 u
7. Inventario r 1 m 5 g 1 ! k) 0 T U 1 (2)
T 5 A 1 u U 3 U 2 0 1 o)
8. Logistica A 5 E 1 U 1 U 1 u Z 0 2
5 A 4 U 1 u 1 u 1 o 2
9. Bodega A B X 1 1] 1 u 1 X 2
s X Y M I u 1 0 1
10. Zona De Desembarque M 0 % 1 U 1 0 2
. 1 X 0 1 T 0 2
11. Mantenimiento m 0 0 3 X 2
. 1 u 1 X 0
12. Cafeteria ] 1 G} 0 -
1 X 2 Lletra | Cantidad
13. Enfermeria 7 ,
)Z( A 7
14. Bafios >/ . >
| 6
0 11
u 52
X 10
, . .
Grdfico 7. Diagrama de relaciones
D NV, Letra Cédigo De Lineas
A 5
E 4
| 3
0 2
. u 1
@ \- :

Grdafico 8. Diagrama de hilos
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Actividad 3. Una vez se determina el diagrama de hilos, se determinan las restricciones

que genera cada una de las areas de la empresa con relacion a la seccion de productos de

gran consumo (PGC).

Almacenes Metro

5 Codigo
2 Manual De Procedimientos Vmiin 01
cancomd . ‘e Fecha 23/08/2021
Matriz De restricciones pagina 13
Restricciones
el 8
| g | @ @
| 2 E g
gle|Bl2|2| ¢
ol gl Bl 2|5 T|E @
¢ | < |S|E|E|&|E| 8|8 g | .
g || = 8 5| & L1 I &
Simbolo | NOMBRE Medidas | 5| 5| g| 2| 2|58 |a|%|5|8 g
(M?) glS5|5|e|E|l%|5|%|2| &< = Descripcién
2lg|g|gle|glz|2(d|E|=T 18
SR HH N
152|888 £
o258 g
12|k £
wls k3
Es un drea tipo oficina en el cual debemos tener en
CONTRALOR 21.46 - - 3| 4 = = = = = = = = i - cuenta los espacios para acomodar computadores y
demés equipo tecnoldgico.
Es un drea donde se debe tener en cuenta un espacio
DIRECCION 44.73 wlllw | BB s | =] s]=|=]s]=]=]= amplio en el cual se pueda organizar computadores y
demds equipo tecnoldgico.
Area donde se debe tener en cuenta los cubiculos
RECURSOS 2% R R 3|4 R R R 3 R R R R R R acomodando computadores y demas equipo tecnoldgico
HUMANOS como ademas también balancear el trabajo entre las
distintas areas y sus diferentes problemas de convivencia.
Espacio tipo oficina en el cual debemos tener en cuenta
los espacios para acomodar computadores y demas
@ PUB_ICIDAD 48.1 3 - 3 3 - - - - - - - - - - | equipo tecnologico, como también debe contratar con un
area bastante amplia para las diferentes impresoras
industriales.
Contar con el personal para cubrir las necesidades del
area, ademas del equipo necesario para su
comercializacién, donde en cada seccién
PISO DE VENTAS 1846.8 O e - R e O I R A 2 N I S R N .
@ (Electrodomésticos, Comida, PGC, Etc.) se debe contar
«con un buen espacio para poder asi exhibir los diferentes
productos que ofrece la tienda.
SERVICIO AL 5 4
@ CLEENTE 288 - -3 . - - - - - - - - - - Computadores y teléfonos para un servicio excelente.
INVENTARIO 3139 J IR I R A A N N N R AN E B Espacio para un equipo de computo el cual sirva como
: base de datos para el control de mercancia.
LOGISTICA 55.2 ol oo oo oo o .| - | .| Eauiponecesario para poderllevar a cabo el proceso en
i cuanto a la recepcion de mercancia y material.
Espacio estructural adecuado para albergar mercancia,
BODEGA 227.7 4 - - - - - - - 3 - - - - - uso necesario del sistema de SST. Donde se tiene que
tener un espacio minimo de 1.70 metros de altura.
ZONA DE Espacio estructural adecuado donde la altura minima de
61.1 4 - - - - - - = a = = ks - - | lazonade desembarque sea mayor o igual a 1.70 metros
1 DESEMBARQUE d i
para recibir camiones con mercancia, uso necesario del
sistema de SST.
Espacio Adecuado para albe-gar maquinaria utilizada en
11 MANTENIMIENTO 14.04 - - 3 - - - - - 3 - - - - - el area. Donde se debe tener los equipos adecuados para
poder hacer mantenimiento a las diferentes 4reas que
presenten dafios ya sean estructurales o imprevistos.
Contar con un espacio amplio donde los colaboradores
N CAFETERIA . sl oo oo o2 .|| .| .| puedaningerirde maneracémoda sus alimentos, e cual
- : debe tener un control en cuanto los residucs que estos
generan.
- ENFERMER(A wos | ol o lal ol oLl .| .| .| .| .| espaconecesariodonde se pueda adecuar equipos para
: atender necesidades basicas de primeros auxilios.

Tabla 14. Matriz de restricciones
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Fase IV: Instalacion.

Actividad 4. A partir de lo mencionado anteriormente, se desarrollan las siguientes
propuestas para distribuir la tienda Metro Banderas basados en el plano vigente. Se debe
tener en cuenta las medidas actuales por area para generar cada propuesta con sus respectivos

costos.(Este se encontrara en los anexos del documento)

Almacenes
Metro
. Cédigo
Manual De Versidn 001
M?E:O Procedimientos
o Fecha 23/08/2021
Plano del almacén -Piso 1 Pagina =y

# Dependencia

1 Contralor

2 Direccién
{Gerencia)

3 Recursos
Humanos

4 Publicidad
Piso De Ventas
[ Servicio Al

Cliente
7 Inventario
8 Logistica
] Bodega
Zona De
10
Desembargue

11 | Mantenimiento
12 Cafeteria

13 Enfermeria
14 Bafios
(Operarios)

Figura 3. Plano General Tienda Metro Banderas - Primer piso
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Almacenes
Metro
- Cadigo
Manual De =
Versign 001
”!St_:o Procedimientos
. . Fecha 23/08/2021
Plano del almacén -Piso 2 Pagina 1
#| D d
1 Contralor
2 Direccidn
(Gerencia)
3 Recursos
Humanos
4 Publicidad
5 Piso De Ventas
6 Servicio Al
Cliente
7 Inventario
B Logistica
] Bodega
10 Zona De
Desembarque
11 | Mantenimiento
12 Cafeteria
13 Enfermeria
14 Bafios
{Operarios)
Figura 4. Plano General Tienda Metro Banderas - Segundo piso
) Medias Actuales Medias Necesarias
Area # Dependencia
Area Propuesta 1 propuesta2 propuesta3
Seguridad 1 Contralor 14,06 14,06 14,06 14,06
2 Direccion (Gerencia) 172,5 172,5 172,5 172,5
Administrativa
3 Recursos Humanos 26 19,85 14,29 26
4 Publicidad 48,1 48,1 48,1
Comercial 5 Piso De Ventas 2200,32 2200,32 2200,32 2200,32
6 Servicio Al Cliente 28,8 28,8 28,8 28,8
7 Inventario 31,39 31,39
Abastecimient 8 Logistica 63,2 63,2
astecimiento
9 Bodega 228,95 228,95
10 Zona De Desembarque 61,1 61,1 61,1 61,1
Mantenimiento 11 Mantenimiento 14,04 14,04 14,04 14,04
12 Cafeteria 57,86 59,86 59,86
Servicios 13 Enfermeria 14,3 14,3 14,3 14,3
14 Baiios (Operarios) 12,6 12,6 12,6

Tabla 15. Medidas de las dependencias
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PROPUESTA 1
Almacenes
Metro
. Manual De Sz:ﬁ; 001
Mggo Procedimientos
. Fecha 23/08/2021
Propuesta 1-Piso 1 Pagina 1-1
# Dependencia
1 Contralor
- 2 Direccién
(Gerencia)
3 Recursos
Humanos
4 Publicidad
N 5 | Piso DeVentas
6 Servicio Al
Cliente
7 Inventaric
B Logistica
k] Bodegs |
Zona De
1o Desembargue
| 11 | Mantenimiento
- 12 Cafeteria
13 Enfermeria
14 Bafios
{Operarios)
Figura 5. Propuesta 1. Tienda Metro Banderas - Primer piso
Almacenes
Metro
. Manual De Sziﬁ:: 001
Metro Procedimientos
i Fecha 23/08/2021
Propuesta 1-Piso 2 Pagina 11
# D d
AL 2 1 Contralor
14 14 - -
2 Direccion
(Gerencia)
3 Recursos
1z Y Humanos
4 Publicidad
5 | Piso DeVentas
6 Servicio Al
Cliente
- N / 7 Inventaric
) 2 B Logistica
[ 9 Bodega |
7 10 Zona De
Desembargue
. 11 | Mantenimiento
3 13 6
12 Cafeteria
13 Enfermeria
14 Bafios
(Operarios)

Figura 6. Propuesta 1. Tienda Metro Banderas - Segundo piso
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Almacenes Metro

o Manual De Procedimientos Cc')di.go
Metro Version 001
i Tiempos y Costos Fecha  23/08/2021
Propuesta A Pégina 1-1
4 Dependencia x:::;zzs szzrlgios Tiempo De Implementacién Costo
12 Cafeteria 57,86 60,86 $ 83.220
1 4 | Bafios (Operarios) 12,6 15,75 $107.500
Mano De Obra PrI(:Ic;galgor Re(flllfslziias Total
Maestro $9.250 5 $ 46.250
Electricista $10.850 3 $ 32.550
Plomero $9.400 4 $ 37.600
Dependencia | Cant Cotizacion
Pl:eCi(? Total
Unitario
Iluminacion 26 $29.900 $ 777.400
Sanitarios 12 [$1.015.600 |$ 12.187.200
Orinales 4 $304.400 | $1.217.600
Divisiones Bafios | 12 $440.000 | $5.280.000
Lavamanos 6 $ 68.200 $ 409.200
Mesas 10 $260.000 | $2.600.000
Silla Oficina 14 $ 139.900 | $1.958.600
Escritorios 14 $137.900 | $1.930.600
Impresora 3 $669.000 | $2.007.000
Computadores 14 |$1.199.000 |$ 16.786.000
Tornillos 108 $ 6.000 $ 648.000
Vigueta 10 $4.179 $41.790
Cable (100m) 1 $ 640.000 $ 640.000
Interruptores 4 $3.500 $ 14.000
Igbos Agua (6 2 | $25900 | $51.800
(T6“£§’S desagie |5 | $31.900 | $63.800
| Costo Total Propuesta A | $46.889.110




PROPUESTA 2
Almacenes
Metro
. Cédigo
Manual De Versian 0oL
Metro Procedimientos
i Fecha 23/08/2021
Propuesta 2 -Piso 1 Pagina 1-1
# | Dependencia
1 Contralor
2 Direccidn
(Gerencia)
3 Recursos
Humanos
4 Publicidad
5 | Piso De Ventas
6 Servicio Al
Cliente
¥ Inventario
B Logistica
k] Bodega |
Zona De
0 Desembarque
11 | Mantenimiento
12 Cafeteria
13 Enfermeria
14 Bafios
{Operarios)
Figura 7. Propuesta 2. Tienda Metro Banderas - Primer piso
Almacenes
Metro
J Manual De Sodlg-o
P - ersion 001
C“EMHU Procedimientos
i Fecha 23/08/2021
Propuesta 2-Piso 2 Pagina 1-1
# Dependencia
1 Contralor
P Direccidn
(Gerencia)
3 Recursos
Humanos
4 Publicidad
5 [ Piso De Ventas
B Servicio Al
Cliente
7 Inventaric
8 Logistica
k] Bodega |
Zona De
10 Desembarque
11 | Mantenimiento
12 Cafeteria
13 Enfermeria
14 Bafios
{Operarios)

Figura 8. Propuesta 2. Tienda Metro Banderas - Segundo piso
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Almacenes Metro

.. Cédigo
M 1 De P d t Iy
. anual De Procedimientos Vorsion 001
Metro . Fecha
cencosd Tiempos y Costos 23/08/2021
P ta B -
fopuesta Pégina 1-1
2 Tiempo De
# Dependencia Metros® Actuales Metrqs Implementaciéon Costo
Requeridos
(Horas)
Publicidad 48,1 56,2 4,5 $215.000
Inventario 31,39 35 3 $ 86.000
Mano De Precio Por Horas Total
Obra Horas Requeridas
Maestro $9.250 4,5 $ 83.250
Electricista $ 10.850 3 $ 65.100
Cotizacién
D . .
ependencia | Cantidad Precio Total
Unitario
Iluminacién 12 $29.900 $ 358.800
Silla Oficina 9 $ 139.900 $1.259.100
Escritorios 9 $ 137.900 $1.241.100
Computadores 9 $1.199.00 |[$10.791.000
Estantes 3 $1.000.000 | $3.000.000
Impresora 2 $19.200.000 [ $ 38.400.000
Plotter
Tornillos 112 $6.000 $ 672.000
Vigueta 42 $4.179 $175.518
Cable (100 ! $475.900 | $475.900
Metros)
Interruptores 15 $5.000 $ 75.000

Costo Total Propuesta B

$ 56.897.768
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PROPUESTA 3
Almacenes
Metro
. Codigo
Manual De Version 001
Metro Procedimientos
. Fecha 23/08/2021
Propuesta 3 -Piso 1 Pagina 1-1
Dependencia
1 Centralor
2 Direccicn
(Gerencia)
3 Recursos
Humanos
4 Publicidad
Piso De Ventas
6 Servicio Al
Cliente
7 Inventario
B Logistica
9 Bodega |
10 Zona De
Desembargue
1 11 | Mantenimiento
12 Cafeteria
13 Enfermeria
14 Bafios
(Operarios)
L
¥
Figura 9. Propuesta 3. Tienda Metro Banderas - Primer piso
Almacenes
Metro
Cadigo
Q Manual De Vmﬁgn 001
MEEE" Procedimientos
Fecha 23/08/2021
Propuesta 3-Piso 2 Pagina 11

# | Dependencia

1 Contralor

P Direccidn
(Gerencia)

3 Recursos
Humanos

4 Publicidad
5 | Piso DeVentas
- Servicio Al

Cliente
7 Inventario
B Logistica
9 Bodega
Zona De
10
Desembarque

11 | Mantenimiento
1z Cafeteria

13 Enfermeria
14 Bafios
|Operarios)

Figura 10. Propuesta 3. Tienda Metro Banderas - Segundo piso
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Almacenes Metro

.. Cédigo
Manual De Procedimientos 2
Q Version 001
Metfo T C Fecha
1empos y Costos 23/08/2021
Propuesta C .
Pégina 1-1
. Metros? Metros? Tiempo De. ,
# Dependencia . Implementacién Costo
Actuales Requeridos
(Horas)
9 Bodega 228,95 230,95 10 $168.450
Mano De Obra [Precio Por Horas Hora's Total
Requeridas
Maestro $9.250 9 S 92.500
Electricista $10.850 6 S 75.950
Cotizacion
Dependencia | Cantidad Precio Total
Unitario

lluminacion 7 $29.900 $209.300
Silla Oficina 4 $139.900 $ 559.600
Escritorios 4 $137.900 $ 551.600

Computador 4 $1.759.000 | S 7.036.000

es
Impresora 1 $1.450.000 | S 1.450.000
Estantes 36 $1.990.000 | $71.640.000
Costo Total Propuesta C S 87.783.400
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5. CONCLUSIONES.

e [aimplementacion del SLP en diferentes empresas de la industria ha sido la
metodologia mas aceptada y la méas comunmente utilizada para la resolucion de
problemas de distribucion en planta a partir de criterios cualitativos, aunque
fue concebida para el disefio de todo tipo de distribuciones en planta
independientemente de su naturaleza.

e Para la empresa Metro Banderas Cencosud SA Colombia se pueden evidenciar
propuestas metodolédgicas precedentes al SLP son simples y completas, logrando
desarrolladas con posterioridad logrado el grado de aceptacion de la de R.
Muther.

e FEl SLP retne las ventajas de las aproximaciones metodologicas precedentes e
incorpora el fluyjo de materiales en el estudio de distribucion, organizando el
proceso de planificacion total de manera racional y estableciendo una serie de
fases y técnicas que permiten identificar, valorar y visualizar todos los
elementos involucrados en la implantacion y las relaciones existentes entre ellos.

e [La amplia aceptacion del SLP, y la extension que los tres modelos de
distribuciones basicas han tenido, ha sido la causa de que no haya habido
posteriores investigaciones de relieve en este contexto. Los estudios posteriores,
se han centrado en los dos pasos fundamentales del procedimiento: la
generacion de alternativas de distribucion y la evaluacion y seleccion de las

mismas.
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6. RECOMENDACIONES.

e Generar una medicion de tiempos para los auxiliares de bodega, scanning y piso de
venta de la seccion de Productos de gran consumo (PGC) con el objetivo de definir si
se debe realizar una redistribucion de planta en la empresa Metro Banderas.

e Supervisar los métodos necesarios para realizar cada labor y de esta manera disminuir
las actividades que no formen parte de seccion de Productos de gran consumo (PGC)
y de esta manera generar una mayor productividad en cada labor que se deba realizar.

e Si se opta por una nueva distribucion de planta, generar las herramientas necesarias
para elegir la propuesta que més se adecue en cuanto a costos, tiempo de realizacion,

ventajas que pueden generar a la empresa.
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ANEXOS

Almacenes Metro

Metro

cencosud

Manual De Procedimientos

Cdédigo

Version
001

Fecha
23/08/2021

Cotizaciones —
Pagina
1-9

Placa Yeso 1.22 X 2.44 Metros

Placa de

Yeso ST Tipo Precio Link
Superplaca https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
liviana, $28.900 ct/71096/placa-de-yeso-st-1-2pg-122x244m-127mm-k
lamina Unidad nauf/71096/?queryld=d24¢9078-142b-4b95-8e07-599
compuesta 67fdaf2d0
por yeso https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
75555 formulado y $24.300 ct/116644/placa-de-yeso-3-8pg-122x244m-95mm-kna
procesado Unidad uf/116644/?queryld=d24c¢9078-142b-4b95-8e07-5996
entre 2 7fdaf2d0
cartoncillos, https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-56417087
recubierto de $21.500 6-laminas-de-drywall-_JM#position=6&search layout
papel 100% Unidad =stack&type=itemé&tracking id=9dd8ael2-4bb4-4d7
reciclado. d-8e67-d1286a154554
Iluminacion
Lampara Tipo Precio Link
Led
Lampara httns://articulo.mgrcadolibre.com.co/MCO-5?023 121
P Hermética 2—.lampara—herrnetlca.l—1§d—2x1 8—0ara—b0degas—1054—lgz—
T Led 2x18 $ 60.000 fria-_JM?searchVariation=59750847117#search Variat
RN Para Bodegas Unidad 10n=59750847117&position=25&search layout=stack
Ip54 Luz Fria &type=item&tracking id=ff3ba63e-3aecb-4bda-atb6-d
d6575¢a072a
Panel Led https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
Empotrar ct/439662/panel-led-empotrar-circular-1800-lumenes-
Circular $29.900 24w-luz-fria/439662/?kid=bnnext1031769&shop=goo
1800 Unidad gleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDVARISAF1_
Lamenes BU3H8f34eNF 1 Xy-iJPSGN10v8wjuUQAhVBOMilj

24w Luz Fria

4b3OfxtEfn8RV108aApCfEALwW wcB



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/71096/placa-de-yeso-st-1-2pg-122x244m-127mm-knauf/71096/?queryId=d24c9078-142b-4b95-8e07-59967fdaf2d0
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/71096/placa-de-yeso-st-1-2pg-122x244m-127mm-knauf/71096/?queryId=d24c9078-142b-4b95-8e07-59967fdaf2d0
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/71096/placa-de-yeso-st-1-2pg-122x244m-127mm-knauf/71096/?queryId=d24c9078-142b-4b95-8e07-59967fdaf2d0
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/71096/placa-de-yeso-st-1-2pg-122x244m-127mm-knauf/71096/?queryId=d24c9078-142b-4b95-8e07-59967fdaf2d0
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/116644/placa-de-yeso-3-8pg-122x244m-95mm-knauf/116644/?queryId=d24c9078-142b-4b95-8e07-59967fdaf2d0
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/116644/placa-de-yeso-3-8pg-122x244m-95mm-knauf/116644/?queryId=d24c9078-142b-4b95-8e07-59967fdaf2d0
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/116644/placa-de-yeso-3-8pg-122x244m-95mm-knauf/116644/?queryId=d24c9078-142b-4b95-8e07-59967fdaf2d0
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/116644/placa-de-yeso-3-8pg-122x244m-95mm-knauf/116644/?queryId=d24c9078-142b-4b95-8e07-59967fdaf2d0
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-564170876-laminas-de-drywall-_JM#position=6&search_layout=stack&type=item&tracking_id=9dd8ae12-4bb4-4d7d-8e67-d1286a154554
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-564170876-laminas-de-drywall-_JM#position=6&search_layout=stack&type=item&tracking_id=9dd8ae12-4bb4-4d7d-8e67-d1286a154554
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-564170876-laminas-de-drywall-_JM#position=6&search_layout=stack&type=item&tracking_id=9dd8ae12-4bb4-4d7d-8e67-d1286a154554
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-564170876-laminas-de-drywall-_JM#position=6&search_layout=stack&type=item&tracking_id=9dd8ae12-4bb4-4d7d-8e67-d1286a154554
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-570231212-lampara-hermetica-led-2x18-para-bodegas-ip54-luz-fria-_JM?searchVariation=59750847117#searchVariation=59750847117&position=25&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ff3ba63e-3aeb-4bda-afb6-dd6575ea072a
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-570231212-lampara-hermetica-led-2x18-para-bodegas-ip54-luz-fria-_JM?searchVariation=59750847117#searchVariation=59750847117&position=25&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ff3ba63e-3aeb-4bda-afb6-dd6575ea072a
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-570231212-lampara-hermetica-led-2x18-para-bodegas-ip54-luz-fria-_JM?searchVariation=59750847117#searchVariation=59750847117&position=25&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ff3ba63e-3aeb-4bda-afb6-dd6575ea072a
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-570231212-lampara-hermetica-led-2x18-para-bodegas-ip54-luz-fria-_JM?searchVariation=59750847117#searchVariation=59750847117&position=25&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ff3ba63e-3aeb-4bda-afb6-dd6575ea072a
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-570231212-lampara-hermetica-led-2x18-para-bodegas-ip54-luz-fria-_JM?searchVariation=59750847117#searchVariation=59750847117&position=25&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ff3ba63e-3aeb-4bda-afb6-dd6575ea072a
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-570231212-lampara-hermetica-led-2x18-para-bodegas-ip54-luz-fria-_JM?searchVariation=59750847117#searchVariation=59750847117&position=25&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ff3ba63e-3aeb-4bda-afb6-dd6575ea072a
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/439662/panel-led-empotrar-circular-1800-lumenes-24w-luz-fria/439662/?kid=bnnext1031769&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU3H8f34eNF1Xy-iJPsGN1Ov8wjuUQAhVBOMilj4b3OfxtEfn8RV1o8aApCfEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/439662/panel-led-empotrar-circular-1800-lumenes-24w-luz-fria/439662/?kid=bnnext1031769&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU3H8f34eNF1Xy-iJPsGN1Ov8wjuUQAhVBOMilj4b3OfxtEfn8RV1o8aApCfEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/439662/panel-led-empotrar-circular-1800-lumenes-24w-luz-fria/439662/?kid=bnnext1031769&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU3H8f34eNF1Xy-iJPsGN1Ov8wjuUQAhVBOMilj4b3OfxtEfn8RV1o8aApCfEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/439662/panel-led-empotrar-circular-1800-lumenes-24w-luz-fria/439662/?kid=bnnext1031769&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU3H8f34eNF1Xy-iJPsGN1Ov8wjuUQAhVBOMilj4b3OfxtEfn8RV1o8aApCfEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/439662/panel-led-empotrar-circular-1800-lumenes-24w-luz-fria/439662/?kid=bnnext1031769&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU3H8f34eNF1Xy-iJPsGN1Ov8wjuUQAhVBOMilj4b3OfxtEfn8RV1o8aApCfEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/439662/panel-led-empotrar-circular-1800-lumenes-24w-luz-fria/439662/?kid=bnnext1031769&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU3H8f34eNF1Xy-iJPsGN1Ov8wjuUQAhVBOMilj4b3OfxtEfn8RV1o8aApCfEALw_wcB
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Lampara https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQO-60227878
Metal Halide 7-lamapara-metalhalide-con-bombillo-de-250w-para-
Con $99.000 bodegas-_JM?searchVariation=73293257988#searchV
Bombillo De Unidad ariation=73293257988&position=44&search_layout=
250w Para stack&type=item&tracking_id=ef62394b-c9c4-4124-
Bodegas 8d37-cbca225406dc
Sanitarios
Foto Tipo Precio Link
Kit Taza
& Baltica ) o o
3 ® entrada $ 1.049.100 httpg.//corona.cp/nroductos/san1t'arlos/combos—san1tar1
SUDErior Com Unidad os/kit-taza-baltica-entrada-superior-con-valvula-push-
1P de-empotrar/p/CO311A001
% | valvula push
de empotrar
Kit Taza
F Biltica https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitari
entrada $ 2.639.600 . - -
osterior con Unidad os/kit-taza-baltica-entrada-posterior-con-fluxometro-d
poster e-sensor/p/CO0841001
te fluxémetro
de sensor
Kit Taza
’g Biltica https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitari
entrada $1.015.600 i i : Ival N
osterior con Unidad os/kit-taza-baltica-entrada-posterior-con-valvula-pus
po -de-empotrar/p/CO492A001
kW | valvula push
de empotrar
Orinales
Foto Tipo Precio Link
Kit Qrmal https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitari
a Arrecife con $ 424.100 S - .
, . ) os/kit-orinal-arrecife-con-valvula-tipo-push/p/61014A
valvula tipo Unidad
001
push
- < Kit .Orlnal https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitari
Petite con $ 304.400 S ; ;
, . ) os/kit-orinal-petite-con-valvula-tipo-push/p/O6137100
\ valvula tipo Unidad 1
push -
N T Klt. Orinal https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitari
mediano con $394.700 . : 5
X . ) os/kit-orinal-mediano-con-valvula-tipo-push/p/O8864
L valvula tipo Unidad

push

1001



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-602278787-lamapara-metalhalide-con-bombillo-de-250w-para-bodegas-_JM?searchVariation=73293257988#searchVariation=73293257988&position=44&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ef62394b-c9c4-4124-8d37-cbca225406dc
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-602278787-lamapara-metalhalide-con-bombillo-de-250w-para-bodegas-_JM?searchVariation=73293257988#searchVariation=73293257988&position=44&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ef62394b-c9c4-4124-8d37-cbca225406dc
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-602278787-lamapara-metalhalide-con-bombillo-de-250w-para-bodegas-_JM?searchVariation=73293257988#searchVariation=73293257988&position=44&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ef62394b-c9c4-4124-8d37-cbca225406dc
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-602278787-lamapara-metalhalide-con-bombillo-de-250w-para-bodegas-_JM?searchVariation=73293257988#searchVariation=73293257988&position=44&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ef62394b-c9c4-4124-8d37-cbca225406dc
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-602278787-lamapara-metalhalide-con-bombillo-de-250w-para-bodegas-_JM?searchVariation=73293257988#searchVariation=73293257988&position=44&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ef62394b-c9c4-4124-8d37-cbca225406dc
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-602278787-lamapara-metalhalide-con-bombillo-de-250w-para-bodegas-_JM?searchVariation=73293257988#searchVariation=73293257988&position=44&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ef62394b-c9c4-4124-8d37-cbca225406dc
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-superior-con-valvula-push-de-empotrar/p/CO311A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-superior-con-valvula-push-de-empotrar/p/CO311A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-superior-con-valvula-push-de-empotrar/p/CO311A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-posterior-con-fluxometro-de-sensor/p/CO0841001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-posterior-con-fluxometro-de-sensor/p/CO0841001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-posterior-con-fluxometro-de-sensor/p/CO0841001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-posterior-con-valvula-push-de-empotrar/p/CO492A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-posterior-con-valvula-push-de-empotrar/p/CO492A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-taza-baltica-entrada-posterior-con-valvula-push-de-empotrar/p/CO492A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-arrecife-con-valvula-tipo-push/p/61014A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-arrecife-con-valvula-tipo-push/p/61014A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-arrecife-con-valvula-tipo-push/p/61014A001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-petite-con-valvula-tipo-push/p/O61371001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-petite-con-valvula-tipo-push/p/O61371001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-petite-con-valvula-tipo-push/p/O61371001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-mediano-con-valvula-tipo-push/p/O88641001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-mediano-con-valvula-tipo-push/p/O88641001
https://corona.co/productos/sanitarios/combos-sanitarios/kit-orinal-mediano-con-valvula-tipo-push/p/O88641001

Divisiones de baios
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Foto Tipo Precio Link
oy Divisiones
De Bario $ 440.000 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQO-47860427
Sanitarias En Uni(ia d 9-divisiones-de-bano-sanitarias-en-acero-inoxidable-
Acero JM
Inoxidable
&lgzgl%; $ 485.000 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQO-56324315
Acero Unicia d 4-divisiones-de-bano-en-acero-inoxidable-tipo-304-_J
Inoxidable —
Lavamanos
Foto Tipo Precio Link
-y Lav}e:lilgznos $357.300 https://corona.co/productos/lavamanos/lavamanos-fre
institucional Unidad e-institucional/p/O03891001
< Lavamanos
. Ganamax $ 145.900 https://corona.co/productos/lavamanos/lavamanos-gan
Semipedestal Unidad amax-semipedestal-blanco/p/545291001
Blanco
Lavamanos
% Milano de $ 68.200 https://corona.co/productos/lavamanos/lavamanos-mil
~—— Colgar Azul Unidad ano/p/O14111111
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Computadores
Foto Tipo Precio Link
Todogg Uno $ 1.279.000 | https://www.hp.com/co-es/shop/desktops/desktops-per
= | 7_d0015la Unidad sonal/todo-en-uno-hp-22-df0015la-140s8aa.html
Computador
All In One
ASUS Vivo
AIO 21,5"
Vggé%flis—B $ 1.759.000 hj[tr)s:/{www.alkosto.com/comDutador—al.l—in—one—gsus—
A241T Intel Uni dz; d vivo-aio-21 S-Dqlaadas-V222fak-ba24 1t-intel-pentium-
Pentium gold-4gb-ram-disco-duro-1tb-negro/p/4718017966894
Gold - 4GB
RAM - Disco
Duro 1TB -
Negro
Computador
All In One
HP 20.7"
Pulgadas
21-b00011a $1.199.000 https://www.alkosto.com/computador-all-in-one-hp-2
Intel fJni dél d 07-pulgadas-21-b00011a-intel-celeron-4-gb-ram-disco
Celeron- 4 -duro-500gb-negro/p/195122918569
GB RAM-
Disco Duro
500GB-Negr
0
Tornillos
Foto Tipo Precio Link
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-57177054
0-tornillo-autoperforante-madera-drywall-1-12-100-u
Tornillo nd—_JM‘?matt_tool=44486290&matt_word=&matt_so
Autoperforan urcezgoogle&matt campaign 1d=11537840152&matt
te Madera / $ 6.000 _ad group id=1 1540409763 l&matt_match_pr_e:&
/ Drywall 1 Unidad matt_network=g&matt_devwe:c&matt_cregt.lve=476
12" 100 793385560&matt_kevw0rd:&ma.tt_ad position=&m
Und att_ad_type.:pla&matt_merchant_ld:34 1028311 &mqt
' t_product id=MCO571770540&matt product partiti
on 1d=492467635352&matt target id=pla-49246763
5352&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDVARISAF1 BU2gbT
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- Tornillo https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
- ol Cabeza ct/86606/tornillo-cabeza-lenteja-punta-broca-8x3-4pg-
Lenteja $ 7.900 100und/86606/?kid=bnnext1031763&shop=googleSh
Punta Broca Unidad opping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvVARIsAF1 BU217
8x3/4 pg 100 to61pL7Nw HSEvOdKEzv60-4IvbrUOrgEXuEHfxU
, und rdAfgMNeK4aAvtbEALw_wcB
Tornillo https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
Estructura ct/74683/tornillo-estructura-drywall-pta-aguda-7x7-16
Drywall Pta $21.500 -1000un/74683/?kid=bnnext1031763&shop=googleS
Aguda Unidad hopping&gclid=CjO0KCQjwpreJBhDVARIsAF1 BU2
7X7/16 vsdW30XyLyk1P7sUY-kA12Q7dF9 1VOsU12S5¢U
1000un NENdUNzq633 waAtHIEALw wcB
Vigueta
Foto Tipo Precio Link
Vigueta Pack httDs://Www.homecenter.com.co/homecenter—co/produ
/// 24 Und ct/321524/v1guetg—paqx24und—1—1—2—x—3—4D2—038mm—
_ g ﬁ 1-1/2 x 3/4pg $ 11_1.900 24{1m/3215.24/?1.<1d=bnr.16xt1031756&shop=googleSho
n 0.38mm Unidad pping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDVARISAF1 BU23D
é 44m x JZrE1IEWAKIDEvVHINXDGhK7u005BHYrcEt2be
) LIs94R 1kjOMaAnaREALw wcB
Vigueta
Fanalca $4.179 https://pinturasyyesos.com/catalogo/sistem-drywall/pe
36x17mm . . -
!\ ‘ X Unidad rfileria/viguetas/perfil-vigueta/
Calibre 26 x
2 44MT
Cable
Foto Tipo Precio Link
Propack 3
Rollos de .
‘ Alambre N12 https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
wea X 100M $ 47.5.900 ct/279835/propack-3-rollos-de-alambre-n12-x-100m-b
e Blanco Unidad lanco-negro-y-verde/279835/?queryld=b77949bd-97¢
’ 1-4fbb-857f-a4573ababcbb
Negroy
Verde
Propack 3
Rollos de https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
Alambre #12 $ 475.900 ct/279834/propack-3-rollos-de-alambre-12-x-100m-bl
X 100m Unidad anco-rojo-y-amarillo/279834/?queryld=b77949bd-97¢
Blanco, Rojo 1-4fbb-857f-a4573ababcbb
y Amarillo
Alambre N12 https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
100mt $ 640.9000 | ct/344333/alambre-n12-100mt-propack-4und-1lamar-1
Propack Unidad bco-1rjo-1vde/344333/?queryld=b77949bd-97¢c1-4fbb

4und

-857f-a4573ababcbb



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-571770540-tornillo-autoperforante-madera-drywall-1-12-100-und-_JM?matt_tool=44486290&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=11537840152&matt_ad_group_id=115404097631&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=476793385560&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=341028311&matt_product_id=MCO571770540&matt_product_partition_id=492467635352&matt_target_id=pla-492467635352&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2gbTfFlh9_6RBSq1PhdCKI9KGtXmJoAegTRvEufJGPxZWLmrzXCCsaAlZkEALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-571770540-tornillo-autoperforante-madera-drywall-1-12-100-und-_JM?matt_tool=44486290&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=11537840152&matt_ad_group_id=115404097631&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=476793385560&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=341028311&matt_product_id=MCO571770540&matt_product_partition_id=492467635352&matt_target_id=pla-492467635352&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2gbTfFlh9_6RBSq1PhdCKI9KGtXmJoAegTRvEufJGPxZWLmrzXCCsaAlZkEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86606/tornillo-cabeza-lenteja-punta-broca-8x3-4pg-100und/86606/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2l7to61pL7Nw_HSEv0dKEzv6O-4IvbrUOrgEXuEHfxUrdAfqMNeK4aAvtbEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86606/tornillo-cabeza-lenteja-punta-broca-8x3-4pg-100und/86606/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2l7to61pL7Nw_HSEv0dKEzv6O-4IvbrUOrgEXuEHfxUrdAfqMNeK4aAvtbEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86606/tornillo-cabeza-lenteja-punta-broca-8x3-4pg-100und/86606/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2l7to61pL7Nw_HSEv0dKEzv6O-4IvbrUOrgEXuEHfxUrdAfqMNeK4aAvtbEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86606/tornillo-cabeza-lenteja-punta-broca-8x3-4pg-100und/86606/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2l7to61pL7Nw_HSEv0dKEzv6O-4IvbrUOrgEXuEHfxUrdAfqMNeK4aAvtbEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86606/tornillo-cabeza-lenteja-punta-broca-8x3-4pg-100und/86606/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2l7to61pL7Nw_HSEv0dKEzv6O-4IvbrUOrgEXuEHfxUrdAfqMNeK4aAvtbEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86606/tornillo-cabeza-lenteja-punta-broca-8x3-4pg-100und/86606/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2l7to61pL7Nw_HSEv0dKEzv6O-4IvbrUOrgEXuEHfxUrdAfqMNeK4aAvtbEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/74683/tornillo-estructura-drywall-pta-aguda-7x7-16-1000un/74683/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2vsdW30XyLyk1P7sUY-kA12Q7dF9_1VOsU12S5cUNENdUNzq633_waAtHlEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/74683/tornillo-estructura-drywall-pta-aguda-7x7-16-1000un/74683/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2vsdW30XyLyk1P7sUY-kA12Q7dF9_1VOsU12S5cUNENdUNzq633_waAtHlEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/74683/tornillo-estructura-drywall-pta-aguda-7x7-16-1000un/74683/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2vsdW30XyLyk1P7sUY-kA12Q7dF9_1VOsU12S5cUNENdUNzq633_waAtHlEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/74683/tornillo-estructura-drywall-pta-aguda-7x7-16-1000un/74683/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2vsdW30XyLyk1P7sUY-kA12Q7dF9_1VOsU12S5cUNENdUNzq633_waAtHlEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/74683/tornillo-estructura-drywall-pta-aguda-7x7-16-1000un/74683/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2vsdW30XyLyk1P7sUY-kA12Q7dF9_1VOsU12S5cUNENdUNzq633_waAtHlEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/74683/tornillo-estructura-drywall-pta-aguda-7x7-16-1000un/74683/?kid=bnnext1031763&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2vsdW30XyLyk1P7sUY-kA12Q7dF9_1VOsU12S5cUNENdUNzq633_waAtHlEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/321524/vigueta-paqx24und-1-1-2-x-3-4pg-038mm-244m/321524/?kid=bnnext1031756&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU23Dx_JZrE1EWAKiDEvH1NXDGhK7uo05BHYrcEt2beLls94R_1kjOMaAnaREALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/321524/vigueta-paqx24und-1-1-2-x-3-4pg-038mm-244m/321524/?kid=bnnext1031756&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU23Dx_JZrE1EWAKiDEvH1NXDGhK7uo05BHYrcEt2beLls94R_1kjOMaAnaREALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/321524/vigueta-paqx24und-1-1-2-x-3-4pg-038mm-244m/321524/?kid=bnnext1031756&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU23Dx_JZrE1EWAKiDEvH1NXDGhK7uo05BHYrcEt2beLls94R_1kjOMaAnaREALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/321524/vigueta-paqx24und-1-1-2-x-3-4pg-038mm-244m/321524/?kid=bnnext1031756&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU23Dx_JZrE1EWAKiDEvH1NXDGhK7uo05BHYrcEt2beLls94R_1kjOMaAnaREALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/321524/vigueta-paqx24und-1-1-2-x-3-4pg-038mm-244m/321524/?kid=bnnext1031756&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU23Dx_JZrE1EWAKiDEvH1NXDGhK7uo05BHYrcEt2beLls94R_1kjOMaAnaREALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/321524/vigueta-paqx24und-1-1-2-x-3-4pg-038mm-244m/321524/?kid=bnnext1031756&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU23Dx_JZrE1EWAKiDEvH1NXDGhK7uo05BHYrcEt2beLls94R_1kjOMaAnaREALw_wcB
https://pinturasyyesos.com/catalogo/sistem-drywall/perfileria/viguetas/perfil-vigueta/
https://pinturasyyesos.com/catalogo/sistem-drywall/perfileria/viguetas/perfil-vigueta/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/279835/propack-3-rollos-de-alambre-n12-x-100m-blanco-negro-y-verde/279835/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/279835/propack-3-rollos-de-alambre-n12-x-100m-blanco-negro-y-verde/279835/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/279835/propack-3-rollos-de-alambre-n12-x-100m-blanco-negro-y-verde/279835/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/279835/propack-3-rollos-de-alambre-n12-x-100m-blanco-negro-y-verde/279835/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/279834/propack-3-rollos-de-alambre-12-x-100m-blanco-rojo-y-amarillo/279834/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/279834/propack-3-rollos-de-alambre-12-x-100m-blanco-rojo-y-amarillo/279834/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/279834/propack-3-rollos-de-alambre-12-x-100m-blanco-rojo-y-amarillo/279834/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/279834/propack-3-rollos-de-alambre-12-x-100m-blanco-rojo-y-amarillo/279834/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/344333/alambre-n12-100mt-propack-4und-1amar-1bco-1rjo-1vde/344333/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/344333/alambre-n12-100mt-propack-4und-1amar-1bco-1rjo-1vde/344333/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/344333/alambre-n12-100mt-propack-4und-1amar-1bco-1rjo-1vde/344333/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/344333/alambre-n12-100mt-propack-4und-1amar-1bco-1rjo-1vde/344333/?queryId=b77949bd-97c1-4fbb-857f-a4573ababcbb
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1BCO 1RJO
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Interruptores
Foto Tipo Precio Link
[ J ll(;lf_rﬂl (I)){;) r+ https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
Toma $3.500 ct/33293 1 /interruptor-10a-110v-toma-15a-110v-serie-
il Unidad neos/332931/?queryld=868319e4-aleb-45e8-bcOb-61
15A-110V
{ . . 0ba952752d
Serie Neos
Placa Toma
y \ Doble https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
g . $9.900 . - .
N Intemperie Unidad ct/338773/placa-toma-doble-intemperie-tipo-american
/ Tipo a/338773/2¢id=494566&=INTERNA
Americana
Int%irui tor https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
I Conlfn ¢ $ 5.000 ct/332929/interruptor-triple-conmutable-10a-110-250v
U Unidad -serie-ne0s/332929/?queryld=868319e4-aleb-45e8-bc
10A-110/250
. 0b-610ba952752d
V Serie Neos
Tubos Agua
Foto Tipo Precio Link
Polil;lj)b(i)leno https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/produ
Terglo glsién ct/343638/tubo-polipropileno-termofusion-pn-16-bar-
y Pn 16 bar $25.900 agua-caliente-20-mm/343638/?kid=bnnext1031759&s
% \lob Unidad | hop=googleShopping&eclid=Cj0KCQjwpre]BhDVA
Caliei 20 RISAF1_BU2A0d4IDMgHrxrPRhvCg_Jwyr3XjhOis-
mm AYLiOpfzwuqeG35Lni EEaAtyzEALw wcB
Tubos de Desagiie
Foto Tipo Precio Link
Tubo Pvc
y Sanitaria 3" $67.190 https://www.easy.com.co/p/tubo-pvc-sanitaria-3%22-x
Y X 6 Metros Unidad -6-metros-gerfor/
Gerfor
Tubo Pvc
Presion 1" X $31.900 https://www.easy.com.co/p/tubo-pvc-presion--1%22-x
6 Metros Rde Unidad -6-metros-rde-13.5-gerfor/

13.5 Gerfor



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332931/interruptor-10a-110v-toma-15a-110v-serie-neos/332931/?queryId=868319e4-a1eb-45e8-bc0b-610ba952752d
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332931/interruptor-10a-110v-toma-15a-110v-serie-neos/332931/?queryId=868319e4-a1eb-45e8-bc0b-610ba952752d
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332931/interruptor-10a-110v-toma-15a-110v-serie-neos/332931/?queryId=868319e4-a1eb-45e8-bc0b-610ba952752d
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332931/interruptor-10a-110v-toma-15a-110v-serie-neos/332931/?queryId=868319e4-a1eb-45e8-bc0b-610ba952752d
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/338773/placa-toma-doble-intemperie-tipo-americana/338773/?cid=494566&=INTERNA
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/338773/placa-toma-doble-intemperie-tipo-americana/338773/?cid=494566&=INTERNA
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/338773/placa-toma-doble-intemperie-tipo-americana/338773/?cid=494566&=INTERNA
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332929/interruptor-triple-conmutable-10a-110-250v-serie-neos/332929/?queryId=868319e4-a1eb-45e8-bc0b-610ba952752d
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332929/interruptor-triple-conmutable-10a-110-250v-serie-neos/332929/?queryId=868319e4-a1eb-45e8-bc0b-610ba952752d
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332929/interruptor-triple-conmutable-10a-110-250v-serie-neos/332929/?queryId=868319e4-a1eb-45e8-bc0b-610ba952752d
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/332929/interruptor-triple-conmutable-10a-110-250v-serie-neos/332929/?queryId=868319e4-a1eb-45e8-bc0b-610ba952752d
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/343638/tubo-polipropileno-termofusion-pn-16-bar-agua-caliente-20-mm/343638/?kid=bnnext1031759&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2Aod4lDMgHrxrPRhvCg_Jwyr3XjhOis-AYLiOpfzwuqeG35Lni_EEaAtyzEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/343638/tubo-polipropileno-termofusion-pn-16-bar-agua-caliente-20-mm/343638/?kid=bnnext1031759&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2Aod4lDMgHrxrPRhvCg_Jwyr3XjhOis-AYLiOpfzwuqeG35Lni_EEaAtyzEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/343638/tubo-polipropileno-termofusion-pn-16-bar-agua-caliente-20-mm/343638/?kid=bnnext1031759&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2Aod4lDMgHrxrPRhvCg_Jwyr3XjhOis-AYLiOpfzwuqeG35Lni_EEaAtyzEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/343638/tubo-polipropileno-termofusion-pn-16-bar-agua-caliente-20-mm/343638/?kid=bnnext1031759&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2Aod4lDMgHrxrPRhvCg_Jwyr3XjhOis-AYLiOpfzwuqeG35Lni_EEaAtyzEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/343638/tubo-polipropileno-termofusion-pn-16-bar-agua-caliente-20-mm/343638/?kid=bnnext1031759&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2Aod4lDMgHrxrPRhvCg_Jwyr3XjhOis-AYLiOpfzwuqeG35Lni_EEaAtyzEALw_wcB
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/343638/tubo-polipropileno-termofusion-pn-16-bar-agua-caliente-20-mm/343638/?kid=bnnext1031759&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU2Aod4lDMgHrxrPRhvCg_Jwyr3XjhOis-AYLiOpfzwuqeG35Lni_EEaAtyzEALw_wcB
https://www.easy.com.co/p/tubo-pvc-sanitaria-3%22-x-6-metros-gerfor/
https://www.easy.com.co/p/tubo-pvc-sanitaria-3%22-x-6-metros-gerfor/
https://www.easy.com.co/p/tubo-pvc-presion--1%22-x-6-metros-rde-13.5-gerfor/
https://www.easy.com.co/p/tubo-pvc-presion--1%22-x-6-metros-rde-13.5-gerfor/
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(10) Afios, prorrogable indefinidamente por el tiempo que dure el derecho Patrimonial del
autor; la cual podra darse por terminada previa solicitud a LA UNIVERSIDAD por escrito con
una antelacion de dos (2) meses antes del vencimiento del plazo inicial o el de su(s)
prorroga(s).

b) LA UNIVERSIDAD podra publicar la obra en las distintas versiones requeridas por el RIUD
(digital, impreso, electrénico u otro medio conocido o por conocer) LA UNIVERSIDAD no
sera responsable en el evento que el documento aparezca referenciado en motores de
busqueda o repositorios diferentes al RIUD, una vez el(os) autor(es) soliciten su eliminacién
del RIUD, dado que la misma serd publicada en Internet.

c) La autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, los autores renuncian a recibir
beneficio alguno por la publicacidn, distribucién, comunicacién publica y cualquier otro uso
que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica
(Creative Commons).

d) Los contenidos publicados en el RIUD son obra(s) original(es) sobre la cual(es) el(os)
autor(es) como titulares de los derechos de autor, asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante LA UNIVERSIDAD y ante terceros. En todo caso LA UNIVERSIDAD
se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de
publicacidn.

e) LA UNIVERSIDAD podra incluir la obra en los indices y buscadores que estimen necesarios

para maximizar la visibilidad el uso y el impacto de la produccién cientifica, artistica y
académica en la comunidad local, nacional o internacional.

f) LA UNIVERSIDAD podra convertir la obra a cualquier medio o formato con el fin de su
preservacion en el tiempo que la presente licencia y la de sus prérrogas.

Con base en lo anterior autorizo (amos), a favor del RIUD y de sus usuarios, la publicacion y
consulta de la siguiente obra:
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Titulo OPTIMIZACION DEL SURTIDO DE MERCANCIAS EN EL AREA DE PRODUCTOS DE
GRAN CONSUMO (PGC) EN LA EMPRESA CENCOSUD COLOMBIA SA

Autor Apellidos Nombres

Monsalve Padilla Erika Lorena

g)

k)

Autorizo(amos), que la obra sea puesta a disposicion del publico en los términos
establecidos en los literales anteriores, bajo los limites definidos por LA UNIVERSIDAD, en
las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en el RIUD,
cuyo texto completo se puede consultar en http://repository.udistrital.edu.co/

Conozco(cemos) y acepto(amos) que otorgo(amos) una licencia especial para publicacién de
obras en el Repositorio Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
licencia de la cual he (hemos) obtenido una copia.

Manifiesto(amos) mi (nuestro) total acuerdo con las condiciones de uso y publicacién en el
Repositorio Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas que se
describen y explican en el presente documento.

Conozco(cemos) la normatividad interna de LA UNIVERSIDAD; en concreto, el Acuerdo 004
de 2012 del CSU, Acuerdo 023 de 2012 del CSU sobre Politica Editorial, Acuerdo 026 del 31
de julio de 2012 sobre el procedimiento para la publicacidon de tesis de postgrado de los
estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Acuerdo 030 del 03 de
diciembre de 2013 por medio del cual se crea el Repositorio Institucional de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, Acuerdo 038 de 2015 2015 “por el cual se modifica el
Acuerdo 031 de 2014 de 2014 que reglamenta el trabajo de grado para los estudiantes de
pregrado de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y se dictan otras directrices” y
las demds normas concordante y complementarias que rigen al respecto, especialmente la
ley 23 de 1982, la ley 44 de 1993 y la decisién Andina 351 de 1993. Estos documentos podran
ser consultados y descargados en el portal web de la Dbiblioteca
http://sistemadebibliotecas.udistrital.edu.co/

Acepto(amos) que LA UNIVERSIDAD no se responsabiliza por las infracciones a la propiedad
intelectual o Derechos de Autor causadas por los titulares de la presente Licencia y
declaramos que mantendré (emos) indemne a LA UNIVERSIDAD por las reclamaciones
legales de cualquier tipo que llegaren a presentarse por violacidon de derechos a la propiedad
intelectual o de Autor relacionados con los documentos registrados en el RIUD.
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m)

El (los) autor(es) manifiesta(mos) que la obra objeto de la presente autorizacidon es original,
de exclusiva autoria, y se realizé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros; de tal
suerte, en caso de presentarse cualquier reclamacién o accidn por parte de un tercero en
cuanto a los derechos de autor sobre la obra, el (los) estudiante(s) — autor(es) asumira(n)
toda la responsabilidad y saldra(n) en defensa de los derechos aqui autorizados. Para todos
los efectos, LA UNIVERSIDAD actia como un tercero de buena fe.

El (los) autor(es) manifiesta(mos) que conozco(cemos) la autonomia y los derechos, que
posee(mos) sobre la obra y, como tal, es (somos) responsable(s) del alcance juridico y legal,
de escoger la opcidn de la publicaciéon o de restriccién de la publicacién del documento

registrado en el RIUD.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO POR
UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, LOS AUTORES GARANTIZAN QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.

En constancia de lo anterior, firmo(amos) el presente documento, en la ciudad de Bogot3, D.C.,
alos

FIRMA DE LOS TITULARES DE DERECHOS DE AUTOR

%W C.C. No. 1.024.600.289

C.C. No.

C.C. No.

Correo Electronico Institucional del (de los) Autor(es):

Autor

Correo Electrénico

1

elmonsalvep@correo.udistrital.edu.co

2
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Nombre de Director(es) de Grado:

1 Claudia Mabel Moreno Penagos

Nombre Facultad y Proyecto Curricular:

Facultad

Proyecto Curricular

Tecnoldgica Tecnologia en Gestién de la Produccién Industrial

Nota: En caso que no esté de acuerdo con las condiciones de la presente licencia, y manifieste
alguna restriccion sobre la obra, justifique los motivos por los cuales el documento y sus anexos
no pueden ser publicados en el Repositorio Institucional de la Universidad Distrital Francisco

José de Caldas RIUD.

modo de que sea personal autorizado.

Se desea restringir el documento, puesto que hay informaciéon de la empresa que es
confidencial, va en contra de sus politicas y no puede estar expuesta a todas las personas, a

Si requiere mas espacio, puede anexar una copia similar a esta hoja
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CAMPOS DILIGENCIADOS EXCLUSIVAMENTE POR BIBLIOTECA:
Licencia:

Nombre de quien recibe

Fecha de recibo:

Publicacion en RIUD:

Fecha:

Numero de ldentificacion:

Nombre de quien Publica:
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