Pasos Descripcién Fallas Severidad Causas Ocurrencia Confroles Defeccién NPR FALLA | NPR COMPONENTE Resultado.
Informacién no llegue o no sea confirada su| Molesfia cliente por mala 5 5 [Erorhumano fasesor comercial) 2 15 |Reuniones de seauimiento érea comercial 2 2 = 2 esiente
1 Recepcién solicitud cliente recepcion érdida de la oportunidad de la empresa) 10 Problemas de software 1 ‘Comité ventas 2 20
ACONCEPOT_TUST0_ 08 CUPUCTOUU G 19| pérdida de a oportunidad (fuerza mayor) 4 4 |Faltade © exploracion nuevos mercados 1 1 [ Adoocién tecnoléaica 3 3 i) 2 Inexistente
emora pora la elaboracion u Asesor comercial no capacitado, desordenado o con poca experiencia 6 Seguimiento lider Grea 3 126
ovisiones, reproceso 8 144
Informaciéon no clora o insuficiente técnicas de los 10 88 técnico de la oferta por parte del cliente 7 7 Ce entre dreas técnicas 5 5 308 350 Alto
eslimar costos Mala estimacién, precio dlejado de la realidad (por debao, N Emision de inquieludes anfes de enfrega de 4 25
pérdidas) (muy alfo, Condiciones desfavorables para el levantamiento de informacion 8 oferta
No entreaa de oferta 10 Emision de en oferta 8 640
2 Generacion oferla ra por 5 7 o %
Demora para o elaboracién ratacién de personal sin el perfil adecuado 2 Revisién lider érea antes de emifi fornal !
Revisiones, reproceso 5 16
Personal no capacitado para esfimar costos [ Mala esfimacion, precio alejado de la realidad (por debolo. 85 4 2 & Bojo
pérdidas) (muy o ’ Foifa o ausencia de capaciacion 6 ey, orencia cuondo scpero monto| e
No enfreaa de oferfa 10 180
020 insuficiente pora Ia elcboracion ) 5 ” 3
eniraga noportuna de oferta clienie B e b 55 |Reuniones de seauimiento drea comercial 2 P
Pérdida de la oportunidad Il espuesta fardia por parte de proveedores 7 licer Grec 210
Informacion no llegue © no sea confimada su| Molesfia cliente por mala B ror humano (asesor comercial] 3 2.5 |Reuniones de seauimiento érea comercial 2 s 4 Inexistente
recepcion Pérdida de la oportunidad 1 roblemas de software 2 lider area 0.
Molestia del cliente ersonal administrativo insuficiente 7 Reuniones de seauimiento érea comercial 6
Demora en procesomiento Diota inicio Ge la empresal 9 [Falla o ausencia de | 4303 ! 3 n Inexistente
¢ = Comité ventas (indicadores) 1
Iacion orden de compra por parte del cliente. I rafacién de personal sin el perill adecuado 2 0
4 Recepcién Orden de compra - inici i i ici i
o o Condiciones _comercidles no eninicio 45 |Cliente no fiene claros las condiciones comerciaies 5 5 | Gouton cveror comercir 5 5 T 192
(anticipos) s orden de servicio por parte de la empresa Falta de asertiva del asesor 2 96
Stock nsumos no dspontble Dictacién en iicio compartida) 75 |Carteraditay bloueos de proveedores 7 B de inveniarios 5 225 280 o
s orden de compra por parte del cliente 1 roblemas en el proceso de compras 7 Consulta con proveedores 140
i inici U T
Mano de obra no disponible Dilata: — iniclo. dela empresa) 85 ersonal ocupado en ¢ 4 Consulta staff 1 34 £ Inexistente
lacién orden de compra por parte del cliente 10 personal confratado 2 Consuta 2
Pérdidas economicas o reduccion de ufiidad, 5 ersonal desconoce condiciones Gelservicio “ Control 72
Jomor mes tempo el conlempioc por| Molesia el clente 8 | 5333333 | Personal con boja mofivacion 7| 4.sa333| Supervisiony control de avance y matericles | 8 | s5a33| 2287037037 a8 o
Reprogramacion de ofros trabajos por recursos no dispornibles 8 Personal no apto (poco eficiente) 2 Inferventofa Infema  de  procesos,| 9 144
Tomar mas fiempo del contemplado  por| 2191a¢19N flempo de enfrega reliquidacin de frabajos 6 Condiciones dificiles de acceso a los repuestos a combiar, o daftos inesperadoy 1.5 Consulta de  condiciones para inicio de| 1 9
> del clientel labores
némites imprevisios del clienfe o de 7 225 2 35 Inexistente
méquinas en si. Reprogramacion de ofros trabajos por recursos no disponibles 8 Alta burocracio, requisitos redundantes de ST, simulacros, efc 3 Retroalimentacién sobre novedades 3 72
Dilatacion fiempo de entrega, reliquidacién de frabajos B Femimencs notureles xremes oo, cimo, efe) ! Entronomionto en atencion de confingenios| 1 5
Tomar mas fiempo cel por compartidol o5 s s L5
" ncion lineamient
Reprogramacién de ofros trabajos por recursos no disponibles 8 Alteraciones de orden publico, profestas, huelgas, efc 2 ::Z"f: @ los lineamientos de ST del 2 32
Reprocesos en estimacin y compras, pérdias econémicaso| ¢ 144
reduccion de ufidad seleccion e equipos durante esimacion u omisién de pliegos de B
Gostor mayor canfidod de maferioles o . condiciones Confimacién al cliente de fodos los equipos,
equipos no © mas costosos| Dilotacién fiempo de entrega (responsabilidad de laempresal | 7 8 3 |cantidades de material y especificaciones| 8 8 192 n
debido o sy especificacion Molestia del cliente 5 técnicos antes del nicio de los frabjos 756
Ge alcance y condiciones pactadas por parte de los N
Reprogramacién de ofros frabajos por recursos no disponibles 8 técnicos que realizan I abor e
ot ddad el Dilafacion "e"“";gecf;‘"feg‘“ reliquidacién de frabajos 6 Afén de asesor comercial por cerrar negocio sin informacion clara 8 144
ostor mayor canfidod de materioles jent ) |
informacién  emada  fousencia  de|Revisiones, reproceso B 7.3333333. revision de presupuesto dl redlizar pedidos de materiales ] 433333 | Formalizer un acta de inicio que confiene el 3 3 9533333333 2 Bajo
levantamiento de la empresa)
Roprogramacion de aftos abaios por fecursos no diponibles B Desconocimiento e icance y condiciones pactadas por parte de 1os N %
técnicos aue realizan o abor
Dilotocién fiempo de entrega, reiquidacién de frabojos ; Desconocimiento de alcance y condiciones pactadas por parte de os . 220
5 Eecucion Gastor mayor canidad de malericles p = 5 técnicos que realizan la labor -
g 6n enada de  IopMolestio del cliente 775 3 [inexisente 10 10 25 Ao
empresa existente) Revisiones, reproceso ] 160
) Ausencia de informacién técnica referente al alcance y frabajos a redlizar 2
Reprogramacién de ofros frabajos por recursos no disponibles 8 160
Equipos _especicles mas costosos de lo| Pérdidas econémicas o reduccién de uliidad 5 85 | Descuido por el esticlo cumplimiento de las condiciones comerciales B S |Confimacien precios antes de acepiar| g s 76 504 ‘At
estimado. Revisiones, eproceso B - Vigencias, notas de e materiales, tiempos de entrega, etc orden de compra 448
ilotocion fiemy nirega responsabil mparli Agotamiento de stock a dlores, descuido en vigenci 3 s 120
Dilatacién tiempo de enfrega (responsabilidad compartida) \gotamiento de stock propio y de proveedores, descuido en vigencias Confimacién existencios anfes de aceptar|
Equipos especiales no disponibles 65 25| rden de compra ® ® 1
Reprogramacion de ofros frabajos por recursos no disponibles 8 Pausa y reprogramacion de fallantes 2 128
Molestia del cliente 8 Control presencialidad personal 8 64
Real " i " ‘ planeacién de los frabojos 1
colizor una  aclivided diferenie @ lo . . o
contratada o no cumplir expectafivas Dilatacién tiempo de enfrega (responsabilidad de la empresa) 7 8 T |supenision y control de avance y materioles 8 8 64 5 Bajo
[Revisiones. eproceso _ 8 Diferencias e percepcion con el clienfe 1 Inferventoriainfema  de  procesos,| g C]
ércidas econémicas o reduCcion de ullidad 5 seguimiento 72
Dilotacién tiemy nirego, reliquidacion de frabay
otocién fempo de enrogo, eicuidacién de fobojos B Control presencialicad personal 9 4
ster confidades iferentes o lo acorod Descuido en el conrol de inventarios y recursos 1
instolor cantidades diferentes a o acordado
ot encime Revisiones, reproceso 8 7.3333333 15 | supervision y control de avance y materioles 8 8.33333|  91.66466667 64 Baio
Reprogramacién de ofros frabajos por recursos no dispor 8 Inadecuado alistamiento de materiales (confundir pedidos) 2 Inferventorio intema de procesos, 8 128
Molesfia del cliente. ] Descuido en el confrol de inventarios y recursos i Control 5 7
Cambio fiempo de enfrega. reliquidacion de frabojos 9 Inadecuado alistamiento de materiales (confundir pedidos) 2 4 144
Instolar confidades diferentes o lo de lo empresal Supervision y control de avance y matericles | 8
825 175 83| 1203125
por debajo Revisiones, reproceso 5 Omisién de 2 128
Reprogramacién de ofros trabajos 8 Revisién minuciosa por parte del clienfe 2 Inferventoria infema de  procesos, 8 128




