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1. INTRODUCCION

La pasantia se enmarca en un contexto global critico donde la gestion inadecuada de los
residuos solidos urbanos ha generado impactos significativos en el medio ambiente y la
salud humana, impulsada por el enfoque econdmico lineal de extraccién, produccion, usoy
disposicién final de materiales (Global Zero Waste, 2024). Segun la Organizacién de las
Naciones Unidas (2023), la escala de esta problematica es inmensa: anualmente se
producen 2.240 millones de toneladas de residuos solidos urbanos, y las proyecciones
indican que esta cifra podria aumentar a 3.800 millones de toneladas para el afio 2050, con

un costo directo de gestion que superara los 252.000 millones de délares (PNUMA, 2024).

La Ellen MacArthur Foundation (s.f.), frente a la insostenibilidad de este modelo presenta el
modelo Zero Waste/Basura Cero como una solucion sistémica viable, alineada con los
principios de la economia circular. Se realiza la pasantia en Global Zero Waste (GZW), una
ONG internacional lider que se dedica a la innovaciéon e implementacion de la economia
circular, generando sinergias entre los sectores publico, privado y la sociedad civil. En
Global Zero Waste se busca fortalecer habilidades técnicas y de gestion para la mejora en
el desempefio de lideres y equipos en el marco del modelo Zero Waste. (Global Zero Waste,
2025).

El seguimiento técnico en las lineas estratégicas de Global Zero Waste, busca contribuir
con la adopcion de practicas sostenibles, cruciales para la implementacion del modelo
Basura Cero, que enfrenta desafios derivados de la transicidon a un modelo circular por las
organizaciones afiliadas. El enfoque metodoldgico de la pasantia se estructurd a partir de
cuatro objetivos especificos: brindar acompafamiento en el desarrollo de documentos y
herramientas técnicas; elaborar estrategias de marketing para la promocién de formaciones
especializadas; desarrollar un curso practico sobre las aplicaciones del Sistema de Gestién

Zero Waste (SGZW); y socializar los resultados alcanzados.

Las actividades se ejecutaron en dos areas principales: actividades centrales
(acomparfiamiento técnico, ejecucion de estrategias de marketing para cursos como el de

Auditor e Implementador SGZW, y el disefio de la Masterclass); y actividades de soporte
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estratégico (apoyo al Sistema de Gestion de Calidad, disefio de presentaciones

especializadas y gestién de contenidos de Diplomados).

Finalmente, el documento presenta la metodologia desarrollada, las herramientas aplicadas
y los resultados obtenidos, los cuales permiten evaluar el impacto de las actividades de la
pasantia tanto en el fortalecimiento institucional de Global Zero Waste como en la formacién
profesional de las pasantes, evidenciando la articulaciéon entre la teoria, la practica y la

accion sostenible.
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2. JUSTIFICACION

La pasantia se centra en la urgente necesidad de revertir el paradigma del modelo
economico lineal, un sistema basado en la secuencia de extraccion, produccion, consumo
y desecho, que ha ocasionado graves impactos ambientales como la contaminacion, la
acumulacion de residuos y el agotamiento de los recursos naturales. Ante esta situacion, el
modelo Zero Waste/Basura Cero, alineado con los principios de la economia circular,
propone un marco de soluciones sistémicas orientadas a mitigar la triple crisis planetaria
(Ellen MacArthur Foundation, s.f.).

No obstante, su implementacién aun enfrenta desafios significativos, entre ellos la falta de
conocimiento técnico, la percepcion de elevados costos y el desconocimiento de los

beneficios asociados a los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

En este contexto, el desarrollo de la pasantia busca contribuir a superar dichas barreras
mediante el acompafnamiento técnico en procesos de certificacion, educacion, formacién y
seguimiento estratégico. Su propdsito principal es facilitar la transicion hacia un modelo
sostenible, fortaleciendo las capacidades para la aplicaciéon del Sistema de Gestidén Zero

Waste (SGZW) y desarrollando metodologias que promuevan su implementacion efectiva.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar seguimiento técnico en las lineas estratégicas de Global Zero Waste, para contribuir
con la adopcion de practicas sostenibles, alineadas con la economia circular en las

organizaciones afiliadas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar acompafiamiento en el desarrollo de documentos y herramientas técnicas,
enfocadas en la implementacién de la economia circular, la gestion eficiente de
materiales y residuos en los diferentes sectores de la economia.

e Elaborar estrategias de marketing, alineadas en la promocién de formaciones
especializadas en economia circular y gestion de residuos.

e Desarrollar una Masterclass sobre “Aplicaciones practicas del Sistema de Gestion Zero
Waste”, para la promocion y difusién de la economia circular.

e Socializar el desarrollo de los resultados alcanzados en Global Zero Waste.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARcO TEORICO

La crisis de los residuos soélidos y la transicién hacia la circularidad

Durante décadas, la gestion inadecuada de los residuos sélidos urbanos (RSU) ha
representado una de las principales problematicas ambientales a nivel global. Este
fendmeno contribuye de manera significativa a la triple crisis planetaria: el cambio climatico,
la pérdida de biodiversidad y la contaminacidn. Tales impactos derivan del crecimiento
demografico y del incremento del consumo, que han impulsado una mayor generacion de
residuos. En su base se encuentra la economia lineal, un modelo centrado en la extraccion,
produccion, uso y disposicion final de materiales, sin considerar su recirculacion ni la

eficiencia en el uso de recursos (Global Zero Waste, 2024).
Datos y cifras

Hasta el afio 2020, la generaciéon mundial de RSU se estim6 en 2.100 millones de toneladas
anuales, de las cuales el 62% fue gestionado bajo un esquema lineal, principalmente
mediante rellenos sanitarios, vertederos, basureros e incineracién. Si las tendencias
actuales de crecimiento econémico y poblacional persisten, se prevé un incremento del 56
% para 2050, alcanzando aproximadamente 3.800 millones de toneladas, a menos que se
adopten medidas urgentes (UNEP, 2024).

A pesar de que los rellenos sanitarios ofrecen una solucion inmediata de control sanitario,
no constituyen una alternativa sostenible, ya que implican la pérdida del valor econémico,
productivo y ecoldgico de los materiales dispuestos (Global Zero Waste, 2024). Por su
parte, las practicas de quema abierta y la existencia de vertederos sin control generan
graves impactos sobre la salud publica y ocupacional, especialmente en paises del Sur
Global (OECD, 2022).
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Impactos sobre la contaminacion y la salud

La deficiente gestion de residuos esta estrechamente vinculada con la degradacion
ambiental y social. En el sector del agua, por ejemplo, el aumento poblacional y econémico
ha intensificado la demanda de recursos hidricos, provocando que el 36 % de la poblacion
mundial resida en zonas con escasez de agua. En América Latina y el Caribe, solo entre
30 % y 40 % de las aguas residuales recolectadas reciben tratamiento (Rodriguez et al.,
2020).

Segun la UNEP (2024), cerca del 20% de las emisiones antropogénicas de metano proviene
de la descomposicion anaerdbica de alimentos y otros materiales organicos depositados en
vertederos y aguas residuales. Ademas, la contaminacién por plasticos constituye un
desafio critico: muchos de los aditivos empleados en su produccién son disruptores
endocrinos, asociados con alteraciones hormonales, infertilidad y riesgo de cancer (WHO,
2024).

En 2019 se generaron 353 millones de toneladas de residuos plasticos, de los cuales el
65% fue destinado a vertederos o incineracion, y un 15 % no recibié tratamiento adecuado,

terminando en basureros abiertos o quemas al aire libre (WWF, 2023).

El costo directo de la gestién global de RSU en 2020 ascendié a 252,3 mil millones de
ddlares, sin incluir las externalidades ambientales y sanitarias, que afectan de manera
desproporcionada a las comunidades vulnerables y a los trabajadores del sector (UNEP,
2023).

Proyecciones futuras

Si la economia lineal continda predominando, los costos globales asociados a la gestion de
RSU podrian alcanzar los 640,3 mil millones de ddlares para 2050 (UNEP, 2024). En el

caso de los plasticos, las proyecciones son particularmente alarmantes:

e Eluso global de plasticos aumentara de 460 Mt en 2019 a 1.231 Mt en 2060.
e La generacion de residuos plasticos se incrementara de 353 Mta 1.014 Mt en el

mismo periodo.
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e Lafuga de plasticos al ambiente se duplicara, pasando de 79 Mt en 2019 a 153
Mt en 2060 (OECD, 2022).

En este escenario, la circularidad del ciclo de vida de los plasticos no superara el 14 % en

2060, lo cual refuerza la urgencia de adoptar modelos sostenibles.
Alternativas de solucién: economia circular y modelo Zero Waste (basura cero)

Segun la Ellen MacArthur Foundation (2014) citada por el Gobierno de Colombia (2019), la
economia circular se define como un sistema de producciéon y consumo que promueve la
eficiencia en el uso de materiales, agua y energia, considerando la capacidad de
regeneracion de los ecosistemas y extendiendo la vida util de los productos mediante la

innovacion, la colaboracion y nuevos modelos de negocio.
Este modelo se sustenta en tres principios fundamentales:

¢ Eliminar la contaminacion y los desechos.
e Mantener materiales y productos en uso durante el mayor tiempo posible.

o Regenerar los sistemas naturales.

Estos principios configuran un enfoque sistémico que busca abordar problemas globales
como la contaminacion, el cambio climatico y la pérdida de biodiversidad (Ellen MacArthur

Foundation, s.f.).
El enfoque Zero Waste (Basura Cero)

El modelo Basura Cero surge como una estrategia complementaria de la economia circular
frente al aumento descontrolado de residuos. Su objetivo es minimizar la disposicion final
en rellenos sanitarios mediante la reduccion, reutilizacion y aprovechamiento (Global Zero
Waste, s.f.).

El término Zero Waste se introdujo en la década de 1970 con la creacion de la empresa
Zero Waste Systems Inc., dedicada a la reutilizacion de productos quimicos industriales en
Estados Unidos. Posteriormente, fue adoptado en Europa en los afios ochenta (Austria,

Dinamarca, Alemania) y consolidado en la década de 1990 por gobiernos de paises como
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Nueva Zelanda, Dinamarca, Estados Unidos y Canada (Quishpi Paguay & Gonzabay
Bolafios, 2022).

En América Latina, Argentina fue pionera en institucionalizar este modelo mediante la Ley
1854 de 2006, orientada a la eliminacion progresiva de los rellenos sanitarios. Desde
entonces, la region ha avanzado en politicas y movimientos ciudadanos afines en paises

como Colombia, Brasil, Ecuador, Panama, Costa Rica, México y Uruguay (CEPAL, 2021).

En Colombia, el modelo Basura Cero se integra dentro de la Estrategia Nacional de
Economia Circular (ENEC), establecida en 2019 mediante el CONPES 3874 y la Politica
Nacional para la Gestién Integral de Residuos Sdélidos (2016). Asi mismo, la Ley 2294 de
2023, correspondiente al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
Mundial de la Vida”, cre6 el Programa Basura Cero, destinado a articular a los distintos
niveles de gobierno, empresas y ciudadania en la eliminacién de botaderos a cielo abierto
y la promocion del aprovechamiento en parques tecnoldgicos y ambientales (Minvivienda,
s.f.).

Herramientas de gestion y las 9R

La implementacion de las estrategias de basura cero debe ser sistematica, porque la
prevencion (reduccion) de residuos conduce a una mayor eficiencia, seguida por la
reutilizacion (continuar utilizandolos) y, en ultimo lugar, el aprovechamiento (integracion de
los materiales nuevamente en cadenas productivas). Se puede calcular esta eficiencia
durante el proceso de extraccion de materias primas, la logistica para su distribucion, el
consumo energeético, el consumo de agua y el uso del talento humano para producir

productos o componentes (véase figura 1).
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Figura 1. Alcance del Sistema de Gestién Basura Cero
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Fuente: (Global Zero Waste, 2024)

El Sistema de Gestion Zero Waste (SGZW) se implementa mediante estrategias jerarquicas
conocidas como las 9R: Rechazar, Repensar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Restaurar,

Remanufacturar, Recuperar y Reciclar (Global Zero Waste, 2024).

Estas acciones permiten optimizar el flujo de materiales, priorizando la prevencién, seguida
de la reutilizacion y, finalmente, el reciclaje, con el fin de alcanzar una maxima eficiencia en

los procesos productivos.
Resultados y beneficios del enfoque circular

La transicién hacia modelos circulares y Zero Waste genera impactos ambientales, sociales

y econdmicos positivos. A nivel global, el escenario circular podria representar una
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ganancia neta de 108.500 mil millones de ddlares para 2050, en contraste con los altos
costos del modelo lineal (UNEP, 2024).

Ejemplos exitosos incluyen:

¢ Transformacion de PTAR en IRRH (Instalaciones de Recuperacion de Recursos
Hidricos) en América Latina, como en Guayaquil (Ecuador) y Buenos Aires
(Argentina), donde se recuperan agua, nutrientes y energia (Rodriguez et al.,
2020).

o Kitakyushu, Japén, que logré una generacién de RSU de apenas 0,42 kg por

persona/dia, evidenciando la efectividad del enfoque circular (UNEP, 2024).

En sintesis, la crisis global de residuos exige acciones integrales, liderazgo institucional y
politicas robustas. El enfoque Zero Waste, articulado con la economia circular, constituye
no solo una estrategia ambiental necesaria, sino también una oportunidad econémica

sostenible que transforma los residuos en recursos.

4.2. MARCO CONTEXTUAL

4.2.1 GLOBAL ZERO WASTE

Global Zero Waste es una ONG internacional lider en innovacién e implementacién de la
economia circular a través del modelo Zero Waste, promoviendo sinergias entre el sector
publico, privado y la sociedad civil. Su propdsito es ofrecer soluciones sostenibles mediante
herramientas técnicas basadas en investigacion e innovacién, educacién especializada y

desarrollo de proyectos.

Con mas de 13 afos de trayectoria, Global Zero Waste inicié en 2008 a partir de las
primeras iniciativas gubernamentales orientadas a mejorar la gestion de residuos. En 2009
se presento el primer proyecto Zero Waste en municipios, lo que permitid consolidar un
equipo integral y la creacién de colectivos que adoptaron este modelo. En 2012 la
organizacion se constituy6 formalmente como ONG, ampliando posteriormente su alcance
a nivel global mediante el establecimiento de estandares del modelo y su certificacion entre

2018 y 2022. En 2023 lanz6 su programa mas reciente: voluntariado de economia circular.
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Actualmente, Global Zero Waste tiene presencia en diversos territorios a nivel mundial,
expandiendo sus servicios de educacién, formacion y certificacion bajo el Sistema de
Gestidon Zero Waste. Entre los paises con presencia comercial se destacan: Colombia,
Peru, Ecuador, Chile, Uruguay, Argentina, Espafa, México y Brasil, donde actia como

aliado operador del estandar (Global Zero Waste, s.f.).

4.2.2 MiSION

Promover el modelo Zero Waste a nivel global a través de soluciones de economia circular.
(Global Zero Waste, s.f.)

4.2.3 VISION

Para el 2030, seremos una organizacién internacional reconocida por su liderazgo e
impacto en la generacion de soluciones para la sostenibilidad y economia circular. (Global
Zero Waste, s.f.)

4.2.4 OBJETIVOS GZW

Segun la Global Zero Waste (s.f.), dentro de su propuesta de valor destaca:

e Desarrollo de herramientas técnicas en el Estandar Global Zero Waste, validadas y
certificadas por terceros expertos en la evaluacion de la conformidad.

e Aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través
de la medicion y trazabilidad de materiales para la circularidad.

e Conectar al mundo con organizaciones, comunidades vy profesionales
especializados en el modelo Zero Waste.

e Fortalecer habilidades técnicas y de gestién para la mejora en el desempeno de
lideres y equipos técnicos en organizaciones y comunidades en el marco del modelo
Zero Waste.

e Trabajar para la articulacién e incorporacion de tecnologias para la mejora continua

de la eficiencia del flujo de materiales y gestion de residuos sélidos.
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e Acompanar cada paso en el proceso de consolidacién de las herramientas Zero

Waste en organizaciones y comunidades.

4.3. MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta la Normatividad ambiental aplicable a las actividades
desarrolladas por Global Zero Waste, en el marco de la economia circular y la gestion

eficiente de materiales y residuos (véase tabla 1).

Tabla 1. Normatividad ambiental aplicable

NORMA ENTIDAD QUE LA EXPIDE OBSERVACIONES

Establece el derecho a un ambiente
sano y la obligacién del Estado y los
ciudadanos de protegerlo (Art. 79-80).

Constitucion Politica Asamblea Nacional
de Colombia (1991) Constituyente

Crea el Ministerio de Ambiente y
organiza el SINA, marco central de la

Congreso de la Republica de gestidon ambiental en el pais. Aplica a

Ley 99 de 1993

Colombia GZW en su papel de actor del SINA
como ONG ambiental.
Promueve el uso eficiente y ahorro del
Congreso de la Republica de | agua; aplica en programas formativos
Ley 373 de 1997 Colombia y técnicos desarrollados por GZW

sobre sostenibilidad.

Regula la integracion de energias
renovables al sistema energético

Congreso de la Republica de X o
nacional; aplicable a proyectos y

Ley 1715 de 2014

Colombia capacitaciones GZW sobre eficiencia
energética.
Crea el comparendo ambiental para el
Ley 1259 de 2008 Congreso de la Rfapubhca de | control de residuos sélidos; pe.r’tmente
Colombia en programas de educacion

ciudadana Basura Cero.
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NORMA ENTIDAD QUE LA EXPIDE OBSERVACIONES

Compila la normatividad del sector
ambiente y desarrollo sostenible;
Decreto 1076 de 2015 | Presidencia de la Republica GZW debe tenerlo como marco
reglamentario en consultorias y
capacitaciones.

Reglamenta el Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Solidos (IAT).

Decreto 802 de 2022 MinVivienda

Obliga a prestadores del servicio de

Decreto 1381 de 2024 | Presidencia / MinVivienda | 2Provechamiento a llevar registro
detallado de residuos recibidos (por

tipo, area y reciclador de oficio).

Politica Nacional de
Produccién y Consumo MinAmbiente
Sostenible (2010)

Base conceptual para la economia
circular y el modelo Basura Cero
promovido por GZW.

Estrateaia Nacional de Marco rector para la economia circular
gia Nac . . en Colombia; GZW trabaja en su
Economia Circular MinAmbiente implementacidon mediante educacion
(ENEC) (2019) P y

certificacion Zero Waste.

., Regula | i6bn ambiental
Resolucién 1407 de . . egula la gestion a .be_ tal de
MinAmbiente envases y empaques; aplicable a
2018
empresas asesoradas por GZW.

. Actualiza los lineamientos de gestion
Resoluciéon 1257 de . . .

2021 MinAmbiente de residuos de envases y empaques
en el marco de la economia circular.

. Unifica el cédigo de colores nacional
Resolucién 2184 de . . it
MinAmbiente para la separacion en la fuente
2019
(blanco, verde y negro).

Fuente: (Compilado por autores, 2025)
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4.4. MARCO NORMATIVO

El marco normativo internacional de la economia circular ha evolucionado
significativamente durante las ultimas dos décadas, consolidandose como una estrategia
global para la sostenibilidad. Diversos paises han establecido politicas, normas vy
estrategias que orientan la transicion hacia sistemas productivos regenerativos y la
reduccién progresiva de residuos, constituyendo referentes técnicos y conceptuales para la

implementacién del modelo Basura Cero.

Dentro de este contexto, las normas de la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO) constituyen la base técnica sobre la cual se estructuran los sistemas de gestion
modernos. En el marco de la sostenibilidad y el enfoque Zero Waste, se destacan las

siguientes:

Tabla 2. Relacion entre normas I1SO

ISO ALCANCE

Esta norma establece los requisitos para
implementar un sistema orientado al control de
los aspectos e impactos ambientales, al
cumplimiento de la legislacién aplicable y a la
mejora del desempefio ambiental.

ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion
Ambiental

Establece un marco que asegura la eficiencia y
coherencia en los procesos del sistema Zero
Waste, fortaleciendo la planificacion, la
trazabilidad y la gestion documental para
garantizar su credibilidad y sostenibilidad.

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la
Calidad.

Aunque se centra en la salud ocupacional,
1ISO 45001:2018 — Sistema de Gestion de complementa otras normas al promover

Seguridad y Salud en el Trabajo. entornos seguros en las operaciones de gestion
de residuos y prevenir riesgos laborales.

Refuerza la alineacién del sistema con
principios de gobernanza, transparencia y
desarrollo sostenible, aspectos que sustentan
la gestion ambiental responsable.

ISO 26000:2010

Fuente: Compilado por autores (2025) a partir de 1ISO 14001:2015; ISO 9001:2015; ISO
45001:2018; e ISO 26000:2010.
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Mas recientemente, la ISO ha liderado el desarrollo de la familia de normas 1SO 59000,
enfocada en establecer principios, terminologia y directrices especificas para la economia
circular (Batlle & Felipe, s.f.). En particular, la ISO 59004:2024 define el marco y los
fundamentos conceptuales de la economia circular, mientras que el Comité Técnico ISO/TC
323 (2018-2025) promueve la estandarizacion de metodologias aplicables a distintos
sectores productivos. Estas normas buscan armonizar practicas a nivel global y facilitar la

adopcion de estrategias circulares en las organizaciones (ISO, 2024).

A nivel mundial se han desarrollado diversos referenciales que se han adoptado en distintos
territorios, impulsando el reconocimiento de la importancia de incorporar estrategias de
economia circular en las politicas publicas. En la siguiente imagen se presentan algunos de

estos avances:

Figura 2. Referentes internacionales en la implementacion de la economia circular

Inglaterra: Marco para implementar los
principios de la EC en las organizaciones

EEUU: San Francisco Zero 1% Francia: Guia economia circular francesa
Waste, 2002 ) Suiza: 1SO TC 323. Economia Circular (2018 -2025)
México: Ley de Economia 1SO 59000, Familia de Economfa Circular
Circular CDMX, 2023
Q Colombia: Estrategia

Nacional de Economia
Ecuador; Libro Blanco de EC 2021 Q@ Circular, 2018

GTC 314:2020

Paises Bajos: Estrategia de economia
circular 2020 -2025

Perii: Pacte por una EC o)
Ley de Residuos sélidos, 2021

Chile:' Hoj_a de Ruta para un o) @ Uruguay: Ley de Gestién Integral
Chile Circular al 2040 de Residuos. 2019

Argentina: Plan Nacional de  Q
Economia Circular de Residuos

Fuente: (Global Zero Waste, 2024)

Estos desarrollos reflejan una tendencia global hacia la institucionalizacion de la economia
circular como eje estratégico de la gestion sostenible. En conjunto, las politicas, leyes y
normas mencionadas fortalecen el marco técnico que respalda la implementacion del
Sistema de Gestion Zero Waste, al promover la eficiencia de recursos, la innovacién en el

disefo de productos y la reduccion de desechos en toda la cadena de valor.
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A partir de estos avances y del fortalecimiento del marco normativo internacional en materia
de circularidad y gestién de residuos, la Norma Internacional del Sistema de Gestion Zero
Waste (SGZW) consolida los principios y requisitos aplicables a las organizaciones que
buscan implementar el modelo de Basura Cero como una herramienta estratégica de la
economia circular. Su propésito central es “proporcionar un marco de referencia general
para la implementacién del modelo Zero Waste como una herramienta de la economia
circular en el flujo de materiales, ademas de especificar los requisitos que permiten que una
organizacion logre los resultados previstos establecidos para su Sistema de Gestion Zero
Waste” (Global Zero Waste, 2024, p. 10).

Esta norma constituye una herramienta técnica integral que proporciona un marco unificado
para la gestién ambiental, incorporando los principios de la economia circular en el flujo de
materiales y residuos, junto con los lineamientos internacionales de sostenibilidad. De este
modo, actia como una guia para la certificacion y la mejora continua de las organizaciones

comprometidas con la implementacién del modelo Zero Waste.
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4. PLAN DE TRABAJO

El desarrollo de la pasantia en Global Zero Waste (GZW) se sustentd en el “Disefo de
Investigacién-Accién”, de acuerdo con la guia metodoldgica propuesta por Hernandez-
Sampieri et al. (2014), por tratarse de un enfoque cualitativo aplicado, orientado a la
resolucion de problemas y a la mejora de procesos. Este disefio se caracterizé por la
implementacién de acciones planificadas por medio de un diagrama de Gantt, la reflexion
sobre los resultados y la retroalimentacion continua, elementos que estuvieron presentes
en el proceso de acompafamiento, disefio de estrategias y desarrollo de herramientas

técnicas durante la pasantia.

La metodologia se estructur6 como un proceso ciclico y participativo, en el que cada
actividad implicé fases de diagndstico, ejecucion, revisién y evaluacién, generando
aprendizajes continuos y permitiendo ajustes a partir de la experiencia practica. Este
enfoque favorecié el desarrollo de competencias técnicas y comunicativas, asi como la
optimizacion de los productos entregados, entre ellos documentos de apoyo, estrategias de

marketing y materiales formativos asociados al Sistema de Gestion Zero Waste (SGZW).

De manera complementaria, el estudio presenté un alcance descriptivo, dado que se orientd
al registro y analisis de las actividades realizadas y de los resultados alcanzados. Para ello,
se emplearon herramientas de observacion cualitativa, como las notas de campo y los

registros de avance, que facilitaron la documentacién sistematica del proceso.

En sintesis, la metodologia de Investigacion-Accion resulté adecuada para el contexto de
la pasantia, al integrar la practica profesional con la generacion de conocimiento aplicado,

promoviendo la mejora continua y la participacién dentro de la organizacion.

A continuacion, se detallan las actividades y herramientas utilizadas para cada uno de los

objetivos planteados (véanse las Tablas 3 a 7).
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Tabla 3. Objetivo 1. Brindar acompafiamiento en el desarrollo de documentos y herramientas
técnicas, enfocadas en la implementacion de la economia circular, la gestion eficiente de materiales
y residuos en los diferentes sectores de la economia.

quincenales

Actividad Descripcion Herramientas
. Se realizaron encuentros cada dos semanas,
Reuniones )
virtuales los lunes a las 7:00 a. m., para resolver dudas, | Google Meet, agenda

revisar avances y coordinar entregas de los
documentos técnicos.

de seguimiento

Revision y
correccion de
documentos

Por cada entrega, se revisaron los avances,
registrando observaciones mediante
comentarios en Word y enviando
recomendaciones de mejora.

Microsoft Word
(control de cambios y
comentarios)

Retroalimentacion
sobre elusode IAy
citacion académica

Se oriento a los pasantes en el uso responsable
de herramientas de inteligencia artificial y en la
correcta aplicacion de citas bajo normas APA.

ChatGPT, normas
APA 7.2 edicién, guias
de citacion

Comunicacién por
correo electréonico

Se utilizd el correo institucional como canal
formal para envio y recepcion de documentos,
comentarios y material de apoyo.

Gmail y correo
institucional GZW

Creacion de grupo
de WhatsApp

Se conformdé un grupo de mensajeria para la
comunicacién agil del equipo: coordinaciéon de
reuniones, novedades, recordatorios 'y
reprogramaciones.

WhatsApp

Entrega final de
documentos
técnicos

Se consolidaron y entregaron las versiones
finales de los documentos elaborados por los
profesionales en formacion.

Carpeta compartida
(Drive), revision final
en Word

Fuente: (Autores, 2025)

Tabla 4. Objetivo 2. Elaborar estrategias de marketing, alineadas en la promocién de formaciones
especializadas en economia circular y gestion de residuos.

Actividad

Descripcion

Herramientas

Seguimiento en la
logistica y
promocion

Esta actividad se centré en la divulgacion y
promociéon de dos cursos especializados a
través de diversos canales de comunicacion:

e Curso de Auditor Interno del Sistema de
Gestion Zero Waste (SGZW)

e Curso de Lider Implementador del
Sistema de Gestion Zero Waste
(SGZW)

LinkedIn
Instagram
Facebook
Mailrelay
Correo corporativo
WhatsApp corporativo
Adobe illustrator
Pagina web

Facilitacion de
sesiones

Una vez confirmados los leads, se procedio al
agendamiento de los docentes responsables y
a la formalizacién de los servicios.

Calendario de Google y
Correo electrénico

Seguimiento y
resolucion de
inquietudes

Se  mantuvieron abiertos canales de
comunicacién para los participantes antes,
durante y después del curso, con el propésito de
atender y resolver cualquier duda que pudiera
surgir.

Correo corporativo
WhatsApp corporativo
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Actividad Descripcion Herramientas
Se presentd un informe final de los

Reporte de participantes, destinado a los procesos Excel y Correo

inscritos contables y administrativos de las 4&reas electrénico
responsables.
Como retribucion y complemento formativo, Google meet,

Participacién en
curso formativo

GZW permitié cursar el programa Herramientas
de implementacion del Sistema de Gestidon Zero
Waste, con una duracion de 24 horas, del 15 de
julio al 17 de agosto de 2025.

Documentos Técnicos y
Normal Internacional
Sistemas de Gestion

Zero Waste

Fuente: (Autores, 2025)

Tabla 5. Objetivo 3. Desarrollar una Masterclass sobre “Aplicaciones practicas del Sistema de

Gestion Zero Waste”, para la promocién y difusién de la economia circular.

Actividad

Descripcion

Herramientas

Diseno del plan de

Tras una revision previa del titulo del curso, la
alta direccion decidié que se abordaria como

Google forms
Redes sociales

CHTIEE una Masterclass y dividida en seis (6) modulos Correo elect_ronlco
corporativo
Se crearon los videos y presentaciones base,
Creacién de para la explicacion de los temas generales. Y | PPT, IA Notebook,
materiales con la participacion de cinco organizaciones | Canva, Reportes de
educativos que apoyaron con el envio de videos detallando sostenibilidad y
sus casos de éxito y la implementacion del Guias técnicas
sistema de gestion Zero Waste.
Cargue de Se procedié con la configuracion del espacio Moodle, Imagenes
. virtual en la plataforma Moodle. Se realiz6 la | . ;
contenido a . e libres, Excel, Videos
carga de 388 usuarios y se notific6 a cada .
plataforma de guia en YouTube

tecnoldgica

participante sus credenciales de acceso por
correo electrénico.

y Correo electrénico

Evaluacion de los
participantes

A partir del material de la Masterclass, se disefié
una evaluacion final de 10 preguntas para
validar los conocimientos adquiridos y obtener
el certificado de formacién.

Adobe llustrador y
Moodle

Visitas técnicas a
sistemas
productivos

Se coordinaron y realizaron visitas técnicas en
las plantas de dos (2) organizaciones
certificadas en Categoria Oro bajo el Sistema

de Gestion Zero Waste (SGZW). Las
instalaciones  visitadas  fueron  Central
Cervecera, ubicada en Sesquilé

(Cundinamarca) y Productos Ramo S.A.S., en
Mosquera, (Cundinamarca).

Formulario de
Google, Correo
electrénico,
WhatsApp
corporativo, Camara
fotografica, Redes
sociales
(Publicaciones)

Fuente: (Autores, 2025)
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Tabla 6. Objetivo 4. Socializar el desarrollo de los resultados alcanzados en

Actividad

Descripcion

Herramientas

Sistematizacion de

Se recopilaron y organizaron los registros de las
actividades ejecutadas durante la pasantia,

Documentos en
Word, Google Drive,

informacién incluyendo avances, retroalimentaciones vy hojas de
resultados técnicos. seguimiento.
Anilisis de Se evaluaron los logros alcanzados frente a los Excel, notas de
objetivos iniciales y se identificaron los aportes | campo, reuniones de
resultados . - .
a las lineas estratégicas de Global Zero Waste. cierre
Elaboracion del documento que integra la .
., L L 9 g Microsoft Word,
Redaccion del descripcion de las actividades, los resultados lantillas
informe final obtenidos, las conclusiones y las __pant
. institucionales
recomendaciones.

Socializacion de la
experiencia

Presentacion y entrega del informe final,
compartiendo los principales hallazgos vy
recomendaciones derivadas del proceso de
pasantia.

Presentaciones en
PowerPoint, correo
institucional

Fuente: (Autores, 2025)

Tabla 7. Actividades complementarias.

Actividad

Descripcion

Herramientas

Apoyo al Sistema
de Gestion de
Calidad (SGC)

Se realizaron y ajustaron varios documentos de
los numerales 4 (Contexto de la organizacién) y
5 (Liderazgo) de la Norma Internacional ISO
9001:2015.

Normas ISO
9001:2015, Microsoft
Word, Excel,
Diagramas de flujo,
reuniones de revision
documental.

Desarrollo de
contenidos para
Diplomados SENA

Esta actividad se centré en la investigacion y
desarrollo de contenidos para el desarrollo de
tres (03) Diplomados del SENA, enfocados en:

e Gestion sostenible de residuos vy
plasticos enfoques circulares frente al
cambio climatico.

o Estrategias integrales y soluciones
desde el saneamiento para mitigar la
crisis climatica.

e Creacion de valor en los reportes de
sostenibilidad de los datos al impacto
real.

Fuentes bibliograficas
especializadas, bases
de datos académicas
(Scopus, Google
Scholar), Canva,
PowerPoint,
documentos técnicos
de economia circular y
sostenibilidad,
metodologias de
disefio instruccional.

Diseio de
presentacion

Se elabord una presentacion fundamentada en
‘Desmaterializacion y Economia Circular para la
Gestion Eficiente de Materiales y Residuos’.

PowerPoint y fuentes
bibliograficas.

Fuente: (Autores, 2025)
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6. DESCRIPCION DE RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante la pasantia en Global Zero
Waste. Estos logros no solo generaron un aporte académico, sino que también tuvieron un

impacto significativo en dos areas clave:

e Relacionamiento con organizaciones afiliadas al Sistema de Gestion Zero Waste,
que refuerza la importancia de la formacion de administradores ambientales vy el
valor de nuestra contribucion profesional a la industria, independientemente de su
escala.

¢ Influencia en la comunidad para la implementacién de mejores practicas, desde la
gestion eficiente de materiales y residuos, creando valor desde criterios sociales,

ambientales y econdmicos.

6.1 ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE DOCUMENTOS Y HERRAMIENTAS TECNICAS

En el marco del primer objetivo, orientado a apoyar a estudiantes de la Maestria en Energias
Renovables y Eficiencia Energética de la Universidad a Distancia de Madrid en Colombia
(UDIMA), para desarrollar documentos y guias metodolégicas sobre los materiales y el
impacto ambiental de los paneles solares, asi como la gestién eficiente de sus residuos al

finalizar su ciclo de vida.

Nuestra contribucién fue asistir en la revision de forma paulatina de estos documentos,
antes de ser presentados como producto. De esta manera se consolidaron avances de valor
académico y practico, resultado del trabajo colaborativo entre el equipo técnico de Global
Zero Waste (GZW) y los estudiantes de la UDIMA, quienes desarrollaron paralelamente sus

practicas en la organizacion.

Este proceso de acompafiamiento técnico, seguimiento continuo y revision sistematica dio
lugar a la elaboracién de informacion base para el desarrollo de guias metodoldgicas. La
primera, titulada “Gestion de los residuos solidos de un panel solar después de su

utilizacién”, constituye un referente metodoldgico para la gestion sostenible de residuos
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provenientes de paneles solares al final de su vida util (véase Figura 3). La segunda
“Construccion de panel solar fotovoltaico y su impacto”, que aborda de manera detallada el
proceso de fabricacién de paneles solares, desde la extraccion del silicio hasta su
ensamblaje final, destacando los impactos ambientales asociados a cada etapa (véase
Figura 4).

De forma general, la primera guia evidencia que la energia solar, comunmente considerada
una fuente limpia, también genera residuos peligrosos (como plomo, cadmio y arsénico)
que requieren una gestién bajo criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).
(Global Zero Waste, 2025)

Figura 3. Gestion de residuos sélidos de un panel solar después de su utilizacion

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE UN PANEL SOLAR DESPUES DE
SU UTILIZACION

El principio de Responsabilidad E)Lendida del Productor (REF) por la
Ley 16?% de 2013

Estrategias Globales l i :
(Tecnologias de reciclaje) Beneficios

_________________________________ PROCEDIMIENTO DE
,;, .l, ,‘, GESTION 3 1

Reciclaje Mecanico  Reciclaje Teémico Reciclaje Quimico Econdmico Ambiental
Evaluacidn y Desconexian y Almacenamiento Reciclaje y
. - Transporte ; B
Planificacion Desmontaje Seguro Temporal Disposicidn Final
¥ o , Embalaje adecuada
Irventario y M » Capacitac or'er' Y v para evitar roturas. Y v
L Consulta de seguridad eléctrica, Area Apilamiento Entrega a Sequimiento v
| ClEsmeation  regulaciones designada, segura y Empresas especializadas  plantasde  certificada de
(tipo, fabr Earte, locales (MADS | Desconexion completa secay etiguetado »en manejo de residuos reciclaje disposician
estada). y CARs), y uso de EPP. protegida, clara. electronicos. autorizadas. final.

. Desmontaje cuidadoso

para reciclaje Documentacian

(manifiestos de carga).

Adaptado de: (Global Zero Waste, 2025)
Asi mismo, la segunda guia enfatiza la necesidad de integrar estrategias de reciclaje de

silicio, reutilizacién de aluminio y reduccién de desechos industriales, con el fin de promover

la economia circular en el sector energético. (Global Zero Waste, 2025)
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Figura 4. Construccién de un panel solar fotovoltaico y su impacto

CONSTRUCION PANEL SOLAR FOTOVOLTAICO - IMPACTO

Médulo compuesto por la unidn compacta y duradera de una o
multiples celdas folovoliaicas, disefiado para convertir Ia luz del sol
en electricidad

Silicio l
Encapsulante Produccion de
Capa Posterior M . energia de 25 a 30
ateriales Claves s . .
Vidrio Templado Vida Util  -------- * afos, pero produce
Marco de Aluminio h después el periodo
Caja de Conexidn - i
: PROCESO DE FABRICACION garantizado
Exfraccion del Soldar Células nstalacién cobertura Instalacién Vidrio Instalacién Estructura Instalacién de Caja
Silicio Solares Encapsulante Templado de Alumninio de Conexiones
Purificacién y Encintado con cintas Ensamble de las capas tipo Fabricacin del vidrio por Fabricacion extrusion y Fabricacicn cascara
fundicién a altas de cobre [E:Ub artas "sandwich”, {vidrio templada, fundicidn de area de silica corte (457). donde bos colan los diodos bypass y
temperatura, corte en :Cﬂ_?f'-zn_cl para |; EVA infenor, células solares, y proceso de templado marcos son sometidos a los terminales de cobre
laminas y .'T‘lcpaj.e con oo e";?r': i:j'::c:-"a oz EiA superior, cubierta (B20°C) y fortalegimisnto pra:sfa.de anodizado estafiado o latén y = realizz
Boro TipoFlo 4 "‘I __"'_D d“ - rons posterior ) y laminacién por quimico con potasio (K+) (capa de dwddo) mejora la al encapsulamianto (Potfing)
Fasforos (Tipo M) |=alvEnts de acetanz medic de calor y vacio S proteccion se sella herméticaments

Adaptado de: (Global Zero Waste, 2025)

De este modo las guias derivadas de este proceso una vez aprobadas por el equipo técnico
de Global Zero Waste (GZW), podran ser utilizadas por diversos actores. En primer lugar,
GZW los adoptara como material de apoyo técnico en procesos de formacién y asesoria
del estandar SGZW. Ademas, instituciones educativas y consultores podran emplearlos
como recursos pedagogicos y de consulta en el campo de la gestion circular de residuos
tecnologicos. Finalmente, empresas del sector energético, podran utilizar estas guias como
orientacion para fortalecer la responsabilidad extendida del productor (REP) y optimizar la

gestion de sus residuos bajo principios de sostenibilidad.

6.2. ESTRATEGIAS DE MARKETING, ALINEADAS EN LA PROMOCION DE FORMACIONES

ESPECIALIZADAS EN ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS.

Las actividades enmarcadas en el segundo objetivo se centraron en la divulgacion y

promocion de dos cursos especializados en economia circular y gestion de residuos:
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o Lider Implementador del Sistema de Gestion Zero Waste (SGZW): Este curso
estd enfocado en ensefar el uso de herramientas clave para el disefio e
implementacién eficiente del Sistema de Gestion Zero Waste (SGZW). Su objetivo
es formar expertos altamente valorados en la economia circular, alineado con la
Norma Internacional y los requisitos de las normas ISO 59000. (Global Zero Waste,
2025)

e Auditor Interno del Sistema de Gestién Zero Waste (SGZW): Dirigido a
profesionales que buscan evaluar estrategias clave de gestion de materiales y
residuos. El curso se alinea con la Norma Internacional SGZW y las normas ISO
59000, buscando asegurar el rol del participante como experto en economia circular.
(Global Zero Waste, 20252)

Para lograr este proposito, se realizaron las siguientes actividades,

e Disefo: Se colabord con el equipo de disefio de Global Zero Waste para la
elaboracion de piezas graficas y carruseles. El disefio se centrd estratégicamente
en resaltar los datos clave y los beneficios de cada curso, con el fin de alinear la
oferta con las necesidades de actualizacién y los desarrollos de la economia circular

a nivel internacional.

e Estrategia y canales: La divulgacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de
estrategias multicanal que incluyeron LinkedIn, Instagram, Facebook, el boletin
informativo y el correo electronico (véase Figuras 5 y 6). Para optimizar el mensaje,
se utilizaron captions elaborados con apoyo de IA, los cuales ampliaron la
informacion visual de las piezas gréaficas al detallar el enlace de inscripcion, fechas

y contenidos generales de los cursos.
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Seguimiento técnico en las lineas estratégicas de Global Zero Waste, para la expansion del modelo

basura cero

Figura 5. Promocion curso Implementador Zero Waste - Instagram

CURSO ONLINE

@ global.zerowaste y sandra_pinzon_zero_waste

IMPLEMENTADO

wwuw.globalzerowaste.org

@ global.zerowaste @ iTransforma tu futuro con nuestro Curso de
Herramientas para la Implementacién del Sistema de Gestién Zero
Waste!

7 Fecha de inicio: 10 de junio de 2025
© Horario: Martes y jueves | 6:00 p.m. a 9:00 p.m. (GMT-5)

+ ;Por qué elegir este curso?

- Aprende las estrategias mas efectivas para implementar un
sistema Zero Waste en cualquier organizacién.

- Conviértete en un agente de cambio hacia la sostenibilidad y la
economia circular.

- Accede a conocimientos précticos de la mano de expertos en el
campo.

¥ iInscripciones abiertas hasta el 30 de mayo!

%" Cupos limitados — Asegura tu lugar hoy mismo.

Ver estadisticas Promocionar publicacién

oQv W

m Les gusta a changelocal y 4 personas mas
Global 9 de mayo

y4:{e]

w F
Lus T F @ Agrega un comentario...

Fuente: (Global.zerowaste, 2025)

Figura 6. Promocion curso Auditor Zero Waste - LinkedIn

Por Ruth Bibiana Benitez Estepa » 17/7/2025 L)

iConviértete en un experto/a en la evaluacién del modelo Zero Waste en las
organizaciones!

@& ;Qué obtendras?

« Fundamentos esenciales del SGZW bajo la Norma Internacional Sistema de Gestion
Zero Waste en su Version 5.0

» Técnicas de auditoria del Sistema de Gestion Zero Waste.

« Certificacion oficial como auditor/a Zero Waste, emitida por ICONTEC y Global
Zero Waste.

™ Fecha de inicio: 22 de septiembre de 2025
@ Horario: Lunes a jueves de 6:00 p.m. a 10:00 p.m. (GMT-5)

iNo dejes pasar esta oportunidad de ser parte del cambio!
Inscribete aqui: https://Inkd.in/e-3jdPth

#ZeroWaste #Sostenibilidad #CambioVerde #CursoZeroWaste
#AuditoresZeroWaste

CURSO ONLINE
AUDITOR

ZERO WASTE
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Fuente: (Global Zero Waste, 2025)

e Resultados de marketing: El desarrollo de estrategias multicanal facilité un amplio
alcance de inscritos. Posteriormente, se establecidé un contacto directo con los
prospectos mediante correo electrénico corporativo y WhatsApp para ampliar la
informacion, lo cual culmind en cierres de negocio efectivos para las formaciones

especializadas (véase Figura 7).

Figura 7. Seguimiento prospectos.

COMPLETA TU PROCESO DE INSCRIPCION Y CONVIERTETE EN UN EVALUADOR e @
EXPERTO DEL SISTEMA DE GESTION ZERO WASTE »

4 Resumir este correo

<operation@globalzerowaste.org> vie, 13 jun, 14:11 w “

para bece: OSWALD, bec: tatis.r2210, bee: orocolombiasas -
iHola!

Nos complace informarte que hemos recibido tu preinscripcion para el Curso de Auditor Interno en el Sistema de Gestion Zero Waste.

A continuacion, te brindamos algunos detalles importantes sobre el curso:

Curso de Auditor Interno en el Sistema de

Gestion Zero Waste

Duracion 40 horas
Fecha de
. 14 de julio
Inicio
. Lunes a jueves de
Horarios
6:00 p.m. a 10:00 p.m. (GMT-5).
Costo

Por favor, confirma tu interés en contuinuar con el proceso de inscripcion respondiendo a este correo. En caso afirmativo,
procederemos a enviar tu informacion al area comercial de Icontec para avanzar con el proceso de pago y formalizacion.

Si tienes alguna pregunta o inquietud, no dudes en comunicarte con nosotros respondiendo a este correo o a través de WhatsApp,
haciendo click aqui.

Fuente: (Autores, 2025)

e Gestion y Soporte: Se implementé un sistema de seguimiento para leads y
prospectos, ademas de mantener canales de comunicaciéon activos (correo y
WhatsApp corporativo) para la resolucién oportuna de inquietudes técnicas por parte

del personal docente.
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Seguimiento técnico en las lineas estratégicas de Global Zero Waste, para la expansion del modelo

basura cero

El trabajo realizado permitié aplicar componentes clave de la formacién en Administracion
Ambiental el desarrollo de soluciones en servicios ambientales, hasta la investigacion de
mercados. Esto brindé un contexto real de las necesidades del sector en materia de gestiéon

de residuos y economia circular.

Por otra parte, en retribucion y complemento formativo, Global Zero Waste (GZW) otorgo la
oportunidad de cursar a las pasantes el programa Herramientas de implementacién del
Sistema de Gestion Zero Waste, desarrollado entre el 15 de julio y el 17 de agosto de
2025, con una intensidad de 24 horas académicas (véase figura 8). Esta experiencia
representd un espacio de aprendizaje que permitié reforzar los conocimientos técnicos
aplicados en la pasantia y ampliar la comprension del modelo Basura Cero desde una
perspectiva practica. Debido al intercambio de visidon con otros profesionales del sector
contribuyé a nutrir el analisis del informe, al integrar visiones diversas sobre la
implementacién del Sistema de Gestion Zero Waste (SGZW) en distintos contextos

empresariales (véase también Anexo 1).

Figura 8. Certificados de participaciéon Curso Herramientas de implementacion

/

Certifica que:

/

Ferfifica que: Global

y4

Estefania Montilla Pedroza WA STE
C.C 1.001.113.569

Global

y4:{e)

WS T E

C.C 1.233.496.393

Ruth Bibiana Benitez Estepa

Sandra Milena Pinzén Garcia
Directora Ejecutiva

{ E, v Cursé y aprobé el curso en: Cursé y aprobé el curso en:
‘ Herramientas de impl, tacion del Herramientas de impl tacion del
1 - . . .2
TIFICADO | Sistema de Gestion Zero Waste Sistema de Gestion Zero Waste
L S
g Con una intensidad de veinticuatro (24) horas Con una intensidad de veinticuatro (24) horas
Realizado entre el 15 de julio y el 07 de agosto de 2025 Realizado entre el 15 de julio y el 07 de agosto de 2025
e ) —~
p—— 7 =, —
A A

Sandra Milena Pinzén Garcia
Directora Ejecutiva

Fuente: (Autores, 2025)
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6.3 DESARROLLO DE MASTERCLASS SOBRE APLICACIONES PRACTICAS DEL SISTEMA DE
GESTION ZERO WASTE, PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA ECONOMIA CIRCULAR.

Esta actividad estuvo centrada en el cumplimiento del tercer objetivo, cuyo propésito era
desarrollar un curso sobre “las Aplicaciones practicas del Sistema de Gestion Zero Waste”

para la promocion y difusién de la economia circular.

Sin embargo, la alta direccion de Global Zero Waste, replanteé el formato inicial a
Masterclass bajo el mismo titulo. Este modelo se planific6 en una modalidad 100% virtual
a través de la plataforma Moodle, con el fin de ofrecer la maxima practicidad a todos los
participantes; siendo la congruente entre la intensidad horaria, contenidos y desarrollo

metodolégico, asegurando asi un enfoque dinamico.

Un elemento clave fue la alianza estratégica con Productos Ramo S.A.S. La empresa no
solo autorizo el uso de su logotipo para la promocidn, sino que también propuso una visita
técnica a sus instalaciones para quienes obtuvieran el certificado de formacioén. El propdsito
de esta experiencia era permitir a los participantes conocer de cerca el caso de éxito de

Ramo en la implementacién del Sistema de Gestion Zero Waste.

En la figura 9 se muestra la imagen grafica usada para la difusion del Masterclass en redes

sociales.
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Seguimiento técnico en las lineas estratégicas de Global Zero Waste, para la expansion del modelo

basura cero

Figura 9. Promocion Masterclass - LinkedIn

lll Global Zero Waste
(0 LILN 11502 seguidores
4 meses « Editado » @

¢Listo para transformar la sostenibilidad de tu organizacién? L «”

Unete a nuestra MasterClass online certificada por Global Zero Waste y Prodt ... mas

Mas informacion
www.globalzerowaste.org

.ONOCE EL SISTEMA DE
- GESTION ZERO WASTE
EMPRESAS QUE LO IMPLEMENTAN

Fuente: (Global Zero Waste, 2025)

A continuacion, se detalla las tareas desarrolladas y resultados obtenidos:

Diseno de contenido: Se realizé un disefio preliminar del plan de estudio con el equipo
técnico, en cabeza de Diego Romero, director técnico de Global Zero Waste, quien brindd
los lineamientos y estructura base, y las necesidades en cuanto a insumos, estableciendo

asi 6 modulos:
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Introduccién y principios generales del modelo Zero Waste.
Zero Waste y la relacion con las 9R de la economia circular.
Sistema de gestion Zero Waste.

Ramo y su estrategia de sostenibilidad.

Casos de éxito y otras organizaciones.

ok w N~

Evaluacion final.

Los primeros tres modulos se centraron en las generalidades del modelo Zero Waste y su
certificacion. Estos contenidos fueron desarrollados con el apoyo del equipo técnico de

Global Zero Waste, mediante la elaboracion de videos explicativos y presentaciones cortas.

Dado que la Masterclass tenia un enfoque que transitaba desde la teoria hasta la
visibilizacion de casos de éxito en la implementacion del Sistema de Gestion Zero Waste,
se identificé la necesidad de contar con videos desarrollados directamente por las

organizaciones, donde compartieran sus historias y los resultados obtenidos.

En este sentido, se realiz6é una invitacién formal a diversas organizaciones para participar.
Resultado de esta gestidn, se asegurd la inclusion de cinco entidades clave: Ramo,
Davivienda, la Universidad de la Sabana, Surtigas y Comfenalco Quindio. Estas
organizaciones apoyaron con el envio de videos sobre sus casos de éxito, los cuales fueron

utilizados para estructurar los modulos 4 y 5 de la Masterclass.

Adicionalmente, se elaboraron materiales pedagdgicos de apoyo, entre ellos podcasts
desarrollados mediante la herramienta IA Notebook e infografias disefiadas en Canva,
cuyos temas fueron: Modelo Zero Waste; Zero Waste y su relacion con la Economia Circular
y Sistema de Gestion Zero Waste (véanse Figuras 10, 11, 12 y Anexo 2). Asi mismo, se
incluyé la carga de guias técnicas y reportes de sostenibilidad, como material

complementario al contenido previamente disefado.
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Figura 10. Infografia médulo 1 — Masterclass

Global

ZERO

W A STE

Modelo Zero Waste

Zero Waste es una ONG internacional que lidera la transicién hacia una
economia circular, Facilitando la colaboracién entre el sector publico, privado
y la sociedad civil para implementar soluciones sostenibles basadas en
nuestro modelo Zero Waste, impulsando la innovacién, la educacién y el

desarrollo de proyectos

de toneladas de residuos
sélidos anualmente

Caribe

Problematica de Residuos Sélidos

0,99 kg/ha

por dia en Latinoamérica y El

Mas del 90% de los residuos
NO se gestionan de forma
adecuada, lo que aumenta las
emisiones y el riesgo de
desastre

90%

Recoleccion de Residuos Sélidos

La cobertura de recoleccién de residuos
solidos para la regién es del 84% en
promedio, pero la cobertura en 4reas
rurales es mucho mas baja, de 30%.

?
T
L

En los paises de ingreso
bajo, tan solo 1/3 de los
residuos producidos se
disponen en rellenos
sanitarios, vertederos o se
incineran a cielo abierto

Tendencias de Disposicién

La tasa de reciclaje que se logra
es de tan solo 4,5% .

El 52% de los residuos
sélidos municipales se
clasifican como
alimentos y residuos
verdes

Estrategias Clave

La implementacién de las estrategias 3 R (reduccién, reutilizacién/redso y
reciclaje) ayuda a prevenir la generacién de residuos, circular los materiales
en su valor mas alto y evitar su disposicién final en rellenos sanitarios,
vertederos, basureros e incineracién y regenerar los sistemas naturales

e

plificar el de

productos directos
« Implica no comprar para no producir

* Volver a utilizar las cosas
« Alargar su vida atil
* No alterar sus condiciones quimicas

 Se trasforman los residuos.
* Reintegrar a una cadena productiva

Fuente: (GZW, adaptada por autores, 2025)
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Figura 11. Infografia médulo 2 — Masterclass

Global

ZERO

W A STE

Zero Waste y su relacion
con la Economia Circular

Los Sistemas de Gestién Zero Waste son herramientas de economia circular
en el flujo de materiales con un enfoque basado en las 9R de la mejora
continua del desempefio.

¢Qué es la Economia Circular?

1. Eliminar los residuos y la
Se basa en tres pri s
todos impulsados por el 2. Circular los productos y materiales

DISENO (en su valor més alto)

3. Regenerar los sistemas naturales

éQué es Zero Waste?

Un modelo para la impl ion de dologias y ﬁ
programas a diferentes niveles, como organizaciones,

eventos y proyectos, relacionado con el
Estindar Global Zero Waste

||
Estandar Global Zero Waste
6‘" Biosfera

oDS Alineacién
' - e Sociedad
' ~ Impacto

Economia

Sistemas de Gestiéon Zero Waste:

Los Sistemas de Gestién Zero Waste, son herramientas de economia circular y
estas herramientas operan en el flujo de materiales

Indicar que estar basado en la estructura armonizada y el objetivo de esta
estructura es mejorar su desempefio en el tiempo

@ ] Mayor
Reducir Eficiencia
Rechazar Repensar/ Reducir

Redisefiar
Reusar Reparar Restaurar
Reutilizar/Reuso @ @
Remanufacturar Readaptar
[ Ponined
Eficiencia
Reciclar e

|
Fuente: (GZW, adaptada por autores, 2025)
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Figura 12. Infografia médulo 3 — Masterclass

ZERO
Sistema de Gestion
Zero Waste

Conjunto de herrami y metodologias internacionales para imp
modelo de economia circular en diversas entidades. Estas herr
basan en una estructura armonizada para mejorar el desempefio en la gestién

de materiales, enfocéndose en reduccién, reutilizacién y reciclaje.

éQuiénes pueden Implementarlo y Alcance?

Empresas u organizaciones piblicas o privadas

Organizaci de lquier sector, ial a llas que quieran

evidenciar su compromiso ambiental y que busquen mejorar la eficiencia de
los sistemas de gestion infegral de residuos por medio de la prevencién

Requisite Minimo: 5 o %

Reciclaje real

Estructura de la Norma / Sistema de Puntuacién

Contexto de la organizacién: 10 puntos [EEEG—_—TN
Liderazgo: 5 puntos
Planificacién: 35 puntos

=3
Apoyo: 10 puntos [N
==
=2

Instalaciones, areas,

Alcance: d
procesos o residuos

100

Puntos Operacién de la GIRS: 20 puntos

Evaluacién del desempeiio: 10 punios
Mejora: 10 puntos [l

Niveles de Reconocimiento

Zero Waste
Management
System
80-100
Puntos

40-59

Puntos .

Beneficios de Implementar SGZW

Transformacién de materiales y logistica inversa
Nuevas cadenas de valor

Punto de partida de sistemas REP
Cumplimiento requisitos legales

Complemento a ISO 14.001

Eficiencia operativa
C | ioa

P i6n de materiales (PVEC)
Relacién con cambio climético y p ibilidad

Promover cultura organizacional

Paso 1:
Presentacién y propuesta econémica

Paso 2:
Ingreso al programa, evaluacién

especializada y mejora del SGZW

Paso 3:
Auditoria del SGZW

Proceso de Certificacién

Paso 4:
Certificacion del SGZW

Fuente: (GZW, adaptada por autores, 2025)
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Adicionalmente, se desarrollaron tres poddcast por cada mddulo, con el apoyo de la
herramienta de inteligencia artificial NotebookLM de Google, con el propésito de reforzar y

profundizar en las tematicas abordadas (Google, 2025) (véase Figura 13).

Figura 13. Adaptacién de contenido propio al formato pédcast mediante NotebookLM

Mis archivos > PODCAST &

P M
¥ | MNombre -

it} ~Podcast Modulo 1. Introduccién y principios generales del Modelo Zero Waste.wav

ir| ~Podcast Modulo 2. Zero Waste y la relacién con las 9R de la Economia Circular.wav

| ~Podcast Médulo 3. Global Zero Waste Management System_ Standard and Benefits.wav

Fuente: (Autores con apoyo de NotebookLM Google, 2025).

¢ Gestion de la Plataforma (Moodle): Se procedio a la creacion y configuracion del
espacio virtual en la plataforma Moodle, donde se estructuré el contenido en seis
blogues, correspondientes a los mddulos de la Masterclass y a la evaluacién final,
facilitando la organizacién y la carga de cada uno de los contenidos respectivos

(véanse Figuras 14, 15y 16).
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Figura 14. Creacion de espacio virtual

Espaiiol - Internacional (es) ~ A O RB  Ruth Benitez

Lider Implementador Zero W

Este curso brinda los
conocimientos técnicos
esenciales sobre el modelo
internacional Zero Waste
(Residuo Cero/Basura Cero) y
su relacién con la Economia
Circular. A lo largo del
programa, los participantes

aprenderan a usar las

Aplicaciones practicas del Si

Esta masterclass fiene como
propésito dar a conocer las
generalidades del modelo
Zero Waste, e incentivar a las
organizaciones a implementar
y certificar el Sistema de
Gestion Zero Waste en sus

operaciones

Figura 15. Vista preliminar contenidos

Médulo capacitacién

4 / Homs / Courses / Aplicacionss pricticas dal Sistem de Gastién Taro Wasts sn laa orgenizacionsa

Herramientas de implementa

Este curso brinda
conocimientos técnicos
esenciales sobre el modelo
internacional Zero Waste
(Residuo Cero/Basura Cero) y
su relacién con la Economia
Circular, A lo largo del
programa, los participantes

aprenderén a usar las

Fuente: (Autores, 2025)

Curso Auditores Zero Waste

Este curso brinda
conocimientos técnicos
esenciales sobre el modelo
internacional Zero Waste
(Residuo Cero/Basura
Cero) y su relacién con la
Economia Circular. A lo largo
del programa, los

parficipantes comprenderan

RE

Ruth Bonitez

Course Content

Bienvenida &

Modulo 1. Introduccién y principios ganerales del Modelo Zaro Waste &

Modulo 2. Zero Waste y la relacién con las 9R de la Econemia Circular #

Modulo 3. Sistema de Gestién Zero Waste &

Modulo 4: Rama y su estrategia de sostenibilidad #

Modulo 5: Casos de éxito de ofras organizaciones #

Evalia tus conocimiento y obtén tu certificads &

Fuente: (Autores, 2025)
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Figura 16. Vista preliminar del cargue de contenidos

Modulo 1. Infroduccion y principios generales del Modelo Zero Waste 4"

al primer médulo de nuesira MasterClass . Aqu

Problemética residuos sélidos

Introduccién a
la politica
piblica
nacional e
internacional

Fuente: (Autores, 2025)

a9 RB  Ruth Benitez

El principal reto de esta actividad radico en la familiarizaciéon con Moodle, el cual se supero

mediante videos guia que ayudaron con la creacién de espacios, la carga masiva de

usuarios, la subida de contenidos (documentos y videos), la formulacion de evaluaciones,

y la forma de mantener una imagen visual profesional y atractiva.

Como resultado de la convocatoria mediante formulario Forms, se obtuvo un total de 388

registros. En la figura 17 se muestra de manera preliminar el formato de registro.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeBY9jJ-UtHqo5dmCJYeKfdsYbzSKTCH8D2TimBrHMMNaoYOQ/viewform?pli=1

Figura 17. Formulario de registro Masterclass

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Masterclass: Aplicaciones practicas del Sistema

uuuuuuuuuuuuuuu

Poblacidén objetivo: Dirigido a profesionales ambientales, gerentes de sostenibilidad y consultores en la
implementacion del modelo Zero Waste que sean parte de organizaciones de cualquier sector.

AT

Fechas y modalidad

» Fecha de inicio: 16 de junio de 2025

« Fecha de finalizacién: 20 de julio de 2025

« Modalidad: Virtual (estudio autonomo en la plataforma Zero Waste)
o Duracion: 03 horas

« Idioma: Espanol

Nota: Si no cumples con los requisitos (poblacién objetivo), tu postulacién no sera considerada.

Al enviarnos su respuesta, acepta nuestra politica de privacidad: Polilica para el tratamiento de datos Global Zero
Waste. Adicionalmente acepta las condiciones para el manejo de imagen tomadas en el desarrollo de Ia
actividad: Uso de imagen y cesion de derechos.

Fuente: (Autores, 2025)
Nota: El numero de registros difiere del mencionado, ya que la convocatoria tuvo
una nueva apertura

Para todos los inscritos se crearon usuarios independientes, a quienes se les enviaron por
correo electronico sus credenciales de acceso, junto con el manual de uso de la plataforma
y el enlace al canal de WhatsApp, dispuesto como medio de soporte continuo para atender

novedades e inquietudes.

En cuanto a los resultados, se aplicé un filtro de mérito a través de una evaluacion final
compuesta por diez preguntas, estableciendo un requisito minimo de aprobacion del 70%.
Este mecanismo aseguré que el incentivo de la visita técnica a Ramo fuera una recompensa

exclusiva para los participantes con mayor compromiso y desempeno.
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Como respuesta, el 25% de los participantes (98 de 388) logré aprobar la evaluacion,
mientras que el 75% (290) restante no cumplié con el puntaje minimo o no tuvo una

participacién efectiva (véase Figura 18).

Figura 18. Porcentaje de aprobacion vs inscritos totales

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
Aprobados No finalizaron (No aprobaron)

Fuente: (GZW adaptada por autores, 2025)

Por otra parte, se evidencia un mayor grado de interés y participacion por parte del género
femenino en este tipo de formaciones. De los 388 inscritos, el 69 % (268) correspondi6 a
mujeres, mientras que el 31 % restante (120), eran hombres (véase Figura 19). Este
hallazgo coincide con lo sefialado por las Naciones Unidas (2019), al indicar que la
degradacion ambiental afecta de manera diferenciada a mujeres y hombres, siendo las
mujeres quienes muestran una mayor motivacion para actuar frente a los desafios
ambientales. Lo anterior sugiere que la participacion femenina observada en la Masterclass
puede estar relacionada con un interés mas elevado por los temas ambientales y de

sostenibilidad, reflejando patrones globales de involucramiento por género.
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Figura 19. Porcentaje de participacion hombres vs mujeres

= Hombres = Mujeres

Fuente: (GZW adaptada por autores, 2025)

Esta primera version en formato Masterclass evidencié el impacto y la efectividad de la
formacion digital cuando se combina con alianzas estratégicas y un enfoque metodoldgico.
Se destacé la participacion de organizaciones lideres de distintos sectores, que no solo
enriquecieron el contenido, sino que también reflejaron el creciente interés empresarial por
fortalecer su compromiso con la Economia Circular y el modelo Basura Cero, reafirmando

su confianza en este enfoque de gestion.

De la teoria a la accion: experiencias exitosas del modelo Basura Cero

La visita a la fabrica Productos Ramo S.A.S., ubicada en Mosquera (Cundinamarca),
permitié identificar un sistema productivo de alto impacto, asi como buenas practicas,
desafios y oportunidades de mejora en la implementacion del modelo Basura Cero.
Durante el recorrido se conocié en detalle el proceso productivo y las estrategias de

economia circular aplicadas por la empresa. Asi mismo, se visité el Museo Ramo, espacio

donde se profundizé en la historia de la organizacién y se vivié una experiencia inmersiva
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en la fabrica de Chocorramo, que permitié conectar la teoria con la practica de la

sostenibilidad empresarial (véanse las Figuras 20, 21 y 22)

Figura 20. Museo Ramo

Fuente: (Autores, 2025)
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Figura 21. Fabrica de Chocorramo

Fuente: (Autores, 2025)

Figura 22. Asistentes - Visita técnica Productos Ramo S.A.S.

Fuente: (Autores, 2025)
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Durante la visita a Central Cervecera de Colombia, ubicada en Sesquilé, Cundinamarca, se
contdé con la participacion de mas de 30 asistentes, representantes de diferentes
organizaciones afiliadas al Sistema de Gestion Zero Waste. En el marco de esta actividad,
se realizé una presentacion introductoria sobre el proceso productivo y las estrategias de
economia circular implementadas por la empresa. Asi mismo, se explicd como, a través del
trabajo articulado con gestores de residuos, la organizacion ha logrado altos niveles de
aprovechamiento en el flujo de materiales, fortaleciendo su compromiso con la

sostenibilidad.

La jornada también permitioé recorrer todo el proceso de produccién, desde la molienda de
los granos hasta el embotellado final. Al cierre de la visita, los participantes fueron parte en
una cata de sabores, donde pudieron degustar la cerveza artesanal elaborada por la
compainia, evidenciando asi la integracion de practicas sostenibles en cada etapa del

proceso productivo (véanse las Figuras 23 a la 26).

Figura 23. Presentacion introductoria - Central Cervecera
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Fuente: (Autores, 2025)
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Figura 24. Recorrido — Instalaciones de Central Cervecera
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Fuente: (Autores, 2025)

Figura 25. Degustacion cerveza artesanal

Fuente: (Autores, 2025)
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Figura 26. Asistentes - visita técnica Central Cervecera

|

el

Fuente: (Autores, 2025)

Estas experiencias no solo representaron un componente practico esencial del proceso de
formacion, sino que también fueron planificadas y gestionadas directamente por las
pasantes, quienes asumieron la logistica y coordinacion de los encuentros. Este ejercicio
fortalece sus habilidades de liderazgo, comunicacién y planificacion, al tiempo que

posicion6 a Global Zero Waste como un proveedor de experiencias formativas de alto valor.

6.4. SOCIALIZACION Y SISTEMATIZACION DE RESULTADOS

Como parte de este proceso, se elaboré un cronograma de actividades en el cual se
establecieron las tareas generales a desarrollar y el cumplimiento en tiempo. Este
instrumento permiti6 mantener un control ordenado y verificable de cada avance,
fortaleciendo la trazabilidad del proceso y asegurando la coherencia entre las acciones

ejecutadas y los resultados alcanzados.
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En la Figura 27 se presenta el diagrama de Gantt, el cual ilustra de manera general las
actividades programadas y coordinadas antes de su ejecucion. Los espacios en color
morado corresponden a aquellas finalizadas en su totalidad. Si bien algunas tareas
contaban con un periodo de programacién definido, durante la ejecucion se registraron
ligeras variaciones en los tiempos, e incluso se desarrollaron acciones adicionales no
contempladas inicialmente, lo que evidencia la flexibilidad y el dinamismo en la

implementacién del plan (véase también el Anexo 3).

Figura 27. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades
Periodo res: 16 Real (fuera del plan)
/ acion del plan B o completaco 9% Completado (fuera del plan)
DURACION DEL INICIO PORCENTAJE Mayo Junio Julio Agosto
ACTIVIDAD INICIO DEL PLAN DURACION REAL
PLAN REAL COMPLETADO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Reunion con profesional designado 1 16 1 16 100%
Coordinacién de actividades micro 1 16 1 16 100%
Coordinacion de piezas y caption para divulgacién: Curso Auditor y Lider
1 2 1 2 100%

Implementador
Ci ializacion Curso Auditor e 2 2 2 2 100%
Seguimiento de inscritos - Curso Auditor 2 2 2 2 100%
Elaboracion formulario de masterclass 3 1 5 1 100%
Invitacién a empresas para participar en masterclass 4 1 5 1 100%
Recordatorio - Invitacién a empresas para participar en masterclass 4 2 6 2 100%
Construccion contenido Masterclass 5 3 6 3 100%
Dialogo bienvenida masterclass 6 1 8 1 100%
Curso de Herramientas de Implementacion SGZW 9 4 9 4 100%
Revision de avance Maestria UDIMA WS 4 12 5 12 100%
Lectura y analisis de ISO 9001:2015 10 1 10 1 100%
Vista a Central Cervecera - Sesquile, Cundinamarca " 1 " 1 100%
Infografia presentaciones de masterclass Modulo 1 8 1 8 1 100%

de Médulo 2 8 1 8 1 100%
Infografia presentaciones de masterclass Modulo 3 8 1 8 1 100%
Podcasts de masterclass 8 1 8 1 100%
Clasificacién de listado (cumplen requisitos para masterclass) 9 1 9 1 100%
Subir contenidos a la plataforma 10 1 10 1 100%
Cuestionario evaluativo masterclass 10 1 10 1 100%
Revision de avance SGC " 3 " 3 100%
Vista a Fabrica Ramo - Mosquera, Cundinamarca 13 1 13 1 100%
Presentacion Veolia 12 1 12 1 100%
Diplomado SENA 1 12 2 12 2 100%
Diplomado SENA 2 13 2 13 2 100%
Diplomado SENA 3 14 2 14 2 100%
Realizacion de informe final 16 1 16 1 100%

Fuente: (Autores, 2025)
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6.5. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Una vez completados los objetivos iniciales, se desarrollaron actividades adicionales
durante la pasantia que complementan los propésitos originales, los cuales se detallan a

continuacion:

e Se brind6 apoyo al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) mediante la propuesta de
modificaciones y mejoras a la documentacion clave. Esto incluyé los manuales de
funcidn y procesos, la Politica de Calidad, los procedimientos operativos y una
estructura preliminar para la matriz de requisitos legales. Estos documentos fueron
compartidos con el equipo técnico, dirigido por Diego Romero, para su revision y

escalamiento a las areas correspondientes (véase también el anexo 4)

Figura 28. Mapa de Procesos de GZW

PLANIFICACION GESTION DE TIC's
ESTRATEGICO CALIDAD

GESTION DE ESTANDAR GLOBAL ZERO EDUCACION Y
PROYECTOS/CONSULTORIA WASTE FORMACION
1+D+

PROCESOS COMPLEMENTARIOS

GESTION CONTABILIDAD Y SSTY DESARROLLO
ADMINISTRATIVA FINANZAS TALENTO DE NEGOCIOS
Y FINANCIERA

Fuente: (Autores, 2025)
e Se elaboré una presentacion especializada titulada 'Desmaterializacion y Economia

Circular para la Gestion Eficiente de Materiales y Residuos'. Esta fue utilizada para

una formacion especializada dirigida al equipo de Veolia Aguas de Tunja S.A. E.S.P.
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La formacién abordé los fundamentos de la desmaterializacion y la economia circular, sus
aplicaciones especificas en el sector de agua y saneamiento, y culminé con un taller
practico. Esta actividad requirid una amplia investigacion y la consolidaciéon de informacion
técnica para asegurar la pertinencia del contenido. Por politicas de confidencialidad de la
organizacién Global Zero Waste, no se autorizo la inclusién de este material dentro de los

anexos del presente informe.

e Como parte de las actividades académicas, se llevé a cabo el disefio y
estructuracion de contenido para tres diplomados virtuales especializados,
orientados a fortalecer las capacidades técnicas en temas de sostenibilidad,

economia circular y gestién ambiental.
Las tematicas abordadas fueron:

- Gestion sostenible de residuos y plasticos: enfoques circulares frente al cambio
climatico.

- Estrategias integrales y soluciones desde el saneamiento para mitigar la crisis
climatica.

- Creacion de valor en los reportes de sostenibilidad: de los datos al impacto real.

Cada diplomado fue disefiado bajo criterios pedagdgicos y técnicos, integrando
evaluaciones de diagnodstico y finales, materiales como lecturas y fuentes oficiales,
actividades interactivas de refuerzo, videos explicativos y evaluaciones de conocimiento,

con el propo6sito de promover un aprendizaje dinamico, participativo y aplicado.

Adicionalmente, se elaboraron las presentaciones oficiales utilizadas en las sesiones
sincrénicas, las cuales sirvieron de guia en el desarrollo de las formaciones, facilitando la

comprension y apropiacion de los contenidos.

El proceso contempldé una amplia revision de documentos técnicos y fuentes oficiales,
garantizando la pertinencia y coherencia tematica de los materiales. Finalmente, todos los
productos fueron organizados y preparados para su integracion en la plataforma de

formacion virtual correspondiente.
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Por motivos de confidencialidad de la informacién compartida entre Global Zero Waste y
sus aliados estratégicos, no se incluyen directamente los anexos correspondientes. Sin
embargo, se presentan capturas de las carpetas de trabajo donde se encuentra alojada la
documentacién completa de cada diplomado, con el fin de evidenciar la organizacién y el

alcance del material desarrollado (véase Figuras 29, 30 y 31).

Figura 29. Recopilaciéon documental - Gestion sostenible de residuos y plasticos: enfoques
circulares frente al cambio climéatico

1. GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS Y PLASTICOS ENFOQUES CIRCULARES FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO >

T Ordenar - O ver ~ ves

O (o) }°

a DA
o= o8 A )
Entregables Fuentes de AF1 - Gestidn AF1 - Gestidn Distribucion de Lecturas
apoyo Sostenible de Sostenible de contenido recomendadas
Residuos y Residuos y
Plasticos Plasticos

Fuente: (Autores, 2025)

Figura 30. Recopilacién documental - Estrategias integrales y soluciones desde el saneamiento
para mitigar la crisis climatica

Buscar en .

2. ESTRATEGIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES DESDE EL SANEAMIENTO PARA MITIGAR LA CRISIS CLIMATICA >

T Ordenar ~ O Ver ~

AL AL (A | A
& o PDF it PDF o PDF o PDF QM‘—J Cm‘—J QM‘—J

()
Referencias AF2 - Crisis UT1 EL UT2 EL uTs CONTENIDO DE EVALUACION EVALUACION
Climatica SANEAMIENTO ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS LA UNIDAD DIAGNOSTICA FINAL
BASICO Y SU ROL INTEGRALES Y INTEGRALES
EN LA CRISIS CL... SOLUCIONES D. PARA LA MITIG.
me M=) M8 e L 6
Syllabus AF2. UTTEL UT2 EL urt3 AF2 - Crisis
ACODAL 2025 SANEAMIENTO ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS Climatica
BASICO Y SU ROL INTEGRALES Y INTEGRALES

EN LA CRISIS CL... SOLUCIONES D... PARA LA MITIG...

Fuente: (Autores, 2025)
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Figura 31. Creacion de valor en los reportes de sostenibilidad: de los datos al impacto real

3. CREACION DE VALOR EN LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD DE LOS DATOS AL IMPACTO REAL >

Buscar en 3
T Ordenar ~ O Ver v “ee
P PDF PDF PDF PDF PDF PDF PDF
(&) O (&) O O O (&) O
Fuentes Af3 Creacion de CONTENIDO DE EVALUACION EVALUACION UNIDAD UNIDAD UNIDAD
valor en los LA UNIDAD DIAGNOSTICA FINAL TEMATICA 1 LA TEMATICA 2 TEMATICA 3 LA
reportes de SOSTENIBILIDAD COMPROMISO Y NARRATIVA DEL
sostenibilidad ... CORPORATIVA ... ACCION RECOL... IMPACTO ESTR.
(&) PDF QM—J Qm—J O & O & O
UNIDAD EVALUACION EVALUACION Syllabus AF3. UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
TEMATICA 4 EL DIAGNOSTICA FINAL ACODAL 2025 TEMATICA 1 LA TEMATICA 2 TEMATICA 3 LA TEMATICA 4 EL
REPORTE COMO SOSTENIBILIDAD COMPROMISO Y NARRATIVA DEL REPORTE COMO
IMPULSOR EST... CORPORATIVA ... ACCION RECOL.. IMPACTO ESTR... IMPULSOR EST...

Af3 Creacion de
valor en los

reportes de
sostenibilidad ...

Fuente: (Autores, 2025)
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7. CONCLUSIONES

La pasantia desarrollada en Global Zero Waste (GZW) representd un ejercicio
integral de aplicacion de los conocimientos adquiridos en la carrera de
Administracion Ambiental, fortaleciendo competencias técnicas, analiticas vy
comunicativas en escenarios reales vinculados con la economia circular y el modelo
Basura Cero. Su desarrollo permiti6 cumplir de manera coherente los objetivos
propuestos, contribuyendo tanto al fortalecimiento institucional de GZW como al
crecimiento profesional de las pasantes.

El acompafiamiento técnico en el desarrollo de documentos y herramientas
especializadas demostro la relevancia de la articulacion entre la academia y las
organizaciones lideres en sostenibilidad. La construccidon y validacion de guias
metodologicas sobre gestion de residuos en paneles solares permitié integrar
criterios de circularidad, responsabilidad extendida del productor (REP) y economia
baja en carbono, aportando a la generacién de conocimiento aplicado y a la
consolidacién de insumos técnicos con potencial de réplica en el sector energético.
La formulacion y ejecucion de estrategias de marketing ambiental evidencié cémo
la comunicacion sostenible se convierte en un componente clave para la transicion
hacia modelos circulares. La implementacién de tacticas multicanal fortalecio la
visibilidad de los programas formativos y posicioné a Global Zero Waste como un
referente técnico y educativo en la region. Este proceso también permitié identificar
tendencias del mercado y fortalecer la conexion entre la gestion ambiental, la
innovacioén y la educacién transformadora.

El disefio y ejecucion de la Masterclass “Aplicaciones Practicas del Sistema de
Gestion Zero Waste” se consoliddé como una experiencia significativa de
transferencia de conocimiento. La integracién de recursos digitales, estudios de
caso empresariales y espacios de participacion interinstitucional favorecié un
aprendizaje experiencial, evidenciando tanto el interés como los retos vy
oportunidades que ofrece la implementacion del modelo Zero Waste (Basura Cero).
Asi mismo, la amplia participacion y la destacada representacion femenina en la

formacion subrayan el liderazgo creciente de las mujeres en las areas ambientales.
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La sistematizacion de los resultados y la planeacion metodoldgica de las actividades
fortalecieron las capacidades de gestion, liderazgo y analisis organizacional. La
experiencia permitid6 comprender la importancia de la trazabilidad, la evaluacion de
impactos y la mejora continua como pilares del desempeio institucional vy
académico.

Finalmente, las actividades complementarias ampliaron el alcance de la pasantia y
evidenciaron la capacidad del administrador ambiental para desenvolverse en
contextos interdisciplinarios relacionados con la calidad, la investigacién y la
formacion especializada. La experiencia reafirmé que la educacion, la comunicacion
y la innovacion son pilares fundamentales para impulsar la transicion hacia una

economia circular y la sostenibilidad en los distintos sectores productivos.
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8. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados y conclusiones de la pasantia, se formulan las siguientes

recomendaciones para Global Zero Waste (GZW) y futuros estudiantes de Administracion

Ambiental de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas:

Para Global Zero Waste (GZW):

Fortalecer la investigacion y el desarrollo técnico-cientifico.
Promover nuevas lineas de investigacibn en economia circular, gestion de
materiales y sistemas de produccion sostenible, orientadas a la generacién de
publicaciones, proyectos piloto y convenios académicos. Estas acciones
contribuiran a consolidar el caracter técnico y cientifico de Global Zero Waste.
(GZW), fortaleciendo su papel como referente regional en innovacién ambiental.
Consolidar la oferta formativa y la gestion del conocimiento.
Continuar con la actualizacién y diversificacion de contenidos educativos —como
diplomados, masterclass y guias técnicas— dirigidos a diferentes sectores
productivos. Asi mismo, aprovechar plataformas virtuales como Moodle y redes
profesionales para mejorar la interaccion con los participantes, implementar
sistemas de retroalimentacion y tableros de control, y medir el impacto formativo y
operativo de las capacitaciones.

Potenciar la cooperacion interinstitucional y las alianzas estratégicas.
Reforzar el trabajo colaborativo con instituciones académicas, empresariales y
gubernamentales, promoviendo el intercambio de experiencias exitosas y el
desarrollo conjunto de proyectos piloto en economia circular y Basura Cero.
Mantener los convenios con universidades también permitira generar espacios de
aprendizaje aplicado, donde las pasantias se conviertan en insumos valiosos para
el desarrollo de nuevas metodologias y herramientas de gestion.

Avanzar en la revision y actualizacion de los procedimientos, manuales y politicas
del Sistema de Gestion de Calidad, asegurando su alineacion con los estandares
de la ISO 9001:2015 y con los principios de mejora continua, eficiencia operativa y

sostenibilidad institucional.
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Para futuros estudiantes de Administracion Ambiental de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas:

e Laeconomia circular abarca un campo amplio y en constante evolucion; por ello, se
recomienda complementar la formaciéon académica con el estudio de nuevas
estrategias sectoriales, casos de éxito y actualizaciones en politicas y normativas
internacionales, lo que permitira una visién mas integral y una mayor familiarizacién

antes de afrontar contextos reales de aplicacion.

¢ Mantener una actitud proactiva en la identificacién de desafios y la formulacion de
soluciones innovadoras que integren los principios de la economia circular en
distintos contextos empresariales, institucionales y comunitarios. Esta disposicion
implica no solo reconocer oportunidades de mejora en los procesos, sino también
proponer estrategias que promuevan la prevencion, el redisefio y el
aprovechamiento de materiales, fortaleciendo asi el impacto positivo de las

iniciativas ambientales en la transicion hacia modelos sostenibles.

e Priorizar la documentacion sistematica y detallada de las actividades, avances y
resultados obtenidos durante la pasantia, como practica fundamental para la
trazabilidad del proceso y la gestién del conocimiento. Este registro permite no solo
facilitar la elaboracion de informes y evaluaciones posteriores, sino también generar
insumos técnicos y metodoldgicos que sirvan de referencia para futuras pasantias,
proyectos institucionales o procesos de certificacion, fortaleciendo la memoria

organizacional y la mejora continua.
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ANEXO 1. CERTIFICADOS DE FORMACION



Global

Certifica que:
ZERO

W A STE Estefania Montilla Pedroza
C.C 1.001.113.569

Cursé y aprobé el curso en:

Herramientas de implementacion del
Sistema de Gestion Zero Waste

Con una intensidad de veinticuatro (24) horas
Realizado entre el 15 de julio y el 07 de agosto de 2025

/%dra Milen{ Pinzon Garcia
Directora Ejecutiva

www.globalzerowaste.org
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Certifica que:
ZERO

W A S TE Ruth Bibiana Benitez Estepa
C.C 1.233.496.393

Cursé y aprobé el curso en:

Herramientas de implementacion del
Sistema de Gestion Zero Waste

Con una intensidad de veinticuatro (24) horas
Realizado entre el 15 de julio y el 07 de agosto de 2025

/%dra Milen{ Pinzon Garcia
Directora Ejecutiva

www.globalzerowaste.org




ANEXO 2. INFOGRAFIAS MASTERCLASS



Global

ZERO

W A S T E

Modelo Zero Waste

Zero Waste es una ONG internacional que lidera la transicién hacia una

economia circular. Facilitando la colaboracién entre el sector publico, privado
y la sociedad civil para implementar soluciones sostenibles basadas en
nuestro modelo Zero Waste, impulsando la innovacién, la educacién y el
desarrollo de proyectos

Problematica de Residuos Sélidos

Més del 90% de los residuos
2 31 M NO se gestionan de forma

de toneladas de residuos adecuada, lo que aumenta las

s6lidos anualmente emisiones y el riesgo de

d
0'99 kg/ha esastre
por dia en Latinoamérica y El
Carib
aribe !

Recoleccidon de Residuos Sédlidos

La cobertura de recoleccién de residuos

sélidos para la regién es del 84% en
promedio, pero la cobertura en &reas
rurales es mucho més baja, de 30%.

Tendencias de Disposicion

En los paises de ingreso El 52% de los residuos

bajo, tan solo 1/3 de los sélidos municipales se

residuos producidos se clasifican como

disponen en rellenos alimentos y residuos
sanitarios, vertederos o se verdes

incineran a cielo abierto

La tasa de reciclaje que se logra

es de tan solo 4,5% .

Estrategias Clave

La implementacién de las estrategias 3 R (reduccién, reutilizacién/reiso y
reciclaje) ayuda a prevenir la generacién de residuos, circular los materiales
en su valor més alto y evitar su disposicién final en rellenos sanitarios,
vertederos, basureros e incineracion y regenerar los sistemas naturales

Reducir
e Disminuir o simplificar el consumo de

productos directos
e Implica no comprar para no producir
residuos

@ Reutilizar
e Volver a utilizar las cosas

e Alargar su vida Util
e No alterar sus condiciones quimicas

Reciclar
e Se trasforman los residuos.

e Reintegrar a una cadena productiva

Informacién de Contacto

Teléfono:
+57 321 3066185

ww.globalzerowaste.org



Global

ZERO

W A S T E

Zero Waste v su relacion
con la Economia Circular

Los Sistemas de Gestién Zero Waste son herramientas de economia circular
en el flujo de materiales con un enfoque basado en las 9R de la mejora
continua del desempefio.

¢Qué es la Economia Circular?

-

1. Eliminar los residuos y la
Se basa en tres principios, contaminacién

todos impulsados por el

DISENO

2. Circular los productos y materiales

A

(en su valor més alto)
3. Regenerar los sistemas naturales

(

¢Queé es Zero Waste?

LYA

Un modelo para la implementacién de metodologias y

programas a diferentes niveles, como organizaciones,
eventos y proyectos, relacionado con el
Estandar Global Zero Waste

Estandar Global Zero Waste

Biosfera

Alineacién

o Ds e Sociedad

Impacto

Economia

Sistemas de Gestion Zero Waste:

Los Sistemas de Gestién Zero Waste, son herramientas de economia circular y
estas herramientas operan en el flujo de materiales

Indicar que estar basado en la estructura armonizada y el objetivo de esta
estructura es mejorar su desempefio en el tiempo

@ Mayor
Reducir Eficiencia

Rechazar Repensar/ Reducir
Redisefar
Reusar Reparar Restaurar
Reutilizar/Reuso @ @
Remanufacturar Readaptar
@ ] Menor
. Eficiencia
Reciclar Reciclar '

Informacién de Contacto

Teléfono:
+57 321 3066185

ww.globalzerowaste.org
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ZERO

W A S T E

Sistema de Gestion
Zero Waste

Conjunto de herramientas y metodologias internacionales para implementar un
modelo de economia circular en diversas entidades. Estas herramientas se
basan en una estructura armonizada para mejorar el desempefio en la gestidn
de materiales, enfocandose en reduccién, reutilizacién y reciclaje.

¢ Quiénes pueden Implementarlo y Alcance?

Empresas u organizaciones publicas o privadas

Organizaciones de cualquier sector, especialmente a aquellas que quieran
evidenciar su compromiso ambiental y que busquen mejorar la eficiencia de
los sistemas de gestién integral de residuos por medio de la prevencién

Requisito Minimo: 50% Alcance: Instalaciones, dreas,

procesos o residuos
Reciclaje real

Estructura de la Norma / Sistema de Puntuacién

Confexfo de la organizacién: 10 puntos
Liderazgo: 5 puntos

Planificacion: 35 puntos

1 o o Apoyo: 10 puntos
Puntos 7 Operacion de la GIRS: 20 puntos
Evaluacién del desempeifio: 10 puntos

L Mejora: 10 puntos
Niveles de Reconocimiento
Certification Certification Certification
SILVER
Zero Waste Zero Waste Zero Waste
Management Management Management
System System System
80-100 60-79 40-59
Puntos Puntos Puntos

Beneficios de Implementar SGZW

e Transformacién de materiales y logistica inversa
e Nuevas cadenas de valor
e Punto de partida de sistemas REP
e Cumplimiento requisitos legales
e Complemento a ISO 14.001
» Eficiencia operativa
o Complementario a compensacién de materiales (PVEC)
e Relacién con cambio climético y componentes sostenibilidad
e Promover cultura organizacional

Paso 1:
Presentacién y propuesta econdémica

Paso 2:

Ingreso al programa, evaluacién
especializada y mejora del SGZW

Paso 3:
Auditoria del SGZW

Paso 4:

Proceso de Certificacién Certificacion del SGZW

Informacién de Contacto

Teléfono:
+57 321 3066185

www.globalzerowaste.org



ANEXO 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



C d t ] ] d d Periodo resaltado: 16 Real (fuera del plan)
ro n o g ra m a e a c IVI a es ~ Duracién del plan . % Completado % Completado (fuera del plan)
DURACION DEL PORCENTAJE Mayo Junio Julio Agosto
ACTIVIDAD INICIO DEL PLAN INICIO REAL DURACION REAL
PLAN COMPLETADO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Reunioén con profesional designado 1 16 1 16 100%
Coordinacion de actividades micro 1 16 1 16 100%
Coordinacion de piezas y caption para divulgacion: Curso Auditor y Lider o,

1 P 1 2 100%
Implementador
Comercializacién Curso Auditor e Implementador 2 2 2 2 100%
Seguimiento de inscritos - Curso Auditor 2 2 2 2 100%
Elaboracion formulario de masterclass 3 1 5 1 100%
Invitacion a empresas para participar en masterclass 4 1 5 1 100%
Recordatorio - Invitacion a empresas para participar en masterclass 4 2 6 2 100%
Construccion contenido Masterclass 5 3 6 3 100%
Dialogo bienvenida masterclass 6 1 8 1 100%
Curso de Herramientas de Implementacion SGZW 9 4 9 4 100%
Revisién de avance Maestria UDIMA WS 4 12 5 12 100%
Lectura y analisis de ISO 9001:2015 10 1 10 1 100%
Vista a Central Cervecera - Sesquile, Cundinamarca 1 1 11 1 100%
Infografia presentaciones de masterclass Médulo 1 8 1 8 1 100%
Infografia presentaciones de masterclass Médulo 2 8 1 8 1 100%
Infografia presentaciones de masterclass Médulo 3 8 1 8 1 100%
Podcasts de masterclass 8 1 8 1 100%
Clasificacion de listado (cumplen requisitos para masterclass) 9 1 9 1 100%
Subir contenidos a la plataforma 10 1 10 1 100%
Cuestionario evaluativo masterclass 10 1 10 1 100%
Revisién de avance SGC 1 3 1 3 100%
Vista a Fabrica Ramo - Mosquera, Cundinamarca 13 1 13 1 100%
Presentacion Veolia 12 1 12 1 100%
Diplomado SENA 1 12 2 12 2 100%
Diplomado SENA 2 13 2 13 2 100%
Diplomado SENA 3 14 2 14 2 100%

Realizacion de informe final 16 1 16 1 100%
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1. OBJETO

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de Global Zero Waste establece la estructura organizativa
formal de la entidad. Su finalidad es definir de manera clara y ordenada los diferentes niveles jerérquicos,
las lineas de autoridad, las responsabilidades y las funciones especificas de cada puesto, con el objetivo
de asegurar una ejecucidn eficiente y coordinada de nuestras iniciativas, proyectos y procesos, en
alineacién con nuestra misidn global. Este documento busca eliminar la ambigiiedad, optimizar la
comunicacién y facilitar la integracién del personal para el logro de los objetivos estratégicos.

2. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en este manual son de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todos los
colaboradores de Global Zero Waste, independientemente de su nivel jerérquico, tipo de contratacién o
ubicacién geogréfica; siendo una herramienta de consulta permanente para guiar el desempefio de las
responsabilidades asignadas.

3. ORGANIGRAMA

Marketng
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Figura 1 Organigrama GZW
Fuente: Elaboracidn propia

4. CARGOS Y FUNCIONES
4.1. Presidente y Fundadora

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

President & Founder - Presidente y Fundadora

Dependencia

Ninguna

DESCRIPCION DEL CARGO

Misién del cargo

Definir la visidn y estrategia a largo plazo, tomar decisiones clave, liderar y motivar al equipo, gestionar los

recursos financieros y buscar financiamiento cuando es necesario. Representar a la empresa ante clientes y

socios, impulsa la innovacién y el crecimiento, asegurar el cumplimiento legal y ético, y supervisar la cultura

organizacional.

ROL DEL Tomador de X o ; . t
rati r
CARGO: decisién perativo oporte
NIVEL DE
£ Alt X Medi Bai
DECISION ° edio ajo

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Y OCUPACIONAL

Nicleo basico del conocimiento

v

v

Profesional en 4reas de administrativas, econdmicas, ciencias
ambientales, ciencia del derecho o afines.
Posgrado en Direccién Corporativa Gerencia de Proyectos.

Formacién complementaria

v

Formaciones especializadas en Liderazgo y Gestién de
Equipos, Desarrollo de Habilidades de Comunicacién,
Coaching y Mentoring, y afines.

Conocimientos técnicos

Conocimientos en Administracién y Economia
Conocimientos en Ciencias Ambientales (si corresponde al
area)

Conocimientos en Direccién Corporativa y Gerencia de
Proyectos

EXPERIENCIA LABORAL

1 Para su consulta, ver: https://miro.com/app/board/uXjVLILikGk=/

www.globalzerowaste.org
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Tiempo requerido 10 afios
Tipo de experiencia (Relacione
el sector deseable de la Experiencia en cargos o actividades similares
experiencia)

INFORMACION BASICA DEL CARGO

ALCANCE DEL CARGO

Jefe inmediato No aplica

v' Profesional, consultores y asesores externos

B v’ Estdndar Global Zero Waste
Quiénes le reportan

y marketing

v" Clientes externos

Con qué areas externas se relaciona v' Aliados

v" Contratistas

Con qué éreas internas se relaciona Todas las areas de la operacién

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

v

Establecer la visién a largo plazo y la misién de la empresa, asegurando que todas las
decisiones estratégicas estén alineadas con estos objetivos.

Definir los objetivos a corto, mediano y largo plazo que guiarén el crecimiento y desarrollo
de la empresa.

Proporcionar liderazgo a la organizacién, inspirando y motivando a los equipos clave para
lograr los objetivos corporativos.

Tomar decisiones clave sobre la direccién de la empresa, incluyendo expansién, innovacién
y posicionamiento en el mercado.

Supervisar y coordinar el trabajo de los altos ejecutivos de la empresa, asegurando que se
alineen con la estrategia general de la organizacién.

Asegurar la estabilidad financiera de la empresa, supervisando la inversidn, el presupuesto y
la rentabilidad.

Gestionar las relaciones con los accionistas, inversores y ofras partes interesadas, asegurando
que estén bien informados y comprometidos con el futuro de la empresa.

Representar la empresa ante medios de comunicacién, gobiernos, asociaciones empresariales
y otras entidades clave.

Promover una cultura empresarial positiva, que valore la innovacién, la ética, la
responsabilidad social y la colaboracién.
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V" Identificar y promover nuevas oportunidades de negocio, productos y mercados para asegurar

el crecimiento y la competitividad de la empresa.

v Actuar como lider en situaciones de crisis, tomando decisiones répidas y eficaces para

proteger la empresa y mitigar los riesgos.

4.2. Vicepresidente Ejecutivo

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Vicepresident Chief Operating Officer -
Vicepresidente Ejecutivo

Dependencia

Alta Direccién

DESCRIPCION DEL CARGO

Misién del cargo

Liderar el programa de Certificacién del Sistema de Gestién de Zero Waste y promover la creatividad para

mejorar la eficiencia en los procesos de la organizacién.

ROL DEL Tomador de o ; s .
X erarivo oporie
CARGO: decisién P P
NIVEL DE
- Alt Medi Baij
DECISION ° X edio a°

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Y OCUPACIONAL

Nicleo basico del conocimiento

Profesional en Ciencias Ambientales

Postgrado en Sostenibilidad, Gerencia de Proyectos y/o afines

Formacién complementaria

Auditor Experto SIG

Conocimientos técnicos

AN N NN

v

Conocimiento en herramientas ofimaticas

Excelente redaccién ortogréfica

Conocimiento en plataforma educativas y tecnolégicas

Experto en normatividad técnica y politica ambiental

Evaluador experto del Sistema de Gestién Zero Waste

Conocimientos en ciencias administrativas y de gerencia

EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo requerido

5 afios

Tipo de experiencia (Relacione
el sector deseable de la

experiencia)

Experiencia en cargos o actividades similares

www.globalzerowaste.org
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INFORMACION BASICA DEL CARGO

ALCANCE DEL CARGO

. . President & Founder
Jefe inmediato .
Presidente y Fundadora
Profesional, consultores y asesores externos
. v' Estdndar Global Zero Waste
Quiénes le reportan P i » o ) )
v’ Areas comerciales, de educacién, administrativas, operativa y
marketing
v Clientes externos
. . v Clientes internos
Con qué areas externas se relaciona .
v Aliados
v Confratistas
Con qué areas internas se relaciona Todas las éreas de la operacién

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

v Apoyar el direccionamiento estratégico de la organizacién.

v' Desarrollar y administrar los proyectos de innovacién y tecnologia de la organizacién.

v' Dirigir, apoyar y realizar seguimiento de los afiliafos de la certificacién del Sistema de Gestién
Zero Waste

v Apoyar la actualizacién de los documentos administrativos ante los entes de vigilancia y

control.

v Apoyar el posicionamiento, actualizacién y mejoramiento de la imagen organizacional.

v' Apoyar en la actualizacién de péagina web y redes sociales segin necesidades
organizacionales.

v Apoyo en el desarrollo de reuniones comerciales desde el componente técnico.

v Apoyo en el disefio, ejecucién y cierre de actividades organizacionales.

v Asegurar el alcance de metas y cumplimiento de objetivos técnicos y de proyectos.

v Asumir la toma de decisiones estratégicas relacionadas con los procesos de proyectos en la
organizacidn junto con la Direccién Ejecutiva.

v Creacién y puesta en marcha de la estrategia técnica y de proyectos de la organizacién.

v’ Desarrollar evaluaciones especializadas (Estdndar Global Zero Waste).

v Direccionamiento en el disefio, consolidacién, ejecucién y cierre de proyectos.

v" Direccionamiento en los procesos técnicos de cada una de las lineas de accién de la
organizacion.

v' Direccionar el disefio y consolidacién de los procesos organizacionales bajo la norma 1ISO

9001 en conjunto con la Direccién de Proyectos (estandarizacién de procesos).

Pagina 8 de 18
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v Direccionar el equipo técnico y de proyectos.

v" Dirigir en conjunto con la Direccién Ejecutiva la elaboracién del modelo de negocio para el

Programa Voluntario de Economia Circular PVEC.

v’ Desarrollar las propuestas comerciales internacionales por cada linea de accién.

v’ Disefar, gestionar y ejecutar todos los proyectos en la organizacién.

4.3. Oficial de Desarrollo de Negocios

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Oficial de Desarrollo de Negocios

Dependencia

Alta Direccién

DESCRIPCION DEL CARGO

Misién del cargo

Responsable de liderar la divisién de gestién de proyectos y coordinar la alianza estratégica entre

Cercarbono y Global Zero Waste en el marco del Programa Voluntario de Economia Circular (VPCE). Asi

como brindar apoyo en el desarrollo de nuevos emprendimientos en el Sistema de Gestién de Zero Waste

(SGZW), economia circular, educacién y gestién integral de residuos.

ROL DEL Tomador de o ; S 1
rafi X r
CARGO: decision perativo oporte
NIVEL DE
. Alto Medio Bajo X
DECISION

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Y OCUPACIONAL

Nicleo basico del conocimiento

Profesional en Ciencias Ambientales

Postgrado en Gerencia de Proyectos y afines

Formacién complementaria

Nivel de inglés B2

Conocimientos técnicos

X

v

Conocimiento en herramientas ofiméticas

Excelente redaccién ortogréfica

Conocimiento en plataforma educativas y tecnolégicas

Conocimiento de normatividad técnica y politica ambiental

EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo requerido

1 afio

Tipo de experiencia (Relacione
el sector deseable de la
experiencia)

Experiencia en cargos o actividades similares

www.globalzerowaste.org
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INFORMACION BASICA DEL CARGO

ALCANCE DEL CARGO

Jefe inmediato Executive Vicepresident - Chief Operating Officer

v' Profesional, consultores y asesores externos
v'  Estdndar Global Zero Waste

Quiénes le reportan ] i . o . .
v’ Areas comerciales, de educacién, administrativas, operativa y

marketing

v" Clientes externos

Con qué areas externas se relaciona v' Aliados

v" Contratistas

Con qué éreas internas se relaciona Todas las éreas de la operacién

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

v

AN N N N N SR RN NN

Apoyar el disefio y consolidacién de los procesos organizacionales bajo la norma ISO 9001 en
conjunto con la Direccidn correspondiente (estandarizacién de procesos).

Coordinar planes de trabajo de la Certificacién del Sistema de Gestién Basura Cero.
Desarrollar evaluaciones especializadas Basura Cero (Estdndar Global Basura Cero).
Direccionar la consolidacién y operacién del programa voluntario de economia circular.
Realizar seguimiento y control a las actividades del 4rea de proyectos.

Presentar informes de avance de procesos técnicos ante la Direccién correspondiente.
Ejecutar las actividades complementarias de Membresia Basura Cero.

Apoyar el desarrollo de reuniones comerciales desde el componente técnico.
Gerenciar el disefio, ejecucién y cierre de actividades organizacionales.

Gerenciar el disefio, consolidacién, ejecucién y cierre de proyectos.

Liderar la comunidad internacional de profesionales basura cero.

Apoyar los planes de mercadeo con las organizaciones del estdndar global basura cero.

4.4, Coordinador de Proyectos

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Project Coordinator - Coordinador de Proyectos

Dependencia Alta Direccién

DESCRIPCION DEL CARGO

Misién del cargo

Garantizar la correcta gestién de los procesos administrativos y contables de la organizacién, asegurando

la exactitud y transparencia en el registro de las transacciones financieras, el cumplimiento de normativas

Pagina 10 de 18
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fiscales y la eficiencia en la administracién de los recursos, con el fin de apoyar la toma de decisiones

estratégicas y contribuir al desarrollo y sostenibilidad de la empresa.

ROL DEL Tomador de o ; S t
r r

CARGO: decisién peraiivo X oporte

NIVEL DE - .

DECISION Alto Medio Bajo «

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Y OCUPACIONAL

Nicleo basico del conocimiento

Técnica en Asistencia Administrativa

Profesional en ciencias, administrativas, econémicas o ambientales.

Formacién complementaria

v

Técnico contable

Conocimientos técnicos

KX

Conocimiento en herramientas ofiméticas

Excelente redaccién ortogréfica

Administrar las finanzas mediante el uso de software
contable, generando reportes financieros, y realizando el
seguimiento de las cuentas por cobrar y por pagar.
Coordinar las relaciones con proveedores, realizando tareas
como la gestién de compras, asegurando la recepcién de
facturas y realizando pagos conforme a los plazos
establecidos en los acuerdos contractuales.

Redactar y gestionar la correspondencia oficial de la
empresa (informes, cartas, facturas), asegurando que toda la
comunicacién cumpla con los estdndares de calidad y
formalidad.

Realizar el seguimiento de la facturacién y pagos de los
clientes, asegurando que estos se efectien puntualmente y
conforme a las condiciones acordadas.

EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo requerido

1 afio

Tipo de experiencia (Relacione

el sector deseable de la

experiencia)

Experiencia en cargos o actividades similares

INFORMACION BASICA DEL CARGO

ALCANCE DEL CARGO

Jefe inmediato

Executive Vicepresident - Chief Operating Officer

www.globalzerowaste.org
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v' Profesional, consultores y asesores externos
v'  Estdndar Global Zero Waste

Quiénes le reportan , . ., o . .
v’ Areas comerciales, de educacién, administrativas, operativa y

marketing

v" Clientes externos

Con qué areas externas se relaciona v' Aliados

v" Contratistas

Con qué areas internas se relaciona Todas las areas de la operacién

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

v

AN

NN N O N N

AN

Apoyar al &rea contable y financiera en los procesos administrativos (Facturacién, reporte de
ventas, cartera, entre ofras actividades involucradas)

Recibir y gestionar las solicitudes de requisicién para compras realizando un comparativo con
diferentes proveedores.

Llevar seguimiento adecuado de la caja menor con sus soportes.

Llevar seguimiento adecuado de las facturas de proveedores y/o contratistas.

Realizar la inscripcién y/o actualizacién de proveedores y/o contratistas y llevar la
documentacién actualizada.

Solicitar los certificados de retencién en la fuente a favor de la empresa y expedir los
certificados retenidos por la empresa.

Contabilizar y revisar las legalizaciones de los empleados.

Elaboracién de conciliaciones bancarias.

Solicitar y realizar seguimiento a los certificados de retencién para la declaracién de renta
para IVA e ICA.

Apoyar el seguimiento y control a cada uno de los aliados de la organizacién (clientes).
Apoyar los procesos de apertura y cierre de proyectos.

Apoyo en el desarrollo de reuniones comerciales.

Apoyo en el disefio, consolidacién, ejecucién y cierre de proyectos.

Apoyo en el disefio, ejecucidn y cierre de actividades organizacionales.

Apoyo en los procesos comerciales de cada una de las lineas de accién de la organizacién.
Apoyo en el disefio y actualizacién de plataforma de servicios (certificacién, educacién y
formacién).

Coordinacién de la ejecucién y cierre de proyectos con la Direccién de Proyectos.

Disefio de presentaciones comerciales y de proyectos.

Disefio y consolidacién de los procesos administrativos.
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v' Presentar informes de avance de procesos comerciales, de marketing e innovacién ante la

Direccién de Marketing e innovacién.

v' Realizar seguimiento y control a las actividades del &rea de marketing e innovacién.

4.5. Coordinador de Cumplimiento y Calidad

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Cumplimiento y Calidad

Compliance & Quality Coordinator - Coordinador de

Dependencia

Alta Direccién

DESCRIPCION DEL CARGO

Misién del cargo

Mejorar y crear puentes entre el componente técnico, mercadeo y de calidad, asegurando la optimizacién

de procesos, la gestién de recursos y la alineacidn de estrategias para lograr los objetivos establecidos

por las organizaciones.

ROL DEL Tomador de o ; s .
erarivo X oporie
CARGO: decisién P P
NIVEL DE
- Alt Medi Baij
DECISION ° edio a° X

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Y OCUPACIONAL

Nicleo basico del conocimiento

Técnica en Asistencia Administrativa

Profesional en ciencias administrativas, econdmicas o ambientales

Formacién complementaria

Auditor/a Interno HSEQ

Conocimientos técnicos

multimedia

v" Conocimiento en herramientas ofiméticas

v’ Excelente redaccién ortogréfica

v Conocimiento en plataforma educativas y tecnolégicas

v Conocimientos base en disefio gréfico y/o produccién

v Conocimientos en Sistema Integrados de Gestién (HSEQ)

EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo requerido

1 afio

Tipo de experiencia (Relacione
el sector deseable de la
experiencia)

Experiencia en cargos o actividades similares

www.globalzerowaste.org
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INFORMACION BASICA DEL CARGO

ALCANCE DEL CARGO

Jefe inmediato Executive Vicepresident - Chief Operating Officer

v' Profesional, consultores y asesores externos
v'  Estdndar Global Zero Waste

Quiénes le reportan ] i » <l ) .
v’ Areas comerciales, de educacién, administrativas, operativa

y marketing
v Clientes externos
Con qué areas externas se relaciona v' Aliados
v Confratistas
Con qué éreas internas se relaciona Todas las éreas de la operacién

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

v Apoyar el seguimiento y control a cada uno de los aliados de la organizacién (clientes).

v Apoyar los procesos de apertura y cierre de proyectos.

v Apoyo en el desarrollo de reuniones comerciales.

v" Apoyo en el disefio, consolidacién, ejecucidn y cierre de proyectos.

v Apoyo en el disefio, ejecucién y cierre de actividades organizacionales.

v Apoyo en los procesos comerciales de cada una de las lineas de accién de la organizacién.

v Coordinacién de la ejecucidn y cierre de proyectos con la Direccién de Proyectos.

v Disefio de presentaciones comerciales y de proyectos.

v Disefio y consolidacién de los procesos administrativos.

v' Presentar informes de avance de procesos comerciales, de marketing e innovacién ante la
Direccién de Marketing e innovacién.

v' Realizar seguimiento y control a las actividades del &rea de marketing e innovacién.

v' Disefar el Sistema de Gestién de Calidad.

4.6. Ingeniero de Proyectos Estandar Internacional

IDENTIFICACION DEL CARGO

Director de Zero Waste Events - Ingeniero de
Nombre del cargo i )
Proyectos Estédndar Internacional

Dependencia Alta Direccién

DESCRIPCION DEL CARGO

Misién del cargo

Pagina 14 de 18
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Liderar los proyectos de certificacidn, asesoria y consultoria dentro del programa de certificacién Sistema

de Gestion Zero Waste, asi desarrollar las estrategias tecnolégicas de Global Zero Waste para uso de las

organizaciones para el mejoramiento de sus estrategias, teniendo como base la economia circular y el

modelo Zero Waste.

ROL DEL Tomador de o ” S .

CARGO: decisién perative X >

NIVEL DE ' ‘

DECISION Alto Medio Bajo X

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Y OCUPACIONAL

Nicleo basico del conocimiento

Profesional en Ciencias Ambientales y/o afines

Formacién complementaria

v

Auditor Interno en normas ISO para Sistemas Integrados de
Gestidn

Conocimientos técnicos

AN NN

v

Conocimiento en herramientas ofiméticas

Excelente redaccién ortogréfica

Conocimiento en plataforma educativas y tecnolégicas
Conocimiento de normatividad técnica y politica ambiental

EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo requerido

1 afio

Tipo de experiencia (Relacione
el sector deseable de la
experiencia)

Experiencia en cargos o actividades similares

INFORMACION BASICA DEL CARGO

ALCANCE DEL CARGO

Jefe inmediato

Executive Vicepresident - Chief Operating Officer

Quiénes le reportan

v
v
v

Profesional, consultores y asesores externos

Estdndar Global Zero Waste

Areas comerciales, de educacién, administrativas, operativa y
marketing

Con qué areas externas se relaciona

Clientes externos
Aliados
Contratistas

Con qué areas internas se relaciona

Todas las dreas de la operacién

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

www.globalzerowaste.org
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v’ Disefar y consolidar los procesos organizacionales bajo la norma ISO 9001 en conjunto con

la Direccién de Proyectos (estandarizacién de procesos).

\

Coordinar planes de trabajo

\

de la Certificacién del Sistema de Gestién Basura Cero.

Mantener y actualizar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo

con la normatividad colombiana.

Apoyar el disefio, ejecucién

NN N N NN

Desarrollar evaluaciones especializadas Basura Cero (Estdndar Global Basura Cero).
Realizar seguimiento y control a las actividades del 4rea de proyectos.

Presentar informes de avance de procesos técnicos ante la Direccién de Proyectos.
Ejecutar las actividades complementarias de Membresia Basura Cero.

Apoyar el desarrollo de reuniones comerciales desde el componente técnico.

y cierre de actividades organizacionales.

Apoyar los procesos técnicos de cada una de las lineas de accién de la organizacién.

4.7. Director de Innovacién - director técnico de Certificacion SGZW

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Innovation Director Innovation Technical Director of
ZWMS Certification

Director de Innovacidn
Director Técnico de Certificacién SGZW

Dependencia

Alta Direccidn

DESCRIPCION DEL CARGO

Misién del cargo

Liderar el programa de Certificacién del Sistema de Gestidn de Zero Waste y promover la creatividad para

mejorar la eficiencia en los procesos de la organizacién.

ROL DEL Tomador de o ; 5 .
rafi X r
CARGO: decisién perativo oporie
NIVEL DE
i Alto Medio X Bajo X
DECISION

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Y OCUPACIONAL

Nicleo basico del conocimiento

Profesional en Ciencias Ambientales
Postgrado en Gerencia de Proyectos y afines

Formacién complementaria

Inglés — Nivel C1

www.globalzerowaste.org

Pagina 16 de 18




Global

ZERO

W A S T E

cODIGO XX-XXX
PERFIL DEL CARGO GLOBAL VERSION °
FECHA
ZERO WASTE X
APROBACION 00/0072025
PAGINA 17 de 18

Conocimientos técnicos

XX

v

Conocimiento en herramientas ofiméticas

Excelente redaccién ortogréfica

Conocimiento en plataforma educativas y tecnolégicas
Experto en normatividad técnica y politica ambiental
Evaluador experto del Sistema de Gestién Zero Waste

EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo requerido

5 afios

Tipo de experiencia (Relacione
el sector deseable de la
experiencia)

Experiencia en cargos o actividades similares

INFORMACION BASICA DEL CARGO

ALCANCE DEL CARGO

Jefe inmediato

President & Founder - Presidente y Fundadora

Quiénes le reportan

v
v

Profesional, consultores y asesores externos

Estdndar Global Zero Waste

Areas comerciales, de educacién, administrativas, operativa y
marketing

Con qué areas externas se relaciona

v
v

Clientes externos
Aliados
Contratistas

Con qué éreas internas se relaciona

Todas las éreas de la operacién

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

v Apoyar el direccionamiento estratégico de la organizacién.

<\

Desarrollar y administrar los proyectos de innovacién y tecnologia de la organizacién.

v" Dirigir, apoyar y realizar seguimiento de los miembros de la certificacién del Sistema de

Gestidon Basura Cero.

v' Apoyar la actualizacién de los documentos administrativos ante los entes de vigilancia y

control.

v Apoyar el posicionamiento, actualizacién y mejoramiento de la imagen organizacional.

v' Apoyar en la actualizacién de péagina web y redes sociales segin necesidades

organizacionales.

v Apoyo en el desarrollo de reuniones comerciales desde el componente técnico.

(\

Apoyo en el disefio, ejecucidn y cierre de actividades organizacionales.

v Asegurar el alcance de metas y cumplimiento de objetivos técnicos y de proyectos.

www.globalzerowaste.org
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v" Asumir la toma de decisiones estratégicas relacionadas con los procesos de proyectos en la
organizacidn junto con la Direccién Ejecutiva.

v’ Creacién y puesta en marcha de la estrategia técnica y de proyectos de la organizacién.

v Desarrollar e implementar actividades de innovacién por las lineas de accién organizacional
en conjunto con el equipo de Marketing e innovacién.

v Desarrollar evaluaciones especializadas Basura Cero (Estandar Global Basura Cero).

v Direccionamiento en el disefio, consolidacidn, ejecucién y cierre de proyectos.

v Direccionamiento en los procesos técnicos de cada una de las lineas de accién de la
organizacion.

v’ Direccionar el disefio y consolidacién de los procesos organizacionales bajo la norma I1SO
9001 en conjunto con la Direccidén de Proyectos (estandarizacién de procesos).

v' Direccionar el equipo técnico y de proyectos.

v" Dirigir en conjunto con la Direccién Ejecutiva la elaboracién del modelo de negocio para el
Programa Voluntario de Economia Circular PVEC.

v’ Desarrollar las propuestas comerciales internacionales por cada linea de accién.

\

Disefar, gestionar y ejecutar todos los proyectos de innovacién organizacional.
v Traducir las propuestas y documentos relacionados con los procesos de marketing e
innovacién al idioma inglés, segin los requerimientos de la organizacién.

Pagina 18 de 18
www.globalzerowaste.org




Global

ZERO

W A § T E

POLITICA DE CALIDAD DE GLOBAL ZERO WASTE

La Alta Direccién de GLOBAL ZERO WASTE, consciente de las obligaciones que impone la Gestién de la
Calidad segiin la Norma NTC ISO 9001:2015, y reafirméndose en su compromiso fundacional con la

sostenibilidad y la mejora continua, declara, publica y pone en conocimiento de toda su organizacion y

partes interesadas. Su Politica de Calidad consistente en:

10.

Establecer y mantener un sistema de Gestion de la Calidad eficaz y eficiente, planificado y
desarrollado en conjunto con el resto de las funciones de Direccién General, garantizando la
coherencia entre todos los niveles y &reas de la organizacién.

Asegurar la conformidad del trabajo respecto a los requerimientos contractuales mediante
la obtencidn de resultados y evidencias objetivas que respalden el cumplimiento de los compromisos
establecidos con los clientes y partes interesadas.

Familiarizar a todo el personal con los Objetivos y la Politica de la Empresa, a través de
programas de formacién y capacitacién a todos los niveles de la organizacién, promoviendo una
cultura organizacional orientada al cumplimiento de los estdndares de calidad y sostenibilidad.
Informar de manera proactiva al cliente ante cualquier eventualidad que pueda generar un
incumplimiento en la realizacién del servicio solicitado o comprometido por GLOBAL ZERO WASTE,
buscando siempre la transparencia y una pronta resolucién de cualquier inconveniente.

Asumir la responsabilidad por los posibles perjuicios ocasionados a las partes interesadas por
nuestras acciones, adoptando medidas correctivas y preventivas para evitar futuros incidentes.
Adaptarse a las solicitudes y necesidades de las partes interesadas, dentro de lo posible,
manteniendo siempre un enfoque flexible y orientado a la mejora continua, que permita cumplir con
sus expectativas y contribuir al éxito compartido.

Tratar con la maxima prioridad las reclamaciones o quejas de las partes interesadas,
asegurando que se gestionen de manera efectiva, rdpida y satisfactoria, reforzando la confianza de
los clientes en nuestros servicios.

Lograr la plena satisfaccion del cliente, asegurando el estricto cumplimiento de los requisitos
contratados a través de nuestros servicios de consultoria y la excelencia en el acompafiamiento
técnico, siempre con un enfoque en la mejora continua y la sostenibilidad.

Mantener un alto nivel de innovacién en el desarrollo y prestacién de nuestros servicios,
garantizando que nuestros procesos, herramientas y metodologias estén alineados con las mejores
practicas y estdndares internacionales, favoreciendo la mejora continua y la optimizacién del
desempefio ambiental, social, econémico y corporativo.

Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros aplicables a todas las actividades
de la empresa, especialmente aquellos vinculados a la prestacién de nuestros servicios, asegurando
el cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales relacionadas con la sostenibilidad y
gestién de residuos.
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11. Fomentar la maxima motivacién y el compromiso de todas las partes interesadas involucradas
directamente en el desarrollo de nuestra actividad, creando un entorno de trabajo colaborativo,
dindmico y orientado a la mejora continua.

12. Desarrollar procesos de investigaciéon, educacién y formulacién de herramientas técnicas
de sostenibilidad, facilitando a las organizaciones y territorios el manejo adecuado de sus residuos
sélidos y materiales, contribuyendo a un mayor desempefio ambiental, social, econémico y
corporativo.

13. Gestionar de manera eficiente los procesos administrativos y de atencién al cliente,
asegurando la satisfaccién y el cumplimiento de sus expectativas, mediante la implementacién de un
Sistema de Gestién de Calidad basado en los siguientes principios:

v Aumento de la eficiencia de los procesos organizacionales.

v Aseguramiento de la excelencia en la asesoria y acompafiamiento técnico al cliente.
v’ Garantia del cumplimiento de los requisitos de los clientes.

v" Compromiso con la mejora continua.

Objetivos de la Politica de Calidad

Con el objetivo de gestionar de forma eficiente nuestros procesos administrativos y los relacionados con la
atencién y satisfaccién de nuestros clientes, se definen los siguientes objetivos para asegurar la correcta
implementacién de esta politica de calidad:

e Aumento de la eficiencia de los procesos organizacionales, mediante la optimizacién de
recursos y la adopcién de mejores practicas operativas.

e Aseguramiento de la excelencia en la asesoria y acompaiamiento técnico al cliente,
proporcionando servicios de alta calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas.

e Garantia del cumplimiento de los requisitos de los clientes, a través de la entrega de servicios
que cumplan con los plazos, calidad y condiciones acordadas.

e Compromiso con la mejora continua, promoviendo un ciclo constante de evaluacién, aprendizaje
e innovacién para aumentar la efectividad y la competitividad de la organizacién.

En Bogotd, a los 15 dias del mes de julio de 2025

Sandra Pinzén
President & Founder - Global Zero Waste
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MACROPROCESO ESTRATEGICO. 1 PLANIFICACION
ESTRATEGICA

CODIGO ES-SIG-RG-22
VERSION 1
FECHA DE APROBACION 25/07/2025
PAGINA 1del

Objetivo

Definir y establecer los planes estratégicos que orienten las acciones de Global Zero Waste, asegurando el alineamiento con la mision,
vision y principios del modelo Zero Waste, con el fin de fortalecer su posicionamiento, impulsar la mejora continua, promover la
sostenibilidad y garantizar la eficacia en la certificacion de empresas comprometidas con la gestion responsable de residuos

Alcance

El proceso de planificacion estratégica abarca desde el analisis del contexto interno y externo de Global Zero Waste, la identificacion de
riesgos y oportunidades, la definicion de la mision, vision, objetivos estratégicos, lineas de accion y su propuesta de valor, hasta la
aprobacion, comunicacion y seguimiento de este plan estratégico. Este proceso incluye la participacion de la alta direccion y las areas
clave, y se aplica a todas las operaciones relacionadas con la certificacion de empresas en el modelo Zero Waste a nivel nacional e
internacional, asegurando la alineacion con las politicas de sostenibilidad, normativas vigentes y estandares de certificacion aplicables

Responsable

President & Founder - Presidente y Fundadora

PROVEEDORES

ENTRADAS

PROCEDIMIENTOS

SALIDAS

USUARIOS

Junta directiva

Analisis del contexto interno,
externo y partes interesadas

Establecer la vision a largo plazo y
la mision de la empresa

Establecimiento de la vision a
largo plazo -
Establacimiento de la mision
-Base para la formulacion de
objetivos estratégicos y lineas de
accion

Partes interesadas (Externas o
Internas)

Junta directiva

Analisis del contexto interno,
externo y partes interesadas
-Analisis de la vision y mision
planteada

Definir los objetivos a corto,
mediano y largo plazo

Conjunto de objetivos estratégicos
a corto, mediano y largo plazo
Documento formal con los
objetivos y su plan de accion

Partes interesadas (Externas o
Internas)

Junta directiva

Planeacion estretegica aprobada
- lineamientos de comunicacion
organizacional

Comunicacion e implementacion de
la planeacion estretegica

Difusion formal de la planeacion
estrategica de la organizacion
Compromiso y alineacion de las
diferentes areas

Partes interesadas (Externas o
Internas)

Junta directiva

Riesgos y oportunidades
identificadas -Estudios de
mercado -Plan estrategico
actual -Retroalimentacion de las
partes interesadas y Recursos
disponibles

Tomar decisiones clave sobre la
direccion de la empresa, incluyendo
expansion, innovacion y
posicionamiento en el mercado

Decisiones estratégicas
documentadas - Plan de accion
para las decisiones tomadas -
Comunicacion de las decisiones

Partes interesadas (Externas o
Internas)




Junta directiva

Analisis de riesgos y
oportunidades de las partes
interesadas -Conocimiento de
las partes interesadas -
Requisitos y expectativas de las
partes interesadas - Acuerdos
previos con accionistas o
inversores

Gestionar las relaciones con los
accionistas, inversores y otras partes
interesada

Retroalimentacion de las partes
interesadas -Actas de reuniones y
asambleas -Alianzas estrategicas -
Plan de gestion con las partes
interesadas

Partes interesadas (Externas o
Internas)

Junta directiva

Vision, mision y valores
organizacionales - Cultura
organizacional -Politicas de
sostenibilidad, responsabilidad
social y buenas practicas
laborales

Promover una cultura empresarial
positiva, que valore la innovacion, la
ética, la responsabilidad social y la
colaboracion

Actividades de integracion y
fortalecimiento de equipo -
Informes de clima organizacional
Fortalecimiento de la cultura
organizacional

Partes interesadas (Externas o
Internas)

Junta directiva

Plan estrategico - Estudio de
mercado - Analisis de la
competencia -
Retroalimentacion de los
clientes - Investigacion y
desarrollo

Identificar y promover nuevas
oportunidades de negocio, productos
y mercados

Propuestas de nuevos servicios -
Analisis de viabilidad técnica,
financiera, legal y ambiental de
cada oportunidad -Nuevas alianzas
y acuerdos de colaboracion

Partes interesadas (Externas o
Internas)

Junta directiva

Analisis actualizado del
contexto - Resultados de
auditorias - plan estrategico
vigente

Revision de la planeacion
estrategica para promover la mejora
continua de la organizacion

Actualizacion del plan estretegico -
comunicacion oficial

Partes interesadas (Externas o
Internas)

Recursos

Documentos

Registros

Requisitos

Seguimiento

Recursos humanos,
tecnologicos y fiancieros

Documentacion formal del plan
estrategico aprobado por la alta
direccion

Informe de revision estrategica,
actas de reuniones, reporte de
desempefio de los indicadores, plan
de accion para la mejora continua y
comunicacion oficial

Cumplimiento de codigo laboral
Colombiano, ISO 9001:2015,
politicas internas de la
organizacion

Actualizacion, monitoreo y
verificacion de la planeacion
estrategica

Indicador Formula Frecuencia Metas
Nivel de cumplimiento de N° de objetivos cumplidos / . .
.. p . . ( I b Anual 100% de los objetivos cumplidos
objetivos estratégicos Total objetivos ) x 100
Grado de satisfaccion de las . . .
. (Partes interesadas satisfechas / 100% de las partes interesadas
partes interesadas con la . Semestral .
. . partes interesadas) x100 satisfechas
planeacion estretegica
Frecuencia de revision Anual Identificacion de las areas a
estratégica generar mejora continua
Version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio Reviso Aprobo
Fecha de implementacion nueva _ . .
. p Describir brevemente el motivo del DIEGO ROMERO EXECUTIVE SANDRA PINZON
version en formato bi VICEPRESIDENT CHIEF PRESIDENT & FOUNDER
DD/MM/AA camblo OPERATING OFFICER LATAM
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VERSION 1
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Asegurar la calidad y la mejora continua de los procesos y servicios de la organizacidn, garantizando el cumplimiento de los requisitos

Objetivo normativos, las expectativas de los clientes y los principios del modelo Zero Waste, con el fin de fortalecer la credibilidad, la eficiencia y la
satisfaccion de las partes interesadas
Este proceso abarca la planificacion, implementacion, control, evaluacion y mejora del sistema de gestion de calidad en todas las areas de la
organizacion, incluyendo la certificacion, consultoria, atencion al cliente, gestion administrativa y de sostenibilidad. Comprende desde la

Alcance s . . . N .y . . .
definicion de politicas y objetivos de calidad hasta la realizacion de auditorias, gestion de no conformidades, acciones correctivas y
programas de mejora continua.

Responsable Compliance & Quality Coordinator
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS

Consultores externos y
Comité de Calidad

Politica y objetivos de calidad -
Resultados de auditorias y revisiones
previas -Analisis de riesgos y
oportunidades -Requisitos de norma
ISO 9001:2015

Diseniar el Sistema de Gestion de
Calidad

Sistema de gestion de calidad -
Documentos actualizados del
sistema de gestion

Partes interesadas (internas y
externas)

Consultores externos y
Comité de Calidad

Requisitos de partes interesadas -
Normas y estandares aplicables -
Analisis de contexto

Definir la politica y los objetivos de
calidad

Politica de calidad definida y
difundida -Objetivos de calidad
establecidos

Partes interesadas (internas y
externas)

Consultores externos y
Comité de Calidad

Plan de auditoria -Procedimientos e
instructivos vigentes -Registros de
procesos y servicios

Realizacion de auditorias internas de
calidad

Informe de auditoria interna -No
conformidades detectadas -
Recomendaciones de mejora

Partes interesadas (internas y
externas)

Consultores externos y
Comité de Calidad

Informe de auditoria -
retroalimentacion de clientes

Gestion de no conformidades, acciones

correctivas y preventivas

Registro de no conformidades-
Plan de accioén correctivo y su
seguimiento

Partes interesadas (internas y
externas)




Consultores externos y
Comité de Calidad

Encuestas de satisfaccion -
Retroalimentacion de clientes

Medicion y analisis de la satisfaccion
del cliente

Identificacion de oportunidades
de mejora - Calculo del
indicador

Partes interesadas (internas y
externas)

Consultores externos y
Comité de Calidad

Resultados de auditorias -Resultados
de indicadores -Retroalimentacion de
clientes

Gestion de mejora continua

Planes de mejora continua

Partes interesadas (internas y
externas)

Consultores externos y
Comité de Calidad

Informes de auditoria -Desempeio
de los indicadores

Revision por la direccion

Acta de revision por la direccion
-Decisiones y acciones
estratégicas para la mejora

Partes interesadas (internas y
externas)

Recursos

Documentos

Registros

Requisitos

Seguimiento

Recursos humanos,

Politica de gustion de Calidad

Planes de calidad y programas de
auditoria -Informes de auditorias
internas y externas -Registros de no

Cumplimiento de la NTC ISO

Actualizacion del sistemas de
gestion de calidad - Planes de

tecnologicos y fiancieros . . . 9001:2015 . .
conformidades, acciones correctivas y mejora continua
preventivas
Indicador Formula Frecuencia Metas
% de cumplimiento de  |(N° de objetivos cumplidos/ Total Semestral 100% de los objetivos de
los objetivos de calidad [Objetivos) x 100 calidad cumplidos
Numero de no
conformidades Conteo Semestral No detectar no conformidades
detectadas
% de acciones (N°de acciones correctivas . .
. . . 98% de las acciones correctivas
correctivas implementadas/ Total de acciones Semestral .
. . implementadas
implementadas correctivas) x100
Version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio Reviso Aprobo
Fecha de implementacion nueva Describir brevemente el motivo del DH:;S;S;;%%;%%E? ]éf{IIJ];F;VE SANDRA PINZON
version en formato DD/MM/AA cambio PRESIDENT & FOUNDER

OPERATING OFFICER LATAM
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Gestionar eficazmente las tecnologias de la informacion y comunicacion para asegurar la disponibilidad, seguridad, integridad y

Objetivo accesibilidad de la informacidn, apoyando la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la innovacion en los servicios de certificacion
Zero Waste
Alcance Este proceso comprende la planificacion, implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas tecnologicos, infraestructura,
comunicaciones y gestion de la informacidn en toda la organizacion, abarcando tanto plataformas internas como herramientas digitales
Responsable Innovation Director Innovation Technical Director of ZWMS Certification
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS

Proveedores de software y
hardware

Nuevas tecnologias en el
mercado -Estudio fianciero -
Riesgos y oportunidades

Desarrollar y administrar los proyectos
de innovacion y tecnologia de la
organizacion

Planes de implementacion de
nuevas tecnologias y/o servicios

Partes interesadas (internas y
externas)

Proveedores de software y

Revision e informes del
funcionamiento -Nuevas

Apoyar en la actualizacion de pagina
web y redes sociales

Pagina wed mejor disefiada y

Partes interesadas (internas y
externas)

hardware propuestas en el mercado accesible a las partes interesadas
. . Apoyar la actualizacion de los .. . . .
Documentos administrativos .. . Documentos administrativos Partes interesadas (internas y
- . documentos administrativos ante los .
vigentes . . actualizados externas)
entes de vigilancia y control
.. . . Apoyar el posicionamiento Mejor posicionamiento . .
Revision del posicionamiento - poy . p . . . .p . . Partes interesadas (internas y
- .. . actualizacion y mejoramiento de la organizacional - Mejora de la
Analisis de competencia . T . . externas)
imagen organizacional imagen organizacional
~ ., . . ., Sistemas de informacion Partes interesadas (internas y
- Reportes de desempeiio Gestion de sistemas de informacion |, .
implementados/actualizados externas)
Recursos Documentos Registros Requisitos Seguimiento




Recursos humanos,

Actas de actualizacion de las

Disponibilidad y continuidad de
los servicios TIC -Seguridad,

Evaluacion periodica del

. . . , . .
tecnologlcos,.materlales y Plan estrategico TIC'S tecnologias, ReportesNO informes de integridad y confidencialidad de desempefio de las TIC's
fiancieros desempefio la informacion -Accesibilidad y
usabilidad de las herramientas
tecnologicas

Indicador Formula Frecuencia Metas
Nivel de satisfaccion de los (Usuarios satisfechos / Total Mensual 98% de los usueirios satisfec.hos
usuarios de la pagina web de usuarios) x100 con el desempefio de la pagina

web
Cantidad de usuarios que . 98% de los servicios consultados
.. (Usuarios que contratan el . ,
contratan los servicios por .. . Mensual por medio de las TIC'S sean
. , servicio / Total de usuarios
medio de las TIC'S . . . contratados
que piden informacion) x 100

Numero de incidentes de M | No contar con incidentes de
seguridad de la informacion ) ensua seguridad de la informacion

Version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio Reviso Aprobo

Fecha de implementacion _ . :
. p Describir brevemente el motivo del DIEGO ROMERO EXECUTIVE SANDRA PINZON
nueva version en formato bi VICEPRESIDENT CHIEF PRESIDENT & FOUNDER
DD/MM/AA camblo OPERATING OFFICER LATAM
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MACROPROCESO MISIONAL. GESTION DE PROYECTOS/CONSULTORIA I+D+I

CODIGO ES-SIG-RG-22
VERSION 1
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Garantizar la planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre efectivo de proyectos y consultorias en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), alineados con las necesidades del mercado, los avances

Objetivo tecnologicos y las politicas institucionales. Esto con el fin de impulsar soluciones innovadoras, transferir conocimiento y generar valor agregado para los clientes y stakeholders, contribuyendo al desarrollo
cientifico, tecnoldgico y social.
El macroproceso abarca la gestion integral de proyectos y consultorias en I+D+i, desde la identificacion de oportunidades y planificacion hasta la ejecucion, monitoreo y cierre, asegurando el cumplimiento
Alcance de objetivos técnicos, financieros y de innovacion. Incluye la coordinacion con equipos internos, clientes y aliados, pero excluye actividades operativas rutinarias no vinculadas a proyectos formales de
[+D+i.
Responsable Oficial de Desarrollo de Negocios
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS

Entidades financiadoras (ej.: fondos publicos,
ONGs).

Demandas del mercado/regulaciones.

1. Identificacion: Analisis de oportunidades y
viabilidad.

Soluciones innovadoras (ej.: tecnologias
circulares).

Gobiernos locales.

Universidades/centros de investigacion.

Convocatorias de financiamiento.

2. Disefio: Elaboracion de propuestas técnicas y
presupuestos.

Informes técnicos.

Empresas privadas.

Socios tecnologicos.

Datos de estudios previos.

3. Ejecucion: Desarrollo de actividades de [+D+i.

Capacitaciones/certificaciones.

Personas naturales

4. Validacion: Pruebas piloto y ajustes.

Consultoras

5. Cierre: Informes finales y transferencia.

Instituciones de educacion superior a nivel naional
¢ internacionl

Recursos

Documentos

Registros

Requisitos

Seguimiento

Equipo multidisciplinario (investigadores,
consultores).

Plataformas de gestion (ej.: SAP, Trello, paquete
office).

Herramientas técnicas.

Normas Técnicas

Guias metodoldgicas de [+D+i.
Formatos de evaluacion de impacto.
Politicas de economia circular.

Actas de reuniones.
Bitacoras de avance.
Reportes de auditoria.

Cumplimiento de normativas (ej.: ISO 14001,
5900,NTC 6657:2022, etc).

Sostenibilidad financiera.
Alineacion con ODS

Dashboard de indicadores.
Revision trimestral por comité, o cuando se
considere pertienente.

Indicador Formula Frecuencia Metas
. N° t li t Total .
Tasa de proyectos exitosos (N® proyectos cerrados cumpliendo metas / Tota Trimestral >85%
proyectos) x 100
Impacto circular Toneladas de residuos valorizados / Inversion total Anual +10% anual
Satisfaccion del cliente Promedio de calificaciones en encuestas (escala 1-5 Semestral >4.5
Version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio Reviso Aprobo

5/05/2025

DIEGO ROMERO EXECUTIVE VICEPRESIDENT
CHIEF OPERATING OFFICER LATAM

SANDRA PINZON PRESIDENT & FOUNDER
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Establecer, implementar y mantener metodologias estandarizadas a nivel internacional para la adopcion del modelo Zero Waste en organizaciones, eventos y proyectos, mediante herramientas técnicas, certificaciones y programas de

Objetivo economia circular. Esto con el fin de garantizar la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales (3R/9R), optimizar el desempefio sostenible y promover la transparencia en la gestion de residuos.
El macroproceso cubre el disefio, implementacion y evaluacion de estandares globales Zero Waste para organizaciones, eventos y proyectos, incluyendo certificaciones SGZW, programas de economia circular y reconocimientos de
eventos sostenibles. Abarca desde la solicitud inicial hasta la auditoria final, asegurando el cumplimiento de criterios 3R/9R y la trazabilidad de resultados, pero excluye la operacion logistica directa de gestion de residuos.
Alcance
Responsable Vicepresidente Ejecutivo - Chief Operating Officer LATAM
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS

Norma Internacional en el Sistema de Gestion
Zero Waste

Solicitud de Certificacion en el Sistema de Gestion Zero Waste

1.Reunion comercial

2. Creacion de Orden de compra

3. Ingreso al programa

4. Coordinacion de plan de trabajo

5. Desarrollo de formaciones especialziadas

6. Implementacion del Sistema de Gestion (por
parte del cliente)

6. Acompanmiento técnico y resolucion de dudas
7. Evaluacion especializada

8. Auditoria externa

9. Obtencion de la certificacion

Certificacion de organizaciones por parte del OEC
(Organismo Evaluador de la conformidad, eje:
Icontec)

Organizaciones (clientes)

Documentos Normativos (Organismos
Internacionales)

Programa Voluntario de Economia Circular:

1.Revision de los documentos iniciales de los
proyectos

2. Comentarios publicos en el sitio web

3. Validacién

4. Verificacion

5. Certificacion

Proyectos certificados

Clientes/Proyectos

Norma Internacional Eventos Zero Waste

Reconocimiento de Eventos Zero Waste

1.Reunion comercial

2. Creacion de Orden de compra

3. Ingreso al programa

6. Implementacion de la Norma Internacional
Eventos Zero Waste por parte de la organziacion
6. Acompanmiento técnico y resolucion de dudas
7. Evaluacion (Revision)

7. Obtencion de Reconocimiento

Evento Reconocido

Operadores de Eventos

Recursos Documentos Registros Requisitos Seguimiento
Norma Internacional en el Sistema de Gestion
Zero Waste Cumplimientos de crieterios establecidos en las
Metodologia de economia circular para incentivar g g Normas correspondientes o . .
el reciclaje de materiales plasticos Informes de evaluacion Informes de evaluacion Coordinacion de reuniones perioducas de
Norma Internacional en el Sistema de Gestion Informes de auditoria Informes de auditoria - 50% de reciclaje real minimo (Certificacién en el seguimiento y acompafiamiento técnico
Zero Waste SGZW)
Documentos y herramientas técnicas
Fichas de trazabilidad
Presentaciones
Indicador Formula Frecuencia Metas
Organizaciones certificadas SGZW N° de certificaciones SGZW emitidas / N° de solicitudes recibidas Trimestral >80% tasa de aprobacion
Proyectos de economia circular N° de proyectos certificados / Total de proyectos ingresados al programa Semestral +30 proyectos/afio
Eventos reconocidos Zero Waste N° de eventos certificados / N° de eventos implementando la norma Anual >90% de éxito en auditorias
Reduccion de residuos (SGZW) (Toneladas no enviadas a rellenos / Total generado) x 100 Anual >70% por organizacion
Tiempo promedio de certificacion Suma de dias en procesos / N° de certificaciones Mensual <60 dias por proceso

Version

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

Reviso

Aprobo

5/05/2025

Describir brevemente el motivo del cambio

DIEGO ROMERO EXECUTIVE VICEPRESIDENT
CHIEF OPERATING OFFICER LATAM

SANDRA PINZON PRESIDENT & FOUNDER
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MACROPROCESO MISIONAL.
EDUCACION Y FORMACION

CcODIGO ES-SIG-RG-22
VERSION 1
FECHA DE APROBACION 28/07/2025
PAGINA 1del

Objetivo

Capacitar y asesorar a personas, empresas y organizaciones en la implementacion efectiva del Sistema de Gestion Zero Waste (SGZW), mediante programas educativos que abarcan desde fundamentos
teoricos hasta aplicaciones practicas de las estrategias 3R/9R, facilitando su transicion hacia modelos circulares.

Alcance

Abarca el disefio, ejecucion y evaluacion de programas formativos (cursos, talleres y asesorias) sobre SGZW y economia circular, incluyendo materiales pedagogicos, seguimiento a participantes y alianzas
con instituciones educativas. Excluye la certificacion directa de organizaciones (pero prepara para ello).

Responsable

Compliance & Quality Coordinator - Coordinador de Cumplimiento y Calidad

PROVEEDORES

ENTRADAS

PROCEDIMIENTOS

SALIDAS

USUARIOS

Plataformas e-learning.

Necesidades de Formacion en Curso de
Herramientas de Implementacion del Sistema de
Gestion Zero Waste

. Lanzamiento de convocatorias

. Ingreso de solicitud

. Contacto con el prospecto

. Confirmacion del servicio

. Generacion (Remicion al area contable)
Pago

. Desarrollo de formacion

. Evaluacién de conocimientos

. Emision de certificado de formacion

Profesionales certificados.

Empresas
Personas naturales

Plataformas e-learning.

Necesidades de Formacion en Curso de Auditor
Interno en el Sistema de Gestidn Zero Waste en
alianza con Icontec

—

. Lanzamiento de convocatorias

. Ingreso de solicitud

. Contacto con el prospecto

. Envio al area de Icontec para la formalizacion
del proceso y pago

5. Desarrollo de formacion

6. Evaluacién de conocimientos

7. Emision de certificado de formacion

F-NERVS I O]

Profesionales certificados.

Empresas
Personas naturales

Plataformas e-learning.

Necesidades de Formacion de formaciones
personalizadas

. Ingreso de solicitud

. Envio de propuesta econéomica

. Aceptacion del servicio

. Creacion como porveedores

. Disefio del formacion (Material educativo)
Pago

. Desarrollo de formacion

. Evaluacion de conocimientos

. Emision de certificado de formacion

Profesionales certificados.

Empresas
Personas naturales

Recursos

Documentos

Registros

Requisitos

Seguimiento

Equipo pedagogico.

Programas académicos.

- Listas de asistencia.

- Conocimientos basicos en sostenibilidad.

Seguimientos a personas inscritas para la
formalizacion del proceso y toma de servicio.

- Plataformas digitales (Moodle, Zoom). Presentaciones interactivas. - Resultados de evaluaciones. Asistencia Proyectos pilotos derivados de formaciones.

Presentaciones, Norma Internacional en el Sistema . . .,

., Casos de estudio. - Encuestas de satisfaccion.

de Gestion Zero Waste
Indicador Formula Frecuencia Metas

Participantes capacitados N° de personas formadas / afio Trimestral +500 anuales
Satisfaccion formativa Promedio de encuestas (escala 1-5) Por curso >4.5

Version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio Reviso Aprobo

5/05/2025

Describir brevemente el motivo del cambio

DIEGO ROMERO EXECUTIVE VICEPRESIDENT
CHIEF OPERATING OFFICER LATAM

SANDRA PINZON PRESIDENT & FOUNDER
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ZERO

W A S T E

MACROPROCESO DE APOYO.
CONTABILIDAD Y FINANZAS

CODIGO ES-SIG-RG-22
VERSION 1
FECHA DE APROBACION 28/07/2025
PAGINA ldel

Asegurar la correcta gestion, registro, analisis y control de las transacciones econdmicas y financieras de la empresa , garantizando la transparencia, el cumplimiento normativo, la optimizacion de los recursos financieros y la generacion de

Objetivo informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones estratégicas que apoyen la sostenibilidad ambiental y econdmica de la organizacion..
Al Este proceso abarca desde el registro inicial de todas las transacciones econdmicas (ingresos, costos, gastos, inversiones) hasta la elaboracion y presentacion de los estados financieros, informes de gestion, cumplimiento de obligaciones
cance tributarias y la gestion del flujo de caja.
Responsable Coordinador de Proyectos
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS
N/A Comprobantes de Ingresos Emision y seg@mmnto d'e facturas a clientes; gestion de Facturacion Emitida y Registrada. N/A
cobranza; analisis de antigiiedad de saldos.
R ., ficacid ., . o
N/A Comprobantes de Egresos ecepeion, verl IC.E,ICIOH y programacién de pagos a Registro de Pagos y Obligaciones. N/A
proveedores; gestion de facturas y documentos soporte.
. Célculo, declaracion y pago de impuestos nacionales, .
N/A Normativa Legal y Contable e ) Declaraciones de Impuestos N/A
distritales y ambientales
Recursos Documentos Registros Requisitos Seguimiento

Personal del area administrativa y financiera.
Software contable y de gestion financiera.
Plataformas de banca en linea
Herramientas de ofimatica (hojas de calculo,
procesadores de texto).

Presupuestos anuales. Estados financieros
mensuales y anuales.
Libros contables.
Facturas de compra y venta.
Recibos de caja y comprobantes de egreso.
Contratos con proveedores y clientes.
Contratos laborales.

Comprobantes de Contabilidad
Extractos Bancarios Conciliados
Declaraciones de Impuestos Pagadas
Informes de Auditoria
Presupuestos Aprobados y Ejecutados.

Informacidn precisa de los servicios prestados
Datos actualizados de los clientes
Cumplimiento de la normativa de facturacion
electronica en Colombia.

Definicion clara de los términos de pago y politicas de

Monitoreo diario/semanal de las facturas emitidas y pendientes de
pago
Analisis mensual de la antigliedad de los saldos de cuentas por
cobrar
Seguimiento de los indicadores de gestion de cobranza.

Archivos fisicos y digitales. i ) Registros de Nomina y Pagos de Seguridad Social. crédito. Revision periddica de las acciones de cobranza implementadas.
o Declaraciones de impuestos. . . e
Conexion a internet Inventarios de Activos Fijos.
Indicador Formula Frecuencia Metas Seguimiento
e, . Realizar conciliaciones mensuales entre los registros contables de
) ) Alcanzar una tasa de conciliacion de ingresos del . . .,
e, Valor total de ingresos consolidados o . . ingresos y los informes de facturacion y ventas.
Tasa de Conciliacion de Ingresos. - - Mensual. 98% mensualmente, asegurando la integridad y . . . . .
valor total de ingresos registrados *(100%) . . Identificar y analizar las diferencias encontradas, implementando
exactitud de los ingresos reportados. . . .
acciones correctivas para evitar errores futuros.
Lograr que el 90% de los comprobantes de egresos Realizar revisiones mensuales aleatorias de los comprobantes de
. Numero de comprobantes de egresos documentados cuenten con soporte documental completo egresos para verificar la integridad de la documentacion.
Porcentaje de Egresos . 5 Mensual. . . . . .
Nuemro total de comporbantes de egresos *(100%) mensualmente, garantizando la transparencia y Identificar los tipos de documentos que suelen faltar y comunicar
auditabilidad de los gastos. los requisitos a las areas correspondientes.
Realizar auditorias internas trimestrales para verificar el
cumplimiento de las normativas identificadas.
.. . Mantener un indice de cumplimiento normativo Mantener un registro actualizado de todas las normativas aplicables
po .. ) Numero de requisitos cumplidos ) i 0/ e ..
Indice de Cumplimiento Normativo Trimestral. superior al 98% trimestralmente, asegurando la y su estado de cumplimiento.

nuemro de requisitos aplicables * (100%)

operacion legal y evitando sanciones.

Implementar planes de accion correctiva para cualquier
incumplimiento identificado y realizar un seguimiento de su
implementacion.

Version

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

Reviso

Aprobo

Fecha de implementacion nueva version en formato
DD/MM/AA

Describir brevemente el motivo del cambio

DIEGO ROMERO EXECUTIVE VICEPRESIDENT
CHIEF OPERATING OFFICER LATAM

SANDRA PINZON PRESIDENT & FOUNDER




CODIGO ES-SIG-RG-22
Global VERSION 1
Z E RO MACROPROCESO MISIONAL. 1 PROCESO: SST — Talento Humano [FECHA DE APROBACION RI07I2025
W A S TE PAGINA 1del
Objetivo Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable y gestionar el bienestar de los empleados.
Alcance Cubre a todos los empleados, contratistas y visitantes dentro de las instalaciones y actividades de la organizacion.
Responsable Departamento de Recursos Humanos/HSE (Salud, Seguridad y Medio Ambiente)
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS

Alta direccion

Tener en el establecimiento
todos los implementos
necesarios para cuidar la salud
fisica y mental de los
empleados.

Es importante que como empresa se tenga
presente el gasto de que todos los empleados
tengan los equipos necesarios para que
cumplan con las actividades de la
organizacion

Que los empleados esten
satisfechos y comodos en
la empresa.

Empleados de la empresa.

Empleados

Asistir a las capacitaciones
organizadas por la empresa
para adquirir conocimiento de
las pausas activas que se tienen
que realizar en cada tiempo
determinado.

Los empelados deben estar capacitados en
todos los temas de implementacion y uso
EPP, aunque las actividades en la empresa
no son de un alto riesgo, siempre se de tener
el conocimiento de como estar acomodado
en las sillas y cada cuanto realizar las pausas
activas para mover el cuerpo despues de
estar tanto tiempo sentado.

La comididad y buena
salud de los empleados
para que a futuro ninguno
presentes complicaciones
de salud por las
actividades realizadas en
la empresa.

Empleados de la empresa.

Autoridades legales

Las autoridades externas puede
realizar auditorias de control
en la empresa.

Las autoridades externas pertienentes de
observar y evaluar todo el tema de seguridad
y salud en el trabajo y que en la empresa se
cumplan todos los requisitos legales.

Que la empresa cuente
con una buena
calificacion de parte de
estas autoridades legales.

Organizacion y auditores.

Proveedores de EPP

Contratar un porveedor externo
que se encargue de de que la
empresa tenga todos los
productos necesarios.

Comprar y mantener actualizando los
implenetos de proteccion y cuidado que
necesitan los empleados de la organizacion.

Que en la organizacion
siempre se cuente con los
mejores productos para la
comidad y seguridad de
los empleados.

Proveedores y empelados.

Recursos humanos

Reclumatiento de personal
apropiado para las actividades
desarrolladas en organizacion.

Cuando se requiera contratar nuevo personal
capacitado para realizar las actividades de le
empresa con la mejor actitud para bridar los
mejores servicios a la organizacion.

Nuevo personal
capacitado que llegue con
una nueva propuesta que
ayude a los resultados de
la empresa.

Empleados de la empresa.

Recursos

Documentos

Registros

Requisitos

Seguimiento

Presupuesto, Personal,

Manual de seguridad,

Informes de incidentes, registros de

Requisitos legales,

Seguimiento de los




Materiales de Capacitacion, EPI

procedimientos, documentos

capacitacion, registros médicos,

estandares de la industria,

documentos en orden de las

(Equipo de Proteccion legales, programas de evaluaciones de riesgos, informes de politicas visitas de los auditores.
Individual), Sistemas de TI, capacitacion, materiales de auditoria organizacionales.
Suministros de Primeros comunicacion.
Auxilios.
Indicador Formula Frecuencia Metas
Tasa de incidentes (IR) Mensual Reducir el IR en un 10%
(Numero de incidentes / Total anualmente
de horas de trabajo) x 200.000
Tasa de finalizacion de la (Numero de empleados Trimestal 100% de empleados
formacion capacitados / Numero total de capacitados segun
empleados) x 100 cronograma
Version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio Reviso Aprobo
DIEGO ROMERO
Fecha de 1I.n’plementac1on N ' . EXECUTIVE SANDRA PINZON
nueva version en formato Describir brevemente el motivo del cambio | VICEPRESIDENT CHIEF PRESIDENT & FOUNDER
DD/MM/AA OPERATING OFFICER

LATAM




CODIGO ES-SIG-RG-22
Global z
z E R O MACROPROCESO MISIONAL PROCESO: Desarrollo de negocio |VERSION 1
vt (marketing, gestion comercial) FECHA DE APROBACION 28/07/2025
PAGINA 1del
Objetivo Generar crecimiento rentable mediante la identificacion, adquisicion y retencion de clientes.
Cubre todas las actividades relacionadas con el andlisis de mercado, generacion de clientes potenciales, ventas, gestion de relaciones con
Alcance . . .y . .
el cliente y ejecucion de la estrategia de marketing
Responsable Departamento de Desarrollo de Negocios/Ventas y Marketing
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS
Es importante que de alguna manera la
. empresa se haga conocer de forma adecuada
Generar crecimiento en la . . Generar un mayor alcance y
empresa por medio de frente a otros clientes potenciales que esten ue organizacion sea mas Organizacion y publico de
Publicidad P P interesados en los servicios prestados en la d £ £ yP

publicidad en las redes sociales
y plataformas de gran alcance.

empresa y esto se puede lograr mediante
publicidad en plataformas de gran alcance,
folletos, tarjetas y otras.

reconocidad para llegr a
publico de interes.

interes.

Clientes pontenciales

Analizar cuales podrian ser
unos clientes con gran
potencial interesados en los
programas que se ofrecen en la
organizacion.

Estudiar cuales podrisn ser clientes con
bastante interes en los servicios ofrecidos
por la organizacion y asi poder estar al tanto
de ellos haciendoles llegar informacion que
les interese de como seriamos una
organizacion adecuada para ellos.

Generar mas ingresos en la
organizacion con nuevos
clientes que esten interesados
en los servicios prestados.

Organizacion y publico de
interes.

Analisis del sector comercial

Realizar un analisis en donde
se pueda evaluar el mercado
laboral en el sector en donde se
encuentra la organizacion.

Estar en constante monitoreo de las
empresas competidoras para estar
actualizados en todos los nuevos cambios
que se vean y poderlos implenetar en la
organizacion.

Como organizacion estar en
constante actualizacion con
los temas de interes que esten
innovando en el sector
comercial.

Organizacion y publico de
interes.

Clientes existentes

Estar en constante revicion de
los clientes ya existentes y

Realizar monitoreos de las empresas a las
cuales ya les ofrecemos nuestros servicios
para que se sientan acompafiados en su

Se generan relaciones mas
cercanas con los clientes ya
existentes para que sigan
obteniendo los servicios de la

Organizacion y publico de

poder seguir brindandoles .., interes.
. . proceso y sea de su agrado formar parte de lajorganizacion y tener esos
servicios de calidad. ., . )
organizacion. ingresos fijos para la
empresa.
Recursos Documentos Registros Requisitos Seguimiento

Ducnmrremarran 4~ An cannwlinbiaa~




rresupucsiv uc 1diKCuly,
herramientas de ventas (CRM),
software de automatizacion de
marketing, datos de
investigacién de mercado,
equipo de ventas, materiales de
marketing.

Plan de marketing, Manual de
ventas, Directrices de marca,
Estrategia de precios, Base de
datos de clientes.

Informes de ventas, resultados de campanas
de marketing, comentarios de clientes,
pronoésticos de ventas, informes de analisis
de mercado.

Objetivos comerciales,
objetivos de ventas, KPI de
marketing, requisitos legales
y reglamentarios

Seguimiento de nuevo
alcance a nuevos usuarios en
el area de marketing.

Indicador

Formula

Frecuencia

Metas

(Numero de ventas / Numero

Aumente la tasa de

Tasa de conversion de ventas  |de clientes potenciales Mensual ., 0
. conversion en un 5%
calificados) x 100
. . Gasto total en marketing y
Costo de adquisicion de clientes ( i ) .
d ventas / Namero de nuevos Trimestal Reducir el CAC en un 10%

(CAC)

clientes)

Version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio Reviso Aprobo
DIEGO ROMERO
Fecha de implementacion ,
. p . . . EXECUTIVE SANDRA PINZON
nueva version en formato Describir brevemente el motivo del cambio | VICEPRESIDENT CHIEF PRESIDENT & FOUNDER
DD/MM/AA OPERATING OFFICER

LATAM




CODIGO

Global VERSION 1
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES .
W A S TE .
PAGINA ldel
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO FECHA TITULO EXPEDIDA POR ARTICULOS / TITULOS / CAPITULOS APLICABLES ASUNTO PROCESO AL QUE APLICA
Ley 99 1993 Ley General Ambiental de Colombia |Congreso de la Republica Titulo 11, arts. 1-31 Pr1n01p1.(’)s generales de gestion ambiental, licencias, Estandar Global Zero Waste, Proyectos [+D+i
proteccion de recursos naturales
Decreto Unico Reglamentario del Reglamentacion de licencias ambientales, residuos
Decreto Unico Reglamentario 1076 2015 Sector Ambiente y Desarrollo MinAmbiente Parte 2, Libro 2, Titulos 6-8 g .. ’ Estandar Global Zero Waste, Gestion de Calidad
. peligrosos, economia circular
Sostenible
Ley 2932 2022 §:5u1a010n sobre plasticos de un solo Congreso de la Repiiblica Arts. 2-9 Ezzhlblclon y gradualidad de plasticos de un solo Estandar Global Zero Waste
- . Decreto Unico Reglamentario del C . . , Implementacion del Sistema de Gestion de
Decreto Unico Reglamentario 1072 2015 Sector Trabajo (SG-SST) Ministerio del Trabajo Libro 2, Parte 2, Titulo 4 Seguridad y Salud en el Trabajo SST y Talento Humano
Resolucion 312 2019 Estandares minimos SG-SST Ministerio del Trabajo Arts. 5-15 eoflellgg?[;);f)s de empleadores en seguridad y salud SST y Talento Humano
Ley CST 1950 .(Vlgel.lte con Codigo Sustantivo del Trabajo Congreso de la Republica Parte 11, Arts. 22—57; Parte 111 Normas sobre contrz.ltacwn laboral, obligaciones de SST y Talento Humano, Gestion Administrativa
modificaciones) empleadores y trabajadores
Ley 1581 2012 Ley de Proteccién de Datos Personales |Congreso de la Repiblica Arts. 2-12 Eﬁ;‘;;’;g;os de tratamiento de datos, derechos delos |-y oo e cion Administrativa
Decreto 1377 2013 Decreto Reglamentario de la Ley 1581 MinTIC Arts. 112 Re'qulslltos de consentimiento y politicas de TIC’
de 2012 privacidad
Ley de Normas Internacionales de 1 ., . - .
Ley 1314 2009 Informacién Financiera (NIIF) Congreso de la Republica Arts. 1-8 Armonizacion contable y financiera Contabilidad y Finanzas
Resolucién 47 2020 Resohrlc%on sobre facturacion DIAN Cap. IV Implelrne.ntacwn obligatoria de facturacion Contabilidad y Finanzas
electronica electronica
) iy , Derechos de los consumidores, responsabilidad de . ., .,
Ley 1480 2011 Estatuto del Consumidor Congreso de la Republica Titulo II, Arts. 5-34 . Desarrollo de Negocios, Educacion y Formacion
productores y prestadores de servicios
Estatuto General de Contratacion de la o ., . .
Ley 80 1993 . R Congreso de la Republica Arts. 2-24 Reglas de contratacion estatal Desarrollo de Negocios, Gestion de Proyectos
Administracion Publica
Ley 30 1992 Ley de Educacion Superior Congreso de la Republica Arts. 3—6; Titulo 11 Regulacion de programas educativos y acreditacion |Educacion y Formacion
Decreto Unico Reglamentario 1075 2015 EDglclzztcoi;eglamentarlo del Sector Ministerio de Educacion Nacional Libro 2, Parte 3 Reglamentacion del sistema educativo Educacion y Formacion
L . Sistemas de Gestion de la Calidad — , , . . ., . .
Norma Técnica Internacional ISO 9001 2015 Requisitos ISO / ICONTEC Clausulas 4-10 Estandares de calidad en procesos y servicios Gestion de Calidad, Estandar Global ZW
Norma Técnica Internacional ISO 59000 (Serie) 2020 Gestion de Economia Circular ISO Capitulos 5-8 ]S)Olsrte;gﬁ:s para la circularidad y economia Estandar Global ZW
. Protocolos de bioseguridad para el C . . .
Resolucion 666 2020 trabajo Ministerio de Salud Arts. 1-6 Implementacion de protocolos de bioseguridad SST y Talento Humano
. Reglamenta requisitos sanitarios de S Higiene y manipulacion de alimentos (aplica en . .,
Resolucion 2674 2013 ) Ministerio de Salud Cap. [II-V . SST y Talento Humano, Educacion y Formacion
alimentos proyectos formativos)




