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Introduccion

Las Infraestructuras de Datos Espaciales — IDE, se comprenden como una estructura virtual en red
integrada por datos georreferenciados y servicios interoperables de informacion geogréfica
distribuidos en diferentes sistemas de informacién, accesible via internet con un minimo de
protocolos y especificaciones normalizadas que, ademds de los datos, sus descripciones mediante
metadatos y los servicios interoperables de informacién geografica, incluya las tecnologias de
busqueda y acceso a dichos datos; las normas para su produccion, gestién y difusidon; los acuerdos
sobre su puesta en comun, acceso y utilizacién entre sus productores y entre éstos y los usuarios; y
los mecanismos, procesos y procedimientos de coordinacién y seguimiento establecidos, gestionados
0 puestos a disposicion (LISIGE. Ley 2/2018).

La medicién de las IDE ha sido un gran interés a nivel mundial que buscan evaluar el cumplimiento
de sus objetivos, su ejecucién, justificar su inversion, compararlas y aportar a su mejora continua. Sin
embargo, continua siendo un reto, debido a la ausencia de un Unico modelo que facilite su gestién y
a su complejidad. La naturaleza complejay dindamica de las IDE se debe a que no deben comprenderse
solo en términos de la suma de sus componentes (incluidos los actores) ya que producen un valor
mucho mayor al de la suma de sus componentes individuales (Giff & Crompvoets, 2008). De igual
forma, las IDE, al estar compuestas por diversas disciplinas, han requerido, en su evaluacion, la
identificacion multiples enfoques y criterios de evaluacién a la hora de medir el desempefio (Perez &
Ballari, 2015).

En razdn a esto, se han realizado esfuerzos para comprender mejor el desarrollo de las IDE dirigidos
a proponer medidas de su desempefio. En el contexto nacional, tras la adopcién de las nueve vias
estratégicas propuestas por Naciones Unidas en marcos de integracion geoespacial y en vista de las
debilidades en gobernanza existentes en la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE),
se propone la formulacion de indicadores que midan su desempefio en la reformulacién de la cual
esta siendo objeto al disponer su servicio a las politicas de administracion de tierras.

En primer lugar, en este documento se ensefian los objetivos y metodologia seguida en este trabajo.
A continuacién, se resefia un marco tedrico que reconoce las lineas de accion del componente
gobierno propuesto por Naciones Unidas y adoptado por la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE), y un estudio del arte de los estudios existentes a nivel académico internacional en
medidas de desempefio de sistemas de administracion de tierras, sistemas de catastro e
Infraestructuras de Datos Espaciales. El numeral siguiente describe el proceso de propuesta, disefio,
seleccion y validacién de indicadores, asi como su asociacion al aspecto politico, econdmico y social.
Posteriormente se enuncian y aplican dos modelos: uno de analisis multi criterio y multiactor con su
aplicacion y un modelo de gestion ajustado a la ICDE y los indicadores propuestos en una fase inicial.
El documento finaliza con unas conclusiones y propuesta de aspectos del componente de gobierno a
evaluar en otros estudios posteriores.
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1. Problema

El problema del entorno comercial, industrial, académico y/o investigativo del Instituto Geografico
Agustin Codazzi a resolver mediante los conocimientos y/o habilidades adquiridas en la maestria es
iCémo medir el desempefio del gobierno de la ICDE en el dmbito de la administracion de tierras
teniendo en cuenta nuevos indicadores de tipo social, econdmico y politico?

El hecho de no contar con variables suficientes y pertinentes que permitan medir de forma
cuantitativa la eficacia de la ICDE, dificulta su conocimiento y evaluacion. Se plantea el disefio de un
modelo que permita la medicion del desempefio del componente de gobierno de la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales en el dmbito de la administracion de tierras, a mediano plazo,
ofreciendo una estructura ordenada que involucre indicadores formulados anteriormente por
autores internacionales y otras nuevas relacionadas con el entorno social, econdmico y politico.

Para llevar a cabo el trabajo, la pregunta planteada se desagrega en otras que permitiran una
identificacion mas clara de los objetivos especificos y la metodologia a seguir.

e (Qué indicadores permiten medir de forma cuantitativa el logro de los objetivos del
componente de gobierno de la ICDE en relacidn a las politicas de administracién de tierras?

e (Qué modelo puede albergar los indicadores de desempefio clasificados segln su naturaleza
econodmica, social y politica? y ¢ Cudl es la correspondencia segun permitan identificar el valor
(econdmico vy social) que agrega el gobierno de la ICDE en la administracion de tierras al
Estado y la sociedad?

e (Cudl es el resultado de aplicar y validar el modelo disefiado en un caso de accion
institucional del dmbito de la administracion de tierras?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo para la medicion del desempefio del gobierno de la Infraestructura Colombiana
de Datos Espaciales aplicada en la administracion de tierras, teniendo en cuenta las tendencias de las
IDE asi como politicas relacionadas con la administracién de tierras.

2.2. Objetivos especificos

e Formular indicadores nuevos de medicién del gobierno de la ICDE aplicada al caso de
administracién de tierras, en los ambitos econémico, social y politico

e Disefiar un modelo para la medicion del desempefio de la ICDE en su componente de gobierno,
caso administracion de tierras.
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e Entrenary probar el modelo de medicién de desempefio en un caso o proyecto de la ICDE en un
ejercicio institucional en el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC), relacionado con
administracion de tierras.

3. Metodologia

Se siguié una metodologia basada en otras de indole tedrica, analisis y sintesis, asi como modelacién
conceptual. El trabajo se desarrolld de acuerdo al siguiente flujo de procedimientos:

\
s

3.1.Identificacidon de variables

En primer lugar, se llevd a cabo una inspeccion y reconocimiento de antecedentes en la formulacion
de indicadores de medicion de desempefio de sistemas de administracién de tierras, catastro y
principalmente, de Infraestructuras de Datos Espaciales de diverso orden.

A continuacion, se realizo la identificacién de variables, metas o aspectos insumo para la medicion
del desempefio de la ICDE en los ambitos econdmico, social y politico, teniendo en cuenta su relacién
con la ejecucion de politicas u otros procesos relacionados con administracion de tierras. Cabe anotar
gue cada uno de ellos se relaciond con la linea de accion del componente de gobierno de la ICDE.
Posteriormente se realizaron validaciones tedricas y técnicas, ejecutadas por el autor, con el apoyoy
verificacion del Instituto Geografico Agustin Codazzi, a través de la coordinacion del Grupo Interno
de Trabajo (GIT) Gobierno Geoespacial ICDE.

3.2. Disefo del modelo conceptual

Con el conjunto de mediciones propuestas, se procedié a caracterizarlas y relacionarlas en dos
modelos, el primero con un propdsito de analisis, siguiendo la metodologia MAMCA (Multi-actor
Multi-criteria Analysis) de evaluacion multi criterios y multiples actores. El resultado de este analisis
fue sujeto de una segunda validacion técnica en la que participd el equipo de trabajo del GIT Gobierno
Geoespacial ICDE.

El segundo modelo, aplicado para indicadores siguiendo la metodologia Balance Scorecard recoge los
indicadores depurados y dispuestos al servicio del Instituto Geografico Agustin Codazzi, para que
ejecute pruebas desde la siguiente vigencia (2022) ya que las mediciones estan dirigidas a actividades
gue inician accion este afio. Finalmente, la caracterizacién de los indicadores, en términos
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cuantitativos, sefiala diversas cualidades, como objetivos que atiende, unidades de medida, fuente
de los datos, responsables, limitaciones, entre otros.

3.3. Aplicacion y prueba del modelo para la medicién de desempefio de la ICDE al
servicio de la administracién de tierras.

Con el objetivo de aplicar y probar el modelo disefiado, la seleccién de la metodologia a emplear tuvo
en cuenta que la politica de administracién de tierras se encuentra en la fase inicial de
implementacion, y que la ICDE atraviesa una fase de redireccionamiento. Por esta razdn se eligié la
metodologia MAMCA que involucra la aplicacién y analisis de los indicadores propuestos a través de
diversos criterios y la participacion de diversos actores. Estos actores, estratégicos en la tematica de
administracién de tierras, aportaron en la aplicacion y prueba de las medidas de desempefio,
obedeciendo los criterios generales de gobierno de la ICDE y el beneficio de ésta a cada entidad a la
que representan.
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Modelo para la medicion del desempefio del gobierno de la ICDE en la administracion de tierras

4. Contexto / Marco tedrico

El Comité de expertos en gestién de informacioén global geoespacial de Naciones Unidas (UNGGIM),
formuld el Marco de Integracion de Informacion Geoespacial (IGIF por sus siglas en inglés) con el
propdsito de orientar estratégicamente la gestion de la informacion geoespacial y guiar a los
gobiernos hacia laimplementacion de Infraestructuras de Datos Espaciales de una manera que brinde
una visién para el desarrollo social, econémico y ambiental sostenible.

En tal sentido, propone el desarrollo de nueve componentes: Gobierno, Politico-legal, Financiero,
Datos, Innovacion, Estandares, Asociaciones, Capacidad y Comunicacion.

llustracion 1. Vias estratégicas IGIF

Conocimiento = Decisiones * Desarrollo
Gobierno =
] Gobierno e . " =
-] . Financiero 2
S instituciones =
w
* *
o ]
5 g
Tecnologia 2
€ o Normas e
L2 E
=3 o
< ]
I [ o o - - - - - - *
8
Lo . .
o - Comunicacién y B
o Asociaciones . 2
Personas = compromiso 1
ks o
Sociedad * Economia =« Ambiente

Fuente: Adaptado de UNGGIM

4.1. Componente de Gobierno de las IDE

Este documento estd enfocado en el componente ‘Gobierno e instituciones’, el cual, de acuerdo al
marco mencionado, desarrolla en las siguientes lineas de accion:

e Instrumentos de reglamentacion
e Estructura organizacional

e Plan estratégico

e Plan de accidén

e Propuesta de valor
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4.1.1. Instrumentos de reglamentacion

Dada la ausencia de un documento que reglamente la ICDE y que le otorgue una base legal, la
existencia de un documento juridico con dichas caracteristicas es de gran importancia para el
desarrollo de la ICDE. Por esta razdn, a pesar de no estar explicito como meta en los insumos
anteriormente descritos, se involucra como una medida de indicador de gestién a cargo del lider.

4.1.2. Estructura organizacional
El modelo de gobernanza de una IDE comprende diversos aspectos, siendo la estructura
organizacional el mds importante de ellos. Tiene el objetivo de establecer las instancias decisorias de
la IDE, sus funciones, roles y responsabilidades. De igual forma debe plantear un esquema que
permita medir posteriormente su impacto en la ejecucion de la estrategia de la IE, puesto que es
gracias a estas instancias que es posible.

4.1.3. Estrategia de cambio — Marco de Referencia geoespacial

El Marco IGIF plantea la formulacion de una estrategia de cambio, del modo de operacién anterior a
la aplicacién del marco al nuevo escenario. Para este estudio, esta estrategia de cambio fue
homologada por la actualizacién vy la aplicacién del Marco de Referencia Geoespacial, ya que su
actualizacién, acorde con el marco de IGIF, tiene por responsabilidad asesorar técnicamente a las
entidades en la adopcion de dicho marco.

4.1.4. Plan estratégico - Plan de accidn

Este aspecto mide la formulacion y ejecucién del plan estratégico y principalmente del plan de accion
anual.

4.1.5. Propuesta de valor

Esta linea estd intimamente relacionada con el componente financiero. La justificacion de su
consideracién en este componente de gobierno radica en que la propuesta de valor busca establecer
a nivel estratégico el rumbo de la IDE y atender a uno de los desafios econémicos de la IDE, que se
basa en los siguientes problemas relatados por Jabbour, 2020:

a. Lanecesidad de modelos de gobernanza mas inclusivos: una combinacion entre sectores
gubernamental, privado y académico (Ranga et al. 2013);

b. Lanecesidad de establecer nuevas estructuras de mercado que proporcionen tanto datos
espaciales y servicios relacionados para los usuarios finales (Gawer et al., 2009; Kruse et al.,
2017);

c. Lapromocion de nuevas formas de organizacion e intercambio de datos entre los distintos tipos
de usuarios (Parker et al., 2016; Barik, 2018);

d. Elacompafiamiento de las necesidades continuas de los usuarios de informacién espacial (Pwc,
2016);

e. Lanecesidad de materiales de justificacion sobre la funcién econémica y el impacto de IDE en
diversas escalas sociales y organizativas (De Montalvo, 2017; Alvarez, 2018).

La propuesta de valor y la creacion de valor estdn muy asociados con el modelo de negocio. Varios
autores como Al-Debei y Avison 2010 han propuesto el desarrollo de modelos de negocio centrados
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en el valor, comprendiendo cuatro aspectos: la propuesta de valor, es decir, la l6gica de negocio para
crear valor para los clientes ofreciendo productos y servicios para segmentos especificos; la
arquitectura de valor, o la arquitectura de la infraestructura tecnoldgica y organizativa utilizada en la
provision de productos y servicios; la red de valor, que trata la colaboracién y coordinacién con otras
organizaciones; y la financiacion de valor, que se refiere al desglose de costos, precios e ingresos
asociados con el mantenimiento y la mejora de la creacion de valor (Jabbour, 2020).

Esta linea, propuesta de valor, se centra entonces en la especificacion del valor que la ICDE entrega
y ofrece a las diferentes partes interesadas. Incluye producto, servicios, canales de distribucion,
informacién y precio.

Para la determinacion o estimacién del valor, existen diversos métodos: seglin Genovese et al. (2009)
pueden clasificarse de acuerdo con el enfoque seguido y distingue cuatro categorias principales:
consulta y referencias; técnicas de evaluacién (por ejemplo, analisis de cadena de valor y valor-
beneficio, precios, modelos y marcos); indicadores y analisis estadistico; y analisis de costo-beneficio
y estudios de retorno de la inversién.

4.1.6. Gobierno de datos

Adicional a las lineas que hacen parte del componente de Gobierno de las IDE, se adicioné la linea
de gobierno de datos, por cuanto constituyen lineamientos que impactan en el gobierno.

Atendiendo al alcance de este trabajo, que busca la construccion de indicadores del ambito Politico,
Econdmico y Social, se relaciona la correspondencia de las lineas de accidon anteriormente
mencionadas con dichos dmbitos.

Tabla 1. Relacion de Lineas de accién componente gobierno y Ambito

Linea de accién Componente de Gobierno Ambito

Instrumentos de reglamentacién Politico
Estructura organizacional Social
Arreglos institucionales Social
Estrategia de cambio — Marco de Referencia geoespacial Politico

Plan estratégico - Plan de accién Politico
Esquema de monitoreo y evaluacion Politico
Propuesta de valor Econdmico
Gobierno de datos Politico

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Evaluacion de las IDE

El interés en la evaluacion de las IDE ha ocupado el esfuerzo de diversos expertos desde la década de
los 90 en los que las IDE se identificaron como la evolucion de los Sistemas de Informacién Geografica
(Georgiadou et al., 2006) y con el reconocimiento de su complejidad como objeto de evaluacion, ya
gue en ellas intervienen diversas disciplinas como el derecho, economia, geomatica y administraciéon
publica (Macharis & Crompvoets, 2014). Es por esta razdon que se han empleado diversas
metodologias de evaluacion, siendo la teoria de sistemas de informacién (SI) o de tecnologias de
informacién (T1) la mas aplicada en diversos casos.
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4.2.1. Enfoques de evaluacion Sl

En sistemas de informacidn, la eleccion del enfoque de evaluacion depende de diversos factores. El
primero de ellos es la sincronizacion. Segun varios autores (Doherty y King 2004, Farbey et al. 1999,
Hirschheim y Smithson 1999, Walter y Spitta 2004), hay tres momentos para realizar evaluaciones:
“A priori” (donde la evaluacién ex ante se define como necesaria para decidir si implementar el
proyectoy, especialmente, para justificarlo), "durante" el desarrollo o implementacion de sistemas o
tecnologias, y "a posteriori", donde la evaluacién ex post intenta demostrar si las soluciones
adoptadas produjeron o no la resultados y ganancias esperados.

Otro factor importante es la complejidad y la importancia del Sl o Tl evaluado. Cuando son sistemas
sociotécnicos complejos y omnipresentes, como las iniciativas de IDE, sus ciclos de vida tienden a
extenderse durante largos periodos de tiempo, y la inversion requerida parece definirse como un
programa de accion social (Farbey et al., 1999). En este caso, existe una ambigiiedad y una falta de
estructura en los enfoques de evaluacion para tener en cuenta la diversidad de situaciones. Esta
ambigledad es causada por dos factores: “falta de objetivos claramente entendidos y acordados y
falta de conocimiento sobre el impacto potencial y por lo tanto, falta de conocimiento de causa y
efecto”. (Ibid., 196)

De esta forma, dependiendo del nivel de incertidumbre en cuanto a los objetivos y en cuanto a causa
y efecto, surgen cuatro posibles orientaciones de evaluacion: evaluacién de control, evaluacion como
aprendizaje, como sentido y evaluacién exploratoria. Estos se definen en términos de su naturaleza,
su proposito vy el rol de evaluador en el proceso.

Tabla 2. Relacién de orientaciones de evaluacion

Incertidumbre en cuanto a causa y efecto
Bajo Alto
Evaluacion como control Evaluacion como aprendizaje
Contestador automatico Maquina de aprendizaje
Bajo Seguimiento de objetjvos . Experimentar
Evaluador como auditor. Ej: Retorno de | Evaluador como creador de
Incertidumbre la inversion conocimiento
en cuanto a por ejemplo, CBA
los objetivos Evaluacion como sentido Evaluacion exploratoria
Mdaquina de didlogo Maquina de ideas
Alto Creacién de consenso Exploracion
Evaluador como facilitador Evaluador como catalizador
Ej: simulacidn, creacion de prototipos. ej., analisis de valor

Fuente: Orientaciones de evaluacion adaptado de Farbey et al. 1999 and Serafeimidis and Smithson 2003

Ahora, para dar respuesta a la pregunta de qué enfoque de evaluacién aplicar a la ICDE en servicio
de la administracion de tierras, teniendo en cuenta el entorno dindmico de los procesos y actores
involucrados en la administracion de tierras y su transformacion digital (atendiendo a la politica de
gobierno digital), se identifican dos enfoques aplicables. La evaluacién exploratoria para comprender
la transicion a procesos digitales y a una nueva vision de la ICDE en cuanto a su modelo de negocio.
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De igual forma, el enfoque de evaluacidn de control para evaluar las interacciones entre la politica
publica y la sociedad, junto con los servicios para los ciudadanos (Georgiadou et al., 2006).

4.2.2. Antecedentes de evaluacién IDE

Los antecedentes de evaluacién de las IDE han tenido varios alcances, varios objetivos de estudio y
se han utilizado varios métodos. El enfoque de las evaluaciones se ha centrado principalmente en
gestion de datos y servicios y procesos. En menor medida se han estudiado cuestiones de
gobernanza, como marco legal, financiamiento, participacion del sector privado, importancia de las
asociaciones industriales y el apoyo politico, en cuyo caso el enfoque ha sido descriptivo y/o
normativo (Georgiadou et al.,, 2002). Lo anteriormente descrito caracteriza tanto a las primeras
generaciones de IDE, como a las enfoque ex-ante, comparando la ejecucion con lo planificado o
previsto en su desarrollo (Perez & Ballari, 2015).

La inspeccion de estudios dirigidos a evaluacion de las IDE ha seguido diversos enfoques vy
metodologias. A continuacion, se presenta la relacion o estado del arte de algunos estudios realizados
con el objetivo de medir Infraestructuras de Datos Espaciales

Tabla 3. Estado del arte de evaluacion de desempefio de casos IDE a nivel internacional

(2003)

desarrolladas

Autor Alcance Metas Métodos Enfoque
Comprender el alcance, la
Onsrud (1998) Global naturalezay el alcance de la | Cuestionario Datos
IDE
Weiss (1998) Nacional Autoevaluacion Taller Gestion
Kuhn 'y col. (2000) Subnacional La creacion de consenso Creacpn de Gestion de servicios
prototipos de datos
Gostid
Giff y Coleman Pocas Aprenda lecciones de otros Alesu;oar; cuestiones
(2003), Masser naciones P Caso de estudio g

de gobernanza

MetroGIS (2004)

Metropolitano

Medicién del desempefio

Registro automatico
de "eventos"

Datos

Crompvoets y col.

Medicién del desempefio

Navegacién por

Gestién del uso de

cuestionarios

lobal | S
(2004) Globa de clearinghouse nternet, m,Ed.ICIOn datos
de caracteristicas
Evaluar modelos de Simulacién por Sensibilidad del
Giff (2005) Conceptual financiacién a lo largo del P modelo al medio
) ordenador .
tiempo ambiente
Comprender | dindmica de Estudios de caso, Eficiencia
Rodriguez (2005) Conceptual ) P . Delphi, teoria Eficacia
implementacién -,
fundamentada Comprension
- Teoria difusa, .
Delgado y col. (2005) | Nacional Monitorear la dindmica eorla difusa Gestion de datos

Vandenbroucke
(2005)

Supranacional

Monitorear la dinamica

Comentarios de
expertos, examen de
sitios web

Gestidn de servicios
de datos

Algunas cuestiones
de gobernanza
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Rutkowska — 2017

los usuarios

Autor Alcance Metas Métodos Enfoque
Kok y van Loenen ) Evaluacidn del contexto Esthj|os de casg, .
Nacional . teoria del cambio Gestién
(2005) organizacional .
organizacional
Halsing y col. (2006) Nacional Andlisis coste-beneficio Simulacion por Gestion de servicios
ordenador de datos
) ) Determinacion del estado y ) Eficacia, eficienciay
Giff, 2008 Regional desarrollo de las IDE Indicadores INSPIRE fiabilidad
) Gestién de datos,
) Nacional - ., - - B
Macharis & } Evaluacién por criterios de servicios, estandares,
regional, local, . MAMCA ) )
Crompvoets 2008 ; partes interesadas financiero,
privado,
Modelo de .
van Loenen and van ) ) S e Perspectiva
. Nacional Monitorear la dinamica clasificacion o o
Rij 2008 organizacional
madurez de IDE
Crompvoets, rendicidn de cuentas
Rajabifard, van Evaluacion multivista Sistemas Complejos (contabilidad), el
Loenen y Fernandez, Adaptativos (CAS conocimiento y el
2008 desarrollo de las IDE
Castelein, Bregty Nacional Célculo de valor econémico Cuestionario Costos de datos,
Pluijmers, 2010 de la informacion Mercado
Evaluacién de Estudio de caso Indicadores de
Grus et al 2011 Nacional . -, Modelo orientado a cumplimiento
implementacion de la IDE -
resultados Beneficios
Medicién soportada Acceso. Uso
Vandenbroucke 2013 | Local Medicién del desempefio en procesos de ) o 4
) disposicion de datos
trabajo
Participacion (a
Estudio d . través del dial
Perez, Ballari, Vilches Indicadores de desempefio Studio de caso raves de l.a 08Oy
Local . Modelo de empoderamiento) y
(2015) de nuevas tendencias IDE ) . . -
dinamicidad dinamicidad en la
Geoweb
L Medicién de eficacia de la Desempefio
Zwirowicz- ) ) . . o
Nacional IDE desde la perspectiva de | Cuestionario organizacional

Fuente: Elaboracién propia.

Tras el desarrollo de estudios, algunos aplicados a la administracion de tierras como los de Giff (2008),
Steudler (2008) y Zwirowicz (2017), sus autores coindicen en que la evaluacion de fortalezas y
debilidades de las IDE buscan mejorar su efectividad. Asi mismo consideran que para lograr un
impacto significativo en la evaluacién de las IDE, el disefio o formulacidon de los indicadores de
desempefio, deben tener en cuenta la naturaleza compleja y dindmica de una IDE (Giff & Crompvoets,
2008). La principal utilidad del seguimiento a indicadores es el mensaje que provee a los financiadores
de las IDE, que en algunas ocasiones solicitan que dichos indicadores sean incluidos en el plan de
negocios de la Infraestructura (Giff & Crompvoets, 2008) y también resulta util para aquellas IDE
financiadas con recursos Unicos en busqueda de otros fondos.

4.2.3. Eficiencia, eficacia, efectividad

En los estudios relacionados se menciona igualmente que la medicion de la eficiencia y eficacia de
las IDE son validas no solo para monitorear su desarrollo, sino también sus transiciones y cambios.
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Autores como Lance y col. (2006) afirman que los objetivos de una IDE apuntan mas a la eficiencia
que a la eficacia (Zwirowicz-Rutkowska, 2017). La eficiencia, por su parte, se ha abordado de forma
diferente, tomando de referencia estudios de gestion y organizacién (Kok y van Loenen 2005; Giff y
Crompvoets 2008; Grusetal. 2011), estudios econémicos (Craglia y Campagna 2010), asi como a la
teoria de sistemas de informacion (Steudler et al. al.2008; Nedovi¢-Budi¢ et al.2008).

Autores como Heffron 1989 resaltan la multidimensionalidad y dificultad de medir el concepto de
efectividad. El término no siempre se define o interpreta de manera coherente dentro de las
disciplinas ni entre ellas. Zwirowicz trata estos conceptos aplicados al drea de IDE, citando conceptos
gue son adoptados para el desarrollo del presente trabajo (Zwirowicz-Rutkowska, 2017):

La eficacia se refiere al grado en que el desempefio de las funciones de los usuarios y también sus
necesidades son respaldadas y cubiertas por los componentes de la IDE en términos de utilidad,
accesibilidad y usabilidad de los artefactos de los proyectos de la IDE. También se refiere al logro
de los objetivos comerciales de las unidades organizativas que utilizan la IDE. El alcance propuesto
de efectividad deriva de conceptos de la teoria de la efectividad de la informacidn, incluyendo
(Nedovié-Budic et al. 2008) uso efectivo, efectividad organizacional, satisfaccion del usuario, valor
de la informacion geogrdfica, efectividad operativa, asi como (Hamilton y Chervany 1981) la
eficacia del sistema y también (Murphy 2002) el valor comercial de la tecnologia de la informacion.

4.2.4. Modelos de evaluacién
En vista que la ICDE estd siendo redisefiada en atencion a la implementacion de algunas politicas, se
evaluaron los modelos de evaluacion existentes (Grus et al., 2011), que guardan relacion con la IDE
centrada en la gobernanza y dada la etapa inicial en la que se esta formulando diversas estrategias,

tdcticas y operaciones, se optd por el modelo enfocado en los resultados.

Tabla 4. Clasificacion de modelos de evaluacion

Modelos de evaluacion

Preguntas

| Criterios de evaluacién

Modelos de resultados

(a) Modelo de consecucién de
objetivos

(a) éHasta qué punto se han cumplido las
metas?

(a) Derivado de la(s) meta(s)

(b) Modelo de efectos

(b) ¢Qué efectos se pueden descubrir?

(b) Abierto, todas las consecuencias
deben ser descubiertas.

Modelo de proceso explicativo

¢ Es satisfactorio el nivel de actividad?
¢Hay problemas de implementacién?

El desempefio se analiza desde la idea
hasta la decision y la implementacion y
la reaccion de los destinatarios.

Modelo de sistema

¢Cémo ha funcionado el rendimiento en su
conjunto?

Insumos, procesos, estructuray
resultados obtenidos evaluados en
relacion con los objetivos en las mismas
dimensiones o comparativamente

Modelo econémico

(a) Rentabilidad

(a) éEs satisfactoria la productividad?

(a) Producto medido en relacién con los

gastos
(b) Eficacia en funcién de los (b) ¢Es satisfactoria la eficacia? (b) Efecto medido en relacion con los
costos gastos

(c) Costo-beneficio

(c) éEs satisfactoria la utilidad?

(c) Utilidad medida en relacion con los
gastos

Modelo de actor

(a) Modelo orientado al cliente

I (a) éEstan satisfechos los clientes?

| (a) Formulado por clientes
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(b) Modelo de partes (b) ¢ Estan satisfechos los interesados? (b) Formulado por las partes
interesadas interesadas
(c) Modelo de revisién por (c) éEsta en orden la calidad profesional? (c) Formulado por pares
pares
Modelo de teoria del programa | ¢Qué funciona para quién y en qué La teoria del programa se reconstruye y
(evaluacion basada en la teoria) | contexto? ¢Es posible determinar errores evalla mediante andlisis empirico

en la teoria de programas?

Fuente: Tomado de Hansen, 2005

5. Procedimiento de formulaciéon de indicadores

De acuerdo a la metodologia planteada, se llevd a cabo en primer lugar una inspeccion de indicadores
existentes, relacionados en algunos de los estudios ensefiados en el estado del arte. Posteriormente
se procedid al reconocimiento de las metas o productos de las politicas o documentos de interés para
el desarrollo de la ICDE en el caso de la administracién de tierras, hecho que permitié la formulacién
de medidas de seguimiento.

5.1. Identificacion de indicadores formulados en estudios

En primer lugar, se inspecciond literatura en bldsqueda de antecedentes de estudios realizados para
la medicién de Infraestructuras de Datos Espaciales a través de la formulacion de indicadores de
medicién u otros métodos. Se identificaron diversos alcances, metodologias y enfoques, que
sefialaban a las IDE como casos de sistemas complejos y sistemas complejos adaptativos. La mayoria
de los indicadores empleados en los casos estudiados, se centran en evaluaciones ex-ante, y solo
algunas en ex-post midiendo la satisfaccién del usuario en lo referente a datos y a servicios de una
IDE.

Se reconocieron casos en los que evallan sistemas de administracién de tierras, casos IDE con un
alcance territorial y casos IDE al servicio de catastro, de gobierno electrénico o administracion de
tierras.

Dentro de las metodologias seguidas, se lograron reconocer: Six Sigma, Lean Thinking, Theory of
Constraints, Balanced Score Card, ISO 9001, orientacidon a procesos, medicion de efectividad y
eficiencia, métodos financieros, métodos cualitativos (multicriterio, analisis estratégico), métodos
probabilisticos, Public Participation Geographic Information Systems (PPGIS), Multi-Actor Multi-
Criteria Analysis (MAMCA). Se resalta un caso en el que el grado de cumplimiento de las metas de
una IDE se mide a través de cuatro (4) objetivos: a) recuperacion y uso de informacién por parte del
publico y las empresas; b) el valor econdmico agregado por las empresas a la informacion geografica
que el gobierno les suministra; c) el uso de la informacidn geografica disponible en los procesos y
servicios del gobierno; y d) la colaboracion entre los gobiernos, empresas, universidades e institutos
de conocimiento en el desarrollo y mejora de las herramientas clave (Grus et al., 2011).

Algunos de los aspectos medidos o en los que se enfocaba la formulacién de indicadores, se
relacionan a continuacion:
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Tabla 5. Resultado del caso de estudio de formulacion de indicadores

Titulo estudio

Indicador

2013. A methodology to assess the performance of
spatial data infrastructures in the context of work

processes

Eficiencia de acceso

Intensidad de uso

Grado de diseminacion

Facilidad para descubrir

Esfuerzos para obtener

Intensidad de tiempo

Grupo de usuarios de extension

Ambito de uso

Alcance del uso compartido

Contenido del uso compartido

Eficiencia y calidad

Flexibilidad e innovacién

Transparencia y fiabilidad

Tiempo de respuesta

Velocidad y tiempo de actividad

Calidad de los datos

Integridad

Frecuencia de actualizacion

Fuente: (Vandenbroucke et al., 2013)

Tabla 6. Resultado del caso de estudio de formulacion de indicadores

Titulo estudio

Indicador

2014. A stakeholder-based assessment framework
applied to evaluate development scenarios for the

spatial data infrastructure for Flanders

Informacion actual

Acceso y disponibilidad

Fondos

Precision de los datos

Acuerdos de almacenamiento claros

Eficiencia de costo

Precio de los datos basicos

Procedimientos de archivo claros

Acuerdos gubernamentales claros

Acuerdos estandarizados Responsabilidad

Fuente: (Macharis & Crompvoets, 2014)

Titulo estudio

Aspecto

Indicador

2015. Participacién y
dinamicidad en las
Infraestructuras de
Datos Espaciales: una
propuesta de
indicadores para
medir su impacto en
la sociedad

de Datos Espaciales:
una propuesta de
indicadores para
medir su impacto en
la sociedad

Indicadores de
didlogo y
empoderamiento en
la GeoWeb

Porcentaje de actividad voluntaria

Segmento de poblacion participante

Amplitud del grupo de usuarios

Alcance de intercambio

Frecuencia de contribucion

Intensidad de uso

Ambito de uso

Medio de interaccion predilecto

Sistema operativo predilecto

Contenido de intercambio

Grado de coherencia geografica en los aportes

Privacidad de los datos que ingresan

Calidad de los aportes voluntarios

Difusion de contenidos

Porcentaje de informacion voluntaria
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Titulo estudio

Aspecto

Indicador

Indicadores de
dinamicidad

Frecuencia de aportes

Nivel de entre

moviles y web

disponibilidad

datos

Calidad del instrumento sensor

Grado de actualizacién

Grado de analisis de informacién

Disponibilidad de datos de trayectos

Representatividad temporal del evento

Fuente: (Perez & Ballari, 2015)

Tabla 7. Resultado del caso de estudio de formulacion de indicadores

Titulo estudio

Aspecto

Indicador

2017. Un método
multicriterio para la
evaluacion de datos
espaciales eficacia
dela
infraestructura

Precision tematica

Integridad

Resolucién espacial

Validez temporal

Precision posicional

Formato de distribucion

Informaciony

Linaje

apoyo

Menu Ayuda - Preguntas frecuentes

proporcionados

Menu Ayuda - Tutoriales en video

Menu de contacto - Direccién de correo electrénico

Menu de contacto — Teléfono nimero

Menu del foro

Manual del usuario

Otros materiales

Mayor confianza en la toma de decisiones

Mds independiente de proveedores, superior, otros empleados

Autorizaciéon de usuario mas facil / en linea

Mejor comprension de problemas y factores

Mayor comodidad en el trabajo

Competencias mejoradas

Proceso de toma de decisiones

Deteccién de lagunas en el analisis de problemas

Mejor calidad de la informacién

Acceso mas rapido a la informacién

Acceso a mas fuentes de informacion

Formulacién y realizacidn de tareas / objetivos mas faciles

Proceso de uso

Consideracion de limitaciones y alternativas

Tiempo para tomar una decision

Tiempo para adquirir datos

Duracion del analisis de datos

Estudios y analisis exhaustivos

Mejor gestion de datos

Mejor calidad de decisiones

Cooperacidén mejor / mas facil con diferentes partes interesadas

Cooperacidn mejor / mas facil dentro de una organizacién

Aplicaciones

Accesibilidad

Usabilidad (intuicién, claridad y presentacion del contenido)

Utilidad

Duracion del procedimiento
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Titulo estudio

Aspecto

Indicador

Desempefio
organizacional
del usuario

Cambio de actitud hacia algunos procedimientos / tareas

Procedimientos mejorados

Planes, decisiones, estudios mas ejecutados

Incremento de pedidos

Automatiza el célculo, el analisis y las tareas manuales realizaciéon

Automatiza la adquisicién y recopilacion de datos

La pronta finalizacién del trabajo

Reduce los costos de adquisicién y procesamiento de datos

Desplazamiento de costos (por ejemplo, software, hardware, gente)

Incremento en costos de equipos e infraestructura

Alineacion
estratégica e
impacto
comercial en la
empresa
usuaria

Imagen corporativa o de marca / percepcion publica

Mejor comprension del panorama competitivo

Incremento de la competitividad de la empresa

Ampliar la oferta de la firma con nuevos servicios

Formaliza la innovacioén;

Mejora de la transferencia de conocimientos;

Mejorar el conocimiento de TICy GIS / CAD;

Desarrollo de la firma;

Mejora los vinculos con clientes y proveedores de datos;

Admite nuevos canales de comunicacién y distribucion (servicio electrénico,
administracién electrénica, comercio electronico);

Capacidad de las TIC para hacer frente a los procesos comerciales cambiantes;

Optimizacion del flujo de trabajo;

Flexibilidad para reflejar los nuevos requisitos comerciales;

Mejor coordinacion en una organizacion;

Mejor coordinaciéon con diferentes
procedimientos;

participantes de las tareas vy

Incremento de tareas / procedimientos / trabajos apoyados por TIC.

Impacto de las TIC en las estructuras organizativas de la oficina / empresa
(nuevos puestos).

Posibilidad de inclusién de las TIC en las tareas.

Impacto de las TIC en el aumento de la eficiencia de los empleados vy la
compafiia entera.

Fuente: (Zwirowicz-Rutkowska, 2017)

Tabla 8. Resultado del caso de estudio de formulacion de indicadores

1. Hay uno o mas servicios en linea para descargar conjuntos
de datos espaciales bdsicos que contribuyen a la iniciativa
nacional de IDE.

37. Numero de proveedores de datos en el geoportal
nacional de IDE.

2. En la coordinacién de la IDE nacional participa una
organizacion del tipo "Asociacion nacional de indicaciones
geograficas".

38. Se dispone de uno o mas catdlogos de metadatos
normalizados que abarcan mas de un organismo productor
de datos.

3. Existencia de liderazgo individual (campedn).

39. Existe un marco institucional o politica para compartir
informacion geografica entre instituciones publicas.

4. Lainiciativa nacional de IDE cuenta con el apoyo de alguien
con un liderazgo sélido.

40. Tipo de liderazgo de la INDE.

5. Uso de mapas para la busqueda en el geoportal nacional de
IDE.

41. Disponibilidad de software comercial o interno

relacionado con el espacio.

6. Existe un marco de precios para comerciar, usar y / o
comercializar informacion geografica.

42. Numero de conjuntos de datos ambientales tematicos
disponibles en el geoportal nacional de IDE.
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7. Ultimo cambio de direccién web del geoportal nacional IDE.

43. Se producen metadatos para una fraccidn significativa de
conjuntos de datos espaciales.

8. Hay uno o mas servicios de cartografia web disponibles
para datos espaciales basicos.

44. Solo los actores del sector publico estan participando en
la IDE nacional.

9. La iniciativa y cobertura territorial es verdaderamente
nacional.

45. Naturaleza de la (s) institucién (es) con un rol de lider IDE.

10. Naturaleza de la participacién de los participantes en la
creacion de INDE.

46. El organismo coordinador de facto u oficialmente
reconocido para la IDE nacional es una organizacién
controlada por usuarios de datos.

11. Existe una IDE ambiental tematica independiente.

47. Los datos ambientales tematicos estan cubiertos por la
iniciativa IDE descrita.

12. Se garantiza la seguridad financiera a largo plazo de la
iniciativa nacional de IDE.

48. Disponibilidad de metadatos.

13. Nivel de financiacién de la IDE del gobierno.

49. Reconocimiento (por ejemplo, en leyes gubernamentales
u ordenes formales) de la necesidad de establecer o seguir
desarrollando INDE.

14. Existe una politica que se centra en el acceso a datos
ambientales tematicos.

50. La mayoria de los conjuntos de datos espaciales estan
disponibles en formato digital que proporcionan una base
para contribuir a la iniciativa nacional de IDE.

15. Numero mensual de visitantes del geoportal nacional de
la IDE.

51. Disponibilidad de servicios de descarga de datos en el
geoportal nacional de IDE.

16. Organizaciones que han aceptado la visién o el plan
estratégico a largo plazo de la INDE.

52. Lainiciativa nacional de IDE esta prestando una atencion
considerable a las cuestiones de normalizacion.

17. Existe una autoridad coordinadora
implementacion de metadatos a nivel de la IDE.

para la

53. El nivel de apoyo legal para el marco de IDE (existencia de
instrumentos legales como leyes, politicas, directivas vy
Compromisos.

18. La iniciativa IDE puede ser implementada por suficiente
personal calificado capaz de liderar y trabajar en iniciativas
nacionales IDE.

54. Existen licencias simplificadas y estandarizadas para uso
personal.

19. Existencia de foros o plataformas de creacion de
compromiso para las INDE.

55. Uso de servicios de cddigo abierto.

20. Se han tomado iniciativas en su pais para poner en marcha
el desarrollo de una Infraestructura Nacional de Datos
Espaciales (IDE).

56. Los titulares de informacion geografica estan teniendo en
cuenta activamente las leyes de privacidad.

21. Arquitectura de red del geoportal nacional IDE.

57. Existe un instrumento o marco legal que determina la
estrategia o el desarrollo de la IDE.

22. La iniciativa nacional de IDE toma en consideracién
cuestiones de creacidn de capacidad para realizar las tareas
adecuadas dentro del amplio conjunto de principios
relacionados con sus iniciativas de IDE.

58. Idiomas utilizados en el geoportal nacional de IDE.

23. Existencia de una declaracién de vision a largo plazo o un
plan estratégico para su INDE.

59. La preocupacion por la interoperabilidad va més alla de la
conversion entre formatos de datos.

24. Existen verdaderas Alianzas Publico-Privadas u otros
mecanismos de cofinanciamiento entre organismos del
sector publico y privado con respecto al desarrollo y
operacion de los proyectos nacionales relacionados con la
IDE.

60. Naturaleza de una visién y una estrategia para lograr la
IDE.

25. Frecuencia de las actualizaciones del sitio web del
geoportal nacional de IDE.

61. La comunidad IDE se ocupa de cuestiones que surgen de
la sociedad a las que puede contribuir la informacion
geografica.

26. Lla informacion geografica puede
especificamente mediante derechos de autor.

protegerse

62. Numero de conjuntos de datos disponibles en el
geoportal nacional de IDE.

27. Disponibilidad de servicios de visualizacién (cartografia
web) en el geoportal nacional de IDE.

63. Registros de metadatos de conjuntos de datos
ambientales tematicos en el geoportal nacional de IDE.

28. El sistema de referencia geodésica y los sistemas de
proyeccion  estdn  estandarizados, documentados e
interconvertibles.

64. Nivel de creacion de capacidad y conciencia del impacto
de las IDE en el buen funcionamiento de la sociedad, incluidas
las empresas, el publico y el mundo académico.
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29. El idioma nacional es el idioma operativo de la IDE | 65. Nivel de financiacién mediante recuperacion de costos.
nacional.

30. Disponibilidad en formato digital de conjuntos de datos | 66. Los productores de datos espaciales y los usuarios finales
espaciales basicos cruciales para la IDE nacional. estan participando en la IDE nacional.

31. Elinglés se utiliza como idioma secundario. 67. Continuidad del financiamiento del geoportal INDE.

32. Estandar de metadatos aplicado en el geoportal nacional | 68. Nivel de financiacidn del sector privado y empresarial.
de IDE.

33. El organismo coordinador de facto u oficialmente | 69. Existe una ley de libertad de informacién (FOI) que
reconocido de la IDE nacional es una organizacion nacional. contiene legislacion especifica sobre libertad de informacién
para el sector de las indicaciones geograficas.

34. Se dispone de un servicio nacional de acceso en linea para | 70. Participacion de particulares en el desarrollo de la visidn
metadatos (camara de compensacion) que proporciona | o plan estratégico a largo plazo de la INDE.
metadatos de mas de un organismo productor de datos.

35. Existen procedimientos de control de calidad de datos | 71. Mecanismos de busqueda disponibles en el geoportal

documentados que se aplican a nivel de la IDE nacional. nacional de IDE.
36. Tipos y alcance de los participantes involucrados en la | 72. Conjunto de datos elaborado mdas recientemente
construccion de la INDE y sus funciones. disponible en el geoportal nacional de IDE

Fuente: (Grus et al., 2011)

5.2. Fuentes de informacion

En segundo lugar, de acuerdo a la metodologia planteada inicialmente, se reconocieron los aspectos
gue caracterizan el componente de gobierno de la ICDE, ya mencionado en el marco tedrico. Asi
mismo, se estudiaron algunos insumos o fuentes de informacion, como politicas, normatividad y
documentacion relacionada con el disefio y administracién de dicha infraestructura, asi como con su
disefio y operacion a beneficio de la administracion de tierras.

De esta forma, se inspeccionaron las politicas publicas relacionadas con administracién de tierras,
como la politica de Catastro multipropdsito (CONPES 3958), el Sistema de Administracion de
Territorio (CONPES 4007) y de forma transversal la policia de gobierno digital y su plan de
transformacion digital (CONPES 3975). De igual forma, se examiné el plan de accién anual del IGAC
en lo referente a la oficina CIAF con el GIT Gobierno geoespacial ICDE, asi como documentos técnicos,
como el proyecto de Decreto reglamentario ICDE, recomendaciones a tener en cuenta para el
desarrollo del componente de Gobierno, y un documento en el que la cooperacion internacional
propone el disefio de una Infraestructura de Datos Espaciales para la administracion de tierras. Por
ultimo, se evaluaron los resultados del informe que realiza el Banco Mundial acerca de las condiciones
de competitividad de las economias de algunos paises, que en su desarrollo estudia diversos aspectos
de interés relacionados con administracion de tierras.

5.2.1. CONPES 4007 - Estrategia para el fortalecimiento de la gobernanza en el
Sistema de Administracién del Territorio. 2020

Esta politica tiene el objetivo de implementar la estrategia para el fortalecimiento de la gobernanza
sobre el sistema de administracion del territorio, en cinco afios, en los niveles local, regional vy
nacional, para facilitar la adecuada toma de decisiones sobre el territorio, en el marco del desarrollo
sostenible, y la prestacion eficiente de servicios a la ciudadania en materia de administracién del
territorio (Departamento Nacional de Planeacién et al., 2020). En su ejecucién busca establece los
cimientos en materia tecnoldgica e institucional para la formalizacion del Sistema de Administracién
del Territorio, a través de acciones como fortalecer que haya produccion, integracién, disposicién y
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mantenimiento de la informacién del territorio y estandarizar y optimizar un grupo de tramites
relacionados con el territorio en cuanto a transformacion digital (Departamento Nacional de
Planeacion, n.d.).

5.2.2. CONPES 3958 — Estrategia para la implementacién de la politica publica de
catastro multipropésito.
Establece la estrategia para la implementacion de la politica publica de catastro multipropdsito, de
tal manera que se cuente con un catastro con enfoque multipropdsito, completo, actualizado,
confiable, consistente con el sistema de registro de la propiedad inmueble, digital e interoperable
con otros sistemas de informacion a 2025 (Departamento Nacional de Planeacion, 2019a).

5.2.3. Plan de accidn oficina CIAF - GIT Gobierno geoespacial ICDE

Se exploraron las actividades trazadas en el plan de accién del afio 2021 del GIT Gobierno geoespacial
ICDE, que comprende algunas que atienden al CONPES 4007 y otras que fueron consideradas por
responder al componente de Gobierno ICDE y de gobierno de datos, relacionadas con los tipos de
objetos territoriales.

5.2.4. Marco de Referencia Geoespacial

Teniendo en cuenta la actualizacidn del Marco de referencia geoespacial realizada en el afio 2021, se
extrajeron los lineamientos del componente Gobierno, a cargo del administrador/coordinador de la
ICDE.

5.2.5. Borrador instrumento reglamentario ICDE

La version de finales de 2020 del borrador del instrumento reglamentario plantea la conformacion
de ciertas instancias de gobernanza, sus funciones y otros considerandos acerca de la composicién
de la ICDE. Estas consideraciones se tuvieron en cuenta, dado que hacen parte integral de una linea
de accion del componente de Gobierno.

5.2.6. Borrador reglamento de mesas técnicas

Resaltando la importancia de esta instancia técnica de gobierno propuesta, se tuvieron en cuenta las
disposiciones del reglamento de las mesas técnicas.

5.2.7. Disefo conceptual y funcional de la Infraestructura de Datos Espaciales para
la Administracién del Territorio IDE-AT - Swiss Tierras

Esta propuesta de la cooperacidn suiza propone unos principios para la modernizacién de la
Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales a ser discutidos entre el DANE, IGAC y DNP.
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5.2.8. Observaciones coordinacion Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales

Gracias a las reuniones de seguimiento se logrd obtener aportes y observaciones realizados por parte
de la coordinacion del GIT Gobierno geoespacial ICDE del IGAC. Dichos aportes permitieron conocer
detalles acerca del disefio y ejecucién de actividades de gran impacto en el gobierno de dicha
Infraestructura, y, por ende, en este trabajo.

5.2.9. CONPES 3975 - Politica nacional para la transformacion digital e inteligencia
artificial

Esta politica es creada para incentivar la transformacion digital en el sector publico y privado, con el
objetivo de mejorar la relaciéon del Estado y la ciudadania, y generar valor social y econémico
mediante la disminucion de brechas, la creacion o fortalecimiento de capacidades en el capital
humano vy el desarrollo de condiciones habilitantes. En su cumplimiento ha dispuesto algunas
recomendaciones y actividades a tener en cuenta por parte de las entidades en proyectos que
impliquen interoperabilidad y mejoras en los procesos para ofrecer soluciones al estado y la
ciudadania (Departamento Nacional de Planeacion, 2019b)(Departamento Nacional de Planeacion,
2019b).

5.2.10. Plan de transformacion digital

El Estado, a través de la politica de gobierno digital, promueve la transicién de las entidades publicas
hacia nuevos procesos, productos y servicios que se desarrollan a partir de la infraestructura digital
actualmente disponible. La transformacién digital involucra la explotacién de tecnologias digitales
para crear nuevas formas de hacer las cosas en el Estado, generando nuevos modelos de desarrollo,
procesos y la creacién de servicios de gobierno digital, que a su vez producen valor. De esta forma,
lo digital genera capacidades para la innovacién vy la digitalizacion de las entidades publicas a través
del uso de tecnologias actuales y emergentes (Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, 2020).

5.2.11. Informe ‘Doing bussiness’ Colombia 2020

Este informe anual, elaborado por el Banco Mundial, proporciona medidas objetivas de las
regulaciones comerciales aplicadas en economias y ciudades seleccionadas a nivel subnacional y
regional (World Bank Group, 2020). Dentro de estas medidas se encuentra la evaluacion de algunos
indicadores de competitividad, que, para el caso de administracion de tierras, ofrece una medicion
de diversos aspectos del proceso de registro de la propiedad.

5.3. Definicién de alcance, metodologia y enfoque

Una vez reconocidas los diversos alcances, metodologias y enfoques aplicados en estudios similares,
se define que el alcance de este trabajo sera institucional de impacto nacional, la metodologia sera
la formulacién de indicadores de eficacia y eficiencia empleando, en primer lugar, el método Multi-
Actor Multi-Criteria Analysis (MAMCA), con enfoque en el gobierno de la ICDE bajo la visién de la
administracién de tierras. Asi mismo se empleara el modelo Balance Score Card.
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5.4. Formulacién de indicadores
La version inicial del conjunto de mediciones se obtuvo de cada una de las metas, productos o
actividades mencionadas en los documentos insumos o referentes con un nimero inicial de ochenta
y dos (82) preliminares. Para cada uno de ellos se identificaron las siguientes caracteristicas (Ver
anexo)

e Objetivo a cumplir (de acuerdo a la normatividad o documento fuente)
e Normatividad relacionada o documento fuente

e Actividad

e Producto

e Sub proceso

e Aporte a componente de Gobierno ICDE

e Tipo de indicador

e Meta 2021
e Meta 2022
e Meta 2023
e Meta 2024

e [nsumos

Posteriormente, se ajustd esta caracterizacién seleccionando Unicamente aquellos que guardaban
relacion con el componente de gobierno de la ICDE y con el gobierno de datos. Se enriquecié este
segundo conjunto de indicadores con informacion que incluye: area de desempefio (linea de accion
del componente de gobierno, incluyendo Gobierno de Datos), su asociaciéon Unicamente a un objetivo
estratégico de la ICDE, el proceso al que pertenece (en cumplimiento a la normativa o documento
fuente), insumos y una propuesta de reformulacién de indicador, cuando hubiere.

Como producto de este ajuste se obtuvieron cuarenta y ocho (48) indicadores iniciales.

5.5. Depuracién de indicadores

A partir del conjunto inicial, se llevd a cabo una depuracién en busqueda de eliminar elementos
duplicados, identificando aquellas metas con alcances similares, obteniendo un total de 48. (Ver
Anexo)

A partir de estos se inicié la formulacién de medidas adicionales que complementan las metas o
productos identificados (indicadores de eficacia), en busqueda de resultados (indicadores de
eficiencia) y de impactos.

De igual forma se adicionaron ademas algunos indicadores propuestos por autores como Giff,
documentacion de casos IDE a nivel local (Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital, 2018) y
otras por parte del autor de este trabajo.
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5.6. Disefio de medidas

A partir del resultado anterior se procedid con su disefio de sus medidas, ya que, para que no
parezcan obvias, se debe seguir algunas reglas para reformularlas. Esta labor obedecié a
metodologias de disefio de KPI consultadas, (Parmenter, 2019).

e Diferenciar entre los indicadores de resultados (grupal) con indicadores clave de resultados, y de
rendimiento (gerencial) con indicadores clave de desempefio.

e Asegurar que cada medida esté disefiada a partir de uno de los objetivos de la organizacién.

e Medir oportunamente: la frecuencia de medicién debe ser alta, para aumentar las posibilidades
de impulsar la accion correctiva.

e Centrar las medidas en las excepciones:

e Eliminar las medidas que puedan provocar dafios

e Laredaccién de una medida no debe dejar duda lo que se estd midiendo.

e El beneficio de la medicidn debe ser mucho mayor que el costo: las medidas no deben tener una
relacion costo/beneficio negativa.

e Disefiar la medida en torno a la accion que desea estimular: Vincular en la medicion el objeto a
alcanzar, no solamente el medio de medicion.

e Priorizar medidas que se puedan comparar con otras organizaciones: Las medidas de desempefio
relativo son una adicién importante a los KPI. Otro beneficio de las medidas relativas es que no
necesita una alteracion constante.

e Tener una combinacion de 60% de medidas pasadas, 20% actuales y 20% orientadas al futuro:
Todas las medidas que se relacionen con actividades dentro de las Ultimas 24 horas se consideran
indicadores actuales. Los indicadores futuros son medidas que puede hacer ahora y que
animardn a que se lleve a cabo una accién.

Tras la aplicacidn de estas reglas, se trabajo en la reformulacion de medidas para ser expresadas
como indicadores, modificando todos los existentes y formulando otros nuevos, obteniendo un total
de cincuenta y uno (51) que se relacionan en la Tabla 9.

Tabla 9. Propuesta base de Indicadores clave de desempefio

Nombre del indicador propuesto
Instrumento reglamentario que declara las instancias de gobernanza publicado
Numero de instrumentos de reglamentacién nuevos que den apoyo legal y reconocimiento de seguir desarrollando la
ICDE (leyes, decretos, politicas, directivas, resoluciones, acuerdos y/o compromisos) oficializados y publicados.
Porcentaje de avance en la operacion de la gobernanza de la ICDE: Lanzamiento del Marco de Referencia Geoespacial,
Plenarias | y Il, comités intersectoriales
Porcentaje de avance en la elaboracion de procedimientos institucionales IGAC para operacion ICDE
Porcentaje de considerandos del Reglamento para el funcionamiento de mesas de trabajo cumplidos
Acto administrativo que reglamenta la oficialidad de la informacién de administracion de tierras expuesta por la ICDE
elaborado y sometido a revisiones o gestidn para su firma y publicacién
Instrumento juridico que establece el modelo de gobernanza de modelos extendidos finalizado y oficializado
Instrumento juridico para la adopcién de los datos fundamentales ICDE formulado
Porcentaje de actores y usuarios que reconocen el coordinador de la ICDE como un lider.
Porcentaje de funciones de la Comision Intersectorial cumplidas, incluida la celebracidn de tres sesiones al afio.
Porcentaje de funciones de la Secretaria técnica cumplidas
Porcentaje de funciones de la Coordinacién cumplidas
Porcentaje de funciones de las Mesas técnicas cumplidas, incluida la celebracion de tres sesiones al afio.
Porcentaje de temas discutidos en mesas técnicas que atienden necesidades en intercambio y en tramites de
administracién de tierras en el gobierno nacional o local.
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Nombre del indicador propuesto

Nuevos documentos técnicos relacionados con temas de promocién de interoperabilidad de informacién de AT
discutidos y concluidos en las mesas técnicas.

Nuevos documentos técnicos relacionados con temas de uso de nuevas tecnologias, metodologias y estandares
discutidos y concluidos en las mesas técnicas.

Nuevos documentos técnicos relacionados con propuesta de politicas, estrategias, directrices, arreglos institucionales
relacionados con administracidn de tierras discutidos y concluidos en las mesas técnicas'

Porcentaje de actores productores de informacién participes en la ICDE

Porcentaje de actores usuarios de informacién participes en la ICDE

Aumento de la tasa de actores del sector publico participando en la ICDE

Aumento de la tasa de actores del sector privado participando en la ICDE

Aumento de la tasa de actores de la academia participando en la ICDE

Aumento de la tasa de actores de organismos internacionales participando en la ICDE

NUmero de convenios y/o contratos que vinculen nuevos actores de la ICDE

Porcentaje de entidades del gobierno de ICDE que aceptan la visidén ICDE y la involucran en sus planes de accidn.

Mejor comprension del panorama normativo circundante a través de la formulacion de proyectos que atienden a las
necesidades del pais

Porcentaje de instrumentos de apoyo necesarios para la implementacién del MRG elaborados y publicados en el
portal

Propuesta de adopcion del Marco de Referencia Geoespacial de acuerdo a nivel de desarrollo de la IDE o proyecto
geoespacial elaborada
Numero de componentes con definicion de niveles de desarrollo para adaptacién al MRG

Hoja de ruta del Marco de Referencia Geoespacial elaborada, priorizando su aplicacidn en entidades productoras de
DF y de OT finalizada.

Porcentaje de observaciones que, recibidas tras la socializacion del Marco de Referencia Geoespacial, debidamente
tratadas y adoptadas o rechazadas con sustento.

Porcentaje de entidades priorizadas en una vigencia que fueron asesoradas en la implementacién del MRG

Porcentaje de componentes priorizados (en entidades priorizadas) que fueron mejorados/madurados.

Porcentaje de avance en formulacion del Plan estratégico 2022-2025

Porcentaje de ejecucion del Plan estratégico 2022 - 2025

Porcentaje de ejecucion del plan de accién anual

Porcentaje de avance en la formulacién de los lineamientos de la ruta financiera de la ICDE

Porcentaje de avance en la propuesta de valor de la ICDE

Porcentaje de avance en determinacidn de costos sociales de la ICDE

Porcentaje de recursos de la ICDE financiados por el gobierno

Porcentaje de recursos de la ICDE financiados por otros fondos

Documento con los lineamientos para la construccion de un inventario oficial de objetos territoriales que constituyen
derechos, restricciones y responsabilidades.

Numero de opciones de mejora resultantes de la aplicacion de lineamientos para la construccién del inventario oficial
de objetos territoriales, que hayan sido resueltas

Documento con metodologia para la definicién de modelos extendidos LADM_COL y la caracterizacidn de los objetos
territoriales asociados a derechos, restricciones y responsabilidades.

Numero de opciones de mejora resultantes de la aplicacion de la metodologia de construccion de LADM que hayan
sido resueltas

Documento con lineamientos para ventanilla integrada de consulta y gestidon de informacidn sobre la administracion
del territorio elaborado

Lineamientos para la disminucién de tramites de administracién de tierras formulado

Lineamientos para la disminucién de costos para tramites de administracion de tierras a nivel municipal formulados

Lineamientos para la disminucion de tiempos para tramites de administracidn de tierras formulados

Porcentaje de avance en la elaboracidn del inventario y priorizacion de los objetos territoriales que constituyen
derechos, restricciones y responsabilidades.

Numero de objetos territoriales registrados

Numero de objetos territoriales priorizados para Catastro multipropdsito caracterizados para su posterior publicacién
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Por ultimo, en este disefio se asocié cada uno de los indicadores al ambito al cual corresponden, a
saber, politico, econdmico y social, como se relaciona a continuacion en la Tabla 10:

Tabla 10. Resultado inicial de propuesta de indicadores

Ambito Ndmero Area de desempefio/linea IGIF

Instrumentos de reglamentacién
Modelo de Gobernanza

Politico 34 Estrategia de cambio / MRG

Plan de accién / Plan estratégico ICDE
Gobierno de datos

Propuesta de valor

Econdmico 6 Gobierno de datos

Modelo de Gobernanza
Social 11 Alineacion estratégica
Gobierno de datos

Fuente: Elaboracidn propia

5.7.Seleccién de un conjunto reducido de indicadores

Con el propdsito de emplear la menor cantidad posible de indicadores, se adoptd una metodologia
para la seleccion de un conjunto de indicadores reducido, llamada ‘Importancia relativa’(Franceschini
et al., 2019). Esta metodologia esta basada en el ‘Independent Scoring Method” de Akao, 1988, que
toma como base una matriz compuesta por los objetivos del sistema en estudio (en las filas) y los
indicadores formulados (en las columnas). La matriz resultante es de 7 x 51, compuesta por siete (7)
objetivos de la ICDE y cincuenta y un (51) indicadores inicialmente formulados. A continuacion, en la
Tabla 11, se sefiala la relacion entre ellos en escala ordinal y cardinal, tomando los valores numéricos
0= Sin relacion, 1= Relacion débil, 3= Relacién media, 9= Relacién fuerte, en relacion a su importancia
de acuerdo al cumplimiento de cada uno ellos objetivos de dicha infraestructura. Adicionalmente, se
sefiala, en una columna inicial, la importancia de cada objetivo (ICDE) respecto al propésito del
presente estudio, gobierno de la ICDE en el ambito de la administracion de tierras.

Tabla 11. Método de puntuacion independiente

Importan Ind. Ind. Ind. Ind Ind Ind

Objetivo ICDE cia 1 2 3 49 50 51

1. Propender por el fin superior de fortalecer la
relacién de los ciudadanos con el Estado, a partir de
la adecuada atencién y provision de servicios 3
geoespaciales, buscando la optimizacién en el uso
de los recursos.

2. Estimular la cooperacion e investigacion con otras
Infraestructuras de Datos Espaciales, con el fin de

ampliar el nivel de conocimiento y accesibilidad de 3
la informacion geografica.

3. Promover el desarrollo y construccion de otras 4
Infraestructuras de Datos Espaciales en el pais.

4. Definir, implementar y operar un esquema de
gobernanza que garantice la integracion, 5

interoperabilidad y sostenibilidad de recursos
geoespaciales

5. Permitir la generacion de valor estratégico a partir
de la ejecucién de acciones orientadas a responder 5
a las necesidades del Gobierno y la Sociedad.
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. Importan Ind. Ind. Ind. Ind Ind Ind
Objetivo ICDE cia 1 ) 3 49 50 51
6. Desarrollar y promover el cumplimiento de
lineamientos (politicas y estandares) en torno a la
gestion de la informacion geografica, que permitan 4
asegurar su calidad, actualidad y disponibilidad (de
IG)
7. Promover el desarrollo de una cultura geogréfica
Nacional orientada a maximizar el wuso vy 2
aprovechamiento de los recursos geoespaciales.

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente se determind la importancia absoluta de cada valor o indicador de relacion (wj):

m
W] = Z di * Tij
i=1

Donde:

d; es el grado de importancia del objetivo i-ésimo (i= 1,2,....m)

13 es el valor numérico de la relacion entre el i-€simo objetivo y el j-ésimo indicador
w; es la importancia absoluta del indicador j-esimo (j = 1,2,..., n)

m es el nimero de objetivos

n es el nimero de indicadores

De esta forma, el calculo de la importancia absoluta, por cada indicador (columna), se realiza a través
de la suma de la multiplicacién de cada importancia de objetivo por cada valor de relacion.

El resultado de la importancia absoluta para cada uno de los 51 indicadores consolidados hasta este
punto del trabajo, es la ensefiada en la Tabla 12:

Tabla 12. Importancia absoluta de cada indicador

Cod. Importancia Cod. Importancia relativa Cod. Importancia
Indicador relativa Indicador Indicador relativa
1 3,79% 18 1,08% 35 5,62%
2 2,54% 19 1,08% 36 1,44%
3 1,68% 20 1,20% 37 1,15%
4 1,70% 21 1,20% 38 1,13%
5 2,18% 22 1,20% 39 1,08%
6 1,87% 23 1,20% 40 1,08%
7 2,28% 24 1,15% 41 2,02%
8 1,82% 25 2,30% 42 1,08%
9 1,30% 26 1,15% 43 2,33%
10 2,59% 27 1,85% 44 1,08%
11 2,59% 28 0,96% 45 2,35%
12 1,58% 29 1,94% 46 2,09%
13 2,50% 30 1,22% 47 2,02%
14 2,06% 31 1,39% 48 1,63%
15 1,56% 32 1,39% 49 2,28%
16 1,56% 33 5,62% 50 2,14%
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Cod. Importancia Cod. Importancia relativa Cod. Importancia
Indicador relativa Indicador Indicador relativa
17 2,16% 34 5,62% 51 2,14%
Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, la importancia relativa se calcula haciendo uso de la importancia absoluta, asi.

*

W]'
W. —_— —
] n .
Zj:l W;j

Para la seleccion de un conjunto minimo no existe un nimero estandar de indicadores. Se requiere
un balance de requerimiento internos y externos, y un estudio de forma aislada (Franceschini et al,,
2019), teniendo en cuenta su correspondencia con su ambito, que de acuerdo a lo planteado en
este trabajo puede ser politico social 0 econdmico. A continuacion, se relacionan los indicadores
obtenidos hasta este punto, por cada dmbito:

5.7.1. Ambito politico

Tabla 13. Conjunto de indicadores minimo del dmbito politico

Indicador Puntaje
Porcentaje de avance en formulacion del Plan estratégico 2022-2025 5,91%
Porcentaje de ejecucion del Plan estratégico 2022 - 2025 5,91%
Porcentaje de ejecucion del plan de accién anual 5,91%
Instrumento reglamentario que declara las instancias de gobernanza publicado 3,99%
Porcentaje de funciones de la Comisidn Intersectorial cumplidas, incluida la celebracion de tres sesiones al afio. 2,73%
Porcentaje de funciones de la Secretaria técnica cumplidas 2,73%
Ndmero de instrumentos de reglamentacion nuevos que den apoyo legal y reconocimiento de seguir desarrollando la 2,68%
ICDE (leyes, decretos, politicas, directivas, resoluciones, acuerdos y/o compromisos) oficializados y publicados.
Porcentaje de funciones de las Mesas técnicas cumplidas, incluida la celebracion de tres sesiones al afio. 2,63%
Documento con lineamientos para ventanilla integrada de consulta y gestion de informacién sobre la administracion del 2,47%
territorio. elaborado
Documento con metodologia para la definicién de modelos extendidos LADM_COL y la caracterizacién de los objetos 2,45%
territoriales asociados a derechos, restricciones y responsabilidades.
Resolucidon que establece el modelo de gobernanza de modelos extendidos finalizado y oficializado 2,40%
Porcentaje de considerandos del Reglamento para el funcionamiento de mesas de trabajo cumplidos 2,30%
Nuevos documentos técnicos relacionados con propuesta de politicas, estrategias, directrices, arreglos institucionales 2,27%

relacionados con AT discutidos y concluidos en las mesas técnicas'

Porcentaje de avance en la elaboracién del inventario y priorizacién de los objetos territoriales que constituyen derechos, | 2,20%
restricciones y responsabilidades.

Porcentaje de temas discutidos en mesas técnicas que atienden necesidades, facilidades y tramites de administracion de 2,17%
tierras.

Documento con los lineamientos para la construccién de un inventario oficial de objetos territoriales que constituyen 2,12%
derechos, restricciones y responsabilidades.

Porcentaje de avance de mesas técnicas de objetos territoriales, por tematicas priorizadas y por fases. 2,12%
Guia de implementacién del Marco de Referencia Geoespacial elaborada, priorizando su aplicacién en entidades 2,04%
productoras de DF y de OT finalizada.

Acto administrativo que reglamenta la oficialidad de la informacién de administracién de tierras expuesta por la ICDE 1,97%
elaborado y sometido a revisiones o gestidn para su firmay publicacion

Porcentaje de instrumentos de apoyo necesarios para la implementacion del MRG elaborados y publicados en el portal 1,94%
Instrumento juridico para la adopcion de los datos fundamentales ICDE formulado 1,92%
Porcentaje de avance en la elaboracién de procedimientos institucionales IGAC para operacién ICDE 1,79%
Porcentaje de avance en la operacion de la gobernanza de la ICDE: Lanzamiento del MRG, Plenarias | y Il, comités 1,77%
intersectoriales

NuUmero de objetos territoriales priorizados para CM caracterizados para su posterior publicacién 1,72%
Porcentaje de objetos territoriales inventariados que son concertados con la entidad productora para su caracterizacion. 1,72%
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Fuente: Elaboracién propia

5.7.2. Ambito Social

Tabla 14. Conjunto de indicadores minimo del ambito social

Indicador Puntaje

Porcentaje de entidades del gobierno de ICDE que aceptan la vision ICDE y la involucran en sus planes de 2,42%
accion.

Porcentaje de actores y usuarios que reconocen el coordinador de la ICDE como un lider. 1,36%
Porcentaje de actores del sector publico participando en la ICDE 1,26%
Porcentaje de actores del sector privado participando en la ICDE 1,26%
Porcentaje de actores de la academia participando en la ICDE 1,26%
Porcentaje de actores de organismos internacionales participando en la ICDE 1,26%
Mejor comprensién del panorama normativo circundante a través de la formulacion de proyectos que 1,21%
atienden a las necesidades del pais

Porcentaje de actores usuarios de informacién participes en la ICDE 1,14%
Porcentaje de actores productores de informacion participes en la ICDE 1,14%

Fuente: Elaboracidn propia

5.7.3. Ambito econdmico

Tabla 15. Conjunto de indicadores minimo del dmbito econdmico

Indicador Puntaje
Porcentaje de avance en la formulacién de los lineamientos de la ruta financiera de la ICDE 1,51%
Porcentaje de avance en propuesta de valor basado en la estimacion de la cadena de valor 1,21%
Porcentaje de avance en determinacion de costos sociales de la IDE 1,19%
Porcentaje de recursos de la ICDE financiados por el gobierno 1,14%
Porcentaje de recursos de la ICDE financiados por otros fondos no reembolsables 1,14%

Fuente: Elaboracién propia

En vista del evidente elevado nimero de indicadores del ambito politico, se sigue la metodologia de
seleccién por importancia relativa, considerando aquellos con los valores de importancia relativa mas
altos. Para tal fin se toma un umbral a libertad del autor, que equivalga al menos al 10% de los valores.
Para este estudio se tomo el valor de 1,7%. Tras esta accion, los indicadores resultantes son:

Tabla 16. Seleccion de conjunto minimo de indicadores del ambito politico

Indicador Puntaje
Porcentaje de avance en formulacion del Plan estratégico 2022-2025 5,91%
Porcentaje de ejecucion del Plan estratégico 2022 - 2025 5,91%
Porcentaje de ejecucion del plan de accion anual 5,91%
Instrumento reglamentario que declara las instancias de gobernanza publicado 3,99%

Porcentaje de funciones de la Comision Intersectorial cumplidas, incluida la celebracién de tres sesiones al | 2,73%
afio.
Porcentaje de funciones de la Secretaria técnica cumplidas 2,73%
Numero de instrumentos de reglamentacion nuevos que den apoyo legal y reconocimiento de seguir | 2,68%
desarrollando la ICDE (leyes, decretos, politicas, directivas, resoluciones, acuerdos y/o compromisos)
oficializados y publicados.

Porcentaje de funciones de las Mesas técnicas cumplidas, incluida la celebracién de tres sesiones al afio. 2,63%
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Indicador Puntaje
Documento con lineamientos para ventanilla integrada de consulta y gestién de informacién sobre la | 2,47%
administracion del territorio. elaborado
Documento con metodologia para la definicion de modelos extendidos LADM_COL vy la caracterizacion de | 2,45%
los objetos territoriales asociados a derechos, restricciones y responsabilidades.
Resolucidn que establece el modelo de gobernanza de modelos extendidos finalizado y oficializado 2,40%
Porcentaje de considerandos del Reglamento para el funcionamiento de mesas de trabajo cumplidos 2,30%
Nuevos documentos técnicos relacionados con propuesta de politicas, estrategias, directrices, arreglos | 2,27%
institucionales relacionados con AT discutidos y concluidos en las mesas técnicas'
Porcentaje de avance en la elaboracion del inventario y priorizacién de los objetos territoriales que | 2,20%
constituyen derechos, restricciones y responsabilidades.
Porcentaje de temas discutidos en mesas técnicas que atienden necesidades, facilidades y tramites de | 2,17%
administracion de tierras.
Documento con los lineamientos para la construccion de un inventario oficial de objetos territoriales que | 2,12%
constituyen derechos, restricciones y responsabilidades.
Porcentaje de avance de mesas técnicas de objetos territoriales, por tematicas priorizadas y por fases. 2,12%
Guia de implementacion del Marco de Referencia Geoespacial elaborada, priorizando su aplicacion en | 2,04%
entidades productoras de DF y de OT finalizada.
Acto administrativo que reglamenta la oficialidad de la informacién de administracion de tierras expuesta | 1,97%
por la ICDE elaborado y sometido a revisiones o gestidn para su firma y publicacion
Porcentaje de instrumentos de apoyo necesarios para la implementacién del MRG elaborados y publicados | 1,94%
en el portal

Instrumento juridico para la adopcién de los datos fundamentales ICDE formulado 1,92%
Porcentaje de avance en la elaboracion de procedimientos institucionales IGAC para operacién ICDE 1,79%
Porcentaje de avance en la operacién de la gobernanza de la ICDE: Lanzamiento del MRG, Plenarias Iy Il, | 1,77%
comités intersectoriales

Numero de objetos territoriales priorizados para CM caracterizados para su posterior publicacion 1,72%

Porcentaje de objetos territoriales inventariados que son concertados con la entidad productora para su | 1,72%
caracterizacion.

Fuente: Elaboracidn propia

Como resultado de esta seleccion se obtiene el consolidado de la Tabla 17:

Tabla 17. Relacion de indicadores propuestos tras seleccion minima

Ambito NUmero Area de desempefio/linea IGIF
Instrumentos de reglamentacién
Modelo de Gobernanza

Politico 25 Estrategia de cambio / MRG

Plan de accién / Plan estratégico ICDE
Gobierno de datos

Propuesta de valor

Gobierno de datos

Modelo de Gobernanza

Gobierno de datos

Fuente: Elaboracién propia

Econdmico 5

Social 9

5.8.Validacion tedrica de indicadores

Para realizar una validacién tedrica de suficiencia de los indicadores del ambito politico, se aplicaron
los criterios propuestos por una metodologia de disefio de indicadores clave de desempefio
(Franceschini et al., 2019) que expone las propiedades que deben cumplir los indicadores:
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No redundancia.
Este criterio ya fue aplicado
Consecuencia: Si el método de importancia ha descartado indicadores que median cierta
situacion, se deben descartar otros similares.
Este criterio fue aplicado exitosamente en un pequefio conjunto de medidas del ambito
politico relacionado con medir el porcentaje de funciones cumplidas de cada instancia de
gobernanza. Uno de ellos no estuvo dentro del umbral, y en aplicacion a este criterio, se
procede a extraer las otras medidas similares relacionadas con las otras instancias.
Corto plazo: La mayor utilidad de los indicadores, es la medicién del cumplimiento de objetivos
en el mediano plazo. Por tal motivo, se prescinde de los indicadores que midan acciones cuyo
desarrollo finaliza en préoximos meses.
En atencién a esta recomendacién, se identificd un nimero significativo de actividades con
un tiempo de ejecucion relativamente corto, ya que estd trazado para finalizaren 2021y ala
fecha de elaboracion de este documento, restan seis meses para cumplir vigencia.
Nivel de detalle: Un nivel de detalle que proporciona mas informacién de la necesaria podria
complicar el andlisis y generar un gran costo econémico.
Este criterio se aplicé en un indicador que busca medir la ejecucién de una accion por parte
de todas las entidades que conforman la ICDE. Se cambid su formulacién, dirigiendo este
indicador a un alcance mas corto, las entidades que hacen parte del gobierno.
Exhaustivo: un conjunto de indicadores que representan un proceso debe ser exhaustivo, cuando
su representacion considere una o mas dimensiones (importantes) del proceso.
Simplicidad de uso: se estudia en términos relativos, comparando dos (o mas) indicadores
alternativos que operacionalizan la misma meta de representacién. Esta comparacién puede
incluir varios criterios complementarios relacionados con la simplicidad de uso.

Tras la aplicacion de estos criterios, el &mbito politico conserva los siguientes indicadores ensefiados
en la Tabla 18. Sin embargo, la aplicacion de estos criterios debe contar con la validacién del
coordinador del GIT ICDE para confirmar su viabilidad, aspecto que se desarrolla en el siguiente

capitulo.

5.8.1. Ambito politico

Tabla 18. Indicadores del dmbito politico tras validacion tedrica

Indicador Puntaje
Porcentaje de ejecucion del Plan estratégico 2022 - 2025 5,91%
Porcentaje de ejecucidn del Plan de accién anual 5,91%
Instrumento reglamentario que declara las instancias de gobernanza publicado 3,99%
Porcentaje de funciones de la Comisidn Intersectorial cumplidas, incluida la celebracion de tres sesiones al | 2,73%
afio.
Numero de instrumentos de reglamentacion nuevos que den apoyo legal y reconocimiento de seguir 2,68%
desarrollando la ICDE (leyes, decretos, politicas, directivas, resoluciones, acuerdos y/o compromisos)
oficializados y publicados.
Porcentaje de funciones de las Mesas técnicas cumplidas, incluida la celebracion de tres sesiones al afio. 2,63%
Documento con lineamientos para ventanilla integrada de consulta y gestion de informacién sobre la 2,47%
administracion del territorio. elaborado
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Documento con metodologia para la definicion de modelos extendidos LADM_COL y la caracterizacién de 2,45%
los objetos territoriales asociados a derechos, restricciones y responsabilidades.
Resolucién que establece el modelo de gobernanza de modelos extendidos finalizado y oficializado 2,40%
Porcentaje de avance en la elaboracidn del inventario y priorizacion de los objetos territoriales que 2,20%
constituyen derechos, restricciones y responsabilidades.
Documento con los lineamientos para la construccién de un inventario oficial de objetos territoriales que 2,12%
constituyen derechos, restricciones y responsabilidades.
Porcentaje de avance de mesas técnicas de objetos territoriales, por tematicas priorizadas y por fases. 2,12%
Guia de implementacién del Marco de Referencia Geoespacial elaborada, priorizando su aplicacién en 2,04%
entidades productoras de DF y de OT finalizada.
Acto administrativo que reglamenta la oficialidad de la informacién de administracion de tierras expuesta 1,97%
por la ICDE elaborado y sometido a revisiones o gestién para su firma y publicacion
Porcentaje de instrumentos de apoyo necesarios para la implementacion del MRG elaborados y 1,94%
publicados en el portal
Instrumento juridico para la adopcién de los datos fundamentales ICDE formulado 1,92%
Porcentaje de avance en la elaboracion de procedimientos institucionales IGAC para operacién ICDE 1,79%
Numero de objetos territoriales priorizados para CM caracterizados para su posterior publicacion 1,72%
Porcentaje de objetos territoriales inventariados que son concertados con la entidad productora para su 1,72%
caracterizacion.
Fuente: Elaboracién propia
5.8.2. Ambito social
Tabla 19. Indicadores del ambito social tras validacidn tedrica
Indicador Puntaje
Porcentaje de entidades del gobierno de ICDE que aceptan la vision ICDE y la involucran en sus planes de | 2,42%
accion.
Porcentaje de actores y usuarios que reconocen el coordinador de la ICDE como un lider. 1,36%
Porcentaje de actores del sector publico participando en la ICDE 1,26%
Porcentaje de actores del sector privado participando en la ICDE 1,26%
Porcentaje de actores de la academia participando en la ICDE 1,26%
Porcentaje de actores de organismos internacionales participando en la ICDE 1,26%
Fuente: Elaboracién propia
5.8.3. Ambito econémico
No surtié cambios
Tabla 20. Indicadores del dmbito economico tras validacidn tedrica
Indicador Puntaje
Porcentaje de avance en la formulacion de los lineamientos de la ruta financiera de la ICDE 1,51%
Porcentaje de avance en propuesta de valor basado en la estimacion de la cadena de valor 1,21%
Porcentaje de avance en determinacion de costos sociales de la IDE 1,19%
Porcentaje de recursos de la ICDE financiados por el gobierno 1,14%
Porcentaje de recursos de la ICDE financiados por otros fondos no reembolsables 1,14%

Fuente: Elaboracién propia

Pagina | 34




Hasta este punto se tienen diecinueve (19) indicadores del dmbito politico, seis (6) social y cinco (5)
del econdmico

6. Modelo para la medicién de desempefio

Como se propuso en la metodologia, con el conjunto de indicadores formulados se procederia a
disponerlos en un modelo que permita su aplicacién y mantenimiento. En primer lugar se siguid una
metodologia que obedece el estudio de diversos criterios que atienden las necesidades de unas
partes interesadas.

6.1. Metodologia Multi-Actor Multi-Criteria Analysis (MAMCA)

Esta metodologia pretende ser una herramienta capaz de apoyar a los tomadores de decisiones en
su proceso proporcionando informacion clara y analitica sobre todos los impactos de una
determinada iniciativa (Geudens et al., 2009). Evalla distintas alternativas (politicas, escenarios,
tecnologias, etc.) en relacion con los objetivos de unos actores involucrados en un proceso de toma
de decisiones. Incluye explicitamente a las partes interesadas y sus puntos de vista. Se desarrolla en
dos fases: la primera es analitica y recopila de toda la informacién necesaria, la segunda fase
comprende el analisis real y la explotacion (Macharis & Crompvoets, 2014).

Tabla 21. Fases y pasos de la metodologia MAMCA

Fase Pasos
Definicion del problema y la determinacién de las posibles alternativas para un mayor
desarrollo.
Identificacién de todas las partes interesadas relevantes, junto con sus objetivos
Fase 1. Analitica Traduccidn de objetivos en criterios

Vinculacion de uno o mas indicadores mensurables a cada criterio. Evaluacién de cada
alternativa en funcion de un criterio determinado si son cuantitativos o cualitativos,
segun el criterio.
Disposicidon de informacién obtenida en una matriz de evaluacién.
Generacion de resultados mediante un andlisis de criterios multiples. Analisis de las
Fase 2. Analisis ventajas y desventajas de cada alternativa
Implementacion real de los resultados, dirigida principalmente hacia el responsable
de la formulacién de politicas.

Fuente: Macharis & Crompvoets, 2014

6.1.1. Escenarios

Para este analisis, se emplean los cinco escenarios diferentes planteados por Macharis para el
desarrollo del gobierno de una IDE y aplicarlos a la ICDE a servicio de la administracion de tierras.
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a. Negocio en marcha: una evolucion de la ICDE dentro del marco legal actual, asumiendo solo la
formulacion de los actos administrativos y los lineamientos MRG.

b. Jerarquico creciente: el fortalecimiento del marco jerarquico incluye tipos adicionales de datos
espaciales y/o actores en regulaciones o reglas.

c. Jerdrquico/mercado: status quo de la jerarquia y una tendencia hacia un enfoque de mercado.
Disminucién de la jerarquia y un aumento de las redes de cooperacion: con un marco legal
construido que asegura solo la produccion, uso e intercambio de conjuntos de datos espaciales

basicos.

e. Disminucién de la jerarquia y aumento del mercado: la jerarquia se elimina gradualmente en
beneficio de un enfoque de mercado.

Tabla 22. Escenarios de gobierno de metodologia MAMCA

Negocio en
marcha

Jerdrquico
creciente

Jerérquico /
Mercado

Disminucién de la
jerarqufay
aumento de la red.

Disminucion de la
jerarquia y aumento
del mercado.

Desarrollo segun

Incrementar la
base legal de la

Jerarquia actual
con enfoque

El marco jerarquico
sobre regulado es

El marco jerarquico
sobre regulado se

1 IDE mediante la basado en el construido y construye y

Contexto el marco . -
o integracion de mercado para complementado complementa con un
jerarquico actual ) o

nuevos tipos de actividades por un enfoque enfoque basado en el
datos y servicios. secundarias basado en la red mercado

Creador de reglas | Creador de reglas
de arriba hacia de arriba hacia Controlador de

Rol del ) ) Creador dereglasy | Creador de reglasy

. 9 abajoy abajoy mercado y I )

gobierno - habilitador de redes | socio de mercado
responsable de la | responsable de la participante
financiacion financiacion
Participante con Participante con Participante con Participante con .

Rol del sector P P P P Participante con alto

. 3 poder de poder de mercado | alto poder de mayor poder de

privado . o poder de mercado
mercado limitado | limitado mercado mercado

Financiamiento

gubernamental | Medio Elevado Medio Bajo Bajo

requerido®

6.1.2. Mecanismos de coordinacion

Fuente: Macharis & Crompvoets, 2014

1 Contexto: describe el desarrollo de la IDE con respecto al marco jerarquico actual. Este marco esta claramente definido y
puede aumentar o disminuir segun el desarrollo futuro de la IDE
2 Rol gubernamental: Seguin la estrategia que siga el gobierno, probablemente tendra que desempefiar un papel diferente
para garantizar el éxito de la IDE
3 Rol del sector privado: la integracion del sector privado en la IDE es bastante limitada, ya que el enfoque inicial esta en
los datos publicos. La integracion de los actores del mercado, en la oferta y la demanda, podria tener un impacto

significativo en como se organizara la IDE.
4 Financiamiento gubernamental: Aunque es dificil pronosticar el nivel de financiacién porque este analisis se centra en
las estrategias de desarrollo futuras, es importante tener una indicacion (baja, media vy alta).
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Tabla 23.Mecanismos de coordinacion metodologia MAMCA

Jerédrquico

Mercado

Red

Base de Autoridad y dominio Intercambio y competencia Cooperacion y solidaridad
interaccion
Proposito Metas disefiadas y controladas Resultados creados Propdsitos disefiados
conscientemente espontaneamente conscientemente o resultados
creados espontaneamente
Legislacién Legislacion estricta y completa; Acuerdos ad-hoc; legislacion Pocas o ninguna ley, legislacién o
contratos bien definidos flexible y adaptable; pocos contratos; intercambio informal de
contratos y leyes; pocas datos, informacién y servicios;
obligaciones acuerdos mutuos
Esquema de Divisién funcional del trabajo; Subcontratacion; relaciones Divisién del trabajo flexible que
trabajo toma de decisiones de arriba impulsadas por el mercado; puede adaptarse segun la situacion;
hacia abajo departamentos independientes | servicios mixtos, personas que
dentro del Gobierno; realizan diversas tareas;
negociaciones entre diferentes cooperacién; negociaciones;
subdepartamentos objetivos compartidos
Precio Precios predeterminados y fijos | Los precios estan determinados | Informacion gratuita o trueque;
impuestos por el gobierno; por las leyes de la oferta y la acceso libre; pocas reglas y
implementacion de un demanda; precios flexibles por regulaciones; los presupuestos se
mecanismo especifico de parte interesada, aplicacién, distribuyen o demandan segun las
fijaciéon de precios; tiempo; presupuestos totales necesidades; proyectos comunes
predeterminando presupuestos | fijos, divididos segun financiados con presupuestos
de financiacién; divisién de negociaciones; Las fuentes comunes
presupuestos segun financieras también se
departamentos especificos o adquieren externamente a
tareas través de diversas actividades
de mercado
Tecnologfa Estandares fijos, impuestos por Las mejoras de la Mantenimiento y mejora conjunta

el gobierno; un proveedor de
datos central que suministra
conjuntos de datos, metadatos,
servicios de red, herramientas y
aplicaciones. Las normas
especificas se imponen de
forma centralizada;
infraestructura tecnoldgica
central

infraestructura tecnoldgica son
manejadas por el mercado;
bases de datos, metadatos,
estandares, aplicaciones y red.
Los servicios son desarrollados y
regulados por mecanismos de
mercado

de la infraestructura, en base a la
consulta de varias partes
interesadas; responsabilidades
compartidas; intercambio o
creacion conjunta de bases de
datos y metadatos; aplicaciones y
servicios de red se desarrollan en
base a necesidades y deseos
comunes

Orientacién,
control y
evaluacion

Normas y estandares de arriba
hacia abajo, rutinas,
supervision, inspeccion,
intervencién

Oferta y demanda, mecanismo
de precios, interés propio,
ganancias y pérdidas como
evaluacion, tribunales, mano
invisible

Valores compartidos, analisis de
problemas comunes, consenso,

lealtad, reciprocidad, confianza,
evaluacion informal - reputacion

Rol del gobierno

Formulador de reglas top-down
y dirigentes, los actores
dependientes estan controlados
por reglas

Creador y guardian de los
mercados, comprador de
bienes, los actores son
independientes

Habilitador de red, administrador
de red y participante de red

Recursos
necesitados

Poder de autoridad

Negociacién de informacién y
poder

Confianza de cooperacién mutua

Bases tedricas

Burocracia weberiana

Economia neoinstitucional

Teoria de redes

Fuente: Macharis & Crompvoets, 2014
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6.1.3. Partes interesadas

La determinacién de grupos de interés relevantes para incorporar sus puntos de vista en el estudio,
se realizé de acuerdo a los actores identificados en el sistema de administracidn de tierras:

e Gobierno ICDE

e Gobierno central — socio de la administracion de tierras

e Gobierno central — interesado en la administracion de tierras
e Gobierno local - interesado en la administracidon de tierras

e Academia/Investigacion

e Privado

La metodologia para obtener y modelar las opiniones de las partes interesadas acerca de los criterios
o indicadores formulados, se basé en ponderaciones o asignacién de pesos. Para ello se empled el
método del Proceso de jerarquia analitica (AHP) (Saaty, 1980; 1988). Esta técnica de anélisis de
criterios multiples utiliza comparaciones por pares para generar una clasificacion de los diferentes
criterios/indicadores. Para su desarrollo se invitd a un representante de cada grupo de interesados y
se evaluaron con el punto de vista general del objetivo de este trabajo en funcién de los objetivos de
la ICDE.

Los valores para evaluar la importancia de cada par de criterios/indicadores fueron los ensefiados
en la Tabla 24:

Tabla 24. Escala de evaluacion de importancia del método de proceso de jerarquia analitica

Nivel de importancia entre indicadores Valor
Extrema 9
Muy Fuerte 7
Fuerte 5
Moderada 3
Igual 1

Fuente: Elaboracién propia

Las tablas de ponderaciones resultantes por cada grupo de interesado, se ensefia en los anexos y
los resultados graficos se relacionan en el capitulo 7.

6.2. Validacion técnica de indicadores

Los resultados obtenidos por la evaluacidn técnica de indicadores del numeral 5.8 aplicando los
criterios propuestos por (Franceschini et al., 2019), fueron sujetos de una nueva validacion por parte
de la coordinacién del GIT Gobierno geoespacial ICDE y de su equipo de trabajo tras socializarles los
resultados de la aplicaciéon del modelo anterior. A partir de esta segunda validacién, se obtuvieron las
siguientes observaciones respecto a cada criterio aplicado:

e Redundancia: La aplicacién de este criterio fue solicitada en esta validacién, con la eliminacién
del indicador que buscaba verificar la elaboracion de la propuesta de adopcion del Marco de
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referencia geoespacial, porque constituye un capitulo que hace parte de un producto vinculado

en otro indicador.

Consecuencia: Se aplicod excluyendo las medidas relacionadas con el porcentaje de funciones

cumplidas de cada instancia de gobernanza, ya que uno de ellos no estuvo dentro del umbral.
Observacién/validacién: conservar solamente las medidas que se relacionan con las instancias:

Comisidn intersectorial y Coordinacién

Corto plazo: Se aplicé excluyendo indicadores con una medicion de cumplimiento de corto plazo,

es decir, de unos meses, correspondientes a aquellos de la vigencia 2021.
Observacién/validacién: Conservar los indicadores de corto plazo que estén en el conjunto de

indicadores reducido.

Nivel de detalle: Se aplicd, cambiando la formulacion del alcance de un indicador que
originalmente mediria la ejecucion de una accién por parte de todas las entidades que conforman
la ICDE, replantedndola a Unicamente entidades que hacen parte del gobierno.
Observacién/validacion: cambio pertinente.

Exhaustivo: La aplicacién de este criterio fue solicitada en la confirmacién del indicador de
‘Instrumento juridico para la adopcidn de datos fundamentales’.
Simplicidad de uso: La aplicacién de este criterio fue solicitada en varios casos:

Eliminacién de un indicador que exigia la verificacién de suscripcidon de convenio o
contrato;

Omision del método a seguir en la propuesta de valor de la IDE, por lo que se debe
eliminar un indicador que define una de las metodologias propuestas.

Mejorar la redaccidon en cuanto a observaciones resultantes de las metodologias o
lineamientos para inventario y modelos extendidos, expresandolas como oportunidades
de mejora.

Replantear los indicadores de porcentaje de recursos del gobierno y otros, y de
porcentaje de actores.

Modificar los indicadores que buscaban medir el porcentaje de actores, a medir una tasa
de aumento de los mismos.

6.3. Modelo Balance ScoreCard
El Balance Scorecard es un marco multidimensional que utiliza la medida para describir la estrategia
de una organizacion que se ha empleado ampliamente durante los uUltimos afios, en diferentes
disciplinas, para la medicién del desempefio estratégico organizacional (Toomanian et al., 2011).

Bajo un enfoque de este marco, la estrategia organizacional se divide en cuatro perspectivas:
beneficioy economia (financiera), cliente, proceso internoy aprendizaje y crecimiento. Autores como
Kaplan y Norton (2000) afirman: “Los cuadros de mando integrales le indican el conocimiento, las
habilidades y los sistemas que sus empleados necesitaran (aprendizaje y crecimiento) para innovary
desarrollar las capacidades estratégicas y eficiencias (procesos internos) correctas que brindan un
valor especifico al mercado. (cliente) que eventualmente conducird a un mayor valor para el

accionista (financiero)”.

Cada perspectiva estd descrita por cinco elementos.
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Tabla 25. Perspectivas del modelo Balance Scorecard

Elemento Descripcion
Declaracioén de intenciones estratégicas. Describe como se hara operativa una estrategia en una
Objetivo organizacion. Para cada objetivo, se proporcionan uno o mas subobjetivos que expresan diferentes
aspectos del objetivo con mas detalle
Vinculo de Describe las relaciones de causa y efecto entre los objetivos. Se debe prestar atencidon a que debe
causay efecto contener medidas de resultado y de desempefio vinculados en relaciones de causa y efecto
Medidas que ) - ) .
. Generalmente medidas explicitamente vinculadas a un objetivo
utilizan KPI
Objetivo cuantificable para cada medida. Los objetivos ayudan a monitorear el progreso hacia los
Objetivo objetivos estratégicos al comparar los resultados de las medidas con los objetivos relevantes, y
pueden proporcionar una buena retroalimentacion si es necesario.
Iniciativa Programa de acciéon que impulsa el desempefio estratégico vy las actividades que llevaran a la
estratégica organizacion hacia el logro de resultados estratégicos

Fuente: Elaboracidn propia

6.3.1. Aplicacioén en IDE

La aplicacién del BSC en las Infraestructuras de Datos Espaciales introduce una estrategia de gestién
general en las IDE. Toomanian fue pionero en dicha labor, explicando cémo los gerentes de las
Infraestructuras podian valorar el grado de éxito de una IDE tanto desde la perspectiva de los
productores como de los usuarios, evaluando la organizacion y la voluntad de uso de productos
geoespaciales.

6.3.2. Perspectivas

En la practica dicha aplicacién inicia con un reconocimiento de sus perspectivas adaptadas en la
operacién de una IDE:

Aprendizaje y crecimiento: desarrollo de capacidades a nivel individual (personas). Esta
perspectiva es importante ya que reconoce la importancia de que los gerentes sean conscientes
de las necesidades y beneficios de una IDE exitosa, y del rol de las capacidades creadas en los
actores.

Proceso interno: los procesos internos para implementar las IDE incluyen actividades de
estandarizacion, gestion de datos (produccién, almacenamiento, disposicion, actualizacion, etc.),
establecimiento de redes de acceso y servicios, arreglos institucionales y actividades
colaborativas.

Cliente: La perspectiva del cliente es clave en la evaluacién, ya que todos los desarrollos tienen
el propdsito de disponer y facilitar el uso de los recursos geoespaciales por parte del usuario o
cliente. Por esta razodn, la medicion de la satisfaccion del cliente es un aspecto importante a
medirse.

Beneficio y economia: el propdsito principal de una IDE es beneficiar al Estado y la sociedad con
el uso y conocimiento de los recursos geoespaciales y sus beneficios pueden verse reflejados en
términos econdmicos. Ademas, como en todo proyecto, la situacién financiera es responsable
del mantenimiento de las IDE de acuerdo a modelo de negocio que obedezca.

6.3.3. Elementos

Para cada una de estas perspectivas, se consideraron los siguientes elementos:
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e Objetivo y subobjetivos: Los objetivos se toman del plan estratégico vy la visién de la IDE. Para
este estudio, se toman los objetivos estratégicos de la ICDE en atencion a los objetivos vy
subobjetivos de las politicas circundantes de administracion de tierras.

e Vinculo de causa y efecto: inicia desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, donde los
profesionales apoyan los procesos internos de implementacién para un amplio uso y analisis de
datos y servicios por parte de los usuarios, en provecho de la toma de decisiones del Estado y la
sociedad.

e Medidas de éxito econdmico: valores numéricos que describen el progreso de la IDE en los
objetivos relevantes. En este caso, se aplican los indicadores propuestos en este estudio.

e Metas: el objetivo cuantitativo de cada medida se establece para la planificacion estratégica de
la IDE.

e |niciativas: programas de medio término para facilitar el cumplimiento del plan estratégico. En
este estudio, a pesar de no contar con un plan estratégico de la ICDE, se obedecen los programas
gue dan cumplimiento a lo establecido en la politica de administracién de tierras.

El resultado de esta propuesta de modelo BSC se dispone en los anexos.

7. Aplicacion del modelo

Con el objetivo de aplicar y probar el modelo disefiado, la seleccién de la metodologia a emplear tuvo
en cuenta diversas situaciones: la politica de administracién de tierras se encuentra en la fase inicial
de implementacién; la ICDE atraviesa una fase de redireccionamiento. Por esta razdn se eligieron dos
modelos: un modelo de andlisis obedeciendo la metodologia MAMCA que involucra la aplicaciéon y
analisis de los indicadores propuestos a través de diversos criterios y la participacién de diversos
actores. Un segundo modelo de gestién de indicadores llamado Balance Scorecard, que comprende
aspectos de importancia para una IDE.

7.1. Modelo de andlisis MAMCA

En la aplicacion de la metodologia MAMCA, se tuvo en cuenta las partes interesadas citadas en el
numeral Partes interesadas y se invitd a un representante de cada una de ellas para estimar la
importancia de los indicadores propuestos por este estudio, teniendo en cuenta el criterio del
mecanismo de coordinacion ideal en su ambito aplicado a la administracion de tierras. Los resultados
graficos se ensefian a continuacion:

7.1.1. Gobierno central - Sector ambiente

Para representar una entidad del gobierno central, de un sector interesado en la administracion de
tierras, se consultd a un representante de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales con quien
se estudié la totalidad de los indicadores propuestos y se consultd su opinidon respecto a la
importancia de cada uno de ellos, obedeciendo la metodologia AHP. Los resultados graficos de esta
actividad se ensefian a continuacion:
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Modelo para la medicion del desempefio del gobierno de la ICDE en la administracion de tierras

Ilustracion 2. Resultado de andlisis MAMCA sector ambiente — dmbito econdmico

25,91%

Porcentaje de avance Porcentaje de avance Porcentaje de avance
en la formulacién de

ruta financiera de la
ICDE

% entidades del
gobierno de
ICDE que

aceptan la vision coordinador de la

ICDE y la
involucran en sus
planes de accion.

Ambiente - Ambito econémico

51,28%

cadena de valor

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje de
en propuestade  en determinacidon de recursos de la ICDE
los lineamientos de la valor basado enla  costos sociales de la  financiados por el

estimacioén de la IDE gobierno

3,49%

Porcentaje de
recursos de la ICDE
financiados por otros

fondos no

reembolsables

llustracion 3. Resultado de andlisis MAMCA sector ambiente — dmbito social

% actores y
usuarios que
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ICDE como un
lider.

Ambiente - Ambito social

% actores del % actores del % de actores de
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ICDE

ICDE ICDE

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo para la medicion del desempefio del gobierno de la ICDE en la administracion de tierras

Ilustracion 4. Resultado de andli

sis MAMCA sector ambiente — dmbito social

Ambiente - Ambito social
35%
32,07%
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20%
15%
10%
5%
0%
% entidades del % actores y % actores del % actores del % de actoresdela % de actores de % de actores % de actores
gobierno de ICDE ~ usuarios que sector publico sector privado academia organismos usuarios de productores de
que aceptan la reconocenel  participando en la participando en la participando en la  internacionales informacién informacion
visién ICDEy la  coordinador de la ICDE ICDE ICDE participando en la  participesenla  participes en la
involucran ensus  ICDE como un ICDE ICDE ICDE
planes de accién. lider.
Fuente: Elaboracién propia

Ilustracion 5. Resultado de andlisis MAMCA sector ambiente — dmbito politico

Ambiental -

% temas discutidos en mesas técnicas que atienden
necesidades en intercambio y en tramites de...

Numero de instrumentos de reglamentacidn nuevos
que den apoyo legal y reconocimiento de seguir...

Porcentaje de funciones de la Comision

Intersectorial cumplidas, incluida la celebracion de...

Instrumento reglamentario que declara las
instancias de gobernanza publicado

% ejecucion del plan de accién anual

% ejecucion del Plan estratégico 2022 - 2025

% formulacion del Plan estratégico 2022 - 2025

Fuente

Ambito politico

1,97%

B 004
B 2o
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: Elaboracién propia
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Modelo para la medicion del desempefio del gobierno de la ICDE en la administracion de tierras

7.1.2. Gobierno central- Agencia Nacional de Tierras

Se conté igualmente con la opinidn de un actor de la politica de catastro multipropdsito y
administracién de tierras, como lo es la Agencia Nacional de Tierras.

Ilustracion 6. Resultado de andlisis MAMCA Agencia Nacional de Tierras — dmbito econdmico
Entidad nacional - Ambito econémico
Existencia de lineamientos para la disminucion de
costos de tramites de administracian de tierras

% recursos de la ICDE financiados por otros fondos -_9 639%
no reembolsables (privado, ONG, donaciones) Sl

% recursos de la ICDE financiados por el gobierno _ 22,96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 7. Resultado de andlisis MAMCA Agencia Nacional de Tierras — dmbito politico

Entidad nacional — Ambito politico

43,99%

39,15%

12,93%

B Porcentaje de avance en la elaboracion del inventario y priorizacion de los objetos territoriales que
constituyen derechos, restricciones y responsabilidades.

3,94%
——

B Hoja de ruta del Marco de Referencia Geoespacial elaborada, priorizando su aplicacion en entidades
productoras de DF y de OT finalizada.

M Porcentaje de temas discutidos en mesas técnicas que atienden necesidades en intercambio y en
tramites de administracién de tierras en el gobierno nacional o local.

B Publicacién de linemamientos para la disminuciéon de tramites de administracion de tierras

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo para la medicion del desempefio del gobierno de la ICDE en la administracion de tierras

Ilustracion 8. Resultado de andlisis MAMCA Agencia Nacional de Tierras —dmbito social

Entidad nacional - Ambito social
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
% entidades del gobierno de ICDE que % actores y usuarios que reconocen el Existencia de lineamientos para la
aceptan la vision ICDE y la invelucran en  coordinador de la ICDE como unlider.  disminucion de tiempos para tramites de
sus planes de accién. administracién de tierras

Fuente: Elaboracién propia

7.1.3. Gobierno local —Departamento Cundinamarca

Con el objetivo de evaluar la recepcidn en los territorios, se contd con la participacion de un actor
gue representa los municipios del departamento de Cundinamarca. Los resultados se ensefian a
continuacion:

llustracion 9. Resultado de andlisis MAMCA Departamento de Cundinamarca — dmbito politico

Gobierno local — Ambito politico

M Porcentaje de ejecucién del plan de accién anual ICDE en la AT

B Porcentaje de temas discutidos en mesas técnicas que atienden necesidades en intercambio y
en tramites de administracion de tierras en el gobierno nacional o local.

B Publicacion de linemamientos para la disminucion de tramites de administracion de tierras

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 10. Resultado de andlisis MAMCA Departamento de Cundinamarca — dmbito politico

Gobierno local — Ambito politico

48,66%
43,53%
e
7,82%
Documento con los lineamientos Porcentaje de avance en la Porcentaje de avance de mesas
para la construccién de un elaboracién del inventario y técnicas de objetos territoriales,
inventario oficial de objetos priorizacion de los objetos por tematicas priorizadas y por
territoriales que constituyen territoriales que constituyen fases.
derechos, restricciones y derechos, restricciones y
responsabilidades. responsabilidades.

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 11. Resultado de andlisis MAMCA Departamento de Cundinamarca — dmbito social

Gobiernolocal - Ambito social

de administracion de tierras
% productares de informacién participes en la ICDE
% usuarios de informacion participes en la ICDE

% entidades del gobierno de ICDE que aceptan la vision ICDE y la
involucran en sus planes de accion.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo para la medicion del desempefio del gobierno de la ICDE en la administracion de tierras

llustracion 12. Resultado de andlisis MAMCA Departamento de Cundinamarca — dmbito econémico

Gobiernolocal - Ambito econémico

N o L2,60%
% recursos de la ICDE financiados por otros fondos no Nacién

% recursos de la ICDE financiados por el gobierno
% avance en determinacion de costos sociales de la ICDE

% avance en propuesta de valor basado en la estimacion de
costos de actividades de la cadena de valar

i

% avance en la formulacion de los lineamientos de la ruta
financiera de la ICDE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia

7.1.4. Academia / investigacién

Se contd con la participaciéon de la Universidad Nacional, con el objetivo de obtener aportes que
provengan del dmbito de la academia y de la investigacion.

llustracion 13. Resultado de andlisis MAMCA Universidad Nacional — ambito econémico

Academia — Ambito econdmico

60%
52,59%
50%
40%
30,37%

30%
20% 7,04%

10%

0%

% recursos de la ICDE financiados por % recursos de la ICDE financiados por  Existencia de lineamientos para la
el gobierno otros fondos no Nacién (privado, disminucion de costos para tramites
ONG, donaciones) de administracién de tierras

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo para la medicion del desempeiio del gobierno de la ICDE en la administracion de tierras

llustracion 14. Resultado de andlisis MAMCA Universidad Nacional — admbito social

Academia — Ambito social

40%

37,05%
35%
30%
25%
20% 18,55%
15% 13,33%
10,23%
10%
5%
0% : 1 1
% actores del sector % actores del sector % actores de la % actores de organismos % actores usuarios de % actores productores
publico en la ICDE privado en la ICDE academia en la ICDE internacionales informacion en la ICDE  de informacion en la
participando en la ICDE ICDE

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracion 15. Resultado de andlisis MAMCA Universidad Nacional — dmbito politico

Academia— Ambito politica

Porcentaje de instrumentos de apoyo necesarios para la implementacion del MRG elaborados v
publicados en el portal
Numero de objetos territoriales registrados tras todas las fases de inventario _ 28,78%
Documento con los lineamientos para la construccion de un inventario oficial de objetos
territoriales que constituyen derechos, restricciones y responsabilidades.

Documento con metodologia para la definicién de modelos extendidos LADM_COL vy la

caracterizacion de los objetos territoriales asociados a derechos, restricciones y _ 12,19%

responsabilidades.
Documento con lineamientos para ventanilla integrada de consulta y gestion de informacion
sobre la administracion del territorio elaborado
0% 5% 10% 15% 20 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo para la medicion del desempefio del gobierno de la ICDE en la administracion de tierras

7.1.5. Privado - consultoria geoespacial

llustracion 16. Resultado de andlisis MAMCA Empresa privada — ambito social

Privado - Ambito Social

35%
29,69%
30% 27,94%
25%
20%
15% 12,62%
10%
5%
0%
% entidades del % actores y usuarios % actores del sector % actores del sector % actores de la % actores de % actores usuarios de % actores
gobierno de ICDE que reconocen el publico en la ICDE  privado enla ICDE academia en la ICDE organismos informacion en la productores de
que aceptan la vision  coerdinador de la internacionales en la ICDE informacién en la
ICDE y la involucran |ICDE como un lider. ICDE ICDE
en sus planes de
accién.
Fuente: Elaboracién propia
Ilustracion 17. Resultado de andlisis MAMCA Empresa privada — dmbito politico
0% Privado - Ambito politico
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# ejecucion del Plan estratégico 2022 # ejecucion del plan de accion anual  Instrumento reglamentario que # instrumentos de reglamentacion
- 2025 declara las instancias de gobernanza nuevos que den apoyo legal y
publicado reconocimiento de seguir
desarrollando la ICDE oficializados y
publicades.

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 18. Resultado de andlisis MAMCA Empresa privada — dmbito economico

Privado - Ambito econdmico
50%

45% 43,47%
40%
35%
30%
25%
o
20% 18,05% 18,82%
15%
8,64%
10% . 7,25%
5% 3,78%
%
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% avance en la formulacidnde % avance en propuesta de % avance en determinacién de % recursos de la ICDE % recursos de la ICDE Publicacién de lineamientos
los lineamientos de la ruta  valor basado en la estimacién costos sociales de la IDE financiades per el gobierne  financiades por otros fondos  para la disminucién de costos
financiera de la ICDE, incluido de costos de actividades de la no reembolsables para trimites de administracién
el modelo de negocio de ICDE cadena de valor ICDE de tierras

Fuente: Elaboracién propia

7.2. Aplicaciéon del modelo Balance Scorecard

La evaluacién de la ICDE haciendo uso del modelo Balance Score Card se realiza de acuerdo con el
conjunto de indicadores propuesto obtenido de las labores anteriormente descritas y requiere
informacién adicional de ellos, relacionada en su caracterizacién. (Ver anexo).

La aplicacion y seguimiento del modelo requiere la consulta de las fuentes de informacidn, que deben
ser recurrentes, facil de recopilar, fiables y no deben significar una carga o gran costo para el IGAC o
la institucion involucrada en la medicion.

. La informacion también debe ser y analizar.

Las fuentes en su mayoria estdn constituidas por los informes de ejecucidn del plan de accién de la
ICDE, los informes de ejecucién de plan estratégico ICDE, informes de plan de accion ICDE, informes
de ejecucién del CONPES 4007 y una encuesta de percepcion anual. Esta encuesta debe ser
anonimizada y dispuesta a través de medios web oficiales de la ICDE o su secretaria técnica.

Debido a que la ejecucion de la politica de administracidn de tierras se encuentra en una fase inicial
de y a que la iniciativa ICDE esta siendo objetivo de una fase inicial de redireccionamiento, y por lo
tanto se encuentra en una etapa temprana de implementacion, no ha sido posible contar con
resultados que den cuenta del cumplimiento de estos indicadores por un periodo prudente. Es de
aclarar que conforme se desarrollo este trabajo, se estaban formulando actividades o propuestas
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7.2.1. Procesos internos

A continuacién, se relacionan los elementos que definen esta perspectiva:

Objetivos: Se asocian los objetivos estratégicos de la ICDE a los que correspondan los aspectos

gue hacen parte de esta perspectiva:

o 1. Propender por el fin superior de fortalecer la relacién de los ciudadanos con el Estado,
a partir de la adecuada atencion y provision de servicios geoespaciales, buscando la

optimizacién en el uso de los recursos

o 3. Promover el desarrollo y construccidon de otras Infraestructuras de Datos Espaciales

en el pais.

o 5. Permitir la generacion de valor estratégico a partir de la ejecucidon de acciones

orientadas a responder a las necesidades del Gobierno y la Sociedad.

o 6. Desarrollar y promover el cumplimiento de lineamientos (politicas y estandares) en
torno a la gestién de la informacién geogréfica, que permitan asegurar su calidad,

La perspectiva de proceso interno es muy importante al medir la implementacion de la IDE. Por esta
razon, el planteamiento de metas depende del estado del nivel de implementacién de la IDE
requerido. Se tienen en cuenta aspectos como estructura organizativa, regulaciones, procesos
institucionales, arreglos institucionales, produccion de datos y servicios, estandarizacién, control de
calidad, aseguramiento de la calidad, interoperabilidad, entorno de colaboracién y de intercambio de
datos, tratamiento a barreras que inhiben el intercambio, disponibilidad y uso de datos y servicios
geoespaciales.

actualidad y disponibilidad de informacion geografica de administracién de tierras.

Vinculo de causa y efecto: inicia desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, donde los
estrategas y profesionales apoyan los procesos internos de implementacién para un amplio uso

y analisis de datos y servicios por parte de los usuarios.

Medidas de éxito: Se aplican los indicadores cuantitativos propuestos en este estudio, que

describen el progreso de la ICDE en los objetivos relevantes.

llustracion 19. Modelo Balance Scorecard — Procesos internos

Indicador Ambito
Porcentaje de ejecucion del Plan estratégico 2022 - 2025 Politico
Porcentaje de ejecucion del plan de accion anual Politico
Instrumento reglamentario que declara las instancias de gobernanza publicado Politico
Porcentaje de funciones de la Comisidn Intersectorial cumplidas, incluida la celebracién de | Politico
tres sesiones al afio.
Ndmero de instrumentos de reglamentaciéon nuevos que den apoyo legal y reconocimiento de | Politico
seguir desarrollando la ICDE (leyes, decretos, politicas, directivas, resoluciones, acuerdos y/o
compromisos) oficializados y publicados.
Porcentaje de funciones de las Mesas técnicas cumplidas, incluida la celebracién de tres | Politico
sesiones al afio.
Documento con lineamientos para ventanilla integrada de consulta y gestién de informacién | Politico
sobre la administracion del territorio elaborado
Instrumento juridico que establece el modelo de gobernanza de modelos extendidos | Politico
finalizado y oficializado
Lineamientos para la disminucion de tramites de administracion de tierras formulado Politico

Pagina | 51




Indicador Ambito
Lineamientos para la disminucidn de costos para tramites de administracion de tierras a nivel | Econdmico
municipal formulados
Lineamientos para la disminucién de tiempos para tramites de administracién de tierras | Social
formulados
Porcentaje de avance en la elaboracion del inventario y priorizacion de los objetos territoriales | Politico
que constituyen derechos, restricciones y responsabilidades.
Porcentaje de temas discutidos en mesas técnicas que atienden necesidades en intercambio | Politico
y en tramites de administracion de tierras en el gobierno nacional o local.
Documento con los lineamientos para la construccion de un inventario oficial de objetos | Politico
territoriales que constituyen derechos, restricciones y responsabilidades.
Ndmero de objetos territoriales registrados Politico
Hoja de ruta del Marco de Referencia Geoespacial elaborada, priorizando su aplicacién en | Politico
entidades productoras de DF y de OT finalizada.
Porcentaje de instrumentos de apoyo necesarios para la implementacion del MRG elaborados | Politico
y publicados en el portal
Numero de objetos territoriales priorizados para CM caracterizados para su posterior | Politico
publicacion
Instrumento juridico para la adopcién de los datos fundamentales ICDE formulado Politico
Porcentaje de avance en la elaboracién de procedimientos institucionales IGAC para | Politico
operacion ICDE
Porcentaje de funciones de la Coordinacion cumplidas Politico

Fuente: Elaboracidn propia

Metas: el objetivo cuantitativo de cada medida se describe en el anexo.

7.2.2. Cliente/Usuarios

En las IDE, el cliente estd conformado por los usuarios de datos y servicios geoespaciales, entendido

como organizaciones publicas, privadas, académicas y la ciudadania

Se consideran aspectos como el reconocimiento de las necesidades y la retroalimentacién de los
clientes. El aspecto mds importante a reconocer en esta perspectiva, para evaluar la IDE, es la
satisfaccion del cliente, asi como el uso de los datos y servicios que se ofrecen. Como se menciond
anteriormente, los indicadores propuestos en este estudio corresponden a una evaluacion ex-ante
del entorno politico actual de administracion de tierras. Por esta razon, solo se relacionaron aspectos
dirigidos a evaluar de forma general la caracterizaciéon de los clientes (por su composicién en la
Infraestructura), asi como su apoyo y su opinién ante la coordinacion de la ICDE.

A continuacién, se relacionan los elementos que definen esta perspectiva:

Objetivos: Se asocian los objetivos estratégicos de la ICDE a los que correspondan los aspectos
gue hacen parte de esta perspectiva:
o 1. Propender por el fin superior de fortalecer la relacion de los ciudadanos con el Estado,
a partir de la adecuada atencidon y provision de servicios geoespaciales, buscando la
optimizacién en el uso de los recursos
o 2.Estimular la cooperacion e investigacidon con otras Infraestructuras de Datos Espaciales
Vinculo de causa y efecto: inicia desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, donde los
clientes son participes de la planeacion y finaliza en los beneficios percibidos del
direccionamiento de la ICDE.
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e Medidas de éxito: Se aplican los indicadores cuantitativos propuestos en este estudio, que
describen el progreso de la ICDE en los objetivos relevantes.

Ilustracion 20. Modelo Balance Scorecard —Clientes/usuarios

Indicador Ambito
Porcentaje de actores y usuarios que reconocen el coordinador de la ICDE como un lider. Social
Aumento de la tasa de actores del sector publico participando en la ICDE Social
Aumento de la tasa de actores del sector privado participando en la ICDE Social
Aumento de la tasa de actores de la academia participando en la ICDE Social
Aumento de la tasa de actores de organismos internacionales participando en la ICDE Social
Porcentaje de actores productores de informacion participes en la ICDE Social

Fuente: Elaboracién propia

e Metas: el objetivo cuantitativo de cada medida se describe en el anexo.

7.2.3. Financiera

El ambito financiero de una IDE tiene por reto determinar el valor de su operacion, la informacién,
los ingresos totales del mercado de la IDE y sus beneficios. Este ha sido un tema complejo y desafiante
no solo a nivel nacional sino internacional. Asi mismo, esta perspectiva puede tener por objetivo
identificar el subsidio o financiacién de la IDE por parte del gobierno u otros gubernamentales y no
gubernamentales. En este estudio se contemplan indicadores Que buscan medir la formulacion de
actividades que buscan lograr dichos objetivos.

A continuacién, se relacionan los elementos que definen esta perspectiva:

e Objetivos: Se asocian los objetivos estratégicos de la ICDE a los que correspondan los aspectos
que hacen parte de esta perspectiva:
o 5. Permitir la generacién de valor estratégico a partir de la ejecucidon de acciones
orientadas a responder a las necesidades del Gobierno y la Sociedad.
e Medidas de éxito: Se aplican los indicadores cuantitativos propuestos en este estudio, que
describen el progreso de la ICDE en los objetivos relevantes.

Ilustracion 21. Modelo Balance Scorecard — Financiero

Indicador Ambito
Porcentaje de avance en la formulacién de los lineamientos de la ruta financiera de la ICDE Econdémico
Porcentaje de avance en la propuesta de valor de la ICDE Econémico
Porcentaje de crecimiento del presupuesto de la ICDE Econdémico
Porcentaje de incremento de fondos diferentes al del gobierno Econdémico

Fuente: Elaboracién propia

e Metas: el objetivo cuantitativo de cada medida se describe en el anexo.
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7.2.4. Aprendizaje y crecimiento

En este estudio, al carecer de proyecciones de actividades de formacion y capacitaciones se tuvo en
cuenta una medida importante del empoderamiento de los actores, a través de su participacién
activa en la formulacion del plan estratégico de la ICDE y la de aquellos actores del gobierno ICDE que
aceptan la vision de la Infraestructura y la involucran en sus planes de accidon y procesos.
Adicionalmente, se vinculd la medicion de la generacién y seguimiento a documentos que buscan
crear capacidades en la comunidad en aspecto técnicos.

A continuacion, se relacionan los elementos que definen esta perspectiva:

Objetivos: Se asocian los objetivos estratégicos de la ICDE a los que correspondan los aspectos
gue hacen parte de esta perspectiva:
o 1. Propender por el fin superior de fortalecer la relacion de los ciudadanos con el Estado,
a partir de la adecuada atencidon y provisién de servicios geoespaciales, buscando la
optimizacién en el uso de los recursos
o 2.Estimularla cooperacion e investigacidn con otras Infraestructuras de Datos Espaciales
Vinculo de causa y efecto: inicia desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, donde los
clientes son participes de la planeacién y finaliza en los beneficios percibidos del
direccionamiento de la ICDE.
Medidas de éxito: Se aplican los indicadores cuantitativos propuestos en este estudio, que
describen el progreso de la ICDE en los objetivos relevantes.

Ilustracion 22. Modelo Balance Scorecard — Aprendizaje y crecimiento

Indicador Ambito
Porcentaje de avance en formulacién del Plan estratégico 2022-2025 Politico
Documento con metodologia para la definicién de modelos extendidos LADM_COLYy la
caracterizacién de los objetos territoriales asociados a derechos, restricciones y Politico

responsabilidades.
Porcentaje de entidades del gobierno de ICDE que aceptan la vision ICDE y la involucran en

sus planes de accién. Social
Numero de opciones de mejora resultantes de la aplicacion de lineamientos para la politico
construccién del inventario oficial de objetos territoriales, que hayan sido resueltas

Numero de opciones de mejora resultantes de la aplicacion de la metodologia de politico

construccion de LADM que hayan sido resueltas
Fuente: Elaboracién propia

Metas: el objetivo cuantitativo de cada medida se describe en el anexo.
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8. Resultados obtenidos donde se evidencia la solucion del
problema

La formulacion del trabajo de pasantia comprendia la solucién a un problema del entorno comercial,
industrial, académico mediante la aplicacién de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en la
maestria. En este caso, el estudio considerd la solucién a un problema del orden técnico vy politico,
ejecutado a nivel institucional, por parte del Instituto geografico Agustin Codazzi, con impacto
nacional, tanto en la tematica de Infraestructuras de Datos Espaciales (principalmente) como en la
administracion de tierras.

En primer lugar, el hecho de contar, aplicar y mantener la medicion de desempefio de la ICDE en
dicho d4mbito, ampliard el conocimiento en IDE y podra facilitar el seguimiento de las politicas con
acciones que recaen en el IGACy permitirdn replantear o aplicar oportunidades de mejora en aquellas
actividades que no estén cumpliendo el objetivo deseado. De igual forma permitird redisefiar
estrategias que enriquezcan a la Infraestructura en el mediano y largo plazo.

Una vez desarrolladas las validaciones, se obtuvieron los siguientes indicadores propuestos. Su
caracterizacion completa se encuentra en los anexos y contiene los siguientes descriptores:

e Objetivo general asociado
e Nombre indicador

e Area clave desempefio

e Objetivo del indicador

e Definiciones y conceptos
e Meétodo de medicién

e Unidad de medida

e Periodicidad

e Meta 2021
e Meta 2022
o Meta 2023
o Meta 2024
e Formula

e Evaluacion SMART - S (Especifico): ¢el indicador es claro y enfocado, por lo que evita malas
interpretaciones? Debe incluir supuestos y definiciones de medicién, y debe interpretarse
facilmente.

e Evaluacion SMART - M (Medible): ¢Se puede cuantificar el indicador y compararlo con otros
datos? Debe permitir un analisis estadistico significativo

e FEvaluacién SMART - A (Alcanzable): éEs el indicador alcanzable, razonable y creible en las
condiciones previstas?

e FEvaluacién SMART - R (Realista): éel indicador se ajusta a las limitaciones de la organizacion?
éEs rentable?

e Evaluacion SMART - T (Oportuno): ése puede evaluar el indicador dentro del marco de tiempo
dado?

e Observaciones
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e Limitaciones del indicador
e Responsable
e Fuente de los datos

8.1. Ambito politico:

Ilustracion 23. Resultado de indicadores propuestos del dmbito politico

Nombre indicador

Area de desempefio / linea de
gobierno ICDE

Porcentaje de avance en formulacién del Plan estratégico 2022-2025

Plan de accién / Plan estratégico ICDE

Porcentaje de ejecucion del Plan estratégico 2022 - 2025

Plan de accién / Plan estratégico ICDE

Porcentaje de ejecucion del plan de accion anual

Plan de accién / Plan estratégico ICDE

Instrumento reglamentario que declara las instancias de gobernanza
publicado

Instrumentos de reglamentacion

Porcentaje de funciones de la Comision Intersectorial cumplidas, incluida la
celebracion de tres sesiones al afio.

Modelo de gobernanza

Numero de instrumentos de reglamentacidon nuevos que den apoyo legal y
reconocimiento de seguir desarrollando la ICDE (leyes, decretos, politicas,
directivas, resoluciones, acuerdos y/o compromisos) oficializados y
publicados.

Instrumentos de reglamentacion que
declaren las instancias de nivel
decisorio, coordinacion y operativo

Porcentaje de funciones de las Mesas técnicas cumplidas, incluida la
celebracion de tres sesiones al afio.

Modelo de gobernanza

Documento con lineamientos para ventanilla integrada de consulta y gestion
de informacion sobre la administracion del territorio elaborado

Gobierno de datos

Documento con metodologia para la definicién de modelos extendidos
LADM_COL Yy la caracterizacion de los objetos territoriales asociados a
derechos, restricciones y responsabilidades.

Gobierno de datos

Instrumento juridico que establece el modelo de gobernanza de modelos
extendidos finalizado y oficializado

Instrumentos de reglamentacion

Lineamientos para la disminucion de tramites de administracién de tierras
formulado

Gobierno de datos

Porcentaje de avance en la elaboracion del inventario y priorizacion de los
objetos territoriales que constituyen derechos, restricciones y
responsabilidades.

Gobierno de datos

Porcentaje de temas discutidos en mesas técnicas que atienden necesidades
en intercambio y en tramites de administracién de tierras en el gobierno
nacional o local.

Modelo de gobernanza

Documento con los lineamientos para la construccién de un inventario oficial
de objetos territoriales que constituyen derechos, restricciones y
responsabilidades.

Gobierno de datos

Numero de objetos territoriales registrados

Gobierno de datos

Hoja de ruta del Marco de Referencia Geoespacial elaborada, priorizando su
aplicacion en entidades productoras de DF y de OT finalizada.

Estrategia de cambio / MRG

Porcentaje de instrumentos de apoyo necesarios para la implementacion del
MRG elaborados y publicados en el portal

Estrategia de cambio / MRG

Numero de objetos territoriales priorizados para CM caracterizados para su
posterior publicacion

Gobierno de datos

Instrumento juridico para la adopcién de los datos fundamentales ICDE
formulado

Instrumentos de reglamentacion

Porcentaje de avance en la elaboracion de procedimientos institucionales
IGAC para operacion ICDE

Modelo de gobernanza

Porcentaje de funciones de la Coordinacién cumplidas

Modelo de gobernanza
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Nombre indicador

Area de desempefio / linea de
gobierno ICDE

Numero de opciones de mejora resultantes de la aplicacion de lineamientos

para la construccién del inventario oficial de objetos territoriales, que hayan Gobierno de datos

sido resueltas

Numero de opciones de mejora resultantes de la aplicacion de la
metodologia de construccion de LADM que hayan sido resueltas

Gobierno de datos

Fuente: Elaboracién propia

8.2. Ambito social:

llustracion 24. Resultado de indicadores propuestos del ambito social

Nombre indicador

Area de desempefio / linea de
gobierno ICDE

Porcentaje de entidades del gobierno de ICDE que aceptan la visién ICDE y la
involucran en sus planes de accion.

Modelo de gobernanza

Lineamientos para la disminucién de tiempos para tramites de administracion de
tierras formulados

Gobierno de datos

Porcentaje de actores y usuarios que reconocen el coordinador de la ICDE como un
lider.

Modelo de gobernanza

Aumento de la tasa de actores del sector publico participando en la ICDE

Modelo de gobernanza

Aumento de la tasa de actores del sector privado participando en la ICDE

Modelo de gobernanza

Aumento de la tasa de actores de la academia participando en la ICDE

Modelo de gobernanza

Aumento de la tasa de actores de organismos internacionales participando en la
ICDE

Modelo de gobernanza

Porcentaje de actores productores de informacion participes en la ICDE

Modelo de gobernanza

Porcentaje de actores usuarios de informacién participes en la ICDE

Modelo de gobernanza

Fuente: Elaboracién propia

8.3. Ambito econémico

llustracion 25. Resultado de indicadores propuestos del dmbito econdmico

Nombre indicador

Area de desempefio / linea de
gobierno ICDE

Lineamientos para la disminucion de costos para tramites de administracién de
tierras a nivel municipal formulados

Gobierno de datos

Porcentaje de avance en la formulacién de los lineamientos de la ruta financiera
de la ICDE

Propuesta de valor

Porcentaje de avance en la propuesta de valor de la ICDE

Propuesta de valor

Porcentaje de crecimiento del presupuesto de la ICDE

Propuesta de valor

Porcentaje de incremento de fondos diferentes al del gobierno

Propuesta de valor

Fuente: Elaboracién propia
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9. Impacto generado

El principal resultado, un modelo de evaluacidon que emplea metodologias aplicadas a nivel
internacional, no existe para la instancia IDE nacional y este acercamiento, aunque aplicado a la
administracion de tierras, es un importante acercamiento.

La formulacion y validacion de un modelo de evaluacién del desempefio de la ICDE permitird, no solo
ampliar el conocimiento acerca de las IDE y de la ICDE en especifico, sino que ofrecera algunas
herramientas que permitan medir los beneficios de la implementacion de la ICDE en el dmbito de la
administracién de tierras.

El seguimiento de las medidas ampliara la comprensién y desarrollo de la ICDE tanto en las entidades
directamente relacionadas con la aplicacion de las politicas de catastro multipropdsito y de
administracién de tierras, como sus beneficiarios, entendidos como organizaciones y la ciudadania
en general.

De igual forma, el modelo también facilitard, al formulador de politicas y entidades responsables de
su ejecucion, realizar el seguimiento a las actividades de la politica de administracion de tierras,
concernientes a dicha IDE.

10. Conclusiones

El modelo planteado emplea metodologias aplicadas a nivel internacional en diversos proyectos y
unos pocos casos IDE (Suiza), que no han sido aplicadas en la instancia IDE nacional (formulada en
IDER).

Existen pocos casos de evaluacion del componente Gobierno y ninguno bajo el Marco de Integracién
de Informacién Geoespacial de Naciones Unidas.

Los indicadores permitiran medir la eficacia de la politica de administracién de tierras en lo referente
al gobierno de la ICDE como herramienta para la gestion de recursos geoespaciales.

Debido a lo anterior, las instancias decisorias de la ICDE, serdn las principales beneficiaria de este
modelo, ya que podran medir, entre otros, la efectividad de su operacion, a través de los indicadores
del dmbito social. La medicién de percepcién por parte de los usuarios acerca del liderazgo del
coordinador de la ICDE, debe ser anonimizada y periddica, aplicada por la Secretaria técnica.

La medicion y monitoreo del aspecto econémico es de gran importancia e impacto en el gobierno de
la ICDE en cuanto a su sostenibilidad.

Finalmente, debido a que las politicas y lineamientos que se tuvieron en cuenta en este estudio estan
en su fase inicial de implementacion, solo lograron formularse indicadores de eficacia objeto de una
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evaluacién ex-ante. Se cuenta con algunos indicadores que, a nivel social, pueden medir algin
beneficio posterior de la aplicacién de dichas normatividades.

El modelo Balance Scorecard es aplicable al monitoreo de desempefio de la ICDE, en lo referente al
componente de gobierno y tiene potencial para realizar dicha labor en los otros componentes,
definidos por expertos de Naciones Unidas.

11. Otros problemas identificados en el entorno para futuros
trabajos de grado.

A continuacién, se enuncian algunas oportunidades de trabajo futuro para el tratamiento de
problemas asociados al componente de gobierno de Infraestructuras de Datos Espaciales:

Esta propuesta de indicadores de medicion de desempefio podra ser actualizada, en un momento
posterior a la ejecucion de las politicas mencionadas, no solo en la aplicacion del modelo, sino en la
reformulacioén o ajuste de indicadores. Esta reformulacion de indicadores podrd incluir:

e Implementaciony seguimiento del MRG: Porcentaje de entidades priorizadas en una vigencia
gue fueron asesoradas en la implementacion del MRG

e Impacto del MRG: Porcentaje de entidades ICDE que han acogido los lineamientos del Marco
de Referencia Geoespacial.

e Procedimientos institucionales del IGAC mejorados.

e Ejecucion del MRG: componentes priorizados (en entidades priorizadas) en una asesoria de
MRG que fueron mejorados/madurados.

e Eficiencia en la toma de decisiones de la Comisidn (resultados).

e Nuevos documentos técnicos relacionados con temas de promocidn de interoperabilidad de
informacién de AT discutidos y concluidos en las mesas técnicas.

e Nuevos documentos técnicos relacionados con temas de uso de nuevas tecnologias,
metodologias y estandares discutidos y concluidos en las mesas técnicas.

e Alineacion estratégica de la ICDE en cuanto a normatividad relacionada con territorio Mejor
comprensién del panorama normativo circundante a través de la formulacién de proyectos
que atienden a las necesidades del pais.

e |os aspectos econdmicos, deben continuar siendo monitoreados y sus productos deben ser
mantenidos.

En cuanto a la evaluacion de desempefio de otros componentes, se podra tener en cuenta:

e Satisfaccion de los usuarios.
e C(Calidad de los datos.
e Reconocimiento de las necesidades y la retroalimentaciéon de los usuarios.
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e Procesos de gestion de datos mejorados.

e Rendimiento del repositorio de datos maestro.

e Frecuencia de aportes al RDM.

e Impacto en los servicios ciudadanos en los municipios y ciudadania.
e Uso de datos y servicios.

e Frecuencia de actualizacién.

e Reduccion de tiempos en los tramites.

e Tiempo de respuesta de la plataforma.

12. Anexosy evidencias

Anexo A. Seleccion de indicadores

Anexo B. Caracterizacion
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