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1. INTRODUCCION

La educacion es un proceso continuo que tiene como objetivo principal el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades y conocimientos en los estudiantes. Uno de los factores que influyen
significativamente en la calidad de la educacion es el ambiente de aprendizaje en el que se
desenvuelven los estudiantes. Un ambiente de aprendizaje adecuado puede fomentar el aprendizaje

efectivo, mientras que uno inadecuado puede obstaculizar el proceso de aprendizaje.

Un ambiente de aprendizaje se define como el entorno fisico, social y virtual en el cual tiene lugar
el proceso educativo. Va mas alla de las aulas tradicionales, integrando elementos tecnoldgicos,
recursos digitales y estrategias pedagdgicas que fomentan la participacién activa, la colaboracion

y la personalizacion del aprendizaje.

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar los ambientes de aprendizaje desde una
perspectiva cuantitativa. Para ello, se llevara a cabo un estudio utilizando un enfoque cuantitativo
descriptivo para analizar los factores que influyen en el ambiente de aprendizaje y su relacion con

el rendimiento académico de los estudiantes.

En este sentido, se realizard una revision de la literatura para establecer las bases tedricas y los
conceptos clave relacionados con los ambientes de aprendizaje. Asimismo, se plantearan las

hipotesis de investigacion y se definiran las variables que seran objeto de estudio en este trabajo.

Para llevarlo a cabo, se utilizard una encuesta que sera aplicada a una muestra representativa de
100 estudiantes de diferentes semestres de Licenciatura en Quimica de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas y se utilizaran técnicas estadisticas para analizar los datos obtenidos. Los
resultados de este estudio pueden contribuir a la comprensién de la relacién entre los ambientes de
aprendizaje y el rendimiento académico, lo que a su vez puede servir para mejorar la calidad de la

educacion y promover el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes.



Por ultimo, reflexionaremos sobre los desafios y las oportunidades que surgen al implementar
ambientes de aprendizaje en el contexto educativo actual. Analizaremos como superar las barreras
y maximizar los beneficios de estos entornos innovadores, considerando aspectos como la

formacion docente, la infraestructura tecnolégica y la adaptacion curricular.

Es importante resaltar que este trabajo de investigacion se inscribe en el marco de la
Autoevaluacion Institucional, correspondiente al Ambiente Educativo, con miras a la Acreditacion

Institucional.
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2. PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION
La educacion es un proceso indispensable para el incremento de habilidades y de conocimientos

en los estudiantes, es por esto, que es de suma validez recalcar que la calidad que exista en la
educacion va ligada a muchos factores, uno de los mas importantes y en el que nos vamos a centrar
en este trabajo de grado, es el ambiente de aprendizaje en el que se ve inmersos y a su vez se
desenvuelven los estudiantes. Como bien se sabe, los ambientes de aprendizaje son el conjunto de

condiciones fisicas, sociales, psicoldgicas y pedagdgicas que impactan el proceso de aprendizaje.

Hoy en dia, la definicion de ambiente de aprendizaje ha incrementado su importancia en el ambito
educativo, ya que es imposible desconocer que es significativamente influyente en el desempefio
académico, que a su vez esta logado con el desarrollo de habilidades y competencias en los
estudiantes. Teniendo en cuenta lo mencionado, existen muchos estudios que reconocen los
elementos que hacen parte de un ambiente de aprendizaje efectivo, como lo son la infraestructura,
los recursos educativos, la relacion entre docentes y estudiantes, la organizacién del espacio y del

tiempo, entre otros.

No obstante, a pesar de la influencia que tiene el ambiente de aprendizaje en el proceso educativo,
en la actualidad es evidente que existen diversos problemas que dificultan el desenvolvimiento de
ambientes de aprendizaje aptos. El problema més evidente es la falta de recursos en las instituciones
educativas, lo que afecta en gran medida las condiciones del ambiente de aprendizaje y, por ende,

el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Otro problema de gran relevancia y que influye de forma significativa en la calidad del ambiente
de aprendizaje, es la falta de capacitacion y motivacion de los docentes por crear ambientes de

aprendizaje adecuados para los estudiantes. Pues no hay que dejar de lado, que los docentes son un
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pilar fundamental en la formacion de los estudiantes, y para lograr esto, es indispensable crear
ambientes de aprendizaje efectivos, que permitan que los estudiantes puedan desarrollarse como

individuos integros en la sociedad.

Es por esto, que es de suma importancia tener en cuenta que los estudiantes cuentan con estilos de
aprendizaje diferentes, lo que hace necesario crear, desarrollar y contar con ambientes de
aprendizaje flexibles y adaptables a las necesidades individuales de cada uno de ellos. En la
mayoria de los casos, los ambientes no se ajustan a estas exigencias, lo que afecta de forma muy

negativa su aprendizaje y desarrollo.

Por otro lado, el uso inadecuado de la tecnologia también influye en la calidad del ambiente de
aprendizaje, ya que es evidente, que no se puede dejar de lado la importancia que tiene y el buen
manejo que se le debe dar a esta herramienta, sobre todo en la época que nos encontramos, pues es
muy atil para mejorar la calidad de la educacion y su uso inadecuado podria perjudicar el

aprendizaje significativo de los estudiantes.

Ademas, no se puede dejar de lado la influencia que tiene sobre lo estudiantes el entorno social y
cultural en el que se desarrollan, debido a que son caracteristicas muy importantes en la creacién
de ambientes de aprendizaje adecuados y que a su vez permiten el aprendizaje efectivo en los

individuos.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo principal analizar los factores que influyen
en la calidad del ambiente de aprendizaje desde una perspectiva cuantitativa. Para ello, se llevara
a cabo un estudio que permita identificar los factores que influyen en la calidad del ambiente de

aprendizaje y su relacién con el rendimiento académico de los estudiantes.

Para finalizar, los problemas y desafios que estan relacionados con la calidad del ambiente de

aprendizaje son diversos y de complejidad alta. A pesar de ello, es fundamental abordar estos
12



problemas con determinacion, con el proposito de mejorar la calidad de la educacién y fomentar el
desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes. En este sentido, el presente trabajo
lograra contribuir en la comprensién de los factores que afectan y que tienen mayor influencia en
los ambientes de aprendizaje y a su vez, en el rendimiento académico de los estudiantes, y asi,
servir como herramienta para la mejora en la calidad de la educacion y promover el desarrollo

integro en los estudiantes.

2.2. PLANTEAMIENTO
Bajo los aspectos tratados en la descripcion del problema, se plantea la pregunta de investigacion,

que sera el eje que direccionara este estudio:

¢Cuales factores intervienen en la calidad del ambiente de aprendizaje y como influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en Quimica de la Universidad Francisco

José de Caldas?

13



3. JUSTIFICACION

Los ambientes de aprendizaje en la educacion superior y su relacion con el rendimiento académico
del estudiante pueden influir significativamente en el éxito de los estudiantes en la universidad y
pueden afectar su motivacion, compromiso y retencidn. Investigaciones previas han encontrado
que los ambientes de aprendizaje que promueven la colaboracion, la interaccion y el dialogo entre
los estudiantes y los profesores, asi como el acceso a tecnologia y recursos educativos de alta
calidad, estan asociados con un mejor rendimiento académico. Por lo tanto, es importante justificar
la investigacion de los ambientes de aprendizaje en la Universidad Distrital para mejorar la calidad

de la educacion y el éxito de los estudiantes.

Se pueden presentar algunas ventajas y desventajas en los ambientes de aprendizaje actuales, en
cuanto a los beneficios, los ambientes de aprendizaje actuales permiten una mayor flexibilidad en
cuanto a las formas en que los estudiantes pueden aprender. La tecnologia permite el acceso a una
gran cantidad de informacion, lo que puede facilitar el aprendizaje y la retencion de informacion.
Ademas, la interaccion y colaboracion en linea pueden mejorar las habilidades sociales y

comunicativas de los estudiantes.

Sin embargo, también hay desventajas en los ambientes de aprendizaje actuales. EI uso excesivo
de la tecnologia puede conducir a la dependencia y la falta de habilidades sociales y comunicativas
en el mundo real. Ademas, la falta de contacto cara a cara puede disminuir la calidad de la

interaccion entre los estudiantes y los profesores.

Segun lo anteriormente mencionado, el presente trabajo investigativo realizara un analisis de los
datos recolectados de la encuesta a los estudiantes del Proyecto de licenciatura en quimica de la
Universidad Distrital para identificar patrones y tendencias en la percepcion de los ambientes de

aprendizaje y su influencia en el desempefio académico.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un diagnostico sobre los ambientes de aprendizaje del Proyecto Curricular de Licenciatura

en Quimica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, para el uso y desarrollo 6ptimo

de los recursos fisicos, pedagogicos y didacticos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— ldentificar las condiciones de infraestructura, asi como los recursos fisicos con los que
cuenta el Proyecto Curricular de Licenciatura en Quimica para el desarrollo del programa

y uso optimo en las sesiones de clases tedricas y practicas.

— Reconocer los recursos pedagdgicos y didacticos empleados por los docentes del Proyecto
Curricular de Licenciatura en Quimica, en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la

formacion integral de los estudiantes.

— Destacar el papel que juegan los actores principales en los ambientes de aprendizaje del
Proyecto Curricular de Licenciatura en Quimica y la relacion bidireccional: docente-

estudiante, en el proceso de ensefianza y aprendizaje

— Vislumbrar las estrategias pedagdgicas empleadas por el docente en los ambientes

formativos, las cuales propician la autonomia y promueven el desarrollo de competencias

en la formacion de futuros docentes.
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5. ANTECEDENTES

La idea de “ambiente de aprendizaje” ha avanzado en el tiempo, paso de tener un enfoque centrado

en el aula y en la transmision de conocimientos de manera tradicional por parte del docente a los

estudiantes, hasta un enfoque mucho més amplio en el que se tiene en cuenta el papel de la

tecnologia, la importancia de la cultura, lo indispensable que es un espacio fisico apto para llevar

a cabo el proceso de ensefianza y el rol de la comunidad en el aprendizaje. A continuacion, se

presentas los avances que tuvieron los ambientes de aprendizaje durante las Gltimas décadas.

Década de 1960: El enfoque principal en los ambientes de aprendizaje de esta década, se
centré en una ensefianza esquematizada y en el uso de la tecnologia. Los investigadores
comenzaron a evaluar la posibilidad de hacer uso de la tecnologia para realizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, considerando que esto iba a mejorar su calidad, es por esto, que
se crearon y desarrollaron programas de ensefianza basados en computadoras. Se cred una
nueva generacion de dispositivos educativos, como los simuladores de vuelo, que permitian
a los estudiantes practicar lo aprendido en el aula, incrementar sus habilidades y no correr
ningun tipo de riesgo. Ademas, fue el inicio del uso del video y la television como medios
de ensefianza.

Década de 1970: En esta época hubo un cambio hacia un enfoque mas centrado en el
alumno, aqui se dio el inicio al desarrollo de nuevas teorias de aprendizaje, como el
cognitivo y el constructivismo. Los investigadores comenzaron a examinar la posibilidad
de que los ambientes de aprendizaje fueran més interactivos y flexibles para suplir las
distintas necesidades que tenian los estudiantes. De nuevo, se hizo uso de la tecnologia para
desarrollar programar educativos mas interactivos y personalizados. Ademas, la psicologia

cognitiva comenzo a tener un papel importante, ya que les permitia comprender en mayor
16



medida como los estudiantes procesan la informacion y qué mejora se puede implementar
en el proceso de aprendizaje.

Década de 1980: En esta decada, los investigadores empezaron a tomar un enfoque en
funcion de cémo la tecnologia podria utilizarse para mejorar la comunicacion y el trabajo
colaborativo entre los estudiantes y maestros. También se desarrollaron sistemas de correo
electrénico y de comunicacion en linea que facilitaron la interaccién en el aula. Ademas, se
investigaron nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje haciendo uso de juegos y
simuladores. La tecnologia se utilizd para desarrollar entornos de aprendizaje mas
inmersivos y realistas.

Década de 1990: Durante la década de los 90, el enfoque estuvo mucho mas centrado en
la tecnologia, con la premisa de como podria ayudar a mejorar la accesibilidad y la equidad
en la educacion. Se desarrollaron diferentes programas de educacion a distancia, para asi
tener un mayor alcance de estudiantes, sin discriminar a aquellos que vivian en area remotas
y que tenian dificultades para asistir presencial y regularmente a la escuela, brindandole la
oportunidad de aprender a aquellos que se encontraban en las mismas condiciones o en
posiciones privilegiadas. También, se utilizaron herramientas de aprendizaje en linea,
permitiendo que la educacion fuera mas flexible y por Gltimo se explord el uso de la
tecnologia para hacer el seguimiento respectivo del proceso de aquellos que estudiaban a
distancia y asi, poder evaluarlos.

Década del 2000: En los afios 2000, la tecnologia volvio a jugar un papel importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en este caso, se utilizo para dar mejora a la eficiencia 'y
eficacia de dicho proceso. Se desarrollaron sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y
plataformas de aprendizaje en linea, para tramitar el aprendizaje y los contenidos de los
cursos. Ademas, se empez0 a hacer uso de los dispositivos maviles, con la finalidad de que
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el aprendizaje fuera mas accesible y flexible. Por otro lado, se pusieron en marcha nuevas
formas de llevar a cabo este proceso, por medio de tecnologias emergentes como lo es la

realidad virtual y aumentada.

En la actualidad, los ambientes de aprendizaje evolucionan constantemente y se adaptan de manera
rapida a las tecnologias que van emergiendo y las diferentes metodologias pedagdgicas. Se esta en
constante busqueda de la implementacion de ambientes de aprendizaje flexibles, que permitan a
los estudiantes tener un rol mas activo y participativo en su propio proceso de aprendizaje, esto con
la finalidad de que brindarle la oportunidad de desarrollar habilidad y competencias que le permitan
ser un individuo integro y asi poder enfrentarse a las dificultades y exigencias que vienen de la

mano con el mundo real.

No se puede dejar de lado que la historia ha influido significativamente en el desarrollo de los
ambientes de aprendizaje, esto, en todos los aspectos que engloba este término, tanto en la
evolucion de las metodologias pedagdgicas como en la implementacion de nuevas tecnologias
indispensables en el buen desarrollo de aprendizaje. A medida que el tiempo pasa, se reconoce con
mayor criterio e importancia la creacion de un ambiente de aprendizaje en donde los estudiantes
puedan participar activamente, no solo recibiendo el conocimiento por parte de los docentes, sino
creando el suyo propio, incentivando su curiosidad y las ganas por aprender algo nuevo dia tras dia
y asi ser formados como seres integros, capaces de afrontar las exigencias del mundo en el que

viven.

Por ejemplo, la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS)
ha posibilitado la implementacion y creacion de ambientes de aprendizaje mas dinamicos e
interactivos, en los que se puedan poner en practica diferentes herramientas y recursos para que el

aprendizaje sea mas significativo. También el surgimiento de nuevas teorias pedagdgicas, como el
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constructivismo, el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo, han permitido fomentar

ambientes de aprendizaje mas participativos y de trabajo en equipo.

Existen muchos autores que han realizado importantes aportes en el desarrollo de los ambientes de

aprendizaje. A continuacion, se mencionan algunos de ellos y sus principales contribuciones al

desarrollo de los ambientes de aprendizaje.

Lev Vygotsky: Vygotsky es conocido principalmente por la teoria sociocultural del
aprendizaje, en ella se manifiesta la importancia del entorno social y cultural en el
desarrollo cognitivo. Por otro lado, en su libro "Pensamiento y lenguaje™ (1934), Vygotsky
menciona que el aprendizaje se lleva a cabo por medio de la interaccion social y que para
lograr un mayor desarrollo cognitivo son esenciales dos puntos que son el diélogo vy el
trabajo colaborativo. Vygotsky fue el pionero del concepto de "zona de desarrollo
préximo", que hace referencia a la diferencia lo que el estudiante logra hacer por su propia
cuentay lo que logra hacer al tener el acompafiamiento y la guia de un docente o compafiero
mas experimentado.

Jean Piaget: Piaget es conocido principalmente por la teoria del desarrollo cognitivo, la
cual menciona que los nifios construyen su conocimiento por medio de la interaccion con
lo que los rodea. En su libro "La psicologia del nifio" (1966), Piaget da a conocer cuatro
etapas del desarrollo cognitivo: la etapa sensoriomotora, la etapa preoperacional, la etapa
de operaciones concretas y la etapa de operaciones formales. Piaget también hizo énfasis
en la importancia del juego y la exploracién en el aprendizaje y el desarrollo.

Jerome Bruner: Bruner es conocido principalmente por la teoria del "aprendizaje por
descubrimiento”, en ella sobresale la importancia de explorar y darle solucién a aquellos

problemas que se manifiestan en el aprendizaje. En su libro "Hacia una teoria de la
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instruccion” (1966), Bruner analiza que loes estudiantes deben ser agentes activos en el
aprendizaje y que se debe incentivar la curiosidad en ellos para que descubran por ellos
mismos, en vez de obtener todo de su docente, pues esto no ayudara a que desarrollen un
pensamiento critico. Bruner también hizo hincapié en lo necesaria que es la narrativa y la
estructura en el aprendizaje, argumentando que el aprendizaje en los estudiantes es mas
significativo cuando se relaciona lo que se ensefia con su contexto.

Seymour Papert: Papert es conocido principalmente por la teoria del “construccionismo™,
en ella se menciona la significacion de que el estudiante tendra un mayor aprendizaje al
poner en practica la creacion y construccion de objetos tangibles. En su libro "La mente a
la computadora” (1980), Papert argumenta que la tecnologia juega un papel importante en
el desarrollo cognitivo de los estudiantes ya que es una herramienta funcional al permitirles
crear y experimentar con ideas de una manera mas tangible. Papert también desarroll6 el
lenguaje de programacion Logo, el cual fue disefiado para ayudar a los estudiantes a

aprender matematicas y l6gica a través de la programacién de computadoras.

A lo largo del tiempo, los ambientes de aprendizaje han experimentado un desarrollo y evolucion

constante en todo el mundo. A continuacidn, se hara una breve descripcion de algunos de los hitos

mas importantes en la historia de los ambientes de aprendizaje a nivel mundial:

En la década de 1950, se comenzaron a desarrollar sistemas de ensefianza asistidos por
ordenador (CALl, por sus siglas en inglés) que permitian a los estudiantes aprender de forma
individualizada a través de una computadora. Esto marcé el inicio de la educacion basada
en tecnologia y fue el precursor de los sistemas de gestion del aprendizaje actuales.

En la década de 1960, el psicologo educativo Jerome Bruner propuso la teoria del

aprendizaje por descubrimiento, que sugiere que los estudiantes aprenden mejor al
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descubrir por si mismos los conceptos y principios. Esta teoria influyé en el desarrollo de
los ambientes de aprendizaje activos y basados en problemas.

En la década de 1970, se comenz6 a investigar sobre los estilos de aprendizaje, lo que llevo
a la creacion de entornos de aprendizaje personalizados y adaptativos. Ademas, se comenz6
a implementar la ensefianza individualizada y las estrategias de ensefianza centradas en el
estudiante.

En la década de 1980, se inicid la integracién de la tecnologia en los ambientes de
aprendizaje tradicionales. Ademas, se comenzaron a desarrollar programas de aprendizaje
colaborativo y se fomento el trabajo en equipo en el aula.

En la década de 1990, el rapido avance de la tecnologia llevo a la creacion de entornos de
aprendizaje en linea y la adopcion de plataformas de gestion del aprendizaje. Ademas, se
popularizé la ensefianza basada en competencias y se comenzd a hacer hincapié en la
importancia de la educacion continua y el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

En el siglo XXI, los avances en la tecnologia han llevado a una mayor diversidad en los
ambientes de aprendizaje, incluyendo el aprendizaje movil, el aprendizaje basado en juegos,
la inteligencia artificial y el aprendizaje personalizado. También se ha producido un cambio
hacia el aprendizaje social y colaborativo, y una mayor atencion a las habilidades blandas

y la educacién emocional.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, los ambientes de aprendizaje han ido

evolucionando constantemente en el transcurso del tiempo y, a su vez, han sido influenciados y

marcados por los avances tecnoldgicos, las teorias educativas propuestas por diferentes autores y

por las necesidades sociales y culturales.
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Ahora, al hablar del pais en el que residimos, Colombia, los ambientes de aprendizaje han cobrado
mayor importancia y han sido tenido mas en cuenta en los Gltimos afios, esto debido a la urgencia
de mejorar la calidad educativa y a conseguir que la gran mayoria de nifios y adolescentes logren
acceder a la educacion y asi fomentar la equidad. Desde la década de 1990, se han implementado
diversas iniciativas y politicas publicas para mejorar los ambientes de aprendizaje, incluyendo la

creacion de programas de formacién docente y la implementacién de tecnologias educativas.

En el afio 2006, se implementd una reforma educativa que consistia en incluir e implementar un
enfoque pedagdgico que estuviera mas centrado en garantizar el aprendizaje significativo en los
estudiantes y que a su vez, la construccion de ambientes de aprendizaje de calidad, incrementaran
su participacion activa en su propio proceso educativo. Esta reforma también incluyé la
implementacidn de nuevas tecnologias educativas y la creacion de programas de formacién docente

para apoyar la implementacion de estos cambios.

En los Gltimos afios, el gobierno colombiano ha centrado sus energias especialmente en brindar
una mejora significativa en los ambientes de aprendizaje de las zonas rurales y en las comunidades
mas vulnerables del pais, esto, para garantizar el acceso y la equidad a la educacion de todos los
nifios y adolescentes, ya que este es su derecho. Esta iniciativa va acompafiada de la construccién
y el equipamiento de escuelas, la implementacion de programas de formacién docente y el uso de

tecnologias educativas innovadoras para mejorar el aprendizaje y la ensefianza.

A continuacion, se daran a conocer en mayor profundidad los aportes que hicieron algunos autores

colombianos al desarrollo de los ambientes de aprendizaje en nuestro pais.
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Jorge Ivan Borrero Bohorquez: Es doctor en educacion, y se ha enfocado en la investigacion de
la educacién en linea y los ambientes de aprendizaje virtuales. Segin Borrero Bohdrquez, los
ambientes de aprendizaje virtuales son una oportunidad para la innovacion pedagogica, ya que
permiten la inclusion de recursos multimedia y herramientas interactivas, ademas de la posibilidad
de personalizar el aprendizaje de los estudiantes. Su investigacion ha sido publicada en revistas
academicas como la Revista Mexicana de Investigacion Educativa y la Revista Educacion y

Pedagogia.

Henry Giroux: Aungue nacio en Estados Unidos, Henry Giroux ha trabajado extensamente en
Colombiay es conocido por sus contribuciones a la teoria critica de la educacién. Sus obras, como
"Pedagogia y politica de la esperanza” y "Pedagogia y politica de la resistencia”, abordan los
ambientes de aprendizaje desde una perspectiva critica y exploran como la educacién puede ser
una herramienta para el cambio social.

Gustavo Zuluaga: Es un reconocido investigador y autor colombiano en el campo de la pedagogia
y la educacion. Ha escrito sobre diversos temas relacionados con los ambientes de aprendizaje,
como la educacion inclusiva, la pedagogia critica y la formacién docente. Algunos de sus libros
incluyen "La pedagogia de Paulo Freire: Reflexiones y desafios" y "Estrategias didacticas para
ambientes de aprendizaje inclusivos™.

Yeny Serrano: Es una investigadora y docente colombiana especializada en la creacion de
ambientes de aprendizaje significativos. Ha trabajado en la implementacion de metodologias
innovadoras y participativas en el aula. Algunas de sus obras incluyen "Ambientes de aprendizaje
activos: Como transformar el aula en un espacio de creatividad" y "Disefio de ambientes de
aprendizaje: Hacia una educacion centrada en el estudiante™.

Edgar Artunduaga: Es un pedagogo y escritor colombiano que ha explorado los ambientes de

aprendizaje desde una perspectiva centrada en la tecnologia. Sus obras, como "Ambientes virtuales
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de aprendizaje: Una perspectiva pedagogica” y "La educacion mediada por las tecnologias:
Ambientes de aprendizaje y formacion docente™, examinan como las nuevas tecnologias pueden
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Patricia Arregocés: Es una investigadora y profesora colombiana que ha investigado y escrito
sobre los ambientes de aprendizaje en la educacion inicial y primaria. Sus obras, como "Ambientes
de aprendizaje en la educacion inicial" y "Ambientes de aprendizaje y desarrollo infantil”, se
centran en la importancia de crear entornos educativos estimulantes y adaptados a las necesidades
de los nifios pequerios.

Sandra Mosquera: Es una educadora y escritora colombiana que ha trabajado en el campo de los
ambientes de aprendizaje inclusivos. Sus obras, como "Ambientes de aprendizaje inclusivos:
Perspectivas teoricas y practicas educativas" y "Disefio universal para el aprendizaje: Hacia una
educacion inclusiva", abordan la importancia de disefiar entornos de aprendizaje que respondan a

la diversidad de los estudiantes.

Francisco Cajiao Salazar: Es un reconocido pedagogo colombiano, especializado en politicas y
gestidn educativa. Segun Cajiao Salazar, los ambientes de aprendizaje son fundamentales para el
desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales en los estudiantes, y deben estar disefiados para
fomentar la creatividad, la colaboracién y el pensamiento critico. Ademas, enfatiza la importancia
de la tecnologia en la educacion, pero advierte que no puede ser vista como una solucién por si
sola. Ha publicado numerosos libros sobre educacion y ha sido director del Instituto para la

Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico.

César Coll: Aungue naci6 en Espafia, César Coll es uno de los autores mas influyentes en la
educacion colombiana. Ha escrito varios libros sobre el aprendizaje y el desarrollo cognitivo, y su

teoria del constructivismo ha sido ampliamente aceptada en el pais. Segun Coll, los ambientes de
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aprendizaje deben ser disefiados para fomentar la construccion del conocimiento por parte de los
estudiantes, y deben incluir actividades que permitan a los estudiantes aplicar los conceptos
aprendidos en situaciones reales. Su libro "Psicologia y curriculum” es una obra fundamental para

la educacion colombiana.

Alvaro Galvis Panqueva: Es profesor y doctor en educacion, y ha sido director del Departamento
de Educacion de la Universidad de los Andes. Segun Galvis Pangueva, los ambientes de
aprendizaje deben ser disefiados para fomentar la participacion activa de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, y deben incluir actividades que permitan a los estudiantes construir su
propio conocimiento. Ademas, destaca la importancia de la formacion de los docentes en el disefio
de ambientes de aprendizaje efectivos. Ha publicado varios libros sobre educacién y ha sido

reconocido por su trabajo en la formacion de docentes en Colombia.

Hugo Zemelman Merino: Es un filésofo y pedagogo chileno, pero ha tenido un impacto
significativo en la educacion colombiana. Segin Zemelman Merino, los ambientes de aprendizaje
deben ser disefiados para fomentar la reflexion critica de los estudiantes sobre la realidad social y
cultural en la que se encuentran. Ademas, destaca la importancia de la educacién en valores y la
formacion de ciudadanos comprometidos con su entorno. Ha publicado numerosos libros sobre

educacién y ha sido reconocido por su trabajo en el disefio

En general, los autores colombianos destacan la importancia de los ambientes de aprendizaje como
una estrategia pedagogica que propicia el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y
emocionales en los estudiantes, contribuyendo asi a mejorar la calidad de la educacion en Colombia

y a formar ciudadanos criticos y competentes en la sociedad del conocimiento.

Trabajos de grado o investigaciones que se han realizado a lo largo del tiempo acerca de los

ambientes de aprendizaje.
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1. Investigacion sobre la influencia del entorno fisico en el aprendizaje:
Un estudio de Roseth, Johnson y Johnson (2008) demostraron como el disefio del aula, incluyendo
el uso de agrupaciones de asientos y espacios flexibles, afecta la interaccion entre los estudiantes
y su rendimiento academico. El estudio concluyd que los entornos fisicos que promueven la

colaboracidn y la participacion activa pueden mejorar la calidad del aprendizaje.

2. Investigacion sobre el impacto de la tecnologia en los ambientes de aprendizaje:
Un estudio de Kay y Greenhill (2016) investigé cémo el uso de tabletas en el aula afectaba el
compromiso y la motivacion de los estudiantes. Los resultados mostraron un aumento significativo
en el compromiso y la motivacion de los estudiantes, asi como en su participacion activa en el

proceso de aprendizaje.

3. Investigacion sobre la personalizacion del aprendizaje en entornos virtuales:
Un estudio de Hwang y Chen (2017) result6 cémo la personalizacion del contenido y la
retroalimentacion en entornos virtuales de aprendizaje influyeron en el logro académico de los
estudiantes. Los resultados indicaron que la personalizacion del contenido y la retroalimentacién

adaptativa mejoraron el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes.
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6. MARCO TEORICO

Cuando se habla de ambiente de aprendizaje, se hace referencia al contexto en el que se lleva a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual, a su vez, estd conformado por diferentes
elementos que interactan entre si. Es de suma importancia comprender que hay evidencia de
diferentes categorias, subcategorias e indicadores que conforman este ambiente de aprendizaje y
que también tienen influencia en la calidad del mismo. Las categorias que hacen referencia a los
grupos grandes en los que se dividen los ambientes de aprendizaje, estan conformadas por aspectos
como, la organizacion del aula, los recursos pedagdgicos, las interacciones sociales, la tecnologia
y en ambiente fisico, entre otros. A su vez, cada una de estas categorias se subdivide en diferentes
subcategorias y cada subcategoria tiene indicadores especificos que van a tener como funcién

principal, evaluar la calidad del ambiente de aprendizaje.

Por otro lado, los ambientes de aprendizaje también son participes de los entornos educativos que
estan disefiados para facilitar y mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los ambientes
incluyen varios elementos fisicos, sociales, emocionales y tecnoldgicos que cooperan en la

formacion y creacion de un entorno 6ptimo para el aprendizaje.

Los elementos fisicos que estan presentes en los ambientes de aprendizaje se encuentran el
mobiliario, la iluminacion, la acustica y el disefio del espacio. Algunos estudios demuestran que la
calidad del mobiliario y las adaptaciones fisica del espacio de estudio para los estudiantes, son
importantes para el bienestar fisico y emocional de los estudiantes, y que, por otro lado, la
iluminacién y la acustica pueden afectar significativamente la concentracion y el rendimiento
académico (Castro-Pérez, M., & Morales-Ramirez, M. E. 2015); Ademas, la distribucion el disefio
y la organizacion del espacio, influyen en la posible interaccion social y la colaboracion entre los

estudiantes (Duarte, J. 2003).
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Por otro lado, hay otros factores importantes en los ambientes de aprendizaje, como lo son los
elementos sociales y emocionales, los cuales estan compuestos por la interaccion social, el clima
emocional y psicoldgico, la inclusion y la diversidad. También es importante mencionar que la
interaccion social y el trabajo colaborativo entre los estudiantes son indispensables para que se
fomente el aprendizaje activo y la construccion del conocimiento a nivel grupal (Revelo, O.,
Collazos, C., & Jiménez, J. 2018) Asi mismo, el estado emocional y psicolégico de ambiente de
aprendizaje puede influir ya sea de manera negativa o positiva en la motivacion, el compromiso y
el bienestar emocional de los estudiantes (Garcia Retana, J. A., & Universidad de Costa Rica.
2012). Ademas, no se puede dejar de lado la inclusion y la diversidad como partes fundamentales
de los ambientes de aprendizaje, ya que, al fomentar el respeto por ellas, los estudiantes se podran
sentir méas libres, valorados y motivados para participar activamente de la clase sin sentirse

inseguros de si mismos ni con miedo a ser rechazados por sus compafieros (Carillo, M. P. 2005).

La tecnologia también es parte fundamental en los ambientes de aprendizaje. Al integrar la
tecnologia en el proceso educativo se podra mejorar la eficacia y eficiencia del aprendizaje y de
esta manera la motivacion y el interés por parte de los estudiantes serd mayor (Fandos, M. 2003).
Asi mismo, la realidad aumentada y virtual tienen una gran ventaja que es ofrecer experiencias de
aprendizaje realistas a los estudiantes para que asi puedan afianzar mas su conocimiento, mientras
que los dispositivos moéviles proporcionan un aprendizaje mas personalizado y flexible (Ak¢ayir &

Akgayir, 2017).

Por ultimo, en cuanto a los enfoques pedagogicos, los ambientes de aprendizaje tienen una gran
ventaja y es que pueden estar disefiados para diferentes tipos de aprendizaje, como el aprendizaje
activo y colaborativo, el aprendizaje basado en problemas o el aprendizaje basado en proyectos,
entre otros (Garrison & Vaughan, 2008; Hmelo-Silver et al., 2007). Estos enfoques se apoyan en

la idea de que el aprendizaje debe ser un proceso activo y constructivo, por medio del cual los
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estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la interaccion con su entorno y con los

demas.

6.1 RECURSOS FISICOS
Los recursos fisicos presentes en los ambientes de aprendizaje hacen referencia a los elementos

concretos y a los materiales que se utilizan para facilitar y complementar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Entre estos recursos podemos encontrar el mobiliario, los equipos, herramientas y
materiales didacticos especificos para algunas materias o actividades que se llevan a cabo dentro y

fuera del aula.

Algunos ejemplos de recursos fisicos comunes en los ambientes de aprendizaje incluyen:

Mobiliario: mesas, sillas, pizarrones, armarios, estantes, etc.

- Equipo tecnoldgico: computadoras, proyectores, pantallas, impresoras, tabletas, entre otros.

- Herramientas especificas para ciertas actividades: instrumentos musicales, equipo de
laboratorio, herramientas de carpinteria, materiales de arte, entre otros.

- Materiales didacticos: libros de texto, cuadernos, lapices, marcadores, mapas, graficas,

juegos didacticos, entre otros.

El hacer uso de estos recursos fisicos en los ambientes de aprendizaje creard un impacto
significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al tener disponibilidad de los recursos
adecuados y que a la vez sean suficientes para suplir las necesidades de todos los estudiantes, el
interés y la motivacion por parte de ellos sera mayor y la calidad de la ensefianza que se brinda

aumentara.

Por otro lado, la falta de recursos fisicos puede afectar negativamente el aprendizaje y la calidad
de la educacién en general. Por lo tanto, es importante que los recursos fisicos en los ambientes de

aprendizaje se utilicen de manera adecuada y eficiente.
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6.1.1. Fisico Sensoriales
Estos son métodos que implican la interaccion entre los sentidos humanos y el entorno fisico que

rodea al individuo y se utilizan para mejorar la experiencia de aprendizaje. Segun Castro y Morales
(2015), el entorno fisico sensorial es un factor clave para facilitar el aprendizaje profundo
significativo y puede incluir elementos como la iluminacion, el color, el olor y la temperatura.
Ademaés, segun un estudio de Gareca y Villarpando (2017), el entorno fisico sensorial también
puede incluir la presencia de plantas y elementos naturales que han demostrado tener un efecto
positivo en la reduccion del estrés y la mejora del bienestar emocional de los estudiantes. Otro
aspecto importante del entorno sensorial fisico es la incorporacion de tecnologias de estimulacién
sensorial como la realidad virtual y aumentada. Segun los hallazgos de Kipper y Rampolla (2014),
la incorporacion de estas tecnologias puede mejorar significativamente la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes y promover mayores niveles de compromiso.

Es por esto que, el entorno fisico sensorial es un aspecto clave del entorno de aprendizaje que puede
mejorar la experiencia de aprendizaje y promover un aprendizaje profundo significativo a través

de la interaccion entre los sentidos humanos y el entorno fisico.

Entre los recursos fisico-sensoriales, se encuentran:

- Sonido
El sonido es un factor importante dentro de los ambientes de aprendizaje, ya que puede alterar de
manera significativa la experiencia de los estudiantes, su concentracién y a su vez, la capacidad
para procesar informacién valiosa. Segun el estudio de Lucic Oliva (2009), el sonido como
indicador influyente en los ambientes de aprendizaje, puede tener un impacto negativo o positivo

en el rendimiento académico y en la salud de los estudiantes.
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Por ejemplo, un sonido muy fuerte y que genere mucho ruido no va a permitir que los estudiantes
se concentren en lo que les estan ensefiando y la consecuencia recaera en la comprension del
material de aprendizaje que se les estd brindando, mientras que, por otro lado, un sonido de
volumen adecuado, controlado y poco invasivo tendra como beneficio en los estudiantes mejorar
la comprension y la retencion de la informacion recibida. Segun los hallazgos de Albornoz (2009),
los sonidos ambientales, como la musica o los de la naturaleza, tienen un impacto positivo en la
motivacion y el estado de animo de los estudiantes, lo que finalmente permitira un mayor
rendimiento académico.
Ademaés, también es importante que haya inclusividad y accesibilidad por parte del sonido hacia
los estudiantes con discapacidad auditiva. Segun el estudio de Pedrosa y Cobo (2017), la inclusién
de tecnologias de asistencia auditiva y la adaptacidn del entorno sonoro son estrategias importantes
que al implementarlas van a brindar una mejor experiencia significativa de aprendizaje en los
estudiantes con discapacidad auditiva.
Es por esto que el sonido es un aspecto clave en los ambientes de aprendizaje que puede tener un
impacto significativo en la experiencia de los estudiantes y su capacidad para procesar informacion,
y que debe ser cuidadosamente controlado y adaptado para garantizar un entorno de aprendizaje
Optimo.

- Luz
La luz es un aspecto esencial del entorno de aprendizaje, ya que puede tener un impacto
significativo en la concentracion, el rendimiento y el bienestar de los estudiantes. Segun un estudio
realizado por Gomez (2019), la calidad de la iluminacion natural y artificial puede aumentar la
productividad y el rendimiento de los estudiantes, reducir la fatiga visual y mejorar el estado de

animo. Ademas, la luz también puede afectar la cognicion y el aprendizaje de los estudiantes. Una
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iluminacién adecuada mejora la concentracion y la memoria a corto plazo, lo que puede afectar
positivamente el aprendizaje y el rendimiento académico.

Por otro lado, una iluminacion deficiente o insuficiente puede causar fatiga visual, dolores de
cabeza y otros problemas de salud a los estudiantes. Segin Ochoa (2019), la iluminacion artificial

de mala calidad afecta negativamente a la salud ocular de los estudiantes.

En conclusion, la luz es un aspecto critico del entorno de aprendizaje que puede tener un impacto
significativo en el bienestar y el rendimiento de los estudiantes, y debe controlarse y ajustarse
cuidadosamente para garantizar un entorno de aprendizaje 6ptimo.
- Color

El color es un factor importante en los ambientes de aprendizaje, ya que es capaz de afectar de
diferentes puntos al estudiante, ya sea su estado de animo, su motivacién, su creatividad y su
rendimiento académico. Segun el estudio de Bellizzi y Hite (1992), el color puede influir en la
percepcioén subjetiva del ambiente, lo que puede tener un impacto en la motivacion y el aprendizaje.
Ademas, no todos los colores tienen el mismo impacto en los estudiantes, es decir, a algunos puede
afectarles mas un color que a otros. Por ejemplo, segun las investigaciones de Mondelo et al.
(2018), el color azul puede reducir la ansiedad y mejorar la concentracion, mientras que el color
rojo puede aumentar la excitaciéon y la actividad. Sin embargo, estos efectos pueden depender de
factores individuales y culturales.

Es importante tener en cuenta que no todos los colores son aptos para todas las funciones, por eso
es necesario que la eleccion del color sea acorde con el proposito y la funcion que se quiere del
espacio de aprendizaje, también hay que tener en cuenta otros aspectos como las preferencias

culturales y personales de los estudiantes. Segun el estudio de Castro y Morales. (2015), la eleccién
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del color debe tener en cuenta la funcion del espacio, el nivel de actividad y la edad de los
estudiantes.
Para finalizar, el color es un aspecto importante en los ambientes de aprendizaje que puede influir
en el estado de &nimo, la motivacién y el rendimiento académico de los estudiantes, y que debe ser
cuidadosamente seleccionado y adaptado para garantizar un entorno de aprendizaje 6ptimo.

- Mobiliario
El mobiliario es una parte esencial del entorno de aprendizaje, ya que afecta la comodidad, la
postura y el rendimiento académico de los estudiantes. Segun Gutiérrez Aguilar (2012), el
mobiliario adecuado puede mejorar la postura y la comodidad, lo que a su vez puede mejorar la
atencion y el enfoque de los estudiantes.
Ademas, el mobiliario debe ser apropiado para las actividades de aprendizaje que se realizaran en
la sala. Por ejemplo, segun Lizarazo et al. (2015), los muebles flexibles pueden adaptarse mejor a
diferentes tipos de actividades de aprendizaje y pueden promover la creatividad y la colaboracion.
Es importante sefialar que los muebles también deben ser seguros y ergondémicos y cumplir con las
normas de seguridad y salud en el trabajo. Segiin Medina et al. (2011), Los muebles inadecuados
pueden causar dolor de espalda y otros problemas de salud a los estudiantes.
En conclusion, el mobiliario es un aspecto importante del entorno de aprendizaje que afecta la
comodidad, la postura y el rendimiento académico de los estudiantes, y debe seleccionarse y

ajustarse cuidadosamente para proporcionar un entorno de aprendizaje 6ptimo.

6.1.2. Infraestructura
La infraestructura en los ambientes de aprendizaje hace referencia al ordenamiento de los espacios

y a la reparticién de los recursos en una institucion educativa. Segun el estudio de Prestes et al

(2013), la infraestructura puede ser entendida como el conjunto de elementos fisicos y tecnoldgicos
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que conforman un espacio educativo, incluyendo edificios, aulas, mobiliario, equipamiento
tecnoldgico, entre otros.

Al tener una infraestructura adecuada, inmediatamente habrd una mejora en la calidad del
aprendizaje, ya que, de esta manera, tanto los estudiantes como los docentes, van a sentirte en un
ambiente o entorno favorable que les permitird desempefar sus actividades con mas agrado y
disposicion. Por ejemplo, segun el estudio de De Quadros. (2019), la infraestructura de un centro
educativo puede influir en la satisfaccion y el rendimiento de los estudiantes, asi como en la
retencion del personal docente.

Ademas, es indispensable que la infraestructura esté adaptada a las necesidades de los estudiantes
y a las actividades que la institucion considere que se deben llevar a cabo. Segun el estudio de
Prestes et al (2013), la infraestructura debe ser flexible y adaptable para poder atender a las diversas
necesidades de aprendizaje.

Para finalizar, la infraestructura es un componente importante en los ambientes de aprendizaje que
incluye elementos fisicos y tecnoldgicos y que debe estar adaptado a las necesidades de los

estudiantes y las actividades de aprendizaje.

En relacién a la infraestructura se consideran los siguientes espacios fisicos:

- Aula
El aula es el lugar central en el entorno de aprendizaje porque es donde se lleva a cabo la mayor
parte de las actividades educativas. Segun Prestes et al (2013), un saldn de clases se puede definir
como un espacio fisico donde los estudiantes se reunen con los maestros para aprender.
La colocacion y organizacion del mobiliario del aula es importante para facilitar el aprendizaje y
la interaccion entre alumnos y profesores. Segun Garcia (2016) la distribucion del mobiliario del

aula afecta la participacion y el rendimiento de los estudiantes.
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Ademas, la tecnologia del aula es un elemento importante del entorno de aprendizaje. La
integracion de la tecnologia en el aula puede mejorar la calidad del aprendizaje y la motivacion de
los estudiantes. Segun Fandos (2003), el uso de la tecnologia en el aula puede mejorar la calidad
de la ensefianza siempre y cuando se utilice de manera adecuada e integrada de manera efectiva en
las actividades educativas.
En resumen, el aula es el principal espacio del entorno de aprendizaje donde interactian alumnos
y profesores y donde se desarrolla la mayor parte de las actividades educativas. La colocacion de
mobiliario y la incorporacién de tecnologia son consideraciones importantes para mejorar la
calidad del aprendizaje en el aula.

- Patio
El patio es uno de los espacios mas importantes en los ambientes de aprendizaje, sobre todo en las
escuelas y colegios, ya que es aqui donde los estudiantes pasan su tiempo de descanso y es
necesario que sea un lugar confortable en el que puedan realizar actividades que les despeje la
mente y los relaje. El patio puede ser definido como un espacio al aire libre, utilizado para realizar
actividades de recreacion, deportivas y de descanso durante los intervalos entre clases.
Segun el estudio de Laorden (2002), el patio puede ser un espacio importante para el aprendizaje
social y emocional de los estudiantes. Los autores destacan la importancia del patio como un
espacio que sirve como puente para que los estudiantes aprendan a interactuar con sus demas
compafieros y, por consiguiente, desarrollen habilidades sociales como la comunicacién, la
resolucion de conflictos y la empatia, que son importantes para que crezcan como seres integros y

activos en la sociedad.

Ademas, el disefio y la distribucién del patio puede influir en el bienestar y la salud de los

estudiantes. Segun el estudio de Arancon (2022), un patio bien disefiado puede promover la

35



actividad fisica y reducir el sedentarismo entre los estudiantes, lo que puede tener un impacto
positivo en su salud a largo plazo.
Es por esto que, el patio es un espacio importante en los ambientes de aprendizaje, donde los
estudiantes pueden desarrollar habilidades sociales importantes y mejorar su bienestar y salud. El
disefio y la planificacion del patio pueden ser factores importantes a considerar para crear un
ambiente de aprendizaje 6ptimo.

- Areaescolar
El territorio escolar se refiere a todo el entorno fisico y social en el que se desarrollan las actividades
de aprendizaje en una institucion educativa. Segun ICONTEC (2020), las éareas escolares incluyen
no solo las aulas y las terrazas, sino también otros espacios como bibliotecas, comedores,
laboratorios y areas deportivas.
El disefio y la organizacion de los espacios escolares pueden tener un impacto significativo en el
aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Segin el Consejo Colombiano de Construccion
sostenible (2017) vl disefio adecuado de las zonas escolares puede mejorar la calidad del aire,
reducir el ruido y aumentar la iluminacion natural, lo que puede tener un impacto positivo en la
salud y el rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, los terrenos escolares también pueden ser espacios que animen a los estudiantes a
participar en actividades de ocio y vida comunitaria en las instituciones educativas. Segun el ICFES
(2017), la participacion en actividades extracurriculares puede afectar positivamente el desarrollo
social, emocional y cognitivo de los estudiantes.
En conclusion, los terrenos escolares son espacios importantes en el entorno de aprendizaje, y su
disefio y organizacion pueden tener un impacto significativo en el aprendizaje y el bienestar de los
estudiantes. Por otro lado, los terrenos escolares también pueden ser espacios que animen a los

estudiantes a participar en actividades de ocio y vida comunitaria en las instituciones educativas.
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- Laboratorios

Los laboratorios en los ambientes de aprendizaje son espacios que estan disefiados especificamente
para fomentar el aprendizaje practico y experimental en los estudiantes, por otro lado, estan
dirigidos a ciertas areas del conocimiento, como la quimica, la fisica, la biologia, la informatica,
entre otras. Segun Felder y Brent (2009), los laboratorios son importantes porque permiten a los
estudiantes aplicar y experimentar con los conceptos tedricos aprendidos en clase, asi como
desarrollar habilidades practicas y técnicas, esto con el fin de que complementen su aprendizaje en
el aula y puedan relacionarlo con lo que sucede en su entorno.

Ademas, los laboratorios también son espacios que se prestan para que se lleven a cabo
investigaciones que puedan darle solucion a problemas del momento o del entorno y a su vez
incrementa la innovacion y la creatividad en diferentes materias. Por otro lado, también genera una
reaccion positiva en el trabajo colaborativo y en equipo no solo entre estudiantes, sino también
entre estudiantes y profesores. Segun Johnson et al. (2009), los laboratorios pueden ser disefiados
y equipados de diferentes maneras para adaptarse a las necesidades especificas de cada area del
conocimiento y los objetivos de aprendizaje de cada curso.

En cuanto a la organizacion y gestion de los laboratorios, es clave que estos espacios cuenten con
un sistema efectivo de prevencion de riesgos, que incluya protocolos de seguridad y manejo de
materiales peligrosos o toxicos, para los cuales tanto estudiantes como profesores deben ingresar
con todos los elementos de bioseguridad (guantes, bata, tapabocas, gafas de proteccion, entre
otros), todo esto para evitar la accidentalidad y garantizar la integridad y el buen desarrollo de la
practica. También es necesario que se disponga de un equipo técnico y de apoyo, que se encargue
del mantenimiento y reparacion de los equipos y materiales, asi como del suministro de los insumos

necesarios para el desarrollo de las actividades préacticas.
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Para finalizar, los laboratorios son espacios esenciales en los ambientes de aprendizaje, que
permiten a los estudiantes llevar a cabo actividades practicas y experimentales que complementan
y enriquecen su formacidn académica, desarrollando habilidades practicas, cognitivas y sociales, y

fomentando el aprendizaje cooperativo y la investigacion.

6.2. RECURSOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS
Los recursos pedagdgicos y didacticos son elementos materiales y técnicos indispensables en los

ambientes de aprendizaje, ya que son un apoyo significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, también fomentan la participacion activa de los estudiantes y permiten que se tenga
una experiencia educativa enriquecedora.

Segln el Gobierno de Canarias (2022), estos recursos pueden ser clasificados en diferentes
categorias, tales como:

Recursos impresos: como libros, folletos, guias, manuales, revistas, entre otros.

- Recursos audiovisuales: como videos, grabaciones, podcasts, presentaciones multimedia,
entre otros.
- Recursos tecnolégicos: como computadoras, tabletas, proyectores, pizarras digitales, entre
otros.
- Recursos manipulables: como maquetas, modelos, juegos didacticos, entre otros.
Estos recursos son importantes porque permiten a los estudiantes tener acceso a diferentes formas
de representacion del conocimiento y a una variedad de estrategias y herramientas para la
construccidn de su propio aprendizaje. Segun Vargas (2017), el uso adecuado y planificado de los
recursos pedagogicos y didacticos puede mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje

y aumentar la motivacion y el interés de los estudiantes.
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6.2.1. Recursos Didacticos
Los recursos didacticos son herramientas utilizadas por lo docentes con la finalidad de facilitar y

mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Estos recursos se pueden encontrar de diferente forma,
ya sea, fisica, digital o interactiva, cuyo objetivo principal es mejorar la ensefianza e incentivar y
motivar a los estudiantes a aprender de manera didactica ya dinamica, dejando a un lado la
tradicionalidad por parte del maestro y que de esta forma se consiga un aprendizaje significativo.
Algunos ejemplos de recursos didacticos son libros de texto, pizarras, proyectores multimedia,
videos educativos, juegos y simuladores.
De acuerdo con investigaciones, la utilizacion de recursos didacticos en el aula puede mejorar
significativamente el aprendizaje de los estudiantes (Vargas, G. 2017). Asimismo, se ha encontrado
que los recursos didacticos digitales pueden tener un impacto positivo en el aprendizaje y en la
motivacion de los estudiantes (Chancusig, J. et al. 2017)
Entre los recursos didacticos se pueden citar los siguientes:

- Materiales
Los materiales de aprendizaje son elementos fisicos o digitales utilizados para apoyar el proceso
de aprendizaje. En el entorno de aprendizaje, los materiales de aprendizaje pueden ser recursos
impresos, audiovisuales, técnicos, utilizables, etc. Segun Moreno et al. (2016), los materiales de
aprendizaje se convierten en una importante herramienta de aprendizaje, ya que permiten a los

estudiantes interactuar con ellos para construir su propio conocimiento.

En la literatura se han identificado varios tipos de materiales didacticos. Por ejemplo, Eriberto y
Medina (2022) enfatizan material concreto, practico y experimental, mientras que Adame (2009)

se aplica a los materiales impresos, audiovisuales, técnicos y de comunicacion.

Los materiales de aprendizaje motivan e involucran a los estudiantes en el proceso de aprendizaje

y pueden adaptarse a diferentes niveles y estilos de aprendizaje (Castro, S., & Guzman De Castro,
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B. 2005). Ademas, los materiales educativos se pueden utilizar para desarrollar habilidades
especificas como la resolucion de problemas, el pensamiento critico y la creatividad (NUfiez et al.

2020).

- Estrategias Didacticas
Las estrategias didacticas son técnicas, métodos y recursos que se utilizan en los procesos de
ensefianza y aprendizaje para lograr los objetivos educativos. Segun Castro, Camargo y Lépez
(2016), estas estrategias son herramientas que permiten al docente dirigir el proceso de ensefianza
de manera mas efectivay facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Por su parte, Pozo (2014) sefiala
que las estrategias didacticas se basan en la idea de que el aprendizaje es un proceso activo, por lo
que deben involucrar al estudiante en la construccion de su propio conocimiento.
Entre las estrategias didacticas mas utilizadas se encuentran la ensefianza reciproca, el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos, el método del caso, el debate, el role-playing, la
simulacion, la gamificacion y el uso de las TIC. Todas ellas buscan involucrar activamente al
estudiante en su propio proceso de aprendizaje y fomentar el desarrollo de habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de problemas.

- Contexto
La situacion en el entorno de aprendizaje se refiere a los factores que influyen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, incluidas las caracteristicas del entorno y de los alumnos y la relacion
entre ellos. Segun Reimers y Chung (2016), el contexto es uno de los factores mas importantes que
afectan la eficacia educativa porque afecta la motivacién y la capacidad de aprender de los
estudiantes.
Por otra parte, segun Vasquez Rodriguez, F. (2018), el contexto del entorno de aprendizaje también
estd relacionado con las condiciones sociales, culturales, politicas y econdmicas en las que se

desarrolla el proceso educativo. Esto significa que se tienen en cuenta aspectos como la diversidad
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cultural y linguistica, el acceso a los recursos educativos y tecnolégicos, la politica educativa y la
desigualdad socioeconomica. En este sentido, los docentes deben tener en cuenta el contexto en el
que se desarrolla el proceso educativo y desarrollar estrategias y actividades que se adapten a las
necesidades y caracteristicas especificas de los estudiantes.
- Relaciones Sociales

Las relaciones sociales en los ambientes de aprendizaje se refieren a la interaccion y comunicacion
entre los individuos que conforman un grupo de aprendizaje. Segun Diaz Barriga y Hernandez
(2010), las relaciones sociales son un componente fundamental de los procesos de aprendizaje, ya
que permiten la construccién de conocimientos a través del intercambio de ideas, la
retroalimentacion y la cooperacion.

Asimismo, seguln la teoria sociocultural de VVygotsky, el aprendizaje es un proceso social en el que
las interacciones entre los individuos son determinantes para el desarrollo cognitivo y
socioemocional de los estudiantes (Vygotsky, 1978). De esta forma, las relaciones sociales en los
ambientes de aprendizaje pueden influir en el logro de los objetivos de aprendizaje, asi como en la

formacion de habilidades sociales y emocionales de los estudiantes.

Por otro lado, las relaciones sociales también pueden ser afectadas por factores externos al
ambiente de aprendizaje, como la cultura y las experiencias previas de los estudiantes. Segun
Bronfenbrenner (1979), el contexto social mas amplio en el que se desenvuelve un individuo, como

su familia y comunidad, influye en su desarrollo y aprendizaje.

Es por eso que, las relaciones sociales son un componente clave de los ambientes de aprendizaje,
que pueden influir en el desarrollo cognitivo, socioemocional y la formacion de habilidades
sociales de los estudiantes. Es importante considerar el contexto social mas amplio en el que se
desenvuelven los estudiantes para comprender el impacto de las relaciones sociales en los procesos

de aprendizaje.
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6.2.2. Recursos Virtuales
Los recursos virtuales son herramientas educativas utilizadas en los ambientes de aprendizaje para

complementar o reforzar el aprendizaje tradicional y que de esta manera los estudiantes se sientan
méas motivados por aprender, ya que usar la tecnologia los acerca a ellos més a su era y veran la
diversion en el conocimiento. Estos recursos incluyen, videos, simulaciones, juegos educativos,
aplicaciones moviles, foros en linea y plataformas de aprendizaje a distancia (e-learning)
(Castarieda & Selwyn, 2018).
Los recursos virtuales pueden ser utilizados en diversos contextos educativos, como en la
educacién formal y no formal, asi como en la educacion a distancia y la educacién hibrida (que
combina la ensefianza presencial y a distancia) (Toro, N. A., & Vitale, C. R. 2013)
Los recursos virtuales pueden ser especialmente Utiles en el aprendizaje a distancia, ya que
proporcionan a los estudiantes una forma de acceder al contenido del curso e interactuar con los
demaés participantes a través de Internet. Estos recursos también pueden ser utilizados para mejorar
la accesibilidad y la inclusion de los estudiantes, permitiéndoles acceder al contenido del curso en
cualquier momento y lugar (Castafieda & Selwyn, 2018). De esta manera los estudiantes podran
reforzar y practicar desde cada aquello que aprendieron en el aula y lo podran hacer de manera
dinamica y asi salir de la rutina.
Entre los recursos virtuales se pueden citar los siguientes:

- Plataformas
Las plataformas en los ambientes de aprendizaje son herramientas tecnoldgicas disefiadas para
brindar un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje en linea, permitiendo la interaccion entre
estudiantes y docentes a través de diversas actividades como discusiones, tareas y evaluaciones.

Segun Sacnhez, J. (2009), las plataformas en los ambientes de aprendizaje pueden ser utilizadas
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para el desarrollo de cursos en linea, programas educativos y para la implementacion de estrategias
de ensefianza a distancia.

Las plataformas también pueden ofrecer recursos multimedia como videos, simulaciones y
presentaciones, lo que aumenta la interactividad y la experiencia del estudiante en el ambiente de
aprendizaje. Ademas, las plataformas en los ambientes de aprendizaje pueden ser personalizadas
para ajustarse a las necesidades especificas de los estudiantes, permitiendo un aprendizaje

autonomo y personalizado (Delgado Garcia, A. M., & Beltran de Heredia Ruiz, 1. 2017).

- Computadores

Los computadores en los ambientes de aprendizaje se refieren al uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en el proceso educativo. Estas tecnologias incluyen
hardware, software y redes que se utilizan para apoyar la ensefianza y el aprendizaje en diferentes
contextos educativos. La incorporacion de computadores en los ambientes de aprendizaje ha
generado diversas oportunidades y desafios para la educacion, como la personalizacion del
aprendizaje, el acceso a informacion y recursos educativos en linea, la colaboracion y la
participacion activa de los estudiantes.

Segun un estudio realizado por UNESCO (2008), la incorporacion de computadores en los
ambientes de aprendizaje ha mostrado tener efectos positivos en el aprendizaje de los estudiantes,
en particular en el desarrollo de habilidades cognitivas, la motivacion y el interés por el aprendizaje.
Ademas, la utilizacion de computadores en los ambientes de aprendizaje ha permitido mejorar la
comunicacion entre estudiantes y docentes, asi como el acceso a recursos educativos de alta
calidad.

Por otro lado, la utilizacién de computadores en los ambientes de aprendizaje también ha
presentado desafios relacionados con la capacitacion de docentes, el acceso a tecnologias y recursos

educativos, la infraestructura tecnoldgica y la brecha digital. Segin un estudio realizado por la

43



OCDE (2015), aun persisten desigualdades en el acceso a tecnologias de la informacion y la
comunicacion en algunos contextos educativos, lo que puede generar una brecha en el aprendizaje
y el desarrollo de habilidades digitales entre estudiantes de diferentes grupos socioeconémicos.

- Conectividad

La conectividad en el entorno de aprendizaje hace referencias a la capacidad y oportunidad que
tienen los estudiantes de acceder a las redes de comunicacion y a los diferentes recursos digitales.
La conectividad es fundamental para la implementacion de actividades virtuales y tecnoldgicas en
el entorno de aprendizaje, ya que permite a los estudiantes y profesores conectarse a la red y acceder
a los recursos que necesitan para aprender o aplicar. La conectividad se ha convertido en un tema
importante en la educacion, especialmente en el contexto del aprendizaje a distancia y el
aprendizaje en linea, pues sin ella no se podrian llevar a cabo encuentros asincrénicos, aplicacién

de exdmenes o actividades virtuales.

En este sentido, la conectividad puede verse como un factor para cerrar la brecha digital y garantizar
que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos digitales que necesitan para aprender. Segun
un informe de la UNESCO (2017), la conectividad es fundamental para el aprendizaje en linea y
recomienda que los gobiernos y las instituciones educativas trabajen para garantizar que todos los

estudiantes tengan acceso a los recursos digitales que necesitan para conectarse y aprender.

Ademas, el informe destaca la importancia de la conectividad en la implementacion de tecnologias
digitales en el aula, afirmando que la conectividad debe considerarse un elemento clave para una
educacion en linea exitosa. Otro estudio de Sunkel, Trucco y Espejo (2014) sefialé que la
conectividad es fundamental para acceder a los recursos digitales, y la falta de conectividad limita

el acceso de los estudiantes a los recursos educativos en linea. También, el estudio destaca la

44



importancia de la conectividad en la comunicacién y colaboracion en linea, que puede mejorar la

calidad del aprendizaje y aumentar la participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En conclusion, la conectividad es un elemento clave de los entornos de aprendizaje, ya que permite
a los usuarios acceder a los recursos digitales y participar en la comunicacion y la colaboracion en
linea. La conectividad debe verse como un elemento clave en la implementacion de tecnologias
digitales en las aulas y el aprendizaje en linea, y se deben hacer esfuerzos para garantizar que todos

los estudiantes tengan acceso a la conectividad y los recursos digitales que necesitan para aprender.

- Herramientas Informéticas

Las herramientas informaticas son recursos tecnoldgicos que permiten a los estudiantes y docentes
acceder a informacién, comunicarse, crear y compartir contenido en los ambientes de aprendizaje.
Estas herramientas se han vuelto cada vez méas importantes en la educacién debido a los avances
tecnoldgicos y su capacidad para mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Entre las herramientas informaticas mas utilizadas en los ambientes de aprendizaje se encuentran
los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), las plataformas virtuales de
colaboracion, los programas de edicion de texto y multimedia, los simuladores y las herramientas
de evaluacion en linea. Estas herramientas brindan a los estudiantes y docentes una mayor
flexibilidad y acceso a los recursos educativos, asi como la posibilidad de interactuar y colaborar
en tiempo real.

Segun Sarmiento (2007), la incorporacién de herramientas informaticas en los ambientes de
aprendizaje puede tener un impacto positivo en la motivacion y el compromiso de los estudiantes,
asi como en su capacidad para desarrollar habilidades de resolucién de problemas y pensamiento

critico. Ademas, estas herramientas pueden ser Utiles para la personalizacion del aprendizaje, ya
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que permiten a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y elegir el tipo de contenido y actividades
que mejor se adapten a sus necesidades y preferencias.

Por otro lado, es importante sefialar que la efectividad de las herramientas informaticas en los
ambientes de aprendizaje depende en gran medida de como se integren en la ensefianza y el
aprendizaje, asi como de la calidad del disefio instruccional y la capacitacion de los docentes en su
uso (Sarmiento, M. 2007).

- Sincronia- Asincronia

La sincronia y la asincronia se refieren al tiempo de interaccion entre los participantes en los
ambientes de aprendizaje. La sincronia se refiere a la comunicacién en tiempo real, en la cual los
participantes estan presentes en el mismo momento y lugar virtual, por ejemplo, las
videoconferencias o las sesiones de chat. Por otro lado, la asincronia se refiere a la comunicacion
en la que los participantes no estan presentes en el mismo momento y lugar virtual, por ejemplo, el
envio de correos electrénicos, la publicacién en foros de discusion o la realizacion de actividades

en linea.

El uso de la sincronia y la asincronia en los ambientes de aprendizaje tiene implicaciones
importantes en la forma en que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo,
la sincronia permite la comunicacion en tiempo real, lo que puede facilitar la resolucion de dudas
0 problemas en el momento en que surgen, asi como también promover la interaccién entre los
participantes. Por otro lado, la asincronia permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad en el
aprendizaje, ya que los participantes pueden acceder a los contenidos y realizar las actividades en

su propio tiempo y ritmo.

En cuanto a las aplicaciones, la sincronia y la asincronia se utilizan de diversas formas en los

ambientes de aprendizaje en linea. Por ejemplo, en los cursos virtuales se pueden realizar sesiones
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de videoconferencia en vivo para discutir temas especificos o para presentar conferencias en linea.
Ademas, los foros de discusion y las actividades en linea se pueden realizar de forma asincronica

para permitir que los participantes realicen y discutan las actividades en su propio tiempo y ritmo.

6.3. ACTORES DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE
En el contexto de los ambientes de aprendizaje, los actores son aquellos individuos que participan

activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellos se encuentran los estudiantes,
docentes, tutores, facilitadores, administrativos, entre otros. Cada uno de ellos desempefia un papel
diferente e importante dentro de la institucion, el cual afectard directa o indirectamente, de manera

positiva o negativa la funcionalidad del ambiente de aprendizaje, y, por ende, el proceso educativo.

Segun Dabbagh y Kitsantas (2012), los actores en los ambientes de aprendizaje son esenciales para
el éxito del aprendizaje y su interaccion puede mejorar o limitar el aprendizaje. Por lo tanto, es
importante que los actores en los ambientes de aprendizaje tengan habilidades y competencias

adecuadas para cumplir con sus roles y responsabilidades.

Por otro lado, segun Lave y Wenger (1991), los actores no solo son participantes pasivos en los
ambientes de aprendizaje, sino que también tienen la capacidad de influir en la creacion y el
mantenimiento del ambiente de aprendizaje. Los actores pueden contribuir a la construccion del

conocimiento a traves de su interaccion y colaboracién en el ambiente de aprendizaje.

Finalmente, los actores son una parte fundamental en los ambientes de aprendizaje y su interaccion
puede influir en el éxito del proceso educativo. Es importante que los actores tengan las habilidades
y competencias adecuadas y que se promueva su participacion activa y colaboracion en el ambiente

de aprendizaje.
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6.3.1 Estamento Estudiantes
El estamento de los estudiantes en los ambientes de aprendizaje hace referencia al conjunto de

alumnos que participan en un proceso educativo, siendo ellos el principal objetivo del mismo.
Segun Diaz, Fernandez y Hernandez (2010), los estudiantes son "los actores mas importantes en
los procesos educativos, ya que son ellos los que reciben directamente los conocimientos y las
experiencias que se les ofrecen en el ambiente de aprendizaje™ (p. 70).
Por su parte, Sarmiento (2007) destaca que los estudiantes no son un grupo homogéneo, sino que
presentan diferencias individuales en cuanto a su nivel de conocimientos previos, estilos de
aprendizaje, motivacion, intereses y necesidades. Por ello, es importante que el ambiente de
aprendizaje tenga en cuenta estas diferencias y ofrezca recursos y estrategias que permitan atender
a la diversidad de los estudiantes.
En este sentido, la participacion activa de los estudiantes en el disefio y desarrollo de los ambientes
de aprendizaje puede resultar beneficioso para su aprendizaje y su motivacion (Ministerio de
Educacion Nacional, (MEN). 2011). Asimismo, se ha destacado la importancia de fomentar la
autonomiay la responsabilidad en el aprendizaje de los estudiantes, asi como de promover un clima
de confianza y colaboracién entre ellos y con el profesorado (Sarmiento, M. 2007).
Entre las caracteristicas mas relevantes de los estudiantes se destacan las siguientes:

- Relacién Interpersonal
La relacion interpersonal entre los estudiantes en los ambientes de aprendizaje se refiere a como se
relacionan y se comunican los estudiantes entre si durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estas relaciones pueden ser tanto formales como informales, y pueden influir significativamente
en el éxito del aprendizaje y la calidad de la experiencia educativa.
Diversos estudios han sefialado la importancia de la relacién interpersonal entre los estudiantes en

el aprendizaje y su efecto en la motivacion, el rendimiento académico y la satisfaccion con el
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proceso educativo (Molina de Colmenares, N., & Pérez de Maldonado, 1. 2006). Por ejemplo, se
ha encontrado que los estudiantes que tienen relaciones positivas con sus comparieros de clase
tienen mas probabilidades de estar motivados y comprometidos con el aprendizaje (Arguedas, I.

2010)

Ademas, la relacion interpersonal entre los estudiantes también puede ser un factor importante para
el bienestar emocional y social de los estudiantes, ya que puede ayudar a reducir el estrés y la
ansiedad, promover sentimientos de pertenencia y aumentar la autoestima (Orcasita, L., & Uribe,

A. 2010).

En este sentido, es importante que los docentes fomenten un ambiente colaborativo y de apoyo
entre los estudiantes, donde se les anime a trabajar juntos y se les brinde oportunidades para
interactuar y establecer relaciones positivas. También es importante que los docentes aborden y
resuelvan los conflictos interpersonales que puedan surgir entre los estudiantes de manera efectiva,
para que no afecten negativamente el ambiente de aprendizaje (Molina de Colmenares, N., & Pérez

de Maldonado, I. 2006).

- Valores
Los valores de los estudiantes son aquellos principios y creencias que rigen su comportamiento y
actitudes en el ambiente educativo. Estos valores pueden ser transmitidos a través de la educacion
formal y no formal y son fundamentales para el desarrollo personal y social del estudiante.
Segun Negrete (2019), los valores pueden ser clasificados en tres categorias: éticos, sociales y
personales. Los valores éticos se refieren a las normas y principios de conducta moral, como la
honestidad, la responsabilidad y el respeto. Los valores sociales se relacionan con la interaccion

con los demas, como la tolerancia, la empatia y la solidaridad. Los valores personales se refieren a
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las metas personales y las necesidades individuales, como la creatividad, la autonomia y el

desarrollo personal.

Los valores de los estudiantes pueden ser influenciados por diversos factores, como la familia, la
cultura y la educacion. Por ejemplo, segin Parra (2022), la educacion en valores es un enfoque
pedagdgico que busca fomentar la formacion integral de los estudiantes, promoviendo valores

como la justicia, la libertad y la igualdad.

Es importante destacar que los valores de los estudiantes también pueden tener un impacto en su
rendimiento académico y en su desarrollo socioemocional. Segun Lei et al (2018), los estudiantes
que tienen valores positivos tienden a tener mejores resultados académicos, mayor motivacion y

un mejor ajuste social.

6.3.2. Estamento Profesores
El estamento de los profesores en los ambientes de aprendizaje se refiere al grupo de educadores

que interacttan con los estudiantes y disefian los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos
profesores son considerados un factor clave para el éxito del aprendizaje, ya que son responsables
de crear un ambiente de aprendizaje efectivo, promover la participacion activa de los estudiantes y

facilitar el desarrollo de habilidades y conocimientos.

Segun Pamplona et al (2019), los profesores en los ambientes de aprendizaje deben ser capaces de
adaptarse a las necesidades de los estudiantes, brindar retroalimentacion constante, promover la
motivacion y el interés por el aprendizaje y fomentar el pensamiento critico y la resolucién de
problemas. Ademas, los profesores también deben estar actualizados en las Gltimas tendencias y

tecnologias educativas para poder integrarlas en su practica docente.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion Nacional-MEN. (2022) sefialan que la formacion y

capacitacion continua de los profesores es fundamental para el mejoramiento de la calidad
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educativa, y que los docentes deben contar con las habilidades necesarias para trabajar en un

ambiente inclusivo y multicultural.

En resumen, el estamento de los profesores es esencial en los ambientes de aprendizaje, ya que son
los principales responsables de crear una experiencia educativa efectiva y de calidad para los
estudiantes. La adaptabilidad, la actualizacidon constante y la formacion continua son elementos

clave para su desemperio efectivo.

De igual modo, entre las caracteristicas mas relevantes de los estudiantes se destacan las siguientes:
- Relacién Interpersonal

La relacidn interpersonal entre los profesores en los ambientes de aprendizaje se refiere a la manera
en que los docentes interactian entre si en el contexto educativo y cdmo esto influye en su
ensefianza y en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Esta interaccion puede incluir la
colaboracidn en proyectos, la planificacion de clases, el intercambio de ideas y la retroalimentacion
constructiva.

Segun un estudio realizado por Benito, B. (2022), la relacion interpersonal entre los profesores
puede afectar la calidad de la ensefianza y el rendimiento académico de los estudiantes. Los autores
encontraron que la colaboracion y el trabajo en equipo entre los docentes pueden mejorar la eficacia
del aprendizaje, ya que permite una mejor coordinacion y una mayor variedad de perspectivas. Por
otro lado, la falta de comunicacién y la rivalidad entre los profesores pueden generar conflictos y

afectar negativamente el clima del aula.

Asimismo, segun un estudio realizado por Benito, B. (2022), la relacion interpersonal entre los
profesores también puede influir en su satisfaccion laboral y en su compromiso con la ensefianza.
Los autores encontraron que la colaboracion y la ayuda mutua entre los docentes pueden mejorar

su bienestar y reducir el estres laboral.
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- Valores

Los valores de los profesores en los ambientes de aprendizaje se refieren a las creencias y principios
que orientan su practica docente y su relacion con los estudiantes y el entorno educativo. Estos
valores pueden influir en la forma en que los profesores disefian y llevan a cabo sus clases, asi
como en su compromiso con la educacién y el desarrollo de los estudiantes.

Segln Serna y Serrano (2011), algunos de los valores mas importantes que deben tener los
profesores en los ambientes de aprendizaje son la pasion por la ensefianza, el compromiso con el
aprendizaje de los estudiantes, la equidad y la justicia, la responsabilidad y la reflexion sobre la
préactica docente. Otros valores importantes pueden incluir la creatividad, la colaboracién y la

empatia hacia los estudiantes y sus necesidades.

Por otro lado, segun Benito (2022)., los valores de los profesores también pueden influir en la
forma en que se relacionan con sus colegas y el entorno educativo en general. Estos autores sefialan
que los valores de la tolerancia, el respeto, la confianza y la honestidad son esenciales para

promover un clima de colaboracién y respeto mutuo en la institucion educativa.

6.4. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
Las estrategias pedagdgicas son un conjunto de acciones planificadas y sistematicas que tienen

como objetivo facilitar y potenciar el aprendizaje de los estudiantes en los diferentes ambientes
educativos. Estas estrategias se disefian teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes,

las metas de aprendizaje, el contexto y los recursos disponibles.

Las estrategias pedagogicas son un conjunto de técnicas, métodos y recursos que se utilizan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para lograr un objetivo educativo especifico. Segin Nufiez et al
(2020) estas estrategias deben adaptarse a las necesidades de los estudiantes y deben considerar

factores como su edad, nivel educativo, habilidades y conocimientos previos.
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Las estrategias pedagogicas pueden ser diversas y variadas, y se adaptan a las necesidades

especificas de cada situacion educativa. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de

estrategias pedagdgicas.

Aprendizaje cooperativo: esta estrategia promueve el trabajo en equipo y la colaboracion
entre los estudiantes para alcanzar un objetivo comdn. Los estudiantes aprenden a
interactuar, a escuchar y a respetar las ideas de los demas, lo que favorece el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales. Segun Kagan (1994), el aprendizaje cooperativo
mejora el rendimiento académico, aumenta la motivacién y la autoestima de los estudiantes.
Aprendizaje basado en problemas: esta estrategia consiste en presentar a los estudiantes un
problema o situacién compleja que deben resolver utilizando sus conocimientos previos y
adquiriendo nuevos conocimientos. Los estudiantes aprenden a aplicar la teoria a
situaciones reales, a trabajar en equipo y a desarrollar habilidades de pensamiento critico.
Segun Garcia y Doménech (2012) el aprendizaje basado en problemas mejora el
rendimiento académico, la motivacion y la satisfaccion de los estudiantes.

Aprendizaje autdbnomo: esta estrategia promueve que los estudiantes sean responsables de
su propio proceso de aprendizaje, seleccionando, organizando y gestionando su propio
material didactico. Los estudiantes aprenden a ser mas independientes y auténomos, lo que
favorece el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje y autorregulacién. Segun
Solorzano (2017), el aprendizaje autbnomo mejora la motivacion y la autoestima de los
estudiantes.

Aprendizaje basado en proyectos: esta estrategia consiste en que los estudiantes realicen un
proyecto o tarea en equipo, que implica la aplicacion de conocimientos tedricos en una
situacion real. Los estudiantes aprenden a trabajar en equipo, a aplicar la teoria a situaciones

concretas y a desarrollar habilidades de pensamiento critico. Segun Barrera et al (2022), el
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aprendizaje basado en proyectos mejora la motivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes.

- Aprendizaje por descubrimiento: esta estrategia consiste en que los estudiantes descubran
por si mismos los conceptos y principios a partir de la observacion y experimentacion. Los
estudiantes aprenden a desarrollar habilidades de pensamiento critico y a ser mas creativos
en la resolucidon de problemas. Segun Parra, et al (2010), el aprendizaje por descubrimiento
mejora la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

- Es por esto que, las estrategias pedagdgicas son herramientas fundamentales en los
ambientes de aprendizaje, ya que permiten potenciar y mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes. Es importante destacar que no existe una Unica estrategia
pedagdgica que funcione para todos los estudiantes o para todas las situaciones educativas.
Por lo tanto, el docente debe ser capaz de seleccionar y combinar diferentes estrategias para

lograr el aprendizaje de sus estudiantes de manera efectiva.

6.4.1. Aprendizaje Cooperativo
El aprendizaje cooperativo es un enfoque pedagdgico que fomenta la colaboracion y la

participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Segun Johnson y Johnson
(2009), se trata de una metodologia que se basa en la "organizacién de las actividades de
aprendizaje en torno a grupos heterogéneos de estudiantes que trabajan juntos para lograr objetivos
comunes y que dependen unos de otros para alcanzar el éxito". En este sentido, los estudiantes
trabajan juntos y se ayudan mutuamente para lograr un objetivo comun, lo que les permite aprender

tanto de los contenidos como de sus comparieros.
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Entre las ventajas del aprendizaje cooperativo se encuentran la mejora del rendimiento académico,
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, el fomento de la creatividad y la innovacion,

y la promocion de la igualdad y la inclusién en el aula (Kagan, 1994; Slavin, 1995).

Por otro lado, se han identificado algunas criticas y limitaciones a este enfoque, como la falta de
motivacién de algunos estudiantes para colaborar, la posible desigualdad en la distribucién del
trabajo y la necesidad de una cuidadosa planificacion y estructuracion de las actividades para lograr

una colaboracién efectiva (Johnson y Johnson, 2009).
- Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una metodologia de ensefianza que se centra en la interaccion entre
los estudiantes para lograr objetivos de aprendizaje comunes. Segun Johnson y Johnson (2009), el
aprendizaje colaborativo se define como "un conjunto de procedimientos instruccionales que se
basan en la idea de que los estudiantes trabajan juntos en pequefios grupos para lograr objetivos de

aprendizaje compartidos”.

El aprendizaje colaborativo se basa en la teoria sociocultural de Vygotsky, que sostiene que el
aprendizaje se produce a través de la interaccion social y la colaboracion entre pares. Los
estudiantes trabajan juntos en grupos para construir su propio conocimiento y comprension del
mundo, y al hacerlo, desarrollan habilidades sociales y cognitivas, tales como el pensamiento

critico, la resolucion de problemas y la comunicacion efectiva.

Los grupos de aprendizaje colaborativo pueden ser heterogéneos en términos de habilidades,
intereses y experiencias, y se espera que los estudiantes trabajen juntos para resolver problemas y
compartir informacion. Los grupos pueden ser guiados por el maestro o pueden trabajar de manera
autonoma. El aprendizaje colaborativo se puede aplicar en una amplia variedad de contextos

educativos, desde la educacion primaria hasta la educacién superior.
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- Algunas de las ventajas del aprendizaje colaborativo son:
- Fomenta el aprendizaje activo y la participacion de los estudiantes.
- Promueve el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas.

- Proporciona retroalimentacion y apoyo entre pares.

Favorece la construccion de relaciones positivas entre los estudiantes.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta que el aprendizaje colaborativo puede
presentar algunos desafios, como la necesidad de una gestion cuidadosa de los grupos, la posible

desigualdad en la participacion y la posible falta de motivacion entre algunos estudiantes.

- Participativo

El aprendizaje participativo se enfoca en promover la participacion activa de los estudiantes en su
propio proceso de aprendizaje y en la creacidn de conocimiento a través de la interaccion con sus
compafieros y con el entorno de aprendizaje. Este enfoque se basa en la idea de que los estudiantes
son mas propensos a retener y aplicar el conocimiento cuando estan involucrados en el proceso de
aprendizaje y tienen la oportunidad de aplicar su conocimiento en situaciones del mundo real.

El aprendizaje participativo se enfoca en el estudiante como el centro del proceso de aprendizaje,
en lugar de en el profesor como la fuente principal de conocimiento. Los estudiantes son alentados
a tomar la iniciativa en su propio aprendizaje y a colaborar con sus compafieros en el proceso. A
través de la colaboracion y el trabajo en equipo, los estudiantes pueden compartir sus ideas y
conocimientos, discutir temas complejos y desarrollar habilidades importantes, como la resolucién

de problemas, la toma de decisiones y la comunicacion efectiva.

Las estrategias de aprendizaje participativo incluyen actividades como discusiones en grupo,
debates, proyectos en equipo, juegos de roles, resolucion de problemas en grupo y actividades de

simulacion. Estas estrategias se centran en la interaccion y colaboracién entre los estudiantes, lo
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que les permite compartir sus conocimientos y habilidades individuales y trabajar juntos para lograr

un objetivo comdn.

La implementacion del aprendizaje participativo en el aula puede ser un desafio, ya que requiere
un cambio en la dinamica tradicional de ensefianza. Los profesores pueden necesitar capacitar a los
estudiantes en habilidades de trabajo en equipo, liderazgo y resolucién de conflictos para asegurar
que las actividades de aprendizaje participativo sean efectivas. Ademas, los profesores deben estar
preparados para adaptar su enfoque de ensefianza para apoyar y fomentar la participacion activa de

los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

6.4.2. Ladica
La ltdica en los ambientes de aprendizaje se refiere a la utilizacion de juegos y actividades ludicas

como estrategia pedagogica para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Borja, et al
(2020), la ludica se entiende como el proceso por medio del cual se utiliza el juego como
herramienta para el aprendizaje, el desarrollo personal y social, y la creacion de experiencias

significativas y placenteras

La ludica en el aprendizaje se fundamenta en la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel,
que sostiene gque los conocimientos previos y la experiencia del individuo son fundamentales para
el aprendizaje, y que la relacion entre la nueva informacion y los conocimientos previos es

fundamental para una comprensién profunda del tema.

La utilizacion de la ludica en los ambientes de aprendizaje permite al estudiante aprender de manera
mas activa y creativa, desarrollando habilidades sociales y emocionales como la cooperacion, el
liderazgo, la empatia y la autoconfianza. Ademas, mejora la motivacion y el interés de los

estudiantes en el aprendizaje, y puede mejorar el rendimiento académico.
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Por otro lado, es importante tener en cuenta que la ludica debe ser utilizada de manera adecuada,
como complemento de otras estrategias pedagdgicas y no como la Unica estrategia de ensefianza.
Ademas, es importante que los juegos y actividades ludicas estén disefiados de acuerdo con los

objetivos de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes.

Algunas de las actividades ludicas utilizadas en los ambientes de aprendizaje incluyen juegos de

mesa, juegos de rol, actividades artisticas, juegos de simulacion, entre otros.

- Juegos Sociales:

Los juegos sociales son actividades ludicas que tienen como objetivo fomentar el aprendizaje y la
interaccion social en los ambientes de aprendizaje. Estos juegos se basan en la colaboracion vy el
trabajo en equipo, lo que los hace ideales para promover el aprendizaje cooperativo y la
comunicacion efectiva entre los estudiantes.

Los juegos sociales pueden ser utilizados en una variedad de contextos educativos, desde la
educacién primaria hasta la educacion superior. Algunos ejemplos de juegos sociales incluyen
juegos de rol, juegos de mesa, juegos de simulacién, juegos de estrategia, entre otros. Estos juegos
no solo son divertidos, sino que también tienen un propoésito educativo detras de ellos, como la

resolucion de problemas, la toma de decisiones, la creatividad y la colaboracion.

Algunos estudios han demostrado que los juegos sociales pueden ser efectivos para mejorar el
rendimiento acadéemico y la motivacion de los estudiantes en el aula (Dominguez et al., 2013; Sailer
etal., 2017). Ademas, estos juegos pueden ser utilizados para abordar temas complejos o sensibles
de una manera segura y controlada, lo que los convierte en una herramienta valiosa para la
educacion en valores y la promocion de la convivencia pacifica y la resolucion pacifica de

conflictos.
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Es por esto que, los juegos sociales son una herramienta valiosa en los ambientes de aprendizaje,
ya que permiten fomentar el aprendizaje cooperativo y la interaccidn social mientras se divierten y

aprenden de manera efectiva.

- Juegos de Ldgica

Los juegos de légica son herramientas Gtiles para desarrollar habilidades cognitivas, de resolucion
de problemas y de razonamiento en los estudiantes. Estos juegos involucran actividades mentales
que requieren la aplicacion de la légica, la deduccion y la inferencia para resolver problemas. Los
juegos de légica pueden ser utilizados en diferentes niveles educativos y en diferentes materias
para mejorar el aprendizaje y la comprension de los estudiantes.

Por ejemplo, segun una investigacion realizada por Jean (2015), se encontré que los juegos de
I6gica tuvieron un impacto positivo en el aprendizaje de matematicas de estudiantes de educacién
béasica. Los resultados mostraron que los estudiantes que participaron en juegos de légica mejoraron

significativamente en habilidades matematicas, resolucion de problemas y pensamiento logico.

Ademas, otro estudio realizado por Berman, et al (2018) encontr6 que los juegos de l6gica también
pueden ser utilizados en la ensefianza de la informatica y la programacién. Los resultados
mostraron que los estudiantes que utilizaron juegos de légica en la ensefianza de la programacion

tuvieron una mayor motivacion y un mejor rendimiento académico.

Es por esto que, los juegos de légica son una herramienta efectiva para desarrollar habilidades
cognitivas y de razonamiento en los estudiantes. Pueden ser utilizados en diferentes niveles

educativos y en diferentes materias para mejorar el aprendizaje y la comprension de los estudiantes.
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7. METODOLOGIA

7.1. METODO DE INVESTIGACION
Teniendo en cuenta el interés de este trabajo de grado en realizar una caracterizacion de los

ambientes de aprendizaje en los que se ven inmersos los estudiantes de Licenciatura en Quimica
dentro de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se considera que el enfoque

investigativo desde el que se aborda es el cuantitativo.

La investigacion cuantitativa es un método de investigacion cientifica que utiliza analisis numérico
y estadistico para medir y cuantificar variables. Este enfoque se centra en la recopilacién de datos
objetivos y cuantificables utilizando métodos estandarizados como encuestas, experimentos y
analisis estadisticos para explorar las relaciones causales y sacar conclusiones basadas en evidencia

empirica.

Segun Monje (2011), la investigacion cuantitativa se define como "un tipo de investigacion
empirica basada en la medicién y analisis de datos numéricos para establecer patrones y relaciones
causales entre variables". Por su parte, Neill y Cortez (2013) la describe como "un proceso empirico
de medicién de variables utilizando técnicas estadisticas para establecer patrones de

comportamiento, relaciones y efectos de una variable en otra".

En la investigacion cuantitativa, la recoleccion de datos se realiza por medio de instrumentos
estandarizados y estructurados, entre ellos se encuentran los cuestionarios, escalas y pruebas, que
se aplican a una muestra representativa de la poblacion a la que se le desea realizar la investigacion.
Luego, se realiza un analisis de datos con el fin de identificar los patrones y las relaciones que se
presentan entre las variables, por Gltimo, se utilizan métodos estadisticos para probar la hipotesis
al inicio de la investigacion, generalizando y llegando a las conclusiones pertinentes de los

hallazgos obtenidos de la poblacion referencia.
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Entre los principales métodos de investigacion cuantitativa se encuentran el estudio correlacional,
el estudio experimental y el estudio transversal o longitudinal. Estos métodos se aplican en
diferentes campos de la investigacion, incluyendo la psicologia, la sociologia, la economia, la

medicina y la educacion.

7.2. TIPO DE INVESTIGACION
El estudio de los ambientes de aprendizaje que vivencian los estudiantes de Licenciatura en

Quimica dentro de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas tiene un alcance descriptivo.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion cuantitativa que tiene como objetivo
principal describir y medir las caracteristicas de la poblacion o fendmeno a estudiar. Este enfoque
se utiliza para proporcionar una descripcion detallada y sistematica de un conjunto de variables,

normalmente utilizando técnicas estadisticas para analizar y resumir los datos.

Segun Guevara, et al (2020), la investigacion descriptiva es "el tipo de investigacion que se ocupa
de describir la situacion o fendmeno objeto de estudio, sin preocuparse por el por qué o para qué
de la situacion”. En otras palabras, su objetivo es proporcionar una descripcion completa y precisa
de las caracteristicas de la poblacion o fenébmeno de estudio, sin buscar establecer relaciones

causales o explicar por qué ocurre.

La investigacion descriptiva se lleva a cabo utilizando metodos de recopilacion de datos como
encuestas, cuestionarios, observacion y analisis de datos secundarios. La informacién recopilada
se utiliza para resumir y describir las caracteristicas de la poblacion o fenémeno de estudio en

términos de sus propiedades, distribucion, frecuencia, tendencias y patrones.

Algunos ejemplos de investigaciones descriptivas podrian incluir estudios sobre la demografia de

una poblacion, la prevalencia de una enfermedad en una region geogréfica especifica, o la
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evaluacion de las actitudes y opiniones de una muestra de la poblacion en relacion a un tema en

particular.

7.3. POBLACION
En la investigacion cuantitativa, la poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, objetos

0 eventos que comparten una caracteristica comun y que son objeto de estudio.

Para este trabajo investigativo se tendran en cuenta los estudiantes de todos los semestres de
Licenciatura en Quimica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. No se tendra en
cuenta ningun otro requisito para ser parte del objeto de estudio ademas de ser estudiantes de este

proyecto curricular.

Segun Cordero (1996), la poblacion se define como "un grupo completo de individuos, objetos o
eventos que comparten una 0 Mas caracteristicas comunes y gque se estudian en una investigacion™.
Por su parte, San Diego State University. (2016) la describe como "el conjunto completo de
individuos, objetos 0 eventos que poseen una 0 Mas caracteristicas comunes y que son relevantes

para la investigacion".

7.4. MUESTRA
La muestra, es un subconjunto representativo de la poblacién que se selecciona mediante técnicas

estadisticas para proporcionar datos que permitan hacer inferencias sobre la poblacién en su

conjunto.

Para este trabajo investigativo se selecciond el tipo de muestra probabilistico aleatorio. Se elegiran

100 respuestas en representacion de la poblacion a la que esta dirigida la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra se define como "un subconjunto de la

poblacion que se selecciona para participar en un estudio y proporcionar datos para el analisis".
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La seleccion de una muestra adecuada y representativa del objeto de estudio es de vital importancia
en la investigacion cuantitativa, debido a que permite realizar una generalizacion de los hallazgos
obtenidos, partiendo de la muestra a la poblacion en su conjunto. Para lograr esto, se hace uso de
una técnica de muestreo aleatoria, entre ellas se encuentra el muestreo aleatorio simple, el muestreo

estratificado y el muestreo por conglomerados.

La técnica de muestreo aleatoria elegida fue el muestreo probabilistico aleatorio, el cual es un
método de seleccion de muestra utilizado en la investigacion cuantitativa, en donde cada elemento
de la poblacion tiene una probabilidad igual y conocida de ser seleccionado para la muestra. Este
método se considera el mas riguroso y preciso para obtener una muestra representativa de la

poblacion.

Segun Cochran (1977), el muestreo aleatorio es aquel en el que "cada elemento de la poblacién
tiene una probabilidad conocida y no nula de ser incluido en la muestra”. La seleccion de la muestra
se realiza mediante técnicas de muestreo aleatorio simple, muestreo estratificado, muestreo

sistematico, 0 muestreo por conglomerados.

En el muestreo aleatorio simple, elegido y utilizado para el desarrollo de este trabajo investigativo,
es cuando cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para la

muestra, sin tener en cuenta ningun factor adicional.

7.5. CUADRO DE VARIABLES
El presente trabajo investigativo contiene una categoria (variable dependiente) principal la cual es

“Ambientes de aprendizaje” que a su vez se desprenden unos temas relevantes llamados
subcategorias (variable independiente), donde también se dividen en criterios y estos en
indicadores, cada uno descrito previamente en el marco tedrico, es fundamental para la elaboracion

de la investigacion.
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La variable dependiente en una investigacion cuantitativa se refiere a la variable que esta siendo

estudiada o medida en relacion a otras variables, las cuales se Ilaman variables independientes.

Segun Fernandez (2014), la variable dependiente es aquella que "depende del efecto que ejerce la

variable independiente sobre ella”. En otras palabras, es la variable que es afectada o influenciada

por la variable independiente, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Cuadro de variables. Fuente: Elaboracién propia

VARIABLE

VARIABLE

DEPENDIENTE | INDEPENDIENTES CRITERIOS INDICADORES
Fisico - Sonido, Luz, Color, Espacio,
sensoriales Mobiliario
Recursos Fisicos i}
Aula, Patio, Area escolar,
Infraestructura : )
Laboratorios, Colegios
Materiales, Estrategias
Didacticos Didacticas, Contexto,
ReCUrsos Relaciones Sociales,
_ Pedagogicos y Plataformas, Computadores,
Ambientes Didacticos . Conectividad, Herramientas
Virtuales . ) .
de Informaticas, Sincronia —
Asincronia
aprendizaje _
Estudiante Relacion Interpersonal,
Valores
Actores
Relacién Interpersonal,
Profesor

Valores

Estrategias
Pedagdgicas

Aprendizaje
Cooperativo

Colaborativo, Participativo

Ludico

Juegos Sociales, Juegos de
Logica
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7.6. DISENO DE INSTRUMENTOS
Se realiza una encuesta donde abordamos las principales situaciones de los ambientes de

aprendizaje que se presentan en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, para asi analizar
cémo se estan implementado los ambientes de aprendizaje en el proyecto curricular de licenciatura
en quimica, ésta encuesta se implementa utilizando la escala Likert la cual es una herramienta de
medicién muy utilizada en encuestas y estudios de opinion. Esta escala se utiliza para medir la

actitud y la opinion de las personas con respecto a un tema determinado.

La escala Likert fue desarrollada por el psicologo estadounidense Rensis Likert en 1932. En su
estudio, "A Technique for the Measurement of Attitudes” (Una técnica para la medicion de
actitudes), Likert propuso una escala de cinco puntos que se utiliza para medir la actitud de los
encuestados hacia una determinada cuestion. La escala Likert se ha convertido en una herramienta
fundamental en la investigacion social, ya que permite medir la intensidad de las actitudes de una
manera cuantitativa. La escala Likert se compone de una serie de afirmaciones o enunciados, a los
que el encuestado debe responder en una escala de valores, existen distintos tipos de escala, en este
caso se utilizo el siguiente: TA (Totalmente de acuerdo), A (De acuerdo), D (En desacuerdo), TD

(Totalmente en desacuerdo) y NA (No aplica).

En nuestro trabajo de investigacion, seguimos los siguientes pasos para validar nuestro

instrumento.

1. Disefio de instrumento: Se elabord un cuestionario compuesto por preguntas cerradas y
escalas de Likert. El disefio del instrumento se basd en los objetivos de nuestra
investigacion, que buscaba realizar un diagnostico sobre los ambientes de aprendizaje de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas del Proyecto Curricular de Licenciatura en

Quimica.
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2. Validacion: Se solicité la revision del instrumento a 5 personas del proyecto curricular de
Licenciatura en Quimica (4 estudiantes y 1 profesor), las cuales evaluaron la claridad de las
preguntas, la adecuacion de las escalas de medicion y la relevancia de los elementos
incluidos. Posteriormente, se realizaron los ajustes y mejoras en funcién de sus sugerencias
y comentarios, se hicieron cambios en la redaccion de algunas preguntas y se reemplazaron
ciertos elementos para asegurar que el instrumento fuera valido y apropiado para nuestra

investigacion.

7.7. MANEJO DE RESULTADOS
Etapa preparatoria

- Fase 1: Eleccidn, elaboracion y aprobacion de instrumentos

Durante esta etapa se recolecta informacion relevante para la elaboracion de instrumentos para
aplicar a nuestro grupo de investigacion (estudiantes del PCLQ de la universidad distrital Francisco
José de Caldas) con respecto a el eje central de la investigacion (realizar el diagnéstico sobre los
ambientes de aprendizaje para el uso y desarrollo 6ptimo de los recursos fisicos, pedagdgicos y

didacticos)

Etapa Aplicativa

- Fase 2: Aplicacién del instrumento por medio de Google forms para posteriormente realizar
la recoleccion de datos

- Fase 3: Seleccion de datos

En la fase 2 y 3 (etapa aplicativa), se comparte con los estudiantes el instrumento de aplicacién
(encuesta) el cual fue aprobado y revisado con anterioridad, en la encuesta abordamos las

principales situaciones de los ambientes de aprendizaje que se presentan en la universidad distrital
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Francisco José de Caldas, con base a la informacion recolectada se analizara y seleccionara la

informacidn mas relevante para la investigacion.

Etapa de procesamiento

- Fase 4: Clasificacién de la informacion

En esta fase se pretende que con base a la fase 2 y 3 llegar a evidenciar de manera mas clara como
han influido los ambientes de aprendizaje para el desarrollo 6ptimo de los recursos fisicos,

pedagogicos y didactico

Etapa Analitica

- Fase 5: Andlisis descriptivo (analisis estadistico)

En la fase 5 o fase final (etapa analitica) teniendo en cuenta lo encontrado en la fase 4 se tipifica y
describe detalladamente los casos utilizados més relevantes y destacados durante el estudio de los

resultados que se analizaron en las fases anteriores.
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8. RESULTADOS Y ANALISIS

Para el presente trabajo investigativo se empled la escala Likert para la recopilacion de datos
obtenidos en el disefio de la encuesta. La escala Likert es una herramienta de medicion utilizada en
la investigacion de estudios de opinidn para evaluar las percepciones, opiniones o preferencias de
un grupo de estudio acerca de un tema especifico. Esta medicion se fundamenta en que ciertos
puntos de vista pueden ser evaluados por medio de una escala ordinal compuesta por 5 factores que
son: Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo (A), Desacuerdo (D), Totalmente en Desacuerdo

(TD) y No Aplica (NA).

Para el desarrollo de este apartado se tendran en cuenta las 4 subcategorias principales que
componen a los ambientes de aprendizaje que son: Recursos Fisicos, Recursos Pedagogicos y
Didacticos, Actores y Estrategias Pedagogicas, estos a su vez se dividen en criterios los cuales
estdn conformados por determinados indicadores, que se veran representados por medio de las

gréficas que se muestran mas adelante.

Por ultimo, se hizo uso de la media como dato representativo de cada una de las graficas, para asi
realizar el analisis respectivo desde la respuesta que méas fue seleccionada hasta la que menos

frecuencias tiene.

8.1. RECURSOS FISICOS LICENCIATURA EN QUIMICA
Los recursos fisicos hacen referencia a la primera subcategoria que compone los ambientes de

aprendizaje. Cuando se habla de recursos fisicos se hace alusion a los elementos tangibles y
materiales utilizados para brindarle facilidad al proceso de ensefianza-aprendizaje, también, fueron
disefiados con la finalidad de permitir que el estudiante enriquezca sus experiencias y asi, promover

la participacion activa y su desarrollo integral.
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En este apartado analizaremos dos criterios importantes, el fisico-sensorial y la infraestructura.
Cada uno de ellos estd compuesto por 5 indicadores que permitirdn comprender a cabalidad su

importancia y funcién en los ambientes de aprendizaje.

8.1.1. CARCTERISTICAS FiSICO-SENSORIALES
El primer criterio que se va a abordar es el fisico-sensorial, el cual tiene como premisa, el uso de

los sentidos y la interaccion con el espacio y el entorno para facilitar y promover un mejor proceso
de ensefianza-aprendizaje, incluye aspectos como el sonido, la luz, el mobiliario, el color y el
espacio, al aprovechar estos elementos, se busca despertar el interés, la atencion y la motivacion

de los estudiantes, proporcionandoles un aprendizaje significativo.

8.1.1.1. Sonido Del Ambiente Educativo
El sonido en los ambientes de aprendizaje tiene una importancia significativa, ya que influye en la

creacion de un ambiente propicio de aprendizaje, esto debido a que puede llegar a afectar la
concentracion, la atencion y el estado de animo de los estudiantes dentro del aula de clase. A
continuacion, se encuentran la tabla 2 y la grafica 1, que hacen referencia a las 2 preguntas que se

realizaron en el test acerca del sonido.

Tabla 2. Sonido Del Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia.

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 59 59 40 40 1 1 0 0 0 0

2 30 30 39 39 28 28 3 3 0 0
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Grafica 1. Sonido Del Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la grafica 1 acerca del sonido en las aulas y el ruido de las actividades
que se llevan dentro de la Universidad, y como estos factores pueden afectar la concentracion, la
atencion y el aprendizaje de los estudiantes, se observa que, con respecto a las preguntas
mencionadas en la tabla 1, en la primera de ellas el 59% de los estudiantes esta totalmente de
acuerdo con que el ruido en las aulas afecta la concentracion en el aprendizaje, seguido de un 40%
de los estudiantes que estan de acuerdo con esta premisa y solo el 1% de ellos en desacuerdo. Por
otro lado, de acuerdo a la segunda pregunta, el 39% de los estudiantes esta de acuerdo con que las
actividades que involucran sonido pueden distraer su atencién, seguido de un 30% de los
estudiantes que estéa totalmente de acuerdo, el 28% de ellos estan en desacuerdo y, por dltimo, el

3% manifiesta su total desacuerdo con lo planteado en la pregunta.

8.1.1.2. Luz En El Ambiente Educativo
La luz en los ambientes de aprendizaje desempefia un papel muy importante, debido a que interfiere

en la visibilidad, la concentracion, la atencién y, por lo tanto, en el bienestar de los estudiantes. Al
utilizar de manera correcta la iluminacion natural y artificial, se podra conseguir un ambiente
educativo Optimo, que tendra gran influencia en el desarrollo del proceso de ensefianza y

aprendizaje significativo, el cual beneficiara tanto a alumnos como a docentes. A continuacion, se
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encuentran la tabla 3 y la gréfica 2, que haces referencia a las 2 preguntas que se realizaron en el

test acerca de la luz.

Tabla 3. Luz En El Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia.

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 22 22 42 42 31 31 4 4 1 1

2 5 5 19 19 54 54 15 15 7 7

Grafica 2. Luz En el Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la grafica 2 acerca de la luz blanca y la iluminacion del aula y cémo
estos factores pueden causar fatiga visual y desconcentracién en los estudiantes, se observa que,
con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 3, en la primera de ellas el 42% de los
estudiantes est4 de acuerdo con que la iluminacion del aula es la adecuada para prevenir la fatiga
visual, seguido de un 31% que esta en desacuerdo, el 22% manifiesta que esta totalmente de
acuerdo, el 4% menciona que esta totalmente en desacuerdo y solo el 1% considera que no aplica.
Por otro lado, de acuerdo a la segunda pregunta, el 54% de los estudiantes esta en desacuerdo con

que la luz blanca afecta en la atencion de la clase, seguido de una 19% que esta de acuerdo, el 15%
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manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, el 7% menciona que no aplica, y por altimo el 5%

esta totalmente de acuerdo con lo planteado.

8.1.1.3. Color En el Ambiente Educativo
El color tiene un papel muy importante en los ambientes de aprendizaje, esto debido a que es capaz

de organizar la informacidn, estimular la vista, personalizar el entorno y facilitar la accesibilidad y
legibilidad, todo esto con la finalidad de crear espacios educativos motivadores, atractivos y
propicios para el aprendizaje de los estudiantes. A continuacion, se encuentran latabla 4y la grafica

1, que hacen referencia a las 2 preguntas que se realizaron en el test acerca del color.

Tabla 4. Color En EI Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia.

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 15 15 62 62 17 17 3 3 3 3

2 2 2 16 16 50 50 25 25 7 7

Grafica 3. Color En ElI Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la gréfica 3 acerca de los grafitis en la Universidad y la adecuacion de

los colores en el salén y como estos factores pueden generar contaminacion y fatiga visual, se
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observa que, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 4, en la primera de ellas el 62%
de los estudiantes esta de acuerdo con que la adecuacion de los colores en el salon permite la
concentracion, seguido del 17% que esta en desacuerdo, el 15% mencionando que esta totalmente
de acuerdo, el 3% manifestando que esté totalmente en desacuerdo y por Gltimo el 3% diciendo
que no aplica. Por otro lado, de acuerdo a la segunda pregunta, el 50% de los estudiantes esta en
desacuerdo con que los grafitis generan contaminacion visual, seguido de un 25% que esta
totalmente en desacuerdo, el 16% mencionando que est4 de acuerdo, el 7% manifestando que no
aplica y por ultimo el 2% diciendo que esta totalmente de acuerdo con lo que se plante6 en la

pregunta.

8.1.1.4. Espacio En el Ambiente Educativo
El espacio en los ambientes de aprendizaje es de gran importancia debido a que influye en la

interaccion, la concentracion, lacomodidad y la atencion de los estudiantes, por lo tanto, un espacio
bien disefiado debe adaptarse a las necesidades de los alumnos, y asi, crear un entorno propicio
para el proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacién, se encuentran la tabla 5 y la gréfica 4,

que hacen referencia a las dos preguntas realizadas en el test acerca del espacio.

Tabla 5. Espacio En el Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia.

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 23 23 51 51 21 21 3 3 2 2

2 66 66 31 31 0 0 3 3 0 0
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Grafica 4. Espacio Del Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la grafica 4 acerca del nimero de estudiantes y la distribucion de los
pupitres y cémo estos factores afectan el aprendizaje y la concentracion de los estudiantes, se
observa que, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 5, en la primera de ellas el 51%
de los estudiantes esta de acuerdo con que la distribucion de los pupitres satura el espacio, seguido
del 23% que esta totalmente de acuerdo, el 21% en desacuerdo, el 3% manifestando que esta
totalmente en desacuerdo y, por Gltimo, el 2% diciendo no aplica. Por otro lado, de acuerdo a la
segunda pregunta, el 66% estd totalmente de acuerdo con que el nimero de estudiantes en un
espacio limitado influye en el desarrollo de la clase, seguido del 31% que esta de acuerdo y, por

ultimo, el 3% esta totalmente en desacuerdo.

8.1.1.5. Mobiliario En el Ambiente Educativo
El mobiliario en los ambientes de aprendizaje es de gran importancia ya gque tiene un gran impacto

en la comodidad, la estimulacion, la flexibilidad, la organizacion y la seguridad. Un mobiliario bien
disefiado, favorece en la participacion de los estudiantes y asi generar un aprendizaje activo,

creando un ambiente propicio para el desarrollo de habilidades. A continuacion, se encuentras la
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tabla 6 y la gréfica 5, que hacen referencia a las 2 preguntas que se realizaron en el test acerca del

mobiliario.

Tabla 6. Mobiliario en el Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 4 4 13 13 52 52 27 27 4 4

2 8 8 12 12 58 58 19 19 3 3

Grafica 5. Mobiliario en el Ambiente Educativo. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo observado en la grafica 5 acerca del mobiliario y de las condiciones en las que se
encuentran y como esto puede afectar el desarrollo 6ptimo de la clase, se observa que, con respecto
a las preguntas mencionadas en la tabla 6, en la primera de ellas, el 52% de los estudiantes esta en
desacuerdo con que el mobiliario se encuentra en buenas condiciones, seguido de un 27% que esta
totalmente en desacuerdo, el 13% mencionando que esta de acuerdo, y, por Gltimo, las opciones de
totalmente de acuerdo y de no aplica con un 4% cada una, respectivamente. Por otro lado, de
acuerdo a la segunda pregunta, el 58% de los estudiantes esta en desacuerdo con que el mobiliario

es adecuado para las diferentes actividades que se realizan en clase, seguido del 19% que esta
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totalmente en desacuerdo, el 12% mencionando que esta de acuerdo, un 8% manifestando que esta

totalmente en desacuerdo y, por ultimo, el 3% diciendo no aplica.

8.1.2. CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
El segundo criterio que se va a abordar es la infraestructura, la cual es de suma importancia en el

desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje Optimo, ya que, una infraestructura segura,
accesible, bien equipada tecnoldgicamente y que se adapte a las necesidades de los estudiantes,
contribuird en mejorar la calidad de la educacion, facilitando el aprendizaje y brindando bienestar

a toda la comunidad educativa y asi lograr alcanzar los objetivos propuestos por la institucion.

8.1.2.1. El Aula de clase
El aula en los ambientes de aprendizaje es un elemento fundamental, debido a que es el espacio

fisico en donde se van a desarrollar la gran mayoria de las clases, de los contenidos tedricos y de
las interacciones entre docentes y estudiantes. Un aula adecuada, organizada, comoda, equipada
con los recursos necesarios y que estos a su vez se adapten a las necesidades educativas de los
estudiantes, permitird que el proceso de ensefianza-aprendizaje se dé con mayor facilidad y sea
mucho mas efectivo. A continuacion, se encuentras la tala 7 y la grafica 6, que hacen referencia a

las 2 preguntas que se realizaron en el test acerca del aula de clase.

Tabla 7. El Aula de clase. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 3 3 27 27 53 53 16 16 1 1

2 1 1 3 3 64 64 31 31 1 1
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Grafica 6. EI Aula de clase. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la gréfica 6 acerca del aula, las condiciones en las que se encuentran,
la cantidad necesaria que hay de ellas y como estos factores afectan el desarrollo 6ptimo de la clase,
se observa que, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 7, en la primera de ellas, el
53% de los estudiantes estan en desacuerdo con que las aulas se encuentran en 6ptimas condiciones
para desarrollar las actividades pedagdgicas programadas, seguido del 27% que esta de acuerdo, el
16% mencionando que esta totalmente en desacuerdo, el 3% manifestando que esté totalmente de
acuerdo, y, por ultimo, solo el 1% diciendo no aplica. Por otro lado, de acuerdo a la segunda
pregunta, el 64% de los estudiantes estan en desacuerdo con que la Universidad cuenta con las
suficientes aulas y laboratorios teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes matriculados,
siguiendo con el 31% que esta totalmente en desacuerdo, el 3% mencionando que esta de acuerdo,

y, por ultimo, las opciones de totalmente de acuerdo y no aplica con 1% cada uno, respectivamente.

8.1.2.2. El Patio
El patio tiene un papel muy importante en los ambientes de aprendizaje, esto debido a que es el

espacio fisico en donde tanto estudiantes como docentes tienen la oportunidad de descansar,

dispersar su mente de lo académico y los alumnos, desarrollar actividades sociales, ludicas y
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recreativas, a su vez contribuye al bienestar fisico y emocional de ambos actores, lo que contribuira
a que el aprendizaje dentro del aula de clase sea mas significativo. A continuacion, se encuentran
la tabla 8 y la grafica 7, que hacen referencias a las 2 preguntas realizadas en el test acerca del

patio.

Tabla 8. El Patio. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % | Frec % | Frec %

1 1 1 17 17 46 46 34 34 1 1

2 2 2 21 21 30 30 46 46 1 1

Grafica 7. El Patio. Fuente: Elaboracién propia
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Segun lo que se observa en la grafica acerca del patio como zona de descanso y libre de humo y
como estos factores permiten que los estudiantes tengan una mejor experiencia educativa, se
observa que, con respecto a la primera pregunta, el 46% de los estudiantes estan en desacuerdo con
que la Universidad cuenta con lugares de descanso amplios y comodos, donde pueden descansar o

adelantar su trabajo en los tiempos libres, siguiendo con un 34% que esta totalmente en desacuerdo,
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el 17% manifestando que esta de acuerdo, y, por ultimo, las opciones de totalmente de acuerdo y
no aplica, con 1% cada una, respectivamente. Por otro lado, de acuerdo a la segunda pregunta, el
46% de los estudiantes esta totalmente en desacuerdo con que la Universidad cuenta con zonas
libres de humo, seguido de un 30% en desacuerdo, el 21% mencionando que estan de acuerdo, el

2% de ellos manifestando que estan totalmente de acuerdo, y, por ultimo, el 1% diciendo no aplica.

8.1.2.3. El Area escolar en el ambito universitario del PCLQ
El area escolar, que se comprende como el espacio fisico en donde se encuentra ubicada la

institucion es de gran importancia en los ambientes de aprendiza, debido a que influye en la
identidad institucional, el bienestar para todos los actores de la comunidad, la seguridad para los
mismos, la socializacion y la motivacion y fécil acceso para los estudiantes. A continuacion, se
encuentran la tabla 9 y la gréfica 8, que hacen referencias a las 2 preguntas que se realizaron en el

test acerca del area escolar.

Tabla 9. El Area escolar en el ambito universitario del PCLQ. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 4 4 34 34 52 52 10 10 0 0

2 0 0 7 7 36 36 57 57 0 0
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Grafica 8. El Area escolar en el ambito universitario del PCLQ. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo observado en la grafica 8 acerca del area escolar, los espacios para actividades extra-
clase, la movilizacion de personas en discapacidad y cémo estos factores pueden afectar a la
comunidad educativa, se puede observar que, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla
9, en la primera de ellas, el 52% de los estudiantes esta en desacuerdo con que la universidad
dispone de espacios para el desarrollo de diversas actividades extra-clase, seguido de un 34% que
estd de acuerdo, el 10% manifestando que esta totalmente en desacuerdo, y, por Gltimo, el 4%
mencionando que estan totalmente de acuerdo. Por otro lado, teniendo en cuenta la segunda
pregunta, el 57% de los estudiantes esta totalmente en desacuerdo con que la universidad cuenta
con instalaciones Gptimas para la movilizacion de personas en condicion de discapacidad, seguido
de un 36% que esta en desacuerdo, y, por ultimo, el 7% mencionando que esta de acuerdo con lo

planteado.

8.1.2.4. Los Laboratorios
Los laboratorios desempefian un papel completamente importante en los ambientes de aprendizaje,

ya que es en este espacio fisico donde se desarrollan todas las actividades practicas y

experimentales que ponen en evidencia lo aprendido de manera teorica en el aula de clase, es
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indispensable que los laboratorios estén muy bien equipados, con los recursos y materiales
necesarios para llevar a cabo las practicas y asi garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje
mas efectivo. A continuacion, se encuentran la tabla 10 y la grafica 9, que mencionan las 2

preguntas que se realizaron en el test acerca de los laboratorios.

Tabla 10. Los Laboratorios. Fuente: Elaboracién propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 2 2 39 39 46 46 12 12 1 1

2 1 1 41 41 39 39 18 18 1 1

Grafica 9. Los Laboratorios. Fuente: Elaboracion propia
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Segln lo observado en la grafica 9 acerca de los laboratorios, las condiciones en las que se
encuentran, los recursos que tienen y como estos factores afectan el buen desarrollo de la clase y
por ende el aprendizaje, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 10, en la primera de
ellas, el 46% de los estudiantes esta en desacuerdo con que los laboratorios se prestan para el buen
desarrollo de la clase, seguido del 39% que estd de acuerdo, el 12% mencionando que esta

totalmente en desacuerdo, el 2% manifestando que esta totalmente de acuerdo, y, por ultimo, el 1%
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diciendo no aplica. Por otro lado, de acuerdo a la segunda pregunta, el 41% de los estudiantes esta
de acuerdo con que los laboratorios cuentan con los recursos necesarios (agua, luz, gas) para los
procedimientos que alli se realizan, seguido del 39% que esta de acuerdo, el 18% mencionando
que esta totalmente en desacuerdo, y, por Gltimo, las opciones de totalmente de acuerdo y no aplica

con 1% cada una, respectivamente.

8.1.2.5. Los Colegios De La Practica Docente
Los colegios adscritos a la Practica Docente de Licenciatura en Quimica, tienen un papel muy

importante en los ambientes de aprendizaje, en esta investigacién en particular cuentan con
funciones mas especificas, debido a que es de suma importancia que los colegios en los que los
estudiantes realizan sus practicas sean demasiado influyentes en el desarrollo de los alumnos y en
su formacion profesional, pues es en estos espacios en donde se enfrentardn al mundo real y en
donde podran desenvolverse como docentes, aplicando todo lo aprendido en la Universidad. A
continuacidn, se encuentran la tabla 11 y la grafica 10, que hacen referencia a las 2 preguntas

realizadas en el test acerca de los colegios.

Tabla 11. Los Colegios De La Préactica Docente. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 7 7 49 49 36 36 6 6 2 2

2 7 7 53 53 33 33 6 6 1 1
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Grafica 10. Los Colegios De La Préctica Docente. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la gréafica 10qcerca de los colegios, el trato y las oportunidades que les
brindan a los docentes en formacion se observa que, con respecto a las preguntas mencionadas en
la tabla 11, en la primera de ellas, el 49% de los estudiantes esta de acuerdo con que los Colegios
en los que se realizan las practicas de PPD, estan dispuestos a que los practicantes puedan
desempefiar su papel como docentes con total libertad, seguido del 36% que esta en desacuerdo, el
7% mencionando que esta totalmente de acuerdo, el 6% manifestando que estd totalmente en
desacuerdo y, por ultimo, el 2% diciendo no aplica. Por otro lado, de acuerdo a la segunda pregunta,
el 53% de los estudiantes estd de acuerdo con que los docentes titulares y administrativos de los
Colegios tratan con respeto y como colegas, a los practicantes, seguido de un 33% que esta en
desacuerdo, el 7% mencionando que esta totalmente de acuerdo, el 6% manifestando que esta

totalmente en desacuerdo, y, por altimo, el 1% diciendo no aplica.

8.1.3. ANALISIS GENERAL DE LOS RECURSOS FiSICOS
Teniendo en cuenta lo mencionado en la descripcion de cada una de las graficas presentadas

anteriormente, las cuales corresponden a los indicadores de la subcategoria de los Recursos Fisicos,

se puede inferir, que la gran mayoria de los estudiantes no estan conformes con las instalaciones
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que la Universidad ofrece para el buen desarrollo de todo tipo de actividades que desempefian a lo
largo de la carrera de Licenciatura en Quimica, pues estas a su vez carecen de los recursos
necesarios para poder llevar a cabo lo estipulado en el curriculo (luz, ruido, recursos tecnolégicos,
mesas, entre otros), por otro lado, los estudiantes tampoco cuentan con los recursos necesarios para
desarrollar las practicas de laboratorio, y estos tampoco se encuentran en condiciones 6ptimas para
poder llevarlas a cabo, lo cual es de suma importancia para poder aplicar lo visto tedricamente de
manera experimental. También manifiestan su inconformidad con respecto a su experiencia
realizando las préacticas en los Colegios asignados por la Universidad, ya que no sienten que su
trabajo sea valorado, los docentes y titulares no los tratan como colegas y no les permiten
desempefiar su rol como docentes, lo cual es preocupante, pues estos espacios son indispensables

para poder afrontar nuestra profesion en un futuro con mayor seguridad y eficacia.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados y agregando los ya descritos en las graficas, no se
puede dejar de lado lo importante que es tanto para estudiantes como para profesores, que las
condiciones del aula, del mobiliario, de los laboratorios, de la infraestructura, entre otros, tengan
una mejoria significativa, ya que sin los recursos necesarios, los docentes no podran desempefiar
su rol de forma asertiva, pues no lograran realizar todas las actividades que consideren
indispensables para brindarle a sus estudiantes la formacion adecuada, para enfrentar el mundo real
como individuos integros. También es de gran significancia, que todos los aspectos sean mejorados,
es decir, no pueden centrarse solo en los materiales de laboratorio, o en los recursos tecnoldgicos,
0 en el nimero de estudiantes por aula, ya que, en si, todos estos indicadores se relacionan y la
consecuencia de que haya alguno en condiciones precarias 0 poco déptimas, provocara que los otros

comiencen a fallar simultaneamente.

El valor de mencionar todo esto, no es solo para que la Universidad se vea fisicamente mejor, ni

para que los estudiantes sientan que estan estudiando en un lugar lujoso, ni para que los profesores
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no tengan la necesidad de buscar otro lugar de trabajo, es claro que son puntos importantes que
complementan y benefician a toda la comunidad educativa, el punto mas importante, es conseguir
que los estudiantes puedan tener un proceso de ensefianza-aprendizaje 6ptimo, que los docentes
puedan implementar todas las estrategias didacticas y pedagogicas que consideren necesarias para

un buen proceso educativo, y de esta manera, conseguir que haya un aprendizaje significativo.

8.2. RECURSOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS EN LICENCIATURA EN QUIMICA
Los recursos pedagdgicos y didacticos hacen referencia a la segunda subcategoria que compone

los ambientes de aprendizaje. Cuando se habla de estos recursos se hace alusion a las herramientas
y estrategias utilizadas por los docentes para promover el proceso de ensefianza y asi generar un
aprendizaje significativo en los estudiantes. También se centran en la transmision de contenidos y

la facilitacion de la ensefianza.

En este apartado analizaremos dos criterios, el didactico y el virtual, cada uno, a su vez, compuesto
por 4 y 5 indicadores, respectivamente, que permitirdn comprender a cabalidad su importancia y

funcion en los ambientes de aprendizaje.

8.2.1. Aspectos Didacticos Como Recurso De Ensefianza Y Aprendizaje
El tercer criterio que se va a abordar es el de los recursos didacticos, debido a que son herramientas

fundamentales en los ambientes de aprendizaje, ya que facilitan la comprensién de los contenidos,
fomentan la participacion activa, se adaptan a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, y a la vez, estimulan su creatividad y pensamiento critico, permitiendo asi, reforzar la
memoria e incentivarlos a desarrollar su creatividad, generando una mejora en la calidad de la

educacion y promoviendo que haya un 6ptimo y significativo proceso de ensefianza-aprendizaje.
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8.2.1.1. Materiales Como Recurso De Ensefianza Y Aprendizaje

Los materiales tienen un papel importante en los ambientes de aprendizaje, ya que son recursos

tangibles que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo a los estudiantes tener

una mayor cercania con lo que estan aprendiendo, generando experiencias practicas y estimulando

sus sentidos y al maestro contar con recursos que logren facilitar y hacer més efectiva la ensefianza

al establecer relaciones con el contexto y el entorno y fomentando la participacion activa en sus

alumnos. A continuacion, se encuentran la tabla 12 y la gréafica 11, que hacen referencias a las 2

preguntas realizadas en el test acerca de los materiales.

Tabla 12. Materiales Como Recurso De Ensefianza Y Aprendizaje. Fuente: Elaboracion

propia
Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 2 2 37 37 52 52 8 8 1 1
2 0 0 15 15 67 67 17 17 1 1

Grafica 11. Materiales Como Recurso De Ensefianza Y Aprendizaje. Fuente: Elaboracion

propia
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Segun lo que se observa en la grafica 11 acerca de los materiales de laboratorio, las condiciones en
las que se encuentran y su cantidad, se puede observar que, con respecto a las preguntas
mencionadas en la tabla 12, en la primera de ellas, el 52% de los estudiantes estd en desacuerdo
con que los materiales de laboratorio estan en dptimas condiciones para desarrollar de manera
exitosa las practicas, seguido de esto el 37% esté de acuerdo, el 8% menciona que esta totalmente
en desacuerdo, el 2% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y, por ultimo, el 1% dice no aplica.
Por otro lado, de acuerdo a la segunda pregunta, el 67% de los estudiantes esta en desacuerdo con
que la Universidad posee el suficiente material de laboratorio, teniendo en cuenta el nimero de
précticas que se realizan simultdneamente a diario, seguido a esto el 17% manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo, el 15 menciona que esta de acuerdo, y, por ultimo, solo el 1% dice no

aplica.

8.2.1.2. Estrategias didacticas Como Recurso De Ensefianza Y Aprendizaje
Las estrategias didacticas son muy importantes en los ambientes de aprendizaje, debido a que son

el conjunto de actividades planificadas y disefiadas por el docente y es por medio de ellas que ellos
pueden implementar diferentes metodologias que incentiven y motiven a los estudiantes a aprender,
desarrollando su pensamiento critico y reflexivo, adaptandose a las necesidades de cada uno y
promoviendo el desenvolvimiento de habilidades y competencias. A continuacién, se encuentran
la tabla 13 y la gréfica 12, que hacen referencias a las 2 preguntas realizadas en el test acerca de

las estrategias didacticas.
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Tabla 13. Estrategias didacticas Como Recurso De Ensefianza Y Aprendizaje. Fuente:

Elaboracién propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 9 9 65 65 23 23 3 3 0 0

2 14 14 69 69 14 14 2 2 1 1

Grafica 12. Estrategias didacticas Como Recurso De Ensefianza Y Aprendizaje. Fuente:

Elaboracién propia
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Segun lo que se observa en la gréfica 12 acerca de las estrategias didacticas utilizadas por los
docentes y la libertad que la Universidad les da para que las apliquen, se puede observar que, con
respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 13, en la primera de ellas, el 65% de los estudiantes
estd de acuerdo con que los docentes utilizan diferentes estrategias didacticas al momento de
ensefar las tematicas estipuladas en el syllabus, seguido de esto el 23% esta en desacuerdo, el 9%
menciona que esta totalmente de acuerdo, y, por ultimo, el 3% manifiesta que esta totalmente en
desacuerdo. Por otro lado, de acuerdo a la segunda pregunta, el 69% de los estudiantes esta de
acuerdo con que la Universidad brinda a los docentes libertad de catedra para que puedan aplicar

las estrategias didacticas que consideren pertinentes, seguido de esto en las respuestas de totalmente
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de acuerdo y desacuerdo se obtuvo un 14% en cada una, respectivamente, mientras que el 2% esta

totalmente en desacuerdo, y, por ultimo, el 1% dice no aplica.

8.2.1.3. El Contexto Universitario De Licenciatura en Quimica
El contexto tiene un rol supremamente importante en los ambientes de aprendizaje, ya que es

indispensable que se tenga en cuenta al momento de ensefiar los contenidos en el aula de clase,
pues puede que no todos los estudiantes estén familiarizados con lo que se menciona o, por otro
lado, sientan que la institucién no los tenga en cuenta en la toma de decisiones, lo que puede
afectarlos directamente y desmotivarlos a continuar formandose como profesionales. A
continuacidn, se encuentran la tabla 14 y la grafica 13, que hacen referencia a las 2 preguntas

realizadas en el test acerca del contexto.

Tabla 14. Contexto Universitario. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 2 2 23 23 64 64 11 11 0 0

2 2 2 13 13 68 68 15 15 2 2

Grafica 13. Contexto Universitario. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la gréafica 13 acerca del contexto en el que se encuentran los estudiantes
y las decisiones que toma la universidad, se puede observar que, con respecto a las preguntas
mencionadas en la tabla 14, en la primera de ellas, el 64% de los estudiantes estd en desacuerdo
con que se tiene en cuenta el contexto de los estudiantes a la hora de realizar una clase, seguido de
esto el 23% de los estudiantes esta de acuerdo, el 11% menciona que esté totalmente en desacuerdo,
y, por ultimo, el 2% manifiesta que esta totalmente de acuerdo. Por otro lado, de acuerdo a la
segunda pregunta, el 68% de los estudiantes esta de acuerdo con que la universidad tiene en cuenta
el contexto social, econémico y politico de los estudiantes durante la toma de decisiones, seguido
de esto el 15% esta totalmente en desacuerdo, el 13% menciona que esta de acuerdo, y, por ultimo,
en las respuestas de totalmente de acuerdo y no aplica, se obtuvo un 2% en cada una,

respectivamente.

8.2.1.4. Relaciones sociales
Las relaciones sociales son de gran valor e importancia en los ambientes de aprendizaje, esto debido

a que son indispensables en el desarrollo personal de cada uno de los estudiantes, el tener buenas
relaciones sociales les va a permitir desenvolverse con méas confianza en los espacios académicos,
el trabajo en grupo serd mas satisfactorio y por ende el proceso de aprendizaje sera mucho mas
significativo. A continuacion, se encuentra la tabla 15 y la grafica 14, que hacen referencias a las

2 preguntas que se realizaron en el test acerca de las relaciones sociales.

Tabla 15. Relaciones sociales. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 10 10 66 66 19 19 4 4 1 1

2 8 8 67 67 19 19 3 3 3 3
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Grafica 14. Relaciones sociales. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo observado en la grafica 14 acerca de las relaciones sociales, el valor por los roles dentro
del aula y el respeto por la diversidad se puede observar que, con respecto a las preguntas
mencionadas en la tabla 15, en la primera de ellas, el 66% de los estudiantes esta de acuerdo con
que dentro del aula de clase se respetan y valoran los roles de docente y estudiante, seguido de esto
el 19% esta en desacuerdo, el 10% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, el 4% menciona que
esta totalmente en desacuerdo, y, por Gltimo, solamente el 1% dice no aplica. Por otro lado, de
acuerdo a la segunda pregunta, el 67% de los estudiantes esta de acuerdo con que hay respeto por
la diversidad de creencias e ideologias dentro del aula de clase, seguido de esto el 19% esté en
desacuerdo, el 8% menciona que esta totalmente de acuerdo, y, por Gltimo, en las respuestas de

totalmente en desacuerdo y no aplica, se obtuvo un 3% en cada una, respectivamente.

8.2.2. MEDIOS VIRTUALES
El cuarto criterio que se va a abordar es el virtual, el cual es muy importantes en los ambientes de

aprendizaje, ya no es algo nuevo que los recursos virtuales y todo lo que ellos abarcan han tomado
mucha fuerza en los Gltimos afios, y hoy en dia, son indispensables en la formacién integral de los
estudiantes, debido a que les permite tener acceso a informacidn que no tienen a la mano, realizar
juegos ludicos y didacticos disefiados por sus docentes de manera virtual, entre otras ventajas.

91



Todas estas funciones y facilidades permiten que los estudiantes tengan aprendizaje mas completo
y significativo y que los docentes puedan apoyarse de diversas herramientas para hacer mas

dinamica la clase.

8.2.2.1. Plataformas
Las plataformas tienen una gran importancia en los ambientes de aprendizaje, en este caso en

especifico son ellas las que permiten que los estudiantes tengan facilidad de comunicacién con los
docentes, con la institucion y que también puedan desarrollar diferentes tareas y actividades en
funcion de complementar y enriquecer su proceso de aprendizaje, lo que facilitara el proceso de
ensefianza y a su vez, que la calidad educativa tenga una gran mejor. A continuacion, se encuentran
latabla 16 y la gréfica 15, que hacen referencias a las 2 preguntas que se realizaron en el test acerca

de las plataformas.

Tabla 16. Plataformas. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 3 3 40 40 47 47 8 8 2 2

2 7 7 50 50 42 42 0 0 1 1

Grafica 15. Plataformas. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo observado en la grafica 15 acerca de las plataformas, su eficiencia y beneficios y como
estos factores complementan el desarrollo pedagogico y educativo de los estudiantes, se pudo
observar que, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 16, en la primera de ellas, el
47% de los estudiantes estd en desacuerdo con que as plataformas digitales utilizadas por la
institucion son eficientes, seguido de esto el 40% esta de acuerdo, el 8% menciona que estd
totalmente en desacuerdo, el 3% manifiesta que esta totalmente de acuerdo y, por altimo, el 2%
dice no aplica. Por otro lado, teniendo en cuenta la segunda pregunta, el 50% de los estudiantes
estd de acuerdo con que las plataformas con las que tiene convenio la universidad prestan los
servicios necesarios, para que los estudiantes puedan desarrollar todas sus actividades académicas,
seguido de esto el 42% esta en desacuerdo, el 7% menciona que esta totalmente de acuerdo, y, por

ultimo, solamente el 1% dice no aplica.

8.2.2.2. Computadores
Los computadores son de gran importancia en los ambientes de aprendizaje, ya que son

herramientas eficientes, eficaces e indispensables para los estudiantes, ya que pueden apoyarse en
ellos para desarrollar actividades dentro de la Universidad y asi poder adelantar trabajos, estudiar
y practicar en los tiempos libres que tengan. Es imprescindible que la Universidad cuente con
computadores en excelente estado y a que a la vez sean suficientes para apoyar y suplir las
necesidades de aquellos alumnos que no cuenten con uno en casa. A continuacion, se encuentran
la tabla 17 y la grafica 16, que hacen referencias a las dos preguntas realizadas en el test acerca de

los computadores.
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Tabla 17. Computadores. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 4 4 12 12 68 68 13 13 3 3

2 3 3 40 40 49 49 6 6 2 2

Grafica 16. Computadores. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la grafica 16 acerca de los computadores, el estado en el que se
encuentran y su disponibilidad, y como estos factores complementan el proceso educativo y
benefician a los estudiantes en su aprendizaje, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla
17, en la primera de ellas, el 68% de los estudiantes esta en desacuerdo con que hay suficiente
disponibilidad de equipos, para prestar a aquellos que lo requieran en las instalaciones de la
Universidad, seguido de esto el 13% esta totalmente en desacuerdo, el 12% manifiesta que esta de
acuerdo, el 4% menciona que esta totalmente de acuerdo y, por ultimo, el 3% dice no aplica. Por
otro lado, teniendo en cuenta la segunda pregunta, el 49% de los estudiantes esta en desacuerdo
con que los equipos que la Universidad ofrece para el uso de estudiantes se encuentran en las

condiciones adecuadas, seguido de esto el 40% esta de acuerdo, el 6% manifiesta que esta

94



totalmente en desacuerdo, el 3% menciona que esta totalmente de acuerdo, y, por ultimo, el 2%

dice no aplica.

8.2.2.3. Conectividad
La conectividad es de suma importancia en los ambientes de aprendizaje para ampliar el acceso a

los recursos pedagdgicos en internet, como lo son los libros, articulos investigativos, videos, entre
otros. De esta forma habilita el acceso a la informacidn que antes estaba limitada a los materiales
fisicos tradicionales de papel, la conectividad a su vez fomenta la comunicacion asertiva de
profesor- estudiante, permitiendo asi el aprendizaje personalizado. A continuacion, se encuentra la
tabla 18 y grafica 17, que hacen referencia a las 2 preguntas que se realizaron en el test acerca de

la conectividad.

Tabla 18. Conectividad. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 1 1 18 18 59 59 19 19 3 3

2 5 5 38 38 36 36 18 18 3 3

Grafica 17. Conectividad. Fuente: Elaboracién propia
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Segun lo que se observa en la grafica 17 acerca de la conectividad, la coberturay el acceso a la red
Wifi de la Universidad, y como estos factores benefician a los estudiantes en el desarrollo de
actividades, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 18, en la primera pregunta, el
59% de los estudiantes estd en desacuerdo con que la red cuenta con la suficiente cobertura para
suplir sus necesidades, en las diferentes instalaciones de la universidad, siguiente con esto el 19%
esta totalmente en desacuerdo, el 18% menciona que esté de acuerdo, el 3% dice no aplica, y, por
ultimo, el 1% manifiesta que estd totalmente de acuerdo. Por otro lado, teniendo en cuenta la
segunda pregunta, el 38% de los estudiantes esta de acuerdo con que los estudiantes pueden acceder
con facilidad a la red Wifi de la Universidad, conociendo de antemano las contrasefias de las
mismas, seguido de esto el 36% esta en desacuerdo, el 18% menciona que esta totalmente en

desacuerdo, el 5% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y, por Gltimo, el 3% dice no aplica.

8.2.2.4. Herramientas informaticas
Las herramientas informéticas tienen trascendencia debido a que permiten el acceso al aprendizaje

en cualquier momento y desde cualquier lugar, los estudiantes pueden acceder a contenido
educativo y participar de actividades haciendo uso de dispositivos moviles. Del mismo modo
estimulan el pensamiento critico, estas herramientas pueden ser utilizadas como un medio de
innovacion en el cual pueden presentar proyectos haciendo uso de software, pueden expresar sus
ideas fomentando la creatividad y habilidades que ayudan al proceso significativo de aprendizaje.
A continuacion, se encuentran la tabla 19 y la grafica 18, que hacen referencia a las dos preguntas

que se realizaron en el test de las herramientas informaticas.
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Tabla 19. Herramientas informaticas. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 8 8 49 49 24 24 3 3 16 16

2 10 10 39 39 43 43 5 5 3 3

Grafica 18. Herramientas informéticas. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo observado en la gréfica 18 acerca de las herramientas informatica, los permisos que tiene
la Universidad para acceder a ellas y la eficacia que tienen, y como estos factores permiten que la
institucion tenga mayor credibilidad y el proceso educativo sea méas completo, con respecto a las
preguntas mencionadas en la tabla 19, primera pregunta, el 49% de los estudiantes esta de acuerdo
con que a universidad cuenta con los permisos necesarios para ofrecer las diferentes herramientas
informaticas, seguido de esto el 24% esta en desacuerdo, el 16% manifiesta que no aplica, el 8%
menciona que esta totalmente de acuerdo, y, por altimo, el 3% dice que estd totalmente en
desacuerdo. Por otro lado, teniendo en cuenta la segunda pregunta, el 43% de los estudiantes esta
en desacuerdo con que las herramientas informaticas que la Universidad ofrece son las adecuadas
para el desarrollo de las actividades académicas de los estudiantes, seguido de esto el 39% esta de
acuerdo, el 10% menciona que esta totalmente de acuerdo, el 5% manifiesta que esta totalmente en
desacuerdo, y, por ultimo, el 3% dice no aplica.
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8.2.2.5. Sincronia — Asincronia
La asincronia y la sincronia son fundamentales para los ambientes de aprendizaje ya que ofrecen

diferentes tipos de interaccion y comunicacion. La sincronia permite una comunicacion en tiempo
real, facilitando el conocimiento de manera inmediata, mientras que la asincronia es flexible, ya
que permite al estudiante adquirir conocimientos en cualquier momento, adaptandose a las
necesidades del alumno y fomentando la autonomia tomando | control de su propio progreso
educativo. A continuacion, se encuentra la tabla 20 y la gréafica 19, que hacen referencia a las dos

preguntas que se realizaron en el test acerca de la sincronia y asincronia.

Tabla 20. Sincronia - Asincronia. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %

1 8 8 33 33 35 35 21 21 3 3

2 1 1 24 24 50 50 21 21 4 4

Grafica 19. Sincronia - Asincronia. Fuente: Elaboracién propia
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Segun lo observado en la grafica 19 acerca de la sincronia y asincronia, su funcionalidad y el efecto

que tiene en el aprendizaje de los estudiantes y como estos factores influyen en el proceso educativo
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de los actores de la educacidn, se puede observar que, con respecto a las preguntas mencionadas
en la tabla 20, en la primera pregunta el 35% de los estudiantes estd en desacuerdo con que es
funcional que aun siga habiendo clases que se desarrollen de manera sincronica y asincronica,
seguido de esto el 33% esta de acuerdo, el 21% manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, el
8% menciona que esta totalmente de acuerdo, y, por ultimo, el 3% dice no aplica. Por otro lado,
teniendo en cuenta la segunda pregunta, el 50% de los estudiantes est& en desacuerdo con que las
clases sincronicas tienen el mismo nivel de aprendizaje y de calidad con respecto a las asincrénicas,
seguido de esto, el 24% esta de acuerdo, el 21% menciona que esta totalmente en desacuerdo, el

4% dice no aplica, y, por ultimo, solamente el 1% manifiesta que esta totalmente de acuerdo.

8.2.3. ANALISIS GENERAL DE LOS RECURSOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS
Teniendo en cuenta lo mencionado en la descripcion de cada una de las gréficas presentadas

anteriormente, las cuales corresponden a los indicadores de la subcategoria de recursos
pedagogicos y didacticos, se puede inferir que el estado del material de laboratorio y la cantidad
que esta disponible para todas las practicas que se llevan a cabo simultaneamente, no es la mejor,
puesto que en muchas ocasiones los equipos y elementos utilizados para realizar las practicas no
estan en buenas condiciones, lo cual no es beneficioso para los estudiantes ni para los docentes, ya
que las clases experimentales no se podran realizar con eficacia, los docentes no podran realizar
todo lo que quieran o crean indispensable para el buen aprendizaje y los estudiantes tendran el
conocimiento a medias, sin lograr evidenciar en mayor medida lo aprendido teéricamente en el
aula de clase. En cuanto al respeto que tienen los estudiantes y profesores por las creencias y la
diversidad que se presenta en el aula, la mayoria de los chicos estan de acuerdo con que se evidencia
un alto valor por las diferentes maneras de ser y de pensar, generando un buen ambiente en el aula
y de esta manera permitiendo que haya un proceso educativo eficaz. Por otro lado, manifiestan que

el contexto en el que se desenvuelven cada uno de los estudiantes y en el que se ve inmerso la
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Universidad, no es tenido en cuenta en mayor medida, por lo que en algunas ocasiones pueden no
sentirse muy a gusto con lo mencionado en clase, incluso muchos de ellos podrian llegar a sentirse
rechazados o aislados, es por esto, que es necesario que tanto los docentes como la Universidad en
general tenga més en cuenta el contexto de los estudiantes para la planeacion de las clases y para

la toma de decisiones que puedan afectar directa o indirectamente a los estudiantes.

Finalmente, los estudiantes manifestaron que los equipos tecnologicos que presta la Universidad
dentro de sus instalaciones no estan en buenas condiciones, razén por la cual ni pueden desarrollar
las actividades gque necesitan y tampoco pueden apoyarse en ellos para estudiar y reforzar su
conocimiento dentro de la Universidad, por otro lado, la cobertura de la red de internet y el acceso
a ella no es muy bueno, en muchas ocasiones, cuando deben realizar actividades que involucren de
conexion a internet, no pueden llevarse a cabo, debido a que la Universidad no les brinda las claves
de sus redes o por el contrario, si tienen las contrasefias, hay lugares de la institucién a donde no
llega la sefial, este es un problema significativo, pues como se ha mencionado con anterioridad,
todos los aspectos que estan inmersos en el ambiente de aprendizaje estan conectados y la falla o
falta de alguno, no permite el 6ptimo desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y el no tener
una buena cobertura de internet, entorpecera las actividades que el docente proponga, ya que los

alumnos no podréan llevarlas a cabo o las haran incompletas y asi, no habra un aprendizaje 6ptimo.

8.3. ACTORES DE LICENCIATURA EN QUIMICA
Los actores hacen referencia a la tercera subcategoria que compone los ambientes de aprendizaje.

Son las personas que participan e interactdan en el proceso educativo, a su vez, cada uno de ellos
tiene un rol indispensable en el proceso educativo, por lo que la interaccion y colaboracion entre

todos permitira crear ambiente de aprendizaje efectivos y enriquecedores
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En este apartado analizaremos dos criterios, los estudiantes y los profesores, cada uno, a su vez,
compuesto por 2 indicadores alusivos a las relaciones interpersonales y a los valores, los cuales

permitiran comprender a cabalidad su importancia y funcion en los ambientes de aprendizaje.

8.3.1. ESTUDIANTES DE LICENCIATURA EN QUIMICA
El quinto criterio que se va a abordar es el de los estudiantes de la institucion, ellos tienen

fundamental importancia ya que son el centro del proceso de ensefianza - aprendizaje, son los
encargados de recibir y procesar los conocimientos. Al pertenecer a distintos contextos culturales
y poseer diversas habilidades hace que el ambiente de aprendizaje se enriquezca ya que cada
estudiante va a aportar perspectivas Unicas haciendo el aprendizaje sea completo y significativo.
Las relaciones interpersonales de los estudiantes son cruciales para que sea positivo el ambiente de
aprendizaje, las interacciones sociales promueven el trabajo en equipo y el intercambio de ideas,
favoreciendo la comunicacion efectiva que es importante para el desarrollo personal y académico.
Ademas, los valores se ligan directamente con las relaciones interpersonales ya que son
herramientas esenciales para que los estudiantes se fortalezcan como ciudadanos éticos y
comprometidos con la sociedad. A continuacion, se encuentra la tabla 21, y la grafica 20 que hacen

referencia a las 4 preguntas que se realizaron en el test acerca de los estudiantes de la institucion.

Tabla 21. Estudiantes de Licenciatura en Quimica. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %
1 9 9 57 57 32 32 2 0
2 37 37 51 51 11 11 0 0 1 1
3 5 5 46 46 44 44 4 4 1 1
4 11 11 36 36 48 48 5 5 0 0
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Grafica 20. Estudiantes de Licenciatura en Quimica. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la grafica 20 de los estudiantes, las relaciones interpersonales, los
valores, su afectacion positiva o negativa frente al aprendizaje, la interaccién con los docentes y la
permanencia en la universidad, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla 21, en la
primera pregunta el 57% esta de acuerdo con que las relaciones interpersonales entre estudiantes
estan basadas en el respeto y la tolerancia, seguido de esto el 32% esta en desacuerdo, el 9%
manifiesta que esta totalmente de acuerdo y el 2% menciona que esta totalmente en desacuerdo.
Teniendo en cuenta la segunda pregunta el 51% estd de acuerdo en que las relaciones
interpersonales entre los estudiantes afectan de manera positiva o negativa el aprendizaje, el 37%
manifiesta que esta totalmente de acuerdo, el 11% en desacuerdo, dejando asi solo al 1% de la
poblacion en no aplica. Por otro lado, la tercera pregunta el 46% esta de acuerdo con que los
estudiantes tienen un alto grado de valores con sus comparfieros, con los profesores y con la
Universidad en general, el 44% menciona que esta en desacuerdo, el 5% dice que esta totalmente
de acuerdo, el 4% esta totalmente en desacuerdo y por ultimo el 1% expresa que no aplica.
Finalmente, con la Gltima y cuarta pregunta el 48% esta en desacuerdo con que la universidad
aporta de alguna manera en la construccién de valores de los estudiantes a lo largo de su
permanencia en la misma, el 36% esta de acuerdo, el 11% esta totalmente de acuerdo y el 5% en

total desacuerdo.
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8.3.2. PROFESORES DE LICENCIATURA EN QUIMICA

El sexto criterio que se va a abordar es el de los profesores de la institucion, su importancia radica
en que son los facilitadores del aprendizaje, son responsables de guiar el proceso de aprendizaje,
tienen la experiencia y el conocimiento para mostrar los temas y conceptos a explicar, brindando
una orientacién personalizada. Los docentes tienen el poder de crear un ambiente de aprendizaje
optimo y positivo, esto involucra establecer normas, para fomentar una participacion activa. Del
mismo modo se establecen las relaciones interpersonales y los valores, un ambiente donde el
respeto, la confianza y la empatia sean los principales promotores de la ensefianza promueven el
sentido de bienestar de los estudiantes facilitando el aprendizaje y el desarrollo de habilidades
sociales, el profesor es uno de los encargados de fomentar la conciencia ciudadana y la
participacion politica, contribuyen en la construccion de comunidades activas en la justicia y la
equidad. A continuacion, se encuentra la tabla 22, y la gréfica 21 que hacen referencia a las 4

preguntas que se realizaron en el test acerca de los profesores de la institucion.

Tabla 22. Profesores de Licenciatura en Quimica. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %
1 7 7 73 73 17 17 2 1
2 4 4 44 44 47 47 3 3 2 2
3 4 4 66 66 24 24 4 4 2 2
4 5 5 69 69 24 24 0 0 2 2
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Grafica 21. Profesores de Licenciatura en Quimica. Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se observa en la gréafica 21 acerca de los profesores las relaciones interpersonales, los
valores, el respeto y su desempefio frente a sus colegas, con respecto a las preguntas mencionadas
en la tabla 22, la primera pregunta, el 73% estéa de acuerdo con que las relaciones interpersonales
entre profesores y estudiantes son positivas, el 17% manifiesta que est4 en desacuerdo, el 7% dice
que esté totalmente de acuerdo, el 2% menciona que esta totalmente en desacuerdo y el 1% que no
aplica. Seguido de esto, la segunda pregunta nos dice que el 47% esta en desacuerdo a que las
relaciones interpersonales entre los profesores son ejemplo para los estudiantes, el 44% esta de
acuerdo, el 4% esté totalmente de acuerdo, el 3% manifiesta que esta totalmente en desacuerdo y
el 2% que no aplica. Por otro lado, segun la tercera pregunta el 66% expresa que esta de acuerdo
con que los profesores tienen un alto grado de valores con sus estudiantes, el 24% menciona que
esta en desacuerdo, el 4% esta totalmente de acuerdo, otro 4% esta totalmente en desacuerdo y el
2% dice que no aplica. Por ultimo, en la cuarta pregunta el 69% estd de acuerdo en que los
profesores respetan y valoran el trabajo de sus colegas y de sus estudiantes, el 24% esté en

desacuerdo, el 5% menciona que esta totalmente de acuerdo y el 2% dice que no aplica.
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8.3.3. ANALISIS GENERAL DE LOS ACTORES DE LICENCIATURA EN QUIMICA
Teniendo en cuenta lo mencionado en la descripcion de cada una de las gréaficas presentadas

anteriormente, las cuales corresponden a los indicadores de la subcategoria de actores, se puede
inferir que en general los profesores tienen un buen impacto en el proceso de ensefianza con los
estudiantes, ya que ellos manifestaron que el trato que reciben de por parte ellos, el respeto por sus
opiniones, puntos de vista y por el trabajo que realizan tanto fuera como dentro del aula es valorado,
reconocido y si es necesario aplaudido, esto es muy importante, debido a que de esta manera los
estudiantes se seguiran sintiendo motivados para dar lo mejor de si en cada materia que vean, y su

aprendizaje sera mucho mas significativo.

Por otro lado, en cuanto al ambiente que se vivencia dentro del aula, refiriéndonos al buen trato
entre estudiantes, y entre estudiantes y profesores, los alumnos manifestaron opiniones divididas,
por un lado, mencionan que las relacién docente-estudiante es buena, como se dijo antes, se basa
en el respeto por los roles de cada uno y en reconocer el valor del trabajo que cada uno realiza,
pero, por otro lado, comparten que la relacion entre docentes no es la mejor, en muchas ocasiones
hay envidia y falta de reconocimiento por el trabajo de sus colegas, lo que es un punto negativo, ya
que estamos formandonos como docentes y en el futuro, tendremos colegas a los que debemos
admirar y aplaudir por su buen trabajo, y el hecho de que algunos de nuestros docentes no tengan
buena relacién, no es un buen ejemplo para nosotros, con esto no queremos decir que deben tener

una excelente relacion con todos, pero si debe existir respeto por el otro.

También es importante mencionar la relacion entre estudiantes, pues ellos mismos han manifestado
gue no siempre existe el respeto entre ellos, en muchas ocasiones hay burlas, criticas y falta de
reconocimiento por el buen trabajo de los demas, muchos creerian que es normal que suceda y que

no tiene ninguna implicacion en el proceso educativo de los alumnos, lo que es un error, ya que un
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mal ambiente en el aula de clase y el mal trato de un estudiante a otro, puede llegar a afectar el
aprendizaje de aquel que se siente atacado o juzgado, lo que no va a permitir que haya un
aprendizaje 6ptimo, por lo que es importante que haya mas conciencia por parte de los alumnos
acerca del trato que le brindan a sus comparfieros, en muchas ocasiones no tenemos ni idea por lo
que el otro esta pasando, puede estar afrontando problemas econémicos o familiares y el ir a la
Universidad puede ser lo Unico que lo haga feliz, pero si también hay irrespeto en el lugar al que

vamos a aprender y a formarnos, no estamos haciendo bien las cosas.

8.4. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS EMPLEADAS POR PROFESORES DEL PCLQ
Las estrategias pedagdgicas hacen referencia a la cuarta y Gltima subcategoria que compone los

ambientes de aprendizaje. Son estrategias y enfoques usados y aplicados por los docentes para
facilitar la ensefianza y promover el aprendizaje significativo en los estudiantes. Estas estrategias
deben ser adaptadas a las caracteristicas de los estudiantes, los objetivos de aprendizaje y los

contenidos curriculares.

En este apartado analizaremos dos criterios, el primero que es el aprendizaje cooperativo que tiene
como indicadores el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje participativo, y el segundo que es lo
ludico, compuesto por los juegos sociales y los juegos de ldgica. Cada indicador permitira

comprender a cabalidad su importancia y funcién en los ambientes de aprendizaje.

8.4.1. APRENDIZAJE COOPERATIVO
El séptimo criterio que se va a abordar es el aprendizaje cooperativo, el cual es de suma importancia

en los ambientes de aprendizaje debido a que es una estrategia pedagogica que se centra en la
colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes, también permite el desarrollo de

habilidades sociales y la participacion activa y todo esto en conjunto potencia el desarrollo integral
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de los estudiantes. A continuacion, se encuentran la tabla 23 y la grafica 22, que hacen referencia

a las 4 preguntas que se realizaron en el test acerca del aprendizaje cooperativo.

Tabla 23. Aprendizaje cooperativo. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 28 28 63 63 8 8 0 0 1 1
2 26 26 62 62 10 10 1 1 1 1
3 24 24 58 58 12 12 4 4 2 2
4 17 17 64 64 15 15 2 2 2 2

Grafica 22. Aprendizaje cooperativo. Fuente: Elaboracion propia

B TA A D M TD [l NA
60

En el aula de clase los docentes realizan activid... Las clases se prestan para realizar debates y asi promover...
Los trabajos en grupo permiten desarrollar mejor las activid... La participacion se toma en c...

Segun lo que se observa en la gréafica 22 de aprendizaje cooperativo acerca de las actividades que
se desarrollan en las aulas de clase, los debates y la promocion al aprendizaje, de acuerdo a las
preguntas mencionadas en la tabla 23, en la primera de ellas, el 63% dice que est4 de acuerdo en
que en el aula de clase los docentes realizan actividades que permiten el trabajo colaborativo, el
28% esta totalmente de acuerdo, el 8% esta en desacuerdo y el 1% dice que no aplica. Seguido de
esto en la segunda pregunta el 62% esta de acuerdo con que los trabajos en grupo permiten
desarrollar mejor las actividades, fomentando un enfoque colectivo, el 26% manifiesta que esta

totalmente de acuerdo, el 10% esta en desacuerdo, el 1% menciona que esta totalmente en
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desacuerdo y el otro 1% dice que no aplica. Por otro lado, en la tercera pregunta la poblacion en
un 58% manifiesta que esta de acuerdo frente a que las clases se prestan para realizar debates y asi
promover la participacion individual, el 24% esta totalmente de acuerdo, el 4% esta totalmente en
desacuerdo y el 2% dice que no aplica. Finalmente, en la cuarta pregunta el 64% esta de acuerdo
en que la participacion es tomada en cuenta como calificacion en las asignaturas, el 17% esta
totalmente de acuerdo, el 15% menciona que esta en desacuerdo, el 2% esta totalmente en

desacuerdo y el otro 2% dice que no aplica.

8.4.2. LUDICA COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
El octavo y Gltimo criterio que se va a abordar es la ludica en la institucién, la cual es de gran

importancia ya que es el espacio preciso y 6ptimo para que los estudiantes tengan espacios de
diversion y entretenimiento, para asi poder distraer su mente en medio de las clases, esto con la
finalidad de que exista un equilibrio en ellos y a su vez desarrollen destrezas y habilidades de
competencias. A continuacion, se encuentran la tabla 24 y la gréafica 23, que hacen referencia a las

4 preguntas que se realizaron en el test acerca de la Iudica en la institucion.

Tabla 24. Ludica en la institucion. Fuente: Elaboracion propia

Escala TA A D TD NA
Preguntas Frec % Frec % Frec % Frec % | Frec %
1 5 5 46 46 40 40 7 7 2 2
2 9 9 61 61 25 25 4 4 1 1
3 4 4 29 29 56 56 10 10 1 1
4 4 4 29 29 51 51 12 12 4 4
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Grafica 23. Ludica en la institucion. Fuente: Elaboracion propia
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Bienestar Institucional les presta a todos los estudiantes los... En las clases hacen uso de ju...

Segun lo que se observa en la grafica 23 referente a la ludica, acerca de las zonas de la universidad,
el material ludico, las jornadas y las clases, con respecto a las preguntas mencionadas en la tabla
24, en la primera de ellas, el 46% esta de acuerdo en que la universidad cuenta con zonas ludicas
que permiten realizar actividades sociales, el 40% esta en desacuerdo, el 7% esta totalmente en
desacuerdo, el 5% esté totalmente de acuerdo y el 2% dice que no aplica. Prosiguiendo con la
segunda pregunta el 61% manifiesta que esta de acuerdo en que bienestar Institucional les presta a
todos los estudiantes los juegos que tienen disponibles, el 25% esta en desacuerdo, el 9% menciona
que esta totalmente de acuerdo, el 4% esta totalmente en desacuerdo y el 1% dice que no aplica.
En la tercera pregunta el 56% esta en desacuerdo frente a que la universidad realiza jornadas
recreativas donde el uso de la légica sea el protagonista, el 29% esta de acuerdo, el 10% esta
totalmente en desacuerdo, el 4% menciona que esté totalmente de acuerdo y el 1% dice que no
aplica. Por ultimo, en la cuarta pregunta el 51% esta en desacuerdo a que en las clases hacen uso
de juegos de légica que permiten promover el desarrollo cognitivo de los estudiantes, el 29% esta
de acuerdo, el 12% menciona que esta totalmente en desacuerdo, el 4% esta totalmente de acuerdo

y el otro 4% dice que no aplica.
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8.4.3. ANALISIS GENERAL DE LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
Teniendo en cuenta lo mencionado en la descripcion de cada una de las gréficas presentadas

anteriormente, las cuales corresponden a los indicadores de la subcategoria de estrategias
pedagogicas, se puede inferir que el rol que tienen los docentes con respecto a la forma en la que
deciden ensefiar es muy importante, esto debido a que la gran mayoria de los estudiantes
manifiestan su conformidad con el trabajo de sus docentes, ya que aplican diferentes estrategias
pedagogicas que complementan y nutren el proceso educativo, por otro lado fomentan el trabajo
cooperativo, que es verdaderamente importante, aprender a trabajar en equipo, escuchar las
opiniones de los demés, llegar a un acuerdo y finalmente hacer entrega de una buena tarea o un
buen proyecto es indispensable para nuestra profesion y para la vida en general y el tener a nuestros
docentes como fomentadores de esta estrategia es muy gratificante. Por otro lado, los estudiantes
mencionaron que su participacion en clase es reconocida y es tomada en cuenta como nota
valorativa, si bien las notas no deben ser lo que mas nos preocupe, es un medio eficaz para darnos
cuenta de que las cosas se estan haciendo bien, y que de una u otra manera, la participacion en clase
permite que el proceso educativo sea bidireccional, que ambas partes (docente y alumno) se vean
beneficiadas, que el ambiente en el aula sea mas positivo y que el proceso de ensefianza-aprendizaje

sea mas enriquecedor.

Sin embargo, hay un aspecto a mejorar en cuanto al ambito ludico, pues los estudiantes
manifestaron que a pesar de que la Universidad tiene algunos espacios en los que se pueden realizar
actividades de juego y despejar un poco la mente de lo académico, no siempre estan habilitadas o
disponibles para hacer uso de ellas, por otro lado, los juegos que prestan en bienestar institucional
no siempre se les presta a los estudiantes, muchos de esos dijeron que no podian tener acceso a
ellos, lo cual no es buena sefial, ya que es indispensable que los estudiantes tengan material ludico

a su disposicion para despejar su mente, para pasar largas horas de hueco y para compartir con sus
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amigos en los tiempos libres con diversion sana. Por ultimo, los estudiantes reciben por parte de la
Universidad ni de sus profesores jornadas recreativas donde se pongan en préactica la logica y el
razonamiento, por lo tanto, también es algo que debe mejorarse, si bien, las actividades ludicas no
son lo mas indispensable y primordial en la formacion de docentes, también tienen un papel muy
importante, ya que, de esta manera, los alumnos podrén poner en préctica otras areas de su cerebro
que no fortalecen tan seguido y de paso obtendran diversion de ellas, comprendiendo que la
Universidad no es un lugar estricto y rigido, sino que también hay espacio para la diversion, la
ludica y que esto complementa y fortalece su conocimiento, asi serdn formados como individuos

integros y fuertes en todas sus competencias y habilidades.
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9. CONCLUSIONES

En conclusion, lainconformidad de los estudiantes de la Licenciatura en Quimica de la Universidad
Distrital con respecto a los recursos fisicos es evidente. Al existir falencias en las instalaciones, los
recursos tecnoldgicos y los laboratorios, afecta considerablemente de manera negativa el desarrollo
optimo de las actividades practicas y académicas de los estudiantes, por esto, es primordial que la
universidad modifique las condiciones del entorno educativo en general, lo que beneficiara a todos
los integrantes de la comunidad universitaria, los docentes podran desempefiar su rol de manera

efectiva y brindaran una educacién de calidad.

Teniendo en cuenta el analisis expuesto sobre los recursos pedagogicos y didacticos se pone en
evidencia que las deficiencias en dichos recursos, como lo es el estado del material de laboratorio
y los equipos tecnoldgicos en malas condiciones, dificultan el desarrollo de las préacticas y el acceso
a las herramientas de estudio, seguido de esto, la falta de atencion del contexto personal de los
estudiantes y la mala cobertura de la red wifi limitan el aprendizaje significativo y generan
dificultades para el desarrollo de actividades y propuestas educativas por parte del profesorado.
Estos aspectos generan un impacto negativo en los ambientes de aprendizaje y en la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es necesario que la universidad invierta en la mejora de los
recursos pedagogicos y didacticos, que garantice un adecuado estado en los materiales y el
aprovechamiento de equipos tecnoldgicos, ademas de promover un ambiente inclusivo, tolerante y
respetuoso que valore la diversidad de opiniones expuestas por los integrantes de la comunidad
universitaria. En general, el abarcar cada uno de los desafios mencionados puede contribuir a crear
un ambiente de aprendizaje mas elocuente y los estudiantes podran desarrollar sus capacidades y

habilidades para poder alcanzar un aprendizaje éptimo.

Con respecto a los actores, se evidencio que desempefian un papel fundamental en los ambientes

de aprendizaje, por un lado, los estudiantes son el centro de todo, es primordial su participacion
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activa para poder cumplir con los objetivos propuestos por la Universidad, esto debido a que su
motivacidn, compromiso e interés son de gran importancia para obtener una buena dindmica y
ritmo en el aprendizaje, por otro lado, los docentes son los responsables de guiar a sus alumnos, de
motivarlos, de hace uso de diferentes estrategias pedagdgicas y adaptarlas a las necesidades
individuales y grupales de los estudiantes, y, de esta manera conseguir que el aprendizaje sea méas
facil y dinamico. Es indispensable que ambas partes vayan de la mano, para que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea mas eficaz y de esta manera se puedan cumplir con los objetivos

planteados y general un aprendizaje significativo.

De todo lo expuesto sobre las estrategias pedagdgicas, se concluye que el papel del profesor en la
aplicacion de dichas estrategias es fundamental para el proceso educativo. Los estudiantes estan
conformes con el trabajo que los docentes realizan, implementan estrategias que favorecen la
ensefianza, ademas, de promocionar el trabajo cooperativo, lo cual es significativo para los
alumnos, ya que les permite aprender a trabajar en conjunto, a escuchar los diferentes puntos de
vista y asi lograr resultados exitosos en trabajos y proyectos. La participacion al ser un factor
valorativo, evidencia que hay un ambiente educativo bidireccional, donde los docentes y
estudiantes se benefician de las amenazas, haciendo méas enriquecedor el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, el &mbito ludico debe mejorar, aunque la universidad cuente con
espacios para realizar actividades recreativas, no siempre estan a disposicion de los estudiantes
impartiendo la necesidad de que los estudiantes tengan acceso a materiales ludicos para relajarse,
y pasar los tiempos libres de manera grata. Ademas, debido a que no promueven las jornadas de
desarrollo l6gico y razonamiento, los estudiantes no fomentan el desarrollo de habilidades
cognitivas, mejorar esta area ayudara a crear un ambiente universitario mas abierto, ludico y
enriquecedor, suscitando el fortalecimiento de las competencias y habilidades de la comunidad

educativa.
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