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1. RESUMEN

Uno de los objetivos de la salud ocupacional es el de velar por el bienestar, la salud y las
condiciones de trabajo de cada individuo en una organizacion, permitiendo que la actividad
laboral se desarrolle de manera positiva, siendo beneficiosa para el trabajador, reflejandose

en su calidad de vida fisica, mental y emocional.

Proporcionar informacidn sobre cobmo actuar en situaciones de emergencia disminuyen los
efectos que sobre las personas, la organizacién y la comunidad se puedan derivar; se
minimizan las dudas de actuacion en los distintos grados de emergencia y la implicacion
del personal que debera operar de forma organizada, con el fin de reducir los riesgos
personales, los dafios al medio ambiente, a las instalaciones de la empresa, su entorno y

comunidad, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes, si fuese necesaria.

El Ministro de Trabajo, Luis Eduardo Garzon y la directora de Riesgos Laborales del
Ministerio del Trabajo, Andrea Torres Matiz, explican cémo todas las empresas tanto
pequefias, medianas y grandes del sector privado y publico deben estar en condicién de
atender una emergencia, disponer de planes y brigadas de emergencias como primeros
auxilios, incendios y evacuacion ante la ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos,
para velar por la seguridad de los trabajadores, a la vez que permite fortalecer la cultura de

la seguridad frente a riesgos de diferente naturaleza. (Ministerio del Trabajo, 2016)

Por lo mencionado anteriormente LA TAVOLA SANTA en pro de dar cumplimiento a la

normatividad legal vigente aplicable ve la necesidad de generar un plan de emergencias y



contingencias proporcionando las herramientas, procedimientos y acciones necesarias,
con el fin de prevenir y controlar los riesgos asociados a las diferentes actividades que
gjecuta la TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS donde se dé cobertura a
los diferentes turnos de trabajo, de sus empleados, independiente de su forma de
contratacion, asi como proveedores y personal flotante y/o clientes, si fuere el caso en que

ocurriera una emergencia deben estar preparados para ayudar a los mismos.

Mediante el presente trabajo se desarrolla el plan de emergencias y contingencias para el
Centro Cultural LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS basado en la guia
para elaboracién de planes de emergencia y contingencia disefiada por el Instituto Distrital
de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) y en la vigente normatividad se

desarrollé todo el proceso metodoldgico del plan de emergencias.

Mediante visitas a las instalaciones de La Tavola Santa se determiné el analisis de riesgos y
amenazas en pro de verificar el estado actual, los recursos y mecanismos con los cuales
cuenta actualmente para en base a esto desarrollar un 6ptimo plan de emergencias y
contingencias, de acuerdo con sus capacidades y necesidades estableciendo el estado actual

de niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Basados en los riesgos y vulnerabilidades se identificaron y se priorizaron los diferentes
escenarios y sus medidas de intervencion, teniendo presente que la prevencion de desastres
no consiste en evitar que se produzca un fendmeno natural peligroso (no podemos), pero

se puede hacer que el impacto de la amenaza sea menor, para cada fendmeno natural



peligroso hay un tipo de emergencia y se debe preparar para afrontar antes, durante y
después; para ello es necesario estar preparados y hay que tomar medidas preventivas.
Existe un sistema de sefiales que permite darnos cuenta de la ubicacion de lugares seguros,
rutas de escape, lugares peligrosos, ubicacion de herramientas Utiles. Se debe capacitar a

aprender a reconocerlos ya que en alguna ocasion la vida podria depender de ello.
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2. ABSTRACT

One of the objectives of occupational health is to ensure the welfare, health and working conditions
of each individual in an organization, allowing work activity to develop positively, being beneficial

for the worker, reflected in their physical, mental and emotional quality of life.

Providing information on how to act in emergency situations reduces the effects that can be derived
on people, the organization and the community; the doubts of action in the different degrees of
emergency are minimized and the implication of the personnel that will have to operate of
organized form, with the purpose of reducing the personal risks, the damages to the environment,
to the facilities of the company, its surroundings and community , guaranteeing the safe evacuation

of its occupants, if necessary.

The Minister of Labor, Luis Eduardo Garzon and the Director of Labor Risks of the Ministry of
Labor, Andrea Torres Matiz, explain how all small, medium and large companies in the private
and public sector should be in a position to respond to an emergency, have access to emergency
plans and brigades such as first aid, fires and evacuation in the event of potentially disastrous
events, to ensure the safety of workers, while at the same time strengthening the culture of safety

against risks of different nature. (Ministry of Labor, 2016)

Because of the aforementioned, LA TAVOLA SANTA, in order to comply with applicable legal

regulations, sees the need to generate an emergency and contingency plan providing the necessary

11



tools, procedures and actions, in order to prevent and control the risks associated with the different
activities carried out by the TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS where coverage
is given to the different shifts of work, of its employees, regardless of their hiring form, as well as
suppliers and floating personnel and / or clients, if applicable. If an emergency occurs, they must

be prepared to help them.

Through this work, the emergency and contingency plan for the LA TAVOLA SANTA
EVENTOS Y SERVICIOS SAS Cultural Center is developed, based on the guide for preparing
emergency and contingency plans designed by the disaster prevention and response fund
(IDIGER) and in the current regulations were developed throughout the methodological process

of the emergency plan.

Through visits to the facilities of La Tavola Santa, the analysis of risks and threats was determined
in order to verify the current status, resources and mechanisms with which it currently has to
develop an optimal emergency and contingency plan, based on this. with their capacities and needs,

establishing the current state of risk and vulnerability levels.

Based on the risks and vulnerabilities, the different scenarios and their intervention measures were
identified and prioritized, bearing in mind that disaster prevention does not consist of preventing
a dangerous natural phenomenon from occurring (we can not), but the impact can be made of the
threat is less, for each dangerous natural phenomenon there is a type of emergency and it must be

prepared to face before, during and after; for this it is necessary to be prepared and preventive

12



measures must be taken. There is a signal system that allows us to realize the location of safe
places, escape routes, dangerous places, location of useful tools. They must be trained to learn to

recognize them since on some occasion life could depend on it.

13



3. INTRODUCCION

En las actividades cotidianas de cualquier organizacion, se pueden presentar situaciones que
afectan de manera repentina el diario proceder. Estas situaciones son de diferente origen:
Naturales (terremotos, inundaciones, sismos, incendios forestales, tormentas eléctricas, etc.),
Tecnolodgicas (incendios, explosiones, derrames de combustibles, fallas eléctricas, fallas
estructurales, etc.) y Sociales (atentados, vandalismo, terrorismos, amenazas de diferente

indole, etc.)

La disposicion para la atencion de emergencias es cada dia mas significativa por las
amplificaciones a nivel econdémico, ambiental y legal que puede generar una de estas. Para
toda emergencia, una vez presentada, es necesaria una respuesta oportuna utilizando los
recursos humanos y técnicos en forma suficiente y adecuada al tamafio de la organizacion, con
el fin de minimizar los dafios, pérdidas, lesiones 0 muertes, asegurando asi la sobrevivencia de

la empresa.

Por esto, la planeacion y programacion que tenga el centro cultural LA TAVOLA SANTA
EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S, para poder responder seria y responsablemente, para
afrontar y salir avante frente a las diferentes emergencias y consecuencias de las mismas a las
situaciones de emergencia que se le generen, se basara en la probabilidad de que estos eventos
puedan presentarse y la potencialidad de sus consecuencias. La posibilidad de éxito del manejo
y control de la emergencia, dependera principalmente de que estos sean adecuados a la

magnitud del evento.

14



El plan de emergencia y contingencias de LA TAVOLA SANTA se desarrolla a partir de la
primera actividad que es recoleccion de informacién de requisitos legales aplicables, como
segunda actividad se identificaron los peligros y valoraciones de riesgo, analisis de
amenazas Y calificacion de vulnerabilidad, como tercera actividad se realizan los protocolos
de respuesta de recusrsos fisicos y humanos que permiten organizar el personal, las funciones
y las tareas como parte del plan general de respuesta, y como quinta y ultima actividad se
realiza el esquema de actividades de estructura organizacional, se fundamenta en las
actividades de prevencion y preparacion, las cuales hay que apreciar desde el punto de vista

administrativo, funcional y operativo
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4. JUSTIFICACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE en compafiia de Direccién
de Regulacién, Planeacion, Estandarizados y Normalizacion DIRPEN en el 2001 realizaron
una caracterizacion tematica de amenazas y desastres naturales, los desastres estan
generalmente ligados a bajos niveles de planeacion y manejo de las vulnerabilidades asociadas.
La principal amenaza natural de Colombia son los sismos; ya que el 86% de la poblacién se
localiza en zonas de amenaza sismica, sumado a la vulnerabilidad de los asentamientos urbanos
y a la alta complejidad geoldgica del territorio. Ademas de la posibilidad de ocurrencia de
terremotos, erupciones volcanicas, tsunamis o maremotos en Colombia; las condiciones
topograficas, de clima e hidrologia del pais lo hacen propenso al impacto de fendmenos de

erosion, deslizamientos, avalanchas y a amenazas hidrometeorologicas (DANE, 2014).

En el afio 2006 la Alcaldia Mayor emiti6 el decreto 043 por el cual se dictan disposiciones
para prevenir riesgos en los lugares donde se presenten aglomeraciones de publico, que busca
evitar tragedias en lugares donde haya aglomeracién de gente esto incluye iglesias, centros
comerciales, restaurantes, teatros, cines y hasta bazares, este decreto después derogado por
el art 17 decreto distrital de 2007 y después modificado por decreto 599 del 2013 por el cual
se establecen los requisitos para el registro, la evaluacion y la expedicién de la autorizacion
para la realizacién de las actividades de aglomeracion de publico en el Distrito Capital. Esto a
través del Sistema Unico de Gestion para el Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Actividades de Aglomeracion de Pablico en el Distrito Capital -SUGA y se dictan otras

disposiciones.
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El director del DPAE (DPAE, 2012) explic6 que para que esos sitios puedan continuar
realizando sus actividades deberan presentar su plan de emergencia a este organismo,
incluyendo un analisis de riesgos y medidas que se deben adoptar, tras lo cual recibiran la

aprobacion respectiva. Se expondrén al cierre temporal o definitivo de sus negocios.

El Diagnostico fisico y socioecondmico de las localidades de Bogotda, D.C. realizado en el
2004 segun la secretaria de Hacienda y la Alcaldia Mayor de Bogoté, Recorriendo Teusaquillo;
localidad donde se encuentra ubicada LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS, es
el epicentro para la realizacion de la mayor parte de los eventos masivos de la ciudad.
Semanalmente se realizan en el estadio EI Campin partidos de fatbol y eventualmente
conciertos; en el coliseo EI Campin se realizan eventos religiosos y en la plaza de eventos del
parque Simon Bolivar se presentan espectaculos musicales. Otro sitio de eventos masivos lo
constituye Corferias, que realiza durante todo el afio eventos de caracter metropolitano. En
cuanto a problemas de orden publico, la dindmica interna de la Universidad Nacional hace
suponer que seguira siendo eventualmente fuente de problemas de orden publico con el
impacto que supone a los vecinos de la universidad, en cuanto a los gases lacrimogenos, la
inseguridad y el acceso a sus viviendas, entre otros. Adicionalmente la localidad es sede de
algunas embajadas, entre ellas la de Estados Unidos y alberga una serie de entidades oficiales
ubicadas en el CAN y en el Centro Administrativo Distrital, que se constituyen en puntos

criticos para la localidad.
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LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S. preocupada por el bienestar de sus
trabajadores y de la comunidad en general y teniendo en cuenta los efectos que las emergencias
pueden ocasionar, decide incluir la estrategia de fortalecimiento de la capacidad de respuesta
ante un evento de gran magnitud, que busca fortalecer e implementar a la organizacion la

Prevencion y Atencion de Emergencias.

El presente proyecto es la herramienta para que la entidad elabore el Plan de Emergencias y
Contingencias, donde se organizan las personas y los recursos disponibles para garantizar la
intervencion antes, durante y después de que suceda una emergencia con base en los requisitos
legales, normativos y de la organizacion. El cual es un unico documento que define los
lineamientos para que la entidad responda de manera adecuada y oportuna ante la ocurrencia
de situaciones de calamidad, desastre o emergencia mediante un esquema organizacional

efectivo.

Obteniendo beneficios como: mejorar en la capacidad de respuesta y reaccion del personal en
la prestacion de primeros auxilios, disminuir la vulnerabilidad ante una emergencia por contar
con personal entrenado, facilitar la comprension de los conocimientos técnicos por la
utilizacion de material practico basado en la ludica, promocionar y motivar al personal para la
participacion en las actividades para prevencion de desastres, generar ambientes laborales mas
tranquilos y confiables, minimiza las consecuencias y severidad de los posibles eventos

catastroficos evitando asi pérdidas humanas y econdémicas.
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5. ANTECEDENTES

En el informe Diagnostico Local con participacion Social de 2009 al 2010 de las UPZ 100 que
cobija a la Localidad de Teusaquillo, realizado por la Alcandia Mayor de Bogota D.C. relacionan
establecimientos nocturnos en lugares rodeados de vivienda, lo cual se hace evidente
principalmente en el sector de Galerias. Entidades oficiales ubicadas como el CAN y en el Centro
Administrativo Distrital, establecimientos educativos formal y no formal; instituciones prestadoras
de salud privada y el parque Simdn Bolivar, que son susceptibles de generar riesgos estructurales,

de electrocucién o incendios, estampidas humanas.

Una concentracion importante de discotecas, restaurantes y afines donde se pueden producir brotes
por intoxicaciones con alimentos y licores, existe una fuerte problematica relacionada con la
inadecuada disposicion de residuos solidos en via publica, los cuales generan riesgos en salud

publica como proliferacion de plagas y contaminacién cruzada.

En cuanto a la zona aledafia al parque Simon Bolivar, donde se presentan eventos con una
magnitud de asistentes de hasta 140.000 personas, se generan problemas de congestién de tréfico,
contaminacion por residuos sélidos, asonadas e incluso vandalismo, por citar algunas de las
consecuencias, esto sin tener en cuenta los enfermos o lesionados que salen afectados durante los

eventos realizados.

LA TAVOLA SANTA se ubica en esta zona, inicid sus operaciones en el afio 2010, ingresando al

mercado como restaurante y catering, en el afio 2017 realiz6 una trasformacion a Centro Cultural.

Asi como la empresa ha ido evolucionando en ciertos aspectos, en otros se ha descuidado,
pudiendo mencionar la falta de desarrollo en la seguridad y salud en el trabajo. Han ocurrido
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diferentes accidentes laborales, desde cortaduras pequefias, hasta quemaduras en primer grado, los
cuales no han llegado a ser de gran magnitud, pero de no tomar las debidas precauciones y

controles eventualmente pueden convertirse en tragedia.
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6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Disenar el plan de emergencias y contingencias que proporcione las herramientas, procedimientos
y acciones necesarias, con el fin de prevenir y controlar los riesgos asociados a las diferentes

actividades que ejecuta la TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS.

6.2 Objetivos Especificos

e Realizar la verificacion de normatividad legal aplicable, asociada a la elaboracion de planes

de emergencias de acuerdo a las diferentes actividades desarrolladas por la empresa.

e Realizar la identificacion y andlisis de vulnerabilidad y factores de riesgo asociado a las
diferentes actividades que ejecuta la TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS.

e Generar un protocolo de respuesta de los recursos tanto fisicos como humanos que
permitan hacer frente a cualquier tipo de emergencia.

e Disefiar de un esquema de activacion con una estructura organizacional ajustada a las

diferentes necesidades de respuesta de la empresa.
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El presente Plan de Emergencias y Contingencias es una herramienta de ayuda disefiada para la

Tavola Santa Eventos y Servicios S.A.S. ubicada en la Carrera 18 53-79 para la atencién y

7. ALCANCE

respuesta oportuna ante las posibles emergencias que puedan ocurrir.

Constituye un documento para que los integrantes de esta empresa estén preparados y sepan actuar

ante dichas emergencias.

Localizacién Geografica y descripcion de LA TAVOLA SANTA.

Razon Social LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S.
Direccidn Carrera 18?2 #53-79
Localidad Teusaquillo - Bario Galerias — UPZ 100

Vias de Acceso

Al occidente, con la Avenida carrera 68, que la separa de las
localidades de Engativa y Fontibdn; al sur, con la calle 26, la
Avenida de las Américas, la calle 19 y el ferrocarril de
Cundinamarca, que la separan de las localidades de Puente
Aranda y Los Matrtires; al norte, con la calle 63, que la separa
de la localidad de Barrios Unidos, y al oriente, con la Avenida
Caracas que la separa de las localidades de Chapinero y Santa

Fe.

Actividad Principal

Restaurante

Act. Complementarias

Centro Cultural - Cinema — Galeria

NuUmeros de espacios

Salon 1:
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Salén 2:

Salén 3:

Salon 4:

Horario de atencion al | Lunes a Miércoles: 11:30 a.m a 3:30 p.m

publico Jueves a Sdbado: 11:30 a.ma 9:30 p.m

Tipo de Contrato Por Obra o Labor

Horario laboral del area de | Lunes a Miércoles: 9 :00 a.m a 4:30 p.m

Produccion Jueves a Sabado:  3:30 a.ma 4:30 p.m

Horario laboral del area de | Lunes a Miércoles: 11 :00 a.m a 4:00 p.m

Servicio Jueves a Sabado:  11:00 a.m a 10:00 p.m

Horario laboral del é&rea | Jueves a Sabado: 3:30a.ma 7:00 p.m

administrativa

Tabla 1. Informacion General de La Tavola Santa Eventos y Servicios. Fuente: Propia. 2017

Grafico 1 Localidades de Bogota D.C. Fuente: Personeria de Bogota. 2014




7.2. Resefia de la Empresa.

e ;Quiénes somos?

La Tavola Santa Cultura 'y Servicios nace en el afio 2010 como una empresa familiar, de la fusion
de un artista en formacion Giovanny Lopez y una Ingeniera Industrial Nathaly Ruiz, interesados
por brindar un espacio donde se disfrute “EL ARTE DEL BUEN COMER?”, inicialmente la
propuesta fue restaurante y el afio 2017 decidimos trasformar los espacios como alternativa de
difusion cultural y artistica, ubicado en el Barrio Galerias, generando un espacio agradable para

el alma y tranquilo para el cuerpo.

En su recorrido hemos ampliado el portafolio a galeria, cinemay diferentes propuestas artisticas,
abriendo las puertas a todo tipo de disciplinas creativas, dedicados a la creacion y exposicion de
arte, apoyando nuevas expresiones desde la creacién y formas de exhibicién; desarrollado una
excelente relacion con nuestros usuarios consolidando fuertes lazos de amistad, y son ellos mismos

quienes, a través del voz a voz, nos han permitido crecer y fortalecernos como fundacion.

e Vision
La Tavola Santa Cultura y Eventos , sera reconocida y preferida en el medio de Cultural, para
disfrutar de buenas proyecciones cinematograficas, exposiciones, actividades culturales y talleres
de cine, brindando un ambiente artistico que combine lo mas exquisitos platos y bebidas con
servicios y productos de excelencia.
Consolidandonos y en constante crecimiento, con calidad humana y principios éticos, como un
grupo de trabajo con proveedores solidos y profesionales, destacandonos por buenos manejos a

nivel interno y externo de la organizacion.
e Mision

Brindar espacios de expresion de las distintas manifestaciones del arte y la gastronomia enun

ambiente de tranquilidad y armonia que permitan nutrir el cuerpo y el espiritu; promoviendo y
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fomentando la cultura, el desarrollo y la educacion como fuentes de fortalecimiento para una

mejor sociedad, sin limitaciones politicas, culturales, socialesy religiosas.

e Grupo de Trabajo

Grafico 2 Equipo de trabajo la Tavola santa
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8. MARCO TEORICO

8.1. ANALISIS DE RIESGO

(Alcaldia mayor de Bogota, 2006) “El analisis de riesgo consiste en estimar la probabilidad de
que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad y unas consecuencias. La
informacidn que se obtiene en este punto es indispensable para definir las medidas de mitigacion,
prevencion y proteccion necesarias para minimizar los impactos que se puedan generar. Una
descripcion mas detallada que puede ser til para el desarrollo del analisis de riesgo lo puede

encontrar en la seccion G de la Guia Planes de Emergencia y Contingencia.”
El anélisis de riesgo que se desarrolle, debe contener: Amenazas y vulnerabilidad
Se debe tener en cuenta para realizar el anlisis de riesgo los siguientes items entre otros:

» Sistemas eléctricos (subestaciones, generadores y redes entre otras)

» Sistemas hidraulicos (almacenamiento, redes, sistemas sanitarios y de aguas lluvias entre
otras)

e Redes de gas (Natural o GLP).

e Sistemas de seguridad: puertas de entrada, salida y salida de emergencia, barandales, pisos,
escaleras, cubiertas o techos etc.

e Contra incendio (sistemas de deteccion, extintores, gabinetes, hidrantes, aspersores etc.)

e Primeros auxilios (Botiquines, camillas, ambulancias, etc.).

e Sefializacion preventiva e informativa.

e Medios de comunicacion internos de cada uno de los grupos que operan los planes y a su
vez de estos con la coordinacién general.

e lluminacion de emergencia.
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e Alarmas.

» Demaés sistemas de seguridad y prevencion con los que cuente el lugar

e Almacenamiento de diferentes elementos como: quimicos y materiales toxicos, venenosos,
inflamables o nocivos para la seguridad e integridad de las personas, el ambiente y las
instalaciones.

e Descripcion de elementos de calentamiento y coccion como calderas, autoclaves, cocinas,
cocinetas, hornos, estufas, entre otros.

e Tipo y materiales de la estructura principal de la edificacién

Dentro del desarrollo de las medidas de intervencion, se recomienda tener en cuenta el desarrollo

de los mantenimientos necesarios a cada uno de los sistemas y elementos propios del lugar.

8.2. PLAN DE EMERGENCIA

(DANE, 2014) “El plan de emergencia es el instrumento principal que define las politicas, los
sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera
oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas
fases; con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se

presenten en la organizacion.”

Permite poder actuar con la maxima rapidez y sin improvisacion, aumentando la efectividad en los

medios de prevencion y proteccion, al reducir las posibles consecuencias.
8.2.1. Componentes del Plan de Emergencias

8.2.1.1. Introduccion:
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La introduccion es el primer elemento del cuerpo o texto del documento, en el cual se presenta y
sefiala la importancia y orientacion del Plan, el origen, los antecedentes (tedricos y practicos), los
objetivos, el significado del Plan tiene en el avance del campo respectivo y la aplicacién. Ademas,

se mencionan los alcances, las limitaciones y la metodologia empleada.

8.2.1.2. Justificacion

En cuanto a los temas referentes a los planes de emergencias; las organizaciones deben definir una
justificacién g no es otra q definir los aspectos principales o la razon por la cual se disefia e
implementa el plan.; es decir, definir el “porque” de la elaboracion del Plan. Se debe exponer los

antecedentes, describir las necesidades y explicar los motivos para la elaboracion del plan.

8.2.1.3. Objetivo

La Organizacion debe especificar la finalidad de la elaboracion del Plan, en este se definen las
politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de
manera apropiada, oportuna y eficaz las situaciones de calamidad, desastre 0o emergencia, en sus
distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que

se presenten dentro de la organizacion.

8.2.2. Organizacion y registro de la informacion general de la actividad

El registro de la informacién general de la aglomeracion implica describir por lo menos los

siguientes items:
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8.2.2.1. Aforo

Para determinar el aforo esperado se deben tener en cuenta la capacidad de ocupacién y la
capacidad de evacuacion del lugar donde se desarrollara la actividad. Una vez definidos los valores
para cada una de las capacidades, se debe tomar el menor de estos valores como el aforo esperado

para la aglomeracién. A continuacion, explicamos cada uno de los factores:

AREA NETA EN METROS
TIPO DE ACTIVIDAD AREA NETA EN METROS CUADRADOS POR OCUPANTE

CUADRADOS POR OCUPANTE

Centros comerciales

Almacenes de grandes superficies

Para definir el area necesaria de

Almacenes de cadena

_ _ estas
Farmacias y afines

actividades, se debe consultar

Panaderias

alguna de las
Mercados

tablas de acuerdo a la fecha de

Tabernas

construccion o
Discotecas

de modificacién de la edificacion

Restaurantes

de la

Salones de juego
siguiente manera:

Bibliotecas y afines Iglesias
* Hasta el 14 de diciembre de

Capillas y lugares de culto Parques de atracciones Teatros
2010 la Tabla

Cinemas
K.3-1 NSR 98

Auditorios y planetarios Terminales de pasajeros Gimnasios
* Del 15 de diciembre de 2010 en

Boleras
adelante la

Parques
a Tabla K.3.3-1NSR 10

Plazas de toros

Estadios

Coliseos y afines Bancos
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Consultorios

Salas de belleza

oficinas y afines CADES

SUPERCADES vy afines Carceles

Reformatorios y afines Hospitales

Clinicas

Centros de salud

Laboratorios clinicos y afines Hoteles

Moteles y hostales Universidades

Colegios y academias Casinos y similares Juzgados

Tabla 2. Tabla de aforo y uso seguin sector.1 Fuente: 2017

8.2.2.2. Capacidad de ocupacion

Para esto, entiéndase el area neta como el espacio disponible exclusivamente para la ubicacion de
publico por lo que deben excluirse de este calculo los bafios, cuartos de aseo y de almacenamiento,
espacios de entrada y salida, guardarropas, cafeterias, cuartos de maquinas y otros espacios
similares, asi como los espacios que no permitan tener una visual adecuada del publico hacia la

presentacion desarrollada.

(FOPAE, 2006).”En caso que en una misma edificacion o espacio se cuente con mas de una forma
de ocupacidn, es decir, una combinacion de las posibilidades anteriores, cada zona debera estar
dividida de manera adecuada y se utilizara cada uno de los factores para determinar la capacidad

de ocupacidn individual de cada zona respectiva”
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8.2.2.3. Formas de Ocupacion

Se establece como el tipo de tarea que se ejecuta en un espacio determinado, de acuerdo a estas
labores se establece la capacidad de ocupacion de un espacio, ya que en este concepto se debe
analizar usos, tipos de ubicacion de trabajadores y visitantes y demés factores que puedan afectar

una eventual ocupacion.

8.2.2.4. Capacidad de Evacuacion

Se conoce como la cantidad de personas que pueden evacuar un lugar o espacio de manera
adecuada y segura a través de las rutas de evacuacion dispuestas para tal fin y en un tiempo

determinado.

La capacidad de evacuacion estara determinada por la siguiente formula:

C=K+«M=xT

Formula de capacidad de evacuacion.

En donde:

C es la capacidad de evacuacion. Se determina en nimero de personas

K es la constante de evacuacion, este valor serd de 82 personas si la evacuacién se produce en
rampas 0 elementos planos y de 66 personas si se realiza a través de escaleras o elementos
escalonados. Esta determinada como una unidad de flujo que corresponde a # de personas / metro

X minuto
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M es la cantidad total de metros disponibles para la evacuacién. En esta sumatoria solo se deben
contar las salidas que conduzcan a los asistentes a vias publicas o a un lugar seguro. Los medios

de evacuacion se deben medir en el punto mas estrecho de las mismas.

T es el tiempo maximo necesario para evacuar el espacio o edificacion. Este tiempo estara
determinado por el andlisis de riesgo realizado en el plan de emergencia y contingencia que se
desarrolle para la edificacion, espacio o actividad. La unidad para este caso, esta determinada en
minutos. El tiempo necesario para evacuar un edificacion, area o espacio, debe calcularse de
acuerdo a los riesgos presentes en el lugar y podran variar entre 2.5 minutos y 6 minutos de acuerdo
a las condiciones del espacio. Por ejemplo, para un lugar con condiciones adecuadas de evacuacion
con bajas posibilidades de acumulacién de gases, sefializacion e iluminacion adecuadas, entre
otras, podran emplearse tiempos de hasta 6 minutos. Para un lugar cerrado, con alta posibilidad de
concentracion de gases, con condiciones de evacuacion restringidas, poca sefializacion e

iluminacidn, deberan contemplarse tiempos de evacuacién cercanos a los 2,5 minutos.

8.2.2.5. Capacidad por numero de salidas

(FOPAE, 2006) “Se conoce como la cantidad de personas que pueden evacuar un lugar o espacio
de manera adecuada y segura de acuerdo a la cantidad de salidas disponibles en la edificacion o
espacio. De acuerdo a la cantidad de personas esperadas en cada lugar o espacio, se define el

siguiente nimero minimo de salidas:”
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CARGA DE OCUPACION NUMERO MINIMO

(personas) DE SALIDAS
0-100
101-500 2
501-1000 3
mas de 1000 4

Tabla 3. Numero de salidas por capacidad. 2017

8.3. DESARROLLO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION
DE EMERGENCIAS

(FOPAE, 2006) “A nivel distrital y buscando la articulacion con el Sistema Distrital de Prevencion
y Atencion de Emergencias -SDPAE, se estableci¢ el Sistema Comando de Incidentes —SCI-, como
modelo organizacional. Este sistema de administracién involucra acciones preventivas, de
preparacion, de respuesta, recuperacion y mitigacion de las emergencias, asi como el apoyo
interinstitucional, sin importar la clase, el tamafio o la magnitud de las mismas; quiere decir que el
manejo exitoso en la escena de un incidente depende de una estructura bien definida que esté

planeada.”

Para definir este esquema, se recomienda implementar una estructura como la que encontraré a
continuacion y los detalles y explicaciones los podra encontrar en la seccion H de la Guia Planes

de Emergencia y Contingencia.
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Comandante de Incidente
(Jefe de Emergencias)

[ Seguridad |

_( Enlace |

e Informacién Publica |

Grupo de Planificacion Grupo de Operaciones Grupo de Logistica
Situacional | | Planes de accion Aprovisionamiento | ‘ Costos y presupuesto )
Documentacion | Distribucion | " "
Recursos | Servicios |

Grafico 3. Esquema organizacional. 2017.

Esta Organizacion confluye en el P.M.U (Puesto de Mando Unificado) el cuél es el lugar donde se
coordina todo el manejo de la Emergencia, debe cumplir con las siguientes condiciones de acceso,

riesgo, capacidad, comunicaciones, facilidades o recursos e informacion.

En el SCI en aglomeraciones el jefe de emergencias esta a cargo del incidente y es quien orienta
el despliegue del personal y los equipos. EI SCI organiza al personal y las tareas de tal forma que
la persona a cargo no esté sobreocupada, facilita la comunicacion, reportes y el establecimiento de

una cadena de comando entre el personal como se observa en la siguiente figura.

De acuerdo a la complejidad de la aglomeracion o actividad y a la cantidad de personal disponible,
la estructura organizacional de Emergencia y Contingencias se puede simplificar a su minima

expresion, como se presenta en el siguiente esquema.
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Jefe de Emergencias

(Responsable de la Actividad)

Planes de accidn : 5alud —Contra incendio —Logistica (VAS)-
Informacicon Publica- etc.

Gréfico 4. Responsable de la actividad.

De acuerdo con lo anterior y dependiendo de la complejidad de la aglomeracidn, es posible que
algunas personas deban cumplir dos o tres funciones. Por ejemplo, en una actividad pequefia, el
comandante de incidente puede asumir, ademas de las responsabilidades propias de su nivel,

funciones de seguridad operacional, de informacién publica y enlace.

(DPAE, 2012) “Adicionalmente y con el fin de tener una comunicacion Efectiva en el Desarrollo
normal de la aglomeracion o en caso de Emergencia, se debe anexar un directorio telefonico que

debe contener como minimo la informacion del directorio de emergencias de este manual.”

8.4. PLANES DE ACCION

En los Planes de Accion se definen las metas, objetivos, procesos y procedimientos a desarrollar
por un incidente o emergencia especifica, en un periodo especifico, determinando los recursos,
suministros y servicios a utilizar y los responsables de cada accién. Los planes que se deben

desarrollar son los siguientes:

v Plan general — jefe de emergencias

v Plan de vigilancia, acomodacion y seguridad - vas.
v Plan de seguridad para incendio

v" Plan de evacuacion.

v Plan de atencion médica y primeros auxilios.
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v" Plan de informacion publica.

v Plan de atencion temporal de los afectados — refugio.

v Plan de manejo de transito (pmt)

v Plan de manejo para nifios y personas en condicion de discapacidad

v Plan de integracién del lugar

8.4.1. Plan General

Este plan corresponde a la coordinacion general en el desarrollo normal de la aglomeracién y en
caso de emergencia de los planes de accion de logistica - VAS, atencion médica y primeros
auxilios, contra incendio, evacuacién, informacién publica, atencion temporal de los afectados, y

lugar.

Se debe contar con un coordinador quien es el jefe de emergencias y debe desarrollar acciones de
la siguiente forma: Funciones en el desarrollo normal de la aglomeracion: antes de la
Aglomeracion, durante la aglomeracién y después De la aglomeracion y Funciones en caso de

emergencia: durante la emergencia y después de la emergencia

El jefe de Emergencias debera tener una capacitacion como minimo en Manejo de Aglomeraciones

y sus diferentes Planes de Accion como:

e Plan de Logistica - VAS.

e Plan Contra incendio.

e Plan de Evacuacion.

e Plan de Atencidn temporal a Afectados — Refugio.

¢ Plan de Informacion Publica.
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e Plan de Atencion Médica y Primeros Auxilios.

e Plan del Lugar de la aglomeracion

e Manejo de Emergencias.

e Estructura Plan de Emergencia de la aglomeracion.
e Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.

e Simulacros y Simulaciones.

e Politicas Institucionales sobre Seguridad

8.4.2. Plan de Vigilancia, Acomodacién y Seguridad - VAS
Este Plan Corresponde al manejo de entradas y salidas, informacion, manejo de filas y controles
de ingreso. En caso de emergencia desarrollan el plan de evacuacién, y apoyan de ser necesario,

los planes de primeros auxilios, seguridad de incendio.

Debe contar con un coordinador de seguridad — VAS que debe desarrollar acciones de la siguiente
forma:  Funciones en el desarrollo normal de la actividad, antes de la aglomeracion, durante la
aglomeracion y después de la aglomeracion y Funciones en caso de Emergencia, durante la

emergencia y después de la emergencia.

Capacitacion; Cada integrante de este Plan debera tener una capacitacion como minimo en:

Manejo de Aglomeraciones

e Plan de seguridad en general y principalmente en:

e Manejo del Proceso de Entrada y Salida del Pablico.
e Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.

e Manejo de Emergencias.
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e Estructura Plan de Emergencia de la actividad.

e Plan Contra incendio.

e Plan de Evacuacion.

e Plan de Salud (Primeros Auxilios y Transporte de Pacientes).

e Plan del Lugar u ubicacion de recursos, suministros y servicios

e Simulacros y Simulaciones.

8.4.3. Plan de Seguridad de Incendio
Componente del Plan de Emergencia que establece Brigadas Contra Incendio a cargo del
Empresario debidamente entrenadas y equipadas, la cual actuara en la primera respuesta para el

control de incendios y emergencias conexas.

Este Plan opera en todas las fases de la aglomeracion, la cuéles son: Montaje, Pre ingreso, Ingreso,

Presentacion, Salida y Desmontaje o Reacondicionamiento.

Este Plan cuenta con la Participacion de Brigadas Contra Incendio a cargo del Empresario (Brigada
Interna), coordinador o persona Asignada exclusivamente para la implementacion del Plan de

Seguridad de incendios debe tener reemplazo y debe tener un responsable de brigada.

Debe desarrollar acciones de la siguiente forma: antes de la emergencia (Desarrollo Normal de la

aglomeracion), funciones de respuesta en caso de emergencia, después de la emergencia.

Capacitacion. Cada integrante de las Brigadas deberad acreditar como minimo asistencia a los

siguientes médulos:

e Teoria del fuego y manejo extintores.
e Manejo de Gabinetes.

e Evacuacion por incendio y emergencias conexas.
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8.4.4. Plan de Evacuacion

(FOPAE, 2006) “Este Plan se refiere a todas las acciones necesarias para detectar la presencia de
un riesgo que amenace la integridad de los asistentes, y como tal comunicarles oportunamente la
decision de abandonar las instalaciones y facilitar su rapido traslado hasta un lugar que se considere

seguro, desplazandose a través de lugares también seguros.”

Debe contar con un coordinador de evacuacion y desarrollar procedimientos de la siguiente forma:

antes de la evacuacion, durante la evacuacion y despues la evacuacion.

Periodicidad de Practica: Semestral (Simulacros y Simulaciones). Esta a cargo del Administrador

o0 encargado del Lugar.

Actualizacion: Este Plan debera actualizarse cada vez que el lugar, recursos, suministros o

servicios cambien sus condiciones. Minimo se actualizara 1 vez al afo.

Capacitacion. Cada integrante de este Plan debera tener una capacitacion como minimo en:

e Manejo de Aglomeraciones

e Manejo de Emergencias.

e Estructura Plan de Emergencia

e Procedimientos de Evacuacion.

e Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.
e Comportamiento de los incendios.

e Plan de Atencién Médica y Primeros Auxilios.

e Simulacros y Simulaciones.
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8.4.5. Plan de Atencion Médica y Primeros Auxilios

(FOPAE, 2006) “Componente del Plan de Emergencia orientado a prestar a los afectados,
atencion pre-hospitalaria en el lugar de la actividad (ya sea en Emergencia o Desarrollo Normal
de la misma) y a posibilitar el traslado, de las que asi lo requieran, a centros de atencién
especializada. En caso de Emergencia este plan opera mientras llega la ayuda institucional

(Principalmente Secretaria de Salud), y sirve de apoyo a ésta cuando se haga presente en el lugar.”

Debe contar con un coordinador de salud y sus unciones en el desarrollo normal de la aglomeracion

0 en emergencia son antes, durante y después.

Capacitacion Cada integrante de este Plan debera tener una capacitacion como minimo en:

e Manejo de Aglomeraciones

e Manejo de emergencias.

e Estructura Plan de Emergencia

e Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.

e Simulacros y Simulaciones.

e Plan de Atencidén Médica y Primeros Auxilios, principalmente en:
e Funciones y responsabilidades del Grupo de Primeros Auxilios.
e Centros Hospitalarios de la zona.

e Signos vitales.

e Reanimacion Cardiopulmonar RCP.

e Vendajes e inmovilizaciones.

e Control de Hemorragias.

e Intoxicaciones.
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e Primer Auxilio a quemados.
e Asfixias y Shock.

e Transporte de Pacientes.

8.4.5. Plan de Informacién Pablica
Componente del Plan de Emergencia cuya finalidad en el desarrollo normal de la actividad es

manejar y orientar la Informacion entregada al pablico antes, durante y después de la actividad.

En Emergencia, consiste en divulgar a los familiares, allegados y/o medios de comunicacion, de
una manera centralizada, coordinada y oportuna, la informacidn sobre el estado y ubicacién de las
personas asistentes al lugar o actividad; adicionalmente en este plan se incluye el manejo de

personas perdidas.

Debe contar con un coordinador de informacion publica y funciones en el desarrollo normal de la

aglomeracion antes de la aglomeracion, durante la aglomeracion y después de la aglomeracion

Cada integrante de este Plan deberéa tener una capacitacion como minimo en:

e Manejo de Aglomeraciones

e Manejo de Emergencias.

e Estructura Plan de Emergencia

e Manejo de Informacién en caso de Emergencia.
e Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.

e Simulacros y Simulaciones.

41



8.4.6. Plan de Informacién Publica

Son las indicaciones bésicas para el publico antes, durante y después de la actividad, en caso de
emergencia y acerca del contenido general del esquema del lugar o actividad para la informacién
del Publico. Estas Indicaciones se pueden distribuir en volantes, en los medios de comunicacion

en el sonido interno y en avisos o carteleras del lugar o actividad

8.4.7. Plan de Atencidn Temporal de los Afectados
En el caso de una emergencia se debe tener en cuenta que hacer con los afectados mientras llegan
los servicios profesionales de asistencia como lo son el apoyo médico, policia, bomberos o al que

haya lugar de acuerdo a la emergencia que se presente.
Es importante que se tenga en cuenta para la atencion temporal de afectados

e Laseguridad del sitio y de las personas que se van a ubicar en ese sitio de atencion temporal

» El conocimiento de las personas que atienden a los afectados, es importante contar con el
apoyo de personal especializado

e Apoyarse en el conocimiento de las empresas y personas circundantes

e Activar el comité de ayuda vecinal (si existe)

e Evitar el acceso de personas que no hagan parte de las brigadas o que puedan entorpecer
las labores que se estan realizando en esta area de atencion

e Velar por la seguridad de las personas y si es necesario de los bienes de la empresa

8.4.8. Plan de Manejo de Nifios, Personas en Condicion de discapacidad y Adultos Mayores
Este plan debe especificar el tratamiento y las zonas que son ocupadas exclusivamente por nifios,

personas con discapacidad o adultos mayores antes, durante y después de la asistencia a la

42



actividad o lugar, asi como en caso de emergencia. Busca dar cumplimiento a las leyes 361 de

1997, 1316 de 2009 y el Decreto del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

1538 de 2005.

Debe contar con un coordinador de manejo de nifios y personas en condicion de discapacidad

Debe desarrollar acciones antes de la aglomeracién, durante la aglomeracion, despuées de la

aglomeracion y funciones en caso de emergencia, durante y después de la emergencia.

Cada integrante de este Plan debera tener una capacitacion como minimo en:

8.4.9.

Manejo de Aglomeraciones

Plan de Vigilancia, Acomodacion y Seguridad en general y principalmente en: manejo del
proceso de entrada y salida del publico especialmente para nifios y/o personas en condicion
de discapacidad.

Manejo de multitudes — Psicologia de masas.

Manejo de emergencias.

Estructura plan de emergencia

Plan contra incendio.

Plan de evacuacion.

Plan de salud (primeros auxilios y transporte de pacientes).

Simulacros y simulaciones.

Plan de Integracion del Lugar

Este orientado a integrar el espacio con la comunidad que lo rodea, como parte de las estrategias

de seguridad, es importante conocer a los vecinos, los tipos de negocios que se encuentran por lo

menos en la cuadra a laredonda, el plan sirve para verificar que en las cercanias del establecimiento
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no existan sitios que puedan afectar el correcto funcionamiento del negocio y que en caso de una
emergencia se tengan herramientas e informacion para evitar que el evento tenga un mayor poder

destructivo

Es importante que se tenga en cuenta para el manejo de la integracion para el sitio de ubicacién

del restaurante:

e Creacion de comité de ayuda mutua

« Conocimiento de los vecinos, labores que realizan y en la medida de lo posible personas
que habitan su hogar y si existen personas con alguna discapacidad

e Conocimiento de las empresas que existen y su posible afectacion al restaurante en caso de

una emergencia

8.4.10. Plan de Transito
Evaluar en caso de una emergencia grave cuales vias se pueden ver afectadas, como parte del plan
de transito se debe tener en cuenta que en una emergencia leve no se afecta la movilidad por estas

avenidas.

Para el manejo del transito en caso de una emergencia se deben tener en cuenta los siguientes

puntos:

e Priorizar la llegada de los vehiculos de emergencia y contar con el apoyo de las entidades
especializadas en este caso policia de transito

e Encaso que laemergencia conlleve a un cierre de vias, contar con la sefializacion adecuada
para evitar que las personas que transitan por el sector se puedan ver afectadas

e Tener en cuenta cuales son las vias mas rapidas y cercanas para la llegada a sitios de manejo

de emergencia como hospitales, estaciones de bomberos, etc.
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9. MARCO METODOLOGICO

Para el disefio y/o estructuracion del plan emergencias y contingencias propuesto parala TAVOLA
SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS se desarrollaron esquematicamente las siguientes etapas
: Recoleccidn de informacion de requisitos legales aplicables, identificacion de peligros y valoracion
de riesgo, definicion de escenarios del riesgo priorizacion de escenarios, y priorizacion del analisis
de riesgos, esto con el fin de generar los protocolos que permitan dar una adecuada respuesta para

la atencién de una emergencia.

9.1. RECOLECCION DE INFORMACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Para el desarrollo de esta etapa se realizd una recoleccion exhaustiva y detalla de los requisitos
legales vigentes aplicables a los diferentes servicios ofrecidos por la empresa LA TAVOLA
SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS, en relacion con elaboracién de planes de emergencias

y contingencias y los diferentes aspectos asociados.

9.2. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO, ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y
AMENAZAS

9.2.1. Identificacion de peligros y valoracién de riesgo

Para el desarrollo de la segunda etapa en primera instancia se realiz6 la identificacion de peligros

y valoracion de riesgos, bajo la metodologia sugerida por la GTC 45, con el fin realizar un
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reconocimiento detallado de cada una de las actividades que conllevan la operacion de la empresa

LA TOVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S. (Ver anexo 1 Matriz de Riesgo)

El conocimiento de esta informacion brindd la base para el analisis de vulnerabilidades de la
edificacion y muestra un analisis preliminar del seguimiento que se debe hacer a los riesgos de la

empresa.

9.2.1.1. Definicion de escenarios del riesgo

Después de realizar la evaluacion de los distintos riesgos y como parte del andlisis de la
informacidn recolectada se definieron los escenarios y acciones a tomar de acuerdo con los

resultados anteriormente mencionados.

9.2.1.2. Priorizacion de escenarios

El riesgo priorizado es descrito con la integracion de la informacidn del analisis de amenazas y de
vulnerabilidades y se generan ciertas acciones que se deben tomar para minimizar o controlar el

riesgo especifico.

9.2.1.3. Resultadosy priorizacion del andlisis de riesgos

De acuerdo al analisis realizado se evidencia que los escenarios de emergencia en los cuales LA
TAVOLA SANTA, EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S debe priorizar sus recursos técnicos,
organizacionales y humanos son:

e Movimientos sismicos

e Incendios

e Explosiones
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e Emergencias médicas (asociadas a eventos con una cantidad considerable de afectados -3
0 mas-)

Se establecen algunos riesgos especificos que pueden ser prioritarios para el desarrollo de las tareas
del centro cultural; que no se toman en cuenta en el desarrollo de un plan de emergencias como el
presente debido a que se consideran como urgencias 0 sucesos que pueden afectar a una parte de
la comunidad asociada a las labores del restaurante, pero no implican una activacion de tareas de
evacuacion, o un manejo masivo de personal; por esta razon se considera que los riesgos
bioldgicos, Biomecanicos, fisicos y psicosociales, no necesitan un tratamiento propio en este plan
de emergencias, y como parte de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estos
deben ser intervenidos por medio de los respectivos programas y sistemas de vigilancia
epidemioldgica, o en general por las actividades que se establecen en los respectivos controles para
evitar la materializacién de dicho riesgo. El riesgo priorizado es descrito con la integracion de la

informacion del anélisis de amenazas.

9.2.2. ldentificacion de Amenazas

Posterior a la recoleccion de informacion para la matriz de riesgos y su respectivo analisis, se
establecio un seguimiento a los riesgos relevantes, que puedan afectar a la empresa, se utilizé la

metodologia de analisis de riesgo por colores, de acuerdo con lo establecido por la IDIGER (2013).

9.2.2.1. Metodologia para la calificacién de la amenaza

Se define como amenaza “Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas

en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
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ambientales. (Gestion del riesgo, 2012) Se puede analizar como aquellos fendmenos externos que

pueden afectar a LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S.

A continuacion, se dan ejemplos de los tipos de fendmenos que se pueden convertir en

dmenazas.
NATURAL TECNOLOGICO SOCIAL

« Fendmenos de remocion en » Incendios « Hurto

masa + Explosiones « Asaltos
+ Movimientos sismicos » Fugas + Secuestros
« Inundacién « Derrames « Asonadas
« Lluvias torrenciales » Fallas estructurales » Terrorismo
« Granizadas « Fallas en equipos y sistemas + Concentraciones masivas
- Vientos fuertes « Intoxicaciones « Otros
« Otros dependiendo de la « Trabajos de alto riesgo

geografia y clima. » Riesgos externos

+ Otros
Tabla 4. Metodologia de analisis de riesgo por colores, de acuerdo a a IDIGER. 2013
EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

porque no existen razones histéricas y cientificas para
decir gue esto no sucedera.
Probable | Es aquel fendémeno esperado del cual existen razones y | Amarillo
| argumentos tecnicos cientificos para creer que sucedera. |
I[nminente | Es aquel fendmeno esperado que tiene alta probabilidad | Rojo ’
de ocurrir,

Posible Es aquel fendmeno que puede suceder o que es factible | Verde '

Tabla 5. Criterio de calificacién de la Amenaza

Como parte del analisis integral de la evaluacién de los riesgos y amenazas con las que puede
contar el establecimiento, es importante establecer el nivel en el que las instalaciones, personas y
recursos pueden ser afectados, por lo cual la medicién de las amenazas es vital para el desarrollo

de un plan de emergencias y contingencias.
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Con las amenazas identificadas, descritas, y con el analisis de vulnerabilidad a los recursos,
personas, sistemas y procesos, se procede a realizar la valoracion del riesgo por medio del diamante
de riesgo el cual se describe a continuacion. (Alcaldia mayor de Bogota, 2006)

Diamante de Riesgo

PERSOMAS

SISTEMAS
RECURSOS Y
PROCESOS

AMENATA

Tabla 6. Diamante de Riesgo. Fuente: 2017

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los analisis desarrollados,
del siguiente modo:

Para la Amenaza:

- POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde
- PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color Amarillo
- INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE  Color Rojo

Para la VVulnerabilidad:

- BAJA: ENTRE2.1Y 3.0 Color Verde
- MEDIA: ENTRE 1.1Y 2.0 Color Amarillo
- ALTA: ENTREO Y 1.0 Color Rojo

El nivel de riesgo es determinado segun los criterios de combinacion de colores.
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Calificacion nivel de riesgo

Sumatoria de
Rombos

coh f O®
(2 @SR
BRI =

Tabla 7. Calificacion nivel de riesgo. Fuente: 2017

Calificacion Ejemplo

Con la generacién de este andlisis, se obtuvo un consolidado, que entregaré a la empresa de forma
grafica los riesgos que pueden afectar a su operacion, indicandole cual debe ser la priorizacion de

la intervencidn de dichos riesgos.

9.2.3 Calificacion de la Vulnerabilidad

Se establece que la vulnerabilidad es Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en
caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir
pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas
fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

(Alcaldia Mayor de Bogota, 2013)
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El andlisis de la vulnerabilidad dentro de la elaboracién de un plan de emergencia permite que se
analicen los efectos del riesgo, teniendo en cuenta ciertos escenarios, y en general muestran una

simulacion de lo grave que puede ser que un riesgo se materialice

Para este analisis de vulnerabilidad se miden tres elementos: de las personas, de los recursos y de
los sistemas y procesos, estos se encuentran divididos en tres aspectos que son de importancia
para la medicion de cada elemento: gestion organizacional, capacitacion y entrenamiento,
caracteristicas de seguridad.

Como parte del andlisis de cada uno de estos aspectos se realizan preguntas asociadas al riesgo
especifico y de acuerdo a estos resultados se genera una calificacion, la cual puede alternar en 3
valores posibles (buena, regular y mala) de acuerdo a la vulnerabilidad de cada uno de los aspectos,
estos datos pueden encontrarse en el plan de emergencias anexo a este documento

Los resultados obtenidos en cada formato mencionado se interpretan de acuerdo a la siguiente

tabla:

Calificacion Condicion

Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango
Bueno

0,68a1l.

Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango
Regular

0,34 a0,67.

Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango
Malo

0a0,33.

Tabla 8. Interpretacion de vulnerabilidad por cada aspecto. Fuente: 2017
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Con la calificacion de los distintos aspectos se realiza una sumatoria, con el fin de establecer la
calificacion y por consiguiente el color de cada elemento de la metodologia, esto dara un resultado
general de cada uno de los elementos.

La calificacion de cada elemento se realiza de acuerdo con la siguiente tabla:

CALIFICACION

AMARILLO

Tabla 9. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento. Fuente: 201

Con las distintas calificaciones se procede a realizar el andlisis por medio de un rombo, donde se
maneja el color de cada uno de los elementos de la metodologia, afiadiendo la calificacion del
riesgo segun la matriz de analisis de riesgos, con todos estos datos, se tendrd un dato frente a cada

amenaza identificada. Ver Anexo B

9.3. PROTOCOLO DE RESPUESTAS DE RECURSOS FiSICOS Y HUMANOS

De acuerdo con la priorizacion de riesgos y amenazas identificadas para LA TAVOLA SANTA
EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S, se definieron procedimientos operativos normalizados, con el
fin de garantizar la estructura, recursos, y demas elementos que permitan dar una repuesta

apropiada ante una emergencia.

Todo plan de Respuesta a Emergencia se centra en el correcto desempefio del grupo humano

encargado de atenderla y de los recursos adecuados y disponibles para ese propdsito. En la
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estructuraciéon del Plan de Emergencia y Contingencias es necesario asignar funciones,
responsabilidad y autoridad real para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control

del escenario de una emergencia.

(Conred.gob, 2011) “El esquema organizacional para las emergencias debe ser propio para cada
Organizacion, y depende del andlisis de riesgos y la informacion especifica del escenario de
riesgos, el ndmero de personas disponibles y la complejidad que la Organizacion desee

implementar.”

(Conred.gob, 2011) “Este sistema de administracion involucra acciones preventivas, de
preparacion, de respuesta, recuperacion y mitigacion de las emergencias, asi como el apoyo
interinstitucional, sin importar la clase, el tamafio o la magnitud de las mismas, quiere decir que el
manejo exitoso en la escena de un incidente depende de una estructura bien definida que esté
planeada en procedimientos normalizados o estandarizados de operacion, practicas rutinarias y

usos para todos los incidentes.

Una operacion sin un sistema de comando del incidente conduce a un mal uso de los recursos y

pone en peligro la salud y seguridad del personal de respuesta”.

Para el manejo de las emergencias en LA TAVOLA SANTA Y SERVICIOS S.A.S se utilizara el
Sistema Comando de Incidentes (SCI) ya que una persona de la organizacion estara a cargo de un
incidente y es quien orienta el despliegue del personal y los equipos. EI SCI organiza al personal
y las tareas de forma que la persona a cargo no esté sobreocupada, facilita la comunicacion,

reportes y el establecimiento de una cadena de comando entre el personal.

53



Estructura Organizacional para la Atencion de Emergencias

JEFE DE BRIGADAS

Responsable de dirigir el
operativo de control de la
causa de la Emergencia y
coordinar con los
organismos externos de

AYUDA EXTERNA
Organismos externos: Bomberos,
Policia, Cruz Roja, Defensa Civil,

DPAE, etc o empresas vecinas si se
cuenta con Plan de Ayuda Mutua.

|:> Brigadista con don de liderazgo

BRIGADISTAS

Funcionarios que haran
frente al causante de la
emergencia (sismo,
incendio, atencién de
lesionados o enfermos,
terrorismo, etc.)

APOYO
LOGISTICO 3> Jefe de Servicios

Comunicaciones o
apoyo en acciones
de evacuacion u
otras que se
requieran.

Grafico 5. Estructura Organizacional Emergencias. Fuente. 2017

9.4. ESQUEMA DE OPERATIVIDAD COMO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En situaciones de emergencia (incendio, sismo, terrorismo, primeros auxilios) se deben establecer

funciones especiales que permiten actuar de manera eficiente y oportuna, la Organizacién para

Emergencias sustituye durante el evento al sistema de funcionamiento normal de LA TAVOLA

SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS. El siguiente es el modelo de actuacion en casos de

emergencias.
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DETECCION EMERGEMNCIA

EVALUACION

ACTIVA PLAM DE EMERGENCIA
EVACUACION RESPUESTA INICIAL AYUDAS EXTERNAS

COORDINACION AYUDAS
EXTRERMAS

EVACUACION

Grafico 6. Flujo Grama de Emergencias. Fuente: Propia. 2017.

9.4.1. Recursos para la atencion de una emergencia

Actualmente la empresa dispone del siguiente recurso para la atencion de una emergencia.

e Sefalizacidén de emergencia: en cuanto a salidas de emergencia y rutas de evacuacion (5
letreros fotolumicentes de 20cm x 15 cm) Cinema y salén de servicio de mesa.

e Planos con rutas de evacuacion: en areas estratégicas de la sede (se deben colocar), para
conocimiento por parte de los trabajadores, clientes y visitantes.

e Comunicaciones: teléfonos y celulares.

e Botiquin y elementos de primeros auxilios: (2) Cinema y salon de servicio de mesa.

e Extintores: Actualmente 4 asi, 3 ABC Multipropésitoy 1 K.

e Vigilancia: Alarma, detectores de movimiento y sistema de monitoreo con empresa de

vigilancia Telesentinel.
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DIRECTORIO EXTERNO - GRUPOS DE APOYO

SEGURIDAD
CENTRO AUTOMATICO DE DESPACHO 112, 4287645, 4280677
NUMERO UNICO DE SERVICIO DE EMERGENCIAS 123
POLICIA, CUADRANTE SAN LUIS 3457366
SIIN (Policia judicial) / DIJIN 156 / 157
CIT Seccional Bogota 5730400
GRUPO GAULA 165, 3282222

EMERGENCIAS

EMERGENCIAS DE TODO TIPO 123

SECRETARIA DE TRANSITO 127, 3600111

CRUZ ROJA SEC. CUND. Y BTA/ AMBULANCIAS 132, 4280111, 4281111.
INTOXICACIONES (24H), URGENCIAS (24h) 125

DEFENSA CIVIL (24 h) 144, 6400090
BOMBEROS (24 HORAS) 119, 2178334, 2355166
BOMBEROS Cra. 55a #167-51 (1) 6691682

IDIGER Diagonal 47 No.77B-09 int 11, Bogota (57-1) 4292800
CLINICA PALERMO 572-7777

HOSPITAL MILITAR 3486868

HOSPITAL CHAPINERO NIVEL | 3499080, 2493212
HOSPITAL SIMON BOLIVAR 6767940

RIESGOS PROFESIONALES

ARL POSITIVA: desde cualquier lugar del pais 01-8000-132 322

ARL POSITIVA en Bogota 3122122 #322 desde celular

Tabla 10. Directorio Externo. Fuente: Propia. 2018
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10. RESULTADOS

De acuerdo a lo establecido en los distintos analisis metodolégicos a aplicar en LA TAVOLA
SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S. Se evidencian resultados que indican los controles a

realizar, el estado de los controles existentes y la posible mejora a aplicar con el fin de dar

cumplimiento a la normatividad, la minimizacion de riesgos y la mejor atencion en caso de una

emergencia

10.1. NORMATIVIDAD

En términos de cumplimiento legal se establece un listado de la normatividad mas relevante

aplicable al desarrollo de controles para emergencias, con el fin de desarrollar protocolos y tareas

que den cumplimiento a lo establecido por los entes territoriales y apoyen en caso de ser necesario

APLICACION A LA TAVOLA SANTA

Decreto 1388

Establece las medidas para mejorar la prevencion y la seguridad de las

de 1976 edificaciones de Bogota, el articulo 4 indica la necesidad de salidas de
emergencia, indica los colores de emergencia a usar, indica los parametros de
los elementos de extincién y reglas generales de acuerdo al tipo de edificacion

LEY 9 DE Titulo I Proteccion del medio ambiente: Implica al restaurante en unas

1979 condiciones bésicas de salubridad para evitar incidentes a gran escala

(incendios, intoxicaciones masivas)

Titulo 111: Salud ocupacional; Busca preservar las condiciones de salud de los
empleados y entre estos temas habla de la necesidad de contar con salidas de
emergencia, manejo de quimicos,

Titulo IV Saneamiento basico: Manejo de espacios para eventos publicos,

57




como restaurantes y centros de eventos, salidas, sistemas de iluminacion,
Titulo VI Desastres: Establece la necesidad de analisis de vulnerabilidad,
planeacion de las operaciones de emergencia, planes de contingencia, y

actividades para prevenir y actuar en caso de una emergencia

Resolucion Reglamenta lo establecido en la ley 9 de 1979, especifica entre otros temas el

2400 de 1979 | tipo de salidas de emergencia (articulo 16), iluminacién de emergencia
(articulo 86), salidas de emergencia para lugares de trabajo (articulo 207,
234), entre otras especificas para tareas puntuales, como electricidad, manejo
de maquinarias, cocinas, etc.

Decreto 614 | En su articulo 24 establece en general las responsabilidades del patrono frente

de 1984 a temas de seguridad ocupacional, entre ellos la seguridad industrial

Ley 46 de Crea el sistema nacional de prevencion y atencion de desastres, en su capitulo

1988 3 establece la declaratoria de situacion de desastre y genera los protocolos
para verificar direccionamiento en casos de desastre

Resolucién Establece como parte del programa de salud ocupacional (articulo 11y 14) la

1016 de 1989 | necesidad de planes especificos de emergencia y la realizacion de simulacros.

Decreto 677

Indica las medidas para la ubicacién de medidores y reguladores de gas

de 1998 domiciliario
Ley 769 de Cadigo nacional de transito terrestre, aplicando para temas de emergencia
2002 cuando se manejan vehiculos del restaurante, en caso de ser necesarios.
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Resolucion Adopta los planes tipo de emergencia para eventos publicos en Bogota. entre

1428 de 2002 | ellos los realizados en teatros, restaurantes y otros tipos de establecimientos
abiertos al publico, cuando se necesite permisos especiales, funciones del
PMU y documentos para la solicitud de loes respectivos permisos

Decreto 423 | Adopta el plan de emergencias para Bogota. Establece los lineamientos

de 2006 generales para el manejo de emergencias, define en su articulo 18 y 19 los
planes de emergencia y contingencia a nivel distrital

Acuerdo 341 | Modifica el acuerdo 30 de 2001 estableciendo el segundo miércoles de

de 2008 octubre como el dia de la prevencion de desastres y emergencias, y especifica
que cada mes de octubre se debe realizar un simulacro general de evacuacién
con la participacion de todos los habitantes de la ciudad

Ley 1523 de | Adopta la politica pablica de gestidn del riesgo, indica los pardmetros para

2012 declaratorias de calamidad publica, y en general las medidas para manejo
administrativo de grandes emergencias

Ley 1575 de | Establece la ley de bomberos, En general establece las funciones de los

2012 bomberos y las formas de administracion interna de los cuerpos de bomberos

Decreto 599

de 2013

Establece la creacion del SUGA, para eventos con aglomeracion de publico,
indicando que para eventos de baja complejidad no aplica este requisito, si no
la creacion de un plan de emergencias de acuerdo a lo establecido por el

IDIGER
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Decreto 172 | El articulo 32 establece que las entidades que desarrollen actividades en el
de 2014 distrito capital que puedan generar riesgos de desastre deben realizar analisis

de dichos riesgos y planes de contingencias acordes.

Ley 1801 de [ Cdodigo nacional de policia, establece los limites de uso de lineas de seguridad

2016 y emergencia, asistencia de la policia en caso de calamidad o emergencia

Tabla 11 Andlisis requisitos legales. Fuente: Propia. 2017

10.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

A continuacion, se enlista la priorizacion de riesgos significativos que se identificaron para esta

operacion (ver anexo A)

= Riesgo Publico: Asociado a la posibilidad de atracos en las instalaciones de la empresa
debido a que hay una alta poblacion flotante y un ingreso permanente al pablico en general,
este riesgo también fue evidenciado para aquellas actividades que requieren
desplazamiento por parte de sus colaboradores, tales como la compra de insumos. Se
establece como prioritario debido a que en la evaluacion propia de este riesgo indica que
se puede presentar una o varias situaciones que alteren la tranquilidad y generen riesgo
para los clientes, proveedores, trabajadores y publico pueden verse afectados, pudiéndose
generar situaciones de emergencia que sobrepasen la capacidad de reaccion de LA

TAVOLA SANTA
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Riesgo Biomecénico: Asociado a los movimientos repetitivos, posturas forzadas y carga
dindmica que se evidenciaron en las actividades de descargue, preparacion, coccion y
servicios de alimentos, debido a la multiplicidad de tareas manuales presentes en las
diferentes etapas de la preparacion de alimentos. Este es un riesgo que afecta méas de
manera individual, por lo que es importante tomar ciertas medidas para evitar
enfermedades laborales, por esto mismo no se considera como parte de los riesgos
asociados a este plan de emergencias, ya que su tratamiento es individual y de acuerdo a lo
establecido en las matrices de riesgo de personal se debe trabajar de manera grupal en lo
preventivo e individual en lo correctivo.

Riesgo Fisico: Asociado a la exposicion de altas y bajas temperaturas y manipulacion de
elementos corto punzantes, debido al choque térmico que se presenta en las diferentes
etapas de la preparacion de alimentos que requieren de un transito continuo entre zonas
calientes y frias, Se presentan también riesgos frente al ruido y a la iluminacion del espacio
de trabajo pero al igual que el riesgo biomecénico este se trabaja de manera individual y
no es un factor relevante para el desarrollo de emergencias, se trata mas bien de un riesgo
que se debe desarrollar de manera grupal en lo preventivo e individual en lo correctivo
Riesgo Tecnoldgico: Asociado a la presencia de materiales combustibles, sustancias
quimicas inflamables y fuentes de calor, debido a los diferentes materiales que constituyen
la infraestructura, y a los elementos usados para la limpieza y desinfeccion de areas. Es
uno de los mayores riesgos del espacio de trabajo, de acuerdo al uso de tecnologias y por
la misma labor propia del restaurante se debe tener en cuenta para establecer medidas no

solo de prevencion, tambien de accion en caso de presentarse una desviacion o falla de los
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sistemas que se usan, por lo cual se establece como prioritario, teniendo como meta evitar
que se llegue a presentar una emergencia de este tipo

Riesgo Bioldgico: Al estar en contacto con elementos que cuentan con una gran capacidad
de dafiarse en cortos tiempos, ademéas de la necesidad de establecer ciclos de manejo
especificos y muy estrictos (como cadenas de frio, limpieza, etc.) es uno de los riesgos mas
importantes, pero de igual manera para que se presente una emergencia de gran
envergadura su falla debe ser muy grande por lo cual se establecen algunos controles
sencillos, pero se vigila mas desde el area de prevencion de los riesgos en especial para
trabajadores y clientes.

Riesgo Quimico: Muy ligado al area de limpieza, la falla cuando se manejan productos
quimicos puede ser una tragedia de gran magnitud, por lo cual se establece como prioritaria
frente al manejo de una posible emergencia, como resultado de esto es importante contar
con prevencion y planes de manejo, ya que no todos los quimicos se manejan de igual
manera, la necesidad de evaluar sus posibles efectos y como contrarrestarlos es una de las
necesidades a la hora de establecer un plan de emergencias.

Riesgo Psicosocial: Establecido como un riesgo que se debe prevenir por mandato legal,
se establece que no es prioritario, debido a que su manejo ademas de hacerse de manera
personal, es confidencial; estableciendo poco margen de trabajo por medio de acciones de
emergencia como las citadas en este documento, se establece su manejo por medio de las
areas encargadas de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales y el apoyo de
profesionales acreditados.

Riesgo Locativo: Asociado a los dafios que pueda contener la estructura fisica es uno de

los principales pilares de un plan de emergencia, se debe considerar prioritario y de igual
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manera se debe establecer tanto medidas preventivas como correctivas; Es uno de los temas
que mas tiene importancia a la hora de manejar un espacio donde la gente no se encuentra
frecuentemente, por lo que se debe reforzar mucho la inspeccion y el manejo propio de la
empresa para evitar desviaciones y dafos a la propiedad y a las vidas de personal asociado
a la empresa

= FenOmenos naturales: Frente a los fendmenos naturales no se puede establecer un
seguimiento preciso, en parte porque no se conoce cuando se van a presentar y su magnitud,
por lo cual se debe tener una serie de protocolos claros para el manejo en caso de una
emergencia, de igual manera es importante que se tenga capacitado al personal para cubrir
una emergencia de esta indoles con los medios y conocimientos al alcance de la empresa;
por lo cual se establece como un riesgo prioritario en el desarrollo de las actividades de la

empresa. Este se trabaja mas a fondo en la seccién de amenazas naturales.

10.3. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Después de establecer los distintos riesgos a los que estan expuestos las personas que hacen parte
de las labores de LA TAVOLA SANTA S.A.S. Se hace necesario la identificacion de las amenazas
de distinto tipo que pueden generar una situacién de emergencia de acuerdo a lo establecido en
puntos anteriores, cabe aclarar que el tema emergencias relacionadas por riesgos personales de

trabajo no es tenido en cuenta en esta identificacién de amenazas

10.3.1. IDENTIFICACION DE AMENAZAS NATURALES

Se definen como aquellos elementos del medio ambiente que son peligrosos al hombre y que estan
causados por fuerzas ajenas a €él. Se refieren especificamente, a todos los fendmenos atmosfericos,
hidroldgicos, geologicos (especialmente sismicos y volcanicos) y a los incendios que, por su

ubicacion, severidad y frecuencia, tienen el potencial de afectar adversamente al ser humano, a sus
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estructuras y a sus actividades. La calificacion de "natural™ excluye a todos los fendmenos

causados exclusivamente por el hombre, tales como las guerras y la contaminacion.

LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S

Fecha: 16-11-2017

Posible

IDENTIFICACION DE AMENAZAS Probable
Inminente
NATURALES
- . Microzonificacion sismica de la ciudad, Bogota D.C, la capital se
Movimientos sismicos X . L _ Probable
encuentra en categoria de sismicidad media.
Rafagas de viento que puden ayudar al desprendimientos de
Vendavales X . J . quep y , P Probable
cubiertas, dafios en las estructura caidas de cables y postes.
Granizadas X Dafios er.1 la cubierta, y los sistemas de desagiie y Posible
taponamiento de los mismos.
Tormentas eléctricas X Dgnos de equipos eléctricos y electronicos por falta de puestas Posible
a tierra.
. Dafios en la estructura de la empresa, colapso, agrietamientos :
Lluvias fuertes X Posible
en paredes, deshorde de canales.

Tabla 12. Amenazas Naturales. Fuente: Propia. 2017

Dentro de la identificacion de Amenazas naturales se evidencia que las que tienen mayor

probabilidad de ocurrencia para la operacion de esta empresa son movimientos sismicos,

vendavales y granizadas.

Aunque las amenazas naturales cubren una gama mas amplia de posibles actividades, se listan las

mas importantes y que pueden afectar de una mayor manera a las instalaciones debido a la

ubicacion y a la ciudad de Bogota; en especial se maneja el tema climéatico como parte de los

mayores riesgos (teniendo en cuenta las tormentas y granizadas del afio 2017). Sin dejar de lado
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el apartado de movimientos sismicos, aunque Bogotéa se encuentre en una zona considerada de
baja sismicidad; de igual manera se obvian los riesgos asociados a efectos marinos como tsunamis

o0 huracanes debido a la distancia y nula probabilidad de presentarse en una ciudad como Bogota.

10.3.2. Identificacion de Amenazas Tecnologicas

El uso de nuevas tecnologias tiene un riesgo implicito, asociado a fallas de mantenimiento,
manejo de los equipos o herramientas o simplemente al uso normal de un implemento
tecnoldgico, estas pueden generar incidentes de mayor envergadura, y se debe preparar al
personal en la mejor forma de afrontarlos, estableciendo cuales son las amenazas mas probables

en el desarrollo de las labores de LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.AS.
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LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S
Fecha: 16-11-2017
5 Posible
IDENTIFICACION DE AMENAZAS
Probable
Inminente -
ANTROPICAS NO INTENCIONALES
Fugas en la red de gas natural, por su actividad economica la
Incendios (estructurales, fallas tavola tiens gran cantidad de sustancias combustibles tales Probable
eléctricas) como telas, cuadro, grasas , aceites, maderas, etc que hacen
partes de la estructuray activos de la empresa.
Como resuitado de movimientos simicos, granizo sobre las
Fallas estructurales . . " i Probable
cubiertas, lluvia, mantenimiento preventivos de estructuras.
Ingesta de alimentos o bebidas en condiciones no optimas para
Intoxicacion almenticia el consumo humano, o por falta de controles dentro del proceso Fosible
de alistamiento y coccion de alimentos.
Explosiones Fugas enlared de gas natural, Posible
Corto circuito Po’r fs.illas en el sistemas eléctrico, sobrecarga de instalaciones Probable
eléctricas..
Manipulacion de sustancias quimicas sin los elementos de
Almacenamiento Manipulacion proteccion personal o sin el conocimiento y la habilidad .
o o . , . Posible
de Productos quimicos requerida. Fichas de seguridad de los productos sin socializar,
sustancias re-enevasadas sin tiquetar,
Emergencias quimica asociada por la ingestion, inhalacion, o
Intaxicacién quimica contacto dermico con las sustacias usadas para la sanetizacion Posible
y limpieza de areas.
) Derrame de una sustancia quimica, durante el proceso de
Derrame de sustancias . . .
. almacenamiento y uso de los productos usados para la limpieza Posible
Peligrosas R
y sanetizacion de areas.
Inundacion por deficiencia de
@ infraesyLctura r?|draul|ca Por ruptura de tuberia de conduccion de aguas. Posible
(redes de alcantarilado,
acueducto)

Tabla 13 Amenazas Tecnoldgicas. Fuente: Propia. 2017.

En estas amenazas se integran la mayoria de posibles eventos que se pueden dar como parte de la
edificacion y de la labor propia del centro cultural, por lo cual es muy importante establecer un
grado de amenaza para determinar cuales son las vulnerabilidades mas importantes, como
resultado de este analisis, es importante resaltar que la mayoria de amenazas mas probables son de

este tipo, de igual manera se evidencia que la mayoria de controles se encuentran centrados en

66



estos riesgos, al ser parte de la labor pero también al ser los que se pueden atacar de manera interna

disminuyendo su probabilidad de ocurrencia.

10.3.3. Identificacién de Amenazas Sociales

El estar en una sociedad implica convivir con algunos riesgos especificos, de acuerdo a esto se
puede establecer una serie de amenazas, que se deben preveer aunque en su manejo se deba acudir
a entidades especializadas (bomberos, policia, ejercito), es importante tenerlas en cuenta para una

medicion de riesgos como la que se realiza en esta ocasion

LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S

Fecha: 16-11-2017

IDENTIFICACION DE AMENAZAS Posible
Probable

Inminente .

SOCIAL

Enfermedades de aparicion subita (presiona arterial alta y baja,
. ) hipoglicemia, diabetes, asmético, enfermedades cardiacas,

Emergencias Medicas X Pog ) ] . ) Probable
convulsiones) de trabajadores, visistantes y/o clientes
(poblacion Flotante)
Caidas a msmo nivel, manipulacion de elementos

Accidentes Menores X cortopunzantes sin la debida pericia, quemaduras, manejo de Probable
cargas, etc.

Concentraciones masivas X Presencia masiva de personanas al interior de la empresa Posible

Atentados terroristas X Acordes a la situacion social del pais. Probable

Hurto X SUJetO. a (Eqnd|C|ones sociales de la ciudad, sistema de Probable
seguridad fisica.

Tabla 14. Identificacion de Amenazas Sociales

Las amenazas sociales al igual que las naturales, dependen méas de manejos externos que internos

del establecimiento, por lo cual es de gran importancia contar con protocolos y procedimientos
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claros de manejo en caso de una situacion de emergencia; como parte del desarrollo de acciones
preventivas se encuentra el conocimiento que pueda tener el personal propio de la empresa, asi
como el apoyo de entidades especializadas, por lo cual estos riesgos estdn mas asociados a la

capacidad de comunicacidn y de reaccion de sus grupo de trabajo.

10.4.Calificacion de Vulnerabilidad

La vulnerabilidad estd asociada a la posibilidad de acuerdo a tres factores como lo son las personas,
recursos y sistemas frente a una amenaza, entregando una medicién de la posibilidad de que dicha

amenaza se vuelva un incidente.

10.5. Priorizacion de escenarios

AMENAZA CLASIFICACION CALIFICACION
Falla estructural por sismo Fendmenos Maturales ‘
Incendio Tecnoldgico ‘
Hurto — Atracos Social
o
Explosion por atentado Social
terrorista -~

Grdfico 7 Priorizaciéon de amenazas

Una vez determinada la vulnerabilidad, se determina el nivel de riesgo para las amenazas
prioritarias calificadas como inminentes y probables, relacionando la amenaza y la vulnerabilidad
de los elementos expuestos, esta relacion se represento por un diamante de riesgo, el cual posee
cuatro cuadrantes, uno de ellos representan la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de
riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos de bajo riesgo: Personas,

recursos, sistemas y procesos.
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Tabla 15. Anélisis de vulnerabilidad. Fuente: Propia. 2017.

10.6. Protocolo de Respuestas de Recursos Fisicos y Humanos

De acuerdo a la calificacidn e identificacion de la vulnerabilidad asociada a la operacion, LA
TAVOLA SANTA EVENTOS Y SEVICIOS S.A.S, ha definido establecer procedimientos
operativos normalizados a aquellos factores de mayor calificacion, en cuanto aquellos que
no sugieren la posibilidad de una ocurrencia de una emergencia inmediata 0 eminente, se

tomaran controles adicionales dentro del marco del sistemas de gestion de seguridad y salud




en el trabajo que actualmente se encuentra implementando la empresa, tales controles estan

asociados a los programas de inspecciones , formacion y entrenamientos, entre otros.
10.5.1. Jefe de Brigadas

Mision:

Evalda situaciones y toma decisiones operativas para el manejo de la emergencia. La

evaluacion de situaciones la llevaré a cabo en coordinacion con los Brigadistas y los Cuerpos

de Socorro.

Responsable: Brigadista méas calificado y con don de liderazgo.

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

Conoce perfectamente el Plan de Emergencias.
Coordina los programas de capacitacion, entrenamiento, simulacros y evalta su desarrollo.
Participa en actividades de capacitacion y entrenamiento.

Verifica y evidencia que se tomen las medidas necesarias, para la identificacion y control de riesgos.

YV V VvV V V¥V

Verifica y evidencia que se mantengan en buen estado los elementos de proteccion y seguridad a través
de la realizacion de los programas de inspecciones y mantenimiento.
> Verifica y evidencia que los brigadistas y en particular la institucién cuente con los equipos adecuados

para la atencion de emergencias.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA




1) Evalua situacion presentada, con los brigadistas y grupos de apoyo interno y/o externos.

2) Informa al Coordinador de Emergencias sobre la situacion de emergencia y su desarrollo.

3) Toma decisiones sobre medidas inmediatas a tomar para el manejo de la emergencia, como pueden
ser:

4) Control de la emergencia con grupos de apoyo propios.

5) Recursos inmediatos a utilizar.

6) Solicitud de apoyo a grupos externos, en caso necesario.

7) Abortar el sitio de la emergencia y evacuar.

8) Vela prioritariamente por la seguridad de los grupos operativos propios y externos, asi como la de los
ocupantes de la empresa.

9) Mantiene constante comunicacion con el Coordinador de Emergencias y los grupos, brigadistas o
personal de apoyo para informar sobre la evolucion de la situacién y/o solicitar apoyos.

10) Da aviso inmediato al Coordinador de Emergencias, sobre el Control definitivo de la Emergencia.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA

» Evalua la situacion después de controlada la emergencia, con brigadistas y/o grupos de apoyo de la
sede 0 externos.

> Dirige y coordina las actividades de recuperacion.

> Si la situacion lo permite comunica al Coordinador de Emergencias que se puede dar la orden de
reingreso a las instalaciones.

» Vela por la seguridad los grupos a su cargo e instalaciones durante la etapa de recuperacion.

» Evalua en coordinacién con el Coordinador de Emergencias y el Grupo de Apoyo Interno, los

informes y evidencias de la Emergencia y su manejo.
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> Revisa, evalla y ajusta en coordinacion con El Coordinador de Emergencias y Grupo de Apoyo
Interno las normas y procedimientos de respuesta a emergencias, en caso necesario.

> Verifica y evidencia la recuperacion de equipos (extintores, botiquines y otros).

Tabla 16. Funciones del Jefe de Brigadas en la Emergencia. Fuente: Propia. 2017.

10.5.2. Brigadistas

Mision: personal con la dotacion y el entrenamiento necesario, para dar respuesta a
situaciones de emergencia como incendio o primeros auxilios. De acuerdo a sus competencias
el personal de cada area se integrara a los diferentes grupos de apoyo internos o externos,

segun se le requiera.

Responsables: Brigadistas voluntarios o asignados.

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

» Conocen el Plan de Emergencia y su participacion especifica.

» Participan en actividades de capacitacion y entrenamiento.

» Verifican periédicamente el estado de instalaciones, estructuras, elementos inestables, etc., identificando
posibles situaciones que puedan generar lesiones a las personas o situaciones de emergencia y notificando al
Coordinador de Emergencias, a fin de que se tomen medidas de correccion.

» Verifican que se cuenta con el equipos y materiales disponibles y adecuados para el manejo de dichas

situaciones (atencion de primeros auxilios, control de incendios, evacuaciones).
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> Inspeccionan periodicamente el estado y funcionalidad de los equipos de seguridad (botiquin, camilla,
extintores, sefiales, etc.) para programar su reposicion, recargue, reubicacion etc.
» Verifican y evidencian si existen clientes con alguna “alerta”, personas adultas, personas con discapacidad,;

para el manejo de la misma.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

1) De acuerdo al tipo de emergencia inician el proceso de atencion y manejo del evento (atencidn de primeros
auxilios, control de incendio, desplome de objetos o estructura, explosién) previa comunicacion con el Jefe
de Brigadas si la situacion lo permite.

2) Reportan al Jefe de Brigadas (novedades y desarrollo de la situacion).

3) Realizan clasificacion de heridos y remiten con acompafante en caso necesario, llenan registro y hacen
seguimiento de la situacion.

4) Estan atentos a las indicaciones impartidas por el Coordinador de Evacuacion.

5) Si son autorizados por este y por el Jefe de Brigadas y los Cuerpos de Apoyo (Bomberos, Policia, Cruz
Roja), colaboran en el control de la emergencia cuando esta ya pasa su manejo.

6) En caso necesario cumplen otras tareas de apoyo que se requieran.

7) Reportan al Jefe de Brigadas el control de la emergencia, cuando esta se dé con certeza.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA

» Hacen seguimiento de las personas que hayan sido remitidos a centros de salud.

» Colaboran en la reposicion de equipos y elementos utilizados.

» Cumplen tareas de apoyo en las actividades de recuperacion, cuando se le requiera.




Junto con el Jefe de Brigadas y/o grupos de apoyo internos o externos evallan la situacion después de la
emergencia.

Velan por la seguridad de personas e instalaciones a su alrededor, durante la etapa de recuperacion.

Participan en las actividades de investigacion del siniestro y elaboran informe, evaluando su actuacion dirigido
al Jefe de Brigadas. Hacen recomendaciones y sugerencias.

Colaboran en la recuperacion de equipos (extintores, elementos, camillas y otros) utilizados durante la

emergencia.

Tabla 17. Funciones del Brigadista ante la Emergencia. Fuente: Propia. 2017

10.5.3. Grupo de Apoyo Interno y Logistica

Mision: garantizan las comunicaciones y apoyo necesario, en manejo de personal y visitantes,

durante el control de la emergencia.

Responsable: Gerente Administrativo.
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FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

Conocen el Plan de Emergencia y su participacion especifica.
Mantienen actualizadas las Listas de Teléfonos de Emergencia.
Conocen los Planes operativos en que deben intervenir.

Participan en actividades de capacitacion y entrenamiento.

YV V VYV V V

Mantienen un programa de mantenimiento preventivo para los equipos de comunicacién (teléfonos, radios,

celulares, etc.)

Y

Mantienen listados de personal con teléfonos de residencia, EPS y ARP a las que estéan afiliados.
» Presentan oportunamente las inquietudes referentes a su responsabilidad dentro del Plan.
» Verifican y evidencian que los planes y procedimientos de emergencia sean conocidos por todo el personal

de la sede.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

1) Establecen comunicacion interna y externa.

2) Establecen comunicacion con ayudas externas. Bomberos, Cruz Roja, Ambulancias, en caso necesario.
3) Canalizan la informacion.

4) Apoyan al Coordinador de Emergencias en la elaboracién de comunicados a medios, en caso necesario.
5) Llevan registros de comunicaciones durante la emergencia, disefian formato para el mismo.

6) Registran el desplazamiento de heridos y/o victimas (si las hay).

7) En caso necesario cumple otras tareas de apoyo para las que se le requieran




FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA

Mantienen las comunicaciones hasta que la situacion se normalice.
Cumplen tareas de apoyo en actividades de recuperacion, requeridas.

Facilitan la informacion adicional requerida para la Investigacion.

vV V VYV V¥V

Elaboran informe final sobre su gestion durante la emergencia y observaciones, destinado al Coordinador de
Emergencias.
» Revisan, evaltan y ajustan con EIl Coordinador de Emergencias y el Jefe de Brigadas las normas y

procedimientos de respuesta a emergencias, en caso necesario.

Tabla 18. Funciones de Apoyo Interno ante una Emergencia. Fuente: Propia. 2017.

10.5.4. Funcionarios

Mision: conocer las normas y procedimientos para actuar en caso de emergencia.

Responsable: los demaés funcionarios que no pertenecen a algin grupo de apoyo.

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

» Conocen el Plan de Emergencia y su participacion especifica.

» Participan en actividades de capacitacion y entrenamiento.

» Presentan oportunamente las inquietudes referentes a su responsabilidad dentro del Plan o condiciones

detectadas.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA
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1) Desarrollan los procedimientos especificos establecidos.

2) Facilitan y ayudan a coordinar la salida del personal fijo y flotante, en caso que se de orden de evacuar.

3) Permanecen en Punto de Encuentro, mientras transcurre el manejo de la emergencia o hasta que se dé una
orden diferente.

4) En caso necesario cumplen otras tareas de apoyo para las que se le requiera.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA

» Permanecen en el Punto de Encuentro, hasta que se les dé orden de reingresar o abandonar definitivamente el

sitio.

» Informan a los Coordinadores de Evacuacion, cualquier situacion anormal observada durante el proceso de
evacuacion.

» Presentan sus inquietudes o sugerencias al Coordinador de Emergencias, sobre lo observado o vivido durante

el evento.

Tabla 19. Funciones de Funcionarios ante Emergencias. Fuente: Propia. 2017.

10.5.5. Conformacion Grupo Operativo y Brigada de Emergencias
Para efectos del modelo se asignaran los integrantes a cada uno de los grupos béasicos de
acuerdo a los perfiles, sugerencias y conocimiento del personal, los cuales deben cubrir las

principales areas, horarios y dependencias. Los funcionarios integrantes del Grupo Operativo

para manejo de Emergencias de LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICOS SAS son
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FUNCIONARIO NOMBRE

Comite de emergencias

Jefe de Brigada

Brigadistas:

Tabla 20. Conformacion del Grupo Operativo Y Brigada de Emergencia. Fuente: Propia 2017
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10.7 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON).

De acuerdo a las amenazas revisadas y al analisis de vulnerabilidad se establecen algunos planes
operativos normalizados (PON). Que indican el protocolo a seguir por parte del personal de LA
TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.S. Frente a el tipo de emergencia analizado

10.7.1. Plan Operativo para el control de Incendios

LA TAVOLA SANTA

PLAN OPERATIVO INCENDIOS

Objetivo: Alcance:

Asegurar la evacuacién del personal amenazado y, de ser | Aplica a todas las areas y procesos de la empresa; esta

posible, restringir o controlar la propagacién del fuego sujeto a entrenamiento y equipos de la brigada
SITUACION ACCION A TOMAR
1. Activacion
Confirmar: - Magnitud
de la alarma
- Lugar exacto
de la
- Llamada a organismos de socorro (linea 123)
emergencia
Realice la evaluacion de la situacion, de acuerdo con los niveles de riesgo, entrenamientos y equipos
2. Recibir
disponibles, decida el control posible, tenga en cuenta la seguridad del equipo como prioridad
informacion
) | Sl se decide por ser ofensivo: solicite al coordinador de brigada asignar personal de control de
del incendio
incendios
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Si se decide ser defensivo: informelo al coordinador de brigada, y solicite que todos los brigadistas se

retiren a punto de encuentro

Evacue el lugar donde se encuentra y dirijase al punto de encuentro

3. En el punto

de encuentro

Establezca el comando de la emergencia de acuerdo con lo planeado, asegurese de contar con

comunicaciones internas y externas y asegure el area

Confronte la informacion con el jefe de brigada y coordinador de evacuacion, establezca areas
completas y areas donde falte personal que inicialmente se encontraba en el lugar. Elabore listado de

evacuados, lesionados y posibles atrapados

Revise magnitud y avance del incendio, verifique condiciones de seguridad del personal de brigada, no

importa el tipo de control que se esté haciendo si hay peligro para los brigadistas se deben retirar

4. Control de

la emergencia

CONTROL OFENSIVO
- Asegurese de suspender el fluido eléctrico en el area del incendio
- Emplee extintores portatiles en primera instancia, si existen gabinetes Uselos como segunda opcion

- Espere la llegada de los bomberos

CONTROL DEFENSIVO
- Evite la propagacion del fuego y el humo cerrando todas las posibles vias de salida en el area
afectada, no intente abrir puertas previamente cerradas
- Establezca puntos de control en el perimetro del area afectada y a una distancia segura

- Espere la llegada de los bomberos

5. Cuando se

presenten los

AL llegar los organismos de socorro transfiera el mando, informe la situacién, acciones tomadas,

riesgos adicionales, numero de atrapados, posible ubicacion, ponga sus recursos a disposicion
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organismos

de socorro

Tabla 21. Plan Operativo de Incendios. Fuente: Propia. 2017.

10.6.1.1 Carga Combustible

La carga combustible se define como la cantidad de madera en m2, la cantidad de

combustible que se encuentra en m2. En por de dar a conocer a la empresa de una uena

gestion frente a una posible emergencia por incendio, se definio el rado de incendio a el cual

esta definida esta actividad:

Elemento Total

Sofés 15 15 225 4985
Sillas Cinema 10 20 200 4985
Tablones sillas 1 24 24 4500
Mesas 2,5 28 70 4500
Vitrina 15 1 15 4350
Madera

Cuadros 5 40 200 4350
Drywall 30 40 1200 4500
Puertas Madera 80 4 320 4500
Caba de vino 10 1 10 4500
Aceite 0,76 1 0,76 9334
Carpa 6 1 6 11145
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Consumo 24,4 1 24,4 934
diario

Total kg 2295,16 Poder Calorifico

GRADO DE
CARGA
RIESGO DE
COMBUSTIBLE
INCENDIO

2256,446265 -

Tabla 22. Carga Combustible. Fuente: Propia. 2017.

10.6.1.2. Clasificacion de los fuegos

Para un mejor resultado en el combate de un fuego incipiente, se debe considerar el material
que esta en combustidon, ya que de alli se parte, en utilizar el extintor adecuado, después de
evaluar los materiales combustibles de LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICOS

SAS se determina que los agentes de extincion que podemos utilizar son:

Fuegos Clase" A": Es aquel fuego que se produce y desarrolla en materiales combustibles
solidos comunes, “madera, papel, trapos, carton, algodon, formica, cueros, anime, plasticos,

etc.”, se representa con la letra "A" dentro de un triangulo color verde.

Fuegos Clase "K": Es aquel fuego que se produce y se desarrolla en los extractores y filtros

de campanas de cocinas, donde se acumula la grasa y otros componentes combustibles que
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al alcanzar altas temperaturas produce combustion espontanea. Su simbolo es un cuadrado

de color negro con una K de color blanco en su interior.

Del manejo y conocimiento que se tenga del extintor y, del estado en que este y el buen uso

que se haga de este, asi sera el resultado que se obtenga:

Las técnicas que debemaos utilizar al manipular un extintor en el momento de operarlo contra
el conato de un fuego, indistintamente de la clase de extintor a usarse. Las reglas y pasos a

seguir seran los siguientes:

e Mantener la calma e indagar qué es lo que se quema.

e Avisar a otras personas para que estén alertas (si se puede)

e Tomar el extintor adecuado.

e Sujetar firmemente de la boquilla.

e Desprender la espoleta de seguridad.

e Pruebe el extintor accionando brevemente a través de la palanca de operacion.

e Si esta operable dirijase al sitio donde se esta sucediendo el conato de incendio.

e Tome en cuenta la direccion del viento y ubiquese a favor de él.

e Sitlese a mas o menos 1,50 metros del foco del fuego.

e Dirija la boquilla de la manguera hacia la base del fuego.

e Accione la palanca de operacion y proceda a hacer el combate del fuego haciendo un
movimiento de izquierda a derecha con la boquilla de la manguera y el cuerpo si es

necesario.
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e Yaextinguido el fuego o terminado el contenido del extintor, retirese del sitio sin dar
la espalda.
e Reporte la descarga del extintor y coléquelo en un sitio donde nadie lo use

equivocadamente.

El riesgo en LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS es Riesgo Ordinario
(moderado), ya que por definicion son lugares donde la cantidad total de combustible de clase
A e inflamables de clase B estan presentes en una proporcion mayor que la esperada en

lugares con riesgo menor (bajo).

Distribucién de extintores de clase K

En lugares donde exista un potencial peligro de incendio por liquidos combustibles usados
como medio de coccion, es decir, grasas y aceites animales o vegetales, debe instalarse un

extintor de clase K. La maxima distancia de recorrido no debe exceder los 9,15m.

Todos los combustibles sélidos utilizados en cocina que tengan un volumen de 0,14m3 (140
It) o menos deben ser protegidos por un extintor clasificado como 22 0 6 It de quimico himedo

aprobado para fuegos clase K.

10.6.1.2.1 Recomendaciones de distribucion de los extintores contra incendio

Puede lograrse una mejor colocacion de los extintores por medio de un estudio fisico del

area que va a ser protegida. En general, deberian seleccionarse los lugares que:
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e Proveen una distribucion uniforme.

e Proveen facil acceso.

e Estén libres de bloqueo por almacenamiento y equipos, o por ambos.
e Estén cerca de los caminos normales de recorrido.

e Estén cerca de las puertas de entrada y salida.

e Esten libres de un potencial dafio fisico.

e Sean rapidamente visibles.

Los extintores que no excedan las 40 Ib de capacidad deben instalarse a una altura maxima
de 1.53 m, medida desde el nivel del suelo hasta el extremo superior del extintor. Los
extintores portatiles cuya capacidad exceda las 40 Ib deben instalarse a una altura maxima de
1.07 m, medida desde el nivel del suelo hasta el extremo superior del extintor. En todos los

casos la distancia minima entre el nivel del suelo y la base del extintor debe ser de 1.02 m.

10.6.1.2.2. Recomendaciones generales para el control de incendios

A efecto de que la conformacidn de la brigada de emergencias sea viable y se enmarque dentro de

parametros de seguridad aceptables se hacen las siguientes recomendaciones:

LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS, consciente de su compromiso para
con sus trabajadores y con la comunidad en general, adoptara y aplicara al maximo (si le aplican) y
en la medida de sus posibilidades técnicas y financieras, como guia para todas sus actividades en el
area del Control de Emergencias el “Codigo de Seguridad Humana ™ propuesto por la Nacional Fire

Protection Association (NFPA), en cuyo contenido técnico sugiere como aspectos importantes:
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v" Proveer salidas adecuadas, independientemente de cualquier otra proteccion.

v Asegurar que la construccion garantice la seguridad estructural mientras se realiza la
evacuacion.

v Asegurar que las salidas permanezcan sin obstrucciones, despejadas y sin candados.

v Velar porque las salidas y vias de evacuacion estén claramente sefializadas en forma
que no se presente confusion en alcanzar la salida.

v" Proveer una adecuada iluminacion.

v’ Asegurar deteccion temprana del fuego.

v Dar cabida a criterios de disefio que vayan mas alla del alcance del Codigo y ajustados
al uso normal y a las necesidades propias de cada tipo de ocupacién.

Prevencion y control

Las instalaciones locativas, muebles, maquinas, equipos y herramientas, asi como materias primas,
productos en proceso y producto terminado e instalaciones eléctricas son frecuentemente causa de riesgos
de incendio, lo cual hace indispensable aplicar medidas de control como las que a continuacion se

recomiendan:

Control en la fuente

Esta modalidad de control, se lleva a cabo por diversos procedimientos, aplicados individualmente o en

forma combinada de acuerdo a la situacién de riesgo, mediante:

o Ultilizacion de materiales de combustion lenta en lugares de trabajo, asi como en materias
primas y producto terminado.

o Control de focos de ignicion: temperaturas altas, llamas de gas abiertas, reacciones quimicas.
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o Confinar procesos generadores de riesgos de incendio.

o Control en el medio de transmisién

El incendio se propaga a través de materiales combustibles y espacios que permiten la transferencia de

calor, para su control se recomienda:

o Confinacion de areas de alto riesgo.

o Instalar sistemas de ventilacion en la zona de cocina para impedir la propagacién de calor y
gases toxicos.

o Almacenar en recipientes y lugares adecuados los materiales inflamables.

o Instalar detectores de incendio, alarmas y pulsadores.

o Instalar de acuerdo a las necesidades, Extintores portatiles, debidamente sefializados y
localizados, provistos de agentes extintores de acuerdo con la clase de carga combustible.

Control en el trabajador o receptor

Este puede hacerse mediante medidas administrativas (organizacion del trabajo), tendientes a capacitar

y entrenar al personal para enfrentar situaciones de riesgo por incendio principalmente.
Equipo contra incendios

o Equipos para el control de las emergencias.

o Detectores, pulsadores y/o sensores para la deteccion temprana.
o Elementos y medicamentos para primeros auxilios.

o Manuales técnicos.

o Afichesy avisos.

o lluminacion de emergencia.

o Alarma codificada.
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o Instructivos de operacion.

10.7.2. Plan Operativo para el Control de Explosiones.

LA TAVOLA SANTA

PLAN OPERATIVO EXPLOSION

Objetivo:
Alcance:
Realizar un manejo adecuado de la situacién con el fin de

Aplica a todas las areas y procesos de la empresa;
evitar y reducir la posibilidad de dafios materiales en las

esta sujeto a entrenamiento y equipos de la brigada
instalaciones de la empresa

SITUACION ACCION QUE TOMAR

Comunicarse con personal y/o informantes que indiquen que sucedid, gravedad, cercania del
1. Ocurre explosion

evento
repentina dentro o

] ) Realice una inspeccion general de la edificacion, determine dafios en estructura y posibles
fuera de instalaciones

lesionados

Evalué si los dafios amenazan a los asistentes, personal y valoré la seguridad del punto de
2. Verificacion de

encuentro
estado de la

Si existe amenaza colectiva y el punto de encuentro es sequro ORDENE LA EVACUACION
edificacion
GENERAL
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En caso contrario NO EVACUE, mantenga al personal y asistentes calmados, expliqueles la
situacion, imparta instrucciones de seguridad, si ve la necesidad ubiquelos en las zonas de

mayor seguridad de la edificacion, asegure el area

Si evacua, establezca el comando de la emergencia de acuerdo con lo planeado, asegurese de

contar con comunicaciones internas y externas, y asegure el area

3. Cuando se
presenten los

organismos de

Confronte la informacidn con el jefe de brigada y coordinador de evacuacion, establezca areas
completas y areas donde falte personal que inicialmente se encontraba en el lugar. Elabore

listado de evacuados, lesionados y posibles atrapados

AL llegar los organismos de socorro transfiera el mando, informe la situacion, acciones

S0Corro tomadas, riesgos adicionales, numero de atrapados, posible ubicacién, ponga sus recursos a
disposicion
Tabla 23. Plan Operativo de Explosiones y/o Fugas. Fuente: Propia. 2017.
10.6.2.1 Recomendaciones generales para el control de explosiones y/o fugas

Revisar, ajustar, mejorar, en caso necesario, y dar cumplimiento en forma permanente a los

Programas de Mantenimiento Programado y Preventivo e Inspecciones que incluyan todas las

instalaciones eléctricas (tableros, circuitos, tomas, luminarias, redes, etc.), asi como a los extintores,

alarmas, medios de deteccion y control de incendios con que se cuenta o se llegue a contar. Reparar

oportunamente en caso necesario las instalaciones eléctricas que asi lo requieran.
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Identificacion del riesgo eléctrico mediante una sefial universal del mismo al lado de los tacos y
controles deben estar identificados con rétulos que permitan conocer los circuitos que controlan y

realizar cortes de energia en caso necesario.

Continuar la inspeccién periddica de los extintores y otros medios de control de emergencia con que
se cuenta, para que todos cumplan con: estar en su sitio, visibles, claramente sefializados y
demarcados, libres de obstaculos, en areas de facil acceso, cerca de los sitios de origen de posibles
emergencias, no dentro de ellas, para asi determinar reubicaciones, instalacion de nuevos equipos,

recargas 0 mantenimientos.

Capacitar a los brigadistas y al personal, en manejo de extintores y procedimientos a seguir en caso
de incendio, minimo 2 veces al afio e instruir al personal flotante (visitantes) durante el ingreso,
reuniones y/o permanentemente mediante avisos impresos o la entrega de volantes o folletos

relacionados con el Plan de Emergencias de LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y

SERVICIOS SAS.

Reforzar la conciencia de responsabilidad y compromiso de todos los miembros de LA TAVOLA
SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS. sin importar su jerarquia (administrativos,

contratistas, visitantes) en la participacion proactiva para la prevencion de posibles riesgos de

incendio, mediante el reforzamiento de normas basicas de seguridad y convivencia, como son:

v No fumar dentro de las instalaciones.
v Verificar el apagado de equipos al terminar la jornada en todas las éareas.

v" No recargar los tomacorrientes.
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Evitar la colocacion de materiales combustibles (papel, madera, cartén, plastico, etc.) o
inflamables (alcohol, varsol, etc.) cerca o en contacto directo o cercano a equipos energizados,
instalaciones eléctricas (tableros, tomas, etc.) o fuentes de chispa o calor.

Reportar dafios eléctricos, cableados o equipo eléctricos deteriorados, que puedan poner en riesgo
la integridad propia o de otros individuos.

Reportar actos inseguros de personas, que puedan poner en riesgo la salud o integridad de otros
funcionarios o de LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS.

Tener conocer y divulgar las “Hojas de Seguridad” y/o “Fichas Técnicas” de los insumos y
productos quimicos, actualizadas y en idioma espafiol, al personal que los van a manipular
(operarios). La capacitacion estara enfocada al manejo seguro de dichos insumos o productos,
con el fin de evitar al maximo la posible ocurrencia de accidentes o emergencias por
desconocimiento del adecuado manejo, almacenamiento o disposicion final de los mismos.

Con lo anterior en cualquier momento se podréa verificar y exigir a los involucrados (operarios)
en la manipulacién de estos insumos el cumplimiento de las normas recomendadas en las Hojas

de Seguridad de cada producto
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10.6.3 Plan Operativo de Sismo

PLAN OPERATIVO SISMO / TERREMOTO

Obijetivo: Alcance:

Realizar un manejo adecuado de la situacion con el fin de evitar | Aplica a todas las areas y procesos de la empresa,
lesionados y reducir la posibilidad de dafios materiales en las personal habitual y visitantes.

instalaciones

SITUACION ACCION A TOMAR

Deben implementarse acciones de proteccion por parte de todos los funcionarios y visitantes

(resguardarse de objetos que caen, alejarse de ventanales, protegerse junto a zonas
1. Ocurre movimiento | especificas), NO SE DEBE INTENTAR EVACUACION DURANTE EL SISMO, el personal

sismico debe estar entrenado en este aspecto

Realice una inspeccion general de la edificacion, determine dafios en la estructura y posibles

lesionados. Haga énfasis en los sistemas de energia

2. Al finalizar evento
Evalué si los dafios amenazan a los ocupantes y valoré la seguridad del punto de encuentro
sismico

Si existe amenaza general ordene EVACUACION GENERAL
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En caso contrario NO EVACUE, mantenga al personal y asistentes calmados, expliqueles la
situacion, imparta instrucciones de seguridad, si ve la necesidad ubiquelos en las zonas de

mayor seguridad de la edificacion, asegure el area

Si evacua establezca el comando de la emergencia de acuerdo con lo planeado, asegurese de

contar con comunicaciones internas y externas y asegure el area

3. Cuando se
presenten los
organismos de

socorro

Confronte la informacion con el jefe de brigada y coordinador de evacuacion, establezca areas
completas y areas donde falte personal que inicialmente se encontraba en el lugar. Elabore

listado de evacuados, lesionados y posibles atrapados

AL llegar los organismos de socorro transfiera el mando, informe la situacion, acciones
tomadas, riesgos adicionales, numero de atrapados, posible ubicacién, ponga sus recursos a

disposicion

Tabla 24. Plan Operativo Sismos. Fuente: Propia. 2017

10.6.3.1. Recomendaciones

Implementar planos de evacuacion dentro de la operacion, de un tamafio apropiado con el fin de dar

a conocer las rutas de evacuacion a empleados y clientes de la empresa, también se recomienda la

ejecucién de simulacros que permitan el fortalecimiento y mejora continua y los aspectos técnicos,

organizacionales y humano ante la respuesta de una emergencia.

10.6.3.2. Objetivos de los simulacros

« Evaluar, mejorar o actualizar el plan existente

» Detectar puntos débiles o fallas en la puesta en marcha del plan existente en la empresa

 ldentificar la capacidad de respuesta y el periodo de autonomia de la empresa, teniendo en

cuenta el inventario de recursos humanos y técnicos disponibles
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» Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacion, complementando su

entrenamiento

» Disminuir y optimizar el tiempo de respuesta ante una situacién de emergencia

» Promover la difusién del plan entre los empleados, preparandolos para afrontar una situacién de

emergencia

» Identificar las instituciones que pueden acudir a la empresa a brindar su apoyo en situaciones de

emergencia.

10.6.3.3. Realizacion de los simulacros

Se deben realizar minimo dos simulacros por afio, teniendo en cuenta estas fases: planeacién de la

actividad, ejecucion y evaluacion, siempre con personal capacitado.

a) Planeacion de la actividad

En esta fase se debe tener en cuenta:

» Laactividad que se va a realizar

« Los recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucion de la actividad

« Las personas comprometidas en la realizacion de la actividad simulada, los lesionados ficticios,

los brigadistas, el personal administrativo necesario y los observadores

« El areao las areas de la empresa seleccionada, las rutas de evacuacion, los obstaculos, las

escaleras y las puertas de salida y los sistemas de alarma y comunicacion

« Las areas de concentracién de los evacuados y las posibles areas de expansion

96



La institucion de salud a donde se podrian remitir los lesionados, el sistema de remision, de

comunicacion y de transporte de lesionados

El sistema de informacidn a familiares de las posibles victimas

El mecanismo de evaluacion que se va a utilizar al finalizar el simulacro.

b) Ejecucion de la actividad

Es la fase en la que se requiere la mayor atencién y seriedad en la participacion de las personas.

Esta actividad se sugiere dividirlas en varias tareas:

Reunion del Comité Organizador para realizar los Gltimos ajustes a la actividad, repasar los

pasos a seguir y detectar inconvenientes o imprevistos

Preparacion de los trabajadores que van a representar lesionados ficticios

Supervision del &rea en donde va a suceder la emergencia ficticia

Ubicacion de los observadores y confirmacion de sus actividades

Declaracion de la alarma por la o las personas designadas

Difusion de la alarma por las personas designadas

Comunicacion con las instituciones que prestan ayuda en situaciones de emergencia

Maniobras o actividades especificas tendientes al control inicial de la situacidn de riesgo que

generd la emergencia, de acuerdo con lo planeado y con los recursos disponibles

Definicion de la evacuacion, definicion del tipo de evacuacion: total o parcial, orden de

evacuacion, designacion del lugar de concentracion de los evacuados e iniciacion de la
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gvacuacion.

» Concentracion de los lesionados ficticios en las zonas de seguridad predeterminadas

» Instalacién del centro de atencion a los lesionados

+ Clasificacion de los lesionados y definicidén de remisiones a instituciones hospitalarias

si es el caso

» Orden de finalizacion de la actividad por la persona designada para tal fin

» Concentracion de los participantes en un lugar predeterminado para la evaluacion.

¢) Evaluacion de la actividad

Esta fase es especialmente importante para sacar conclusiones que sirvan de base para

realizar ajustes, corregir errores o resaltar aciertos en toda la actividad.

« Llevar un orden para evaluar: area asignada, recursos disponibles, sefial de alerta y
alarma, etc. teniendo en cuenta el cumplimiento de las actividades indicadas en la fase

de ejecucion

 Suficientes formatos de evaluacion para ser diligenciados por cada participante;

lesionados, observadores, personal de atencion a evacuados, etc.

» Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, que seran

anexadas al plan de emergencias de la empresa

» Publicar o difundir los resultados del simulacro entre todos los trabajadores, no solo

sefialando los errores, sino resaltando los aciertos.
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10.6.3.4. Formato Control Simulacros

EMPRESA:

Simulacro N°: FECHA: HORA PROGRAMADA:

CARACTERISTICAS DEL EVENTO A SIMULAR

TIPO DE SIMULACRO:

SIMULACRO AVISADO D SIMULACRO SIN AVISO
EVACUACION PARCIAL D EVACUACION TOTAL D
LUGARES A EVACUAR:

TODA LA EMPRESA I:I TODO EL EDIFICIO I:I
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SECCION (ES):

TIPO DE EMERGENCIA A SIMULAR:

INCENDIO I:I FUGAS / DERRAMES DE SUSTANCIASI:I
SISMOS I:I COLAPSO DE ESTRUCTURAS I:I
TERRORISMO I:I EMERGENCIA MEDICA I:I

PLANEACION DEL EVENTO

RECURSQOS

HUMANOS: NUMERO DE PERSONAS QUE VAN A PARTICIPAR:
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TECNICOS DISPONIBLES:

SISTEMA DE ALARMA I:I EQUIPOS CONTRA INCENDIO
SISTEMAS DE COMUNICACION I:I SENALIZACION - DEMARCACION
BOTIQUINES I:I CAMILLAS I:I
OTROS ELEMENTOS I:I CUALES:

RUTAS DE EVACUACION:

ESCALERAS I:I DISPONIBLES:

PASILLOS I:IDISPONIBLES:

SALIDA(S) DE EMERGENCIA I:I

INTERIORES AL EXTERIOR
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PUNTO(S) DE ENCUENTRO I:I

UBICACION:

Tabla 25. Formato Control de Simulacros. Fuente: Propia. 2017.

EJECUCION

PERSONA QUE VA A DECLARAR LA ALARMA:

SISTEMAS DE COMUNICACION A NIVEL DE LOS BRIGADISTAS:

ENTIDADES DE APOYO QUE PARTICIPARON:

ORDEN DE FINALIZACION DE LA ACTIVIDAD:

EVALUACION

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

DURACION:
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NUMERO TOTAL DE PERSONAS EVACUADAS:

EMPLEADOS: VISITANTES:

OTROS:

CONCLUSIONES:

Tabla 26. Plan operativo de urgencias médicas. Fuente: Propia. 2017

10.7.3. Plan Operativo Normalizado Para Atencion de Urgencias Médicas

10.6.3.1. Posibles Escenarios

Lesiones o enfermedad sUbita grave de un solo paciente o lesiones o enfermedad subita con
varios afectados, en ambos casos con la posibilidad de resultar como eventos conexos a

algunas de las posibles emergencias que se han descrito en capitulos anteriores.

La atencion de Primeros Auxilios solo se activara en casos de lesiones o enfermedad grave
que implique la evacuacion urgente del o los pacientes. Sin embargo se debe recordar que
los Primeros Auxilios son una atencion basica, no especializada; las personas que se
encuentren en uno de los eventos anteriormente descritos deben ser remitidos al centro

asistencial mas cercano.
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10.6.4.2. Objetivo del Plan

Prestar de manera provisional y temporal los primeros auxilios a aquellas personas que se
encuentren lesionadas, mientras es remitido a un centro asistencial o llega la asistencia

profesional.

10.6.4.3. Procedimiento Operativo

» Quien detecta a la persona (as): informa a Jefe de Brigadas o a un Brigadista.

» Se presta atencion inmediata al llamado, el brigadista establece contacto directo con el
lugar e identifica la situacion.

» Solicita informacion del paciente a los testigos o personal del area.

» El brigadista evalUa la situacion del paciente para determinar si puede prestar la atencion
béasica inicial o se requiere solicitar ayuda especializada.

» En emergencias, los brigadistas deben atender a los lesionados en el sitio estimado para
esto. Se debe realizar un reporte de atencion de cada uno de los pacientes.

» Los heridos se deben ubicar en zonas de clasificacion para priorizar la remisién a centros
asistenciales.

» Si laemergencia se sale de control se debe dejar en manos de grupos especializados.

» Evitar el panico, tratar de controlar a personas en este estado.

» El equipo de apoyo: controla todo el sistema de comunicaciones durante la contingencia.

Solicitar ambulancia.
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» En caso de requerirlo se remitird con un acompafiante al centro médico especializado més
cercano sin importar el tipo de entidad a la cual esté afiliado. Estos criterios de evacuacion
dependen de los recursos externos existentes, de la cantidad de lesionados y la magnitud
del evento con respecto a una localidad.

» El resto del personal: Atento y disponible para apoyar la emergencia.

» Una vez superada la emergencia, se verifica el estado de la situacion, para determinar el
regreso a labores, si esta lo permite.

» Se generan los informes respectivos de atencion de la emergencia.

» Seinicia investigacion.

> Periddicamente se verifica el estado y evolucion del paciente, en caso de que este haya

sido remitido a un Centro Asistencial.

10.6.4.4. El traje de lesionados se controla de acuerdo al siguiente criterio

ROJA - EXTREMA URGENCIA

Choque

Hemorragias Grandes y/o graves (arteriales)
Quemaduras graves

Problemas cardio respiratorios

Avulsiones

Heridas de abdomen

Trabajo de parto expulsivo

Neumotoérax atencion
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Heridas maxilo faciales
Térax inestable

Paro cardio respiratorio

AMARILLA - MEDIA URGENCIA

Hemotérax sin dificultad
Alteraciones neuroldgicas
Fractura de huesos grandes
Signo de choque

Dolor torécico

Crisis convulsiva
Hemorragia controlable

Lesiones de columna

VERDE - BAJA URGENCIA

Heridas sin signo de choque
Fracturas menores abiertas o cerradas

Histerias
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Muerte
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10.7.4. Plan Operativo Normalizado para Amenaza Terrorista

LA TAVOLA SANTA

PLAN OPERATIVO AMENAZA TERRORISTA

Objetivo:

Realizar un manejo adecuado de la situacién con
el fin de evitar lesionados y reducir la posibilidad
de dafios materiales en las instalaciones

SITUACION

Alcance:
Aplica a todas las areas y procesos de la empresa,

personal habitual y visitantes.

ACCION A TOMAR

La persona que recibe o percibe la amenaza debe comunicar esta situacion al

personal de seguridad o gerencia

1. Se recibe laamenaza o | El encargado de seguridad informa a superiores, y si es posible se retnen con

se identifica su presencia gerentes y brigadistas para evaluar la situacion, se suspende entrada

Se confronta la informacién recibida, tipo de amenaza y potencial de dafio, se

evacua el &rea (si es posible), NO PERMITA QUE SE MANIPULE EL

2. Al confirmar ARTEFACTO SOSPECHOSO

veracidad Si se decide hacer la evacuacion, se solicitan organismos de socorro y se

accionan alarmas de emergencia
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Establezca el comando de la emergencia de acuerdo con lo planeado, asegurese

de contar con comunicaciones internas y externas, y asegure el area

Confronte informacion, revise listado de evacuados, listado de lesionados y

posibles atrapados o personal que pueda seguir dentro de la edificacidn

3. Cuando se presenten
los organismos de

socorro

AL llegar los organismos de socorro transfiera el mando, informe la situacion,

acciones tomadas, riesgos adicionales, ponga sus recursos a disposicién

Tabla 27. Plan Operaitivo Ataque Terrorista. Fuente: Propia. 2017.

10.6.5.1. Recomendaciones para Amenazas Sociales o Atentado con Bomba

Coordinar la actividad de vigilancia fisica de instalaciones, en forma colectiva y mutua con
otras empresas o edificios del sector, mediante la realizacion de recorridos continuos por los
alrededores de la sede, con el fin de identificar, alertar y verificar posibles personas, objetos

(paquetes, bolsas, maletas, etc.) o vehiculos sospechosos.

Capacitar a los brigadistas y al personal fijo (funcionarios) en procedimientos de reporte y
técnicas de prevencion y proteccidn en caso de acciones terroristas o delincuenciales dentro
de las instalaciones, minimo 2 veces al afio e instruir al personal flotante (visitantes) durante
el ingreso, reuniones y/o permanentemente mediante avisos impresos o la entrega de volantes
o folletos relacionadas con el Plan de Emergencias de LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y
SERVICIOS SAS. Fomentar a nivel general “cultura” para mantener una actitud vigilante,
preventiva y de reporte de actos o personas sospechosas dentro o en los alrededores de la

institucion. La prevencion y una actitud proactiva, son la mejor arma para combatir este
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flagelo; es importante incluir en el Programa de Capacitacion charlas o conferencias en

modalidades de terrorismo, secuestro, robo, asonada, etc.,

Inspeccionar y probar periodicamente los sistemas de alarma, botones anti panico, llaves de
apertura de puertas, camaras de monitoreo, deteccion de movimiento, comunicaciones, etc.,

con que se cuenta. Llevar registros de estas actividades.

Realizar seguimiento a las acciones correctivas recomendadas.
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11.CONCLUSIONES

Dentro de la identificados de peligros y valoracion del riesgo , realizada para la
actividad economica de LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS se
evidencia que los principales riesgos estan asociados a : riesgo biomecanico debido a
los diferentes movimientos repetitivos y posturas forzadas que asume el personal en
diferentes etapas del proceso, riesgo publico este esta asociado a la exposicién de
posible atraco y/o hurto en las instalaciones de la empresa, riego fisico asociado a la
exposicion de altas y bajas temperaturas ademas de la manipulacién de elementos
corto punzantes y riesgo tecnologico asociado a la presencia de elementos
combustibles y fuentes de calor.

LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS ha establecido controles
especificos para la adecuada gestion de los riesgos evidenciados dentro del ejercicio
de identificacion de peligros y valoracion del riesgo, estos se encuentran
documentados dentro del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo , que a
fecha adelanta la empresa, controles tales como, programa de capacitaciones con
enfoque a higiene postural, pausas activas, rotacion en el proceso , programa de
inspecciones , entre otros.

La metodologia usada dentro del desarrollo de este proyecto para la identificacion y
calificacion de amenazas fue la metodologia de colores de acuerdo con lo establecido

por el IDIGER 2013, en donde se evidencio que las condiciones latentes de generar
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dafios a las personas, infraestructura, economia y de mas son: movimientos sismicos,
vendavales incendios fallas estructurales, corto circuito, emergencias medicas
atentados terrorista, hurto.

La priorizacion de escenarios de riesgo para LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y
SERVICIOS Y S.A.S corresponde a: movimientos sismicos, vendavales, granizadas,
incendios, explosiones, emergencias médicas, atentados terroristas, y hurtos, para
cada uno de estos escenarios se establecieron procedimientos operativos
normalizados, con el fin de generar una estructura, organizada y sistematica de los
recursos, personas, elementos y demas que permitan una apropiada respuesta.
Dentro de este ejercicio practico tedrico se evidencio que LA TAVOLA SANTA
EVENTOS Y SERVICIOS SAS demuestra un firme interés en salvaguardar y
garantizar la seguridad y salud de sus empleados, clientes y personal flotante.

Es necesario garantizar que el personal flotante conozca las instrucciones en caso de
emergencia establecidas por LA TAVOLA SANTA, EVENTOS Y SERVICIOS
S.AS; En lo posible no permitir el acceso a zonas restringidas, no dejar solo al
visitante. Se deben dar instrucciones a los visitantes, sobre las normas de
comportamiento en caso de una emergencia, vias de evacuacion, puntos de reunion,
codigo de alarmas y condiciones de desplazamiento, por medio de avisos, la entrega
de un volante escrito o la instalacion de cartel(es) ubicado(s) en sitio(s) estratégico(s)
para que sean de facil observacion, dentro de las instalaciones, por el personal flotante

(visitantes).
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12.RECOMENDACIONES

Implementar y dar a conocer al 100% del personal fijo (administrativos y operativos)
e instruir al personal flotante (visitantes, contratistas, proveedores, etc.) en el Plan de
Evacuacion de LA TAVOLA SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS, minimo 2
veces al afio durante el ingreso, reuniones y/o permanentemente mediante avisos
impresos o la entrega de volantes o folletos relacionadas con el Plan de Emergencias

de la empresa.

La asignacion de recursos, tiempos y capacitacion es responsabilidad de la empresa,
pero el compromiso es de todos la organizacion y funcionamiento de las brigadas de
emergencia, requiere la colaboracion de todos (directivos, administrativos y
visitantes); es recomendable realizar simulacro, al menos dos veces al afio esto con el
fin de fortalecer los recursos técnicos, organizacionales y humanos para una respuesta
continua para la atencion de una emergencia.

Se recomienda que entre 1y 2 funcionarios de la empresa conformen la Brigada de
Emergencias. Esta debe ser una Brigada Integral (todos entrenados en primeros
auxilios, control de incendios, otras emergencias y evacuacion); se debe procurar su
identificacion mediante un distintivo de acuerdo a la conveniencia de la empresa
como puede ser: chaleco reflectivo, brazalete, cachucha, escarapela, etc. Ademas,
deben contar con una dotacion basica como puede ser un “canguro” (maletin de
cintura) que incluya un pito, una linterna con pilas, directorio con teléfonos de

emergencia y elementos basicos para curaciones.

113



Se deben establecer los contactos de los Grupos de Apoyo disponibles mas cercanos
como son Bomberos, Policia, Centros Asistenciales, Cruz Roja, Defensa Civil,
IDIGER, mantener coordinacion permanente de actividades con los organismos de
socorro locales, con la finalidad de realizar procesos de capacitacion y formacion
bésica.

Inspeccionar realizar reparaciones y ajustes técnicos o reglamentarios de ser
necesario y hacer pruebas de: Alarma, equipos de comunicacion y de las salidas de
emergencia, como complemento en caso de corte de energia que deje fuera de servicio
el sistema de alarma se recomienda la utilizacion de un sistema alterno como pueden
ser pitos o un equipo de perifoneo que obvien la inoperancia de la sirena y con el cual
se pueda dar aviso a todas las dependencias o en su defecto el sistema de alarma debe
tener la opcion de funcionar con baterias recargables.

Se recomienda dotar al personal con pitos o elementos que permitan dar aviso para
ubicacién en caso de que haya atrapamiento de personas en dependencias o por
desplome de estructuras con ocasién de un sismo o atentado terrorista.

Instalar o reacomodar en caso necesario, segun sugerencias de una inspeccion y
analisis de sefializacion, las senales de ‘“Prohibido Fumar”, asi como las de
evacuacion (vias y salidas de emergencia) y las de identificacion de riesgos de las
areas (ejemplo: riesgos eléctricos).

Mantener los pasillos y las rutas de evacuacion establecidas, siempre despejadas,
libres de obstaculos y sefializadas, verificando periodicamente el estado de las vias

de evacuacion, salidas para asi adecuar mejoras de ser necesario (arreglos locativos,
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ubicacién de sefiales reflectivas, procedimientos, cintas antideslizantes, etc.). Exigir
que permanezcan despejadas y habilitadas para evacuaciones repentinas.

Dotar y mantener el botiquin siempre con los elementos basicos necesarios (ya no se
deben incluir medicamentos). Se recomienda tener un botiquin completo,
debidamente sefializado y ubicado en los planos de evacuacion.

Realizar pruebas periddicas, al personal de la sede, sobre conocimientos basicos del
Plan de Emergencias, en cuanto a rutas de evacuacion, puntos de encuentro y
procedimientos a seguir en caso de sismo, incendio, atentado y evacuacion,
reforzando posteriormente con capacitaciones las debilidades.

Desarrollar para su implementaciébn un Programa de Inspecciones y otro de
Mantenimiento (si no se tiene) de instalaciones locativas, estructurales, eléctricas,
pasillos, puertas, equipos de deteccion, extincion y control de incendios, alarmas,
otros, que permitan identificar, evaluar y corregir toda condicion insegura que pueda
contribuir a poner en riesgo a las personas o componentes del sistema LA TAVOLA

SANTA EVENTOS Y SERVICIOS SAS.

Incluir dentro del programa de inspecciones, aquellas asociadas a extintores y
botiquines de emergencia, se recomienda la instalacion de un extintor tipo K para el

proceso de cocina, esto con el fin de garantizar el adecuado manejo para este riesgo.

Es necesario que los planos de Evacuacion se instalen en puntos estratégicos, con el
fin de garantizar su apropiado uso en caso de emergencias, garantizar que las salidas
de emergencias y elementos como extintores, botiquines, este siempre libre de

obstaculos.
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13.GLOSARIO

Para el desarrollo de este documento es pertinente tener en cuenta los siguientes (Alcaldia

Mayor de Bogota, 2013)conceptos:

Accidente: evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad que da lugar a
muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad
0 pérdida en el proceso.

Activacion: despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Alarma: espacio de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que ocurre un evento y
puede informarlo.

Alerta: estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento
cualquiera o acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de
origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la
poblacidn y sus bienes, a la infraestructura, al ambiente y a la economia publica y privada.
Es un factor de riesgo externo.

Brigada: grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o
controlar una emergencia.

Cierre operacional: desmovilizacion total de recursos.
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Cierre administrativo: realizacion de la reunion posterior al finalizar el ejercicio, la
revision y recopilacion de los formularios correspondientes, la preparacion y entrega del
informe final a la gerencia.

Coordinador: persona que dirige las acciones de direccion del plan.

Comité local de emergencias (CLE): 6rgano de coordinacion interinstitucional local,
organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la
reduccion de los riesgos especificos de la localidad y a la preparacién para la atencién de
las situaciones de emergencia que se den en ésta y cuya magnitud y complejidad no
supere sus capacidades. Sus funciones estan determinadas en el articulo 32 del Decreto
332 de 2004.

DPAE: Direccion de Prevencion y Atencién de Emergencias.

Emergencia: todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en
su momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos
normalmente disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal, sobre
el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o al ambiente, alterando los
servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales.

Incidente: suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accién de
personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Mapa: representacion geogréafica en una superficie de la Tierra o de parte de ésta en una
superficie plana.

MEC: Mddulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos.

117



Medidas de seguridad: aquellas acciones enfocadas a disminuir la probabilidad de un
evento adverso.

Mitigacion: toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.

Objetivo de seguridad: el que vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas
para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.

Organizacion: es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento, actividad
0 persona de caracter publico o privado, natural o juridica, que desea implementar el Plan
de Emergencia y Contingencia.

PAI (Plan de Accién del Incidente): expresa los objetivos, estrategias, recursos y
organizacién por cumplir durante un periodo operacional a fin de controlar un incidente.
Plan de emergencia: el Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal
que define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales
aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz, las situaciones de
calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir
los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organizacion.
Planificar: formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos.
Plano: representacion grafica en una superficie, y mediante procedimientos técnicos, de
un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

PMU (Puesto de Mando Unificado): lugar donde se ejerce funcion de comando. Es una
funcién prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y se aplica cuando varias
instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente donde cada institucién

conserva su autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas.
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Procedimiento operativo normalizado: es la base para la realizacion de tareas
necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo
particular y los responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la
respuesta a la emergencia.

Preparacion: toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de
responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencion: toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.

Punto de encuentro: sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.

Recurso: equipamiento y personas disponibles o potencialmente disponibles para su
asignacion tactica a un incidente.

Riesgo: el dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas
de origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que se extiende mas alla de
los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones, y que
por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que
involucre al Estado y a la sociedad.

SCI (Sistema Comando de Incidentes): es la combinacién de instalaciones,
equipamientos, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para
lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.
SDPAE (Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias): este se adopta

segun el Decreto 332 del 11 de octubre de 2004.
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Servicios: son todos aquellos ofrecimientos que satisfacen las necesidades bésicas de la
poblacion.

Sistema de alarma: medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y
pone en riesgo la integridad de personas, animales o propiedades.

Suministros: los suministros humanitarios o de emergencia son los productos, materiales
y equipos utilizados por las organizaciones para la atencion de los desastres, asi como los
requeridos para la atencién de las necesidades de la poblacion afectada.
Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de
anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera esa amenaza. Es un factor

de riesgo interno.
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14. ANEXOS

. Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos de La Tavola Santa
Eventos y Servicios SAS.
. Matriz de Identificacion de Amenazas y Vulnerabilidad de La Tavola Santa
Eventos y Servicios SAS.

. Planos de Evacuacion de La Tavola Santa Eventos y Servicios SAS.
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