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1. Descripcion del problema

En el proceso de conocimiento de la empresa Colcafé S.A.S, su programas y
departamentos, se determina realizar una reestructuracion al programa de Hermeticidad que
lleva la empresa en el pilar de calidad, ademaés de la actualizacién de los rangos de peso
otra caracteristica importante del producto , debido a las fallas que presenta el programa
como lo son formulas incoherentes, orden incorrecto relacion de los datos entre otros ,
ademas haciendo pequefias mejoras incluyendo nuevos indicadores que ayuden a que el
control sea mas efectivo, adicional a esto se realizara un estudio que determine el nivel de
confianza del peso de cada una de las referencias, es decir verificar con las desviaciones
actualizadas el maximo permitido y minimo permitido de cada una de las referencias,
enmarcandolo con lo aprendido en el aula de clase y llevandolo al objetivo de la asignatura
de Calidad, ayudando a desarrollar habilidades y competencias, para el uso, analisis,
manejo y mejora de los datos e informacion de la organizacion en este caso Industria

Colombiana de Café S.AS.

Se desarrollara en el software Excel, utilizando las herramientas de control
estadistico de calidad, donde se tomara diferentes variables con el fin de que permitan una
mayor exactitud a la hora de realizar un analisis, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
muestreos por parte de los colaboradores, ademas del funcionamiento del instrumento de
medicion (MOCON), incluso el comportamiento hermético que tienen cada una de las
referencias, del mismo modo se desarrollara un estudio estadistico que identifique el

tamario muestral que se utilizara en cada una de las maquinas (Rovema 5, Rovema 6,
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Rovema 1y 3, Rovema 2, TWD , S4, FABRIMA, HAYSSEN) con el fin de obtener unos

resultados més precisos a la hora de tomar decisiones.
2. Formulacion del problema

¢Como hacer mas eficiente el programa de Calidad en factores como peso y hermeticidad

que lleva la empresa Colcafé en el pilar de Calidad?
3. Objetivos
3.1 Objetivo general

» Desarrollar un programa en el area de calidad que mejore el analisis de datos
herméticos y actualizar a través de herramientas estadisticas el nivel de confianza

en cuanto al peso de las diferentes referencias.
3.2 Objetivos especificos

» ldentificar las técnicas y herramientas estadisticas que son necesarias para el control
hermético y de peso

» Definir métodos para el analisis de oxigeno residual y peso en sus diferentes
referencias

» Definir seguimiento a toma de datos por referencia y turno

» Realizar seguimiento a los diferentes aparatos que lleva el MOCON , para efectuar
analisis mas preciso

» ldentificar posibles fallas en los aparatos (MOCON)

» Hacer seguimiento a los colaboradores para la toma de datos.



Coleate SA,

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

» ldentificar las desviaciones presentadas en el peso de cada una de las referencias.
4. Delimitacion o alcance

El proyecto se implementara en el pilar de calidad de Colcafé Bogota, con
autorizacion de las directivas del pilar podrad ponerse en marcha desde el momento de la
entrega, por parte de la persona encargada del proyecto, se entregara toda la informacion

requerida al pilar de calidad para su puesta en marcha.
5. Justificacion

La hermeticidad es uno de los factores méas importantes para el producto, por esta
razén se debe hacer un seguimiento al control del mismo, controlar los limites de la toma
de datos, es un deber del dia a dia, por consiguiente se quiere reestructurar el programa
hermético que se esta llevando a cabo en uno de los pilares méas importantes como lo es
calidad, Industria colombiana de Café S.A.S siempre resalta la calidad de sus productos
como un compromiso por parte de la compafiia a sus clientes asi lo dice su presidente

Miguel Moreno :

Nuestro compromiso con la calidad va desde la etapa de elaboracion de los
productos, hasta la entrega final y consumo por parte de nuestros clientes, y ese
estandar de calidad esta avalado con 16 certificaciones, entre ellas auditorias éticas,
sociales y ambientales, practicadas por los clientes internacionales. (Comunicacion

Intranet, 2017)

Es necesario dar importancia al tema de hermeticidad, puesto que garantiza la vida

atil del producto, factores importantes como el nitrégeno que cumple la funcion de
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desplazar el oxigeno, garantizaran que el producto pueda ser consumido hasta 12 meses

después de su fabricacion.

Otro factor importante es el peso, garantizar que le llegue al cliente el gramaje
adecuado segun la referencias, quiere decir, que un paquete en bajo peso podria presentar
una queja, de igual manera un peso superior al indicado llevaria a reclamos por
competencia desleal asi lo dice la Superintendencia de Industria y comercio (SIC) en la

resolucion 16379 del 18 de junio del (2003):
Régimen sancionatorio

En desarrollo de las facultades de supervision, control y vigilancia le corresponde a
la superintendencia de Industria y comercio, a las gobernaciones, a las alcaldias
municipales y distritales, de acuerdo con los procedimientos y facultades
establecidas en la ley y principalmente lo sefialado en el articulo 2, numeral 5, del
decreto 2153 de 1992 y en los articulos 39, 40 y 42 del decreto 2269 de 1993,
aplicar las sanciones pertinentes por el incumplimiento de los establecido en el

presente reglamento. (Art.4.8)

Por consiguiente también hace parte de los compromisos de calidad, por esto se
requiere actualizar el nivel de confianza, es decir el médximo y minimo permitido por cada
referencia, ya que no se han actualizado desde hace un tiempo, y las desviaciones han

cambiado, esto llevara a actualizar uno de los estandares de la empresa.

Se espera que la restructuracién del programa, lleve a que los colaboradores tomen

el nimero adecuado de muestreos, que las directrices de las diferentes areas puedan tomar
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decisiones en caso de que fallara el sistema de atmosfera modificada, ademas mejorara la
efectividad en cuanto a la realizacion de informes diarios y semanales, con una mayor

comprension de lo ocurrido en las diferentes maquinas.
6. Metodologia

Segun el cronograma de actividades, de manera general se iniciara con una
inspeccion rigurosa en las actividades 1,2 y 3 de tal manera que ayuden a focalizar el
problema, En la actividad nimero 1 que se centra en el planteamiento del problema se
pretende revisar la base de datos del manejo Hermético del afio 2016 que se realiz6 en el
software de Excel en su totalidad analizando los fallos que se presentan, en cada una de las
hojas donde se encuentra el registro hermético de planta, ademas de una hoja donde se
evidencia el mayor nimero de fallos como lo es la de cumplimiento por parte de los
operarios y la cantidad de unidades no conformes que se evaltan frente a un analisis diario

y mensual es las siguientes hojas.

Ademas en la siguiente actividad se revisara el programa que esta funcionando en
la base de datos, para realizar la reestructuracion en base a este, sus funcionalidades y
determinar en que se basan cada una de las maquinas para realizar el nUmero de muestras y

poder analizarlo y reestructurarlo.

Luego de esto al pasar al estandar de calidad numero dos que refiere al peso, donde
se identifico la desactualizacion de los rangos de las diferentes referencias, en esta actividad
se revisara los estandares de las diferentes maquinas en cuanto al peso, el maximo

permitido, minimo permitido, peso del empaque, peso de sus diferentes referencia, nivel de
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confianza, numero de muestras por turno, ademas de determinar las herramientas

estadisticas que se utilizan actualmente.
6.1 Marco teorico

En las siguientes actividades pretenden tener claros algunos conceptos y
funcionamientos que nos ayuden a analizar las dos caracteristicas de calidad de las que

estudiara este proyecto (Hermeticidad y peso).

Como primera medida se requiere estudiar la herramienta MOCON, que nos ayuda
con la toma de datos herméticos, luego se pretende investigar sobre el estudio de espacio
muestral y nivel de confianza, también se requiere tener unos conceptos béasicos claros,

como balanza dinamica, TPM, Nitrogeno, Mantenimiento de la calidad entre otros.
6.2 Desarrollo

En esta etapa se iniciara el desarrollo del proyecto, en la primera actividad se
requiere plantear el registro en base de datos, las columnas a utilizar, se identificara los
datos necesarios para el analisis de la informacion. En la segunda etapa se programara los
turnos, por lo tanto se tendré en cuenta la hora inicial y de salida de cada turno, ademas de
facilitar la informacidn en caso que se presente un cambio de referencia con el fin de que el
analisis de la informacion sea aun mas exacto. Siendo esta una de las mejoras en el
programa hermético, ademas a esto se tendra en cuenta los muestreos a realizar y los
muestreos realizados que a través de herramientas estadisticas de la calidad, en este caso se
analizara por referencia la cantidad de muestreos que se tienen que realizar y por otra parte

a través de una formula mostrara los muestreos realizacion por turno y referencia.
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Por consiguiente se realizara una estandarizacion a las maquinas, esto hace
referencias a unificar todos los nombres posibles que puedan tener las maquinas para llegar
a un nombre general, que nos ayude a tomar decisiones mas exactas, asi mismo se procede
hacer el formato del informe diario y semanal que se le entregara al departamento de
produccién, donde tomaran decisiones junto con calidad si es necesario, en este informe se
manejaran herramientas de calidad, como lo son el diagrama de correlacion, utilizado asi
gréficos de control, que ayuden a tomar decisiones frente al comportamiento hermético de
los productos, no obstante cabe aclarar que este es uno de los puntos méas importantes del
informe ya que es de gran utilidad llevar un control diario , donde también se observara el
cumplimiento de los colaboradores, con el propdsito de hacer un seguimiento por turnos y

por maquinas.

Por altimo se estandarizara los limites de los graficos de control que se presentan en
el informe (LCS Y LCI) que nos ayudara a determinar si el proceso esté bajo control o no,

y en caso de no estar bajo control, determinar las acciones correctivas que sean necesarias.

Para la segunda parte de este proyecto se pretende analizar los limites o nivel de
confianza del peso en las diferentes referencias, en este caso se analizara primera la
calibracion de las balanzas y se comenzara a realizar varios muestreos de las diferentes
referencias, con el fin de obtener los datos necesarios para calcular estas variables por un

método estadistico.

Finalmente se realizara un analisis de los resultados obtenidos donde se evidencie la
mejora del programa y los nuevos limites de peso que seran entregados, para su posible

puesta en marcha.
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7. Marco referencial

El proceso de tostion y molienda del grano
de café segun la camara de comercio de Bogota, lo

encontramos con el cédigo CIUU 1062 donde lo

define como “Descafeinado, tostion y molienda del

Figura 1: Capsulas Express , Tomada desde la

299
café Intranet Colcafé

LLa Empresa Colombiana de CAFE S.A.S, es una empresa colombiana perteneciente
al Grupo Multilatino de Alimentos, “Grupo Nutresa” especializada en la industrializacion
y comercializacion de café y productos afines. La produccion se centra en las categorias de
Café Tostado y Molido en la Fabrica de Bogota, con una marca reconocida a nivel nacional
como lo es Sello Rojo y Bastilla, otra categoria es el Café Soluble, en presentaciones de

polvo, granulado y liofilizado, y Mezclas de Café como los cappuccinos y tres en uno.

En junio del afio 1921 el Sefior Bernardo Mora y Jesus Maria Lopez propusieron
por primera vez instalar una fabrica de café, donde luego de 10 afios se inicia a fabricar
café tostado y molido en la ciudad de Cali, luego se comienza a expandir hasta
el primero de Julio donde se protocoliz6 la creacion de la Industria Colombiana de Café
S.A. Colcafé, con la produccion de café tostado y molido Marca sello rojo, en 1960 finaliza
la construccion de la casa matriz de Colcafé ubicada en Medellin donde se comienza a

fabricar el café soluble.

En 1995 Colcafé logra incursionar, de manera exitosa, en diferentes paises del

mundo con diversos productos y presentaciones, en marcas propias y privadas. Ahora



UNIVERSIDAD DISTRITAL

Coleate SA,

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Colcafé se encuentra en el tercer mejor lugar de compafiias para laborar en Colombia.

(Intranet Colcafé, 2017)

En la actualidad, Colcafé da a conocer sus productos a mas de 45 paises en los

cinco continentes y la marca insigne; Colcafé, se encuentra en 36 de ellos.

Ahora bien, Colcafé tiene como objetivo aumentar sus ventas a 1.58 Billones de
pesos, ademas de aumentar el portafolio de sus productos, en los Gltimos afios la compafiia
dio a conocer uno de los Ultimos producto, maquinas y capsulas de tecnologia italiana la

cual denominaron “Capsulas express Nutresa”, que entraron a competir en el presente afio.

8. Marco tedrico

El café utiliza el método de atmosfera modificada para, empacar al vacio sus
productos y tengan una mayor conservacion, Esta técnica tuvo sus origenes en los afios 30
cuando las embarcaciones que transportaban carne y mariscos desde Australia y Nueva

Zelanda a Inglaterra, utilizaron gases en la preservacion de los productos.

José Armando Ulloa (2007) profesor de la Universidad de Nayarit define el proceso

de atmosfera modificada como:

La accion de encerrar productos alimenticios dentro de una pelicula barrera que
cambia o modifica el ambiente gaseoso para disminuir la velocidad de respiracion,
reducir el crecimiento microbiano y retardar la actividad enzimatica, con el

propdsito de aumentar la vida del producto. (p.56)
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ATMOSFERA EXTERNA

.- Filn protactor

Fig 18. Esquema de un alimento envassdo on atmbsfera modificada

Figura 2: Tomada del libro Reforma y desarrollo , pagina 87

En el caso de Colcafé fabrica Bogota, se tiene en cuenta un elemento importante
como los es el Nitrégeno siendo este el principal componente del aire, debido a que es un
gas totalmente inerte y muy poco soluble en agua, es una de los més utilizados para el
método de atmosfera modificada, con el fin de remplazar el Oxigeno del interior del
empaque y evitar problemas oxidativos. En la empresa colombiana de café ubicada en
Bogotd, se fabrica café tostado y molido comercializando una de las marcas méas
reconocidas a nivel nacional, evidencia el manejo de base de datos herméticos desde el afio
2016 a mediados de enero, donde establecieron su uso para el analisis del oxigeno residual

del paquete y realizar un evidente control.

No solo las compafiias de grupo Nutresa, utilizan este método para la conservacién
de los productos, en una gran proporcion las Carnes, vegetales y frutas, también utilizan

este método con el fin de conservarse.

Esto ha condicionado a que en el Calidad se lleve un control estadistico respecto a la
condicion hermética de los productos fabricados por Colcafé, los métodos estadisticos nos
ayudan a brindar procedimientos sencillos rapidos y econdmicos, puesto que el enfoque de

control estadistico de calidad, no es revisar uno a uno los productos si es defectuoso o no,
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radica en estudiar una muestra representativa del factor que se quiera medir, puesto que

con los datos se puede dar evidencia objetiva en decisiones enfoques y prioridades.

El estudio del gramaje o nivel de confianza en el peso de las diferentes referencias
participa en Colcafé desde un sistema dosificador que ingresa la cantidad indicada
dependiendo la referencia en el empaque, el proyecto se acoge a lo que habla la resolucion
16379 del 18 de junio del 2003, de la (SIC) donde se reglamenta el control metroldgico del

contenido de productos preempacados.

Los intervalos de confianza son utilizados como una herramienta estadistica junto
con el nivel de confianza, en el control de calidad en los procesos de fabricacion habla de
los limites de especificacidn, que identifican las cotas donde podréa oscilar la caracteristica
peso de cada una de las referencias, de acuerdo al gramaje establecido. La especificacion es
bilateral por eso se tiene en cuenta un Limite de especificacion superior (LES) y un limite
de especificacion inferior (LEI) donde se representan en la herramienta histograma con el

fin de realizar el respectivo control.

HISTOGRAMA
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Figura # 3: Tomada desde material de Calidad, Profesor Roberto Vergara
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9. Cronograma de actividades 1de?2
Fecha inicio: 1 de Febrero del 2017 Fechas
Fecha Final: Miércoles 31 de Mayo Febrero Marzo Abril Mayo
# Etapa del proyecto Actividad a ejecutar 112(3|4|1(2(3|4|1|2[3|4|1|2|3|4
1| Planteamiento del problema | Revision base de datos antigua
2| Planteamiento del problema | Revisidn programa antiguo
3| Planteamiento del problema | Revision estandares de peso por maquina
4 Definicidn de objetivos Desarrollo del general y especifico
5 Marco tedrico Funcionamiento del MOCON
6 Marco tedrico Estudios de espacio muestral y nivel de confianza
7 Marco tedrico Referencias Peso/Maquina
8 Marco tedrico Funcionamiento de balanza
9 Marco tedrico Conceptos basicos
10 Desarrollo Toma de datos muéstrales Hermeticidad
11 Desarrollo Fase 1 de programacion: Registro base de datos
12 Desarrollo Fase 2 de programacién : Turnos
13 Desarrollo Fase 2 de programacion : Muestreos a realizar
14 Desarrollo Fase 3 de programacion : Muestreos realizados
15 Desarrollo Fase 4 de programacion: Estandarizacion de maquinas
16 Desarrollo Fase 5 de programacion: Informe diario
17 Desarrollo Fase 6 de programacioén: Informe semanal
18 Desarrollo Fase 7 de programacion: Cumplimiento turno
19 Desarrollo Fase 8 de programacion: Desviacion, promedio Max y Min
20 Desarrollo Fase 9 de programacion: Laboratorio producto terminado
21 Desarrollo Estudio y estandarizacion del espacio muestral hermeticidad
22 Desarrollo Revision de calibracidn de balanzas
23 Desarrollo Revision de funcionamiento de balanzas
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Cronograma de actividades 2de?2
Fecha inicio: 1 de Febrero del 2017 Fechas
Fecha Final: 31 de Mayo del 2017 Febrero Marzo Abril Mayo
# Etapa del proyecto Actividad a ejecutar 1/2|3(4(1(2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4

24 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 1 maquina FABRIMA
25 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 2 maquina FABRIMA
26 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 3 magquina ROVEMA 5
27 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 4 maquina ROVEMA 5
28 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 5 magquina ROVEMA 6
29 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 6 maquina ROVEMA 6
30 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 7 maquina HAYSSEN
31 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 8 maguina HAYSSEN
32 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 9 maquina ROVEMA 2
33 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 10 maguina ROVEMA 2
34 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 11 maquina ROVEMA 1
35 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 12 maquina ROVEMA 1
36 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 13 maquina ROVEMA 3
37 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 14 maquina ROVEMA 3
38 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 15 maquina S4

39 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 16 maquina S4

40 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 17 maquina TWD

41 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 18 maquina TWD

42 Desarrollo Toma de muestras peso referencia 19 maquina ROVEMA 5
43 Andlisis Anaélisis de resultados programa de hermeticidad

44 Andlisis Anélisis de resultados hermeticidad

45 Andlisis Anaélisis de resultados peso

46 Terminacion Entrega de proyecto
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10. Glosario
El MOCON

Es un analizador inalambrico portatil de gran disefio que
mide el contenido de oxigeno (O2) en un gas de muestra. Esta
disefiado para aplicaciones en las que se utiliza el lavado de gas

inerte para extender el estante del producto. El analizador utiliza una

bomba automética de muestreo interno que hace que tomar mues Figura # 4: Tomada del Manual MOCON

Check, 2011)

El analizador mide la concentracién de oxigeno y didxido de carbono de una mezcla de
gases extrayendo una muestra a través de una célula infrarroja interna y una célula
electroquimica. El sensor electroquimico genera una corriente eléctrica que se convierte en un
porcentaje de oxigeno en una pantalla LCD de facil lectura. El analizador se utiliza diariamente
en la fabrica almacenando hasta 240 datos que se comparten en el software Excel para luego ser

analizados. En la planta existen 6 MOCON que estan distribuidos en las diferentes lineas

La Hermeticidad

En la empresa colombiana de café es una de las caracteristicas de calidad mas
importantes, su funcionamiento esta basado en la inyeccidn de nitrégeno, con un oxigeno
residual maximo de 4%, donde se utilizan instrumentos como la campana de vacio, ademas se
tiene en cuenta el tipo de no conforme como por ejemplo Fuga en el sellado vertical, Fuga en el

sellado Horizontal y Café en el sellado.
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A esta caracteristica se le denomina envasado con atmosfera modificada es un proceso
que incrementa significativamente la vida Gtil de un producto fresco, encerrandolo en una
atmosfera que reduce los procesos degradativos, como el crecimiento de organismos
microbianos. El término “envasado en atmosfera modificada”, es usado algunas veces
incorrectamente. La atmdsfera interior de cualquier envase permeable cambiara con el tiempo,
por la difusion de gases hacia dentro y fuera del envase a distintas velocidades o por la absorcién
y formacion de gases por los alimentos. El término “atmdsfera controlada”, debe ser reservado,
entonces, para el almacenamiento realmente controlado, como en el almacenamiento de
manzanas en gas, donde las condiciones son mantenidas a niveles especificos o durante un

tiempo establecido.

Nitrégeno

Se utiliza para manejar el empacado con atmdsfera modificada, este tiene la funcion de

desplazar el oxigeno, para tomar una proporcion entre el 96% y 100% siendo este el rango ideal.

Balanza dinamica

A pesar de tener las maquinas un sistema dosificador de café que actla segin
indicaciones para graduar la cantidad correcta de cada una de las referencias, es necesario
realizar un muestre a través de esta balanzas que incorporan una gran cantidad de posibilidades

de pesaje y un uso sencillo. (Toledo, 2017)

Planilla hermética

Base de datos donde se registra los cambios efectuados para un correcto funcionamiento

del proceso hermético, tales como aguija, filtro, cinta insonorizante.
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Cinta insonorizante

Instrumentd de ayuda a la toma de datos que tiene como funcidn ayudar a amortiguar la

entrada de la aguja al paquete con el fin de tomar un dato mas preciso.
Calidad

Satisfaccion de las necesidades y expectativas razonables de los clientes a un precio igual
o inferior al que ellos asignan al producto o servicio en funcién del valor que han recibido y

percibido. (Vergara, 2017)
TPM

El termino TPM data desde 1971 en Japon , por un grupo Japonés de ingenieros de
plantas(JIP). En la actualidad se tiene una organizacion construida por la universidad , llamada
Instituto Japonés para el mantenimiento de plantas con el fin de formar y realizar consultorias a

diferentes plantas del mundo.

La estrategia TPM inicia su desarrollo en compafiias automovilisticas, y pronto paso a

formar parte de la cultura organizacional en diferentes compafiias. (Torrell, 2010, p. 31).

El desarrollo de TPM en una linea se realiza a través de 8 pasos. Actualmente en Colcafé
Bogota se tienen 4 Lineas en TPM, 3 de ellas son de procesos de empaque y una en el centro de

distribucion de producto terminado, y la linea méas avanzada se encuentra en paso 4 Dentro de la
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metodologia existen 8 pilares, en donde cada uno tiene unos objetivos establecidos para lograr en

conjunto los tres ceros.
Mantenimiento de la Calidad o Pilar de calidad

Esta localizado en TPM como el pilar de los cero no conformes, donde
realiza un seguimiento a las caracteristicas de calidad del café , las materias
primas y el material de empaque y embalaje, otro factor importante que encontramos en el pilar
es la Inocuidad , donde asegura que el producto alimenticio no genere riesgo a la salud.Para
asegurar los objetivos se utilizan herramientas como calidad a la primera , piramide de calidad ,

Matriz QA , entre otros.
Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva es la encargada de la organizacién, condensacion y presentacion
de los datos en tablas y graficos y del calculo de medidas numéricas que permiten estudiar y

describir los aspectos mas importantes de los datos. (Cordoba, 2002, p. 97).
Histograma

Un histograma es un grafico o diagrama que muestra el nUmero de veces que se repiten
cada uno de los resultados cuando se realizan mediciones sucesivas. Esto permite ver alrededor
de que valor se agrupan las mediciones (Tendencia central) y cual es la dispersion alrededor de

ese valor central. (Vergara, 2017)
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