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IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE CALIDAD EN EL ANALISIS DE
MUESTRAS DE TENSIOACTIVOS LIQUIDOS DE HIGIENE DOMESTICA

ELABORADOS EN LA EMPRESA DE ECOQUIM S.A.S

Objetivo General:

Implementar un proceso de calidad en el analisis de muestras de tensioactivos
liquidos de higiene doméstica elaborados por la empresa ECOQUIM S.A.S.

Objetivos Especificos:

Establecer las normas y pruebas necesarias para la caracterizacion y
control de calidad de los tensioactivos producidos en la empresa
ECOQUIM.

Establecer los materiales, reactivos y equipos necesarios para la realizacion
analisis de calidad de los tensioactivos elaborados en la empresa
ECOQUIM.

Proponer el manual de pruebas de calidad de los tensioactivos de la
empresa ECOQUIM.

Descripcion de los resultados:

v Se realizd el previo diagnostico del estado del laboratorio de la empresa

ECOQUIM, seguido del inventario de los reactivos, instrumentos de trabajo,
equipos y materiales para éste.

Se consultd sobre las normas técnicas NTC que determinan los diferentes
requisitos que deben cumplir los tensioactivos para su aprobacion en el
proceso de calidad y se pone en claro las pruebas que se aplican en el
analisis de muestras de los tensioactivos elaborados por la empresa
ECOQUIM.



v Se dio el visto bueno a las pruebas seleccionadas de las diferentes normas
técnicas NTC anteriormente consultadas por parte de la profesional en
quimica de la empresa ECOQUIM.

v Se solicitaron los diferentes reactivos, materiales e implementos de
laboratorio teniendo en cuenta, las pruebas a realizar en el proceso de
calidad en el analisis de muestras de tensioactivos liquidos de higiene
doméstica producidos solicitud que fue acogida por la empresa ECOQUIM y
esta en tramite..

v/ Se realizaron capacitaciones a los empleados de la empresa ECOQUIM en
los temas de:

> Manejo de sustancias quimicas.
> Almacenamiento adecuado de sustancias quimicas.
> |dentificacion de riesgos por sustancias quimicas

v Se elabordé el manual de las pruebas “MANUAL PARA ANALISIS DE
CALIDAD DE TENSIOACTIVOS Y DE SOLUCIONES DE HIPOCLORITO
DE SODIO” como evidencia del trabajo y guia para el proceso de calidad
del andlisis a los tensioactivos de la empresa ECOQUIM.

Analisis de resultados

Se obtuvo la elaboracion del “MANUAL PARA ANALISIS DE CALIDAD DE
TENSIOACTIVOS Y DE SOLUCIONES DE HIPOCLORITO DE SODIO” para la
empresa ECOQUIM, encargada de elaborar tensioactivos liquidos de higiene
doméstica. Como consecuencia de ésta elaboracién se especificd e implementé
las pruebas realizadas en un proceso de calidad de las muestras de los
tensioactivos, con la verificacion de los requisitos que deben cumplir en base a las
Normas Técnicas Colombianas NTC 5604, NTC 2533, NTC 2123, NTC 1130, NTC
545, NTC 4110 corroborando que la elaboracion de los diferentes productos de
tensioactivos liquidos de higiene doméstico de la empresa ECOQUIM son
conformen a esta normas.



En adelante, la empresa ECOQUIM tendra un soporte acorde a la normatividad
que garantice sus productos, y, la sociedad, en particular la comunidad quienes
consumen sus productos, tendran mayor confianza en saber que estan
consumiendo productos garantizados y seguros para la manipulacion humana.

Evaluacion de la pasantia

En el transcurso de la pasantia se afianzaron conocimientos relacionados con la
disciplina de la quimica como:

% Procesos de preparacion de las soluciones de reactivos.

% Manipulacién adecuada de las sustancias quimicas.

+ Manejo de los equipos de pesaje.

% Buenas practicas en el laboratorio.

% Sensibilizaciéon a través de charlas pedagdgicas al personal de la empresa
en seguridad industrial, manejo de sustancias quimicas y almacenamiento
de las mismas.

% Capacitaciones en temas relacionados con el trabajo realizado dentro y
fuera del laboratorio.

Aprendi de manera amplia la normatividad para el anadlisis de certificacion en la
preparacion de productos de tensioactivos, teniendo una solida base normativa
para el analisis propuesto.

Se cumplieron todos y cada uno de los objetivos para la pasantia, obteniendo
gratamente la satisfaccion de la empresa ECOQUIM por la labor por mi
desarrollada en ella

Conclusiones:

Luego de investigar ampliamente la normatividad vigente para la elaboracion de
tensioactivos, se establece que las normas y pruebas necesarias para la
caracterizacidon y control de calidad de los tensioactivos producidos en la empresa
ECOQUIM son las siguientes:



3% Norma NTC 5604. Prueba:
o Determinacion del control de espuma en detergentes
3% Norma NTC 2533. Pruebas:
o Determinacion del contenido de ingrediente activo.
o Determinacion del pH.
o Determinacion del contenido de amina libre.
3% Norma NTC 2123. Pruebas:
o Determinacion del contenido de ingrediente activo.
o Determinacion del pH
3% Norma NTC 4110. Pruebas:
o Determinacion del contenido de hipoclorito de sodio.
o Determinacion de la alcalinidad total.

Los materiales, reactivos y equipos necesarios para la realizacién analisis de
calidad de los tensioactivos elaborados en la empresa ECOQUIM son:

Materiales:

Embudo de separacién de 500 ml.
Probeta de 1000 ml.

Pinzas con arco

Soporte universal.

Vidrio de reloj.

Vaso de precipitado de 250 ml.
Pipeta volumétrica 50 ml.
Agitador.

Potenciometro o pHmetro.

Vaso de precipitacion de 50 ml
Bureta de 25 ml.

Probeta de 100 ml con tapa esmerilada.
Pipeta de 15 ml.

Erlenmeyer de 250 ml

Pinzas para bureta

Balon aforado de 100ml

Balén aforado de 1000ml
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Reactivos:
%* cloroformo grado reactivo



% azul de metileno solido grado reactivo
¥ sulfato sddico anhidro sélido
% acido sulfurico grado reactivo
% agua destilada
% solucion 0,005N de C.T.A.B
3% hiamine 1622 0,004 N
3% bromuro de cetil-trimetil amonio sdélido
3k acido sulfurico puro
% lauril sulfato de sodio 0,005 N
% cloruro de benzetonio de normalidad conocida
3% azul de bromofenol.
3% acido clorhidrico 0,1 N
3% acido clorhidrico 2 N
% yoduro de potasio al 10% P/P
% tiosulfato de sodio 0,1
3% acido acético concentrado grado reactivo.
% perdxido de hidrégeno al 3% P/V
% naranja de metilo.
Equipo:

% Balanza analitica, precision al 0,01 g.

Por ultimo el manual de pruebas de calidad de los tensioactivos de la empresa
ECOQUIM que se propone, queda plasmado en un documento escrito que consta
de 32 paginas y reposa en la empresa ECOQUIM S.A.S. para la implementacién y
provecho de sus duefios

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa ECOQUIM implementar el manual con las pruebas
necesarias para los otros productos elaborados por ellos.



