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INTRODUCCION

Este proyecto nace de la idea de lograr conocer e implementar una de las tecnologias de
proximidad que viene en constante crecimiento llamada Beacons. El interés por el
funcionamiento, caracteristicas y aplicabilidad en cualquier contexto hicieron que el
desarrollo de este proyecto se enfocara en lograr desarrollar una solucion para la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas con el objetivo esencial de lograr apoyar y
mejorar las comunicaciones existentes entre los miembros de la comunidad académica.

En el desarrollo de este documento se describird el problema planteado debido a las
deficiencias encontradas en las comunicaciones emitidas por la Universidad hacia los
usuarios de la comunidad académica como estudiantes, docentes o administrativos.
También se definirdn los objetivos propuestos para el proyecto, los cuales se alcanzan
soportados en una solucion de tecnologia. Adicionalmente, se podrd conocer la opinion de
una muestra de miembros de la comunidad académica de la Universidad respecto a su
interés y necesidades clave que podrian ser de gran utilidad en el desarrollo de sus
actividades cotidianas en la institucion.

En secciones de este documento se encontrard el disefio y descripcion de la solucioén
propuesta, la cual servird como base para el continuo desarrollo por parte de la comunidad
académica de la Universidad Distrital Francisco José¢ de Caldas, de tecnologias de
vanguardia asociadas con proximidad. Se mostrard la arquitectura del sistema, la
metodologia de desarrollo utilizada, documentacion de la solucion como diagramas de caso
de uso, clases, la descripcion de funcionalidades, el tipo de interfaces utilizadas para la
comunicacion entre los puntos cliente y servidor y también una visualizacion de la
aplicacion en los ambientes movil y web.

Finalmente se encontraran las conclusiones obtenidas durante el desarrollo de la
investigacion, el disefio y desarrollo de la solucion y las experiencias obtenidas del
aprendizaje en la ejecucion del proyecto.

Este proyecto resalta la proyeccion positiva e innovadora que pueden tener las tecnologias
de proximidad y los dispositivos Beacons en los contextos en los que se desee enfocar, asi
como las lineas de investigacion que pueden abordar la tecnologia dentro y fuera de la
Universidad Francisco José de Caldas, esperando dejar huella e incertidumbre dentro de la
comunidad académica.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento/Identificacion del problema

En las instituciones educativas hay necesidades de comunicacion bidireccional de alta
importancia entre miembros de la misma, de los que se destacan estudiantes, docentes y
administrativos, tales como fechas clave, eventos, novedades académicas y/o curriculares,
entre otras, que no estan solventadas adecuadamente ya que se utilizan diferentes canales,
incluso tecnoldgicos, que no son efectivos en términos de oportunidad y cobertura a los
receptores esperados.

La falta de efectividad en estas comunicaciones puede ocasionar incidentes como la
inasistencia a eventos, incumplir compromisos académicos y/o curriculares, presentarse
imprecisiones en los registros de asistencia e incluso fallos en la adquisicion oportuna de
material que deba ser usado en una actividad curricular.

Con el objetivo de disminuir las probabilidades de ocurrencia de los escenarios descritos
anteriormente, se propone centralizar las comunicaciones que deben ser transmitidas entre
los miembros de la comunidad educativa de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, categorizandolas en tipos sobre los cuales se han identificado atributos como
emisor, receptor, lugar de ocurrencia, fecha y hora del evento, mensaje y recursos
adicionales. Una vez centralizada esta informacion se construy6 un canal sobre el cual se
transmite la informacidon que se quiere comunicar, adicionalmente se cuenta con un
mecanismo que permite, automaticamente registrar el paso por una ubicacion especifica en
exteriores o interiores para evitar los problemas de inexactitud en los registros de asistencia.

1.1.1. Formulacion del problema

(Una solucidn tecnoldgica basada en servicios de ubicacion y proximidad como Beacons,
puede aportar a la comunicacion estratégica entre miembros de la comunidad educativa de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas?

1.1.2. Sistematizacion del problema
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(Como construir una aplicaciéon moévil capaz de entregar notificaciones oportunas en
funcion del tiempo y ubicacién para aportar a comunicaciones efectivas entre
miembros de la comunidad académica?

(Qué mecanismo tecnologico permitira administrar la informacion que se
transmitira entre miembros de la comunidad académica en la solucidon propuesta?

(Asumiendo la existencia de un sistema de informacidén externo, como se puede

acceder a los datos académicos y horarios de los usuarios de forma transparente
para evitar una intervencion manual de los mismos?

Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Construir una solucion basada en tecnologia Beacons para resolver las necesidades de
comunicacion estratégica entre miembros de la comunidad académica de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, mediante el envio de notificaciones oportunas basadas
en informacidn relevante asociada a las actividades propias del contexto educativo.

1.2.2. Objetivos Especificos

Construir una aplicacion movil disponible para Android mediante la integracion del
SDK provisto por la empresa Estimote para identificar la ubicacion de los usuarios
y entregar notificaciones en funcion de ella.

Construir una aplicacion web utilizando tecnologia Java para permitir al
administrador de la plataforma la gestiéon de las notificaciones y la emision de
mensajes.

Integrar a la aplicacion web de la solucion un modulo de interfaz con sistemas de
informacion de horarios externo, mediante la implementacion de un cliente capaz de
conectarse a este, para obtener la informacion asociada a los usuarios de la
aplicacion de forma transparente para ellos.
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1.3. Justificacion del trabajo de investigacion

Considerando la importancia de la comunicacion al interior de las instituciones educativas,
y su uso como herramienta estratégica para el logro de los objetivos institucionales e
individuales de los miembros de la comunidad académica, se ha identificado que en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas los mecanismos utilizados tradicionalmente,
como carteleras, correos electronicos y comunicados, para llevar a cabo estas
comunicaciones son susceptibles a una optimizacion que se base en herramientas
tecnologicas, ya que no logran el alcance y oportunidad suficiente para que los interesados
los perciban como informacioén valiosa para el proceso académico.

Entre las caracteristicas de la comunicacién estratégica se encuentran la influencia y
persuasion a las personas dentro de un contexto; para aportar a cubrirlas, la informacion
debe ser transmitida de forma oportuna y efectiva, esto se puede lograr cuando se cuenta
con medios de contacto directos y conectados a redes de informacion dentro de los cuales
podemos mencionar los dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes, los cuales se han
convertido en una herramienta de uso constante y con la que se tiene contacto permanente;
ademas de tener una conexion directa con Internet, también tienen la capacidad de
interactuar con otras tecnologias para capturar informacion del medio con el fin de conocer
informacion adicional que complementa los contextos en los que se encuentran sus
usuarios.

Analizando los beneficios de este medio y las necesidades de comunicacion estratégica de
la comunidad educativa de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se identifica
una clara oportunidad para llevar a cabo una labor investigativa que permita conocer los
detalles técnicos de una implementacion que utilice las tecnologias para notificacion de
eventos basados en localizacion y dispositivos Bluetooth de Baja Energia BLE, que
aumentan la precision de esta en interiores. Por tanto, este trabajo estd encaminado en
lograr apropiar y aplicar el conocimiento dispuesto con relacion a las herramientas
tecnologicas que permiten obtener y gestionar informacion asociada con la ubicacion y
proximidad que provee la tecnologia Beacons en conjunto con las aplicaciones para
dispositivos moviles.

Finalizando el camino propuesto en este trabajo de investigaciéon se cuenta con una
solucién que ayudard a mejorar los procesos de comunicacion al interior de la comunidad
educativa de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y aportard una herramienta
adicional para alcanzar objetivos institucionales e individuales de los miembros de esta.
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1.4. Hipotesis

Utilizando la tecnologia BLE (Bluetooth Low Energy) con dispositivos Beacons, para
detectar ubicaciones precisas, integrada con teléfonos inteligentes a través de una
aplicacion moévil que consulte una fuente centralizada de datos, se podran entregar
notificaciones push a los usuarios de la comunidad educativa de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas de forma oportuna, con contenido de valor y que representan una
utilidad que los beneficia mutuamente.

1.5. Marco Referencial

1.5.1. Marco tedrico

Dado que este trabajo de investigacion se centra en la influencia de la comunicacion que
ocurre en las instituciones educativas, esta se analiza desde el punto de vista estratégico, la
cual es entendida como “(...) la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las
organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relaciéon armoniosa y
positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos” (Tironi & Cavallo, 2011). En
este sentido, se da un alto nivel de importancia a las comunicaciones entre miembros de la
comunidad académica de la Universidad Francisco José de Caldas, ya que estas estan
encaminadas en alcanzar objetivos y contar con informacion de interés.

Con el fin de aportar herramientas que favorezcan la consecucion de estos objetivos, se
identifica la necesidad de entregar informacion relevante y oportuna para lo cual se
considera el uso de dispositivos moviles ya que los canales tradicionales no resultan
suficientes “(...) para los productores tradicionales del contenido, los dispositivos modviles
apenas empiezan a ser algo mas que soportes adicionales para unos productos aun
dominados por patrones convencionales” (Aguado, Feijoo, & J. Martinez, 2013)

Dada la naturaleza de las comunicaciones al interior de las instituciones educativas y la
importancia de ellas dentro de un marco de tiempo oportuno y con datos relevantes, se
encuentra en las aplicaciones moéviles una herramienta que funciona en un escenario en el
que “(...) el usuario descarga una aplicacién que tiene que ser alimentada con nuevos
contenidos de forma periddica (semanal, mensual, etc.) o bajo demanda. En este contexto
una aplicacion es algo mas que software informatico disefiado para ayudar al usuario a
realizar una tarea o para resolver un problema: es también una interfaz que conecta a los
usuarios con los contenidos.” (Aguado, Feijoo, & J. Martinez, 2013)
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Considerando la importancia de los contenidos que se han de compartir con los miembros
de la comunidad educativa a través de la aplicacion movil resultante de esta investigacion y
los lugares donde se han de entregar para que sean considerados oportunos, se identifica la
necesidad de conocer con precision la localizacion de los usuarios, incluso en interiores,
para lo cual se puede hacer uso de las tecnologias basadas en localizacion como Beacons,
que “(...) son pequeiios dispositivos que se instalan en un lugar y transmiten una sefal
utilizando un protocolo como el protocolo iBeacon de Apple (Apple Inc., 2016) o el
protocolo de codigo abierto de Eddystone aportado por Google. El dispositivo moévil
escucha dicha senal, observando que estd proximo a uno o mas beacons especificos”
(Mukherjea, 2017)

“A diferencia del GPS, los Beacons permiten realizar una localizacidn precisa y exacta en
interiores. Esto permite al cliente poder recibir la informacidon que necesita en el lugar
exacto en el que la va a necesitar (...). Ademds, podemos detectar la ubicacién exacta de
los clientes dentro de un local, cuéles son las zonas o secciones mas visitadas por éstos e
incluso saber durante cudnto tiempo han permanecido en las mismas” (Lopez Roman,
2017). Esta caracteristica permite resolver una de las necesidades que motivan el desarrollo
de esta investigacion.

1.5.2. Marco Conceptual

En esta seccion se realiza la descripcion de algunos conceptos que son de vital importancia
para el entendimiento de este documento, el cual describe el desarrollo de este proyecto de
investigacion:

Comunicacion estratégica

Comunicacion estratégica es la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las
organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relaciéon armoniosa y
positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos. (Tironi & Cavallo, 2011).

Comunicaciones
En el desarrollo de este documento se entendera comunicaciones como los mensajes que se
transmiten entre los miembros de la comunidad educativa, independientemente del canal o
medio utilizado.

Canales tradicionales
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El significado que se dard en el desarrollo de este documento al termino canales
tradicionales se relaciona con los canales de comunicacion que convencionalmente se usan
en las instituciones educativas, dentro de los que se destacan: correo electronico, circulares
fisicas, carteleras, noticias en paginas web.

SDK (Software Development Kit — Kit de Desarrollo de Software)

Un kit de desarrollo de software es generalmente un conjunto de herramientas de desarrollo
de software que le permite al programador o desarrollador de software crear una aplicacion
informdtica para un sistema concreto, por ejemplo, ciertos paquetes de software,

frameworks, plataformas de hardware, computadoras, videoconsolas, sistemas operativos,
etcétera. (Wikipedia, 2017)

Bluetooth
Es un estandar abierto que permite la comunicacion entre diversos dispositivos con una

conexion estandar de radio inalambrica de corto alcance. (C.S.R. Prabhu & A. Prathap
Reddi, 2004).

llustracion 1: Bluetooth.

Fuente: https://www.noticias3d.com/noticia.asp?idnoticia=68372

Oportunidad
Se refiere a que las comunicaciones se den en el momento y en el lugar adecuado con el fin
de entregar informacion relevante para el receptor.

BLE: Bluetooth Low Energy por sus siglas en inglés
El Bluetooth de baja energia es una nueva tecnologia que se ha disefiado como
complementaria al Bluetooth clasico, asi como la tecnologia Wireless de mas baja potencia
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que puede ser disefia y construida. A pesar de que utiliza la marca Bluetooth y toma mucha
tecnologia prestada de sus padres, BLE debe ser considerada una tecnologia diferente
abordando diferentes objetivos de disefio y diferentes segmentos de mercado. (Heydon,
2012).

Beacon

Son pequefios dispositivos que se instalan en un lugar y transmiten una sefial utilizando un
protocolo como el protocolo iBeacon de Apple (Apple Inc., 2016) o el protocolo de codigo
abierto de Eddystone aportado por Google. El dispositivo movil escucha dicha sefial,
observando que estd proximo a uno o mas beacons especificos. (Mukherjea, 2017).

1lustracion 2: Interaccion de un beacon con un Smartphone.

Fuente: http.://www.intelcoms.net/beacon-cuales-sus-beneficios/

Protocolo
Conjunto de reglas que se establecen en el proceso de comunicacion entre dos sistemas.
(Real Academia Espanola, 2017).

GPS

El Sistema de Posicionamiento Global, mas conocido por sus siglas en inglés, GPS (siglas
de Global Positioning System), es un sistema que permite determinar en toda la Tierra la
posicidon de un objeto (una persona, un vehiculo) con una precision de hasta centimetros (si
se utiliza GPS diferencial), aunque lo habitual son unos pocos metros de precision. El
sistema fue desarrollado, instalado y empleado por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos. Para determinar las posiciones en el globo, el sistema GPS se sirve de 24
satélites y utiliza la trilateracion. (Wikipedia, 2017).

NFC

Near Field Communication (NFC) o comunicacion de campo cercano es una tecnologia de
comunicacion inalambrica, de corto alcance y alta frecuencia que permite el intercambio de
datos entre dispositivos. Los estandares de NFC cubren protocolos de comunicacion y



19

formatos de intercambio de datos, y estdn basados en ISO 14443 (RFID, radio-frequency
identification) y FeliCa.l Los estandares incluyen ISO/IEC 180922 y los definidos por el
Foro NFC (NFC Forum), fundado en 2004, por Nokia, Philips y Sony, y que hoy suma mas
de 170 miembros. (Wikipedia, Near field communication, 2017).

Notificacion
Las Notificaciones Push son mensajes que se envian de forma directa a dispositivos
moviles (Smartphones y/o tablets) con sistema operativo iOS, Android, BlackBerry y/o
Windows Phone. Las notificaciones Push ayudan a los desarrolladores independientes y
duefios de aplicaciones a mantener informados a sus usuarios. (Wikipedia, Notificacion
push, 2017).

1.6. Metodologia de la investigacion

1.6.1. Tipo de estudio

Si bien el desarrollo de aplicaciones moviles por si mismo no estd contenido dentro de un
area de conocimiento poco conocida, la comunicacién entre los dispositivos moviles, como
teléfonos inteligentes y tabletas, y dispositivos beacons para tener alta precision con
relacion a los servicios de ubicacion y proximidad, es un aspecto que, dado el poco tiempo
(Introducido en el ano 2015, (Notibeacon, 2017)) de inmersién en el mundo de la
tecnologia, tiene un nivel de aplicacion poco difundido.

Por otra parte, dado que la aplicacion de la tecnologia “Beacons” generalmente esta
enfocada al contexto del mercadeo y promocion de productos y no en escenarios que
promuevan la comunicacion efectiva en las comunidades educativas, se indagd sobre la
aplicabilidad de esta tecnologia en dicho entorno, como un canal para mejorar el proceso y
aportar informacion que represente un valor importante para todos los miembros de estas
agrupaciones. Considerando los propodsitos expuestos se determina que se realizd una
investigacion de tipo exploratorio en la que se apropi6é un conocimiento novedoso para los
investigadores y puede aportar elementos que sean base para futuras investigaciones sobre
la tecnologia “Beacons”.

1.6.2. Método de investigacion

Considerando que la fase inicial del proceso de investigacion corresponde a una
observaciéon en la comunidad educativa, para entender y conocer los tipos de
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comunicaciones que se dan entre sus miembros, se sigui6 el método de investigacion
inductivo que parte de la particularidad de las comunicaciones en un contexto especifico.

En el proceso de investigacion se realizé un analisis de los datos obtenidos a fin de conocer
la informacion relevante que serd transmitida al interior de la comunidad. A continuacion,
se estudio el resultado del andlisis para proponer, disefiar y construir una solucion que
resuelve la problematica previamente observada y analizada.

Finalmente se procedi6 con las actividades necesarias para contrastar que la solucion
planteada satisface la problematica objeto de esta investigacion.

1.6.3.

Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

Fuentes Primarias

Observacion: se realizd un trabajo de campo en las instalaciones de la sede de
Ingenieria Sabio Caldas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas a fin
identificar los canales y tipos de comunicacion que se presentan entre los miembros
de la comunidad educativa.

Encuestas: se aplicO una encuesta que permitid6 determinar los canales de
comunicacion ideales y el tipo de informacién a comunicar, asi como el uso de la
tecnologia necesaria para la implementacion de la solucion.

Fuentes Secundarias

1.6.4.

SDK de Estimote: dado que se construy6 una aplicacion mévil que se integra con
Beacons, que hace parte de la solucion, se exploraron los detalles técnicos de la
tecnologia, los requerimientos e instrucciones para la integracion y programacion
del componente.

Articulos relacionados con la tecnologia Beacons para conocer el estado actual de la
misma y sus aplicaciones

Documentacién técnica para construccion de soluciones web que fue tomada de
libros de texto, sitios web de fabricantes, entre otros.

Literatura enfocada a la Ingenieria de Software y buenas practicas de programacion,
a fin de construir una solucién alineada con ellas.

Tratamiento de la informacion
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La informacién primaria obtenida fue tabulada y analizada aplicando métodos estadisticos
para determinar, a partir de una muestra de 114 encuestados, el tipo de informacidon que se
transmitira con la solucion, su frecuencia y contenido.

Con la informacién técnica e ingenieril recuperada se cuenta con bases teoricas para la
construccion de una solucion enmarcada en buenas précticas y un correcto disefio desde el
punto de vista de la Ingenieria de Software.

1.7. Organizacion del trabajo de grado

Este documento estd organizado en los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 se realiza una descripcion detallada del proyecto incluyendo planteamiento
del problema y su sistematizacion, objetivos e hipotesis.

En el capitulo 2 se presenta una descripcion tedrica de la comunicacion estratégica, que es
el motivador principal para el desarrollo de esta investigacion.

En el capitulo 3 se describen los servicios basados en localizacion, que contribuyen con
lograr una adecuada y pertinente comunicacion.

En el capitulo 4 se habla acerca de las tecnologias de proximidad, insumo importante en la
solucién de software desarrollada en esta investigacion.

En el capitulo 5 se presentan los conceptos de notificaciones en el contexto de la solucién
de software de la investigacion.

En el capitulo 6 se desarrolla el andlisis de la informacion recolectada de fuentes primarias
durante el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 7 se detalla el disefio de la solucion de software que busca resolver la
problemética identificada. En este capitulo se presentan los diferentes diagramas que
permiten comprender el producto de software.

En el capitulo 8 se describen los componentes de la solucion, presentando el detalle de cada
uno.

En el capitulo 9 se presentan los resultados obtenidos con la solucion de software
desarrollada y se describe el mecanismo utilizado para contrastarla con los objetivos y su
aplicabilidad en el ambiente productivo.

En el altimo capitulo de la investigacion se detallan los trabajos futuros que pueden
desarrollarse a partir de esta investigacion.
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1.8. Estudio de sistemas previos

En la actualidad existen diferentes soluciones basadas en beacons que han sido
desarrolladas para diferentes propositos, entre ellos el marketing principalmente. En
Colombia la empresa llamada Connection Marketing, desarrollé una aplicacion que permite
a los usuarios conocer diferentes promociones que son ofrecidas por diferentes marcas
comerciales, esta aplicacion se denomina Zona Connect.

Zona Connect por medio de los beacons, habilita varias zonas en diferentes partes de las
ciudades en donde las personas pueden recibir notificaciones de ofertas en sus
smarthphones gracias a la deteccion de la sefial bluetooth emitida por un beacon. “Cuando
te dirijas a un supermercado, un centro comercial, a un lugar de encuentro o simplemente a
tu tienda favorita, si tienes tu Bluetooth encendido y nuestra APP Zona Connect, podras
recibir en tiempo real promociones increibles de los almacenes que estds visitando”
(Connection Marketing, 2016). Asi describe Connection Marketing la funcionalidad de su
aplicacion.

()

ZONA CONNECT

llustracion 3: Logo Aplicacion Zona Connect

Fuente: http://www.zonaconnect.com.co/

Como se mencion6 anteriormente, el mercadeo no es el unico ambito en el cual los beacons
y las tecnologias de proximidad tienen su enfoque. Como se menciona en la comunidad de
(Estimote, 2017) “La tecnologia iBeacon ya ha sido investigada por muchos educadores,
que ven un gran potencial para combinarlos con su campo de educacion. Uno de los
grandes ejemplos de esto es el proyecto Clevedon Handbook, que es una aplicacion para
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escuelas creada por un estudiante de 15 afios, Lewis Smallwood junto con el subdirector en
Clevedon Learning Hub y el educador distinguido de Apple, Gavin Smart”. Y es asi, como
este ejemplo, aplicado a instituciones educativas, influye en un gran porcentaje en el
desarrollo de la idea de crear una aplicacion que pueda aportar a los procesos de
comunicacion entre la Universidad y los miembros de la comunidad académica,
focalizdndose en mejorar la comunicacion a través de la transmision de mensajes y
notificaciones, que podran ser entregadas en el lugar y momento oportuno, teniendo en
cuenta las preferencias y la relacion de los usuarios con la institucion.

llustracion 4. Aplicacion Proyecto Clevedon Handbook

Fuente: https://community.estimote.com/
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CAPITULO 2. LA COMUNICACION ESTRATEGICA

2.1.  ;Qué es la comunicacion estratégica?

En palabras de Eugenio Tironi y Ascanio Cavallo “Comunicacién estratégica es la practica
que tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural,
social y politico en una relacién armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus
intereses u objetivos.” (Tironi & Cavallo, 2011). Més en detalle, los mismos autores dicen
“En el caso de las empresas y otras organizaciones sometidas a regimenes de competencia,
el propdsito ultimo es, derechamente, convertir esos vinculos en ventajas competitivas”

Esta definiciébn enmarca la comunicacidon estratégica en espacios organizacionales que
requieren de la valoracion de sus capacidades, con el objetivo de alcanzar identidades que
los destaquen entre los actores externos con los que interactian. Es por eso que se considera
que “La tarea de la Comunicacién Estratégica es proyectar la identidad de las
organizaciones en una imagen que suscite confianza en su entorno relevante y adhesion en
su publico objetivo” (Tironi & Cavallo, 2011).

Por otro lado, considerando los actores involucrados en el proceso de la comunicacion y las
actividades que alli tienen lugar, cobra vital importancia la efectividad y mecanismos
empleados para lograr que los mensajes se comuniquen adecuadamente, de forma tal que
cumplan con los objetivos propuestos que estan alineados con los intereses de la
organizacion y buscan capitalizarlos en ventajas competitivas. Por tanto, “La importancia
de la comunicacion estratégica es que, si se aplica llevando a la audiencia adecuada el
mensaje correcto, en el tiempo oportuno, su efecto se vera relejado positivamente en los
indicadores de negocio” (Feged, 2014)

El concepto de Comunicacion Estratégica nace en el contexto empresarial y como
herramienta para lograr que las organizaciones alineen su discurso para alcanzar los
objetivos definidos en el plan estratégico. En esta investigacion se rescatan las definiciones
generales de la Comunicacion Estratégica y sus objetivos enmarcandolos en la generalidad
del proceso de comunicacion, si bien en los detalles de la definicion se habla acerca de los
propositos de posicionamiento de marca y monetizacion de los mensajes transmitidos hacia
el exterior de las organizaciones, estos han de verse desde el punto de vista de objetivos que
buscan cada una de las personas que desean comunicarse con una comunidad.
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Se destaca la importancia que tiene la comunicacion estratégica para llevar el mensaje
correcto, en el momento y lugar oportunos a la audiencia que tiene mas interés en
conocerlo.

2.2. La comunicacion estratégica y su relacion con el mercadeo

Segun la (American Marketing Asociation AMA, 2013) “mercadeo es la actividad, grupo
de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
valor para los consumidores, clientes, aliados y la sociedad en general”, por tanto, y dado
que en parte de su definicion, se menciona como objetivo la comunicacion, en este caso
dirigida a las ofertas de valor para diferentes grupos de personas e instituciones, se
encuentra una importante relacién con los procesos de comunicacién y mas importante,
para el objeto de esta investigacion, con la comunicacion estratégica.

Hay que recordar que la comunicacion estratégica busca posicionar la marca de las
organizaciones, mostrar su identidad y mantener su imagen en las comunidades. Para
alcanzar estos objetivos, es posible valerse de diferentes estrategias y herramientas, entre
las que se destaca el mercadeo. Como se vio anteriormente en la definicion de la AMA, el
mercadeo estd interesado en ofertas de valor que pueden ser entregadas, comunicadas e
intercambiadas, por lo tanto, se pone en el centro de las actividades la oferta de valor, algo
que, si bien esta relacionado con la operacion de las organizaciones, no es exactamente el
foco de la comunicacion estratégica.

(Tironi & Cavallo, 2011) “El marketing tiene como fin primordial colocar entre los
consumidores los productos o servicios de una organizaciéon o empresa. Su meta son los
consumidores, en el sentido amplio del término, que incluye a toso los individuos o grupos
con los que una organizacion mantiene una interaccion funcional y sistematica. Sus
adversarios son los competidores, y su campo de accion es el mercado. La Comunicacion
Estratégica tiene propositos diferentes. Su primer interés es el posicionamiento de la
organizacion (el llamado “posicionamiento corporativo”), no los bienes o servicios
especificos que ella produce...”

Analizando la afirmacién de los autores previamente descrita, se puede decir que no hay
una relacion directa entre los dos conceptos, por cuanto sus objetivos son diferentes. Sin
embargo, considerando la definicion de mercadeo de la AMA, que plantea un objeto de
trabajo mucho mas genérico, que no necesariamente esta relacionado con productos y/o
servicios, se logra decir que el mercadeo puede ser empleado como una herramienta que
usa la comunicacion estratégica para transmitir el mensaje que desea acerca de la imagen e
identidad de las organizaciones. Es por eso que (Tironi & Cavallo, 2011) empiezan por
decir acerca del mercadeo “Como la Comunicacion Estratégica, el marketing es una
disciplina que utiliza planificadamente todas las herramientas de la comunicacién
(publicidad, publicity, marketing directo o relacional, relaciones publicas) en funcion de sus
objetivos. Esto es lo que tienen en comun el marketing y la Comunicacion Estratégica...”
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2.3. La comunicacion estratégica en la comunidad educativa

Considerando los conceptos propuestos previamente con respecto a la Comunicacioén
Estratégica, en los que, en conclusion, se ha podido ver que esta relacionada con los
procesos de comunicacion relevantes para que las personas que desean comunicar puedan
alcanzar objetivos individuales o grupales al interior de las organizaciones, cualesquiera
que sean, es posible ver a la comunidad educativa como una de estas organizaciones, en
este caso compuesta por los actores: estudiantes, docentes y el personal administrativo
(asistentes, secretarias, coordinadores, responsables de area, entre otros) y que, por
supuesto, tienen objetivos tanto particulares como colectivos relacionados con los procesos
y actividades académicas que tienen lugar al interior de la Universidad.

Comunidad
educativa

llustracion 5: Componentes de la comunidad educativa

Fuente Propia

El cuarto objetivo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas es: “En sintesis, la
vision de futuro para la Universidad Distrital Francisco José de Caldas es la de una
institucion de educacion superior reconocida por la excelencia en la investigacion, en la
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formacion y en el servicio al grupo social, en el contexto de una cultura institucional
basada en la eficiencia, la transparencia y la coherencia”. Tomando este objetivo, se
desarrolla un ejercicio que permite identificar la participacion de cada uno de los miembros
de la comunidad educativa y plantear objetivos tanto individuales, como colectivos.

Desarrollar el conocimiento necesario Transmitir conocimiento y habilidades
para formarse como profesional en el para la investigacion a los estudiantes
drea de conocimiento de su interés de la Universidad
Estudiante Docente

Participar en la construccion de
conocimiento de calidad, enfocado
alainvestigacién y que aporte ala

sociedad en general

Apoyar los procesos académicos que

buscan la formacidn de los estudiantes

y facilitar a los docentes para llevara
cabo su labor

Administrativo

llustracion 6. Objetivos de los miembros de la comunidad educativa

Fuente Propia

Estos objetivos, como se observa en la ilustracion 4, se conciben desde los puntos de vista
individuales y pueden confluir a un mismo objetivo comun y, por lo tanto, las acciones que
se ejecutan estardn enfocadas en estrategias que agregaran valor al proceso y
consecuentemente contribuirdn a conseguir alcanzarlos.

Se dice entonces que la comunicacion, necesaria para alcanzar los objetivos propuestos por
los miembros de la comunidad, es vista como estratégica ya que pretende apoyar los
objetivos estratégicos de la Organizacion, en este caso la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, los cuales estdn encaminados a proporcionar una educacion “reconocida
por la excelencia en la investigacion, en la formacion ...”.
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En el desarrollo de esta investigacion, se muestra como, un mecanismo optimizado de
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa, que se apoya en tecnologias
recientes, puede aportar a alcanzar los objetivos individuales y comunes asociados a los
procesos de educacion.

El planteamiento del problema indica que existen debilidades en los mecanismos actuales
de comunicacién usados en la Universidad, y dado que esta es vista como estratégica, se
hace importante realizar aportes a mejorar el flujo de mensajes entre los miembros de la
comunidad educativa.
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CAPITULO 3. TECNOLOGIAS DE PROXIMIDAD

Introduccion

Hoy en dia en el ambito de las comunicaciones, se estan manifestando diferentes formas de
transmitir informacion, dicha transmision debe contar con una estrategia funcional,
caracteristica y tecnologica que permita satisfacer las necesidades de las personas.

Muchas tecnologias de vanguardia suplen las necesidades de los usuarios como conocer su
ubicacion, encontrar un lugar o direccion en un sitio desconocido, recibir recomendaciones
de acuerdo con su localizacion, etc. Todo lo anterior ocurre no solamente a través de
computadores de escritorio o portatiles, sino también, a través de dispositivos moviles
como smartphones o tablets, que ya cuentan con la tecnologia necesaria para poder obtener
informacion que anteriormente no era tan facil de obtener como la ubicacidon geografica. Y
es que esa sencillez caracteristica, funcional y tecnologica se complementa con el uso de
aplicaciones moviles que permiten hacer uso del componente GPS, que generalmente ya
viene integrado a los dispositivos, facilitando a los usuarios las bondades de posicionarse
geograficamente en el mundo, como lo hace por ejemplo Google Maps, ¢l cual “ofrece
imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por satélite del mundo e incluso la
ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle con Google Street View”
(Wikipedia, Wikipedia Google Maps, 2018) pero ;qué ocurre cuando la necesidad de un
usuario va mas alla de la posicion geografica?, ;qué ocurre si los usuarios desean llegar a
un nivel més bajo de lo que ya ofrece un GPS, y desean encontrar mas detalle de su
posicion e incluso informacion exacta y precisa de donde se encuentran?

En este capitulo se describira como las tecnologias de proximidad estdn ayudando a
contestar los anteriores interrogantes haciendo uso de las aplicaciones moviles y de un
dispositivo llamado Beacon, que cuenta con grandes caracteristicas como localizar algo o
alguien dentro de sitios cerrados o interiores.

Proximity zones

Far Near Immediate
PO PO . o
70m 3m 0.5m

llustracion 7: Zonas de Proximidad
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Fuente: https.//gorillalogic.com/blog/ibeacons-hue-lights-part-1/

3.1. Proximidad

La tecnologia ha venido cerrando la brecha existente entre los dispositivos, las cosas y las
personas, esta brecha se cierra ain mas cuando evidenciamos que dia tras dia gracias a los
avances tecnoldgicos, la mayoria de cosas que se encuentran a nuestro alrededor se estan
automatizando de modo que, de ellas se pueda extraer alglin tipo de informacion de valor o
ejecutar alguna accion con tan solo tener un contacto cercano.

En las empresas y en los hogares, el factor de cercania y/o proximidad aumenta su
importancia debido a que, gracias a esta caracteristica, se pueden realizar un sin numero de
tareas que permiten incrementar la productividad de la empresa. Como menciona
(Kontakt.io, 2018) “Ademas de ser simplemente genial, la proximidad ofrece serios
dividendos a las empresas que invierten en ella de forma inteligente. La proximidad
significa saber donde estan sus clientes y activos e interactuar con ellos de forma
significativa. Sin la tecnologia de proximidad, los esfuerzos de marketing pueden fracasar
al no dirigirse al cliente en el momento correcto de su viaje.” Cabe resaltar que, la funcion
de la proximidad no es exclusivamente potencializar el marketing de un negocio, ya que el
objeto no es solamente comercializar un producto y sesgarse a un solo tipo de
funcionalidad, sino tambien, poder sacar provecho de la distancia entre algo y alguien en el
momento preciso, que es lo que verdaderamente exalta el potencial de las tecnologias de
proximidad.

Con la cantidad de escenarios de aplicabilidad que ofrecen las tecnologias de proximidad,
solo basta con darle un contexto de uso de acuerdo con una necesidad, para el caso de este
proyecto, el proposito de UDBeacons es apoyar y mejorar la comunicacion entre los
miembros de la Universidad Francisco Jose de Caldas por medio del envio oportuno de
notificaciones relacionadas con el &mbito académico.

Smartphone Detection

) Bluetooth

1lustracion 8: Deteccion de Smartphones
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Fuente: http://proximitymarketingsolutions.blogspot.com.co/2016/01/proximity-marketing-solutions 29.html

3.2. Bluetooth Low Energy (BLE)

La importancia de capturar informacion y explotar su valor proviene de la forma en como
se obtiene, y es alli donde debemos hacer mencion de la especificacion Bluetooth, uno de
los responsables de la potencializacién de la comunicacion entre dispositivos que ha venido
evolucionado y permitiendo optimizar la comunicacion y la transmision de datos entre
diferentes dispositivos que poseen e implementan el estandar.

Bluetooth es un estdndar de comunicaciones inaldmbricas que a lo largo de la historia se ha
posicionado como una de las tecnologias mas solidas para la comunicacion a cortas
distancias, esta tecnologia la poseen la gran mayoria de dispositivos electrénicos como
teléfonos moviles, relojes, neveras, computadoras, televisores, auriculares, altavoces,
consolas de video juegos, etc. Con el objetivo de facilitar la interaccion con diferentes
dispositivos o accesorios sin la utilizacién de un cable para poder establecer un enlace entre
ellos.

(Pinola, 2018) afirma que “el alcance y la velocidad de transmision de Bluetooth son
tipicamente mas bajos que Wi-Fi (la red de area local inalambrica que puede tener en su
hogar). Los dispositivos tecnologicos de alta velocidad Bluetooth v3.0 + HS-Bluetooth
pueden entregar hasta 24 Mbps de datos, que es mas rapido que el estandar WiFi 802.11b,
pero mas lento que los estandares inalambricos-a o inaldmbricos-g. A medida que la
tecnologia ha evolucionado, sin embargo, las velocidades de Bluetooth han aumentado™.

Esta tecnologia viene progresando desde 1998, afio en el cual ocurrié su nacimiento,
permitiendo que cada dia mas dispositivos sigan optando por su implementacion debido al
gran auge del internet de las cosas, motivo por el cual tiene una alta proyeccion hacia el
futuro en donde gracias a sus bondades pueda mejorar la calidad de vida y aumentar la
productividad en las organizaciones de acuerdo con el tipo de funcidn para la que se desee

€3 Bluetooth

llustracion 9: Logo Bluetooth
Fuente: https://www.bluetooth.com/

Bluetooth cuenta con diferentes versiones, actualmente existen 5 las cuales han tenido sus
caracteristicas especialmente la version 4.0 (Bluetooth Smart Ready), que de acuerdo con
(3300hms, 2017) “dentro de esta version aparecié el Bluetooth Low Energy (BLE) el cual
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esta enfocado principalmente para elementos que funcionen con internet de las cosas (IoT),
ademds de que su consumo energético es menor para dispositivos que funcionan por
periodos muy largos. En general Bluetooth 4.0 permite tasas de transferencias desde 25
Mbps hasta 32 Mbps”.

El bajo consumo de energia es de vital importancia para los dispositivos que funcionan
bajo esta tecnologia, consumir poca energia logra un impacto positivo en los usuarios
quienes cuentan con dispositivos como por ejemplo: manos libres, relojes inteligentes
(también llamados “Wereables) para su uso diario, maximizando la capacidad de uso a
largo plazo gracias al bajo consumo por largos periodos de tiempo sin temor a que la

bateria de su dispositivo movil se desgaste en un alto porcentaje y por el contrario aumente
su durabilidad.

ﬂig (10 ﬁ*g

€3Bluetooth +— E)Bluetooth +«— EBBIuetngm

Wireless devices Devices that Sensor devices sending
streaming rich content connect small bits of data,
like video and audio with both using very little energy

llustracion 10: Versiones de Bluetooth

Fuente: https://www.digikey.com.mx/es/articles/techzone/2016/jul/bluetooth-low-energy-design-101-from-chipsets-to-
protocol-stacks-to-modules

Uno de los dispositivos que hace uso de BLE son los beacons, estos dispositivos pueden
emitir sefiales por tiempos bastante largos, y que tienen una funcionalidad caracteristica que
la solucion desoftware propuesta en este proyecto aprovechard para garantizar la
operabilidad del producto a largo plazo.

3.3.  :Qué son los Beacons?

Los beacons son dispositivos de reducido tamafio que se basan en tecnologia Bluetooth
LE, con el objetivo de emitir sefiales de onda de radio especificamente de 2.4Ghz con
determinada frecuencia, permitiendo que sea identificado facilmente por una aplicacion
moévil o un dispositivo que cuente con la implementacion de alguno de los protocolos
existentes que logran establecer su comunicacion. “La utilizacion de Bluetooth Low Energy
es singular por una circunstancia interesante: su alcance es muy superior al de la tecnologia
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NFC. Aun cuando muchos fabricantes parecen apostar por NFC —los modernos
smartphones suelen integrar dicha conectividad— una de las limitaciones es el alcance de
esa sefal que se utiliza para iniciar la comunicacién entre dispositivos
(mobileworldcapital.com, 2013)”. Por tal razon los beacons y la tecnologia BLE se
convierten en una solucidon integral muy eficiente y con grandes capacidades a nivel de
proximidad ya que tiene menos limitaciones a nivel de distancia que otras tecnologias,
logrando dar soluciones a escenarios donde el rango de cercania y la ubicacion en recintos
cerrados es importante.

Estos pequefios dispositivos se alimentan de una bateria de litio, que en comparacion con
otras baterias su durabilidad se extiende a mas de un afio de vida util, adicionalmente por su
tamafio es posible ubicarlos e instalarlos en lugares estratégicos que ayuden al
cumplimiento de su mision sin ocupar o invadir un sitio con hardware ostentoso, incluso
podria llevarse hasta en el cuerpo de una persona y podria llegar a ser imperceptible.

llustracion . Hardware de un Beacon

Fuente: https://www.app2u.es/es/que-es-un-beacon/

3.3.1. Protocolos de Comunicacion para Beacons

Actualmente existen tres protocolos principales desarrollados para el funcionamiento de los
beacons, el primero nace desde una de las companias mas importantes del mundo: Apple
Inc. A la cual se le debe la existencia de los Beacons desde el ano 2013 con en el
lanzamiento de uno de sus sistemas operativos para dispositivos moéviles 10S7, en este
evento el protocolo fue nombrado iBeacon y el enfoque desde su emergencia fue lograr la
ubicacion en interiores trabajando de manera similar que un dispositivo GPS que permite la
ubicacion en recintos cerrados a través de la recepcion de la sefial Bluetooth.
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®

iBeacon

Ilustracion 12: Protocolo iBeacon

Fuente: https://dribbble.com/shots/1447873-iBeacon-sketch

Luego de su lanzamiento iBeacon surge como una oportunidad de marketing para muchas
empresas como PayPal, que a través de la tecnologia de proximidad facilitdo formas de pago
por medio de Smartphones, asi mismo, las tiendas de cadena que hacen uso de la tecnologia
promocionan sus productos y envian ofertas a través de notificaciones luego de la deteccion
cercana de un Beacon, logrando asi potencializar el negocio al captar y fidelizar clientes.

El segundo protocolo llamado Eddystone nace de Google, implementando una nueva
opcion de hacer uso de los dispositivos beacons, surgiendo como alternativa al protocolo
iBeacon desarrollado por Apple, el cual es integrado de manera nativa en sus propios
dispositivos pero compatible con otros sistemas operativos como Android, de este modo
Eddystone como fue denominado asume una posicién competitiva ante Apple al ser una
solucion que sigue la filosofia de codigo abierto en donde se da la posibilidad a la
comunidad de desarrollar y realizar cambios a través de su codigo fuente que se encuentra
publicado en un servidor Github, y que esta disponible para todos los interesados en el
mejoramiento continuo del protocolo. En la siguiente URL se puede encontrar el proyecto
de Google Eddystone publicado en Github: https://github.com/google/eddystone.

Pensando en contribuir a la comunidad y dando atn maés libertad al desarrollo de
implementaciones, Radius Nework le dio vida a un nuevo protocolo que estd tomando
fuerza entre los interesados en la tecnologia proporcionada por los Beacons, ya que se trata
de un protocolo que puede ser soportado para el uso de cualquier plataforma diferente a las
ya mencionadas iOS y Android.



36

. EddyStOI‘l e
Vs

1lustracion 13: Protocolos de tecnologia Beacons

iBeacon

Fuente: https://www.k2bindia.com/ibeacon-vs-eddystone-vs-altbeacon/

Los beacons y los protocolos existentes, toman cada vez mas fuerza ya que a través de ellos
se pueden explotar innumerables aplicabilidades que aportan al crecimiento del mercado de
una organizacion. Como ejemplo estan los grandes comercios que hacen uso de los
Beacons como un medio de comunicacion para hacer llegar a sus clientes las ofertas mas
relevantes, personalizadas, y lo mas importante, dirigidas de acuerdo con su localizacion,
ya sea dentro o fuera de sus instalaciones.

A través de los beacons se puede captar y fidelizar clientes enfocandose en sus necesidades,
gustos y comportamiento, esto resalta la importancia de la informacién especifica obtenida
con el fin de poder interactuar con las personas como se muestra en la siguiente imagen, la
cual resalta una de las funcionalidades basadas en Beacons en un escenario de retail:

COMO FUNCIONAN LOS BEACONS?

Los beacons se conectan
al Bluetooth activado del
teléfono inteligente del
cliente

Los retailers colocan los
beacons estratégicamente
en la tienda

Este envia sefiales al El retailer puede enviar al
teléfono y la App se cliente informacion relevante
abre de la tienda

[lustracion 14: ;Como funcionan los Beacons?

Fuente: http://agcontrolsensor.com/beacons-marketing-proximidad-influencia-las-ventas-del-retail/

CAPITULO 4. NOTIFICACIONES
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Introduccion

La comunicacién que ocurre en el contexto de los medios digitales debe considerar la
pertinencia, el contenido y, tal vez mas importante, el canal. Si bien la informacién puede
tener contenido de alto valor y entregarse a quien lo necesite, si el canal no es el adecuado,
el mensaje no sera recibido y por tanto la comunicacion no es efectiva.

Mas formalmente, una notificacion es una comunicacion o aviso que se entrega al o los
interesados con informacion que les impacta por cuanto han de tomar acciones sobre el
contenido de la misma. Ahora bien, desde el punto de vista de las tecnologias de la
informacion, las notificaciones fueron abstraidas como una herramienta de comunicacion
entre las aplicaciones y/o servicios y los usuarios que las emplean o consumen. Estas
pueden simplemente mostrar una informacion, generalmente corta y concisa, pedir acuse de
recibido, solicitar respuesta a alguna pregunta o dirigir al usuario a otra seccion o
aplicacion asociada a la aplicacion o servicio.

El uso extendido de las notificaciones en el mundo de las aplicaciones, tanto web, como
moviles, ha dotado a los usuarios de instrumentos que favorecen a la comunicacion con sus
aplicaciones y servicios y aumenta la probabilidad de cumplimiento de las actividades que
deben realizarse en ese contexto.

Los ambientes en que se utilizan las notificaciones van desde la publicidad, para motivar la
compra de bienes y servicios asociados con la tematica de la aplicacion o servicio donde se
entregan, pasando por alertas de acciones pendientes por completar por parte de los
usuarios o finalizadas por parte del sistema, hasta la entrega de contenido de valor asociado
al contexto del sistema que motiva al usuario a tomar acciones al interior del mismo o fuera
de él.

A continuacion, se hablara de las notificaciones en el contexto de las aplicaciones moviles
en el cual se pueden diferenciar dos grandes grupos, en funcion de la forma en que estas
son entregadas en los dispositivos a partir de la informacion que estd centralizada en un
servidor con el que se tiene conexion a través de una red:

4.1. Notificaciones Push

La traduccion literal de la palabra push del inglés al espafiol es “empujar” y es
precisamente lo que ocurre en este modelo de notificaciones. Para este mecanismo se
cuenta con un servicio del lado del servidor que esta escuchando la creacion de nuevas
notificaciones que deben ser entregadas a los clientes y del lado de este ultimo, se realiza
una suscripcion con el servidor para que este conozca la identidad de los potenciales
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destinatarios de los mensajes. En el siguiente diagrama se pueden observar los
componentes del modelo y el flujo de comunicacion que ocurre entre ellos:

El servidor
envia
notificaciones
a suscriptores

llustracion 15: Modelo notificaciones push

Fuente propia

En este tipo de notificaciones es importante que el servidor conozca los detalles de los
suscriptores, ya que sin esta informacién no podra hacer la entrega a quienes desea. Dada
esta condicion, bajo este modelo es posible enviar notificaciones masivas a usuarios,
practica que debe ser controlada y ejecutada estratégicamente, ya que un envio de
informacion que no va dirigida puede generar bajas tasas de retencion de usuarios al
sentirse invadidos con informacidon que no esté relacionada con ellos.

Otro efecto que puede causarse con este tipo de notificaciones es el de envio de
informacion con frecuencias elevadas. En un estudio llevado a cabo en noviembre del 2015
por parte de Localytics se identificé que el 46% de los usuarios que reciben de 2 a 5
notificaciones push por semana desactivan las notificaciones de la aplicacion,
adicionalmente, se determind que el 32% de los usuarios que reciben entre 6 y 10
notificaciones por semana desinstalan la aplicacion.
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Es importante, entonces, hacer un uso adecuado de este mecanismo de comunicacion con
los usuarios, ya que el proposito puede convertirse en un fracaso y no se alcanzaran los
objetivos de comunicacion planteados por las soluciones.

Localytics es una empresa fundada en Boston, EU por Raj Aggarwal, Henry Cipolla,
Andrew Rollins y Brian Shuthoff. Se dedica a la creacion de productos que buscan conocer
el comportamiento de los usuarios de aplicaciones moviles y construir soluciones para
aumentar la retencion

4.2. Notificaciones Pull

A diferencia de las notificaciones push, en el modelo pull, cuya traduccion literal del inglés
es “halar”, la comunicacién la inicia la aplicacion moévil en cualquier momento y el
servidor esta escuchando todo el tiempo por peticiones a las que responde con
notificaciones. En la siguiente ilustracion se observa el mecanismo:

2. El servidor
envia

notificaciones

Ilustracion 16: Modelo de notificaciones pull
Fuente propia

Al dejar la responsabilidad del inicio de la comunicacion a la aplicacion movil, los
volumenes de informacién que sera entregada a los usuarios puede ser mucho mas
controlada; generalmente la aplicacion hace peticiones al servidor indicando la fuente, es
decir, quien hace la solicitud, de esta forma es posible realizar una clasificaciéon mas precisa
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de los mensajes en el servidor con resultados de segmentacion refinada que reduce el
espectro de suscriptores a los que se entregaran las notificaciones.

El modelo implica que en el dispositivo se tenga instalada una aplicaciéon moévil que bien
podria hacer peticiones de notificaciones tinicamente cuando esta se inicia o que podria
tener una especie de demonio corriendo en segundo plano haciendo solicitudes inicamente
en determinados momentos. Esta segunda implementacion debe realizarse cuidadosamente
ya que puede implicar consumos adicionales de recursos de energia o datos de conexion
que pueden afectar a los usuarios.

4.3. Notificaciones utilizadas en UDBeacons

Las notificaciones utilizadas en UDBeacons, componente aplicacion movil de la solucion,
son de tipo “pull”. El disparador de la peticion de notificaciones al servidor es la deteccion
de un beacon, que para la solucion desarrollada estan desplegados en las instalaciones de la
Universidad Francisco José de Caldas. Sin embargo, esta solicitud no necesariamente
implica que se obtendran notificaciones, ya que la aplicacién hace la solicitud indicando
quien es el usuario que la realiza, esto permite que el servidor filtre las notificaciones de
acuerdo a los segmentos objetivo y solamente si el usuario pertenece a alguno que tenga
comunicaciones pendientes por entregar y estén activas, se le respondera a la aplicacion
para que las presente en el dispositivo.

La siguiente ilustracion muestra los componentes de la solucion que intervienen en el
proceso y el flujo de comunicaciones:

Hja

B it

e e
-
5
~

3
J -) @ -) ‘gﬁﬂu@

Solicitud con
= Informacion del
usuario

lustracion 17: Modelo de notificaciones UDBeacons

Fuente propia
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Esta implementacion permite reducir el numero de comunicaciones que se entregan al
usuario ya que son a peticion de la aplicacion tinicamente cuando se detectan beacons en el
area de influencia en la que se encuentra el dispositivo.

Los mensajes que retorna el servidor se pueden presentar en la aplicaciéon en forma de
notificaciones o como contenido dentro de la aplicacidén. A continuacidn, ejemplos de vista
de notificaciones en el sistema operativo Android:

H E 3 94 0l 700

Llustracion 18: Icono de notificacion de la aplicacion en la barra de estado

Fuente: https://developer.android.com/guide/topics/ui/notifiers/notifications. html!

Fi Metwork 100% N 7:00
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v 4 o
| Mon, Mov & O W
B Messages « now «
Justin Rhyss )
|:.. Fall want ::_.i. a8 4 movie o I'.I.I_:
m Gmi
Ali Connors Game tomorrow Don't forget to bring your jers
Mary Johnson How did it go this week? Are you goin
b Google = 75°% in Mountain View -

lustracion 19: Notificaciones en el panel de notificaciones

Fuente: https://developer.android.com/guide/topics/ui/notifiers/notifications.html
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llustracion 20: Notificacion flotante

Fuente: https://developer.android.com/guide/topics/ui/notifiers/notifications. html

Fi Network 2 w4 0700

8:00

Monday, January 4

B Messages - now »
& Gmail « aliconnors@gmail.com

7

(2 Calendar «

Hlustracion 21: Notificacion en la pantalla de bloqueo con contenido sensible oculto

Fuente: https://developer.android.com/guide/topics/ui/notifiers/notifications. html

42
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Las comunicaciones que se deseen presentar al interior de la aplicacion (inApp), no se
muestran como notificaciones sino como contenido de la pantalla de inicio:

@ UDBeacons

llustracion 22: Mensaje inApp en UDBeacons

Fuente propia
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CAPITULO 5. ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOLECTADA

Introduccion

El planteamiento del problema de investigacién indica que las comunicaciones que se
suceden actualmente en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas no son efectivas.
Adicionalmente, se ha propuesto una solucion tecnoldgica que busca mejorar los procesos
de comunicacion entre miembros de la comunidad académica, para esto se requeria un
insumo que permitid conocer las necesidades de las personas que hacen parte de la
comunidad, sus sugerencias y su relacion actual con los dispositivos moviles conectados a
Internet.

En el desarrollo de este capitulo se presentaran los datos obtenidos a través de los diferentes
mecanismos de recoleccion de informacion empleados, tales como observacion directa,
entrevistas y encuestas. Asi mismo, se muestra el analisis realizado a la informacion, lo que
permitio identificar las necesidades, que sirvieron como insumo para categorizar los tipos
de comunicaciones que se habilitaron en la solucion propuesta.

5.1. Mecanismos actuales de comunicacion

La Universidad utiliza mecanismos convencionales para la transmision de informacion
entre los miembros de la comunidad académica. Dentro de estos mecanismos se
identificaron:

1. Correos electronicos
Generalmente las coordinaciones académicas remiten informacion a los estudiantes
de los programas a través de correos electronicos. Esta informacion puede provenir
directamente de la coordinacion del programa o de otra dependencia, asi como de
docentes o estudiantes que solicitan apoyo para difundir los mensajes.
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RV: Proceso de Evaluacion Docente 2018-1

Ing Software <espingsoftwar
e@udistrital.edu.co>
Mar 03/04/2018, 12:59 PM

9 9

’—BI Proceso Evaluacion Doce...
v
1MB

Descargar  Guardar en OneDrive

Bogota 03 de Abril de 2018

Estimado(a)s

INGENIEROS

Estudiantes Especializacion en Ingenieria de Software
Facultad de Ingenieria

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Cuidad

Reciba un cordial saludo de la Especializacién en Ingenieria
de Software,

Por medio de la presente la Coordinacién de la
Especializacion en Ingenieria de Software les remite
comunicado de la dependencia de Decanatura y les solicita
de manera cordial y respetucsa realizar la evaluacion
Docente del periodo académico 2018-1

Cualquier inquietud le sera resuelta por este medio.

Gracias por su atencion

Llustracion 23:Correo 1 enviado por la coordinacion de Especializacion en Ingenieria de Sofiware

Fuente propia

INFORMACION RADICACION DE PROYECTQOS DE GRA...

Mensaje enviado con importancia Alta.

Ing Software <espingsoftwar

4
e@udistrital.edu.co> 9 9 =2 v
Mié 21/03/2018, 1:07 PM

£ FORMATO APROBACIO...
WS he

Y/ Mastrar los & datos adjuntos (430 KB) Descargar todo

Guardar todo en OneDrive

Bogota 21 de Marzo de 2018

Estimado(a)s

INGENIEROS

Estudiantes Especializacion en Ingenieria de Software
Facultad de Ingenieria

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Cuidad

Reciba un cordial saludo de la Especializacion en Ingenieria
de Software,

Por medio de la presente la Coordinacion de la
Especializacion en Ingenieria de Software les recuerda la
fecha dnica & inmovible para la Entrega, Radicacién y
Sustentacion de Proyectos de Grado para el periedo
aradémico 2018-1

1lustracion 24: Correo 2 enviado por la coordinacion de Especializacion en Ingenieria de Sofiware

Fuente propia
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Este canal permite llegar a un publico segmentado, ya que las coordinaciones
cuentan con la lista de contactos de los estudiantes de sus respectivos programas, sin
embargo, la informacién se recibe en la bandeja de correo electronico de los
estudiantes y en algunos casos, dadas las configuraciones de los usuarios o
automaticas de los servicios de correo, estos pueden llegar a las bandejas de correo
no deseado. Para quienes reciben la informacion en la bandeja de entrada no existe
una garantia de revision de sus mensajes y podrian no enterarse de la informacion
que se requiere.

2. Carteleras informativas

La Universidad ha dispuesto una serie de carteleras informativas, que en algunos
casos estan destinadas a programas especificos y que estdn ubicadas en algunos
pasillos de los edificios. En estas carteleras se pueden publicar anuncios
relacionados con los diferentes programas, tales como eventos, fechas importantes,
entre otros. Las personas que pasan por las areas donde estan ubicadas estas
carteleras, pueden detenerse y observarlas con el fin de identificar si existe alguna
informacion de su interés y leerlas para conocer los detalles.

IMPORTANTE

llustracion 25: Fotografia de una cartelera informativa de la Universidad Distrital

Fuente propia

Este canal es susceptible a ser ignorado, las personas tienden a no leerlos ya que la
informacion puede estar desactualizada y la forma de presentacion no es agradable.

3. Carteles con informacion especifica
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En algunos pasillos de la Universidad, los programas, facultades y dependencias
instalan carteles informando generalmente de eventos, conferencias y fechas
importantes de un tema especifico. Estos carteles también son dispuestos por
diferentes personas que pretenden transmitir informacién comercial, propaganda y
convocatoria a reuniones de la comunidad que tiene intereses comunes.

200 ANOS. 1818-2018

[lustracion 26: Fotografias de carteles instalados en la Universidad Distrital

Fuente propia

Este medio de transmision de la informacion es atractivo y tiene la ventaja de
poderse ubicar en varios espacios de la Universidad.

Noticias en el Sistema de Gestion Académica (SGA) Condor
El SGA cuenta con una seccion de noticias, en la pantalla inicial. Alli se publica
informacion de interés para los estudiantes, docentes y administrativos que ingresan.
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“Qéndor [

ESTUDIANTE CREDITOS

A Datos Personales

Bienvenido(a)

Estado: ESTUDIANTE MATRICULADO

— L NOTICIAS | =
A+ Biblioteca
A Software licenciad, i . . .
e Mensaje de: Vicerectorla académica ESP. INGENIERIA DEL SOFTWARE
s Giaie recuerde que se encuenfra en e
roceso de inscripcion alSABER-PRO |hasta el .
128 de Julio de 20@ para mayor Informacion Usuario:
debe comunicarse con su proyecto curricular Documento:
Acuerdo: 004 de 2011
\ J Correo:
Correo Inst:

llustracion 27: Captura de pantalla del Sistema de Gestion Académica Condor. Version Clasica

Fuente propia

En la captura de pantalla de la version cldsica de Cdndor, se observan varios
elementos que demuestran baja efectividad en las comunicaciones:

e Se presenta una noticia relacionada con el examen Saber-PRO, sin embargo,
esta es la vista de un estudiante de Posgrado, quien no debera presentarlo

e Lainformacién del examen es para el afio 2014, lo que esta fuera del tiempo
oportuno de entrega

Condor cuenta con una version reciente, que presenta una interfaz de usuario mucho
mas amable y ofrece una mejor experiencia:
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@ Mis Asignaturas~ Mis tramites~ Documentos = Software »

2 Datos de usuario

cédigo:

Documento:

Teléfono: No hay registrado ningUn teléfono
Celular: No hay registrado ningln teléfono celular
Direccion: No hay registrada ninguna direccién

Correo Institucional:
Correo Personal:
Estado: Activo

© Horario de Clase Noticias

Evaluacién Docente 2018-1

Respetada Comunidad Académica:

Cordial saludo. La Oficina de Evaluacion Docente, informa que
acorde a lo normado en la Resolucion del Consejo Académico No.
182 del 19 de diciembre de 2017, a |a fecha se encuentra habilitado
el sistema de gestion académica para el desarrollo del proceso de
evaluacion docente del presente periodo académico (2018-1) por
parte de Ios estudiantes, por tal motivo se invita segn sea el caso a
que participe aplicando |a evaluacién correspondiente dando clic en

Para evaluar estudiantes haga clic en:

No hay espacios académicos asignados para el dia.

hitps:/festudiantes portaloas. udisirital edu.co/appserv

Para evaluar docentes/Consejos de PC y/o Decanatura haga clic
en:

llustracion 28: Captura de pantalla SGA Condor. Version reciente

Fuente propia

Se evidencia que en esta version la seccion de noticias cuenta con informacion
actualizada, sin embargo, al igual que en la version clasica, el mensaje se transmite
unicamente cuando los usuarios acceden a la plataforma, evento que no ocurre muy
a menudo.

Adicionalmente, los miembros de la comunidad utilizan canales propios, precisamente en
busca de lograr mayor efectividad en la transmision de los mensajes. Dentro de estos se
encuentran:

1. Grupos de WhatsApp
Como medio tecnologico, instalado en los dispositivos méviles de las personas, este
resulta ser un medio bastante efectivo, sin embargo, al no ser un canal formal, las
tematicas pueden ser variadas. Adicionalmente, al contar con muchos participantes,
las conversaciones pueden ser extensas y algunos usuarios no leeran todo el
contenido, lo que puede ocasionar que cierta informacion relevante se omita.
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£BL.  Grupo Esp. IngSoftware
i

Comparieros..alguno ve la electiva con la profesora ?

MIERCOLES

' -
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Cuidad

Reciba un cordial saludo de la Especializacidn en
Ingenieria de Software,

Por medio de la presente la Coordinacidn de la
Especializacidn les informa que el Docents

NO puede asistir a la clase del
dia de hoy del presente afio. Lo anterior

Hlustracion 29: Captura de pantalla de aplicacion WhatsApp Web de un grupo de estudiantes de Posgrado
Fuente propia

2. Notas en las aulas
Otro de los medios informales utilizados son las notas en las aulas. Los estudiantes
o docentes ubican notas en papel o escritas en los tableros para informar novedades
de las clases.

/R'QU f\‘bﬂ ; Q‘U?O

Call

llustracion 30: Fotografia de una nota informativa informal

Fuente propia
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Este medio puede resultar efectivo, sin embargo, no es oportuno. Los casos mas
comunes son cambios de salén que se anuncian con notas, en ese caso la persona
llega al salon de clase y ve la nota, acto seguido debera desplazarse al lugar
anunciado; esto podria conocerse desde antes de llegar al aula y asi optimizar el
tiempo y recorrido en el edificio.

5.2. Encuesta dirigida a los miembros de la comunidad académica

Se disend y aplico una encuesta dirigida a los miembros de la comunidad académica de la
facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, cuyo objetivo
fue conocer su punto de vista acerca de los medios de informacion de la Universidad y las
condiciones de uso de sus dispositivos moviles. En el anexo I se encuentra el formato de la
encuesta enviada

La encuesta fue aplicada utilizando la herramienta Google Formulario. Esta cuenta con
capacidades que permiten responder las preguntas de forma intuitiva y disfrutando de una
experiencia de usuario comoda.

Se recibieron en total 114 respuestas entre el 21 de marzo y el 5 de abril. Los resultados por
pregunta se pueden ver en el anexo 2.

Las siguientes secciones trataran del andlisis realizado a la informacion recolectada en 4
categorias.

5.2.1. Acceso a redes de datos desde dispositivos moviles

Es importante que los dispositivos moviles en que se instalara la aplicacién que hace parte
de la solucion tengan acceso a Internet mientras se estd en el area de influencia de la
Universidad. Con el fin de determinar el nimero de usuarios que cuentan con este acceso se
formularon las siguientes preguntas:

e Cuenta con plan de datos en su linea celular?
e Utiliza la red Wifi de la Universidad?

El resultado de la primera pregunta de esta seccion es que alrededor del 65% de los
encuestados cuentan con plan de datos. La segunda pregunta tuvo el proposito de ser
complementaria con la primera; el resultado es que el 78% utiliza la red wifi de la
Universidad.

Un andlisis mas detallado busco entre los encuestados que respondieron no tener plan de
datos en su linea celular, quienes si dicen usar la red Wifi de la Universidad. El resultado es
que el 100% de las personas que dicen no tener plan de datos usan la red Wifi de la
Universidad.
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Este es un hallazgo muy importante ya que se puede decir que, con la muestra obtenida de
114 personas, potencialmente todas tienen acceso a Internet mientras estan en las
instalaciones de la Universidad, lo cual favorece en gran medida la implementacion de la
solucién y aumenta las tasas de uso de la misma entre los miembros de la comunidad
académica.

5.2.2. Identificacion de escenarios para notificaciones

El analisis de las respuestas a la pregunta 6 de la encuesta: “Teniendo en cuenta los
siguientes tipos de notificacion, ;Cual(es) le causaria mayor interés?” nos permitid
identificar cudles son los escenarios que debemos priorizar para la entrega de notificaciones
a los usuarios.

Entre las respuestas mas frecuentes se encuentran:

e Noticias oportunas de clases
e Conferencias
e Publicacion de notas

Este tipo de informacion representa un alto valor para las personas y puede ser notificada
cuando se detecte su presencia al ingreso de las instalaciones de la Universidad. Por tal
razon, se determina que se debe crear un mecanismo de creacion de notificaciones que se
presente a los segmentos interesados en funcion de su ubicacion, para este caso particular,
al ingreso de la Universidad.

Considerando la informacién acerca de conferencias y de noticias oportunas de clases, se
identifica una configuracion de escenario compuesta por la ubicacion, que puede ser un
aula de clase o un auditorio y la hora en la que ocurrira el evento; este caso puede informar
a las personas acerca de novedades con relacion a los eventos en tiempos oportunos que le
permitan tomar acciones que les garanticen asistir y/o participar de forma efectiva y con los
recursos necesarios para aprovechar las sesiones.

5.2.3. Oportunidades de implementacion

Las preguntas 5 y 7 (;Cree que notificaciones en su dispositivo serdn ttiles para enterarse
de novedades o recordar eventos importantes de la Universidad? Y ;Le gustaria que, en el
momento de encontrarse cerca de la Universidad, sea informado de manera inmediata en su
dispositivo movil de las actividades o noticias de su interés?) buscaban conocer la
disposicion que tienen los usuarios para que, como lo propone la solucion, las
comunicaciones lleguen directamente a sus dispositivos y se presenten en el area de
influencia de las instalaciones de la Universidad.

Los resultados fueron:
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e El 93% de los encuestados creen que las notificaciones serdn utiles para los
propositos planteados

e El 89.5% de los encuestados estdn de acuerdo con recibir notificaciones en su
dispositivo movil con contenido asociado a la Universidad, cuando estan en su area
de influencia

Estos hallazgos nos permiten encontrar que los potenciales usuarios, quienes tendran el
poder para mantener el proyecto, pues son quienes usaran la aplicacion o la evitaran, estan
de acuerdo con el mecanismo bésico que propone la solucion, el cual se refiere a la entrega
de notificaciones mientras se esta en las instalaciones de la Universidad.

5.2.4. Retos en la implementacion

Con la pregunta 3 (;Mantiene el sensor Bluetooth de su dispositivo encendido?) se
pretendia confirmar el comportamiento de la mayoria de usuarios de dispositivos moviles,
que representa un gran reto para la tecnologia Beacons y directamente para este proyecto.
Como se explico en el marco tedrico, los beacons funcionan con tecnologia BLE
(Bluetooth Low Energy) y por lo tanto los usuarios que tengan la aplicacion instalada en
sus dispositivos deberan activar este sensor.

El 54.4% de los encuestados indican que nunca encienden el sensor, adicionalmente el
34.2% dice que casi nunca lo hace. Esto suma un 88.6% de usuarios a quienes debera
demostrarseles las ventajas de la solucion y el bajo impacto que el uso del Bluetooth genera
en el consumo de la bateria.

5.3. Entrevistas con representantes de la Oficina Asesora de Sistemas (OAS)
de la Universidad

En el proceso de levantamiento de informacion se tuvo la oportunidad de hacer 3 reuniones
con los miembros de la oficina asesora de sistemas de la Universidad Francisco José de
Caldas con el fin de compartir el objetivo y alcance del proyecto, y asi mismo conocer las
necesidades a nivel académico con respecto a las comunicaciones existentes con la
comunidad universitaria y asi plantear de manera conjunta la posible implementacion de
una solucidon que pueda aportar a los procesos de comunicacion de la Universidad.

El trabajo realizado en las diferentes sesiones se hizo basado en los resultados de la
encuesta llevada a cabo dentro de la comunidad universitaria con el apoyo de la facultad de
Ingenieria, en donde se resaltd la preocupacion con respecto a que a la mayoria de personas
que desarrollaron la encuesta manifestaron que los medios de comunicacion de la
Universidad no son efectivos y también la respuesta positiva relacionada con que las
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personas gustarian ser notificadas en su dispositivo movil para estar enterados de las
actividades realizadas por la Universidad.

Como conclusion de la interaccion con la OAS se produjo un resultado positivo y optimista
con respecto al desarrollo del proyecto y su implementacién en la Universidad, debido a
que el enfoque en el cual se proyecta se presta para para diferentes propdsitos que se
pueden transformar en trabajos futuros y satisfacer diferentes necesidades de la Universidad
que podrian aportar alin mas a la comunicacion con los miembros de la institucion. Uno de
ellos consta de la capacidad de registrar la asistencia de los estudiantes en cada asignatura o
de cualquier miembro aun evento de la Universidad de manera oportuna y en el momento
preciso, por lo anterior se trabajard en un proyecto piloto desplegado en la infraestructura
de la Universidad.

CAPITULO 6. DETALLE DE LA SOLUCION
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6.1. Analisis y disefio de la solucion

El andlisis y disefio de la solucion fue el proceso mas importante durante la construccion.
En este se realizaron tareas propias de esta fase del ciclo de vida y para este propdsito se
llevo a cabo un proceso de entendimiento de las necesidades del problema, interpretacion y
analisis de los resultados obtenidos durante las actividades de recoleccion de informacion,
adopcion de conocimientos propios de la tecnologia a utilizar y planteamiento de
soluciones.

Como insumo principal para el andlisis se realizO una tarea de levantamiento de
requerimientos, los cuales se documentaron en casos de uso que manifiestan las
necesidades de los actores del negocio y a partir de ello se plantearon los modelos que
soportaran la solucion propuesta.

A continuacion, se presentan los diagramas y modelos utilizados para analizar y disefiar la
solucion objeto de este estudio.

6.1.1. Diagrama de casos de uso

Dado que la solucion cuenta con 3 componentes principales: consola web de
administracion, servicios web y aplicacion movil, se han identificado casos de uso en dos
fronteras de componentes principales que son aplicacion moévil y consola web de
administracion. Los servicios web son vistos en este diagrama como un actor adicional que
se relaciona con algunos casos de uso en los que interviene.

A continuacion, se presentan los diagramas de caso de uso de la solucion:



Adminsitrador

Consola Web deAdministracion

csﬁona'

Notificaciones

/wm

— Autenticarse

Registro de Usuarios

gna’ Targets

R““‘-h-‘

Administrativo

llustracion 31: Diagrama de casos de uso para Consola Web de Administracion

Fuente propia
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léulla Directorio

Académico
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é pagina de la

l Universidad

Visitar SGA Condor

@ledes Sociales

Estudiante

Hustracion 32: Diagrama de casos de uso para Aplicacion Movil

Fuente propia

Estos casos de uso fueron documentados en un formato definido para este propdsito en el
que se detalla un identificador, un nombre, la persona o area que lo origina, el o los actores
involucrados, precondiciones, pos condiciones, flujo normal y flujos alternos.

El detalle de la documentacion de estos casos de uso puede verse en el anexo 3 de este

documento.
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6.1.2. Diagrama de clases

Los componentes principales de la solucion, como se dijo previamente, son: consola web
de administracion, servicios web y aplicacion movil. Cada uno de ellos cuenta con &mbitos
independientes a nivel de clases ya que incluso son proyectos de software diferentes.

Las clases identificadas para cada dominio resuelven el problema encargado al propio
componente, por lo tanto, los diagramas de clases son independientes por cada uno de ellos.

A continuacion, se presentan los diagramas de clase de la solucion:

+ LoginActivity estends AppCompatidi . ~ Utils | + UDBeacons extencs Applicat ..
impleme... LoaderManager. LoaderCalla... — fizkds Elfields

Flfieks — constructors | - beaconMana.. :BeaconMana...

— cons ructors A methods - - proximityObs erverHand... : Handler

me’mods o ] + cloudCredenti.. :EstimoteCloudCredent...

In — constructars
BEtmethods |
+ pnCreste():void
+ showMatificat.. (tit.. String, message: String ) :void |

+ ProximityContentManager

{Hfigkds |
Elconstructars | + MainActivity extends AppCompatActi .
+ ProximityContentMana... (conte.. Context, cloudCredenti.. EstimoteCloudCredent.. )| PR NavigstionView OnNavigationhtemSelestedlis
n.el"lods | WebFragment OnFragmentinteractionLit...
i HomeFragment OnFragmentinteractionList...
+ ProximityContent SchedulleFragment OrFragmentinteractionlis.
{EHields | DayFragment. OnFragmentinteractionList. .
Eleonstruciors TEHields
~ ProximityCont... (tit.. Siring, subtit.. Siring )| — corstructors
HEmethods | T methods
+ Fragment
impleme... ComponentCallba...
3+
Homek ran ment exlesib: rogin | View OnCreateContexthienulist...
[Hfiekds | LitecycleOw
oo [ = Viewhode!StoraOw...
+ HomeFragm... {) T fiekds
[ Miathinds, s s s |

constructors
methods

/

+ Schedullef ragment extends Fragm..
Blfizkds
B constructors
+ BSchedulleFragm... {)
[ methods

+ DayF ragment extends Fragm... E WebF ragment sxtencs Fragm..

[Hfiekds | Hields
&} comstructoers ——————————————|  Floconstructors
rr!et"lcl:li I'I'IET'IME .............................................................. 1

llustracion 33: Diagrama de Clases Aplicacion Movil

Fuente propia
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Los diagramas de clases de la aplicacion web y el componente de servicios REST se
encuentran en la secciéon de Anexos.

6.1.3. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes permite tener una vista de la solucion a partir de elementos
funcionales que resuelven de manera independiente diferentes responsabilidades dentro de
toda la arquitectura. A continuacion, se presenta el diagrama de componentes que ilustra
cada uno de ellos y las relaciones que existen entre ellos.

3

UDBeaconsAdminWeb UDBeaconsServices

3]

UDBeaconsPersistence @

UDBeaconzMobile

llustracion 35: Diagrama de componentes de la solucion

Fuente propia
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La solucion cuenta con una base de datos centralizada en la que se almacenan las
credenciales de los usuarios tanto de la consola web como de la aplicacion movil, ademas
de las notificaciones, configuraciones como facultades, segmentos, ubicaciones y beacons.

A continuacion, se presenta el modelo relacional de la base de datos que soporta la
arquitectura de la solucion.

DeliveryNotifications

PK,FK | idNotification
PK.FK | idMobile
dateDelivery

TargetsNotifications

PK FK | idMotification
PK.,FK |idTarget

TypesMenu

Beacons LocalizationPoints
PK | idBeacon t H ek [idLocalPoint
P FK | idLocalPoint nameLocalPoint
Notifications
PK | idNotification
?extlehcahon
FK fie[?:g TypesNotifications
idTypeNatification H Pk | idTypeNotification
idHour description
idUserTransmitter
createDate
startTlmeNo?ihca@\on Status
endTimeNotification oK | idStams
Users nameStatus
FK |idUser
PK | username
password
idStatus Roles
idRale <+ PK | idRole
firstName nameRole
lastName description
externalCodeUser
Permissions Menus
PK.FK |idRole
PK‘FK|idMenu | PK | idMenu
menuMame
url
FK | idTypeMenu
sectionMenu
orderhMenu
fragment
parent
Targets
PK |idTarget
targetName Faculties
FK [idRale -
FK | idFaculty } PK |idFaculty
FK | idProgram  — facultyName
Programs

PK | idProgram
programMName

T| PK

idTypeMenu
typeName
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6.2. Interfacesy servicios

UDBeacons implementa servicios REST para la facilitar la comunicacién entre la
aplicacion movil, el servidor web backend y el Sistema de Gestion Académica de la
Universidad Distrital Francisco José¢ de Caldas. A través de estos servicios se logra
intercambiar la informacion necesaria para lograr el objetivo de la solucion, que consta en
lograr notificar de manera oportuna a la comunidad académica de acuerdo con sus
preferencias o relacion con la institucion. Dicha relacion, se obtiene del servicio expuesto
por el sistema de gestion académica de la universidad, el cual ofrece como salida los datos
relevantes de un miembro de la institucién como, por ejemplo: El rol que tiene en la
Universidad, a que facultad y programa pertenece, a que asignaturas estd inscrito y en que
horario tiene inscritas dichas asignaturas para el caso de un estudiante.

Los servicios REST facilitan la comunicacion entre cliente y servidor. Los mensajes que se
intercambian a través de las interfaces tienen el formato JSON el cual “es un formato ligero
de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para las
maquinas es simple interpretarlo y generarlo” (json.org, 2017).

UDBeaconServices = ]

AttendanceService AuthenticationService

ConsultScheduleService Motificationservice

[lustracion 36: Componentes UDBeaconService

Fuente Propia
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6.3. Arquitectura de alto nivel de la Solucion

A continuacién, se presenta la arquitectura de la solucion en una vista de alto nivel que
ilustra los componentes principales de la misma. En el diagrama se evidencian las
interacciones y tipos de comunicacion que ocurren entre los diferentes elementos.

Esta es una arquitectura cliente-servidor en la que se cuenta con dos servidores que son:
aplicacion web consola de administracion y servicios web; estos a su vez tienen como
clientes los navegadores web para consulta y gestion y la aplicacion movil de los usuarios
respectivamente.

Adicionalmente la arquitectura cuenta con el componente beacon, el cual no esta conectado
a los demas elementos, pero que transmite permanentemente una sefial bluetooth que es
detectada por el dispositivo mévil y a partir de ella establece comunicaciones con el resto
de la arquitectura.

HTTP HTTP
{JSON} () {JSON}
Servicios Sistema
Gestion Académico
IDBC—
L S
Servidor BD Servidof Web —
Servicigs Web
REST
{JSON}

ot

estimote

" :

llustracion 37: Arquitectura de alto nivel de la solucion

Fuente propia
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6.4. Metodologia de desarrollo — Ciclo de vida utilizado

La naturaleza del proyecto, dados sus interesados y la adecuada definicion del alcance
permitieron contar con requerimientos claros y que no cambiaron en el tiempo de
ejecucion. Esta es una caracteristica que permite que sea utilizado el enfoque en cascada o
clasico. (Preesman, 2010) “Existen casos en los que los requerimientos para cierto
problema se comprenden bien: cuando el trabajo desde la comunicacion hasta el despliegue
fluye en forma razonablemente lineal. Esta situacién se encuentra en ocasiones cuando
deben hacerse adaptaciones o mejoras bien definidas a un sistema ya existente (por
ejemplo, una adaptacion para software de contabilidad que es obligatorio hacer debido a
cambios en las regulaciones gubernamentales). También ocurre en cierto niumero limitado
de nuevos esfuerzos de desarrollo, pero s6lo cuando los requerimientos estan bien definidos
y tienen una estabilidad razonable.”

Dado que la estabilidad de los requerimientos era alta, el proyecto pudo ser correctamente
ejecutado siguiendo el ciclo de vida en cascada sobre las siguientes fases:

Analisis de los
requerimientos

Analisis y disefio
de la solucidon

Pruebas

Llustracion 38: Ciclo de vida utilizado para el desarrollo del proyecto

Fuente Propia
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El desarrollo de cada una de las fases fue llevado a cabo por parte de los investigadores y
consistio en trabajo ingenieril basado en buenas practicas, tecnologias y herramientas que
permitieron generar los siguientes artefactos:

= (Casos de uso para los diferentes escenarios, considerando formato y diagrama UML
» Diagramas de casos de clases UML

* Diagrama de componentes UML

* Modelo relacional de base de datos

» Arquitectura de alto nivel de la solucion

» (Codigo fuente en proyectos Android y Java

La salida de cada fase permiti ejecutar la siguiente y se tenian dependencias para el inicio
hasta cuando la salida del proceso anterior estuviera terminada. La fase de andlisis y disefio
de la solucion genero los insumos suficientes para iniciar el desarrollo de los componentes,
que pudieron ser implementados de forma simultanea, lo que permitio tener tiempos de
desarrollo cortos.



CAPITULO 7. DESCRIPCION DE LA SOLUCION
7.1. Aplicacion Android
Introduccion

El componente que hace las veces de canal de comunicacion directa con los usuarios que
reciben las notificaciones es la aplicacion movil. Con el objetivo de lograr la mayor
cobertura posible de usuarios finales y considerando las limitaciones de alcance, se
determina que el desarrollo debe realizarse para la plataforma mas usada y para
determinarlo se analizaron estudios de mercado como el de Net Marketshare', el cual
muestra que para el periodo comprendido entre mayo del 2017 y abril del 2018 la
participacion de mercado del sistema operativo Android fue de 69.75%:

80

————— o— ——— & ————0

60

0 Om= 0
2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-09 2017-10 2017-11 201712 2018-01 2018-02 2018-03 2018-04

W Android: Share (W i05: Share Series 40: Share Unknown: Share M| Windaws Phone OS: Share

llustracion 39: Grafica de participacion de mercado de sistemas operativos moviles

Fuente: https://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx

Plataforma

Android 69.75%
iOS 28.86%
Desconocido 0.54%
Series4( 0.41%
Windows Phone OS 0.22%
Otros 0.22%

Hlustracion 40: Tabla de datos de participacion de mercado de sistemas operativos moviles

Fuente: https://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx

' Net Marketshare es una plataforma que realiza seguimiento de uso de tecnologias web en linea. Proporciona
estadisticas de uso de sistemas operativos, navegadores, entre otros.
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Por otro lado, un estudio de Gartner® realizado en febrero de 2017 con datos con corte al
cuarto trimestre del afio 2016 muestra una participacion de 81.7% del sistema operativo

Android:

Operating System 4Q16 4Q16 Market 4Q15 4315 Market

Units Share (%) Units Share (%)
Android 352,669.9 81.7 325,394 .4 807
05 77,0389 17.9 71,5259 17.7
Windows 1,092.2 0.3 4,395.0 1.1
BlackBerry 2079 0.0 906.9 0.2
Other OS5 530 4 01 8873 0.2
Total 431,539.3 100.0 403,108.4 100.0

llustracion 41: Participacion de mercado de sistemas operativos moviles entre 2015 y 2016

Fuente: https://www.gartner.com/newsroom/id/3609817

Conociendo el alto nivel de participacion en el mercado del sistema operativo Android, se
defini6é que el desarrollo se realizaria bajo esta plataforma. A continuacion, se detallan las
caracteristicas técnicas principales de la aplicacion:

e Se utilizo el lenguaje de programacion Java para Android

e EISDK de compilacion utilizado es la version 27
e La minima version de sistema operativo en la que se ejecuta la aplicacion es 5.1.1
(Android Lollipop)
e Los consumos de servicios web REST se realizaron con la libreria Volley provista
por la plataforma
e Se utilizan fragmentos para presentar el contenido de la aplicacion

El componente aplicacion moévil, ademds de ser el canal de comunicacion con los usuarios
finales, busca ofrecer servicios adicionales que permitan interactuar con los servicios de la

2 Gartner, como lo dice en su sitio www.gartner.com

es la compania de investigacion y asesoria lider en el mundo y miembro del S & P 500. Equipamos
a los lideres empresariales con insights, consejos y herramientas indispensables para alcanzar sus

prioridades de mision critica y construir las organizaciones exitosas del mafiana.”
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Universidad, es por eso que, adicional a recibir notificaciones, se definié que desde ella se
deberia poder acceder a portales de la Universidad y relacionados con ella. Por lo tanto, a
través de la aplicacion movil se puede acceder directamente a servicios como el Sistema de
Gestion Académico, directorio, portal de la Universidad y visitar los sitios de redes sociales
en los que la Universidad tiene presencia.

UDBeacons es entonces un canal para relacionarse con la Universidad, no solamente recibir
notificaciones contextuales, sino también acceder a otros servicios que actualmente oferta
la Universidad a través del menu, el cual puede configurarse para adicionar, modificar o
eliminar opciones sin necesidad de generar nuevas versiones de la aplicacion, por lo tanto,
si se desea, se podrian adicionar accesos a otros sitios web de interés que determine el
administrador.

En el desarrollo de este capitulo se presentaran los diagramas de secuencia para las
transacciones mas importantes, la interfaz grafica de la aplicacion, los detalles de
implementacién de integraciones y la explicacion de los flujos de notificaciones.

7.1.1. Comportamiento de la aplicacion

La aplicaciéon mévil es un componente que se integra con el resto de la solucion haciendo
uso de los servicios web que despliega el componente UDBeaconsServices. Estos son
servicios web REST que transmiten informacion en formato JSON que se serializa y des
serializa dependiendo de la necesidad propia de la implementacion en cada elemento de la
arquitectura.

Basicamente las comunicaciones hacia el exterior de la aplicaciéon mévil se dan a través de
consumos de estos servicios web y adicionalmente peticiones http a los portales de la
Universidad para acceder a los diferentes servicios que esta provee.

A continuacién, se presentan diagramas UML de secuencia que permiten ilustrar las
interacciones mas relevantes y que enmarcan el funcionamiento de la mayoria de
transacciones de la aplicacion movil.

7.1.1.1.  Autenticacion satisfactoria

El proceso de autenticacion se inicia en la aplicacion moévil la cual trasmite una solicitud al
servicio web de autenticacion de UDBeaconsServices, para esto debe proporcionar las
credenciales compuestas de usuario y clave. Dado que el servicio de autenticacion, ademas
de validar la existencia del usuario y validez de sus credenciales, retorna el horario, este
debe realizar la consulta del mismo al servicio provisto por el Sistema de Gestion
Académica de la Universidad. Una vez recibida esta respuesta, se consulta adicionalmente
la definicién del menu que debe entregarse al usuario dado su rol y finalmente se construye
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la respuesta y esta es retornada a la aplicacion mévil, quien almacena la sesion y datos del
usuario, crea el menu a partir de la respuesta del servicio y presenta la pantalla inicial al
usuario.

El siguiente diagrama de secuencia ilustra el proceso descrito en el lenguaje UML.

% UDBeaconsMobile UDBeaconsServices UDBeaconsBD SistemaGestionAcademica

|
! Inicio Sesion() I

attemptlLogin()
C

loginl)ser{String user, String password) :
Sitring JsonResult

o
-

validateCredentials()

s

queryForSchedule(String user) :5tring JsonSchedule -
t L

|
l= HorarioUsuariof) :5tring JsonSchedule
- —— ——— - —_— — ——— —— —— —— ——
|

QueryForhenu()

| |

M| |

BuildAnswer(} l l

C . | |

Resultadologin() :String JsenLoginResult | |

| g | |
-}

L] || I I
| | |
| | |

SaveSession() | | |
| | |
| | |

BuildMenuf) : : :
| | |

ShowMainActivity() l l l
| | |

na | | |
| | | | |
| | | | |

llustracion 42: Diagrama de secuencia de autenticacion satisfactoria en UDBeaconsMobile

Fuente propia

Los escenarios de autenticacion fallida no muestran ejecutan pasos de la secuencia como la
consulta al SGA y, por lo tanto, tampoco de construccion de vistas en la aplicacion moévil.

7.1.1.2.  Consulta de notificaciones

La consulta de notificaciones, que corresponde a la informacion relevante que se desea
transmitir a los usuarios, tiene como disparador el hecho de que la aplicaciéon modvil detecte
la presencia de uno de los beacons de la solucion, esto hace que UDBeaconsMobile realice
la invocacion del servicio de consulta de notificaciones de UDBeaconsServices, el cual
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cuenta con el registro en base de datos de las notificaciones vigentes y posteriormente
puede analizar si la configuracion del segmento, ubicacién y tiempo generan las
condiciones para que sea presentada la notificacion al usuario y por lo tanto retorna la
informacion a la aplicacion moévil para que la presente como notificacion en el panel de
notificaciones del sistema operativo.

En el siguiente diagrama el beacon es visto como una entidad que transmite su identidad en
el ambiente y la aplicacion movil esta escuchando por ella para iniciar el flujo.
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| | | ]
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Beacon T EstimoteSDK
S | |
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>~ Lam il
¢ {rRUEY Y
loop Si se detecta un beacon /
=n EnterAccion()
|

getDeviceld() :String UID |

-
>

B uID()

= —————F——-

nmiﬁcationsSewice[STiﬁg beaconUID, String user)

Y

queryForNotifications()

validateTargets()
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validateLocation()

Motifications()
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! |
ShowMNotifications() l l

I |

| |

I I

o

T
|
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|
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| |
| |
| |
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| |
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| |
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llustracion 43: Diagrama de secuencia de consulta de notificaciones en la aplicacion movil
Fuente propia

En el diagrama se evidencia la entidad EstimoteSDK, que es el SDK provisto por el
fabricante de beacons Estimote y permite realizar el escaneo de beacons y una vez
detectado, conocer informacion acerca de €l.

7.1.1.3.  Registro de asistencia

El disparador para el registro de asistencia, igual que en la consulta de notificaciones, es la
deteccion de un beacon, considerando que se detecta la salida de un recinto y no la entrada.
Una vez la aplicaciéon movil, con informacion de EstimoteSDK, determina que se ha salido
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de un recinto, verifica si el usuario debe asistir a ese salon de clase, para lo cual realiza una
consulta del horario a UDBeaconsServices, quien a su vez realiza la consulta al SGA.
Cuando la aplicacion recibe la respuesta, la analiza y si en la definicion del horario hay una
clase a la que se deba asistir el dia y la hora actual y esta se encuentra asociada al salon del
que acaba de salir, invoca el servicio de registro de asistencia, el cual remite la informacion
al SGA. Finalmente, el proceso recibe confirmacion desde este ultimo y es propagada hasta
la aplicaciéon moévil para presentar una notificacion en el panel de notificaciones que indica
st se ha registrado o no la asistencia.

El siguiente diagrama ilustra el proceso descrito.

.___Anenc:a'-c,eCu—'r'nton[] Sring JsonResultAtendanceReg

Showhotification])

&

[lustracion 44.: Diagrama de secuencia de registro de asistencia en la aplicacion movil
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Fuente propia
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7.1.2. Integracion SDK Estimote

Los beacons del fabricante Estimote pueden ser identificados por aplicaciones moviles
construidas para plataformas Android e 10S, por lo tanto, estos pueden publicar
informacion en los protocolos iBeacon de Apple, Eddystone de Google y ademas en un
protocolo propio que permite al SDK utilizar capacidades de identificacion mejoradas y que
resuelven necesidades complejas.

Estimote
Cloud
Estimote
Beacons /
Estimote .,
SDK « ¥

Hlustracion 45: Explicacion de como los beacons interactiian con los dispositivos moviles

Fuente https://community.estimote.com/hc/en-us/articles/200848086-How-beacons-deliver-content-to-mobile-devices-

En la ilustracién se puede ver como el SDK de Estimote, integrado a la aplicacion movil,
puede interactuar con los beacons y con la plataforma Estimote cloud para conocer
informacion del beacon en linea y poder tomar acciones en la aplicacion. Por tanto, el SDK
dota a la aplicacion de capacidades que le permiten conocer en linea datos que aportan al
conocimiento del contexto y con los que se ejecutan acciones programadas de acuerdo a las
necesidades de la solucion, que para el caso particular de esta investigacion se relacionan
con el conocimiento del lugar en que se estd para posteriormente solicitar informacion de
notificaciones segmentadas y asociadas al contexto actual del usuario, determinado por
factores como la ubicacion fisica y el momento actual.

En el desarrollo de la investigacion, después de adquirir un kit de 3 beacons de proximidad,
se debid realizar el proceso de vinculacion de estos con la plataforma Estimote Cloud que
permite asociar la propiedad de los beacons a una cuenta especifica y ademds gestionar
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remotamente la informacién que estos transmiten. Para acceder a la plataforma se debe
ingresar a la URL: https://cloud.estimote.com

Los usuarios registrados pueden registrar los beacons que se han adquirido y desde alli
gestionarlos

. o
estimote cloud Beacons Get Started enriques723@hotmail.com [

'y o
LLJ Beacons a search for IDs, names, tags or atta Transfer Create Mesh
\ Nearables blueberry
o Identifier. 03223763111 cE810267600B4CO4138 serings
- Packels: [Beacon (BI407F30-FSFE-466E-AFF9-25556B57FEGD 2350:10872) 9

Location: Unknown
=) Mirrors

: mint
a | Identifier: fab5ff1984ce9525733d2873076cb302

Packets: None
Location: Unknown

Settings

% Locations . ice

a Identifier: f6f38121b67fica2d8e3fb802bacbb37 Setti
=% Packets: Eddystone UID (edd lebeacOdeSdefad17-/6f38121067f) ettings

Location: Unknown

Here & Now

i / Analytics

llustracion 46: Captura de pantalla de lista de beacons en estimote.cloud

Fuente https://cloud.estimote.com

Sobre cada beacon se puede realizar configuraciones relacionadas con el tipo de
transmision que realiza (protocolo), asociarse a una ubicacion en especifico, anadir datos
del tipo clave/valor que proporcionan informacién adicional, entre otros.

estimote cloud Beacons » Beacon Seftings Getstarted enrique8723@hotmail.com [

(A Beacons . —
\ i

Remaining Battery Life 13 months
=) Mirrors Smart Battery Saving off
Motion Detection off
Identifier fab5ff1984ce2525733d2973076ch302.
Motion Only Broadcasting off
Name mint
Motion Only Broadcasting Delay oms
Calor Mint Cockrail
Flip To Sleep off
Geo Location Unknown
Here & Now Automatic Firmware Update off
Indoor Location Unknown
/  Analytics Tags desk Firmware Version 4120
Access Mode Deployed & Protected Hardware Version G1.12

Hustracion 47 Configuracion de un beacon en la plataforma estimote cloud. Seccion 1

Fuente https.//cloud.estimote.com
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estimote cloud Beacons > Beacon Sertings Get Started enrique723@hotmailcom [+

Beacons
Beacon Attachment

Nearables Key udbeacons-proximity-for-mu-gi7 value example-proximity-zone
Key udbeacons-proximity-for-mu-gi7/title Value mint
Mirrors
Key classroom Value €302

Estimote Monitoring

Estimote Monitoring on Estimote Secure Monitoring Off

@ Here & Now

Llustracion 48: Configuracion de un beacon en la plataforma estimote cloud. Seccion 2

Fuente https://cloud.estimote.com

estimote cloud Beacons » Beacon Settings GetStarted enrique8723@hotmall.com [
Broadcast Packets

Beacons
Connection

Nearables
Broadcasting Power Weak (-12dBm)

Mirrors Advertising Interval 1285ms
Shake to Connect on

Locations
Estimote Location

@ Here & Now Broadcasting Power strong (-4dBm)
Maximum Range ~40m /130ft

/ -
WA/ Analytics Advertising Interval 200ms

Llustracion 49: Configuracion de un beacon en la plataforma estimote cloud. Seccion 3

Fuente https://cloud.estimote.com

Una vez configurados los beacons en la plataforma Estimote cloud se realizo la integracion
del SDK en la aplicacion movil, para esto fue necesario afiadir las dependencias en el
archivo build.gradle:
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dependencies |
implementation fileTree{dir: 'libs', include: ['*.jar'])
implementation 'com.android.support:appcompat-v7:27.1.0'
implementation 'com.android.support:design:27.1.0'°
implementation 'com.android.support.constraint:constraint-layout:1.0.2°'
implementation 'com.android.support:support-v4:27.1.0°'

compile 'com.estimote:sdk:1.4.1°
implementation 'com.estimote:proximity-sdk:0.4.1°
implementation 'com.estimote:mustard:0.2.1°

testImplementation '"jJunit:junit:4.12°'

androidTestImplementation 'com.android.support.test:runner:1.0.1°'
androidTestImplementation 'com.android.support.test.espresso:espresso-core:3.0.1"'
compile 'com.android.velley:volley:1.0.0'

llustracion 50: Codigo dependencias Estimote SDK en build.gradle

Fuente propia

Al anadir estas dependencias al proyecto ya se contd con el acceso a todos los métodos y
funcionalidades del SDK, que para el propodsito especifico de esta investigacion se
relacionaban con capacidades de proximidad y por lo tanto debié empezar por definirse un
ProximityObserver al cual se anadid una ProximityZone, que se crea a partir de las
caracteristicas de alguno de los beacons que se ha ubicado:

ProximityZone zone = proximityObserwver.zoneBuilder ()
.forAttachmentKeyAndValue ("classroom",
"C302M)
.inlearRange ()
withOnEnterfAction( (Functionl) (attachment) — |
Log.d{"UD Beacons",
msg: "Welcome teo classroom "+
attachment.getPayload() .get ("classroom") ) ;
Log.d{"UD Beacons",
msg: "BeaconUID: "+attachment.getDeviceId(});
gendInfoloServer (attachment.getDeviceId())
return mll;
3]
wWithOnExithAetion( (Functionl) (attachment) — {
Log.d{"UD Beacons",
msg: "Bye bye, come wisit us again on the classroom "+
attachment.getPayload() .get ("classroom") )
return null;
3]

.create()

Llustracion 51: Codigo fuente de la creacion de una ProximityZone en el proyecto de la aplicacion movil

Fuente propia
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En el codigo del ejemplo se puede la definicién del comportamiento de la aplicacion
cuando se detecta que se ha entrado (withOnEnterAction) o salido (withOnEXxitAction) del
area de influencia del beacon asociado al salon C302

Haciendo uso del observador de proximidad y los métodos de definicion de zonas de
proximidad, se pudo resolver la necesidad de identificacion de beacons y ademas conocer si
el dispositivo ingresa o sale del recinto. El propio SDK suministra las herramientas
necesarias para identificar estos escenarios y deja del lado del implementador las acciones a
tomar para cada caso.

7.1.3. Integracion con servicios web

Los servicios web expuestos por UDBeaconsServices son de tipo REST y transmiten
informaciéon en formato JSON, la aplicacion moévil Android debe conectarse a estos
servicios para realizar las operaciones de autenticacion, registro de usuario, consulta de
notificaciones, consulta de horario y registro de asistencia, para lo cual se debe conocer la
URL de los recursos expuestos y realizar peticiones HTTP con los datos solicitados para
obtener la respuesta de la transaccion.

Para realizar las invocaciones desde la aplicacion nativa Android dispone la libreria Volley,
la cual permite que el manejo de la informacion que viaja por la red sea facil y rapida.
Dentro de las caracteristicas descritas por el fabricante (Android Developer Portal, 2018)
estan:

* Programacion automatica de solicitudes de red.

=  Multiples conexiones de red simultaneas.

» Soporte para la priorizacion de solicitudes.

= API de solicitud de cancelacion.

» Facilidad de personalizacion, por ejemplo, para reintento y rebobinado.

» Una ordenacion solida que facilita el llenado correcto de su IU con datos obtenidos
de forma asincrona de la red.

= Herramientas de depuracién y rastreo.

El componente UDBeaconsServices despliega recursos para resolver cada una de las
peticiones que realiza la aplicacion para atender las diferentes transacciones. Los servicios
y métodos son:

= potificationsService
o getNotifications

= authenticationService
o userLogin
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o userRegistry
» scheduleService
o getSchedule
» attendanceService
o attendanceRegistry

Cada uno de estos servicios y métodos conforman un recurso que se alcanza a través de una
URL, la cual es definida en la aplicacion mévil y utilizada por la libreria Volley para
realizar las peticiones junto con los datos que se solicitan para cada una de ellas.

Estas peticiones son encoladas y la libreria se encarga de gestionar el envio a los destinos
de acuerdo a las prioridades y orden de llegada aplicando el algoritmo Round Robin. A
continuacion, se muestra el ciclo de vida de las peticiones gestionadas por Volley.

Request added to Parsed response
queue in priority delivered on main
order thread
Request cache hit Request read
dequeuedby —— > from cache and
CacheDispatcher parsed
0
5
a
E
Request dequeued by
NetworkDispatcher HTTP...
HTTP transaction,
Request dequeued by response parse,
NetworkDispatcher cache write (if
applicable) main thread
Request dequeued by HTTP... cache thread
NetworkDispatcher
network threads

round-robin

[lustracion 52: Ciclo de vida de una solicitud con la libreria Volley de Android

Fuente https.//developer.android.com/training/volley/simple

Cuando se recibe la respuesta se realiza el procesamiento de esta para determinar las
acciones y flujo que debe seguir la aplicacidn, inicialmente evaluando el codigo devuelto
por parte del servicio, que en su definicion indica que el codigo “000” representa un
resultado satisfactorio y en cualquier otro caso un flujo alterno, para lo cual se acompaiia la
respuesta con una descripcion.
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En el siguiente codigo se puede ver como se realizan las peticiones al servicio de consulta
de notificaciones de UDBeaconsServices.

private void sendInfoToServer(final String beaconlD) |
if{email '= nmll && 'email.isEmpty()) {
JsonObjectRequest jsonlbjectRequest = new JsonObjectReguest
{Requeat.Method. POST, WS _NOTIFICATIONS URL, jsonRequest: null, new Response.listener<JS0NObject>() {

public woid conResponse (JS0NCkject response) |
try {

Log.d("UD Beacons", msQ: "Notification Service Response: "+response.toString()):
1 catch (Exception =X) |

ex.printStackIrace():

} finally {
}
}

}, new Besponse.ErrorListensr() |

@Override
public void onErrorBesponse (VolleyError error) |
Log.e{"UD Beacons", msg: "Error inveking notification service: " + error.getMessage()):

}
B

@0verride
protected Map<5tring, String> getParams() |
Map<String, String> params = new HashMap<->();

params.put ("beacon_id", beaconID):

params.put ("email", email);
return params;
1
1z
RequestQueus requestlusus = Volley.newRegquestQueus {context);
requestfueue.add (jsonlbjectRequest) ;

llustracion 53: Codigo fuente aplicacion movil para invocacion de servicio web usando Volley

Fuente propia

7.1.4. Flujo de notificaciones/comunicaciones

La solucion desarrollada resuelve las necesidades de comunicacion en dos sentidos
principales: informacion desde el area académica y administrativa hacia estudiantes y
docentes y datos desde estos ultimos hacia el area académica de la Universidad. Estos
flujos de informacion cuentan con herramientas para configuracion, disparadores y canales
comunes que permiten asegurar que los mensajes son transmitidos en el momento y lugar
que se requiere, logrando oportunidad y valor en los procesos de comunicacion entre los
miembros de la comunidad académica.
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Los flujos de comunicacion, que pueden finalmente desencadenar una notificacion en el
dispositivo, siempre inician en el componente UDBeaconsMobile (aplicacion movil), ya
que es este quien detecta la presencia de un beacon e inicia los procesos de solicitudes a
servicios web y andlisis de sus respuestas para determinar las acciones que seguiran.

Si bien, el resultado puede ser una notificacion en el dispositivo movil, es importante
aclarar que esta no es propagada desde un servidor de notificaciones en servicios como
Firebase u otros. El lenguaje para desarrollo nativo de aplicaciones en Android permite que
la propia aplicacion, sin estar matriculada a un servidor de notificaciones, pueda lanzar
notificaciones en cualquier momento. Por lo tanto, y considerando las definiciones iniciales
mencionadas en el capitulo 4 de este documento, en que se menciona que el modelo de
notificaciones de la solucion es pull, la arquitectura no considera un elemento que haga esta
labor.

A continuacidn, se presentan los flujos que ocasionarian la entrega de una notificacion o
informacion a diferentes componentes de la solucion.

7.1.4.1.  Consulta de notificaciones

En este escenario el objetivo de la aplicacion movil es conocer si existen mensajes que
deban entregarse al usuario que esta registrado en el dispositivo y en caso que se hayan
definido algunos o alguno que aplique dadas las condiciones, se presentaran en el area de
notificaciones del dispositivo.

La aplicacion UDBeacons El semvicio web escucha
esta escuchando los peticiones y resuelve la

beacons y detecta la consulta de notificaciones
presencia de alguno, por lo buscando registros en base
que realiza consultas al de datos y aplicando reglas
servidor de negocio para determinar
si alguna aplica para la

R T

Mlustracion 54: Flujo de notificaciones con informacion programada
Fuente propia

La imagen ilustra el flujo que ocurre en la solucidon para poder presentar notificaciones en
los dispositivos de los usuarios a peticion después de detectar la presencia de un beacon en
el area donde se encuentra.



79

7.1.4.2.  Registro de asistencia

El registro de asistencia es una transaccion que realiza la aplicaciéon movil sin intervencion
del usuario en ninglin momento, por lo tanto, existe un proceso de UDBeaconsMobile que
se encarga de detectar que existe un beacon y en ese preciso momento, usando el SDK de
Estimote, determina si el usuario esta entrando o saliendo del recinto donde se encuentra
ubicado el beacon. Para los casos en que el usuario esta saliendo del recinto la aplicacion
movil realiza la consulta del horario al servicio web, posteriormente determina si el usuario
debe asistir a alguna asignatura en esa ubicaciéon y momento y por lo tanto consume el
servicio de registro de asistencia del SGA.

a aplicacidn -
o El senvicio web

. mavil, detecta la .
El usuario ingresa salida del realiza las
a aulay sale una . o consultas
. dispositivo y .
vez finalizada la . necesarias al
clase realiza la consulta

SGA v retorna el

del horario al .
harario

senvicio web

/ La aplicacion

) . mdvil valida si
El SGArealiza las El semicio web L aplica |a
validaciones y recibe la solicitud A asis?encia del
confima la y latransmite al R usuario e invoca
asistencia SGA - e
el servicio de
registro

v &

arespuesta se
propaga hasta la
aplicacign mawil,
quien genera una
notificacidn con el
resultado

llustracion 55: Flujo notificaciones de registro de asistencia

Fuente propia
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Una vez se ha realizado el proceso de registro en el SGA se propaga la respuesta hasta el
dispositivo movil, quien presenta una notificacion en el area de notificaciones indicando el
resultado de la operacion.

Este proceso, no requiere intervencion de parte del usuario en ningun momento, por lo que
se facilita el proceso de registro de asistencia y se aumenta la precision de los registros.

7.1.5. Interfaz grafica

UDBeacons cuenta con tres actividades o pantallas principales sobre las que se desarrolla
todo el flujo de operacidon para realizar las diferentes consultas y transacciones. Estas
pantallas son:

7.1.5.1.  Login

La pantalla de autenticacion permite realizar el inicio de sesion a los usuarios y ademas
presenta el boton de registro con el cual los nuevos usuarios pueden llenar un formulario
que les permitiré registrarse.

llustracion 56: Pantalla de Login de UDBeacons

Fuente propia
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7.1.5.2.  Registro

En esta actividad o pantalla, los nuevos usuarios podran realizar el registro ante el sistema,
para lo cual deben proporcionar los datos solicitados en el formulario. Una vez llenos los
campos requeridos, el usuario hace clic en “Registrate” y se realiza el proceso ante el
servidor, el cual retorna un resultado de la operacion, la cual se muestra en la aplicacion
con un foast (mensaje emergente de Android).

©

VD Beacows

Cddigo de estudiante

Nombre(s)

Apeliido(s)

Correo

Clave

Repite |a clave

llustracion 57: Pantalla de registro de UDBeacons

Fuente propia

7.1.5.3.  Pantalla principal

Los usuarios que se han autenticado en la aplicacion mdvil con credenciales correctas
ingresaran a la pantalla principal, la cual cuenta con un mensaje de bienvenida y un menu
con el cual el usuario puede interactuar para ingresar a las diferentes secciones.
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= UD Beacons

HAaLA! AUE BUENS QUE ESTAT AQVI
VAMOS A NAVEGAR

©wer

< O O

llustracion 58: Pantalla inicial de UDBeacons

Fuente propia

Sobre la pantalla principal se puede acceder a las diferentes consultas que permiten acceder
a servicios de la Universidad. Esto se hace a través del menu principal ubicado en la
esquina superior izquierda de la pantalla. A continuacion, se presenta la pantalla inicial con
el mentu desplegado y algunos de los accesos que se cargan en la actividad principal.

7.1.5.4.  Menu principal

El menu de la aplicacion se carga a partir de la respuesta entregada por el servicio de
autenticacion, de modo tal que la seccion de consultas varia en funcion de esa respuesta. Si
en la configuracion realizada en la consola web de administracion de la solucion se definen
nuevas opciones o se modifican algunas del ment, este cambio se verd reflejado en el
siguiente inicio de sesion del usuario.

La seccion de accesos sociales del menu es fija, sin embargo, las URL a las que redirige
son cargadas a partir de la respuesta del servicio de autenticacion.
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Condor SGA

Directorio Universitario

warw,udistrital.edu.co

llustracion 59: Menu principal de UDBeacons

Fuente Propia

7.1.5.5.  Consultas

Las consultas que se pueden realizar en la aplicacion a través del ment principal son
cargadas en la pantalla principal de la aplicacion por medio de fragmentos, los cuales
pueden ser de varios tipos. Para el caso particular de UDBeacons, estos son: personalizados
para el manejo del horario y web para la carga de las diferentes URL donde se ofrecen
servicios de la Universidad.

La carga de las URL se realiza en un navegador web contenido dentro de la aplicacion que
estd en la capacidad de cargar cualquier pagina a la que tenga acceso con la conexion de red
que tenga el dispositivo. Idealmente estas paginas web deben ser responsivas para que se
adapten automaticamente a la pantalla del movil y se ofrezca una experiencia de
navegacion adecuada.

Para UDBeacons se seleccionaron consultas de sitios de la Universidad Francisco José de
Caldas que son responsivos y por lo tanto se ajustan correctamente a la densidad de las
pantallas de Smartphone y ofrecen una experiencia adecuada.

A continuacidon, se presentan capturas de pantallas de la consulta de horario, que
corresponde a un fragmento personalizado y otras tres consultas a sitios web que se cargan
en un fragmento web.
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UD Beacons

5 VIERNES

Asignatura  Docemte  Horanicie  Hora Fin Saldn

g O O

llustracion 60: Pantalla de horario de UDBeacons

Fuente Propia

= UD Beacons

UD Beacons

UD Beacons

G 0)-8000-51 4410

Linked in

O L
e u
Sistema de Gestion Académica Directorio Institucional £ Compar
Umiversidad Distrital Francisco José de
Caldas

”~ Unidades Académi
Administrativas

Instituios

Dependencias

Ilustracion 61: Pantallas de consulta de sitios web en UDBeacons

Fuente Propia
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7.2. Portal de administracion web

Introduccion

El portal de administracion web fue creado con el propdsito de tener una interfaz grafica
que permita la gestion de las notificaciones que podran ser emitidas por los docentes o
administrativos de la comunidad universitaria. Desde este componente se podran gestionar
todos los items necesarios para tener la capacidad de entregar un mensaje a los usuarios de
la aplicacion movil. Adicionalmente, la solucién tendra la capacidad de consumir un
servicio REST expuesto por el Sistema de Gestion Académica para obtener la informacion
caracteristica de los miembros de la comunidad académica.

El entorno Web fue desarrollado en el lenguaje Java, disefiada bajo el patrén modelo vista
controlador, cuenta con un modulo de persistencia el cual estd integrado con el motor de
base de datos PostgreSQL y para la interfaz grafica se implement6 Primefaces. Esta
aplicacion puede desplegarse en un contenedor de servlets como Tomcat.

7.2.1. Funcionalidad

Las funcionalidades de la aplicacion web constan de formularios Web los cuales recibiran
los atributos por parte de los usuarios la administracion de las entidades del sistema.

7.2.1.1.  Autenticacion

Este modulo se encarga de asegurar el acceso a la aplicacion mediante la validacion de
usuario y contrasefia de los usuarios, que son las credenciales de acceso generadas en el
momento en que se diligencia el formulario de registro. Adicionalmente, este permite
realizar la gestion de las sesiones de los usuarios mientras interactiian con la solucion.
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Login

ST Web@udistrital.edu.co

Clave:

Login

[lustracion 62: Formulario de Autenticacion

Fuente Propia

7.2.1.2.  Registro

A través de este modulo se permitird al administrador del sistema registrar manualmente a
los usuarios quienes tendran la capacidad de emitir y recibir notificaciones la cuales
llegaran a las los dispositivos moviles de acuerdo con la informacion de los usuarios.
2Perfil -~ Administracion -
Registro de Usuarios
Numero de Identificacion:
Codigo Universidad:

Nombres:

Apellidos:

Rol: Seleccionar Rol
Correo Electrénico:

Registrar

llustracion 63: Formulario de Registro

Fuente Propia
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7.2.1.3.  Administracion

Como su nombre lo indica, este portal se enfoca principalmente en la administracion o
gestion. Dicha gestion es realizada a cada una de las entidades involucradas en la
generacion de notificaciones, como usuarios, facultades, programas, targets, notificaciones,
Beacons, puntos de localizacion, entre otros, los cuales podran ser administrados por
formularios web intuitivos y que se listan en un menu independiente como se muestran en
la siguientes imagenes:

2Perfil - +~ Administracion ~

2 Roles

2 Usuarios

~ Beacons

»P. Localizacion
: Notificaciones

: T. de Notificaciones

llustracion 64.: Menu de Administracion

Fuente Propia

7.2.1.4.  Gestion de notificaciones

Esta funcionalidad sera el medio por el cual se permitira a los docentes o administrativos,
de consultar, crear, actualizar y borrar las notificaciones que hayan sido registradas por
ellos mismos. Este formulario requiere que se indiquen los datos bésicos y un publico
objetivo, que viene siendo el item mas importante del formulario, ya que, a través ¢él, la
notificacion sera entregada en el momento oportuno, a la persona indicada, en el lugar
indicado.
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2 Perfil - ~ Administracion ~
Notificacion

Dirigido A: Seleccione ~

Texto de Notificacion:

Beacon: Seleccione Beacon -

Fecha Creacion: *

Hora Inicio: *

Hora Fin: *

Tipo de Notificacion: Seleccione Tipo =

Guardar

Fecha de Vencimiento: * _

llustracion 65: Fomulario Creacion de Notificaciones
Fuente Propia

En la imagen anterior se muestra el formulario de creacion de notificaciones, donde se
ingresaran los atributos clave para la emision del mensaje a los usuarios. De este formulario
cabe destacar la forma en que se selecciona el publico objetivo para el cual serd emitida la
notificacion a través del campo “Dirigido A.

Seleccione| ™

o

2-Estudiantes Admin En

1-Facultad Ingenieria

llustracion 66: Lista de Seleccion Publico Objetivo de la Notificacion

Fuente Propia
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7.2.1.5. Servicios REST

La aplicacion cuenta con un componente independiente que también es desplegado en el
entorno web, y se encarga de exponer los servicios necesarios para que puedan ocurrir los
eventos de notificacion esperados. Estos servicios tienen funcionalidades independientes
que permiten al cliente movil tener la capacidad de solicitar la informacién necesaria para
cargarla y visualizarla en los dispositivos de los usuarios.

Los servicios web expuestos en la solucion son los siguientes:

Servicio de Autenticacion:

La funcidén de este servicio es proporcionar la capacidad a un usuario de poder identificarse
con el sistema a través de sus credenciales, y ademas poder obtener la informacion
necesaria del sistema de gestion académica como su rol en la institucion, horario de clases
con el fin de que dicho usuario pueda ser notificado de acuerdo con la informacion
obtenida.

Peticion:
{
"pser":"estudiantefcorreo.udistrital.edu.co™,
"password™: "sdhGTesdEss”
llustracion 67: Peticion de Autenticacion en formato JSSON
Fuente Propia
Respuesta:

"role_name": "Estudiante”

: "noeps://www.udiscrical.edu.co”,
"fragment": ""

llustracion 68: Fragmento de Mensaje de Respuesta de Autenticacion
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Fuente Propia

Servicio de Registro

Este servicio permite a los miembros de la comunidad registrase en el sistema UDBeacons
para poder hacer uso de la aplicaciéon movil.
Peticion:
"user info": {

midO=ser™: "OOL1"W,

"first name": "Hombre",

"last nmame": "Apellido®,

"email™: "usuariofcorreoc.com™,

"externalCodeUser™: "Estudiante™,
"password": "xfdshi3g4ss",

[lustracion 69: Mensaje de solicitud de registro en formato Json

Fuente Propia
Respuesta:

"codeResponse™: 00",
"messageResponse™: "Success",

llustracion 70: Mensaje de respuesta a peticion de registro exitoso

Fuente Propia

Servicio de Consulta de Horario

Este servicio permite a la aplicaciéon movil obtener los datos del horario de clases de un
miembro de la comunidad académica, ya sea estudiante o docente en el momento en que el
usuario se acerca a un beacon instalado en alguna ubicacion como un salén de clases y
poder notificarlo de acuerdo con la relacion que pueda tener con el lugar en donde se
encuentra.

Peticion:
"user™:"estudiantefoorrec.udiscrital..edu.co™

llustracion 71: Mensaje de peticion consulta de horario en formato Json
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Fuente Propia

Respuesta:

"class_schedule™: [{
"subjectHame™: "Seminario™,
"subjectlCode™: "000000™,
"classroom™ @ "314",
"timeStart™: "1s",
"timeEnd™: "22",
"day™: "Mondavy"™,
"teacher™: "Lilian"™

e A

"subjectHame™: "Infomatica"™,
"subjectCode™: "000001™,
"classroom™ @ "314",
"timeStarc™: "T",
"timeEnd™: "10",
"day™: "Thursday",
"teacher™: "Oswaldo™

"subjectHame™: "Base de datos",
"subjectlCode™: "000002™,
"classroom™ @ "314",
"timeStart™: "13",

"timeEnd™: "13",

"day™: "Fridav"™,

"teacher™: "Jhon"

1lustracion 72: Mensaje de respuesta a consulta de horario en formato Json

Fuente Propia

Servicio de notificaciones

Este servicio tiene la funcion de devolver a la aplicacion movil las notificaciones que deben
ser entregadas a los usuarios una vez que esta detecta la sefial del Beacon desde cualquier
punto. Si el consumo del servicio localiza notificaciones configuradas en la base de datos a
través del identificador del Beacon y el nombre de usuario del miembro de la comunidad,
dichas notificaciones son enviadas al usuario.
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Peticion:
{
"beacon id": "JDSELJLESD-ELSFELA-SDAKLJEASDE",
"emzail™: "estudiante@correc.udistrital.edu.co”
lustracion 73: Mensaje de buisqueda de notificaciones de un usuario
Fuente Propia
Respuesta:

{

Toode™: TO00T,
Tmessage™: "OET,
"Tmotifications™: [

{
"citle™: "Titulo notificacidn 17,
"mezzage": "Este 22 2l mensaje de la notificacidn 17

{
"citle™: "Titulo notificacidn 27,
"mezzage": "Este 22 2l mensaje de la notificacidn 27

]i’
"messages inapp": [
{
"citle™: "Titulo mensaje en aplicacidn 17,
"meszage": "Eszte 23 21 mensaje en la aplicacidn 17

{
"citle™: "Titulo mensaje en aplicacidn 27,
"meszage": "Eszte 23 =21 mensaje en la aplicacidn 27

llustracion 74: Mensaje de respuesta a busqueda de notificaciones

Fuente Propia

Servicio de Registro de Asistencia

Servicio habilitado para registrar la asistencia a eventos dentro de la Universidad, estos
eventos pueden ser clases, conferencias, reuniones, etc. Este servicio es consumido por la
aplicacion movil una vez se detecta la presencia de un Beacon que este programado para
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notificar la asistencia de acuerdo la ubicacion y el horario del estudiante o docente en la
Universidad.

Peticion:
{
"agexr™:"estudiantefcorrec.udistrital .edu.co™
llustracion 75: Mensaje peticion de registro de asistencia
Fuente Propia
Respuesta:
{

"codeResponse™: 00T,
"messageResponse™: "Registro exitoso de asistencia a evento”

llustracion 76: Mensaje de respuesta a peticion de registro de asistencia exitoso

Fuente Propia
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y RESULTADOS
ALCANZADOS

8.1. Verificacion, contraste y evaluacion de los objetivos

Durante el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo actividades que han podido dar
como resultado el producto planteado en el objetivo principal. A continuacion, se describen
las conclusiones generales del trabajo realizado:

= El uso de las notificaciones para presentar la informacion a los usuarios es vital para
alcanzar los objetivos de oportunidad y contenido de las comunicaciones. Al utilizar el
mecanismo de notificaciones pull fue posible asegurar que estas sean entregadas de
forma segmentada y unicamente a quienes en realidad puedan estar interesados en ella.
El uso de notificaciones push es sensible a que los mensajes sean entregados de forma
masiva y resulten siendo recibidos por personas a quienes no le aportan valor. El uso
del modelo pull, que, en la arquitectura de esta solucion, tiene como disparador la
deteccion de un beacon, asegura que la informacién se entregada a un segmento mucho
mas particular y que reconoce el valor del contenido que se esta transmitiendo.

= La observacion realizada en las instalaciones de la sede de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad permitid6 confirmar el diagndstico de baja efectividad en las
comunicaciones, documentado en el planteamiento del problema. Tanto los medios
fisicos (carteleras, notas en salones) como tecnolédgicos (sistema de gestion académico)
presentan datos desactualizados y con una amplia cobertura, lo que no siempre significa
que la informacion sea percibida como valiosa por todo el que la ve, ya que esta podria
no ser de su interés. Asi mismo, el analisis de los datos recolectados de la encuesta
aplicada a la comunidad educativa arrojé que el 61% cree que los medios informativos
actuales de la Universidad no son efectivos.

» Es claro que el uso y aplicabilidad de los beacons esta al alcance de la imaginaciéon de
quien desee explotar sus caracteristicas.

= La construccion de una aplicaciéon movil que sea capaz de detectar beacons es un
proceso que, apoyado en componentes provistos por terceros, como Estimote con su
SDK, resulta ser poco compleja y aporta capacidades ya desarrolladas que dotan a la
aplicacion de caracteristicas y funcionalidades que, construidas desde cero, pueden ser
costosas.

= Los beacons y su uso como una tecnologia emergente de proximidad cada dia avanza a
pasos acelerados, permitiendo que en cualquier contexto de negocio se puedan adaptar
y aprovechar sus caracteristicas para lograr un mejor posicionamiento en el mercado.
(Redaccion de Tecnologia de Caracol Radio, 2017) "Actualmente en el mundo hay 8
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millones de beacons instalados, pero se espera que se alcancen los 400 millones en
2020"

8.2. Sintesis del modelo propuesto

Para aportar a la mejora de las comunicaciones al interior de la comunidad educativa de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, que, como se mencion6 en la formulacion
del problema y se confirmé durante el proceso de recoleccion de informacion, tiene baja
efectividad, se construy6 una solucion compuesta por componentes de hardware y software
que permiten entregar notificaciones en los dispositivos moéviles de los usuarios a partir de
la captacion de sefiales bluetooth emitidas por beacons que pueden ubicarse
estratégicamente en las instalaciones de la Universidad.

Se construyo la solucion basada en una arquitectura cliente/servidor, en la que el servidor
se conforma de dos aplicaciones, una web que permite gestionar los beacons,
notificaciones, ubicaciones y usuarios de la aplicacion y otra que expone servicios web para
realizar consultas y transacciones. El lado del cliente esta definido

por una aplicacion movil para dispositivos Android capaz de captar sefales de beacons

para determinar la ubicacion de los usuarios y solicitar mensajes segmentados a los
servicios web, esto ademas del acceso a consulta de informacion relacionada con el horario
de clase y acceso a diferentes sitios de interés de la Universidad en su portal o en redes
sociales.

8.3. Aportes originales

Por definicion, este proyecto utiliza tecnologias innovadoras y de vanguardia que permiten
implementar soluciones originales para una amplia gama de dominios. A continuacion, se
mencionan algunos de los aportes mas destacados del proyecto:

= Se construyd un medio de comunicacion académico efectivo para apoyar a la
Universidad Francisco Jose de Caladas en el proceso de notificacion de eventos,
actividades y registros de asistencia a través de dispositivos beacons.

= Creacion de una aplicacion movil funcional, moderna y con proyeccion para convertirse
en la aplicacion oficial de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

» Propuesta de un mecanismo apoyado en la tecnologia para mantener el registro de
asistencia de los miembros de la comunidad académica.

= Motivacion para construccion de una interfaz que permita a sistemas externos
conectarse con el Sistema de Gestion Académico de la Universidad.
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8.4. Trabajos o publicaciones derivadas

Como un trabajo derivado de este proyecto, se estd adelantando un despliegue piloto de la
solucion tecnologica en la infraestructura de la Universidad Francisco Jos¢ de Caldas, para
evaluar su funcionamiento en la sede de la Facultad de Ingenieria.

8.5. Resultados alcanzados

A continuacion, se mencionan los resultados alcanzados mas destacados de la
investigacion:

= Apropiar del conocimiento de integracion de beacons del proveedor Estimote en
una aplicacion moévil para el sistema operativo Android.

* Conocer de las necesidades de comunicacion presentes entre los miembros de la
comunidad académica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

* Construir una aplicacion moévil Android que integra el SDK de Estimote para
detectar beacons y entregar notificaciones a los usuarios.

» Construir una aplicacion web y de servicios que permite gestionar ubicaciones,
beacons, notificaciones y usuarios de la solucion.

» Presentar la solucion a la Oficina Asesora de Sistemas, quienes muestran interés en
el proyecto y proponen aplicaciones adicionales que aportarian a las necesidades de
la Universidad.

» Motivar la construccion de un servicio web que permite integracion con el Sistema
de Gestion Académico de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.



98

CAPITULO 9. PROSPECTIVA DEL TRABAJO DE GRADO

9.1.

Lineas de investigacion futuras

Dentro de las lineas de investigacion futura se detectan las siguientes:

9.2.

Construccion de soluciones que utilicen la tecnologia beacon
Desarrollo de productos relacionados con Internet de las Cosas (lo7)
Mejoramiento de la comunicacion al interior de las organizaciones
Ubicacion en interiores a través del uso de beacons

Trabajos de investigacion futuros

El contexto manejado para el desarrollo del proyecto pretende mejorar las comunicaciones
apoyado en una solucion de software que hace uso de las tecnologias de proximidad, sin
embargo, no todos los escenarios son contemplados dentro de la soluciéon. A continuacion,
se mencionan algunos trabajos de investigacion que pueden ser llevados a cabo en el futuro:

Integracion Aplicacion Movil de la Universidad Francisco José de Caldas

Uno de los trabajos futuros relevantes corresponde a la integracion de la aplicacion
moévil de la Universidad con el fin de centralizar la funcionalidad de proximidad y
todos los contenidos ofrecidos por la Universidad. De este modo la Institucion
podria tener mayor visibilidad en entornos digitales moviles.

Visitas guiadas dentro de la Universidad a través de Beacons

Esta implementacion implicaria un despliegue masivo de dispositivos Beacons en
cada una de las locaciones de la Universidad, incluso en todas las sedes. Este trabajo
permitiria a los estudiantes que no conocen la Universidad conocer mas
rapidamente el campus, saber de primera mano la informacion relevante de cada
sitio visitado y tener acceso a informacion de manera inmediata con respecto a
eventos que se estén realizando.

Control de asistencia de la Universidad a través de Beacons y proximidad

Este trabajo permitird gestionar la asistencia de los estudiantes y docentes a la
Universidad por medio de la deteccion de su presencia mediante el uso de la
aplicacion moévil. Este modulo se encuentra desarrollado en una fase preliminar en
el proyecto, lo que permitird demostrar su utilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. DISENO DE LA ENCUESTA APLICADA

ANALISIS DE LAS COMUNICACIONES EN LA COMUNIDAD ACADEMICA E IDENTIFICACION DE
NECESIDADES POR SUPLIR

La siguiente encuesta va dirigida a los miembros de la comunidad académica de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas que utilizan su dispositivo movil para la realizacion de sus actividades dentro de la institucion.

De acuerdo a lo anterior y si usted tiene interés por las comunicaciones emitidas por las Universidad Distrital y
actualmente hace uso de un dispositivo mévil como un medio para acceder a algunas de ellas, agradecemos su
participacion contestando las siguientes preguntas, con el fin de proporcionarnos informacion relevante para nuestro
proyecto: Construccion De Una Solucion De Envio De Notificaciones Académicas Basadas En Ubicacion Y Proximidad
Haciendo Uso De Una Aplicacion Mévil Que Detecta Beacons.

Agradecemos su colaboracion como miembro de la comunidad académica. Si desea conocer mas informacion acerca de
nuestro proyecto, puede comunicarse con nosotros a los siguientes correos electronicos:
lamartins@correo.udistrital.edu.co

jesuarezg@correo.udistrital.edu.co

PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA

(Cuenta con plan de datos en su linea | Si

celular? No

Si, solo para redes sociales

(Utiliza la red Wifi de la Universidad? Si

No
(Mantiene el sensor Bluetooth de su | Siempre
dispositivo encendido? Nunca

Casi siempre

Casi nunca

(Considera que los medios informativos | Si

de la Universidad son efectivos?

No
(Cree que notificaciones en su | Si
dispositivo seran utiles para enterarse de [,

novedades ) recordar eventos

importantes de la Universidad?

Teniendo en cuenta los siguientes tipos
de notificacion, ;Cual(es) le causaria
mayor interés?

Publicacién de notas

Envio de recibo de pago

Publicacién de horario académico

Conferencias
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Noticias oportunas de clases

Vencimiento préstamo biblioteca

Contenido académico de su proxima clase

Salon de clase al que debe asistir cuando llegue a la Universidad

Otra

(Le gustaria que en el momento de
encontrarse cerca de la Universidad, sea
informado de manera inmediata en su
dispositivo movil de las actividades o
noticias de su interés?

Si

No




ANEXO 2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

¢Cuentac
|

sociales,4%

NO,31%

SI1,65%

1lustracion 77: Resultado pregunta 1 de la encuesta aplicada

Fuente propia

¢Utiliza la red Wifi de la
Universidad?

NO,22%

SI1,78%

llustracion 78: Resultado pregunta 2 de la encuesta aplicada

Fuente propia

103



104

¢Mantiene el sensor Bluetooth de su
dispositivo encendido?

i = ¢

4
Valor

M Casi nunca
M Casi nunca
M Casi nunca
[ Casi nunca
M Casi nunca
M Casi nunca
lustracion 79: Resultado pilikSkatieiededrecncuesta aplicada
[ |
Fuengg propia

éConsidera que los medios informativos
de la Universidad son efectivos?

Si,39%

No,61%

-
llustracion 80: Resultado pr%unta 4 de la encuesta aplicada

Fuel propia
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5.
éCree que notificaciones en su
dispositivo seran utiles para enterarse
de novedades o recordar eventos
importantes dmgi%/ersidad?
llustracion 81: Resultado pregunta 5 de la encuesta aplicada
Fuente propia
6.
Teniendo en cuenta los siguientes tipos de
notificacion, ¢ Cual(es) le causaria mayor interés?
Otros I 37
Contenido académico de su préxima clase . s
Salén de clase al que debe asistir cuando llegue a la Universidad [N 54
Envio de recibo de pago e s6
Vencimiento préstamo biblioteca I 62
Publicacién de horario académico . 63
Publicacién de notas T e8
Conferencias T 81
Noticias oportunas de clases T 85

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

llustracion 82: Resultado pregunta 6 de la encuesta aplicada

Fuente propia
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éLe gustaria que en el momento de encontrarse
cerca a la Universidad, sea informado de manera
inmediata en su dispositivo movil de las
actividades o noticias

No,11%

V

llustracion 83: Resultado pregunta 7 de la encuesta aplicada

Fuente propia
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4

ANEXO 3 DIAGRAMA DE CLASES APLICACION WEB

==Java Class>>
( NotificationController
com.ud_web. cantraller

4 session: HitpSession
5 logger: Logger

-notificationBean 0.1

=<Java Class>>

(9 NotificationBean

com_ud web model

<ava Casss»
(@ PersistenceManagement
com.ud. persistence. san ices

a emf: EnfityManagerFactory = PersistenceService.getinstance().getEntityManagerFactory()
4 em: EntityManager = emf_createEntityManager()

=<Java Class==
(9 LocalizationController
cam.ud.web.cantraller

<<Java Class>>
{9 BeaconController

com_ud web controller

logger: Logger

-localizationBean 0.1

mbjcnn er: Logger

-beaconBean (0.1

~pm 0_L~<pm O_3pd O AND tpm

Fpm Ol ~pm O

01

<=Java Class=>>
(3 RegisterController

com.ud. web.contreller

<=lava Class=>
(2 RoleController
com.ud.web.controller

==Java Class=>>
(3 LoginController
com.ud web.contraller

(& TypesNotificationController
com.ud.web. controller

<«lava Classs»

™ (9 ChangePassController

=xjava Class>>

com.ud. web. controller

mbjnnnm- Logger

-registerBean (0.1

5 lagger: Logger

-roleBean | 0.1

4 session: HipSession
mbjcnn er: Logger

-loginBean \ 0.1

o notificationbo: MofificationBO
o stBeacons: List<Beacon80=

=<<Java Class>>
(3 LocalizationBean

com.ud web. model

<<Java Class>>
(9 BeaconBean

com ud web. model

<elava Class=>
(9 RegisterBean

com. ud. web.model

=xlava Class»>

(9 RoleBean

com_ud web. model

=<Java Class==
(9LoginBean

com.ud.web.model

o localizationbo: LocalizationPointBO

o isETyp ication: List<Type
o listTargets: List<TargetB0=

o idSelectedBeacon: String

o idSelectedTy peNotification: int
o beaconbo: Beacon80

a typeNatificationbo: Ty pesMNotificationBO

o foEdit Boolean

o selectedTargets: String[]

o lisfTargets String. List<String
v criteria: String

o kstNotifications: List<MotificationB0>

o ificati ounds: L

o beaconbo: BeaconBO

o istPoints: List<LocalizationPointB 0=
o idSelectedLocalPoi
o localPoint Localz ationPointBO

long

<<ava Classs»
(3 SessionUtils

com.ud. web.utils

<ava Classs>
(®Hash

com.ud. web.utils

=«lava Classs»

(SFilterLogin

com.ud. web.|

&FHasn()

@mn!Iww:ﬁwi:n.wS:n“_.wS:n
&°nI5(Siring):String
©°sha1(String)String

o idSelectedRole: long
o session boolean

o userbo: UserBO

o roles: List<RoleBO=
o role: RoleBO

o roles:

o role- RoleBO
o toEdi: Boolean
o criteria: String

t=RoleBO=
o roleFounds: List=RoleBO=

B userName: String
o pass: String

SF lagger: Logger

-typesMaiificationBean | 0.1

& session: HifpSession
mbn_cnn er: Logger

-changePassBean\ 0.1

<=Java Class=>
(& TypesNotificationBean

com ud web maodel

<ava Casss»
(®ChangePassBean
com.ud.web.mode!

o typ:

: Typ

o actualPass: String
o new Pass: String

o confirmNew Pass: Sfring
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ANEXO 4. DIAGRAMA DE CLASES COMPONENTE DE SERVICIOS

WEB -REST

==Java Package==>
fH com.ud.rest.services

=<Java Class=>

(2 Authentication Service
com.ud.rest.services

<<Java Class>=

(< NotificationService
com.ud.rest.seniices

==Java Class==
(9 Register Service

com.ud.rest_sernv ices

mb_u_a.m__m_ er: Logger

mb_..__u.m_.m_ er- Logger

mbm_u.n_m_ er: Logger

_n%._..__,_..;: enticationService()
@ loginl s er{inputLogin):Cutputlogin

%Zﬂn_nm:n:m ervicer()
@ getiNotifications{iInputiNotification) OuiputiNotification

.%mm.m__mﬁmﬂm ervice()
@ register{inputRegister):CutputRegister

<<Java Class>=

(3 ConsultSchedule Service
com.ud.rest. sensices

=<Java Class>=
(9 Attendance Service

com.ud.rest.sernices

mbﬂ_a.m_nmn Logger

mhu,_..__"u.m__m_ er: Logger

ﬁ%na:mc_ﬁmn: eduleService()

@ consultSchedulelinpuiCons ultSchedule): OutputConsulkSchedule

_nm.___,: endanceService()
@ registerAtiendance(inputdttendance)-OutputAttendance




ANEXO 5. CASOS DE USO

@ Construccion de una Solucion de Envio de Notificaciones FORM;E?JSDOE cAso
Académicas Basadas en Ubicacion y Proximidad Haciendo .
Uso de una Aplicacién Movil que Detecta Beacons VERSION 01
UDBeacons Pagina 1de 2
CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA
(0] c-01 CREACION 2017-11-21 ACTUALIZACION 2017-11-21
NOMEBRE Recibir Notificacion
MODIFICADO

GENERADO POR | Investigadores POR Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante, ServiciosWebUDBeacons

Descripcion

Los docentes y estudiantes que tienen la aplicacion movil instalada en su
dispositivo Android deben recibir notificaciones que han side creadas
previamente. Estas notificaciones se deben recibir cuando se estd en un drea
determinada de la Universidad, como la entrada a la facultad de Ingenieria, un
piso especifico de alguno de los edificios del complejo, un salén de clase,
auditorio o cualguier recinto o espacio dentro de la sede.

Restricciones

La notificacion se debe presentar solamente en el drea de influencia
de la Universidad

Las notificaciones que lleguen a los usuarios deben corresponder a las
definidas para el segmento al que pertenecen

Pre-condiciones

El usuario debe tener instalada la aplicacion mowil

El dispositivo movil donde estd instalada la aplicacion debe tener

habilitado el sensor Bluetooth

El usuario debe haberse registrado en la aplicacion

El usuario debe haber iniciado sesién previamente en la aplicacion
maovil

Existe un beacon ubicado en la zona por la que transita el usuario

Pos-condiciones

El usuario recibe una notificacién push en el dispositivo y esta es
alertada por el sistema operativo

Se presenta una notificacion en el panel de notificaciones

En la base de datos de servicios web existe un registro de entrega de
notificacion

Flujo Normal

Los actores docente o estudiante transitan por el drea de influencia
de alguno de los beacons instalados en la zona de la Universidad

La aplicacion mévil detecta la sefial del beacon e invoca el servicio
web del actor ServiciosWebUDBeacons indicando el identificador del
beacon detectado y el identificador del usuario

109
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®

UDBeacons

Construccion de una Solucion de Envio de Notificaciones FDRM;;?JE; CASO
Académicas Basadas en Ubicacion y Proximidad Haciendo .
. . Lo VERSION 01
Uso de una Aplicacion Movil que Detecta Beacons —
Pagina 2 de 2

3. El actor ServiciosWebUDBeacons realiza la bdsqueda de notificaciones
programadas para el usuario en la ubicacion asociada

4, Elactor ServiciosWebUDBeacons retorna la informacion de la
notificacion que se debe presentar

5. El actor estudiante o docente recibe la notificacion en su dispositivo,
el cual lo alerta del mensaje
El actor estudiante o docente lee la notificacion

Flujo Alternativo
1

1. Los actores docente o estudiante transitan por el area de influencia
de alguno de los beacons instalados en la zona de la Universidad

2. La aplicacion movil detecta la sefial del beacon e invoca el servicio
web del actor ServiciosWebUDBeacons indicando el identificador del
beacon detectado y el identificador del usuario

3. El actor ServiciosWebUDBeacons realiza la bldsqueda de notificaciones
programadas para el usuario en la ubicacidn asociada

4, Elactor ServiciosWebUDBeacons retorna la informacion de la
notificacion que se debe presentar

5. Elactor estudiante o docente recibe la notificacion en su dispositivo,
el cual lo alerta del mensaje

6. El actor estudiante o docente lee la notificacion

7. Elactor estudiante o docente hace clic sobre la notificacion

8. Se abre la aplicacion UDBeacons y se presenta contenido adicional en
la pantalla inicial

Flujo Alternativo
2

1. Los actores docente o estudiante transitan por el area de influencia
de alguno de los beacons instalados en la zona de la Universidad

2. La aplicacion movil detecta la sefial del beacon e invoca el servicio
web del actor ServiciosWebUDBeacons indicando el identificador del
beacon detectado y el identificador del usuario

3. El actor ServiciosWebUDBeacons realiza la bldsqueda de notificaciones
programadas para el usuario en la ubicacion asociada

4. Elactor ServiciosWebUDBeacons NO encuentra notificaciones
asociadas para retornar

5. Mo se presenta ninguna notificacion en el dispositivo
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@ Construccidon de una Solucidn de Envio de Notificaciones FORM;E?JEOE cAsO
Académicas Basadas en Ubicacidon y Proximidad Haciendo -
UDBeacons Uso de una Aplicacion Movil que Detecta Beacons \II,ERSION ol
Pagina 1de 1
CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA,
1D c-02 z 2017-11-21 - 2017-11-21
CREACION ACTUALIZACION
NOMEBRE Consulta de herario
MODIFICADO
GENERADO POR | Investigadores POR Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante

Descripcion

En la aplicacion movil debe existir una opcidn para consulta de horarie desde

el mend principal. Al dar clic a la opcidn se debe presentar la pantalla que

tenga la lista de clases por dia con la siguiente informacié n: nombre de la

asignatura, hora de inicio, hora de finalizacidn, docente, salén de clases.

Restricciones

Ninguna

Pre-condiciones

El usuario debe tener la aplicacion instalada en su dispositivo mdvil
El usuario ha realizado el registro previamente
El usuario ha iniciado sesidon

Pos-condiciones

El horario se visualiza en la aplicacion mévil

Flujo Normal

El usuario ingresa a la aplicacion mavil
El usuario abre el mend y selecciona la opcidén Horario
Se presenta el horario en la pantalla de la aplicacidn

Flujo Alternativo

e e

El usuario ingresa a la aplicacion mavil

El usuario abre el mend vy selecciona la opcidn Horario

Si el usuario adn no tiene creado un horario en el Sistema de Gestion
Académica, no se presentan datos en la tabla del horario




@ Construccion de una Solucion de Envio de Notificaciones FDRM;:?JE; caso
Académicas Basadas en Ubicacion y Proximidad Haciendo -
Uso de una Aplicacion Mavil que Detecta Beacons VERSION 01
UDBeacons Pagina 1de 2
CASO DE USO
1D c-03 FECHA 2017-11-21 L 2017-11-21
CREACION ACTUALIZACION
NOMERE Registrarse
i MODIFICADOD )

GENERADO POR | Investigadores e Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante, ServiciosWebUDBeacons

Descripcion

Un usuario nuevo de la aplicacion desea registrarse para acceder a los
servicios y consultas. Para este propdsito debe poder ingresar a la seccion de
registro de la aplicacidn, suministrar los datos solicitados y dar clic en el botdn
registrar. El sistema debe validar los datos de registro para determinar la
existencia de la persona en el Sistema de Gestion Académico y permitir el
registro solo si la persona existe y si no se ha registrado previamente.

Restricciones

* Elusuario debe proporcionar un correo valido

Pre-condiciones

El usuario debe tener la aplicacion instalada en su dispositivo movil
El usuario debe existir en el Sistema de Gestion Académico
El usuario no debe haberse registrado previamente

Pos-condiciones

| & & @

El nuevo usuario quedard almacenado en la base de datos del Servicio
Web de la solucion

Flujo Mormal

El usuario abre la aplicacion mévil UDBeacons

El usuario hace clic en el botdn Registro

Se presenta el formulario de registro

El usuario llena &l formulario con los datos solicitados y da clic en

Registrar

5. Elactor ServiciosWebUDBeacons recibe la solicitud de registro y
valida los datos

6. El actor ServiciosWebUDBeacons crea el registro del nuevo usuario en

la base de datos

B
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@) Construccion de una Solucion de Envio de Notificaciones FDRMEI?J;}; cAso
O Académicas Basadas en Ubicacidn y Proximidad Haciendo -
. P VERSION 01
LUDBeacons Uso de una Aplicacién Movil que Detecta Beacons Pagina 2 de 2
7. Elactor ServiciosWeblUDBeacons retorna el resultado de la operacion
exitoso
8. La aplicacion movil presenta el mensaje de confirmacion de registro
exitoso
Flujo Alternativo 1. Elusuario abre la aplicacion mévil UDBeacons
2. Elusuario hace clic en el boton Registro
3. Se presenta el formulario de registro
4. Elusuario llena el formulario con los datos solicitados y da clicen
Registrar
5. Elactor ServiciosWebUDBeacons recibe la solicitud de registro y
valida los dates identificande inconsistencias (el usuario no existe en
el Sistema de Gestion Academico, el usuario ya existe en la base de
datos de la solucidon)
6. Elactor ServiciosWebUDBeacons retorna el resultado de la operacion
fallido con el codigo que indica el escenario
7. Laaplicacion maovil presenta el mensaje indicando el fallo en el

registro con el mensaje de error correspondiente




@ Construccion de una Solucion de Envio de Notificaciones FDRME:%ESM
. P . - P .
Académicas Basadas en Ubicacion y Proximidad Haciendo .
Uso de una Aplicacion Movil que Detecta Beacons VERSION 01
UDBeacons Pégina 1 de 2
CASO DE USO
1D c-04 FECHA 2017-11-21 e 2017-11-21
CREACION ACTUALIZACION
NOMEBRE Autenticarse
X MODIFICADOD )

GENERADO POR | Investigadores . Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante, ServiciosWebUDBeacons

Descripcion

Los usuarios registrados deben poder autenticarse en la aplicacidn con las

credenciales suministradas en el proceso inicial de registro. Los usuarios que
se pueden autenticar deben poder ingresar a las opciones de la aplicacion y
ser identificados con sus datos bésicos en la misma.

Restricciones

Minguna

Pre-condiciones

El usuario debe tener la aplicacion madvil instalada en su dispositivo
El usuario se ha registrado previamente

Pos-condiciones

El usuario ingresa a la aplicacién y puede ver las opciones del mend de
acuerdo a su rol

En la base de datos del servicic web se crea un registro que indica el
inicio de sesion y su resultado

Flujo Normal

El usuario ingresa a la aplicacion UDBeacons

En el formulario de autenticacion proporciona usuario y contrasefia

El actor ServiciosWebUDBeacons realiza la validacion de las
credenciales del usuario e identifica que son correctas

El actor ServiciosWebUDBeacons busca la configuracion del mend del
usuario a partir de su rol

El actor ServiciosWeblDBeacons consulta el horario del usuario en el
Sistema de Gestion Académico

El actor ServiciosWeblUDBeacons retorna los datos basicos del usuario
y su horario
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®

LUDBeacons

FORMATO DE CASO
DE UsO

VERSION 01
Pagina 2 de 2

Construccion de una Solucidn de Envio de Notificaciones
Académicas Basadas en Ubicacion y Proximidad Haciendo
Uso de una Aplicacion Mavil que Detecta Beacons

7. Enla aplicacion movil se presenta la pantalla de bienvenida y se carga
el mend de wsuario de acuerdo a lo retornado por el servicio de
autenticacion

Flujo Alternativo
1

1. Elusuario ingresa a la aplicacion UDBeacons

2. Enel formulario de autenticacion proporciona usuario y contrasefia

3. Elactor ServiciosWebUDBeacons realiza la validacion de las
credenciales del usuario e identifica que son invalidas

4. Elactor ServiciosWeblJDBeacons retorna codigo de error indicando el

mensaje del fallo

En la aplicacion movil se presenta mensaje de fallo de autenticacion

Flujo Alternativo
2

El usuario ingresa a la aplicacion UDBeacons

En el formularic de autenticacion proporciona usuario y contrasefia

El actor ServiciosWebUDBeacons realiza la validacion de las

credenciales del usuario e identifica que son correctas

4. El actor ServiciosWebUDBeacons busca la configuracion del meni del
usuario a partir de su rol

5. Elactor ServiciosWebUDBeacons consulta el horario del usuario en el
Sistema de Gestion Académico y este no se encuentra disponible o
retorna error

6. Elactor ServiciosWebUDBeacons retorna codigo de error indicando el
mensaje del fallo

7. Enla aplicacion movil se presenta mensaje de fallo de autenticacion

WM N
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@ Construccion de una Solucidn de Envio de Notificaciones FORM;E?JEOE CASO
Académicas Basadas en Ubicacidén y Proximidad Haciendo -
UDE Uso de una Aplicacion Mdvil que Detecta Beacons \'II,ERSION ol
gacons Pagina 1de 1
CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA
1D C-05 = 2017-11-23 o 2017-11-23
CREACION ACTUALIZACION
NOMBRE Consulta de directorio académico

GEMERADO POR

MODIFICADO

Investigadores
POR

Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante

Descripcion

Una vez autenticado en la aplicacidn, el usuario debe poder ingresar a la

consulta del directorio académico de la Universidad desde el menu principal.

Cuando el usuario haga clic en la opcidn se cargara la pagina web del

directorio académico (https://www.udistrital.edu.co/directorio) en el

contenedor principal de la aplicacidn.

Restricciones

Ninguna

Pre-condiciones

+ Debe haberse creado la opcién del mend en la consola web de

administracion
* Elusuario se ha autenticado en la aplicacion

Pos-condiciones

* La pagina web del directorio académico de la Universidad se ha

cargado en el contenedor principal

Flujo Normal

El usuario abre la aplicacion mévil UDBeacons
El usuario inicia sesion en la aplicacion

Wk =

En el mend de opciones selecciona la opcidn “Directorio académico
4, 5Secarga en el contenedor principal de la aplicacion

o

Flujo Alternativo

No Aplica
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@ Construccion de una Solucién de Envio de Notificaciones FORMS-EF?JSDOE CASO
Académicas Basadas en Ubicacion y Proximidad Haciendo -
Uso de una Aplicacidn Mdvil que Detecta Beacons VERSION 01
UDBeacons P g Pagina 1de 2
CASO DE UsO
FECHA FECHA ULTIMA
] C-06 . 2017-11-23 . 2017-11-23
CREACION ACTUALIZACION
NOMEBRE Visita pagina de la Universidad

GENERADO POR

Investigadores

POR

MODIFICADO

Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante

Descripcion

Una vez autenticado en la aplicacidn, el usuario debe poder ingresar al portal

web de la Universidad desde el mend principal. Cuando el usuario haga clic en

la opcion se cargara la pagina web de la Universidad

(https:/fwww.udistrital.edu.co/) en el contenedor principal de |a aplicacidn.

Restricciones

Ninguna

Pre-condiciones

= Debe haberse creado la opcidn del mend en la consola web de
administracidn
* Elusuario se ha autenticado en la aplicacién

Pos-condiciones

* La pagina web de la Universidad se ha cargado en el contenedor

principal

Flujo Normal

W

El usuario abre la aplicacién mévil UDBeacons
El usuario inicia sesidn en la aplicacidn

En el mend de opciones selecciona la opcidn “Visitar pagina web”
4. Se carga en el contenedor principal de la aplicacion

Flujo Alternativo

Mo Aplica
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@ Construccion de una Solucidn de Envio de Notificaciones FORM;E?JSDOE CASO
Académicas Basadas en Ubicacién y Proximidad Haciendo .
Uso de una Aplicacion Movil que Detecta Beacons VERSION 01
UDBeacons Pagina 1de 2
CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA
1D c-07 . 2017-11-23 . 2017-11-23
CREACION ACTUALIZACION
NOMERE Visitar Condor
MODIFICADO
GENERADO POR | Investigadores POR Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante

Descripcidn

Una vez autenticado en la aplicacidn, el usuario debe poder ingresar al portal
de Condor desde el menu principal. Cuando el usuario haga clic en la opcidn
se cargara la pagina web de la Universidad
(https://estudiantes.portaloas.udistrital.edu.cofappserv/) en el contenedor

principal de la aplicacidn.

Restricciones

MNinguna

Pre-condiciones

s Debe haberse creado la opcidn del mend en la consola web de
administracidn

* El usuario se ha autenticado en la aplicacién

Pos-condiciones

* La pagina web del Sistema de Gestion Académico Céndor se ha
cargado en el contenedor principal

Flujo Mormal

El usuario abre la aplicacién mévil UDBeacons

El usuario inicia sesion en la aplicacion

En el mend de opciones selecciona la opcidn “Céndor”
4. S5e carga en el contenedor principal de la aplicacidn

WM

Flujo Alternativo

No Aplica
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@ Construccion de una Solucién de Envio de Notificaciones FORMS-EF?JEOE CtASO
Académicas Basadas en Ubicacion y Proximidad Haciendo -
UDBE Uso de una Aplicacion Mdvil que Detecta Beacons MI,ERSION o
eacons Pagina 1de 2
CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA,
1D C-08 2 2017-11-24 g 2017-11-24
CREACION ACTUALIZACION
NOMEBRE Visita Linkedin
MODIFICADO
GENERADO POR | Investigadores POR Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante

Descripcion

Una vez autenticado en la aplicacidn, el usuario debe poder ingresar al perfil
de LinkedIn de la Universidad desde el menu principal. Cuando el usuario haga
clic en la opcidn se cargara el perfil de Linkedin de la Universidad en el

contenedor principal de la aplicacidn.

Restricciones

Ninguna

Pre-condiciones

* Debe haberse creado la opcidn del mend en la consola web de
administracién
* El usuario se ha autenticado en la aplicacién

Pos-condiciones

= E| perfil de LinkedIn de la Universidad se ha cargado en el contenedor
principal

Flujo Normal

El usuario abre la aplicacion mévil UDBeacons

El usuario inicia sesidn en la aplicacién

En el meni de opciones selecciona la opcidn “Linkedin®
4. Se carga en el contenedor principal de la aplicacion

W

Flujo Alternativo

No Aplica
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@ Construccidn de una Solucion de Envio de Notificaciones FORM;-EF?JSDOE CASO
Académicas Basadas en Ubicacidn y Proximidad Haciendo -
Uso de una Aplicacidon Mdvil que Detecta Beacons VERSION 01
UDBeacons Pagina 1de 1
CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA
1D c-09 . 2017-11-24 . 2017-11-24
CREACION ACTUALIZACION
NOMBRE Visita Twitter
MODIFICADO
GENERADO POR | Investigadores POR Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante

Descripcion

Una vez autenticado en la aplicacién, el usuario debe poder ingresar al perfil

de Twitter de la Universidad desde el mend principal. Cuando el usuario haga

clicen la opcidn se cargara el perfil de Twitter de la Universidad en el

contenedor principal de la aplicacidn.

Restricciones

Ninguna

Pre-condiciones

* Debe haberse creado la opcidn del mend en la consola web de

administracion
* El usuario se ha autenticado en la aplicacidn

Pos-condiciones

+ El perfil de Twitter de la Universidad se ha cargado en el contenedor

principal

Flujo Normal

El usuario abre la aplicacion mdvil UDBeacons
El usuario inicia sesién en la aplicacién

Wk =

En el mend de opciones selecciona la opcidn “Twitter”
4. Se carga en el contenedor principal de la aplicacion

Flujo Alternativo

No Aplica
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CASO DE UsO
FECHA FECHA ULTIMA
1D C-10 = 2017-11-24 o 2017-11-24
CREACION ACTUALIZACION
NOMBRE Visita Facebook
] MODIFICADO ]
GENERADO POR | Investigadores POR Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante

Descripcion

contenedor principal de la aplicacidn.

Una vez autenticado en la aplicacidon, el usuario debe poder ingresar al perfil
de Twitter de la Universidad desde el menu principal. Cuando el usuario haga
clic en la opcidn se cargara el perfil de Facebook de la Universidad en el

Restricciones

Ninguna

Pre-condiciones

administracidn
* E|usuario se ha autenticade en la aplicacion

* Debe haberse creado la opcidn del mend en la consola web de

Pos-condiciones

contenedor principal

* El perfil de Facebook de la Universidad se ha cargado en el

Flujo Normal

El usuario abre la aplicacion mdvil UDBeacons
El usuario inicia sesidén en la aplicacion

W

En el menu de opciones selecciona la opcién “Facebook™
4, Se carga en el contenedor principal de la aplicacion

Flujo Alternativo

No Aplica
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1D Cc-11 FECHA 2017-12-12 B 2017-12-12
i CREACION o ACTUALIZACION -
NOMERE Registrar asistencia
MODIFICADO

GENERADO POR

Investigadores

Investigadores
POR

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Estudiante, ServiciosWebUDBeacons, SistemaGestionAcademicasGAa

Descripcion

Los actores docente y estudiante podran reportar su asistencia a las

diferentes clases programadas de forma automatica a través de su dispositivo
mévil con la aplicacién UDBeacons instalada. El usuario podra ingresar al aula

de clase a la que debe asistir y el sistema debe detectar su presencia alli y
reportarla al actor ServiciosWeblUDBeacons que aplicara la logica de negocio

para determinar la asistencia de la persona y este a su vez la registra en el

SistemaGestionAcademicaSGA.

Restricciones

Los usuarios no deben realizar ninguna accion en el dispositivo para
reportar su asistencia

El actor ServiciosWeblUDBeacons aplica la légica de negocio para
determinar que la asistencia fue efectiva

Pre-condiciones

El usuario debe tener la aplicacion UDBeacons instalada en su
dispositivo movil

El usuario debe haber iniciado sesidn al menos una vez en la
aplicacion movil

El aula de clase debe tener un beacon instalado en la entrada

Pos-condiciones

El actor SistemaGeastionAcademicaSGA debe actualizar el registro de
asistencia para el usuario indicando la asistencia

El actor ServiciosWeblUDBeacons almacena registro en la base de
datos que indica el envio del registro de asistencia al actor
SistemaGestionAcademicaSGA
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Flujo Mormal 1. Elestudiante o docente ingresan al salon de clase al que deben asistir
en la franja horaria programada
2. Laaplicacion movil detecta el beacon de la entrada del aula y realiza
la consulta del horario del usuario invocando al actor
ServiciosWeblUDBeacons
3. Elactor ServiciosWebUDBeacons consulta el horario al actor
SistemaGestionAcademicaSGA
4. Elactor ServiciosWeblUDBeacons retorna el horario a la aplicacion
midwvil
5. La aplicacion maovil verifica si el usuario tiene o no asistencia en el
salon a partir del horario, determinandeo que si debe asistir a esa aula.
6. La aplicacion movil envia la informacion del usuaric y el ID del beacon
detectado al actor ServiciosWebUDBeacons
7. Elactor ServiciosWebUDBeacons aplica las reglas de negocio para
determinar si la asistencia es efectiva. El resultado es satisfactorio
8. El actor ServiciosWebUDBeacons envia la informacion de la asistencia
al actor SistemaGestionAcademicaSGA
9. Elactor SistemaGestionAcademicaSGA registra la asistencia del
usuario
10. El actor ServiciosWebUDBeacons almacena el registro de envio de
asistencia y retorna resultado exitoso de registro a la aplicacion mowil
11. La aplicacion movil presenta una notificacion indicando que se realizd
el registro de asistencia satisfactoriamente
Flujo Alternativo 1. Elestudiante o docente ingresan al salon de clase al que deben asistir
1 en la franja horaria programada
2. La aplicacion movil detecta el beacon de la entrada del aula y realiza
la consulta del horario del usuario invocando al actor
ServiciosWeblUDBeacons
3. El actor ServiciosWebUDBeacons consulta el horario al actor
SistemaGestionAcademicaSGA
4. Elactor ServiciosWeblUDBeacons retorna el horario a la aplicacion
midwvil
5. La aplicacion movil verifica si el usuario tiene o no asistencia en el

salon a partir del horario, determinande que NO debe asistir a esa
aula.
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CASO DE UsO
FECHA FECHA ULTIMA
1D C-12 CREACION 2017-11-20 ACTUALIZACION 2017-11-20
MOMEBRE Gestionar Ubicaciones
MODIFICADOD
GEMERADOQ POR | Investigadores POR Investigadores
DESCRIPCION DEL CASO DE UsSO
Actores Administrador
Descripcion El administrador tiene la capacidad de gestionar (Crear, Consultar, Actualizary
Borrar) las ubicaciones o localizaciones existentes en las sedes de la
universidad, estas localizaciones corresponden a los lugares donde podra ser
instalado un Beacon. Por ejemplo: Salones, Biblioteca, Auditorios, etc.
Restricciones * Todos los campos de datos deben estar diligenciados

Pre-condiciones ¢ El sitio registrado debe existir fisicamente.

Pos-condiciones El registro de la ubicacion debe ser almacenada en la base de datos.
5e debe informar al usuario el resultado del proceso de gestign de la
ubicacion.

Flujo Normal Creacion:

1. El actor ingresa al mend Administracian, P. Localizacion.

2. El actor hace clic en el botdn Crear.

3. Ingresa los datos del punto a registrar como identificacion y nombre.

4. El actor hace clic en el botdn Guardar.

5. El registro de punto de localizacion es almacenado en la base de

datos.

6. El actor es informado del resultado de la accion de registro.

Consulta:

El actor ingresa el id o nombre del punto que desea buscar.

El actor hace clic en el botén buscar.

El sistema valida lo campos diligendiados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
el criterio de bisgueda.

5. El sistema informa el resultado de la accion.

il bl o

124



®

UDEBeacons

Construccion de una Solucion de Envio de Notificaciones FOR MSE%;}[EJ CASO
Académicas Basadas en Ubicacian v Proximidad Haciendo -
Uso de una Aplicacion Maovil que Detecta Beacons v.ERSlGN 01
Pagina 2de 2

Actualizar:

el

10.

Borrar:

WM

7.
8.
Q.

10.

El actor ingresa el id o nombre del punto que desea buscar.

El actor hace clic en el botdn buscar.

El sistema valida lo campos dilipenciados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
el criterio de bisqueda.

El sistema informa el resultado de la accion.

El actor selecciona el registro que desea actualizar hadiendo clic
en el boton de actualizar.

El sistema despliega el formulario de actualizacion con los datos
del punto de localizacian.

El actor modifica el nombre.

El actor hace clic en el boton Guardar.

El sistema muestra el resultado de la accion.

El actor ingresa el id o nombre del punto que desea buscar.

El actor hace clic en el botdon buscar.

El sistema valida lo campos diligendados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
el criterio de bisqueda.

El sistema informa el resultado de |a accion.

El actor selecciona el registro gue desea borrar haciendo clic en el
botan borrar.

El sistema solicita confirmacion de |a accion.

El actor confirma la accidn.

El registro es eliminado de la base de datos.

El sistema muestra el resultado de |a accion.

Flujo Alternativo

1. Sial validar los campos obligatorios de los formularios no estan
diligenciados, el sistema no ejecuta la accion e informa al actor que
campos debe diligenciar.

2. Sise registra un punto con un identificador ya existe el sistema
informara que no se puede gjecutar el registro.
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CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA
1 C-13 CREACION 2017-11-20 ACTUALIZACION 2017-11-20
NOMBRE Gestionar Beacons
GEMERADO POR | Investigadores I:‘(ELDIH Investigadores
DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores Administrador
Descripcion El administrador tiene la capacidad de gestionar {Crear, Consultar, Actualizar y

Borrar) los dispositivos Beacons que sean ubicados en las localizaciones
registradas en el sistema.

Restricciones

* Todos los campos de datos deben estar diligenciados

Pre-condiciones

¢ Deben existir puntos de localizacion o ubicacion registrados
anteriormente en el sistema.

Pos-condiciones

¢ El registro del Beacon debe ser almacenado en la base de datos
¢ 5e debe informar al usuario el resultado del proceso de gestidn del

Beacon.
Flujo Mormal Creacion:
1. El actor ingresa al mend Administracian, Beacons.
2. El sistema habilita el formulario de administracion de Beacons
3. Elactor hace clic en el botdn Crear.
4. El sistema habilitar el formularic de creacion de Beacons.
5. El actor ingresa la identificacion del Beacon y selecciona la

ubicacion en donde serd instalado.
El actor hace dic en el boton Guardar.

El registro del Beacon es almacenado en la base de datos.
8. El actor es informado del resultado de la accion de registro.

N

Consulta:

El actor ingresa al mend Administracion, Beacons.

El sistema habilita el formulario de administracion de Beacons
El actor ingresa el id del Beacon que desea buscar.

El actor hace clic en el boton buscar.

El sistema valida lo campos diligenciados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
el criterio de blsgueda.

L
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7. El sistema informa el resultado de la accion.

Actualizar:
1. El actor ingresa al mend Administracion, Beacons.
2. El sistema habilita el formulario de administracion de Beacons
3. El actor ingresa el id del Beacon que desea buscar.
4. El actor hace clic en el boton buscar.
5. El sistema valida lo campos diligenciados.
6. El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
el criterio de blsqueda.
7. El sistema informa el resultado de la accion.

8. El actor selecciona el registro que desea actualizar haciendo clic
en el botdn de actualizar.

9. El sistema despliega el formulario de actualizacion con los datos
del Beacon.

10. El actor modifica el punto de localizacion del Beacon.

11. El actor hace clic en el botdn Guardar.

12. El sistema muestra el resultado de la accion.

Borrar:

El actor ingresa al mend Administracion, Beacons.

El sistema habilita el formularic de administracion de Beacons

El actor ingresa el id del Beacon que desea buscar.

El actor hace clic en el botén buscar.

El sistema valida lo campos diligendados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
el criterio de bisgueda.

El sistema informa el resultado de la accion.

8. El actor selecciona el registro que desea borrar haciendo clic en el
boton borrar.

S

e

9. El sistema solicita confirmacion de la accion.
10. El actor confirma la accion.

11. El registro es eliminado del a base de datos.
12. El sistema muestra el resultado de la accion.

Flujo Alternativo

+ 5 al validar los campos obligatorios de los formularios no estan
diligenciados, el sistema no ejecuta la accion e informa al actor que
campos debe diligenciar.

# S5iseintenta registrar un Beacon con un identificador ya existe el
sistema informard que no se pusde ejecutar el registro.
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CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA

D C-15 CREACION 2017-11-21 ACTUALIZACION 2017-11-21
MOMEBERE Gestionar Notificaciones
GENERADD POR | Investigadores ::;LDIH Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Docente, Administrativo

Descripcion

Los Docentes y Administrativos de la universidad tendran la capacidad de
gestionar las notificaciones que seran emitidas hacia la comunidad
dependiendo del piblico objetivo (Targets) de la notificacion.

Restricciones

Todos los campos de datos deben estar diligenciados

Pre-condiciones

Deben existir Beacons ya registrados anteriormente en el sistema.
Deben existir Tipos de notificacion registrados anteriormente en el
sistema.

Deben exitir Target registrados anteriormente el sistema.

Pos-condiciones

La notificacion debe ser seralmacenada en la base de datos
Se debe informar al usuario el resultado de cada proceso de gestion
de la notificacion.

Flujo Normal

Creacion:

1. El actor ingresa al mend Administracion, Notificaciones.

2. El sistema listara en una vista las notificaciones creadas por los
actores.

3. Elactor hace clic en &l botdn Crear.

El sistema habilitara el formulario de creacion de notificaciones.

5. Los actores deben ingresar el target, el texto de la notificacion,
seleccionar el Beacon asociado a la notificacian, la fecha de
vencimiento, |a hora de inicio v fin de la emision de la notificacion
y el tipo de notificacion.

6. Elactor hace clic en el botén Guardar.

La notificacion es almacenada en la en la base de datos.

8. Elactor es informado del resultado de la accién de registro de la
notificacion.

-

=l

Consulta:

1. El actor ingresa al mend Administracion, Notificaciones.
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Actualizar:

pa

10.
11.
12

Borrar:

8.

9

10.
11.

El sistema habilita el formulario de bisqueda

El actor ingresa los criterios de busqueda de notificacion, ya sea
fecha de creacion, texto de la notificacion.

El actor hace clic en el boton buscar.

El sistema valida lo campos diligendiados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de bisgqueda.

El sistema informa el resultado de la accion.

El actor ingresa al mend Administracion, Notificaciones.

El sistema habilita el formulario de bisgueda de notificaciones
El actor ingresa los criterios de bdsgueda para encontrar la
notificacion a modificar.

El actor hace clic en el boton buscar.

El sistema valida lo campos diligenciados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de basgueda.

El sistema informa el resultado de la accion.

El actor selecciona el registro que desea actualizar haciendo clic
en el botdn de actualizar.

El sistema despliega el formulario de actualizacion con los datos
de la notificacion.

El actor modifica la notificacion.

El actor hace clic en el boton Guardar.

El sistema muestra el resultado de la accion.

El actor ingresa al mend Administracion, Notificaciones.

El sistema habilita el formulario de bisgueda de notificaciones
El actor ingresa los criterios de bldsgueda para encontrar la
notificacion a modificar.

El actor hace clic en el botdn buscar.

El sistema valida lo campos diligenciados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de basgueda.

El sistema informa el resultado de la accion.

El actor selecciona el registro que desea borrar haciendo clic en el
botan de borrar.

El sistema solicita confirmacion de la accion de borrado.

El actor confirma la accion para borrar.

El sistema muestra el resultado de la accion.
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Flujo Alternativo + Sial validar los campos obligatorios de los formularios no estan

diligenciadas, el sistema no gjecuta la accidn e informa al actor que

campos debe diligenciar.
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CASO DE USO
FECHA FECHA ULTIMA

1D C-15 CREACIGN 2017-11-21 ACTUALIZACION 2017-11-21
NOMBRE Gestionar Facultades
GENERADO POR | Investigadores :‘;DIH Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Administrador

Descripcion

El Administrador del sistema tiene la capacidad de gestionar (Crear, Consultar,
Actualizar y Borrar) las facultades de la universidad.

Restricciones

Todos los campos de datos deben estar diligenciados

Pre-condiciones

N/A

Pos-condiciones

La Facultad debe ser almacenada en la base de datos
Se debe informar al usuario el resultado de cada proceso de gestion
de una facultad.

Flujo Normal

RN MmN A

Creacion:
1.

El actor ingresa al mend Administracion, Facultades.

El sistema desplegara el formulario de administracion de Facultades.
El actor hace clic en el botdn Crear.

El sistema habilitara el formulario de creacidn de facultades.

El actor debe ingresar los datos de |a facultad.

El actor hace clic en el boton Guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

La facultad es almacenada en la base de datos.

El actor es informado del resultado de la accion de registro de una
facultad.

Consulta:

1. El actor ingresa al mend Administracion, Facultades.

El sistemna habilita el formulario de administracion de Facultades.

3. El actor ingresa los criterios de basgueda para encontrar la
facultad.

4. Elactor hace clicen el boton buscar.

El sistema valida lo campos diligendiados.

6. Elsistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de basqueda.

pa

W
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7. El sistema informa el resultado de la accion.

Actualizar:

LA e

10.
11.
12

Borrar:

El actor ingresa al mend Administracion, Facultades.

El sistema habilita el formulario de administracion de Facultades.

El actor ingresa los criterios de busqueda para encontrar la facultad.
El actor hace clic en el botdn buscar.

El sistema valida lo campos diligenciados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo los
criterios de bisqueda.

El sistema informa el resultado de |la accion.

El actor selecciona el registro que desea actualizar haciendo clic en el
boton de actualizar.

El sistema despliega el formulario de actualizacion con los datos de la
facultad.

El actor modifica la facultad.

El actor hace clic en el boton Guardar.

El sistema muestra el resultade de la accion.

1. El actor ingresa al mend Administracion, Facultades.

2. El sistema habilita el formulario de administracion de Facultades.

3. Elactoringresa los criterios de basqueda para encontrar la
facultad.

4. El actor hace clic en el boton buscar.

5. El sistema valida lo campos diligenciados.

6. El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de basqueda.

7. El sistema informa el resultado de la accion.

8. El actor selecciona el registro que desea borrar hacienda clic en el
botén de borrar.

9. El sistema solicita confirmacién de la accion de borrado.

10. El actor confirma la accién para borrar.

11. El registro de facultad es borrado de la base de datos.

12 El sistema muestra el resultado de la accion.

Flujo Alternativo

5i al validar los campos obligatorios de los formularios no estan
diligenciados, el sistema no ejecuta la accion e informa al actor que
campos debe diligenciar.
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CASO DE USO
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D C-16 CREACIGN 2017-11-21 ACTUALIZACION 2017-11-21
MNOMERE Gestionar Programas
GENERADOD POR | Investigadores :I(E:tm“ Investigadores

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores

Administrador

Descripcion

El Administrador del sistema tiene la capacidad de gestionar (Crear, Consultar,
Actualizar v Borrar) los Programas de la universidad.

Restricciones

#* Todos los campos de datos deben estar diligenciados

Pre-condiciones

# Deben existir registro de facultad creados anteriormente.

Pos-condiciones

El Programas debe ser almacenado en la base de datos
%e debe informar al usuario el resultado de cada proceso de gestion
de un programa.

Flujo Mormal

Creacion:

1
2

oA

omem

Consulta:

fa

El actor ingresa al mend Administracion, programas.

El sistema desplegara el formulario de administracion de
Programas.

El actor hace clic en el boton Crear.

El sistema habilitara 2l formulario de creacion de programas.
El actor debe ingresar los datos del programa, como nombre v
seleccionar a que facultad pertensce.

El actor hace clic en el boton Guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El programa es almacenado en la base de datos.

El actor es informado del resultado de la accion de registro de un
programa.

El actor ingresa al mend Administracidn, programas.

El sistema habilita el formulario de administracion de programas.
El actor ingresa los criterios de basgueda para encontrar el
programa.

El actor hace clic en el boton buscar.

El sistema valida lo campos diligenciados.
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6. El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de busgueda.
7. El sistema informa el resultado de la accion.

Actualizar:

I

10.
11.
12,

Borrar:

El actar ingrasa al mend Administracion, Programas.

El sistema habilita el formulario de administracion de Programas.

El actor ingresa los criterios de blsqueda para encontrar el programa.
El actor hace clic en el botdn buscar.

El sistema valida lo campos diligenciados.

El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo los
criterios de bisqueda.

El sistema informa el resultado de la accion.

El actor selecciona el registro que desea actualizar haciendo clic en el
boton de actualizar.

El sistema despliega el formulario de actualizacion con los datos del
programa.

El actor modifica el programa.

El actor hace clic en el botdn Guardar.

El sistema muestra el resultado de la accion.

1. El actor ingresa al mend Administracion, Programas.

2. El sistema habilita el formulario de administracion de Programas.

3. Elactor ingresa los criterios de basgueda para encontrar el
programa.

4. Elactor hace clicen el botén buscar.

5. Elsistema valida lo campos diligenciados.

6. El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de bisgueda.

7. El sistema informa el resultado de la accion.

8. Elactor selecciona el registro que desea borrar haciendo clic en el
boton de borrar.

9. El sistema solicita confirmacién de la accion de borrado.

10. El actor confirma la accion para borrar.

11. El registro del programa es borrado de la base de datos.

12. El sistema muestra el resultado de la accion.

Flujo Alternativo

5i al validar los campos obligatorios de los formularios no estan
diligenciados, el sistema no ejecuta la accion e informa al actor que
campos debe diligenciar.
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Actores Administrador
Descripcion El Administrador del sistema tiene |la capacidad de gestionar (Crear, Consultar,

Actualizar v Borrar) targets, que corresponden al segmento de piblico
objetivo al cual serd transmitida una notificacion.

Restricciones

Todos los campos de datos deben estar diligenciados

Pre-condiciones

Deben existir registros de facultad, programa v roles.

N/

El Target debe ser almacenado en la base de datos
Se debe informar al usuario el resultado de cada proceso de gestion
de un target.

Flujo Normal

Creacion:

1

ke pa

e em

Consulta:

ol L pa

El actor ingresa al mend Administracion, Targets.

El sistema desplegara el formulario de administracion de Targets.
El actor hace clic en el boton Crear.

El sistema habilitara el formulario de creacian de Targets.

El actor debe ingresar los datos del target, como descripcidn,
seleccionar facultad o seleccionar un programa o rol de usuario.
El actor hace clic en el botdn Guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El programa es almacenado en la base de datos.

El actor es informado del resultado de la accidn de registro de un
programa.

El actor ingresa al mend Administracion, Targets.
El sistema habilita el formulario de administracion de Targets.

El actor ingresa los criterios de bldsgueda para encontrar el Target.

El actor hace clic en el botén buscar.
El sistema valida lo campos diligendiados.
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6. El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de basqueda.
7. El sistema informa el resultado de la accion.

Actualizar:
1. El actor ingresa al mend Administracidn, Targets.
2. El sistema habilita el formulario de administracion de Targets.
3. El actor ingresa los criterios de bisqueda para encontrar el Target.
4. El actor hace clic en el boton buscar.
5. El sistema valida lo campos diligenciados.
6. El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo los

~

10.
11.
12,

Borrar:

criterios de bisqueda.

El sistema informa el resultado de la accion.

El actor selecciona el registro que desea actualizar haciendo clic en el
boton de actualizar.

El sistema despliega el formulario de actualizacion con los datos del
Target.

El actor modifica el Target.

El actor hace clic en el boton Guardar.

El sistema muestra el resultado de la accion.

1. El actor ingresa al mend Administracion, Targets.

2. El sistema habilita el formulario de administracion de Targets.

3. El actor ingresa los criterios de basqueda para encontrar el Target.

4. El actor hace clic en el boton buscar.

5. El sistema valida lo campos diligenciados.

6. El sistema muestra una lista con los resultados encontrados bajo
los criterios de basgueda.

7. El sistema informa el resultado de la accion.

8. El actor selecciona el registro que desea borrar haciendo clic en el
botén de borrar.

9. El sistema solicita confirmacién de la accion de borrado.

10. El actor confirma la accion para borrar.

11. El registro del programa es borrado de la base de datos.

12 El sistema muestra el resultado de la accion.

Flujo Alternativo

5i al validar los campos obligatorios de los formularios no estan
diligenciados, el sistema no ejecuta la accion e informa al actor que
campos debe diligenciar.
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