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INTRODUCCION

La desercidn universitaria es un desafio significativo para las instituciones de educacion superior, Este
fendmeno tiene multiples causas y consecuencias que afectan tanto a los estudiantes como a la
academia. En respuesta a este desafio, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (UDFJC) ha
desarrollado diversas politicas y estrategias para mejorar la retencion estudiantil dentro de sus planes
de desarrollo. Sin embargo, la emergencia sanitaria presentada en los uUltimos anos por el COVID-19 ha
introducido nuevas variables y retos, haciendo aun mas relevante el analisis de las actividades y

estrategias ejecutadas en este contexto.

Esta investigacidon tiene como objetivo principal comprender la gestidn institucional relacionada con la
desercion universitaria en la UDFJC, con el fin de entender esfuerzos realizados pre y post pandemia
COVID-19. Para ello, se propone establecer una linea base institucional que abarca politicas, estrategias,
procesos y dependencias involucradas en la reduccion de la desercidn universitaria. Esto se lograra

mediante la revision de documentos institucionales y entrevistas a personal académico.

Ademads, se analizaran las estrategias disenadas e implementadas durante la pandemia. Este andlisis
incluye la revision de reportes y documentos relacionados con las medidas adoptadas, con el fin de
entender cdmo se coordinan las acciones entre diferentes dependencias y actores dentro de la
universidad, adicional se identificaran variables emergentes resultantes de la pandemia que podrian

impactar la desercion universitaria.

Finalmente, se genera un comparativo y recomendaciones alrededor de las estrategias ejecutadas,
proporcionando insumos para la definicidon de futuras politicas y procesos de planeacién. Este enfoque
permitird identificar mejores practicas y areas de mejora, contribuyendo al desarrollo de politicas

educativas mas efectivas en pro de enfrentar dichos desafios como el confinamiento.



1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desercidn universitaria representa un desafio constante para la educacién, por ende, es crucial
comprender como la gestién institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas influye en
este fendmeno. Por lo tanto, es necesario comprender los diferentes esfuerzos realizados para este
propdsito, como el estado de la gestién en temas de desercidn en la universidad considerando la linea
base institucional, estrategias y mecanismos coordinados por la institucién en pro a la desercion
estudiantil.

Este analisis propone ampliar la investigacion sobre la desercion estudiantil en la universidad distrital,
centrandose en el mapeo de los avances logrados en la comprension y mitigacién de este fendémeno.
Dada la complejidad de la situacion en periodo de pandemia hasta la actualidad, resulta importante
explorar de manera detallada los aspectos relacionados con variables emergentes y su impacto, vy
cuestionamientos sobre qué resultados y mejoras se han observado en términos de la mitigacién de la

desercion estudiantil desde que se implementaron dichas estrategias.

1.1 JUSTIFICACION

La desercidn universitaria es un problema de gran relevancia en el ambito educativo, con profundas
implicaciones tanto para los estudiantes como para las instituciones. Este fenédmeno no solo representa
una pérdida de recursos financieros y capital humano, sino que también limita el pleno desarrollo del
potencial académico y profesional de los estudiantes. Las causas de la desercidn pueden estar
relacionadas con diversos factores, entre los cuales destacan los problemas econémicos, que obligan a
muchos estudiantes a priorizar el apoyo a sus familias y enfocarse en actividades laborales, desistiendo

de sus estudios.

Ademas, la preparacidon académica previa, especialmente en areas fundamentales como lenguaje,
matematicas y ciencias bdsicas, juega un papel crucial. Muchos estudiantes carecen de las bases
necesarias, lo que puede llevar a un bajo rendimiento académico. También es comun que algunos no
se sientan convencidos de la carrera que han elegido, lo que genera desmotivacion y, en algunos casos,

los lleva a abandonar sus estudios en los primeros semestres.



Aunque las instituciones de educacidon basica han empezado a enfocarse en orientar mejor a sus
estudiantes, incluso ofreciendo educacién técnica, factores psicolégicos y emocionales también
contribuyen a la desercion. La desmotivacién puede surgir de la dificultad para equilibrar trabajo,
estudio y vida familiar, la reprobacion de asignaturas consecutivas, o la falta de interaccién de calidad
con los docentes. A estos factores se suman la falta de apoyo académico y personal, lo que agrava la
situacién y refuerza la decision de abandonar los estudios. En este sentido resulta importante entender,
cudles han sido las repercusiones negativas en el bienestar y desarrollo académico de los estudiantes,
por ende, la gestion institucional desempefia un papel importante en la prevencién de la desercidn
universitaria, identificar las politicas, estrategias y mecanismos de coordinacion que influyen en este
fendmeno proporciona informacidon valiosa para mejorar la eficacia de las intervenciones

institucionales.

A estos desafios habituales en el ambito académico se sumd, en 2020, la crisis sanitaria global
provocada por la pandemia de COVID-19, que trajo consigo una serie de retos sin precedentes,
afectando gravemente a la educacién superior. Uno de los impactos mds notorios fue el aumento de la
desercion estudiantil en las universidades. La Universidad Distrital Francisco José de Caldas no fue ajena
a esta situacién, enfrentando nuevas variables que alteraron significativamente la continuidad y el
progreso académico de sus estudiantes, exigiendo respuestas rapidas y adaptativas por parte de la

institucion.

Asimismo, segun la Asociacidon Colombiana de Educacion Privada (2021), se ha registrado un 37% de
abandono en las Instituciones de Educacién Superior (IES) como consecuencia del impacto de la
pandemia. Por otro lado, el informe de politicas de educacién durante la pandemia de COVID-19 (2020)
revela la mayor interrupcion en la historia de los sistemas educativos. Se estima que alrededor de 1600
millones de estudiantes en mds de 190 paises de todos los continentes, lo que representa
aproximadamente el 94% de los alumnos a nivel mundial y podria llegar al 99% de los estudiantes en
paises con ingresos medios y bajos; y en el contexto de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
la pandemia de COVID-19 ha planteado desafios adicionales en la retencidn estudiantil. La adaptacién
de la gestion institucional a esta nueva realidad es fundamental para mitigar el impacto negativo de la

pandemia en las tasas de desercion.



1.2 OBJETIVO GENERAL
Analizar el estado de la politica y estrategias de prevencidon y reduccion de la desercién en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, pre y post pandemia, con el fin de generar

recomendaciones alrededor de las estrategias implementadas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la linea base institucional que abarca politicas, estrategias, procesos y dependencias
involucradas en la reduccion de la desercidn universitaria en la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas.

e Identificar mecanismos de articulacién institucional destinados al manejo y gestion de la
desercion universitaria.

e |dentificar las variables emergentes como resultado de la contingencia sanitaria de la pandemia
de COVID-19 que podrian tener un impacto en la desercidn universitaria.

e Identificar y analizar las estrategias de retencidn implementadas a nivel universidad y/o
proyecto curricular.

e Analizar las estrategias disefiadas e implementadas en la Universidad Distrital durante la
pandemia del COVID 19.

e Generar un comparativo y recomendaciones alrededor de las estrategias ejecutadas por la

universidad como insumo para los futuros procesos de definicidn de politicas y planeacion.

1.3 ALCANCE

El alcance del proyecto incluird la recopilacion de datos mediante revisidon bibliografica, andlisis
documental y realizacién de entrevistas. Se utilizardn metodologias cualitativas para analizar los
resultados y se propondran recomendaciones para mejorar la gestidon institucional y reducir la

desercion universitaria en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.



1.4 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Con el fin de establecer la linea base institucional sobre la desercidn estudiantil universitaria, se realiza
una investigacion bibliografica sobre politicas, estrategias y procesos orientados en mitigar la desercién
estudiantil, entendiendo de la misma forma que dependencias administrativas dentro de la instituciéon
han hecho parte del desarrollo de estrategias trabajando articuladamente en la gestion de mitigar este
fendmeno, la informacién tomada para el andlisis contempla una ventana de tiempo desde el afio 2015

al 2023.

Con el propodsito de entender como el COVID 19 ha supuesto nuevos desafios para la comunidad
académica la investigacidn realiza una revision bibliografica de documentos durante el periodo de la
pandemia, abordando el fenédmeno de la desercidn universitaria desde la perspectiva del impacto del
COVID-19 en las instituciones de educacidn superior, y con el fin de identificar las estrategias disefiadas
e implementadas en la universidad distrital. Asimismo, se identifica la presencia de otras variables
ocasionadas por la emergencia sanitaria, por ende, la investigacion se enfoca en identificar por medio
de otros reportes de IES que nuevos factores han emergido como resultado de la pandemia. A su vez,
se analizan las estrategias implementadas por dichas instituciones para mitigar las consecuencias

derivadas de los rezagos generados por la emergencia sanitaria en el ambito educativo.

Para concluir, se realizara un conjunto de recomendaciones alrededor de las estrategias ejecutadas por
la universidad, con el fin que estas sirvan como insumo clave para la definicion de estrategias futuras y
el desarrollo de nuevas politicas, y sean de utilidad para la reduccién de la desercién estudiantil

universitaria.

2. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Las causas de la desercién universitaria son variadas, afectando principalmente a estudiantes que
pertenecen a grupos con condiciones que aumentan el riesgo de abandonar sus estudios. Esto presenta
un desafio complejo para las Instituciones de Educacidn Superior (IES), ya que los agentes implicados

en el cambio son diversos y, con el propdsito de abordar la problematica sobre la desercidn estudiantil,



este capitulo explica de manera breve teorias, conceptos base y el impacto que causo la emergencia

sanitaria en la educacion superior.

Existen diversas investigaciones acerca de la desercién estudiantil ya que ha sido un tema de

preocupacion para las IES, estos estudios hablan sobre las causas y variables que afectan a un

estudiante durante su proceso académico. Con el acontecimiento de la pandemia por COVID-19 las

instituciones han centrado la atencion en la retencidn estudiantil y en entender que otros factores

ademas de los tradicionales que explican la desercidn, se estan presentando a nivel mundial.

A nivel general, los modelos de desercidén estudiantil abarcan enfoques psicoldgicos, econdmicos,

socioldgicos, organizacionales y de interacciones en los cuales diversos autores han enfocado sus

esfuerzos en realizar propuestas de retencién.

Estudios previos Universidad Distrital:

Hay que destacar que la universidad distrital ha enfocado sus esfuerzos en analizar el
fendmeno de la desercidén estudiantil, a través de los afios estas investigaciones han
logrado orientarse de manera especifica en problemas y escenarios reales que afectan la
permanencia dentro de la academia, a continuaciéon, se nombran algunos estudios

realizados a la fecha de relevancia, algunos presentes en esta investigacion:

En 2013, Timardan, Calderdn y Toledo presentaron los resultados de su investigacion
titulada "Descubrimiento de perfiles de desercién estudiantil mediante técnicas de
mineria de datos". En su trabajo, elaboraron un repositorio con datos de estudiantes de
la Universidad de Narifio, abarcando el periodo 2004-2006 con una proyeccién hasta
2011. Utilizando técnicas de clasificacion, como el clustering, lograron identificar perfiles
socioecondmicos y académicos de los estudiantes que abandonaron sus estudios. Los
autores concluyen que uno de los factores relacionados con la desercidn es el costo
relativamente alto de las matriculas, que, aunque puede ser bajo comparado con otras
instituciones, resulta elevado para estudiantes de una universidad publica con recursos

limitados. También destacan otros factores, como los bajos puntajes en el examen ICFES.



En 2018, Ballesteros y Buitrago sugieren el desarrollo de un prototipo de chatbot basado
en un modelo de orientacion vocacional. Este chatbot serviria como una plataforma de
apoyo para los aspirantes a programas de pregrado, brindandoles informacidn clave para
ayudarles a seleccionar su carrera profesional, facilitando la identificacidon de afinidades
con proyectos curriculares en funcién de sus aptitudes. El enfoque principal esta en
carreras de la Facultad de Ingenieria, destacandose que el uso de tecnologias de la
informacién puede contribuir a reducir la desercidon estudiantil en los primeros

semestres, debido a una orientacién inadecuada.

En 2015, Sanchez investigd la deserciéon académica en la Facultad de Ingenieria,
identificando que el 23,6% de los estudiantes abandonaron por problemas con
asignaturas, el 12,4% por dificultades de adaptacién y el 10,4% por conflictos con
docentes. En donde, ademas, influyen factores como el nivel educativo y los ingresos de
los padres, siendo en su mayoria con educaciéon basica. Las propuestas incluyen
seguimiento personalizado, apoyo institucional para resolver problemas sociales y
econdmicos, charlas orientativas, y talleres extracurriculares para mejorar el trabajo en

equipo y las metodologias de estudio en materias comunes.

Castellanos Rojas en 2018, en su maestria en ciencias de la informaciéon y las
comunicaciones, presenta la investigacion "Modelamiento y simulacién del fendmeno de
la desercion estudiantil universitaria como sistema complejo". En este trabajo, primero
se recopild informacidn sobre la desercidn a nivel nacional e internacional y se avanzé en
el uso de modelamiento y simulacién basada en agentes. Luego, se construyd y ajusté un
modelo basado en ciencia clasica, y finalmente se desarroll6 un modelo de sistema
complejo para simular comportamientos emergentes, cuyos resultados fueron mapeados

para analisis.

Benitez en 2019, realiza una investigacion enfocada en establecer un marco

metodolégico para recopilar y reportar informacion relacionada con variables que



describen la desercidn universitaria caso Colombia, Perd, Nicaragua y Chile. De esta
fuente se ha extraido informacion con el fin de contrastar y comparar nuevos reportes de
variables, en el contexto de la facultad de Ingenieria en la Universidad Distrital. Para tal
efecto, se ha empleado informacién proveniente de la ficha técnica de variables de
Benitez, a fin de cotejarla con datos actuales provenientes del andlisis realizado en este

estudio.

Rubio Valbuena 2021, realiza un estudio sobre el comportamiento de la admisién,
permanencia y graduacion de las mujeres en el proyecto curricular de mecanica en la UD,
en la cual concluye que el tiempo de un graduando es similar tanto en hombres como
mujeres, sin embargo destaca que el porcentaje de ingresos en mujeres solo ocupa un
9.07% del total de los admitidos en los Ultimos 11 afios, por ende propone la creacién de
grupos de investigacion que busquen conectar, investigar, sensibilizar por medio de
charlas y conferencias a mujeres sobre carreras vinculadas con la ciencia, tecnologia e

ingenieria CTIM-STEM.

En 2023 Contreras Bravo, propone en su tesis de doctorado el desarrollo de un modelo
computacional para predecir el rendimiento académico en la educacién superior,
integrando datos y variables de los procesos de formacién a través de técnicas de
Machine Learning. Su investigacion se centra en caracterizar las metodologias actuales
de evaluacién del rendimiento académico, identificar variables relevantes y explorar
herramientas de andlisis de datos en el ambito educativo. Ademads, busca disefiar un
modelo que apoye la toma de decisiones basada en estos andlisis y validar su efectividad
mediante la implementacién de un prototipo, con el fin de mejorar la supervision y el

rendimiento de los estudiantes de manera sistematica.



COVID- 19, impacto de la emergencia sanitaria en la educacidn superior:

De acuerdo con la definicién de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la
enfermedad causada por el coronavirus es un padecimiento infeccioso que provoca
afectaciones directas al sistema respiratorio, el virus se puede propagar en pequefias
particulas liquidas cuando se tose, habla o se estornuda, la mayoria de las personas que
se infecten desarrollaran una enfermedad leve y se recuperaran sin necesidad de ser

hospitalizados.

En una investigacion llevada a cabo por el Instituto Internacional para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe, se explord los impactos anticipados de la
educacion superior en diferentes plazos: corto, mediano y largo. Dentro de este andlisis,
se evidencié que la interrupcion temporal de las actividades presenciales fue uno de los
impactos inmediatos mas notables en la educacién. Esta modificacion generd inquietudes
significativas entre los estudiantes, abordando problemas como el aislamiento social,
dificultades financieras y problemas de conectividad a internet. Como resultado, se ha
generado un desequilibrio emocional que ha afectado notablemente a la comunidad

estudiantil.

Por otra parte, los estudiantes han tenido que adaptar sus horarios y rutinas diarias para
incorporar la educacion remota. Los costos y las cargas financieras se han sumado a estas
preocupaciones, ya que las familias continian enfrentando la responsabilidad de cubrir
los gastos asociados a la educacién superior. En cuanto a las perspectivas laborales para
los graduados entre 2020 y 2021, se prevé un escenario complicado y precario debido a
la abrumadora oferta laboral y una demanda limitada. Muchas empresas se encontraron
en un proceso de regulacion financiera que ha tomado y tomara tiempo, lo que impactara
en la creacidén de nuevos empleos y estabilidad laboral. Esto, a su vez, influye en las
expectativas salariales de los graduados y las futuras promociones, las cuales se
proyectan a la baja en relaciéon con el tiempo y esfuerzo invertidos en sus carreras

académicas.



Variables emergentes de desercion estudiantil en pandemia:

Como se ha destacado anteriormente, la pandemia ha dejado secuelas significativas en
diversos aspectos humanos, incluyendo el bienestar psicolégico, el abordaje de las
obligaciones financieras relacionadas con la educacion, y su consecuente impacto en las
aspiraciones laborales y salariales. Por consiguiente, este estudio tiene como objetivo
identificar nuevas variables que inciden en el problema de la desercion estudiantil, asi
como analizar los desafios criticos a los que se enfrenta la academia, los cuales podrian
influir de manera determinante en la persistencia estudiantil como consecuencia del

confinamiento por emergencia sanitaria.

Articulacion institucional:

La Universidad Distrital implementa diversos programas a través del esquema PEA
(Programas Especiales de Admisidn y Movilidad Académica) con el objetivo de facilitar el
acceso a la educacién superior para sectores vulnerables de la sociedad. Estos programas
se describen en mayor detalle a lo largo de esta investigacidn junto con las estrategias

dispuestas por el bienestar institucional y los objetivos del plan estratégico de desarrollo.

Entre las herramientas de apoyo disponibles, se ha establecido la red CADEP-ACACIA, la
cual se dedica a brindar formacion, asesoria, acompafiamiento y orientaciéon en
situaciones que dificultan el aprendizaje. Esta red ejecuta planes de accién disefiados
para crear y mejorar ambientes de aprendizaje accesibles y positivos, que favorezcan el
rendimiento académico y busquen reducir la desercion estudiantil en las instituciones de

educacion superior.

El Centro Acacia tiene como mision, alinedndose con los principios de la Universidad
URACCAN vy los objetivos del proyecto ACACIA, desarrollar actividades que apoyen,
cultiven, adapten, comuniquen, innoven y acojan a la comunidad universitaria. Para
lograr esto, se articula con diversas instancias de la universidad, otras Instituciones de

Educacioén Superior y organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales,



con el propdsito de mejorar las condiciones institucionales y garantizar una educacién
inclusiva de calidad que eleve el nivel académico y minimice los riesgos de desercion y

exclusion del sistema educativo.

2.2 MARCO TEORICO

La desercidon se produce cuando un estudiante abandona su programa educativo sin haber logrado
culminar su titulacion. Vicent Tinto (1975) argumenta que la desercion estudiantil involucra multiples
factores y se presenta cuando hay una falta de conexidn entre el estudiante, la institucién educativa y

su entorno académico y social.

Compromisos  Sistema Académico Compromisos
inciales ~~ __________ reevaluados
| Rendimiento !
académico |
Antecedentes :‘""‘"""‘./’: . T
familiares "\ ! /1 Desarrollo A integracion | |
| |Compromiso | | i Melectidl | " académica ™\ | Gompromiso !
| | con objetivos ! \  con objetivos !
Atributos | ! ! | _ Decision de
personales ! R RRRRRRnS > ™ desertar
i | Compromiso I r pose ? (')osrgg}rgmizlo |
« | institucional | |\ | Interaccion ! 3 ¢ Institucional |
Escoarzacin ;\e conpres. || Iegracion | 4 |
meve[sﬂaﬂa e l i Interaccion - e - !
i con docentes |
Sistema social

Figura 1.Modelo de desercion estudiantil propuesto por Vicent Tinto (1975,1982)

En la primera fase se comprenden aspectos previos a que el individuo ingrese a la instituciéon
académica, antecedentes familiares, atributos personales y sus estudios de colegiatura o
educacion técnica, seguido por los compromisos iniciales relacionadas a sus aspiraciones
académicas, y en consecuencia con ello pasa a una etapa donde hace referencia a la interaccién
con la academia y su desarrollo dentro del sistema; la cuarta fase se refiere la integracién
académica y social, lo que presume Tinto es que estas interacciones con docentes y estudiantes
haran que el individuo se sienta integrado con la institucién, al igual que la participacion en
actividades extracurriculares, logrando asi disminuir el riesgo de desercién, para terminar con

una serie de objetivos y metas que se veran afectadas por todas las otras interacciones que haya



presentado el estudiante durante su etapa educativa, Tinto afirma que los factores externos

también desempeiian un papel importante en la decision de desertar.
En cuanto a retencién estudiantil Tinto identifica los siguientes tipos de integracion:

e Integracién académica: Hace referencia al compromiso del estudiante con las actividades
asociadas a su proyecto curricular.

e Integracion Social: Hace referencia a la participacidon del estudiante en actividades
extracurriculares que contribuyan a la integracién social con su entorno académico.

e Integracion Institucional: Hace referencia a la percepcion del estudiante en conjunto con
su entorno académico, asociado a servicios institucionales, apoyo administrativo y

claridad en los procesos, requisitos académicos y politicas institucionales.

A su vez para entender el fenédmeno de desercién estudiantil este se clasifica en periodos de

tiempo relacionados en este sentido a:

e Desercion precoz: Cuando la persona ha sido admitida por la institucién educativa, sin
embargo, no se matricula.

e Desercidon temprana: Asociada al abandono por parte de la persona en los primeros
semestres del programa académico.

e Desercion tardia: Cuando la persona abandona el programa en los Ultimos semestres

del programa académico.

En la misma linea de estudio, Bean (1980) enriquece el modelo de Tinto al incorporar
caracteristicas de productividad propias de entornos laborales. Su modelo reconoce, al igual que
el de Tinto, que factores externos pueden influir en las intenciones, actitudes y decisiones de los
estudiantes con respecto a su trayectoria académica. Considerando su enfoque en productividad
vinculado al ambito laboral, Bean sostiene que la satisfaccién de un estudiante con su proceso

formativo se asemeja a la satisfaccién laboral.

En 1990, Bean observd y determind que los factores no directamente relacionados con el
conocimiento individual ejercen un peso significativo en la decision de abandonar los estudios

de manera voluntaria, factores denotados asi:



e Factores académicos: preuniversitarios, integracién académica y desempefio.

e Factores psicosociales: metas, interaccidon con pares y docentes.

e Factores ambientales: financiamiento, oportunidad de transferirse, relaciones sociales
externas.

e Factores de socializacion, rendimiento académico, adaptacion y compromiso

institucional.

FACTORES ACADEMICOS

Preuniversitarios
* Desempefio académico
* |ntegracion académica

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE SOCIALIZACION
* Metas
« Utilidad percibida —»  Rendimiento universitario __,, Sindromg de
* Alineacion Adaptacion institucional e 2 desercion
* [nteraccion con pares Compromiso institucional

* Interaccion con docentes

FACTORES AMBIENTALES /

* Financiamiento
* Oportunidad de transferir
* Relaciones sociales externas

Figura 2.Modelo de desercion estudiantil propuesto por Bean (1985).

Estudios posteriores, como los de Spady (1970), se basan en las teorias del sociélogo francés Durkheim.
Su enfoque expresa que la falta de interaccion social y la dificultad para adaptarse a los entornos
educativos son factores claves en el desarrollo individual. Estos factores, combinados con la influencia
de los valores y comportamientos de otros en el entorno académico, pueden generar una sensacién de
alienacion en los estudiantes, llevandolos a desconectarse de sus estudios y, en algunos casos, a
abandonarlos. Spady argumenta que la desercidén estudiantil esta estrechamente relacionada con la
limitada integracién de los estudiantes en el entorno universitario, y subraya que las expectativas y la
influencia familiar desempefian un papel crucial en las interacciones sociales y las decisiones que toman

los estudiantes.



Por su parte, Cabrera (2003) se concentra en analizar cémo la interaccién social influye en la
permanencia de los estudiantes en la universidad. Su investigacién pone el acento en la participacion
dentro de la comunidad universitaria, la relacién en actividades extracurriculares y el apoyo recibido de
companieros y docentes, factores que resultan decisivos para que los estudiantes continlden sus
estudios. Cabrera concluye que la interaccidn social es un componente fundamental para la retenciéon

y el éxito académico en la educacidn superior.

El proceso académico implica enfrentar diversos factores que, segin el Ministerio de Educacidn
Nacional, pueden surgir de manera irregular a lo largo del tiempo. Entre las fases mas relevantes, se
identifican dos momentos clave: el primero ocurre cuando el estudiante inicia su trayectoria en la
institucidon y no cuenta con informacion clara sobre el plan de estudios o la estructura institucional; la
segunda fase se da durante los primeros semestres, cuando el estudiante comienza a adaptarse tanto
en lo académico como en lo social, enfrentandose a desafios que pueden influir en su decisién de

continuar o abandonar su formacion.

La desercion estudiantil no es un fendmeno exclusivo de las primeras etapas del proceso académico.
También puede surgir en fases mds avanzadas, cuando los estudiantes enfrentan nuevas
responsabilidades, ademas de las académicas. En esta etapa, es comun que deban equilibrar su tiempo
entre multiples compromisos, lo que a menudo les dificulta dedicar la atencidn necesaria a sus estudios,

lo cual puede contribuir a su abandono.

3. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LA DESERCION EN LA UNIVERSIDAD DISTRITAL

3.1 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

La metodologia empleada para establecer una base institucional que aborde la desercién estudiantil en
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas se fundamenta en la recopilacién y analisis de
informacidn proveniente de informes de gestion universitaria, planes de desarrollo, y esquemas del PEA
(Programas Especiales de Admision y Movilidad Académica). Estas fuentes ofrecen una vision clara de
las politicas, estrategias y dependencias que han estado involucradas en la implementacién de

mecanismos orientados a la reduccidn de la desercion.



El Plan Estratégico de Desarrollo 2007-2016 de la universidad incluye un diagndstico integral del
contexto interno y externo, donde se destacan logros y limitaciones que afectan la permanencia
estudiantil. Este plan establece la importancia de fortalecer las acciones institucionales para promover
la permanencia, en consonancia con la Ley 30 de 1992, que organiza la educacion superior y fomenta
la autonomia universitaria, estableciendo directrices para la creacién de programas de bienestar

orientados al desarrollo integral de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

Ademas, se hace énfasis en la necesidad de flexibilizar la educacién para asegurar su accesibilidad, con
el fin de facilitar la inclusion y permanencia de estudiantes de bajos ingresos, y de fomentar el avance
cientifico y tecnoldgico. De este modo, la universidad ha identificado las causas principales de la
desercién a lo largo de mds de una década, abordadas en el seminario "Hacia la Construccion de
Politicas de Permanencia Estudiantil" en 2013, y en el *Boletin de Desercién Estudiantil de 2014*. Estos
documentos subrayan la falta de una politica publica especifica y el impacto de factores académicos y

socioeconomicos en la tasa de desercidn.

Finalmente, las estrategias propuestas incluyen mejorar la selecciéon de estudiantes, desarrollar
alternativas al ICFES, y promover el uso eficiente de los recursos disponibles para fortalecer el bienestar

universitario y reducir los indices de desercidn.

3.1.1 POLITICAS EN EL PED

El andlisis de la informacion presentada en el plan estratégico muestra que, en el drea de gestién
académica y bienestar, la Universidad ha logrado avances significativos, como el aumento de la
cobertura educativa, la creacion de programas de apoyo alimentario, y la implementacién de politicas
institucionales para mejorar la calidad educativa y el bienestar de sus estudiantes. Sin embargo,
enfrenta limitaciones en aspectos clave como la actualizacidon curricular, la implementacién de
educacion virtual, la prevencidon de la desercién estudiantil y la inclusién de personas con
discapacidades, estos desafios destacan la necesidad mejorar los mecanismos de apoyo y ampliar la

participacién en actividades extracurriculares.



Area Logros Limitaciones
Frente a la excelencia académica:
-Mantenimiento de la cobertura educativa en
grupos socioeconémicos desfavorecidos.
-Opinién  favorable de estudiantes vy
egresados sobre la mayoria de los profesores.
-Disponibilidad de programas diurnos vy
Gestion nocturnos en licenciaturas, tecnologias,
Académica, ingenierias y el area ambiental, permitiendo
Curriculary acceso a estudiantes de estratos 1 (33%) y 2
Pedagodgica (62%).

-Aumento significativo de la cobertura
educativa en la ultima década.

-Estudiantes comprometidos, motivados, con
alta valoraciéon del nivel académico de la
Universidad, comparable con las mejores del

Para alcanzar la excelencia:

-Debilidad en la actualizacion y flexibilizacion del curriculo.
-Falta de formacidn interdisciplinaria.

-Ausencia de informacion para abordar las causas
econdmicas de la desercidn estudiantil.

-Altos indices de desercidn en programas de pregrado.

- Inexistencia de estudios y acciones efectivas para mitigar
la desercion.

-Falta de implementacién de educacion virtual.

-Poca atencidn a las practicas empresariales.

-Ausencia de politicas para la internacionalizacion.

-Débil comunicacién sobre el impacto social de los
programas.

-Insuficiencia de convenios que permitan a los estudiantes
realizar practicas en otras instituciones.

pais.
Limitaciones:
-Falta de continuidad en los programas de Bienestar.
Logros: -Escasos espacios para actividades ludico-deportivas.
) . . -Plan de becas que beneficia a una poblacién muy limitada.
-Avances en politicas de  Bienestar . . L . N
o -Necesidad de mejorar la comunicacidn y sistematizacion
Institucional.

de informacidn sobre servicios.

-Ausencia de programas de prevencion de drogadiccién y
alcoholismo.

-Servicios de bienestar muy limitados.

-Debilidad en la formacidn integral a través de actividades
culturales extracurriculares.

-Ausencia de un sistema de seguimiento para estudiantes
de bajo rendimiento y modalidad especial.

-Bajo fomento a la participacion de profesores,
estudiantes y personal administrativo en actividades de
Bienestar.

-Falta de politicas y estrategias para reducir la desercién y
repitencia estudiantil.

-Necesidad de planificar dreas de acceso para personas
con discapacidad fisica.

-Promocion de la salud y prevencion en areas
sexuales, reproductivas, nutricion y salud
mental.

-Realizacion de torneos deportivos
recreativos, formativos y competitivos.
-Avances en estudios socioecondmicos para la
reliquidacion de matriculas y plan de becas.
-Creacion del Programa de Apoyo Alimentario.
-Definicién de condiciones socioeconémicas
para estudiantes que solicitan retiro
voluntario.

Bienestar
Institucional

Tabla 1. Logros y limitaciones en el desarrollo institucional enfocados a la desercion estudiantil —=Tomado de Plan Estratégico de
Desarrollo 2008-2016 — Vicerrectoria académica.

A nivel de estrategias se evidencia en la Tabla 2, |la estrategia No.2 del PED, la cual aborda la gestién
académica para el desarrollo social y cultural; esta se compone de dos grandes enfoques estratégicos
en pro de la desercidn: la Ampliacion y diversificacién de la cobertura, y la Consolidacidn del bienestar
de la comunidad. Estas estrategias comprenden una serie de programas que incluyen diversos
proyectos orientados al bienestar estudiantil. Entre estos se encuentran la implementacién de

tecnologias de la informacidn, becas universitarias, iniciativas para la retencién y la reduccion del



fracaso académico, acuerdos de financiamiento de matriculas, el fortalecimiento de la resolucion de

conflictos y el fomento de la cultura institucional.

Politicas

Estrategia

Programa

Proyectos

Metas 2016

POLITICA 2: Gestidn académica para el desarrollo social y cultural

Estrategia 2
Ampliacién vy
diversificacion
de la cobertura

Programa 3.
Internacionalizaciéon vy
Movilidad

Aplicar las TICs para el
desarrollo de los programas

Propender porque 40% de los
programas ofrecidos en posgrado
utilicen TICs

Estrategia 3.
Consolidacién

del bienestar
de la
comunidad

Programa 1.
Disminucion de
desercion y repitencia,
retencion efectiva de
los estudiantes de la
universidad.

Establecer el Plan de
seguimiento para la
retencion y disminucion del
fracaso académico.

Disminucién de la  desercién
académica hasta un maximo del 30%

Impulsar las Becas

Universitarias U.D.

Lograr el otorgamiento de becas al
10% de la poblacién de estudiantes
de pregrado, con preferencia en los
estratos 1,2y 3

Crear y fomentar el Plan de
Incentivos para estudiante

Ampliar en un 3% anual los
programas de incentivos para
estudiantes

Establecer Convenios de
Financiamiento de Matricula
y Sostenimiento a
Estudiantes.

Establecer por lo menos 3 convenios
interinstitucionales para viabilizar
programas de financiamiento de
matricula 'y sostenimiento a
estudiantes

Consolidar el Plan

Alimentario

Aumentar en un 5% la cobertura del
plan alimentario para la comunidad
estudiantil

Establecer la Prevencién de
embarazo temprano y abuso
de sustancias psicoactivas.

Funcionamiento a satisfaccion de la
comunidad del programa de
prevencion de embarazo temprano
y abuso de sustancias psicoactivas

Estrategia 3.
Consolidacién

del bienestar
de la
comunidad

Programa 2. Desarrollo

de la Cultura
Institucional,
Construccion de
Comunidad

Universitaria y Capital
Social.

Desarrollar mecanismos de
aprovechamiento del tiempo
libre

Anualmente, al menos el 60% de los
estudiantes han estado vinculados al
proyecto

Fortalecer la cultura
institucional para la
convivencia, la diversidad y la
resolucion de conflictos

Al menos un 80% de los miembros
de la comunidad universitaria
reconoce y se identifica con una
cultura de la convivencia, la
diversidad y la resolucidn pacifica de
conflictos

Estrategia 3.
Consolidacién

del bienestar
de la
comunidad

Programa 3
Consolidaciéon  de un
modelo de gestion de
Bienestar y  Medio
Universitario.

Consolidar mecanismos de
Gestion y organizacion del
bienestar universitario

Al menos el 80% de la comunidad
universitaria percibe la efectividad
del proyecto

Tabla 2. Elaborado por autor 2024 —Tomado de Plan Estratégico de Desarrollo 2008-2016 — Vicerrectoria académica.




Los esfuerzos alli detallados son fundamentales para enfrentar los desafios que confronta la comunidad
estudiantil, con el mejoramiento de recursos educativos mediante las TIC's, se busca ampliar la

oportunidad de aprendizaje.

De la misma forma, con la implementacidon de programas financieros, seguimientos académicos vy
bienestar institucional, contribuyen a que el estudiante pueda alivianar preocupaciones asociadas al
progreso de su educacion, y alianza la relacién que tiene el estudiante con la institucion al fomentar la

cultura de compromiso con la universidad.

En linea con los objetivos generales del PED, las politicas de gestion académica enfocadas en el
bienestar social y cultural buscan mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria. Uno de los
programas principales es el de "Disminucion de desercion y repitencia, retencion efectiva de los
estudiantes”, que se centra en reducir el abandono estudiantil desde distintos enfoques, tanto
econdmicos como sociales. Para lograrlo, se han puesto en marcha varias iniciativas, como el
seguimiento continuo a los estudiantes para evitar el fracaso académico, el fortalecimiento de las
becas, incentivos especiales, convenios para financiar matriculas, un plan de apoyo alimentario, y
proyectos que buscan prevenir embarazos tempranosy el consumo de sustancias psicoactivas. Ademas,
se promueven programas orientados a fortalecer la cultura institucional, la construccién de comunidad
universitaria y el capital social, asi como la proyeccion social de la universidad a través de diversos

proyectos, estos programas citados seran desarrollados a lo largo de esta investigacion.

3.1.2 AVANCES POR DEPENDENCIA

FACULTAD DE INGENIERIA

En cuanto a permanencia y desercion estudiantil la facultad de ingenieria en su plan de desarrollo 2017-
2028 comenta las problematicas para obtener las causas reales que determinan que los estudiantes
abandonen sus planes de desarrollo académicos debido a la insuficiencia de informacién, de acuerdo
con un estudio realizado y con datos proporcionados por la oficina asesora de sistemas se concluye
que, la carrera con mas desercidon es ingenieria electronica con un 23.2% y de menor desercién es

Ingenieria industrial. Por cohorte se observa que el periodo que presenta mayor desercién en toda la



facultad es 2013-1 con un 37,8%. (Plan de desarrollo facultad de Ingenieria, Permanencia y desercidn

estudiantil, Pag 83).

El analisis presentado alli detalla que el promedio de permanencia de un estudiante en la universidad
es de 13 semestres, y puede ocasionarse debido a diferentes motivos relacionados con
responsabilidades financieras y familiares, por causa de que cuando estdn cercanos a ultimos semestres
pueden adquirir compromisos que pueden afectar su disponibilidad de tiempo para atender las
responsabilidades académicas. A continuacidn, se definen las modalidades de grado dispuestas para

optar por el titulo de pregrado para los diferentes proyectos curriculares:

Facultad de ingenieria
- Investigacién, Investigacion — creacidn
Innovacion
. - Monografia
Modalidades g . ., . .,
. - Creacion, direccién o interpretacion
trabajo de ., , ‘s
- Produccién de articulo académico
grado facultad .
. ., - Emprendimiento
de ingenieria ,
- Pasantia
- Espacios académicos de posgrado
- Espacios académicos de profundizacidn

Tabla 3.Elaborado por autor 2024 —Tomado de Plan de desarrollo facultad de ingenieria. Modalidades de grado definidas para optar por
el titulo de pregrado.

El objetivo de las diferentes modalidades de grado es brindarle al estudiante variedad de herramientas
gue puedan apoyar la culminacién de sus estudios en pregrado, estas opciones estan establecidas en
el Acuerdo 012 de diciembre de 2022 del consejo académico de la Universidad Distrital y cada una
cuenta con requisitos y reglamentaciones especificos para su presentacion, por otra parte como plan
de trabajo para mitigar la desercion se han desarrollado acciones preventivas y correctivas consignadas

en el siguiente recuadro:

Estrategia Medida Accion

-Apoyo integral

Preventivas . L,
- Cursos de nivelacién

Plan de trabajo

para la . -Tutorias

S, Correctivas . .
disminucién de -Control de asistencia
la deserciony -Educacidn continuada en docencia
fracaso Mejoramiento | -Re- concepcidn de procesos
académico permanente | evaluativos

-Educacion Virtual

Tabla 4. Elaborado por autor 2024 —Tomado de Plan de desarrollo facultad de ingenieria. Estrategias enfocadas a la disminucidn de la
desercion y el fracaso académico.



Estas estrategias buscan identificar y prevenir los riesgos ofreciendo diferentes herramientas como el
apoyo personalizado a los estudiantes en toma de decisiones, intervencidn directa mediante tutorias y
la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades de liderazgo, por otra parte para los docentes ofrece la
oportunidad de llevar el control de asistencia a través del sistema de gestiéon académica UD, con el fin
de la identificacién temprana de riesgos de pérdidas de asignaturas de sus estudiantes, y asi continuar
en mejoramiento permanente integrando las tecnologias y adaptando sus metodologias de estudio a
las necesidades actuales, de manera breve se detalla cada una de estas actividades, para mas detalle
consultar el PED Facultad de Ingenieria (2017-2028), Pag 84.

e Medidas preventivas: Brindar atencion personalizada a estudiantes que se encuentran en riesgo
de desercion y cursos de nivelacién en areas basicas de ciencias previas al arranque de los
primeros semestres.

e Medidas correctivas: Brindar apoyo académico con tutorias y pasantias, y llevar un control de
asistencia por medio del sistema de gestidon académica.

e Medidas de mejoramiento permanente: Capacitacién docente en temas de manejo de aulas

virtuales y métodos de ensefianza.

En conclusién dichas estrategias buscan identificar y prevenir los riesgos ofreciendo diferentes
herramientas como el apoyo personalizado a los estudiantes en toma de decisiones, intervencion
directa mediante tutorias y la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades de liderazgo, por otra parte
para los docentes ofrece la oportunidad de llevar el control de asistencia a través del sistema de gestién
académica UD, con el fin de la identificacidon temprana de riesgos de pérdidas de asignaturas de sus
estudiantes, y asi continuar en mejoramiento permanente integrando las tecnologias y adaptando sus

metodologias de estudio a las necesidades actuales.

VICERRECTORIA ACADEMICA

La vicerrectoria académica se enfoca en proporcionar programas y estrategias que mejoren el
rendimiento académico, retencién y calidad académica, ademas busca la formacién y actualizacién
docente y el acompafiamiento académico por medio de tutorias a los estudiantes, en este sentido la

vicerrectoria académica dispone de las siguientes herramientas en pro de la desercidn estudiantil:



PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO (PED)

La Vicerrectoria Académica, en el Plan Estratégico de Desarrollo, centra sus esfuerzos en la
retencién estudiantil para alcanzar la excelencia y calidad académica. Propone el mejoramiento de
la calidad educativa, el incremento de la retencidn de estudiantes y el fortalecimiento de la
formacidn docente, asi como la mejora de la infraestructura y el aumento de la oferta académica.

Estas estrategias se detallan en el capitulo 3.1

PROGRAMAS DE PERMANENCIA ACADEMICA
Dentro de los programas de acompafiamiento estudiantil a nivel de permanencia académica la
Universidad distrital detalla las siguientes cuatro estrategias:

e Atencidn personalizada y acompafiamiento, enfocado en la planeacidn de acciones para mitigar
la pérdida de calidad estudiantil.

e Eventosy jornadas de divulgacién, enfocados en dar a conocer los programas de atencion que
ofrece la academia.

e Talleres tematicos relacionados con habilidades para la vida, el cual consta de cuatro médulos
de trabajo que buscan ensenar habilidades para el desarrollo personal, ambitos de estudio, crisis
universitaria y normatividad.

e Formacion docente, enfocado en el mejoramiento de las habilidades blandas de la docencia. (U.

Distrital, Permanencia)

PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA GRADUACION OPORTUNA
(PDI)

El programa de Desarrollo Integral promueve la inclusién y busca garantizar que los estudiantes
tengan las herramientas necesarias para tener éxito en su vida académica y profesional, para lograr

dicho objetivo se enfoca en seis grandes metas relacionadas a continuacion:

e Proporcionar atencién a los estudiantes mediante el programa de apoyo para su
permanencia y desarrollo integral.

e Formar a docentes y/o asistentes para mejorar sus habilidades y competencias.



e Adaptar los espacios en cada facultad para favorecer la ejecucion de las actividades
propuestas.

e Crear un sistema de informacién que facilite el seguimiento y acompafiamiento del
desarrollo integral de los estudiantes.

e Establecer una estrategia de comunicacién efectiva con la comunidad educativa,
incluyendo docentes, estudiantes y padres de familia.

e Realizar un seguimiento a las estrategias implementadas para el desarrollo del programa.
(U. distrital, PDI)

Este programa expone en la pagina web de la universidad distrital que a la fecha se ha dado

alcance y atencién de alrededor de 100 docentes, atencidén por permanencia a 2413 alumnos

y prestacion de tutorias a 2400 estudiantes.

En general la disposicién de todos estos programas refleja el compromiso de la Universidad distrital en
el desarrollo de la comunidad estudiantil, se enfocan en el trabajo conjunto, abordando diferentes
problematicas de acceso a la educacion que a su vez se abordan de manera especifica con estrategias

enfocadas en las necesidades académicas de los alumnos durante su formacion.

BIENESTAR INSTITUCIONAL

El centro de bienestar institucional de la Universidad Francisco José de Caldas tiene como objetivo
asegurar un entorno institucional saludable, ofreciendo acompafiamiento a todos los miembros de la
universidad, brindando atencidon personalizada, fortaleciendo asi continuamente el apoyo social y
humano, implementando planes y programas que respondan a las necesidades de la comunidad
Universitaria.

En este sentido, el bienestar institucional trabaja en ocho grupos funcionales en linea con las politicas

establecidas, detalladas a continuacion:



Estrategia Programa Objetivo general
Apoyo nutricional que facilite la permanencia en la
Programa de apoyo | universidad, para la asignacion de cupos se realiza una
alimentario convocatoria donde se determina que categoria de apoyo
Grupo funcional de recibiran.
desarrollo econémico o, »
L, Reliquidacion y descuento del 10% por votacidn, consta de
Programa de reliquidacion de e s .
. una modificacion en el valor de su matricula de acuerdo con
matricula ., . . .
la reglamentacion expedida por el rector de la Universidad.
Grupo  funcional de | Programa de salud sexual y | Asesoria acerca de planificacion familiar y métodos

desarrollo humano

reproductiva

anticonceptivos

Grupo funcional de salud

Programa de la salud vy
prevencién de la enfermedad,
servicios de salud

Prestacién de servicios de primer nivel en atencion médica,
odontologia y enfermeria

Grupo  funcional de

deportes

Programa de actividad fisicay
recreacion

Tiene como objetivo mejorar la calidad de vida a través del
deporte y la recreacion

Grupo funcional artistico

Programa de consolidacién de
proyectos artisticos

Se propician espacios de ensefianza de expresiones artisticas,
como el teatro, talleres de poesia, danza folclérica, cine, etc.

Proyecto articulacion con el
medio laboral

Fomentar la vinculacion laboral de la comunidad universitaria
por medio de convenios con empresas publicas y privadas.

Proyecto apoyo a la gestion
empresarial

Fomentar el espiritu emprendedor apoyando iniciativas
empresariales.

. Fortalecimiento al| .. . L. .
Grupo  funcional de o . Brinda herramientas tedrico-practicas para fortalecer el
., emprendimiento mediante la .. .
proyeccion  laboral vy . espiritu por medio de talleres y cursos
o capacitaciéon permanente
emprendimiento — - - - -
Fortalecimiento de las | Brinda herramientas a los estudiantes en busqueda de
iniciativas empresariales empleo
o Brinda herramientas a los estudiantes en busqueda de
Capacitacion permanente
empleo
. L Su objetivo es el de aumentar los puestos de trabajo de
Cooperativas estudiantiles .
egresados y estudiantes
Universidad Incluyente Facilita la inclusidn social y educativa en la Universidad
Se presta asesoramiento en los respectivos a los derechos
Derechos humanos humanos y aquellos que
atenten contra su integridad fisica
Garantizar la permanencia de los estudiantes en la
. Universidad. En su interior se encuentran los programas
Fomento educativo . . .
. ACCES, ICETEX, como estrategia de apoyo para financiar la
Grupo funcional

administrativo

educacion superior.

Lineas de crédito educativo

Intermediacion en procesos asociados a créditos educativos
en lineas de crédito ACCES, PAIS, SECRETARIA DE EDUCACION
Y FONDOS EN ADMINISTRACION

Proyecto ACCES en la

Universidad Distrital

Fortalecer la calidad de los programas de pregrado por medio
de estrategias como subsidios, pregrado pais mediano plazo,
posgrado pais mediano plazo, maestria docente, fondos en
administracién e ICETEX.




Fortalecer los vinculos entre la universidad, ICETEX y el

Fondo Colombia Creativa ministerio de cultura, debido a la apertura del fondo Colombia
Creativa.

Secretaria de educacion Seguimiento a rendimiento académico de los estudiantes.

Movilidad de asuntos | Apoya la participacién en eventos o actividades de caracter

estudiantiles académico, cientifico, cultural, artistico y deportivo

Oficina para la permanencia | Encargada de investigar y apoyar labores institucionales para
estudiantil (OPEUD) disminuir la desercién

Fomento de practicas
amigables con el medio
ambiente

Sensibilizar a la comunidad universitaria en temas de medio
ambiente y transformacion

Grupo culturay medio
ambiental

Tabla 5.Elaborado por autor 2024 —Creado a partir de permanencia y desercion estudiantil, Plan de desarrollo Facultad de ingenieria
2017-2028.

Cada uno de los grupos funcionales se enfocan a través de diversas estrategias, en mejorar el bienestar
del personal académico, garantizando el bienestar fisico, mental, social y académico de los estudiantes,

mientras se fomenta su desarrollo integral y se asegura su permanencia en la Universidad.

OFICINA DE ADMISIONES

PROGRAMA ESPECIALES DE ADMISION (PEA)

El programa especial de admisién (PEA) de la universidad distrital busca promover la inclusién y la
equidad en la educacidn, es asi como ofrecen oportunidades a estudiantes que provienen de contextos
vulnerables o que enfrentan dificultades para acceder a la educacién universitaria, siendo asi el enfoque
la contribucién de la formacidn de una sociedad mas justa y diversa. Dentro de las actividades que

incluye el programa se encuentran:

DISENOS CURRICULARES FLEXIBLES

El Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030, en su Lineamiento 2, busca crear un curriculo adaptable y
diverso, que promueva una comunidad universitaria critica y consciente, por ende, se enfoca en
asegurar que los programas académicos sean socialmente relevantes, mejorar la formacién de personas
con discapacidad y especializar a los docentes en nuevas formas de ensefanza, todo con el fin de
atender mejor a diferentes grupos estudiantiles, y que promuevan la especializacién en nuevas
metodologias de ensefianza y aprendizaje a los docentes. (Politica Institucional de Educacion Superior
Incluyente y Accesible de la Universidad Distrital, Pag 3). Por estos motivos expuestos se ponen a

disposicion las siguientes herramientas para el acceso y desarrollo de la comunidad universitaria:



ADMISION Y MOVILIDAD ACADEMICA

El programa de movilidad académica permite que los estudiantes puedan cursar parte de su formacién
educativa en otra IES ya sea a nivel nacional o internacional en un periodo determinado, este programa
tiene como caracteristica principal propiciar el intercambio estudiantil, la flexibilidad en el estudio, es
decir que el estudiante se permita conocer nuevas metodologias de ensefianza, pueda diversificar sus
conocimientos en areas de estudio complementarias a su carrera, y como beneficio adicional esto
supone un enriquecimiento cultural y personal, ya que el alumno puede desarrollar habilidades de

resolucién de problemas en nuevos entornos sociales y culturales.

TUTORIAS — TALLERES DE PREPARACION
Actualmente la universidad dispone de tutorias y asesorias que ayudan a los estudiantes a enfrentar los
retos de la vida universitaria, estos pueden ser encontrados en la pagina oficial de la universidad en
donde destaca tres tipos de tutorias:
e Enfocadas en el desarrollo de actividades disciplinares especificas, talleres parciales
entre otros.
e Enfocadas en el refuerzo de conocimientos en temas o asignaturas que se estén
cursando.

e Acompanamiento académico periddico para temas especificos.

GRUPOS ESPECIALES BENEFICIADOS
Para personas aspirantes a acceder a la educacion superior universitaria que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad, minorias étnicas y condiciones especiales la universidad pone a disposicién los

siguientes beneficios:

e Comunidades Indigenas. Debe estar inscrito ante el ministerio del interior.

e Comunidades negras. Deben estar inscrito ante la coordinacion o direccidon general para

minorias étnicas y culturales del ministerio del interior.



e Beneficiarios de la Ley 1084 de 2006, aspirantes que provengan de municipios con problemas
de orden publico o dificil acceso, deben presentar la certificacién expedida por la autoridad
municipal correspondiente.

e Mejor Bachiller de los colegios publicos del distrito capital. Deben contar con la certificacion
expedida por la secretaria de educacién del distrito capital de Bogota.

e Desplazados victimas del conflicto armado, deben estar inscritos ante Unidad para la atencion
y reparacion Integral a las victimas — UARIV.

e Beneficiarios del programa de reincorporacion - reintegracién en el marco del programa para la
paz. Deben contar con certificacidon expedida por la direccidn programatica de reintegracion,
agencia para la reincorporaciéon y la normalizacién ARN. (U. Distrital, Pagina Oficial, Cupos

especiales).

INFORMES DE GESTION ANUALES

A continuacién, se relacionan las actividades, estrategias y esfuerzos realizados por la universidad
documentados en los reportes de gestidn universitaria, en pro de la desercidon estudiantil, la
informacidén recopilada tiene en cuenta las diferentes estrategias que ha implementado la institucidn
desde el 2015 con la contribucion a los sistemas de bienestar institucional, el mejoramiento de la

calidad educativa y la retencién estudiantil.

Entre los esfuerzos previstos en los reportes de gestién anuales desde 2015, se destaca el apartado 3,
enfocado en Acreditacién, Calidad y Pertinencia. En la seccién de metas relacionadas con la calidad, se
menciona la optimizacidn de los sistemas de bienestar institucional, por el cual se desarrollan
actividades en diferentes grupos funcionales. Estos reportes incluyen la implementacién de programas
y talleres sobre procesos psicolédgicos asociados a la ensefianza y el aprendizaje, la implementacion del
modulo "Fortalecimiento de los procesos de aprendizaje" e informes sobre situaciones académicas
presentados a los consejos curriculares. Dentro del grupo funcional de desarrollo socioecondémico, se
documentan estrategias enfocadas y definidas en ocho categorias Tabla 7: académicas, financieras,

psicoldgicas y de gestidn universitaria.



En el Informe de Gestién del afio 2017, se presentan los avances logrados bajo la politica 2, enfocada
en la gestion académica para el desarrollo social y cultural. Este informe muestra una evaluacién del

71% y un promedio de avance del 53% en general.

En cuanto a la desercion estudiantil, se destaca que, para el primer semestre de 2015, la tasa de
desercion en la Universidad Distrital era del 10,10%, lo que representa una disminucion de mas del 50%
en comparacion con 2008. Estos resultados son atribuidos a las politicas y programas implementados

por el Centro de Bienestar Institucional (Informe de Gestidn, 2017).

Facultad

Beneficiarios

Descripcion de estrategia

Reliquidaciones de matricula

Estudiantes

Se realiza cuando las condiciones socioecondmicas del
estudiante han cambiado desde su ingreso a la Universidad

Descuento electoral

Estudiantes

10% de descuento: Aplica a Personas que han sufragado en el
ultimo periodo electoral.

Movilidad académica

Estudiantes

Cursar uno o dos semestres en universidades de otros lugares
de la nacién o del mundo.

Fomento educativo - ICETEX

Estudiantes con
créditos
aprobados

Subsidiar el componente técnico de la canasta educativa para
los estudiantes que pertenezcan a un estrato socioeconémico
1,2y 3.

Programa Jévenes en accidon

Beneficiarios
del programa

Es un programa de Prosperidad Social que apoya a los jovenes
en condicidn de pobreza y vulnerabilidad

Convenio
interadministrativo UAESP
(Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos) — UDFJC

Estudiantes

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, disposicidon de
recursos humanos, financieros y técnicos, enfocados en la
permanencia estudiantil a jévenes de zona de influencia del
parque de innovacion Dofia Juana, de las localidades de
Ciudad Bolivar Y Usme.

Trabajo social

Estudiantes

Acompafiamiento de profesionales en trabajo social de
acuerdo con la necesidad.

Programa de apoyo
alimentario

Estudiantes

Aporte nutricional por medio de un bono mensual mientras
sea beneficiario (semestralmente) en el servicio.

Tabla 6. Elaborado por autor 2024 — Estrategias Permanencia y Desercion Estudiantil — Tomado de informes de gestion 2015.

En el afio 2017, la Universidad Distrital se une al programa "Ser Pilo Paga", una iniciativa disefiada para
apoyar a estudiantes destacados académicamente. En el periodo 2018-1, la universidad registré 24
estudiantes en este programa. Para cumplir con los compromisos adquiridos con el Ministerio de
Educacion Nacional, la universidad ofrece un amplio conjunto de servicios de acompafiamiento a estos
estudiantes. Estos incluyen seguimiento y asesoria académica, tutorias, talleres de adaptacién a la vida
universitaria, apoyo psicosocial y alimentario, ademas de actividades para la ocupacion del tiempo libre,

desarrollo humano y actividades socioambientales. A través de estas medidas, la universidad ha



avanzado significativamente en la implementacién de apoyos estratégicos, garantizando que los

estudiantes reciban el respaldo necesario para su éxito académico y personal. (Informe de Gestidn,

2018).
Aho Dependencia Asociada Descripcion de estrategias y hallazgos
Taller "Procesos Psicoldgicos Asociados a la Ensefianza-Aprendizaje”.
) o Implementacién del Médulo “Fortalecimiento de los procesos de aprendizaje”.
2015 Bienestar institucional — - -
Tutores Beneficiarios Apoyo Alimentario.
Informes sobre situaciones académicas a los consejos curriculares.
Ausencia de informacidon de seguimiento a lo asociado a bienestar, permanencia y
desercion de los programas de posgrado. Aspecto fundamental en los documentos
necesarios para el proceso.
2016 Hallazgos sobre permanencia- |Las dependencias como Bienestar no tienen la informacién disponible sobre
Bienestar institucional desercidn, ayudas a estudiantes y otros, la allegaron casi finalizando el proceso.
A pesar de que Bienestar informa que estan trabajando en la desercidn, las
estrategias que utilizan no son visibles para que sean conocidas por todos los
estudiantes y tampoco se envia informe de estas a las coordinaciones.
. , e Garantizar, gestionar roveer las condiciones institucionales, para el
2017 Vicerrectoria académica S & y . P . o . ’ p.
cumplimiento de las funciones universitarias y el bienestar de la comunidad.
2018 Gestion de apoyo a lo misional | Las acciones de acompafiamiento se desarrollaron de manera personalizada;
- Bienestar institucional brindando alternativas para garantizar la permanencia dentro de la Universidad.
Acciones con estudiantes de todos los semestres: Conversatorios con jovenes Este
Gestion de apoyo a lo misional | ejercicio estuvo dirigido a todos los estudiantes de la Facultad y de manera
- Bienestar institucional especifica a los estudiantes que, segun el sistema de alertas tempranas, fueron
reportados en mayor riesgo de desercidn.
NESS (Seminarios de formacion L . . -, .
. El objetivo de este frente consiste en reorientar a los jovenes hacia las carreras
de profesores para poblaciones . . . .
. . que si tengan que ver con sus vocaciones. Sin embargo, en este periodo no se
con necesidades educativas . .
. . realizaron acciones en este frente.
especiales (Seminario Nees)
2019
Red CADEP -ACACIA (Centro de ., . . . .,
. Se trabajé de manera articulada con esta instancia, con los jovenes que se
Apoyo y Desarrollo Educativo y . L S
. encontraban en riesgo de desercién por factores académicos.
Profesional).
Se trabajo cooperativamente en la atencién de los estudiantes que presentaban
riesgo relacionado con el factor socioeconémico, a través de los programas de
Gestidn de apoyo a lo misional | Jévenes en Accidn y de Ayuda Alimentaria.
- Bienestar institucional Se articulo en la ruta de atencidn al factor de riesgo relacionado con las
condiciones personales de los estudiantes y que requerian una atencidn
psicoldgica.

Tabla 7. Elaborado por autor 2024 — Consolidado de Estrategias Permanencia y Desercion Estudiantil Sobre Impactos socioecondmico

periodo 2015 - 2019.

En el Informe de Gestién 2019, dentro del apartado de gestion de apoyo a lo misional y alineado con

las metas del Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2030, se detalla el seguimiento de la meta 1, la cual




consiste en construir una red sistémica para el fortalecimiento de capacidades que mejoren la
permanencia, la excelencia académica y la atencién psicoactiva de los estudiantes. Los esfuerzos
realizados incluyen el trabajo en red con diversas organizaciones, entre ellos se encuentra la red Ness
(Seminarios de formacidn de profesores para poblaciones con necesidades educativas especiales), que
se enfoca en poblaciones con necesidades educativas especiales. La coordinacién de la red expresé su
interés en abordar la orientacidn vocacional para estudiantes en riesgo de desercién, con el objetivo de

reorientarlos hacia carreras que coincidan con sus vocaciones.

Ademas, se destaca la colaboracion con el CADEP-ACACIA (Centro de Apoyo y Desarrollo Educativo y
Profesional), donde se trabaja de manera articulada con jovenes en riesgo de deserciéon debido a
factores académicos. Los profesionales encargados de la nivelacién académica recibieron capacitacion
sobre ambientes de aprendizaje accesibles con incorporacién de afectividad y utilizaron las plataformas

de ACACIA, especificamente el mddulo Cultiva, para disenar estrategias pedagogicas efectivas.

El informe de resultados y gestién también menciona el trabajo en red con el Bienestar Institucional.
En coordinacién con la Facultad de Ciencias y Educacién y el equipo del CAP (Centro de Atencidn
Psicopedagdgica), se atendid a estudiantes con riesgo socioecondmico a través de programas como
Jévenes en Accién y ayuda Alimentaria. Ademas, se articulé una ruta de atencidn para estudiantes que
requerian apoyo psicoldgico debido a sus condiciones personales. APEA (Atencidon Psicoldgica vy
Educativa Asistida) desempeiid un papel crucial en la deteccidén de estudiantes en riesgo y la remisidon

de los casos necesarios (Informe de Gestion, 2019).

3.2 RED CADEP - ACACIA

Los CADEP (Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo y Profesional) facilitan el fomento profesional, la
modernizacién de estructuras organizativas y el respeto por la diversidad. Con un sistema integrado de
modulos (Empodera, Innova, Cultiva, Apoya y Convoca), los CADEP ofrecen seguimiento a estudiantes
en riesgo, formacién y apoyo al personal académico y administrativo, y promueven estrategias
innovadoras en la docencia universitaria, incluyendo el uso de TIC. Este sistema articula a la comunidad
educativa, proporcionando un apoyo integral con un enfoque diferencial para el alumnado. (CADEP,

ACACIA 2021).



SERVICIOS

En resumen, el CADEP Acacia ofrece una amplia gama de servicios enfocados en:

Fortalecer la formacion en tecnologia educativa, didacticas accesibles y sistemas de

deteccidn de emociones.

e Proporcionar recursos para la actualizacién profesional en procesos de aprendizaje de
poblaciones vulnerables.

e Disefiar, gestionar y promover ambientes de aprendizaje inclusivos y afectivos, respetando
la diversidad y multiculturalidad.

e Ofrecer servicios complementarios en el desarrollo de dispositivos y aplicaciones

innovadoras que faciliten el acceso al conocimiento, asi como en la creacién de

herramientas especificas para abordar las necesidades educativas de comunidades en

riesgo de exclusion universitaria. (CADEP, ACACIA 2021).

PROGRAMAS PILARES DEL CADEP - ACACIA

El organismo CADEP recoge las experiencias, recursos, problemas y soluciones necesarias para que las
Instituciones de Educacién Superior (IES) fomenten el desarrollo profesional de todos sus miembros,

reduzcan la desercién estudiantil y modernicen sus estructuras organizativas.

Los programas del CADEP Acacia se centran en cuatro compromisos principales: reducir la desercién
estudiantil, mejorar el rendimiento académico, promover la inclusiéon universitaria y crear entornos de
aprendizaje accesibles y afectivos. Ahora mismo, estos programas estan siendo formalizados e
institucionalizados en la Universidad, con especial atencion a los que tienen un enfoque investigativo.

Sus objetivos son:



Compromisos

Programa

Objetivos

Mitigacion de la
desercién

Programa Caldas

Prediccion, analisis e intervencion en el rendimiento

académico

Fortalecimiento de la inteligencia institucional

Estimulacién de la afectividad

Inclusion universitaria

Programa de Politica
Institucional de universidad
Incluyente y Accesible

Elaborar lineamientos de la politica Institucional de
educacién Superior Incluyente y accesible

Acompaniar el proceso de apropiacién por la comunidad
universitaria

Ambientes de
aprendizaje accesibles
y afectivos

Programa de Ambientes de
Aprendizaje 'y Plataformas
Accesibles

Consolidar ambientes de aprendizaje accesibles y
afectivos

Uso y desarrollo de plataformas accesibles

Desarrollo urbano
creativoy sostenible

Programa de Laboratorio para
Ciudades Creativas Incluyentes
y Accesibles LabCIA

Articulacion y trabajo cooperativo entre actores

Desarrollo de un entorno urbano creativo, sostenible,
incluyente y accesible

Tabla 8. Elaborado por autor 2024 — Compromisos del CADEP-ACACIA

CUMPLIMIENTO DE METAS Y PRESTACION DE SERVICIOS CADEP ACACIA

El lineamiento estratégico institucional.1 del plan estratégico de desarrollo de la UDFJC, establece como

objetivo formar ciudadanos, profesionales, investigadores, creadores e innovadores, integros con

pensamiento critico y cultura democratica, en contextos diferenciados inter y multiculturales para la

transformacion de la sociedad.

Dicho lineamiento desarrolla diferentes metas, como se visualiza en la Tabla 9. Las estrategias de la

meta 7 se enfocan en ampliar la oferta educativa, introduciendo nuevos programas de formacidn

laboral, este enfoque responde a las demandas del mercado productivo garantiza que la formacién que

se les proporciona este alineada con las realidades del entorno econdmico y laboral.




PED

META INSTITUCIONAL

META CADEP

LOGROS ALCANZADOS

LINEAMIENTO 1

Meta 7. Aumentar la
oferta en 10 programas
de formacion para el
trabajo y desarrollo del
talento humano en
correspondencia con las
necesidades de los
sectores productivos y
de servicios de la ciudad
region.

Realizar 27 cursos para docentes
y administrativos orientados a
disminuir la desercidn

®22  cursos realizados 'y 3  minicursos
e 108 personas capacitadas en los cursos de
Empodera

e 67 docentes finalizaron los cursos del Mddulo
Cultiva de manera satisfactoria.

Estructurar el sistema unificado
para la obtencion y analisis de
datos de desercion y de
rendimiento académico en la
UDFIC

eDocumento de caracterizacién y enfoque propuesto
para la desercidn y presentacidn sobre el modelo
predictivo

¢ Documento Propuesta de Proyecto de Mineria de
Datos para la Desercién Académica de la UDFJC
¢ Documento Informe de desarrollo Fase |

Tabla 9.Elaborado por autor 2024 —Tomado de Informes de resultados CADEP-ACACIA-2021- Cumplimiento de metas y prestacion de

servicios.

Por otra parte, la realizacién de cursos para docentes y administrativos se enfocan en mejorar las

habilidades y competencias de los docentes, lo que asegura que se brinde un nivel de educacién de alta

calidad.

Adicionalmente la optimizacién del andlisis de datos académicos, con el objetivo de realizar una

medicién del rendimiento académico por medio de un sistema unificado, enfocado a la mineria de datos

con un enfoque predictivo que permita comprender y abordar los factores que puedan afectar a la

desercidn y asi poder realizar acompanamientos estudiantiles personalizados y mas efectivos en pro del

éxito estudiantil mitigando el abandono.

Articulacion

Servicio

Actividad

Formacion virtual

profesionales.

El CADEP Acacia ofrece quince (15) cursos virtuales beneficiando a
mas de 1626 personas fortaleciendo la labor docente a partir de lo
cual se espera generar mejores rendimientos académicos y

Talleres para para profesores y estudiantes de nuevo ingreso

Desercidn, bajo rendimiento y repitencia

Sistema predictor del

rendimiento académico para
disminucién de la desercién

respectivamente, orientados a prever situaciones de riesgo y mitigar
la desercién estudiantil.

Programa de Acogimiento e Induccién a la Vida Universitaria el cual
realizo dos talleres para profesores y estudiantes de nuevo ingreso
respectivamente, orientados a prever situaciones de riesgo y mitigar
la desercion estudiantil.

Identificacién de poblacién

en riesgo de exclusion

Creacion de bases de datos de estudiantes de nuevo ingreso,
cohortes 2019-1 a 2020-3, con reporte de discapacidades, para
generar acuerdos de intervencion desde lo académico, para reducir
el riesgo de exclusion.

Tabla 10.Elaborado por autor 2024 —Tomado de Informes de resultados CADEP-ACACIA-2021 -Resultados de funcionamiento.




Dentro de los resultados de funcionamiento del CADEP — ACACIA 2021, del médulo de desercidn, bajo
rendimiento y repitencia se establece que, con el objetivo de promover el trabajo en conjunto que
mejore el rendimiento académico e impacte la desercidén estudiantil se debe contemplar las partes
interesadas dentro de la institucién, como profesores, estudiantes y administrativos, para asi llevar a la
construccidon de un sistema a realizar andlisis en pro de la desercién académica en la universidad
distrital, ademas de tener en cuenta la identificacion de los perfiles en riesgo de exclusiéon y abandono

dentro de toda la institucion.

3.3 ESTRATEGIAS DURANTE LA PANDEMIA COVID 19

3.3.1 ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
CONSEJO ACADEMICO
Procedimiento 1: Consulta y recoleccion de informacién relevante en el Sistema de informacién

secretaria general SISGRAL (Sistema de informacidon de secretaria general UD)
Procedimiento 2: Resumen de informacidn sobre estrategias de retencién caso COVID-19.
Procedimiento 3: Consolidacidn de estrategias informes de gestién y actas.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas implementd diversas medidas en el marco de la
pandemia por el COVID-19, siguiendo las directrices del Ministerio de Educaciéon Nacional y las
recomendaciones de las autoridades sanitarias. Estas acciones se llevaron a cabo para garantizar la
continuidad de los programas académicos y salvaguardar la integridad de la Comunidad Académica.

Aqui se resumen las principales acciones adoptadas:
Acciones Académicas:

e Lasuspension de las clases presenciales en todos los programas académicos.

e La finalizacién de cursos y actividades académicas mediante plataformas virtuales.
Medidas Administrativas:

e El establecimiento del trabajo remoto como una medida de proteccién para el personal

administrativo, en consonancia con la emergencia sanitaria y social.



Tecnologia para Facilitar Actividades:

e La Universidad puso a disposicién de la comunidad diversas herramientas tecnolégicas para

llevar a cabo procesos académicos, reuniones y otras actividades administrativas.
Iniciativas Adicionales:

e Se implementaron estrategias adicionales para asegurar el funcionamiento institucional y

mantener las funciones esenciales de la universidad.

REUNIONES CONSEJO ACADEMICO, ESTRATEGIAS UD CONTRA EL COVID-19.

Durante la pandemia, la Universidad Distrital implementd espacios virtuales para garantizar la
continuidad de las clases y enfrentar la crisis del COVID-19. Estas medidas incluyeron el seguimiento de
los miembros de la comunidad afectados por el virus y la propuesta de un plan para el préstamo de
equipos, apoyo a la conectividad y la distribucidn de ayuda alimentaria. Entre las acciones destacadas,
se planted la modificacién de la Resoluciéon N° 213 de 2020 para prolongar el plan de préstamo de
equipos y asegurar los recursos necesarios para los estudiantes. Ademas, se anuncié una convocatoria

de apoyo alimentario con fechas claras para la seleccién de los beneficiarios.

También se discutidé una propuesta de movilidad académica virtual, presentada por el CERI, que busca
reglamentar el intercambio no presencial de conocimientos entre instituciones de educacidn superior.
En cuanto a la modalidad de alternancia, se revisaron los resultados de una encuesta realizada por la
Facultad de Ciencias y Educacion sobre el uso de la virtualidad, resaltando la importancia de condiciones
especificas para los programas con practicas académicas. Finalmente, se debatid la implementacién
gradual de la alternancia, destacando la necesidad de medidas de bioseguridad y un respaldo

institucional adecuado para garantizar un retorno seguro a las actividades presenciales.
RELEVANTES SOBRE ESTRATEGIAS DE RETENCION Y PANDEMIA:

e Matricula Cero y Alivios Académicos: Se subrayo el esfuerzo por mantener la continuidad
académica durante la pandemia, destacando estrategias como la matricula cero y alivios
académicos para estudiantes de posgrado y pregrado.

e Apoyo a la Conectividad: Se implementaron medidas para respaldar la conectividad de los

estudiantes, incluyendo la adquisicién de dispositivos y servicios de internet para préstamo.



e Servicios Virtuales de Bienestar: Se adaptaron servicios de bienestar a la modalidad virtual,
incorporando orientaciéon por formulario, demanda inducida y una linea amiga para la atencion
de salud mental.

e Actividades de Promocion y Prevencion: Se llevaron a cabo actividades virtuales para la
promocion y prevencion en salud mental, asi como la habilitacion de consultas externas en
psiquiatria.

e Apoyo a la Vacunacidn: La universidad respaldd jornadas de vacunacion contra COVID-19,
utilizando algunas de sus sedes como puntos de vacunacién.

e Recursos para Impacto de la Emergencia: Se ejecutaron recursos para abordar el impacto de
la emergencia, incluyendo planes de formacién para docentes y apoyo técnico en el uso de
plataformas virtuales.

e Modelo de Alternancia: Se estd trabajando en un modelo de alternancia, con una fase de
planeacién y alistamiento que incluye protocolos de bioseguridad, dotacién de elementos de
proteccién, fortalecimiento audiovisual, caracterizacién de la poblacién y un plan piloto. La fase

de implementacion y seguimiento se pondra en marcha tras validar el piloto.

La discusion resalta la complejidad de implementar la alternancia de manera segura, considerando las
condiciones especificas de cada facultad. Se destaca la importancia de la bioseguridad, el respaldo
institucional y la gradualidad en el retorno a las actividades presenciales. Ademas, se evidencia el
compromiso de la universidad en brindar apoyo integral a la comunidad estudiantil durante la

pandemia.

3.3.2 CONSOLIDACION DE ESTRATEGIAS

Estas medidas fueron adoptadas con el propédsito de ajustarse a las circunstancias desafiantes de la
pandemia, garantizando la calidad educativa y la seguridad de todos los miembros de la comunidad
universitaria, A continuacidn, se detallan las estrategias implementadas por la Universidad, las cuales

fueron tomadas de los informes de gestion afios 2020, 2021, 2022.



Anho Estrategia Descripcion
L, Con el fin de dar alivio a los estudiantes que tuvieran inconvenientes para el
Ampliacion de las , . . .
fechas de pago de pago de matriculas, el Consejo Académico extendid los plazos para el pago
. de matriculas de estudiantes de pregrado (2020-1) y posgrado (2020-1 y 2020-
matricula
.
. La Universidad garantizé la matricula cero para 26.797 estudiantes de
Matricula Cero . . . .
pregrado en el nivel tecnoldgico y profesional durante el periodo 2020-111.
Alivios y El Consejo Superior Universitario aprobd las Resoluciones 009 y 016 de 2020,
académicos las cuales establecen garantias para estudiantes de pregrado y posgrado
administrativos respectivamente.
., La Universidad a través de Planestic promovio la formacidn de sus docentes
Formacién de . .. . . L
de planta y vinculacidn especial en Tecnologias de la Informacién y las
docentes enTIC S
Telecomunicaciones
2020-2021 | Apoyoala Con el fin de garantizar la asistencia a las clases remotas, la Universidad
conectividad de implementd un programa de préstamo de equipos y red celular, el cual llegd
estudiantes a 5.058 estudiantes durante el 2020.
Prestacion de Desde el Centro de Bienestar Institucional se prestaron servicios en las areas
servicios virtuales | de medicina, enfermeria, psicologia, odontologia y terapia fisica a través de
de bienestar plataformas virtuales.
. L Con el fin de garantizar la continuidad de las actividades académicas y
Disposicién de . . . . " . (.
lataformas administrativas se pusieron a disposicién de la Comunidad Académica las
\F/)irtuales diferentes plataformas disponibles para la Institucion a través de licencias o
suscripciones.
Procesos de A través del Centro de Relaciones Interinstitucionales se promovieron 132
movilidad procesos de movilidad estudiantil durante la vigencia 2020, de los cuales 57
estudiantil fueron en modalidad virtual.
- Con el fin de generar espacios encaminados a la promocion y prevencion en
Actividades de & P , P . yp ,
L, salud enfocados en salud mental como estrés, ansiedad, y demas temas
promociony . ., . e .
L como alimentacién saludable, prevenciéon de ETS, etc. Se utilizé como
prevencion , Lo
metodologia talleres, charlas y conversatorios virtuales.
Apoyo a . . . . .
., Las sedes de Tecnoldgica, Bosa y Aduanilla de Paiba de la Universidad fueron
vacunacion contra L. R . . . L.
. puntos de vacunacion, sin que ello implique la custodia, conservacion y
2021 el agente biologico distribucién de las vacunas
COVID-19 '
A fin de tener un retorno gradual, progresivo y seguro que permita la
continuidad de los procesos académicos y de apoyo administrativo
Alternancia garantizando la proteccion y bienestar de toda la comunidad universitaria, la
direccién ha trabajado en la formulacién de un modelo bajo el esquema de
alternancia.
Solucion de conectividad, consistente en servicios de acceso a internet y
Provectos de dispositivos para estudiantes, con el fin de facilitar la continuidad de las
. Y L clases de manera remota (clases virtuales), por el aislamiento requerido para
inversién . . . .
mitigar el contagio del COVID-19, de acuerdo con las disposiciones
2022 establecidas por las autoridades competentes

Permanencia
estudiantil

Impactar a 3.647 estudiantes a través de talleres y charlas enfocadas en la
permanencia estudiantil en temdticas como; Inteligencia emocional,
Normatividad, habitos de estudio, frustracion en estudiantes de la UD,
Campafia cine-foro voces y miradas afro UD, Autogestion del aprendizaje




Difusion de contenido didactico y pedagogico a través de la fan page de
Facebook del Centro del Bienestar Institucional, con piezas graficas frente a
Contenido temas que apunten a la formacion integral, a la adaptacidon a la vida
didactico universitaria, al manejo del tiempo libre, a normatividad, a inclusion y
accesibilidad y en general a temas que les aporten a los estudiantes
herramientas que les permitan no solo su adaptacidn a la vida universitaria

Seguimiento a estudiantes que se matricularon como cupos especiales y

Seguimiento a estudiantes que, aunque no se encuentren matriculados bajo esta modalidad
cupos especiales que pertenecen a alguno de los grupos especiales catalogados en la
universidad.

Tabla 11.Estrategias institucionales implementadas UD, para la retencion a estudiantes, situacion provocada por el COVID-19. Elaborado
por autor tomado a partir de informes de gestion y actas SISGRAL UD 2024

En respuesta a los desafios surgidos durante la pandemia de COVID-19, la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas ha implementado una serie de estrategias enfocadas en garantizar la continuidad
educativa y el bienestar de su comunidad académica debido a los impases presentados,
reestructurando de manera inmediata el modelo de las metodologias educativas llevadas hasta el

momento previo a pandemia.

Para aliviar las preocupaciones financieras de los estudiantes, se ha ampliado el plazo de pago de la
matricula, ofreciendo flexibilidad a aquellos que enfrentan dificultades econémicas. La iniciativa de
"Matricula Cero" ha asegurado que mds de 26,000 estudiantes de pregrado no tengan costos asociados

a la matricula durante el periodo 2020-I111.

La formacidn de docentes en tecnologias de la informacidn ha sido un pilar fundamental, asegurando
gue el cuerpo docente esté preparado para impartir clases de manera efectiva en entornos virtuales.
Ademads, se ha implementado un programa de préstamo de equipos y red celular, beneficiando a mas

de 5,000 estudiantes y asegurando su acceso a las clases remotas.

El Centro de Bienestar Institucional ha adaptado sus servicios, proporcionando atencién médica,
psicoldgica y de bienestar a través de plataformas virtuales. Se han promovido actividades de

promocién y prevenciéon en salud mental, abordando temas como el estrés y la ansiedad.

La Universidad también ha actuado como punto de vacunacién, contribuyendo a los esfuerzos de salud
publica. En paralelo, se trabajé en proyectos de inversidon para mejorar la conectividad y proporcionar

dispositivos a los estudiantes, facilitando asi la continuidad de las clases remotas.



3.4 ANALISIS DE LAS POLITICAS Y LINEA DE BASE DE ESTRATEGIAS

El analisis de las estrategias para mitigar la desercidn en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
muestra un enfoque general en diversas dreas clave que abordan los diferentes aspectos de la
permanencia estudiantil y el apoyo académico, estas estrategias involucran tanto al personal
académico como administrativo, y las iniciativas sefialadas con especial énfasis* reflejan los nuevos
esfuerzos implementados durante el periodo de pandemia COVID 2019, los cuales se han mantenido y
consolidado como parte fundamental de los programas académicos actuales. Linea base institucional,

consolidacién de estrategias. Ver Anexo 1.

Estas estrategias pueden clasificarse en cuatro grandes categorias:

Grupo de Estrategias Descripcion

Actividades recreativas y culturales, servicios de salud, apoyo alimentario,
asesoria en salud mental

Atencidn personalizada, talleres de desarrollo personal, seguimiento a cupos
especiales, charlas sobre inteligencia emocional

disposicion de plataformas virtuales, formacién docente en TIC, proyectos de
inversidn para conectividad, préstamo de equipos

Programas de becas, movilidad académica, ambientes de aprendizaje accesibles,
apoyo a la vacunacién, ampliacién de cupos

Tabla 12. Consolidacion enfoques de estrategias. Linea base.

Bienestar y Apoyo Integral

Permanencia Académica

Infraestructura y Conectividad

Movilidad y Accesibilidad

Estas estrategias articuladas forman un conjunto integral que aborda los multiples factores que inciden
en la desercion estudiantil, desde lo académico hasta el bienestar personal y la accesibilidad

tecnoldgica.

En conclusidn, el compromiso continuo de la Universidad Distrital en la prevencién, correcciéon y mejora
del proceso académico es evidente a través de un acompanamiento especializado y una planificacién
responsable por parte de cada dependencia. Este esfuerzo institucional garantiza la diversificacion
estudiantil, amplia el acceso a la educacién superior para poblaciones vulnerables y crea ambientes de
aprendizaje inclusivos, al tiempo que asegura el bienestar fisico y emocional de toda la comunidad
universitaria. Asi, la universidad refuerza su papel como promotora de una educacién equitativa y de

calidad, comprometida con la permanencia y éxito de sus estudiantes.



3.5 MECANISMOS DE ARTICULACION INSTITUCIONAL DESTINADOS A LA GESTION DE LA
DESERCION

Los mecanismos de articulacion institucional tienen como objetivo mejorar la eficiencia, compartir
recursos y experiencias, y crear una estrategia para abordar problemas y alcanzar metas comunes. Esto
facilita una respuesta integral y efectiva a los desafios de la desercién estudiantil, asegurando que los

mismos reciban el apoyo que necesitan desde multiples frentes dentro de la universidad.

La siguiente informacién resalta la importancia de la articulacidon entre diferentes dependencias
universitarias y entidades externas para abordar de manera efectiva la desercién estudiantil. Basada en
investigaciones académicas y reportes de gestion institucional, se han identificado diversas estrategias
implementadas a lo largo del tiempo, muchas de ellas impulsadas por los retos surgidos a raiz del
COVID-19. El trabajo colaborativo entre areas académicas, administrativas y externas ha permitido
consolidar esfuerzos en multiples frentes, como se refleja en la tabla 14 (Ver Anexo 2). Este enfoque

integral es clave para enfrentar los desafios actuales y futuros de la permanencia estudiantil.

Dependencia encargada Dependencia Articulada

Trabajo en red con la OAS (Oficina asesora de sistemas)

Trabajo en red con PAIEP (Proyecto académico de investigacion y Extension de
Pedagogia)

NESS (Seminarios de formacion de profesores para poblaciones con
necesidades educativas especiales)

Secretaria Distrital de planeacién/ | CADEP- ACACIA (Centro de Apoyo y Desarrollo Educativo y Profesional)
Autoevaluacién y Acreditacion

Bienestar Institucional

Coordinadores de Pregrado

PAET (Proyecto Académico de Educacién en Tecnologia

Red Interinstitucional

Comunidad estudiantil

Coordinacion de Planestic - UD Oficina Asesora de sistemas

Equipo para Apoyo a la Articulacién en | Vicerrectoria Académica, Oficina de Docencia, Centro Acacia UDFJC, Planestic-
la Universidad UDy el Instituto de Estudios e Investigaciones Educativas IEIE.

Instituto de Estudios e Investigaciones | Vicerrectoria Académica, el CADEP- Acacia, la Oficina de Docencia, la oficina de
Educativas (IEIE)* Planes TICy el IEIE

Acreditacion y autoevaluacion institucional

Bienestar Institucional

Centro de Apoyo y Desarrollo Educativo
y Profesional - CADEP Acacia* Docentes, estudiantes y funcionarios vinculados

Comunidad académica - docentes




Subdireccion Gestidn del Riesgo

Subdireccion para la Juventud -Bienestar Mental

Mesa operativa Interuniversitaria en salud mental
Subred de salud
Secretaria de Hacienda

Subdireccion para la Juventud de secretaria de Integracion Social Distrito Joven
Bienestar institucional*

Alcaldia de Bosa

Gestor poblacional de Sustancias Psicoactivas desde la Direccion de
participacion socia

Agencia Publica de Empleo y Fondo Emprender, SENA Distrito Capital

Agencia Publica de Empleo — APE / Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
—SDDE

Tabla 13. Dependencias articuladas.

Entre las estrategias que se implementan y detallan en el Anexo 2, se evidencia la creacién de un
sistema de alertas permite identificar a los estudiantes que necesitan atencidon y acompafiamiento de
manera temprana. Esto involucra la colaboracidn entre diferentes dependencias para asegurarse de
gue los casos identificados reciban el apoyo adecuado, mejorando asi la retencién y el éxito académico,
asi como la implementacién de una herramienta de caracterizacidon estudiantil, ya que con esta
herramienta, se pueden caracterizar a los estudiantes que ingresan a los programas de pregrado de la
UD, con el fin de permitir una mejor comprensién de las necesidades y perfiles de los estudiantes,

facilitando la creacion de estrategias de apoyo personalizadas y eficientes.

Por otra parte, estos mecanismos reflejan el desarrollo de una estrategia pedagégica de intervencion
grupal, el trabajo encabezado por la secretaria distrital de planeacién, la red CADEP - ACACIA y el
bienestar institucional centran esfuerzos en alertar de manera temprana situaciones y factores que
puedan poner en riesgo la excelencia académica. Involucra la colaboraciéon de docentes, tutores y
personal de apoyo para trabajar con grupos de estudiantes, proporcionando un entorno de aprendizaje
gue fomente la retencién y el éxito, la educacion de calidad, y la interrelacién de los estudiantes,

académicos y docentes con la institucion.

En relacidon con las tecnologias de informacion y comunicacién TIC’s es crucial destacar los avances en

el contexto educativo actual no solo de la universidad Distrital sino los desafios que ha supuesto la



educacion virtual ya que estas facilitan el acceso a recursos de aprendizaje, promoviendo una educacion
mas inclusiva y flexible no solo para estudiantes sino también para la dinamizacién de metodologias de
trabajo para docentes. Las TIC permiten la creacidén de entornos de aprendizaje virtuales que no solo
complementan la ensefianza presencial, sino que también aseguran la continuidad educativa en

situaciones adversas, como la pandemia de COVID-19.

Y bien sin dejar a un lado la salud mental, el bienestar institucional ha puesto a disposicién del personal
académico herramientas esenciales para tratar esta durante todo su plan de trabajo, el bienestar
psicoldgico se convirtid en una prioridad urgente debido al aumento de la ansiedad, el estrés y otros
problemas asociados al confinamiento. Los mecanismos de articulacion institucional jugaron un papel
crucial en abordar estos desafios ya que estos programas incluyeron sesiones de terapia virtual, grupos
de prevencidén en consumo en sustancias psicoactivas, grupos de apoyo y actividades de bienestar como
atencion psicoldgica y servicios de salud virtual que se adaptaron a las restricciones del momento.
Ademads, se fortalecieron los mecanismos de comunicacion y coordinacion entre las diferentes

dependencias para asegurar una respuesta rapida y efectiva a las necesidades de los estudiantes.

Segun Tibisay (2022), se ha examinado extensamente la desercién en diversos estudios, y las causas
subyacentes han persistido, generalmente asociadas con factores internos (personales) y externos
(familiares, econdmicos, escolares, sociales). Estas circunstancias se mantienen y adquieren una

participacién destacada cuando se desencadena la pandemia, intensificando sus efectos.

En conclusidn, la articulacién institucional implica que diferentes entidades de la Universidad como la
Vicerrectoria Académica, la Oficina de Admisiones, CADEP-ACACIA, la Oficina de Bienestar Estudiantil
entre otras entidades, puedan trabajar juntas para implementar estrategias y programas para
promover la permanencia y el éxito académico de los estudiantes. Esta colaboracidn permite que las

politicas y programas sean mas efectivos y que se aprovechen mejor los recursos disponibles.



4. VARIABLES EMERGENTES CON POTENCIAL DE AFECTACION EN LA DESERCION
UNIVERSITARIA - COVID 19

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia consta de una primera etapa de recoleccién de informacion de fuentes bibliograficas
basados en estudios de desercion estudiantil en pandemia, que se consolidan en tablas reflejando la
consignacion de variables reportadas.

En una segunda etapa se realizé una encuesta con docentes de la carrera de ingenieria industrial la cual
se enfocaba en reconocer que causas y que posibles variables de afectacién surgieron en pandemia
como consecuencia de la emergencia sanitaria COVID-19.

A continuacidn, se relaciona el resultado del analisis realizado en documentacion relacionada referente

a desercion estudiantil en pandemia.

4.1 REPORTES BIBLIOGRAFICOS (IES)

La metodologia empleada en este estudio implicé examinar las variables identificadas que tienen un
impacto en la desercién estudiantil en instituciones de educacion superior. La bibliografia consultada
en su mayoria incluye analisis derivados de encuestas dirigidas a comunidades estudiantiles inscritas
en Instituciones de Educacién Superior (IES). Estos estudios tienen un propdsito exploratorio, buscando
identificar los factores que contribuyen al abandono de los estudios universitarios (Navarro, 2020).

El confinamiento ha requerido que los estudiantes reorganicen su vida para adaptarse a esta situacion.
Aguellos que estudiaban lejos de sus hogares y se vieron afectados por el confinamiento, ya sea por
haber migrado a la ciudad para estudiar de manera presencial, o por estar lejos de sus familias, han
experimentado dificultades. Mientras algunos estudiantes dentro del pais lograron regresar a sus
hogares, aquellos en intercambio no pudieron hacerlo debido al cierre de aeropuertos y como
consecuencia toda esta situacién se generd la perdida de interaccién directa con las personas, que
ocasiono un impacto en términos de equilibrio socioemocional, necesarios para el desarrollo de

habilidades blandas de un individuo.

Por otra parte, las presiones financieras que han recaido sobre los estudiantes y sus familias han

desencadenado un desequilibrio. La situacidn laboral se ha visto afectada debido a cierres de negocios,



lo que ha generado una disminucién en los ingresos habituales provenientes de los salarios. Esto ha
dado lugar a recortes salariales y despidos, lo que a su vez ha afectado negativamente el apoyo
financiero para la educacion. Ademas, ha impactado los préstamos destinados a los estudios, los gastos

de alquiler y ha limitado la capacidad de cubrir las necesidades bdsicas alimenticias a los estudiantes.

Las variables asociadas a los dispositivos de estudio, el aprendizaje virtual y el acceso a internet se
destacan debido a los cambios provocados por la pandemia. En un principio, el desafio se centré en la
transicion de las clases presenciales a un entorno virtual, lo que resulté en la falta de infraestructura
digital en muchas Instituciones de Educacién Superior (IES). Mientras que la educacién presencial se
caracterizaba por horarios fijos, respuestas inmediatas y el trabajo en equipo, la modalidad a distancia
carece de esa interaccién directa y la prontitud en las respuestas. Ademads, se requiere que los
estudiantes dispongan de dispositivos como computadoras o teléfonos moéviles para acceder a las
plataformas de clases. El acceso estable a internet también se convierte en un factor critico para

participar sin problemas de conexion en las clases virtuales.

Las variables reportadas en la tabla 14. abarcan factores relacionados con el bienestar emocional.
Elementos como el agotamiento, cinismo, intencion de abandonar y miedo son aspectos psicoldgicos

generados por la incertidumbre derivada de la pandemia de COVID-19.

Variables Descripcion

Agotamiento Sentimientos de tension y estrés vinculados a la vida académica.

Afrontamiento ineficaz que se manifiesta como actitudes indiferentes, distantesy
Cinismo negativas hacia las actividades escolares.

La intencidn de dejar la escuela se basa en sentimientos de incompetencia, falta
Intencion de abandono | de involucramiento personal e indiferencia a ser educado.

El miedo al contagio es un simbolo de respuesta a amenazas o desaprobacién a
Miedo al Covid-19 contraer una enfermedad.

Dispositivos de estudio | Elementos necesarios para tomar clases virtuales.

Aprendizaje virtual Dificultad con la adaptacién a aprendizaje virtual.
Acceso a internet Acceso a redes de internet para toma de clases
Situacion econdmica Estabilidad financiera para suplir necesidades basicas.
Situacion Laboral Estabilidad laboral para financiar necesidades basicas.
Bienestar emocional Estabilidad mental para afrontar la pandemia.

Tabla 14. Elaborado por autor 2024- Consignacion de variables consultadas en reportes bibliogrdficos.



El informe de politicas educativas de las Naciones Unidas sobre la pandemia de COVID-19 (2020)
destaca la situacion de vulnerabilidad de los estudiantes con habilidades digitales limitadas, debido a
su escaso acceso a conectividad y dispositivos informaticos. En paises con ingresos mas bajos, menos
del 10% de los estudiantes en sus hogares tienen acceso a electricidad. Un estudio en Canada muestra
gue la disparidad socioeconémica puede aumentar en mas del 30% debido a la pandemia. En cuanto al
acceso al trabajo, en paises como Alemania, Francia, Estados Unidos, Italia y Reino Unido, alrededor del
60% de los padres se encuentran sin alternativas debido al confinamiento, lo que contrasta con la
situacion en Colombia. En este contexto, los hermanos mayores asumen la responsabilidad de cuidar a
sus hermanos mas jovenes si los padres no pueden hacerlo, lo que implica renunciar a sus actividades

habituales, entre ellas sus estudios.

En resumen, las variables reportadas por IES en Latinoamérica reflejan una gran incertidumbre en la
gestidn de la situaciéon académica que desencadena otra serie de factores que afectan la salud mental
del estudiante y que evidencia la desigualdad en diversos dambitos, es un problema complejo que
requiere la colaboracidn entre la familia, la academia y la disponibilidad de recursos financieros, por
ende es crucial que se creen condiciones adecuadas para asegurar la permanencia y continden su

educacion en la institucion.

4.2 ENTREVISTAS A PERSONAL ACADEMICO UD.

Se realizo una breve encuesta a los docentes del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Distrital con el fin de investigar posibles variables potenciales a la desercion estudiantil. Esta encuesta
comprendid un conjunto de preguntas abiertas que brindaron a los profesores la oportunidad de relatar
su experiencia en relacion con la dindmica de estudio durante la pandemia y su visién acerca de la

situacion con los estudiantes, basandose en su experiencia directa.
Para este ejercicio, se emplearon los siguientes criterios de seleccion:
Criterios de seleccidon docente para encuesta:

1. La seleccién de los docentes se basd en obtener informacién desde los diferentes puntos de
areas de desempefio transversales para los estudiantes de ingenieria industrial en los primeros

cinco semestres de desarrollo de carrera.



2. Los niveles de desercion estudiantil se presentan en su mayoria en los primeros cinco semestres
de carrera, debido a distintos factores asociados a pruebas académicas, cambio de proyecto
curricular entre otros.

3. Enlos primeros semestres de carrera el estudiante se encuentra en una curva de aprendizaje y
adaptacidon que definirdn su proceso de continuidad, adicionalmente el estudiante en los
primeros niveles podrd verse afectado por factores sociales, econémicos, psicolégicos que

repercuten en su proceso de avance académico.

Como producto de la investigacion, se elabord una matriz que recoge todas las percepciones
recopiladas. Su finalidad es analizar y dar nuevos significados al fendmeno de la desercidn estudiantil

en la Universidad Distrital durante el periodo de la pandemia, como parte de la categoria de estudio,

ver tabla 16.
Categoria Pregunta Interpretacion de la respuesta
Las clases de manera remota se han convertido en un reto para un
., modelo estudiantil que siempre se llevd de manera presencial, los
Desde su funcién en la

universidad cémo percibe el
tema de desercidén estudiantil
por efectos de aislamiento en
pandemia.

estudiantes optan por no ingresar a clases por diferentes motivos
ya que o prefieren ver las grabaciones o tienen obligaciones
distintas que realizar en su hogar, por ende, se ausentan dejando
un vacio cognitivo en su proceso académico, incluso la falta de
recursos tecnoldgicos ya que deben compartir los dispositivos de
su hogar con sus hermanos y familiares.

Desde su funcién en Ia
universidad cémo percibe el

La motivacion ha sido un factor importante para enfrentar por parte

asociados con la pandemia que
incidan en la desercion
estudiantil?

Percepcion de la |tema de rendimiento | de los estudiantes, ya que se vuelve agotador y estresante el
desercion académico por efectos de|sentarse a ver una pantalla sin tener la dindmica de interaccion
estudiantil durante | gislamiento en pandemia o |inmediata que permite la presencialidad.

pandemia Y| retorno a la presencialidad.

posibles  factores La incertidumbre de que pueda pasar a futuro, la falta de
influyentes ¢Considera que hay factores | divulgacién de planes de accidn, el acompafiamiento y apoyo de la

universidad en temas psicoldgicos y financieros, el descontento
con el modelo de educacidon remota, y la inestabilidad financiera
de las familias que provoca que muchos estudiantes salgan a buscar
trabajo.

¢Qué otros efectos identifican
desde su labor que hayan
impactado el ausentismo vy
deserciéon estudiantil en sus
equipos de trabajo en
ingenieria industrial?

Si bien la universidad brindo herramientas de trabajo tanto para los
estudiantes como para la docencia, muchos de estos optaron por
no acercase a la academia a recibir ayudas tecnolégicas debido al
miedo de contagiarse de Covid-19.




Entre otras situaciones se encuentra la dificultad de trabajo en
equipo, es dificil medir el rendimiento de un estudiante cuando se
propone una actividad, una persona la resuelve y todos presentan
el mismo trabajo entre muchas otras situaciones que permiten la
virtualidad, esto ocasiona que el aprendizaje del estudiante sea
precario y no se forme con las competencias necesarias para poder
alcanzar oportunidades profesionales y logre cumplir con sus
objetivos personales.

Consideraciones adicionales
para tener en cuenta que
recomiende.

Tabla 15. Elaborado por autor 2024 - Consignacion de informacion de entrevista, matriz de triangulacion.
Es importante destacar que, ademas de los desafios mencionados, la percepcion docente sugiere que
los estudiantes estan perdiendo interés en ingresar y mantenerse en programas de pregrado. Esto se
debe a la creciente demanda laboral inmediata, donde se contrata a las personas por habilidades
especificas que pueden aprender en cursos especializados externos, los cuales requieren menos tiempo

y recursos financieros y ofrecen mayor flexibilidad.

La educacién universitaria debe realizar un cambio inmediato y significativo en su modelo
metodolégico, adaptandose a la flexibilidad y accesibilidad de los cursos virtuales. Aunque el desarrollo
de habilidades blandas en un entorno presencial es crucial, también es necesario que las asignaturas
gue pueden llevarse a cabo mas facilmente en plataformas virtuales se integren de manera efectiva, es
innegable que la universidad debe modernizar su enfoque educativo para mantenerse relevante y

competitiva en un mundo que valora la flexibilidad y la rapidez en la adquisicién de habilidades.

4.3 ANALISIS DE TRIANGULACION

Las entrevistas académicas realizadas sobre la desercion estudiantil han revelado varios factores
emergentes que contribuyen al fenédmeno de la desercién producto de la pandemia. Entre ellos
destacan el ausentismo, el agotamiento y estrés, la falta de divulgacion sobre planes de accidn, la
inestabilidad financiera, la falta de recursos tecnolégicos y la preparacion académica precaria. Estos
factores, identificados a través de diversos testimonios y datos cualitativos, destacan la importancia de
una intervencién desde diferentes frentes y dependencias universitarias para mitigar la desercion y

promover la retencién estudiantil.

A continuacién, se relacionan los factores emergentes resultado de las entrevistas a personal

académico consignados en la tabla 17 y su respectivo andlisis de cada uno de estos factores.



Fuente de analisis

Percepcion estudiantil

Percepcion Docente

Observaciones Directas

Ausentismo

Dificultad de asistir a clase

Notan un incremento en ausencias
en aulas virtuales

Incremento en ausencias, espordadicas
de algunos alumnos, recurrentes de
otros

Agotamiento y
estrés

Reportan altos niveles de
estrés y agotamiento

Observan signos de agotamiento
en los estudiantes y no
participacion en clases

Niveles de agotamiento y no
entendimiento reflejado en la no
atencidn alas clases aun asi ingresando
a aulas virtuales

Falta de
divulgacion sobre
planes de accidn

Falta de percepcion,
conocimiento claro sobre
planes de accidn

Reportan conocer estrategias para
capacitacion docente

Desinformacion sobre planes de apoyo
de la UD a los estudiantes

Inestabilidad
financiera

Problemas econdmicos
debido a los desafios de
pandemia

Identifican ausentismo debido a
dificultades financieras

Dificultades financieras que conllevan a
no presentarse a clases

Conocen de los beneficios, pero

Reportan  carencia de ) Falta de conocimiento en aulas
Falta de recursos | . s .. | algunos se abstienen de acercarse | . .
.. dispositivos o conexion . . virtuales, problemas de conexién y uso
tecnoldgicos a la universidad para preservar su . ,
adecuada en las herramientas en linea
salud
Reportan sentirse

Preparacion
académica
precaria

insuficientemente
preparados para el nivel
académico que exige el
mercado laboral

Observan un bajo rendimiento
generalizado

Insuficiencias a nivel académico,
debido a la falta de motivacién vy
compromiso estudiantil

Tabla 16 . Andlisis de triangulacion. Elaborado por autor a partir de entrevistas.

e Ausentismo: Debido al confinamiento, los estudiantes han asumido roles mas activos en sus

hogares, compartiendo responsabilidades con toda la familia. Aquellos que tienen hermanos a

menudo deben cuidar de ellos, asi como de familiares enfermos o adultos mayores que

requieran asistencia. Otros se encargan de las labores vinculadas con la alimentacién y el

cuidado del hogar. La acumulacidon de estas responsabilidades, sumada a la dificultad para

concentrarse en las clases, lleva a que algunos decidan abstenerse de participar en las lecciones

para proporcionar apoyo en sus hogares.

e Agotamiento y estrés: La falta de una cultura establecida de trabajo académico remoto en la

Universidad Distrital afecta tanto a estudiantes como a docentes. Para los estudiantes, esta falta

de familiaridad resulta agotadora, ya que la ausencia de practica dificulta su capacidad para

concentrarse en un tema especifico. Las numerosas distracciones presentes en su entorno de

estudio remoto son situaciones que no se experimentarian en un aula convencional. Ademas, el

estrés surge debido a la falta de adaptacién a los nuevos modelos de estudio, el temor a la

situacion global y la preocupacién por la salud personal.

e Falta de divulgacion sobre planes de accion: Es esencial estar alerta desde el principio para

identificar signos de intencion de abandono en los estudiantes. Para lograrlo, se requiere una




difusidn efectiva de planes de accidn que sean facilmente accesibles para los estudiantes.
Ademas, se deben proporcionar apoyos econdmicos, tecnolédgicos y psicolégicos desde las
etapas iniciales con el objetivo de mitigar la desercion estudiantil.

Inestabilidad financiera:

La inestabilidad financiera conduce a que las familias enfrenten limitaciones para satisfacer
necesidades esenciales, como alimentacién, atencién médica y, en muchos casos, pagos
relacionados con la vivienda o costos asociados a la educacién. Como resultado, los estudiantes
se ven presionados a buscar empleo para cubrir estas necesidades, lo que requiere que
distribuyan su tiempo entre el trabajo y los estudios. Esta disparidad econdmica esta
estrechamente vinculada a las diferencias socioecondmicas, ya que aquellos con ingresos mas
bajos pueden enfrentar desafios mas significativos para mantenerse en la educacién superior.
Falta de recursos tecnolégicos: Como se menciond anteriormente, la restriccién en el acceso a
recursos que un estudiante puede experimentar estd vinculada a dificultades econdmicas que
se traducen en la incapacidad para obtener materiales de estudio en linea debido a limitaciones
en el acceso a la red, asi como a la carencia de recursos tecnolégicos como computadoras y
teléfonos celulares. Esto resulta en un impacto negativo en su rendimiento académico y en la
imposibilidad de participar adecuadamente en sus clases remotas.

Preparacidon académica precaria: La falta de compromiso por parte del estudiante hacia su
proyecto académico, influida por las circunstancias de bienestar emocional y econdmico, se ve
agravada por la escasez de informacién. La Universidad Distrital no esta estructurada para
ofrecer educacién remota, lo que resulta en herramientas y personal docente no capacitados.
Esta falta de preparacion puede dar como resultado una entrega de informacién casi nula al
estudiante, especialmente si carece de compromiso y se limita a cumplir con los requisitos
minimos. Ademas, el estudiante se enfrenta a dificultades adicionales al tomar clases de forma
remota, como la falta de un entorno fisico, tipicamente presente en las aulas, lo que puede
afectar negativamente su capacidad de concentracién y adaptacién a este nuevo formato de
aprendizaje, como consecuencia de todo esto se presenta un estudiante que culminara su
proceso académico, pero puede que no cuente con las competencias intelectuales necesarias

gue exige el mundo laboral.



En resumen, los modelos actuales de desercién estudiantil demuestran que han tomado relevancia
nuevos factores, por ende, es crucial enfocarse en la adaptacion de nuevas tecnologias. Aunque hemos
vuelto a la presencialidad, la OMS advierte que el mundo aun es vulnerable a futuras pandemias e invita
a los paises y a sus entidades gubernamentales a adoptar enfoques mas sélidos para anticiparse a
nuevos desafios, es donde resulta importante interrelacionarse con herramientas como el Sistema de
Prevencion y Analisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacidn Superior (SPADIES) el cual ha
sido fundamental para monitorear y analizar la desercion estudiantil, especialmente durante la
pandemia. EI SPADIES permite no solo medir el impacto de factores socioecondmicos y académicos,
sino también detectar patrones especificos de desercion, lo que facilita la creacidon de estrategias

enfocadas en variables que aborden problemas puntuales en lugar de respuestas generales.

En conclusidn, el siguiente paso a la identificacidn es la recoleccidn de datos y apertura de espacios que

propicien la charla y concientizacién de factores especificos identificados.

4.4 COMPARATIVO CON VARIABLES REPORTADAS PRE-PANDEMIA VS CADEP — ACACIA
En estudios previos a pandemia Benitez (2019) realiza un analisis de variables con respecto a cuatro
maddulos del proyecto ACACIA que se encuentran definidas a continuacién y con las cuales se hace un

comparativo de variables en grupos de trabajo.

e Bajo rendimiento
e Tension didactica
e Deserciodn cultiva

e Contingencias institucionales

COMPARATIVO POR MODULO

A continuacién, se presenta un comparativo por médulo utilizando las variables identificadas en este
estudio, basadas en el anadlisis de los reportes de las IES consignados en el capitulo 4.1, El propésito es
cotejar los hallazgos de este estudio con los reportes y estudios realizados por otros estudiantes y, de
esta manera, comparar las variables reportadas en otros estudios, supone también la ampliacién de
conceptos e interpretaciones definidas para abordar de manera mas especifica los factores que afectan

a los estudiantes.



En su estudio Benitez crea una lista de posibles variables propias de las causas de cada uno de los

modulos, para el comparativo la definicidn de variables se relaciona de la siguiente manera:

Definicion grupo 1: Variables reportadas pandemia

Definicion grupo 2: Variables modulo bajo rendimiento reportadas por Benitez

Bajo Rendimiento:

Tabla 17. Comparativo y relacion de variables reportadas en pandemia vs variables modulo bajo rendimiento

Grupo 1 Grupo 2

Depresiony ansiedad

Agotamiento A )
Manejo del tiempo

Satisfaccion con los cursos
Cinismo Claridad en objetivos profesionales
Grado de satisfaccion de los estudiantes

Previo rendimiento académico
Intencién de abandono | Habitos de estudio

Claridad en objetivos profesionales

Depresion y ansiedad

Miedo al Covid-19 o, .
Percepcion de seguridad

Tipo de tecnologias usadas en el aula
Dispositivos de estudio | Condiciones referentes a cada actividad extracurricular
Tipos de herramientas tecnoldgicas usadas para la instruccion

Tipos de modelo usado para la instruccidn del contenido abordado
Tipos de recursos utilizados

Satisfaccion de los cursos

Tipos de estrategia relacional usada para la ensefianza

Aprendizaje virtual

Acceso a internet Tipos de tecnologias usadas en el aula
Tipos de problemas de accesibilidad para los estudiantes en condicién especial

Actividades deportivas y extracurriculares
Situacion econdmica Tipo de ayuda académica ofrecida por los padres
Participacion de los padres en las actividades institucionales

Actividades deportivas y extracurriculares

Tipo de ayuda académica ofrecida por los padres

Desarrollo profesional efectivo

Participacion de los padres en las actividades institucionales

Situacién Laboral

Cursos de manejo de estrés
Bienestar emocional Grado de satisfaccién del estudiante y docente
Factores emocionales y personalidad

Estudios previos definen que el rendimiento académico de los estudiantes y la desercién estan
estrechamente ligados a varios factores. Los docentes juegan un papel clave e importante, ya que sus

competencias en gestién y evaluacién influyen directamente en el ambiente de aprendizaje. La



motivacion del estudiante, modelada por sus habitos de estudio, también es fundamental, pero puede
fluctuar debido a factores psicoldgicos y externos que afecten el desarrollo de su plan académico. A su
vez, el bajo rendimiento puede deberse a dindmicas de ensefianza inadecuadas y a un curriculo poco
accesible. Estos elementos, interrelacionados, impactan el éxito y permanencia del estudiante en la

educacion superior.

En conclusion, con respecto al mddulo de bajo rendimiento, Benitez reporta causales asociadas con
aspectos del alumno, tales como: Depresién y ansiedad, apoyo y expectativas de los padres,
autoeficacia, motivacidn, habitos de estudio y estilos de aprendizaje, situacion académica previa,
causales que en relacién con factores que emergen del analisis de triangulacion reportado en la tabla
16. Se asemejan en bienestar emocional, agotamiento y estrés y adaptabilidad en los nuevos métodos

de estudio.
Tension didactica:

Tabla 18. Comparativo y elacion de variables reportadas en pandemia vs variables modulo tension diddctica.

Grupo 1 Grupo 2

Grado de intencidn/ interés del estudiante

A i o L.
gotamiento Objetivos de formacion

Numero de interaccién.

Intencién de abandono | _. . . .
Tipos de competencias y capacidades de cada estudiante.

Tipos de recursos que tiene la universidad.
Dispositivos de estudio | Tipos de aprendizaje.
Tipos de procesos de aprendizaje.

Tipos de didacticas usadas en el aprendizaje.

Tiempo de preparacién en didacticas.

Tiempo por tematica.

Tiempo total disponible para la ensefianza.

Ndmero o cantidad de tematicas por contenido.

Normatividad referente al procedimiento para la metodologia de ensefianza.

Aprendizaje virtual

Acceso a internet Tipos de recursos que tiene la universidad.

Situacién Laboral Caracterizacién de los egresados.

Tipos de estilo de aprendizaje por estudiante.
Bienestar emocional mecanismos de reflexién de acuerdo con hechos actuales del entorno.
Proyecto de vida.

Elaborado por autor 2024

En relacidon con las variables de tensidon didactica, segun la definicién de Benitez, son aquellas que
generan por la percepcidn de las normas y metodologias por partes de los actores de educacién. Esto

se debe a que estas tensiones evidencian la necesidad de implementar reformas didacticas distintas y



de explorar nuevas estrategias de ensenanza eficaces, involucrando a los actores clave del entorno
escolar. Un aspecto crucial resaltado en este contexto es el tiempo dedicado a adaptar la didactica en
las clases. En el contexto del aprendizaje virtual, estos desafios adquieren mayor relevancia, ya que la
preparacion de clases virtuales implica la generacidn de diversos elementos, requiriendo competencias

en el uso de herramientas que, a su vez, demandan mds tiempo por parte del docente.

En conclusién, en cuanto a tension interna, es esencial considerar la importancia de los temas que
exponen los estudiantes, sus opiniones sobre las dindmicas de las metodologias de estudio, el acceso a
Internet y su satisfaccion al respecto, asi como la disponibilidad de recursos y la interaccién en el aula
con sus compafieros. Estos elementos son fundamentales para el desarrollo de habilidades blandas
necesarias en el ambito laboral. La falta de concentracidn de los estudiantes durante las clases ocasiona
una tension; es frecuente observar que los estudiantes se distraen, creando asi una carga adicional en
el proceso de ensefianzay aprendizaje. La carencia de una metodologia de estudio adecuada contribuye
al agotamiento de los estudiantes y puede dar lugar a la manifestacién de signos de desercidn, ya que

no logran conectar con los conceptos abordados en clase.

Desercion cultiva:

Tabla 19. Comparativo y relacion de variables reportadas en pandemia vs variables modulo desercion cultiva.

Grupo 1 Grupo 2

Desmotivacién en los procesos de aprendizaje
Agotamiento Tipos de tareas a realizar
Competencias, habilidades y capacidades de los estudiantes

Tipos o formas de participacidn de los estudiantes

Cinismo . . . .
Tipos de aislamientos en estudiantes

Tipos de respuesta a las tareas
Dispositivos de estudio | Tipos de asignaturas
Tipos de actividades universitarias

Tipos de respuesta a las tareas
Aprendizaje virtual Tipos de actividades de lectura
Tipos de produccion discursiva

Elaborado por autor 2023

Este moddulo considera aspectos psicologicos relevantes para el estudiante, abordando Ila
desmotivacion, el nivel de comprensién y la indiferencia desde una perspectiva sociolégica, la ausencia

de interaccidn entre companeros, la escasa participacion en actividades educativas y culturales, asi



como el cinismo hacia situaciones inadecuadas en su proceso académico y el rechazo hacia los

companeros, pueden dar lugar a carencias en sistemas de comunicacién entre estudiantes y docentes.

El CADEP -ACACIA por medio del médulo cultiva pone a disposicién servicios como Asesorias en
ambientes de aprendizaje, ofertas de disenos diddcticos, cursos para docentes, ofertas a soluciones de
problemas de formacién académica facilitando factores didacticos, y ofertas de ambientes
colaborativos, el objetivo es seguir trabajando articuladamente con las herramientas de trabajo que

brinda la red con el fin de contribuir a la retencion.

Contingencias institucionales:

Tabla 20. Comparativo y relacion de variables reportadas en pandemia vs variables modulo contingencias institucionales.

Grupo 1 Grupo 2

Tipos de necesidades de cambio tecnolégico
Agotamiento Tipos de necesidades de espacio fisico
Tipos de necesidades de recursos y materiales

Tipos de manifestaciones de inconformidad del personal estudiantil frente
Cinismo al personal administrativo

Tipos de manifestaciones de inconformidad de la comunidad universitaria
frente actitudes de dominancia y exigencia de sumisidn en la generacién
de decisiones politicas, tedricas pedagdgicas o metodoldgicas

Protocolos de accion.

Tipos de manifestaciones de inconformidad de la comunidad universitaria
frente a practicas pedagdgicas institucionales y procesos orientados al
desarrollo de identidad institucional y profesional.

Intencion de abandono

Tipos de desastres naturales

Miedo al Covid-19 . .
Tipos de emergencias naturales

Dispositivos de estudio Protocolos de accién

Tipos de conocimientos, capacidades, habilidades y competencias para
Aprendizaje virtual interpretar un protocolo de accion
Tipos de herramientas de divulgacion de protocolos de accién

Tipo de instancias administrativas y logisticas que participan en las
emergencias

Acceso a internet

Situacién econdémica Cantidad de recursos econdmicos asignados a las contingencias

Bienestar emocional Tipos de acciones en caso de emergencias

Elaborado por autor 2023

Es relevante destacar la presencia de un mddulo que aborda variables asociadas a contingencias

ambientales, estableciendo comparaciones con la pandemia generada por el Covid-19. Este enfoque



sugiere que las contingencias institucionales pueden originarse a partir de diversos fendmenos, ya sea
naturales, derivados del desarrollo de practicas socio profesionales, o influenciados por creencias y

valores.

La necesidad de contingencias se hace evidente y se justifica principalmente por la prioridad durante la
pandemia: la seguridad social. Esta prioridad se centré en resguardar la salud de estudiantes,
profesores, personal administrativo y sus comunidades en general, con el objetivo de prevenir la rdpida
propagacion del virus, especialmente dada la falta inicial de comprensidn general sobre la naturaleza

de este.

Adicionalmente, las instituciones se vieron compelidas a adaptarse al aprendizaje remoto para
garantizar la continuidad educativa en un entorno seguro. Este ajuste llevé a una necesaria flexibilidad
académica, permitiendo que programas y metodologias de evaluacién se adecuaran a las circunstancias
excepcionales. Se reorganizaron modelos evaluativos y, en algunas instituciones, se ofrecid flexibilidad

en plazos y entregas de trabajos.

La gestidon de recursos institucionales fue clave, implicando una asignacién estratégica de presupuestos
y una planificacién a largo plazo eficiente. Se buscd ajustar los recursos para abordar las nuevas

necesidades y desafios generados por la crisis.

En conclusion, estos esfuerzos se llevaron a cabo en un contexto de adaptacién a la incertidumbre, que
surgié debido a la naturaleza cambiante de la situacién pandémica. En este escenario, las contingencias
institucionales no solo fueron necesarias sino también fundamentales para enfrentar los retos y

garantizar la continuidad de la educacidn en circunstancias excepcionales.

El analisis comparativo de las variables identificadas en este estudio con las propuestas de
investigaciones previas de la universidad revela que, aunque existen conexiones claras, hay areas que
no han recibido suficiente atencién. Estos aspectos, relacionados con estudiantes, docentes y recursos
fisicos y académicos, requieren estrategias mas especificas que aborden las diversas necesidades. Para
ello, es fundamental caracterizar a los individuos y desarrollar programas enfocados que respondan de
manera precisa a sus competencias, habilidades y capacidades, garantizando asi un enfoque mas eficaz

en cada caso.



5. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS (IES)
En el contexto de la pandemia, se realizard un andlisis sobre las estrategias implementadas por las
instituciones de educacion superior para enfrentar los nuevos desafios que emergieron debido al
COVID-19. Este enfoque examina como las actividades y politicas han sido modificadas en funciéon de la
crisis sanitaria, resaltando las respuestas especificas que buscaban mitigar sus efectos en el ambito

educativo.

Frente a la crisis generada por el COVID-19, las instituciones de educacion superior tomaron medidas
rapidas para proteger la salud de la comunidad académica. Segun el IESALC (2020), las universidades
de América Latina y el Caribe, que gozan de un alto grado de autonomia, adaptaron sus medidas
administrativas para mantener el funcionamiento del sistema educativo. Tanto gobiernos como
universidades implementaron acciones en este sentido. En América Latina, varios paises hicieron
ajustes significativos. En Ecuador, se suspendié temporalmente la publicacion de asignacién de cupos
en instituciones de educacién superior, evitando que los estudiantes tuvieran que desplazarse a
cibercafés para acceder a la informacion. Colombia y Paraguay, que exigian acreditacion previa para la
educacion a distancia, permitieron temporalmente el cambio de modalidad durante el cierre de las
instituciones educativas, facilitando el acceso a la ensefianza remota sin trdmites administrativos

adicionales.

En otros paises, como ltalia, se implementaron medidas como la aprobacién general de estudiantes
para minimizar los perjuicios del confinamiento, politica que también adopté la Universidad de Oxford.

Estas decisiones reflejaron la necesidad de respuestas flexibles ante la situacidn excepcional.

En la mayoria de los casos, las instituciones de educacién superior implementaron medidas ejemplares
desde el inicio, como campanas informativas y restricciones de movilidad, aunque muchas de estas
medidas quedaron rapidamente superadas por la evolucién de los acontecimientos, lo que condujo a

la suspension completa de actividades presenciales poco después de los primeros brotes.

En resumen, la adaptacion constante y el enfoque en la salud y la continuidad educativa fueron clave
en las estrategias implementadas por las IES durante la pandemia, como se muestra en la tabla 17

consolidado de acciones reportadas a nivel general por estas instituciones:



Categoria

Estrategia

Descripcion

Fomento de reflexion y valores

*Fomentar la reflexién en los
estudiantes sobre los valores que
hacen significativo el aprendizaje
* Los docentes deben
familiarizarse con la situacion
problema de los estudiantes
*Emplear frases motivadoras en
todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Estas estrategias se centran en
fomentar la reflexion y valores
como la responsabilidad, el trabajo
colaborativo, el respeto y Ila
confianza. Dichas buscan fortalecer
la base ética y social de los
estudiantes

Comunicacion efectiva

Implementar estrategias de
comunicacion: podemos
mencionar, videoconferencias,

Facebook, chats, tutoriales, foros

Busca desarrollar habilidades
comunicativas y fomentar Ia
innovacién en ideas a través de
diversas plataformas

Motivacidn y orientacion

El docente tiene que ser visto
como mediador y facilitador del
aprendizaje

Esta estrategia busca crear un
ambiente de aprendizaje positivo y
apoyar el desarrollo integral del
estudiante

Estrategias cognitivas,
Metacognitivas y regulacion de
recursos

Cognitivas

Se centran en el procesamiento de
la informacion, incluyendo
repasos, organizaciéon de datos y
desarrollo del pensamiento critico.

Metacognitivas

Estdn  relacionadas con la
planificacidn, control y regulacién
del proceso de aprendizaje,
implicando una reflexidn activa
sobre el conocimiento

Regulacion de recursos

Se refieren a la gestidn de recursos
externos como el tiempo, entornos
de aprendizaje y busqueda de
ayuda, incluyendo el aprendizaje
colaborativo

Inversién en recursos
tecnoldgicos

Acceso tecnoldgico

Plantea desafios relacionados con
la limitada accesibilidad a internet
y dispositivos electronicos en
algunas zonas del pais.

Regreso gradual a las aulas

Alternancia

Plantea desafios relacionados con
la limitada accesibilidad a internet
y dispositivos electronicos en
algunas zonas del pais.

Apoyo financiero y social

Programas de transferencias
condicionadas

Plantea la necesidad de adaptar los
recursos para ser justos con
aquellos que enfrentan dificultades
de conectividad en el entorno
virtual

Tabla 17. Reporte de estrategias implementadas por IES. Elaborado por autor construido a partir de referencias bibliogrdficas de IES
2024.

En general las estrategias adoptadas abarcan distintos frentes tanto, sociales, econdmicos, y
psicoldgicos, algunas de estas estrategias destacan la importancia de inculcar los valores que den

significado al aprendizaje tales como la responsabilidad individual y grupal, el trabajo colaborativo, el



respeto hacia el trabajo de los compafieros y la confianza en la entrega de actividades asignadas.
(Garces, Mora, 2020). En conclusidn, las estrategias resaltan la relevancia de cultivar empatia al abordar
las circunstancias tanto de los estudiantes como de los docentes universitarios, quienes comparten

experiencias similares.

5.1 ANALISIS DE ESTRATEGIAS UD EN RELACION CON VARIABLES

El detalle de estrategias de retencion implementadas por la universidad se refleja desde el capitulo 3.
Linea base institucional sobre procesos, estrategias y dependencias enfocadas a la desercion estudiantil
universitaria caso UD. A continuacidn, se presenta el impacto de las estrategias implementadas por la

Universidad Distrital en relacidn con las variables identificadas en presencia de la contingencia sanitaria

y su desarrollo para cada una:

Estrategia

Impacto en variables

Ampliacién de las fechas de pago de matricula

*Situacién econdmica

*Intencion de abandono

Matricula Cero

*Situacién econdmica

*Intencion de abandono

Alivios y académicos administrativos

*Cinismo

*Bienestar emocional

Formacién de docentes en TIC

*Aprendizaje virtual

Apoyo a la conectividad de estudiantes

*Acceso a internet

*Dispositivos de estudio

Prestacion de servicios virtuales de bienestar

*Bienestar emocional

Disposicion de plataformas virtuales

*Aprendizaje virtual

Procesos de movilidad estudiantil

*Bienestar emocional

Actividades de promocidn y prevencion

*Miedo al Covid-19 y efecto emocional

Apoyo a vacunacion contra el agente biolégico COVID-19

*Miedo al Covid-19

Alternancia

*Aprendizaje virtual

*Acceso a internet

Proyectos de inversidn -Solucion de conectividad

*Acceso a internet

*Dispositivos de estudio

Permanencia estudiantil

*Agotamiento

*Intencion de abandono

*efecto emocional

Contenido didactico

*Aprendizaje virtual

Seguimiento a cupos especiales

*situacion laboral

*bienestar emocional

Tabla 18. Estrategias implementadas universidad distrital e impacto en variables reportadas en pandemia. Elaborado por autor 2024




e Ampliacidén de las fechas de pago de matricula:

Situacion Econdmica: Proporciona alivio a los estudiantes con dificultades econdmicas al

extender los plazos de pago, reduciendo la presion financiera.

Intencién de Abandono: Puede disminuir la intencidon de abandonar los estudios, especialmente

en aquellos estudiantes enfrentando problemas econdmicos.
e Matricula Cero:

Situacion Econdmica: Elimina completamente el costo de matricula, aliviando

significativamente la carga financiera de los estudiantes.

Intencion de Abandono: Contribuye de manera significativa a la retencidn estudiantil al eliminar

barreras econdmicas.
e Alivios Académicos Administrativos:

Cinismo: Puede reducir el cinismo al demostrar la flexibilidad y comprensidn de la institucion

frente a circunstancias adversas.

Bienestar Emocional: Ofrece garantias que pueden contribuir al bienestar emocional de los

estudiantes.
e Formacion de docentes en TIC:

Aprendizaje Virtual: Mejora la calidad del aprendizaje virtual al capacitar a los docentes en el

uso efectivo de tecnologias educativas.
e Apoyo ala Conectividad de Estudiantes:

Acceso a Internet y dispositivos de Estudio: Mitiga problemas de conectividad al proporcionar

dispositivos y servicios de internet, facilitando asi el aprendizaje remoto.
e Servicios Virtuales de Bienestar:

Bienestar Emocional: Ofrece servicios de apoyo emocional a través de plataformas virtuales,

abordando problemas de salud mental.



e Disposicion de Plataformas Virtuales:

Aprendizaje Virtual: Facilita la continuidad de las actividades académicas, permitiendo a los

estudiantes adaptarse a la modalidad virtual.
e Procesos de Movilidad Estudiantil:

Bienestar Emocional: Contribuye al bienestar emocional al proporcionar oportunidades de

movilidad estudiantil, incluso en modalidad virtual.
e Actividades de Promocién y Prevencion:

Miedo al Covid-19 y Efecto Emocional: Aborda el temor al COVID-19 y promueve el bienestar

emocional mediante actividades virtuales de promocién y prevencién en salud mental.
e Apoyo a Vacunacidén contra el COVID-19:

Miedo al Covid-19: Contribuye a la reduccion del miedo al COVID-19 al facilitar la vacunacién

en sedes universitarias.
e Alternancia:

Aprendizaje Virtual y Acceso a Internet: Busca un retorno gradual y seguro, considerando el

impacto en el aprendizaje virtual y el acceso a internet.
e Proyectos de Inversion - Solucién de Conectividad:

Acceso a Internet y Dispositivos de Estudio: Aborda directamente el acceso a internet y la

disponibilidad de dispositivos para facilitar el aprendizaje remoto.
Permanencia Estudiantil:

Agotamiento, Intencién de Abandono, Efecto Emocional: Impacta positivamente a través de

talleres y charlas enfocados en la permanencia estudiantil y el bienestar emocional.
e Contenido Didactico:

Aprendizaje Virtual: Proporciona contenido didactico que contribuye al aprendizaje virtual y a

la adaptacion a la vida universitaria.



e Seguimiento a Cupos Especiales:
e Situacidon Laboral y Bienestar Emocional: Ofrece seguimiento a estudiantes en
situaciones especiales, abordando la situacion laboral y contribuyendo al bienestar

emocional.

La variedad de estrategias implementadas por la Universidad refleja un lineamiento comprensivo y
activo, la flexibilidad se destaca en medidas como la extensién de plazos de pago y la matricula cero,
mostrando un compromiso claro con aliviar las dificultades econdmicas y favorecer la retencion

estudiantil.

Este enfoque flexible se extiende a la atencidon a factores emocionales, como el cinismo, mediante
alivios administrativos y la capacitacién docente en tecnologias. El respaldo a la conectividad y los
servicios de bienestar virtual se enfocan en facilitar la transicidn al aprendizaje a distancia, mientras
que la disponibilidad de plataformas virtuales respalda la continuidad académica, y la propuesta de
alternancia destaca un compromiso con un retorno seguro y gradual, considerando el aprendizaje

virtual y el acceso a internet.

En conclusion, estas estrategias no solo abordan diversas preocupaciones, sino que también presentan
a la institucion como un lugar comprometido con la resiliencia y el bienestar integral de su comunidad

estudiantil en tiempos desafiantes.

5.2 COMPARATIVO DE ESTRATEGIAS Y AREAS DE ENFOQUE

Las estrategias adoptadas por la Universidad Distrital se desarrollan abordando diversas areas de
enfoque identificadas por varias instituciones de educacion superior, a continuacion, se presenta a
detalle las estrategias que reportan las IES y sus dreas de enfoque en relacidén con los aspectos generales

de la desercion estudiantil:

La puesta en practica de los principios anteriores puede adoptar estrategias distintas en funcién de los
contextos y aprovechar las lecciones aprendidas de la planificacidon educativa para la salida de una

situacion de crisis (UNESCO, 2020).



Es importante destacar que contar con educaciéon superior en los planes de estimulo para la
recuperaciéon econdmica y social, ya que el impacto econdmico de la pandemia segun (OCDE 2020), por

cada mes de confinamiento hay una pérdida de 2 puntos porcentuales en el crecimiento anual del PIB.

Las estrategias implementadas para mitigar los efectos del COVID-19 en las instituciones de educacién
superior abarcan diversas areas de apoyo, tanto financiero como académico, en primer lugar, han
ampliado las fechas de pago de matricula y se ha implementado la matricula cero, facilitando asi el
acceso a la educacion superior para estudiantes de bajos recursos, ademas se han establecido alivios
académicos administrativos que promueven la motivacién y orientacién de los estudiantes. Ademas, se
han impulsado procesos de movilidad estudiantil y actividades de promociéon y prevencién,
contribuyendo al bienestar integral de la comunidad académica, las iniciativas de apoyo a la vacunacion
y el retorno gradual a las aulas son cruciales para asegurar un entorno educativo seguro, y se

implementan proyectos de inversidén para mejorar la conectividad.

Estrategias Areas de Enfoque
Ampliacidn de las fechas de pago de matricula Apoyo financiero y social
Matricula Cero Apoyo financiero y social
Alivios Académicos Administrativos Motivacidn y orientacion
Formacion de docentes en TIC Estrategias cognitivas, Metacognitivas y regulacién de recursos
Apoyo a la Conectividad de Estudiantes Inversién en recursos tecnoldgicos
Servicios Virtuales de Bienestar Apoyo financiero y social
Disposicidn de Plataformas Virtuales Estrategias cognitivas, Metacognitivas y regulacién de recursos
Procesos de Movilidad Estudiantil Apoyo financiero y social
Actividades de Promocidn y Prevencién Motivacion y orientacion
Apoyo a Vacunacién contra el COVID-19 Apoyo financiero y social
Alternancia Regreso gradual a las aulas
Proyectos de Inversidn - Solucién de Conectividad | Inversion en recursos tecnoldgicos
Permanencia Estudiantil Motivacion y orientacion
Contenido Didactico Estrategias cognitivas, Metacognitivas y regulacidn de recursos
Seguimiento a Cupos Especiales Apoyo financiero y social

Tabla 21.Reporte de estrategias implementadas por UD y sus dreas de enfoque en relacion con estrategias de otras IES. Elaborado por
autor 2024

Este analisis destaca que la universidad sigue comprometida en comprender y reducir la desercion
estudiantil desde multiples enfoques. Sin embargo, es esencial que estos esfuerzos sean mas
especializados e individualizados. Las dificultades observadas reflejan que, aunque se han logrado

ciertos avances, aun es necesario ampliar y diversificar las estrategias para abordar este fenémeno. La



desercién no se limita a un asunto administrativo; también involucra factores personales, académicos

y socioecondmicos que requieren atencion particular.

Por lo tanto, es fundamental que las instituciones implementen programas que se adapten a las

necesidades especificas de cada estudiante, asegurando un apoyo integral que potencie su

permanencia y éxito académico. La personalizacion de las estrategias puede ser clave para abordar las

complejidades de la desercién, contribuyendo a la creacion de un entorno mas inclusivo y solidario que

beneficie a todos los estudiantes. Esta vision integral es esencial para fomentar un sistema educativo

gue no solo busque retener a los estudiantes, sino también apoyar su desarrollo integral y bienestar.

6. RECOMENDACIONES GENERALES

Reconocer el potencial educativo de las tecnologias de informacién y comunicacién TIC
(Tablet, celulares, computadores, acceso a internet), como herramientas esenciales para
la comunicacién, aprendizaje y seguimiento socioemocional de los estudiantes de
educacion superior, a pesar de las limitaciones de configuracién que puedan presentar.
Proveer equipos y paquetes de conectividad moévil para mitigar las dificultades
econdmicas relacionadas con el acceso a internet, garantizando alternativas de trabajo
y estudio en caso de emergencias futuras que afecten la continuidad de las actividades
académicas.

Utilizar tecnologias de bajo costo para la digitalizacién del contenido de las clases
presenciales, permitiendo que los recursos estén disponibles para la comunidad
académica en cualquier momento.

Fortalecer las competencias docentes en el uso de nuevas metodologias y herramientas
virtuales, con el objetivo de fomentar el aprovechamiento de estos recursos
tecnolégicos para mejorar la calidad de la ensefianza.

Detectar sefiales tempranas de desercidn estudiantil requiere analizar factores como el
rendimiento académico y las estrategias de estudio. También es fundamental considerar
elementos psicoldgicos que afectan su experiencia, como las motivaciones, las cuales

estan influenciadas por el entorno familiar y académico.



Continuar implementando mecanismos de monitoreo y apoyo con el fin de anticiparse
a futuras pandemias y desastres naturales.

Implementar la propuesta de la IESALC (Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe) que incluye la creacidn de un gabinete
de crisis enfocado en la continuidad y equidad, integrando aspectos técnicos,
pedagdgicos y las perspectivas de los principales involucrados, y donde se sugiere
monitorear y dar seguimiento diario a las necesidades emergentes, abordando
prioritariamente los problemas relacionados con la falta de equipamiento o
conectividad, proporcionando servicios y aplicaciones para teléfonos celulares siempre
gue sea posible, y garantizar que estudiantes y profesores cuenten con lineas de apoyo
constantes a través de telefonia e internet.

Continuar desarrollando sistemas de deteccidn temprana y modelos predictivos basados
en machine Learning y andlisis en tiempo real, para poder intervenir de manera

oportuna.



7. CONCLUSIONES

La universidad se dedica de manera continua a desarrollar estrategias y politicas orientadas a reducir la
desercion estudiantil. En su esfuerzo por enfrentar este fendmeno establece la politica de permanencia
académica, que consta que las diferentes dependencias de la institucién implementen acciones
académicas, administrativas y tecnoldgicas. A raiz de la pandemia, y mediante la articulacién
institucional, se ha ampliado la oferta de estrategias que abordan diversos aspectos del problema. Asi,
se trabaja constantemente para fortalecer la politica de permanencia y asegurar el éxito académico de

la comunidad estudiantil.

La universidad ha adoptado un enfoque integral para abordar la desercién estudiantil, implementando
estrategias diversas de manera coordinada entre sus distintas dependencias y en colaboracién con
terceros, es asi que ha establecido un sistema de alertas tempranas que permite a docentes y
coordinaciones identificar y monitorear a los estudiantes en riesgo, ademas de desarrollar programas
de educacion emocional y orientacién vocacional para ayudar a los estudiantes a alinear sus habilidades

con sus carreras académicas.

A partir de la investigacion realizada, se identificaron varios aspectos que pueden influir en la desercién
universitaria de los estudiantes. Variables como el agotamiento, el cinismo y la intencidn de abandono
reflejan el impacto emocional y psicoldgico que enfrentan los alumnos, adicional, el miedo al COVID-19
y la efectividad del aprendizaje virtual también representan un papel crucial en su decisién de continuar
con sus estudios. La accesibilidad a dispositivos de estudio e internet, asi como la situacién econdmica
y laboral, afiaden presién adicional sobre los estudiantes, y, por otra parte, el bienestar emocional y

mental se presenta como un elemento esencial que debe ser atendido para prevenir la desercion.

Las entrevistas con docentes dejan ver que se enfrentan a una brecha digital, por lo cual la realizacién
de clases dinamicas a través de plataformas virtuales no es sencilla para aquellos que no estan
familiarizados con este método. Aunque la universidad ha brindado apoyo, sigue siendo dificil dedicar

mas tiempo a la preparacién de clases en entornos virtuales, sin embargo, no debe ser descartada la



posibilidad de adoptar un modelo hibrido, siempre y cuando se comprenda la naturaleza especifica de

cada asignatura.

La pandemia ha planteado importantes desafios relacionados con la salud y seguridad de la comunidad
universitaria. La principal prioridad ha sido preservar la salud del personal académico, ajustandose a las
diversas directrices gubernamentales y de salud publica. Durante este periodo, las distintas
dependencias de la universidad han trabajado en asegurar la continuidad de las actividades académicas,
aun asi, enfrentandose a la complejidad de adaptarse a un entorno en constante evolucion. Asimismo, se
destaca la importancia de haber respaldado el bienestar emocional y haber cumplido con Ia
responsabilidad social, implementando medidas preventivas que han contribuido al bienestar general

de la comunidad universitaria.

Para abordar la desercién estudiantil en situaciones de emergencia como una pandemia, se requiere
estrategias integrales y un seguimiento continuo para mitigar los efectos negativos en la educacién
superior. Al comparar los estudios prepandemia, se observan similitudes en variables relacionadas,
como las implicadas en los modelos de Benitez y Tinto. Sin embargo, la relevancia actual destaca la
importancia de dar seguimiento a las estrategias propuestas por la universidad, considerandolas como
normativas, especialmente en el enfoque de bienestar institucional para atender la salud mental de

toda la comunidad académica.
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ANEXOS

Anexo 1. Linea base institucional sobre procesos, estrategias y dependencias enfocadas a la desercién
estudiantil universitaria caso UD

. . . Resultados
Dependencia | Estrategias Procesos y objetivos
esperados
-Atencidn personalizada enfocado en mitigar la
pérdida de calidad estudiantil
Permanencia académica -Jornadas de divulgacién sobre programas de
atencién académica.
-Talleres para el desarrollo personal.
-Proporcionar apoyo a los estudiantes
-Formar a docentes en nuevas habilidades y
T competencias.
Programa institucional para el . .
) -Espacios de estudio aptos para el desarrollo
desarrollo integral L
académico.
-Desarrollo de estrategias de comunicacién
efectivas. Promover,
., -Formacién docente a través de plataformas lanificar
Vicerrectoria | Formacion de docentes en TIC* . P P . Y
Académica Planestic garantizar el
Apoyo a la conectividad de -Préstamo de equipos de red, celulares y tabletas desarrollo
estudiantes* para garantizar las clases remotas. académico
Disposicidn de plataformas -Disposicién de plataformas virtuales para el
virtuales* desarrollo de actividades académicas.
- .4 | -Seguimiento a estudiantes en condicion de cupo
Seguimiento a cupos especiales )
especial.
ok - Retorno gradual, progresivo y seguro que permita
Alternancia - L
la continuidad de los procesos académicos
Provectos de inversion* -Solucién de conectividad con el fin de mitigar el
¥ contagio de COVID-19.
-talleres y charlas enfocadas en la permanencia
Permanencia estudiantil estudiantil en tematicas como Inteligencia
emocional, normatividad, habitos de estudio.
-Orientacién de inscripciones espaciales a
. estudiantes de sectores vulnerables, minorias
Programas Especiales de - S S
o étnicas e instituciones de educacion basica.
Admisidn (PEA). - .
-Acompainamiento a aspirantes en su proceso de
admision.
-Divulgacidn a través de plataformas virtuales los Mayor
convenios vigentes con IES. diversidad
- estudiantil
Oficina de . . .
Admisiones - Generacion de charlas que comuniquen a la Ampliacidn
. - comunidad académica sobre los servicios vigentes, |de acceso a
Promocidn de la movilidad . .
L . oportunidades y becas vigentes. la
académica nacional e . - . . L
. - implementacion de programas de intercambio educacion
Internacional . .
virtual con otras IES. superior
Garantizar
- Garantizar que los estudiantes que tomen la calidad en
movilidad académica virtual cuenten con las procesos de
herramientas digitales necesarias para el desarrollo | admision




de sus asignaturas.

Ampliacién de cupos y
flexibilizacién de requisitos

-Ampliaciéon y desarrollo de beneficios y becas
dirigidas a estudiantes de bajos recursos.

Asesoria Académica Inicial

-Divulgacién y acompanamiento personalizado en
la eleccidn de carrera a aspirantes.

-Ejecutar conversaciones sobre los programas
académicos que ofrece la universidad distrital.

Ampliacién de fechas de pago
de matricula*

-Extension de plazos de pago para matriculas de
pregrado periodos (2020-1) y posgrado (2020-1y
2020-111).

Matricula cero*

-Implementaciéon de matricula cero, desde el
periodo 2020-llI

Formacion virtual

- Cursos virtuales para el fortalecimiento de la labor
docente.

- Realizacién de talleres sobre resiliencia y
adaptacion al entorno virtual.

Politica institucional de
universidad incluyente y
accesible

-Enfocado en acompaniar el proceso de apropiacion
de la comunidad universitaria

Adaptacién universitaria

-Talleres y charlas informativas sobre la vida
universitaria y adaptacién a nuevos modelos de
aprendizaje.

-Evaluacién de satisfaccidn a participantes.

Ambiente
de
aprendizaje

CADEP- Prediccidn, analisis e intervencién en el mas
ACACIA Programa Caldas Y . L inclusivo,
rendimiento académico universitario.
— - - — fomentando
Programa de Politica -Elaborar los lineamientos de la Politica ol bienestar
Institucional de Universidad Institucional de Educacidn Superior Incluyente y "
. . . . estudiantil
Incluyente y Accesible Accesible de la Universidad
Programa de Ambientes de . .
& . -Desarrollo de plataformas accesibles para el libre
Aprendizaje y Plataformas L.
. desarrollo académico.
Accesibles
. -Promover la articulacién y el trabajo cooperativo,
Programa de Laboratorio para e . . .
. . con instituciones de gobierno y universidades con
Ciudades Creativas Incluyentes y . .
. el fin de crear nuevas alternativas el desarrollo de
Accesibles LabCIA . I
un entorno sostenible econédmicamente.
-Brindar apoyo nutricional a estudiantes que Mejor
Apoyo alimentario apliquen al programa, en pro de facilitar la bienestar
permanencia en la Universidad. emocional y
Oficina de -Proporcionar a las estudiantes alternativas de fisico de los
Bienestar s . reduccion a la base de pago semestral por medio estudiantes
. Reliquidacidn de matricula oo . L
Estudiantil de certificados de votacidn y reliquidaciéon de Promover el
matricula. desarrollo
Programas de desarrollo -Prestacion en servicios de salud de primer gradoy |integraly el
humano y salud acompafiamiento sobre planificacion familiar sentido de




Actividades culturales y
recreativas

-Proporcionar espacios de esparcimiento
académico para fomentar el libre desarrollo de los
estudiantes.

pertenencia

Proyeccion laboral y
emprendimiento

-Brindar herramientas a los estudiantes que
fomenten y propicien la busqueda de empleo.

Becas estudiantiles

-Asesorar a los estudiantes sobre lineas de crédito
educativo, subsidios, fondos de administracion e
ICETEX, en linea.

Medio ambiente

-Concientizacién a la comunidad universitaria en
temas de transformacion y medio ambiente.

Rendimiento académico

- Seguimiento a estudiantes beneficiarios de becas
para analizar su rendimiento académico.

Actividades de promocién y

prevencion*

-Talleres, charlas y conversatorios de salud
enfocados en salud mental como estrés, ansiedad,
y demas temas como alimentacién saludable,
prevencion de ETS

Apoyo a la vacunacidn contra el
agente bioldgico COVID-19*

la UD.

-Disposicién de puntos de vacunacion en sedes de

Prestacion de servicios virtuales

de bienestar*

-Prestacion de servicios de salud de manera virtual.

Tabla 1. Elaborado por autor 2024. Linea base institucional sobre procesos, estrategias y dependencias enfocadas a la desercion estudiantil
universitaria caso UD.

Anexo 2 Mecanismos de articulacién institucional destinados al manejo y gestidén de la desercién estudiantil.
Elaborado por autor 2024..

n

especiales)

CADEP- ACACIA (Centro
de Apoyo y Desarrollo
Educativo y Profesional)

Bienestar Institucional

Encargado | Dependencia Articulada | Proyecto Plan de articulacion
Sistemas de alertas tempranas por medio de un instrumento,
Trabajo en red con la este debe ser diligenciado por los estudiantes desde las
OAS (Oficina asesora de plataformas institucionales, para asi desde la plataforma
sistemas) universitaria las coordinaciones, docentes y consejeros
puedan alimentar con sus apreciaciones
Trabajo en red con PAIEP Programas de educacion emocional con los jévenes para
(Proyecto académico de trabajar la salud mental de los estudiantes. La ejecucion se
s ) investigacion y Extensién realizd por medio del espacio académico Catedra Francisco
e;cre;tana de Pedagogia) Proyecto José de Caldas.
Distrital de L
laneacion / atencion y
P NESS (Seminarios de | promocion para . L . .
Autoevaluac 9 Programas de orientacion vocacional para estudiantes que
formacién de profesores | |5 excelencia . - -
idn y . presenten riesgo de desercion estudiantil, darles apoyo a
para poblaciones con | 3cadémica . . s s
Acreditacié . . entender si la carrera no estad alineada con sus habilidades
necesidades educativas | (APEA) .
vocacionales.

Capacitacién sobre acompafiamiento y nivelacion académica
a estudiantes en riesgo de desercion por factores académicos,
efectuando asi el taller Ambientes de aprendizaje accesible
con incorporacion de afectividad.

Adicional se hizo uso de estrategias pedagdgicas del médulo
cultiva de la red ACACIA.

En conjunto con el Centro de atencidn psicopedagdgica (CAP),




Coordinadores de
Pregrado
PAET (Proyecto

Académico de Educacién
en Tecnologia

Red Interinstitucional

Comunidad estudiantil

se trabajo en la atencidon de estudiantes que presentaban
riesgos de factores socioeconémicos, a través de programas
de jovenes en accidén y ayuda alimentaria, enfocando asi la
atencién en el factor de riesgo relacionado a condiciones
personales que requieran atencidn psicoldgica.

Junto con las coordinaciones de pregrado se trabajé en la
organizacion logistica de la caracterizacién de los estudiantes
nuevos, y consisti6 en responder un cuestionario de
caracterizacion a todos los estudiantes de primer semestre.

Elaboracién de piezas y campafias comunicativas, esta
publicidad se enfocé en la importancia de ser estudiante de la
Universidad Distrital.

Conocer programas de retenciéon estudiantil de otras
universidades como el programa de la Universidad Piloto para
mitigar la desercién y promover la permanencia universitaria,
que incluye talleres y cursos para estudiantes en dificultades,
asi como un programa de tutorias donde estudiantes
avanzados apoyan a los de primeros semestres.

Monitorias y acompafiamiento por estudiantes de ultimos
semestres a niveles de primer semestre en cada proyecto
curricular

Ly Fomento y
Coordinacio . . . -
- desarrollo  de | Fortalecer la infraestructura tecnolégica con el fin de facilitar
n de | Oficina  Asesora de . L, . ;.
. . entornos la sistematizacion de procesos cotidianos, y asi mismo contar
Planestic - | sistemas . .
virtuales en la|con un campus virtual.
ub
ub
"Hacia la
cualificacion de
ambientes
. , - de aprendizaje
Vicerrectoria Académica, virtuaIF:as J
Equipo para|Oficina de Docencia, o Cursos de capacitacion titulados, “Ambientes de aprendizaje
. accesibles y . . ., . "
Apoyo a la|Centro Acacia UDFIC, . accesibles con incorporacion de afectividad”,” Uso y
. ., . afectivos  que N . o
Articulacion | Planesticc UD y el apropiacion didactica de las TIC y ambientes de aprendizaje
. i transforman la . . . s p
en la | Instituto de Estudios e ., accesibles con incorporacién de afectividad”, y “Uso y
. . . formacion e peas ”
Universidad | Investigaciones . apropiacidn didactica de las TIC”.
; profesional en
Educativas IEIE. . .
la  Universidad
Distrital
Francisco José
de Caldas"
Instituto de| .. ,
Estudios e Vicerrectoria
.. |Académica, el CADEP-|Memorias de |Estrategia enfocada en el desarrollo de acciones conjuntas
Investigacio . . L . . - S
Acacia, la Oficina de |experiencias en|orientadas a la calidad de la educacién, disminucién de la
nes . - L
. Docencia, la oficina de |la UDFIC desercion.
Educativas

(IEIE)*

Planes TICy el IEIE




Acreditacion y
autoevaluacion
institucional

Ambientes de
aprendizaje vy
respeto por el
otro

Talleres orientados a propiciar espacios de conversacion y
dialogo

Bienestar Institucional

Accesibilidad vy
respeto por el
otro

Talleres orientados a propiciar espacios de conversacion y
dialogo

Docentes, estudiantes y

Promover el disefio de didacticas y de ambientes de

. . Modulo Cultiva . . . ., .
Centro  de| fyncionarios vinculados aprendizaje accesibles y con incorporacién de afectividad.
Apoyo 'y Capacitacion en médulos innova:
Desarrgllo Modulo Innova | * Creacion de tecnologias innovadoras
Educat.|vo y e Uso de tecnologias innovadoras para la inclusién
Profesional - e Evaluacion de tecnologias innovadora
;ADFP* Modulo Realizacidn de cursos sobre creacidon de documentacion
cacia empodera asequible y cursos de lenguas de sefias
eDivulgacion de proyectos orientados a atender las
Comunidad académica - necesidades del COVID - 19 de las Universidades en América
docentes Latina.
Concretar . (e
- ¢ Formacion en los cursos del CADEP a las demds instituciones
servicios de . " :
RIESC Acacia de la Red Acacia, en cursos de "Los Centros Acacia:
S Introduccion a los elementos conceptuales, estructurales y de
dirigidos a la S
. gestion
comunidad .
¢ Trabajo en el proyecto encuesta TIC en Red sobre una
investigacién en las competencias tecnoldgicas de los
docentes en la IES.
Primeros
auxilios y lineas | Elaboracion de talleres que abordan desafios de salud mental.
de salud mental
Subdireccién Gestidn del
Riesgo
Bienestar Subdireccién para la
institucional | j,yentud -Bienestar | _. Elaboracion de talleres que abordan desafios de salud mental.
* Bienestar
Mental
—1 mental y
Mesa operativa .
. _ emocional . ,
Interuniversitaria en Elaboracién de talleres que abordan desafios de salud mental.
salud mental

Subred de salud

Prevencién en
consumo de
sustancias

psicoactivas

Prevencién en consumo de sustancias psicoactivas, enfocadas
a la comunidad universitaria.




Secretaria de Hacienda

Subdireccién para la
Juventud de secretaria

Prevencidon en consumo de sustancias psicoactivas, enfocadas
a la comunidad universitaria.

Prevencion en consumo de sustancias psicoactivas, enfocadas
a la comunidad universitaria.

de Integracién Social
Distrito Joven
Prevencidon en consumo de sustancias psicoactivas, enfocadas
a la comunidad universitaria.
Alcaldia de Bosa
Gestor poblacional de B ) ) )
Sustancias  Psicoactivas Prevencion en consumo de sustancias psicoactivas, enfocadas
desde la Direccién de a la comunidad universitaria.
participacién socia
Agencia  Publica de o . -
& . Organizacion de ferias de empleabilidad para egresados y
Empleo y Fondo | Emprendimient . . .
estudiantes para brindar oportunidades de empleos y
Emprender, SENA 0 eneracion de ingresos durante sus tiempos disponibles
Distrito Capital g 8 P P
Agencia  Publica de
Empleo - APE / desarrollar estrategias que contribuyan a proponer el
Secretaria Distrital de | Empleabilidad | mejoramiento de los perfiles de acuerdo con las necesidades

Desarrollo Econdmico —
SDDE

del mercado

Tabla 2. Mecanismos de articulacion institucional destinados al manejo y gestion de la desercion estudiantil. Elaborado por autor 2024.




