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Introduccidn

Las instituciones educativas en Colombia deben realizar una autoevaluacion anual
bajo las indicaciones de la guia 34 del ministerio de educacion nacional (2008, MEN) de
varios procesos entre ellos el directivo, que a su vez esté dividido en algunos
componentes, entre ellos el clima escolar.

Esta tarea es una oportunidad para las comunidades educativas que deben estar
en constante renovacion y actualizacion de estrategias y proyectos orientados a velar por
la promocion de las buenas relaciones basadas en el respeto, el reconocimiento de las
diferencias, la resolucion pacifica de conflictos y la participacion. Todo esto reglamentado
en un manual de convivencia asertivo, pertinente, con enfoque de derechos y diferencial
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2008, p. 23).

Para cumplir con lo expuesto anteriormente, el presente proyecto investigativo se
realizé precisamente para definir las estrategias de mejoramiento que le faciliten a la
comunidad educativa de la Escuela Superior Distrital Maria Montessori, resignificar el
manual de convivencia desde las orientaciones en justicia escolar restaurativa dadas por
el Ministerio de educacion y la Secretaria de educacion de Bogota. Estas surgieron del
analisis de documentos institucionales y de las percepciones de docentes, orientadores y
estudiantes, partiendo de un analisis cualitativo a modo de estudio de caso. Los
instrumentos utilizados para el levantamiento de informacién fueron entrevistas
estructuradas, analisis, documentos y grupos focales.

Conceptos claves: clima escolar, convivencia escolar, manual de convivencia, justicia

escolar restaurativa.



CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Titulo

Evaluacion cualitativa del manual de convivencia de la Institucion Educativa
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori desde las orientaciones del Ministerio
de Educacién y de la secretaria de educacién de Bogota sobre el enfoque de justicia
escolar restaurativa.
1.2. Contexto

La presente investigacion tuvo lugar en la Institucién Educativa Escuela Normal
Superior Distrital Maria Montessori, ubicada en la localidad Antonio Narifio, nimero 15 de
Bogota, barrio el Restrepo sede Ay Ciudad Berna sede B y cuenta con jornada Unica de
grado primero a grado once. Preescolar atiende nifios y nifias en jornada mafana y tarde

(Ver ilustracion 1y 2).

. Sede A Calle 14 Sur # 14-20 Bogot4, Barrio Restrepo
. Sede B Calle 10 Sur # 13-27 Bogot4, Barrio Ciudad Berna
llustracion 1.

Localizacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori. Sedes Ay B

Nota: Google (sf)
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llustracién 2.

Plano, sede A

Nota: Fotografia compartida por la Escuela

La localidad Antonio Narifio, donde se encuentra ubicada la institucion educativa,
esta ubicada en el sur oriente de la ciudad, limitando al sur oriente con la localidad San
Cristébal, al sur occidente con la localidad Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito, y al nororiente
con la localidad de Santa Fe y Méartires. En estos territorios desde la época de la colonia
se establecieron varias haciendas y se afirma que en una de ellas vivi6 el procer Antonio
Narifio.

Garcia (2013) sefiala que la localidad cuenta con 16 barrios donde el 93% de los
predios son de estrato 3 y el 4% aproximadamente son del estrato 2. La cifra aproximada
de habitantes es de 108.976 y de familias de 33.896 distribuidas en 2 UPZ, Ciudad Jardin
y Restrepo donde se encuentra la sede A de la institucion.

También la Secretaria de integracion social (2021) identificé que la localidad es
reconocida por el renombrado barrio Restrepo, donde se combina lo residencial con lo
comercial. Se ubican alli empresas dedicadas a la fabricacién y venta de calzado,
generando empleo a muchos de sus habitantes. Segln la secretaria de integracién social,
la localidad presenta bajos indices de pobreza, aunque ha vivido fenémenos sociales
como la migracion de personas de Venezuela y la aparicion de vendedores ambulantes

por falta de empleo y aumento de la inseguridad (p. 18, 20).
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En este contexto esta ubicada la escuela Normal superior Maria Montessori,
fundada en 1951 con el objetivo de formar maestros normalistas, ofreciendo servicios
educativos desde grado preescolar hasta el programa de formaciéon complementaria.
Estos estan organizados en cuatro ciclos: inicial (preescolar hasta segundo); basico
(tercero a quinto); intermedio (sexto a octavo), y profesional (de nueve a once afios).
Finalmente, el programa de capacitacién complementaria se divide en cuatro semestres
para los graduados de una escuela normal y cinco para los graduados de una
universidad.

El titulo de bachiller académico con énfsis en pedagogia y educacion se otorga a
aquellos que completan el curso profesional con el titulo de Normalista superior.

La institucién tiene como lema "Formando maestros y maestras para la infancia", y
desde la mision y vision que se plantean en su Proyecto Educativo Institucional, se puede
comprender:

MISION: La Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori se compromete

con la formacion socio - critica e investigativa de maestros para la infancia,

capaces de contribuir consciente, responsable y creativamente a la transformacion
del entorno a través del enfoque de la problematizacién de la ensefianza.

VISION: Durante el proximo quinquenio (2017-2022), la Escuela Normal Superior

Distrital Maria Montessori se consolidara como referente en la formacion inicial de

maestros para la infancia en contextos diversos, después de formar comunidades

académicas con proyeccion local y nacional.
1.3. Descripcién del proyecto

1.3.1. Planteamiento del problema de investigacion

La institucién Educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori de
Bogot4, ha estado en medio de un contexto violencia en el que las cifras del sistema de

alerta escolar muestran un deterioro del clima escolar. De hecho, la Veeduria distrital
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(2023) sefialé que en Bogota entre el 2019 y el 2022 los casos de abuso y violencia se
incrementaron de 9.837 a 20.56, y las conductas suicidas de 4.833 a 11.065 casos.
Ademas, en la localidad 15 (Antonio Narifio) donde esté ubicada la institucion, se
presentaron 896 casos de abuso y violencia y 243 casos de consumo de SPA (p. 26-29).

Por lo tanto, a través de las autoevaluaciones de 2022 y 2023, la comunidad de la
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori ha reconocido la necesidad de evaluar
y actualizar el manual de convivencia para adaptarlo a las nuevas normas y politicas de
convivencia escolar.

De esta manera, se busca brindar una respuesta adecuada a las dinAmicas de la
sociedad en la que se encuentra la institucion escolar, asi como a las obligaciones legales
y pedagogicas que le corresponden. Esto se logra mediante la implementacion de reglas y
acuerdos en los manuales de convivencia, que se definen en el articulo 87 de la Ley
general de educacion 115 de 1994 como "un reglamento (...) en el cual se definen los
derechos y obligaciones de los estudiantes.

De hecho, esta evaluacion del manual de convivencia debe realizarse anualmente
bajo las indicaciones de la Guia 49 del MEN (2020) que a su vez plantea la obligacion de
actualizar el manual de convivencia desde lo que propone la ley de convivencia escolar
1620 de 2013 y el decreto 1965 de 2013, con el fin de recoger, sintetizar y analizar toda la
informacion para que se puedan plantear las fortalezas y oportunidades de mejora y asi
llevar a cabo los ajustes (p. 32).

Igualmente, la Secretaria de Educacién de Bogota ha hecho la exigencia de
actualizar los manuales de convivencia teniendo en cuenta los nuevos protocolos y la
propuesta de justicia restaurativa escolar para hacer efectivas las politicas nacionales y
hacer abordaje de las probleméticas que en los Ultimos afios han afectado las
instituciones educativas distritales y que son sujeto de seguimiento por medio del sistema

de alertas (SED. 2023).
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Por estas razones, es que partiendo de la problematica institucional, se hace
imperante la realizacion de la evaluacién cualitativa del manual de convivencia de la
institucion Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori para poder evidenciar cémo
responde a las politicas publicas en relacién con la construccién de una convivencia
positiva desde el enfoque restaurativo como lo exige la Ley 1620 de 2013 en el articulo
17, cumpliendo asi la institucién educativa con el deber de promover la implementacién
de los protocolos y evaluar continuamente el manual de convivencia a la luz de las
reflexiones sobre el clima escolar institucional que se hacen anualmente.

1.3.2. Pregunta problema

¢, Cémo podria formularse una evaluacién del manual de convivencia de la
institucion educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori desde el enfoque
de justicia escolar restaurativa dispuesto en las orientaciones del Ministerio de educacién
y de la Secretaria de Educacion de Bogota para el planteamiento de estrategias de
mejoramiento?

1.4. Justificacion

La autoevaluacion anual propuesta por el MEN (2008) desarrollada por las
instituciones educativas con la participacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa, tiene como proposito el disefio e implementacion de un plan operativo, que les
permita alcanzar indicadores de avance y mejora continua en la puesta en marcha del
proyecto educativo institucional (p. 27).

Ahora bien, como el manual de convivencia hace parte del proyecto educativo
institucional (PEI) y apoya la consecucion de las metas institucionales, su implementacion
es una condicion, pues en él deben estar contenidos y definidos los derechos y deberes
de los estudiantes (ley 115 de 1994, art. 87). Por lo tanto, asi como es evaluado el PEI, el
manual de convivencia también, reconociendo que es uno de los componentes del

proceso llamado clima escolar que esta inmerso en el area de gestién directiva (MEN,
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2008).

Para comprender mejor, es necesario precisar que el clima escolar es entendido
como la percepcion que tienen las personas sobre las relaciones que se construyen en un
entorno social, es: “un ambiente sano y agradable que propicie el desarrollo de los
estudiantes, asi como los aprendizajes y la convivencia entre todos los integrantes de la
institucion” (MEN, 2008, p. 28).

Por lo tanto, todas las instituciones educativas deben comprometerse a fomentar
un ambiente escolar favorable que se base en relaciones respetuosas, el reconocimiento
de las diferencias, la resolucién pacifica de conflictos y la participacién. Un manual de
convivencia asertivo, pertinente, con enfoque de derechos y restaurativo debe
reglamentar todo esto. Este manual debe establecer normas y medidas pedagdgicas que
garanticen el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de todas las
personas que conforman la comunidad educativa.

Como resultado, el MEN (2020) define los métodos como: "un método de analisis y
una guia para la accion, y orientan el disefio, implementacion y evaluacion de las
acciones que se realizan en la escuela" (p. 17). En consecuencia, se pueden utilizar como
referencias para satisfacer las demandas de la comunidad de la escuela. La Escuela
Normal Superior Distrital Maria Montessori ha solicitado una revision del manual de
convivencia en respuesta a la justicia escolar restaurativa con el fin de resolver los
conflictos sin caer en la criminalizacion y estigmatizacién que deterioran el clima escolar.

De esta manera se hace evidente la relevancia de una evaluacion cualitativa del
manual de convivencia de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori, pues plantea como resultado la construccién de un documento que advierta
unas sugerencias de mejoramiento inicial que le sirvan a la comunidad para orientarse en
una posible resignificacién de este documento a la luz de las leyes de convivencia

escolar, las guias 34 y 49 del MEN y del enfoque restaurativo propuesto por la SED (2023
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a).
1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Proponer estrategias de mejoramiento para el manual de convivencia de la
institucion educativa distrital Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori de
Bogota desde el enfoque de justicia escolar restaurativa.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los criterios de andlisis desde el enfoque de justicia escolar restaurativa
para la evaluacién del manual de convivencia.

e Describir el manual de convivencia desde las percepciones de la comunidad, los
documentos institucionales y las orientaciones de politica publica educativa sobre
el enfoque de justicia escolar restaurativa.

e Socializar estrategias de mejoramiento como insumo para la actualizacion del
manual de convivencia desde las orientaciones de justicia escolar restaurativa del

Ministerio de educacion y de la secretaria de Educacién de Bogota.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente marco presenta los referentes tedéricos, conceptuales, histéricos y
legales que fundamentan este proyecto de evaluacion cualitativa del manual de
convivencia de la Institucion educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori
gue permiten definir las categorias necesarias para aproximarse al objeto de estudio.

La articulacién de estos conceptos se entiende cuando se tiene presente que uno
de los objetivos de la escuela es propiciar un ambiente o clima escolar propicio para el
aprendizaje, no solo de conceptos tedricos sino de competencias y habilidades
socioemocionales que le sirvan para enfrentar y resolver los conflictos cotidianos. El
enfoque restaurativo se hace necesario alli, pues permite abordar esos conflictos que son
naturales en toda comunidad humana al ser concretados en el manual de convivencia y
en el plan de convivencia escolar de la escuela. Todo esto con el fin de que ese clima
escolar propenda por la preservacion de los derechos humanos de la comunidad
educativa que sabe convivir al aprovechar el conflicto como oportunidad de aprendizaje y
toma de convivencia de las responsabilidades de la comunidad, el agredido y el agresor
en la construccion de una sociedad mas justa y humana. Este enfoque supera la vision
punitiva y de eliminacién del enemigo.

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Convivencia escolar

El Ministerio de Educacion Nacional (2020) define la convivencia escolar como un
conjunto de relaciones interpersonales que se dan para alcanzar los objetivos educativos
gue tiene la escuela. Relaciones que deben ser pacificas, en el marco del desarrollo de
las competencias ciudadanas para la construccion de una sociedad pluralista y
democratica (p. 25). Para completar esta definicion, la Unesco (2008) plantea que convivir
es un proceso dinamico de interacciones de valores, significados que se convierten en la

identidad de las personas y que exige la inclusion y la equidad en el acceso y la
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permanencia en el sistema educativo, para que los nifios y nifias aprendan a colaborar y
ayudar a otros en el logro de transformaciones sociales, pues en aislamiento no se puede
construir una comunidad justa que sepa resolver sus conflictos (p. 13).

2.1.2. Manual de convivencia

El manual de convivencia es un conjunto de reglas que todos los actores
educativos reconocen y construyen de manera participativa y democréatica, con el objetivo
de promover la convivencia pacifica y el respeto a los derechos humanos y la Constitucion
Colombiana. En relacion con el MEN (2011):

Toda comunidad requiere normas establecidas de manera democratica, basadas

en los derechos fundamentales y que sean respetadas por todos. El manual de

convivencia tiene como objetivo hacer de la construccién participativa de normas
una practica real para lograr una convivencia pacifica, que respete los derechos de
todos los miembros de la comunidad y garantice que el debido proceso se aplique

a todas las acciones y situaciones pertinentes. En este sentido, la Constitucién

Politica debe servir como guia para las normas y los manuales de convivencia

deben disefarse en funcion de ella (p. 29).

En 2020, el MEN agreg6 que el manual es parte del proyecto educativo
institucional y se define como "los derechos y obligaciones de todas las personas de la
comunidad educativa a fin de convivir de manera pacifica".

2.1.3. Competencias ciudadanas

El Ministerio de Educacion Nacional (2003) define las competencias ciudadanas
como “el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera
constructiva en la sociedad democratica” (p. 8). Por consiguiente, todos los nifios, nifias y
adolescentes del pais deben estar en la capacidad de poner en practica estas

competencias en el contexto escolar para que la escuela se convierta en un espacio
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cuidador, seguro y respetuoso de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Como complemento, se incorpora la expresion “capacidades ciudadanas”,
entendiéndolas no solo como habilidades de la persona sino también como la capacidad
gue tiene la misma de transformar, ser agente activo de transformacion en medio de un
entorno que brinda libertades y oportunidades. En sintesis, es “lo que es capaz de hacer y
ser una persona o un colectivo para transformar su realidad y las condiciones que tiene
para lograrlo (Nussbaum, 2012, citado por SED, 2021, p. 17).

2.1.4. Derechos humanos

La ONU define los derechos humanos como derechos inherentes a todos los seres
humanos sin discriminacién alguna, incluyendo el derecho a la vida, la libertad de opinién
y de expresion, a la educacion y al trabajo, entre otros (ONU, 2016).

A nivel Colombia, desde la guia 49 del MEN los derechos humanos se pueden
comprender como:

Demandas de libertades, facultades o prestaciones directamente vinculadas con la

dignidad de todo ser humano, reconocidas como legitimas por la comunidad

internacional — por ser congruentes con principios ético — juridicos ampliamente
compartidos - y por esto mismo considerado merecedor de proteccion juridica en

la esfera interna y en el plano internacional (p. 52).

2.1.5. Enfoque

El término enfoque se entiende como el punto de vista desde el cual observamos y
evaluamos la realidad, desde el que se llevan a cabo las acciones pedagdgicas, es “el
método de analisis y una guia para la accion, y orientan el disefio, implementacion y
evaluacion de las acciones que se realicen en la escuela” (MEN, 2020, p. 17).

La SED (2021) también define el término como:

Los lentes con los que acerquemos la mirada a la realidad escolar nos van a

permitir «enfocarnos» en algo especifico y asi, comprender «el bosque sin perder
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de vista los arboles», de manera que podamos generar procesos de

transformacion de dicha realidad. Tener enfoque es concentrarnos, priorizar y

dirigir nuestro esfuerzo hacia eso que miramos (p 17).

2.1.5. Enfoque de justicia escolar restaurativa

Lo restaurativo es un método que ayuda a crear un modelo de convivencia
inclusivo en la escuela y fomenta la participacion y el compromiso en un evento de
agresion. Involucra a quienes resultaron afectados, los presuntos agresores y la
comunidad, quienes participan activamente en la identificacion de los dafios causados y la
planificacién de medidas para repararlos de manera material y simbolica para satisfacer
las necesidades identificadas. El enfoque restaurativo no solo es una respuesta a los
hechos de la convivencia escolar después de una agresion, sino también una medida
preventiva que fomenta el sentido de comunidad y fomenta la promocién de derechos y la
prevencion de vulneraciones. El enfoque restaurativo reconoce que la convivencia escolar
esta basada en condiciones socio-histéricas y politicas nacionales y, por lo tanto, fomenta
préacticas de escucha, respeto, reconocimiento y valoracién de la convivencia (SED a,
2023, p.11).

Afadiendo a lo anterior, Dumont (2021) entiende la justicia restaurativa como una
filosofia de vida, una forma diferente de entender la justicia que repare el dafio, que el
agresor pueda también restaurarse, hacer conciencia del dafio generado y buscar una
recuperacion del tejido social de la comunidad (p. 19). También en el mismo sentido,
Costello (2010) sugiere la necesidad de cambiar la vision de justicia y propone centrarse
en la restauracion, en la asuncién de la responsabilidad y no solo en el castigo (p. 11).

2.1.6. Clima escolar

El clima escolar es entendido como la percepcién que la comunidad tiene sobre el
entorno en el que se desarrolla la actividad educativa, segun la Unicef (2018) el clima es

“las percepciones que tienen los actores educativos acerca de las relaciones
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interpersonales que se establecen en la institucion escolar y del marco en el cual estas
relaciones se generan” (p. 5).

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional (2008) define el clima escolar
como un ambiente sano que permite una convivencia escolar apta para llevar a cabo
todas las acciones formativas y disposicién para el desarrollo de los procesos
aprendizajes (p. 28).

2.1.7. Gestion directiva

La gestion directiva es definida por el Ministerio de Educacion Nacional (2008)
como:

La manera como el establecimiento educativo es orientado. Esta &rea se centra en

el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno

escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el
rector o director y su equipo de gestién organicen, desarrollen y evalten el

funcionamiento general de la institucion (p. 27).

2.2. Referentes tedricos

2.2.1. Convivencia escolar y ciudadania

La convivencia escolar se entiende como la capacidad de construir espacios
educativos donde las interacciones estan basadas en el respeto de los derechos de los
demas, donde exista un clima escolar, en el que las relaciones se perciban como
democraticas y respetuosas de la dignidad humana. Espacios donde los sujetos aprendan
a convivir con los demas, comprendiendo que son interdependientes y que deben trabajar
por objetivos comunes gque beneficien a todos (De Lors, 1996, p. 103-105).

Asi mismo, para Mockus la convivencia pacifica se caracteriza por la posibilidad de
cumplir los acuerdos a los que se llega a nivel social, sin esto no es posible una sociedad
estable (2004). Por eso debe caracterizarse porque en ella:

Los acuerdos se celebran, se cumplen y se reparan. Cada acuerdo es como un ser
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vivo que hay que cuidar y cuya claridad y continuidad deben ser verificadas una y
otra vez. La autorregulacion, la regulacion mutua y los sistemas formales de
sancion se utilizan para cumplir con las reglas. Las tensiones entre lo que se dice

sobre las normas, lo que se hace y como se aplican pueden comprenderse o

mejorarse en la escuela. Debemos aprender a marcar el gol mientras corremos

dentro de la cancha, siguiendo las reglas del juego. No podemos hacerlo
acuchillando a los defensas del equipo contrario o tomando el bal6n con la mano.

La confianza recibida es muy satisfactoria y alienta a cumplir (Parr. 20).

Para responder a esta necesidad, la sociedad colombiana desde la Constitucién
Politica de 1991 y la Ley General de Educacion 115 de 1994 se ha propuesto formar una
ciudadania cumplidora de la ley desde una conciencia moral y desde el fortalecimiento de
la cultura ciudadana, internalizando los valores de la democracia y un desarrollo de
capacidades socioemocionales y ciudadanas (SED, 2016).

No puede haber una convivencia sana entre los ciudadanos de un pais si no se

cumple la ley al no existir una relacion entre esta, la cultura y la moral. La

convivencia entonces no se entiende como la falta de conflictos, sino como la
interdependencia entre la ley, la cultura y la moral de los ciudadanos, que son
capaces de resolver conflicto de manera pacifica, de evitarlos y de sentirse
gratificados por cumplir con las normas de convivencia, pues saben que todos se

beneficien de ellos (Mockus, 2003, p. 4).

Tal vez la democratizacion del acceso a educacion de calidad, que también ayuda
a reconocernos mas como parte de la humanidad, nos facilitara una mejor
complementariedad, necesaria para una mejor convivencia, entre reglas formales
basicamente la ley informales, cultura y moral (Mockus, 2003, p. 24).

Para alcanzar tal fin, el MEN (2006) reconoce que la educacion en competencias

ciudadanas es clave, y recogiendo los aportes teéricos de Mockus, entiende al ciudadano
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como perteneciente a un grupo social, donde las habilidades sociales son necesarias para
la cohesién social y la resolucion pacifica de conflictos, logrando que cada sujeto
comprenda que el otro hace parte de su vida y logra un desarrollo moral que le capacita
para comprender que se necesitan unos minimos basicos para vivir en comunidad (p.
150).

Entonces el ciudadano es aquel o aquella que “respeta unos minimos, que genera
una confianza basica. Ser ciudadano es respetar los derechos de los demas” (Mockus
2004), y que estan expresados en la constitucion y las leyes que promueven la
construccion de comunidades educadoras defensoras de derechos humanos donde los
nifios y las nifias se hacen conscientes de la necesidad de ser ciudadanos empaticos y
gue la convivencia es un asunto colectivo (MEN, 2020).

2.2.2. Convivencia escolar y derechos humanos

Como vimos, la ciudadania y la convivencia positiva no se comprenden sin los
derechos humanos, las competencias ciudadanas aspiran a la materializacion de una
sociedad democrética, respetuosa de los derechos de los ciudadanos, entendidos como
las normas que reconocen la dignidad de las personas, ONU (2016) los define como los
“derechos que tiene toda persona en virtud de su dignidad humana”(p. 19), y se
caracterizan por ser universales porque corresponden a la dignidad humana, inalienables
porque no pueden ser cedidos, no puede renunciarse a ellos; son indivisibles e
interdependientes, pues cada derecho conlleva otros (pp. 22, 23).

Conforme a lo anterior, el decreto 1965 de 2013 reconoce que es una obligacién
del gobierno formar a los nifios, nifias y jévenes en el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos. Por consiguiente, la educacion en el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos debe estar orientada a formar cuidanos que los
ejerzan a favor propio y de los demas en la construccién de una sociedad democratica y

justa.
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El Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos que tiene el pais, esta en la
formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los derechos humanos, a través
de una politica que promueva y fortalezca la convivencia escolar” (...) “se requiere de un
desarrollo normativo que permita fijar la conformacion y funcionamiento del Sistema de
Informacion Unificado y establecer las pautas minimas sobre como aplicar la Ruta y los
protocolos, para prevenir y mitigar las situaciones que afecten la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos (Ley 1620 de 2013, art. 2).

2.2.3. Derechos sexuales y reproductivos

La guia 49 del Ministerio de Educacion Nacional (2020) define los derechos
sexuales y reproductivos como “las libertades fundamentales que tienen todas las
personas con respecto a su sexualidad, sus decisiones sexuales y reproductivas y el
cuidado de si mismas de promover, mantener y mejorar su bienestar y el de otras
personas con las que se relaciona” (p. 52).

De conformidad con esta guia, esta el pronunciamiento del Ministerio de salud
sobre los derechos sexuales y reproductivos en el que los reconoce y aclara que son
independientes, pero interdependientes, es decir los derechos sexuales y reproductivos
son diferentes, pues la sexualidad no necesariamente tiene como fin la reproduccion, pero
interdependientes, pues parten de una base comudn que es la toma autbnoma de
decisiones (MINSALUD, 2018).

Asi mismo establece que los derechos sexuales tienen como objetivo:

El ejercicio y desarrollo libre, informado, saludable y satisfactorio de la sexualidad,

se fundamentan en el disfrute de la sexualidad y el erotismo, sin coaccién vy libre

de toda forma de violencia, implican explorar y disfrutar una vida sexual
placentera, sin miedos, verglienza, temores, inhibiciones, culpa, creencias

infundadas, prejuicios, que limiten la expresién de estos derechos (p. 1).

Ellos estdn compuestos por el derecho al goce, la satisfaccion y la gratificacion
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sexual; a conocer y valorar el propio cuerpo; a decidir si se tienen o0 no relaciones
sexuales; a expresar la orientacién sexual o identidad de género; a una vida libre de
violencias (MINSALUD, 2018).

Por otra parte, los derechos reproductivos pretenden defender el derecho de las
personas a tomar decisiones libres sobre “la posibilidad de procrear o no, de regular su
fecundidad y de la posibilidad de conformar una familia y disponer de la informacion y
medios para ello” (MINSALUD, 2018, p. 2).

Estos derechos reproductivos son: decidir el nimero de hijos, si se desea 0 no ser
padre o madre, la libertad de conformar o no una familia, decidir libremente cuando si o
no procrear, se prohibe la discriminacién hacia las mujeres por estar en embarazo o por la
maternidad, las mujeres tienen derecho a ser protegidas en el proceso de maternidad y
por ultimo derecho a la interrupcion voluntaria del embarazo (MINSALUD 2018).

Como consecuencia de esta ley, es una obligacién de los establecimientos
escolares implementar la ruta de atencién escolar para promover, prevenir, atender y dar
seguimiento a todas las situaciones que afecten la convivencia escolar. Igualmente,
deben atenderse los protocolos donde se definen procedimientos que den proteccion a los
derechos de los integrantes de la comunidad educativa.

En el &mbito escolar, tanto las directivas docentes y las familias, como el equipo
docente, administrativo de apoyo, estan obligados a garantizar a nifias, nifios y
adolescentes un entorno propicio para el ejercicio real y efectivo de sus derechos
humanos, sexuales y reproductivos (MEN, 2020, p. 52).

2.2.4. Convivencia escolar y enfoques

La convivencia escolar tiene como objetivo crear ambientes pacificos donde los
estudiantes interactien de acuerdo con sus competencias ciudadanas y se respeten los
derechos humanos, sexuales y reproductivos. Esto conduce a un ambiente escolar

favorable, ya que las percepciones de los nifios, nifias, adolescentes, maestros, padres y
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madres de familia sobre la escuela mejoraran y reconoceran la escuela como un lugar
seguro y pacifico.

Se debe tener un enfoque claro para construir la convivencia escolar. Por lo tanto,
segun el MEN, la dindmica de las instituciones educativas debe girar en torno al
reconocimiento de la dignidad de los seres humanos, lo que significa que la educacion
debe estar orientada desde el enfoque de los derechos.

Tener enfoque significa concentrarnos, dar prioridad y enfocar nuestro esfuerzo en
lo que miramos. El Programa Integral de Educacion Socioemocional, Ciudadana y
Escuelas como Territorios de Paz se enfoca en fortalecer y desarrollar las capacidades
ciudadanas y socioemocionales a través de los derechos integrales, el enfogue de género
y los enfoques diferenciales, que estan en linea con la perspectiva de desarrollo humano
del "Buen Vivir".

De esta manera, la perspectiva de los derechos es el enfoque principal en la
convivencia escolar en Colombia (MEN, 2020, p. 18). Este enfoque, también conocido
como enfoque de derechos integrales, reconoce la dignidad de los seres humanos, asi
como la de los seres vivos y el entorno en el que es posible el buen vivir, o sea, una
convivencia pacifica, equidad, solidaridad y justicia. Finalmente, reconoce los derechos
ambientales y humanos, lo que ayuda a percibir lo que sea contrario a ellos y a corregirlo.

Pero no es el Unico, el enfoque diferencial y el enfoque de género también
permiten el desarrollo de las capacidades o competencias ciudadanas necesarias para
vivir en un Estado de derecho real, identificando todo tipo de discriminacion en los
contextos y previniéndola para proteger a personas o0 grupos de exclusiones por raza,
género, orientacion sexual, identidad, discapacidad, oficio o origen. Los nifios, nifias 'y
adolescentes aprenden a valorar y respetar las particularidades de los demas a través de
la educacién con este enfoque.

El enfoque de género, que analiza la definicién del concepto de género y sus
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implicaciones sociales para las personas, es de igual importancia. Esto incluye las
barreras sociales entre lo que se considera hombre y mujer, lo que tiene un impacto en
los roles y la identidad sexual. Este método ayuda en el &mbito escolar a identificar
situaciones potenciales de discriminacion por género y a fomentar relaciones basadas en
el respeto, el desarrollo de la personalidad y la igualdad.

El enfoque de género forma parte del horizonte ético de esta apuesta pedagdgica,
gue se basa en el valor de la igualdad y la no discriminacién como condiciones
indispensables para la convivencia ciudadana y la construccion de escuelas como
territorios de paz que sean garantes de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.
(SED, 2021, p. 24).

2.2.5. Enfoque restaurativo

La justicia restaurativa nace de la necesidad de ampliar la participacion de todos
los actores involucrados en procesos judiciales, que se limitaban al estado y al victimario.
Con esta nueva vision de justicia, la victima y la comunidad también son tenidas en
cuenta, no se limita a resoluciones de conflictos, mediaciones, procesos de restauracion o
programas, pues son simplemente efectos de este enfoque. Tampoco busca reemplazar
el sistema legal y penal y negar la justicia retributiva (Zehr, 2007).

La justicia restaurativa es un proceso destinado a involucrar lo mas posible a todas
las partes interesadas en una ofensa en particular para identificar y atender
colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados de dicha ofensa con el
fin de sanar y reparar los dafios de la mejor manera posible (Zehr, 2007, p. 47).

Lo que si pretende de manera directa la justicia restaurativa es enmendar el dafio,
reparar, restaurar. Aungque es necesario hacer la salvedad que pese en algunos casos no
es posible la restauracion, si se pueden enmendar de manera simbolica los dafios, pues
el reconocimiento de la falta por parte del ofensor puede ayudar en el proceso de

sanacién que es exclusiva de la victima. También la reparacion simbélica debe reconocer
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a las victimas su dignidad, hacer memoria de los hechos con toda la verdad sobre los
mismos y que los victimarios asuman la responsabilidad y pidan perdén por lo sucedido
(SED, 2023 a, p. 13).

Segun la SED (2022) la reconciliacién permite reconstruir las relaciones
comunitarias, la construcciéon de consensos por medio de la inclusién, el reconocimiento
del otro y el compromiso de cambio, el reconocimiento de la dignidad de las victimas, y el
reconocimiento de la responsabilidad y compromiso de reparacion o enmienda por arte
del agresor (p. 27).

En definitiva, el enfoque restaurativo es un conjunto de estrategias y acciones que
mejoran las relaciones, restableciéndolas y sanandolas, involucrando a la comunidad en
la gestion de los conflictos, estableciendo tres elementos bésicos:

1. Los procesos restaurativos estan centrados en reparar los dafios causados; 2.
Las ofensas implican obligaciones, en particular, la responsabilidad activa del ofensor; y,
3. La restauracion fomenta el compromiso y la participacion de la triada victima, ofensor y
comunidad (SED, 2022 p. 28).

e Objetivos

La implementacion de la justicia escolar restaurativa se puede resumir en los
siguientes propositos: 1. Fortalecer las relaciones entre escuela, padres y territorio, 2. El
desarrollo de las capacidades socioemocionales, el cuidado y el respeto por la diferencia,
3. Construir una cultura de la paz y reconciliacion basada en el reconocimiento de la
verdad y la reparacion, 4. Fortalecer la reflexion sobre la memoria, el conflicto armado y
sus afectaciones en la convivencia de las comunidades educativas, 5. Consolidar equipos
institucionales que promueva la justicia restaurativa escolar (SED, 2023 a, p. 12).

e Principios
La justicia restaurativa tiene una base comunitaria, cuando se agrede a alguien, la

comunidad también es agredida, pues dafia las relaciones. Pero a su vez la agresion es
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muestra de alguna falencia en las relaciones comunitarias y esto debe revisarse. Visto
asi, los ofensores, la victima y la comunidad deben entenderse como entrelazados, con
responsabilidades y obligaciones que conlleven la restauracion del tejido social (Zehr,
2007, p. 28).

De lo anterior se desprenden tres principios:

1. Centralidad del dafio y las necesidades: como vimos, la agresiéon es un dafio a la
victima y a la comunidad. Centrarse en el dafio y no en el delito es un
reconocimiento de lo sufrido por victima y sus necesidades para reparar asi sea de
manera simbdlica. Pero los agresores y la comunidad son causa y victimas, pues
si ocurrio la agresion debe investigarse la causa que llevé a tales conductas (Zehr,
2007, p. 28).

2. Obligaciones: El ofensor debe reconocer su responsabilidad activa y las
obligaciones que le competen. El reconocimiento no solo debe ir acompafiado del
castigo, también el agresor recibir ayuda para que comprenda la gravedad del
dafo y de las consecuencias de sus acciones. La conciencia sobre sus acciones,
le debe permitir reflexionar sobre la necesidad de enmendar el dafio. La sociedad
y la comunidad también tiene obligaciones (Zehr, 2007, p. 30).

3. Compromiso y participacion: victimas, victimario y comunidad deben hacer parte
del proceso teniendo acceso a la informacion y en las decisiones judiciales (Zehr,
2007, p. 30).

e Rutade atencién
La ruta de atencion es el proceso por medio del cual se implementa la justicia

escolar restaurativa con el objetivo de impactar en el clima escolar institucional y en el
clima de aula. Esta ruta tiene dos énfasis, el primero en la promocion y prevencion, donde
se implementan estrategias con anterioridad a las agresiones para que la propuesta

llegue al curriculo. Ademas, convoca a la comunidad a participar en el andlisis de la
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realidad educativa y en la blusqueda de su transformacién por medio del diadlogo de
saberes y acciones pedagdgicas.

El segundo énfasis esta orientado a la atencion y seguimiento de situaciones de
convivencia escolar establecidas en los protocolos y en la ley 1620 de 2013. Los derechos
de los involucrados son lo primero que debe protegerse, mientras se comprende lo
sucedido buscando las causas de los hechos y la afectacién de la comunidad y el tejido
social. De esta manera se ponen en practica la verdad, la justicia, la reparacién y la no
repeticion apoyando el debido proceso (SED, 2023 A, P18).

La SED (2023) sugiere como pasos a tener en cuenta en el acompafiamiento de
las situaciones tipo I, Il, lll que alteren la convivencia: 1. Reconocimiento de lo ocurrido, 2.
Dialogos por separado con las partes, 3. Diadlogo entre las partes, 4. Construccion de
acuerdo restaurativo, 5. Implementacion de la accion restaurativa y seguimiento a los
acuerdos, 6. Momentos de reflexién con integrantes de la comunidad educativa afectada.

Esta ruta de atencién restaurativa, debe contar con la voluntad de las partes de
conocer la verdad de lo sucedido, el reconocimiento de las culpas e identificar las causas
y las consecuencias. Si se implementa y se inserta en la cultura institucional, poco a poco
toda la comunidad se vera beneficiada y la restauracion no quedara circunscrita a la
sancion.

Por ultimo, la participacion de la orientacién, coordinacion y comité de convivencia
son fundamentales para el desarrollo de la ruta, pues son el quipo facilitador que
promueve en los espacios institucionales la formacién de los miembros de la comunidad
educativa en la aplicacion de la ruta, las practicas restaurativas y en las competencias
socioemocionales y ciudadanas (SED 2023 a, p. 21).

e Practicas restaurativas
Las practicas restaurativas sirven para implementar la ruta de la JER (justicia

escolar restaurativa) y se definen como estrategias para gestionar las situaciones
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convivencia, promoviendo el desarrollo de competencias socioemocionales y ciudadanas.
Algunas de esta son:

Las Conversaciones afectivas: son dialogos en los que se involucra lo emocional y
se comparten vivencias y se habla desde la realidad de las personas (SED, 2023, p. 11).

Conferencias Victima-ofensor: se producen después del diadlogo por parte con los
involucrados. La condicion es que ellos estan dispuestos a participar en ella. En algunas
oportunidades se culmina con la firma de acuerdo, pero no siempre. Pueden participar
familiares o personas de la comunidad si es necesario (Zehr, 2007, p. 57).

Conferencias familiares: incluye a familiares que sean importantes para las partes.
Los mediadores pueden ser servidores publicos. Esto ayuda a que las partes reconozcan
sus responsabilidad o de apoyo a la victima (Zehr, 2007, p. 578).

Circulos: Son circulos de la palabra en los que dialogan varias personas para
lograr acuerdos, resolver conflictos y fortalecer los vinculos. La posicién en circulo permite
gue todos los integrantes sean percibidos con la misma importancia en el didlogo (SED,
2023, p. 26).

La SED ha publicado varias orientaciones al respecto, en ellas facilita recursos
para la implementacion de estas practicas que recomienda incluir en los manuales de
convivencia escolar. El siguiente cuadro nos muestra como pueden ser utilizadas en la
ruta de atencion integral.

Tabla 1.

Préacticas restaurativas en la ruta de atencién integral.

Ruta de atencién integral Practica restaurativa

Declaraciones afectivas
Promocién Circulos de paz
Circulos de dialogo

Preguntas afectivas
Prevencion Circulos concéntricos
Circulos de aprendizaje
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Circulos y reuniones
Atencion restaurativas
Circulos de dialogo

Circulos y reuniones restaurativas

Seguimiento Circulo de didlogo

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Sed, 2023, p.18)
e Implementacion de la JER (justicia escolar restaurativa)

La implementacién de la JER debe partir del didlogo comunitario, en donde se
expresen todas visiones a cerca de este enfoque, para que partiendo de alli se puedan
aclarar los prejuicios y hacer claridades. Esto permitira un mayor compromiso por parte de
los integrantes de la comunidad, pues sus propuestas seran tenidas en cuenta, ademas
de poder complementar el proyecto institucional, revisando la inclusién del enfoque JER

en el manual de convivencia (SED, 2023 p, 18).

2.2.6 Evaluacion de la implementacion de la JER

La JER es sujeto de evaluacion y mejora, y para comprender sus alcances y
también el avance en su implementacién en las instituciones educativas, la sed ha
propuesto dos estrategias. La primera es basada en unos indicadores de apropiacién de
la escuela y propuestas de ajuste de las practicas presente en el documento de la SED
(2023) titulado “Justicia escolar restaurativa en Bogota: una apuesta por la construccion
de paz en la escuela”, donde incluye como criterio de evaluacioén si el PEI, los proyectos
de aula, proyectos transversales y el manual de convivencia han asumido el enfoque JER
(SED, 2023, p. 24).

La segunda herramienta es el documento de la SED (2022) “Orientaciones para la
revision, fortalecimiento y actualizacion de los manuales de convivencia escolar”. Aqui se
recomienda que el comité de convivencia lidere el proceso de actualizacion del manual de
convivencia a la luz de la justicia escolar restaurativa, y coordinar la participacion de otras

instancias del gobierno escolar.
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Este proceso se divide en cuatro momentos. El primero es llamado incitando
ideas” donde se identifican los preconceptos sobre la JER. El segundo momento llamado
pensarse y pensarnos, busca reconocer la realidad escolar desde el enfoque restaurativo.
El tercer momento llamado fortaleciendo saberes y redes se proponen reconocer las
practicas restaurativas que deberian estar incluidas en el manual de convivencia. Por
ultimo, se realiza la actividad llamada “reconstruyendo saberes” donde se reflexiona sobre
toda la informacion surgida en los momentos anteriores y comparandola con el manual de
convivencia actual, de donde debe salir una propuesta de actualizacion para el consejo
directivo (SED, 2022, pp. 54-5).

2.2.7. Convivencia escolar y clima

La convivencia basada en el respeto de los derechos del otro, en la construccion
de minimos y en la empatia, permite la construccién de ambientes de aprendizaje
positivos. Es asi que el clima escolar, la percepcion que se tiene de las relaciones de los
integrantes de la comunidad es positiva cuando los derechos de los nifios, pero en
general de toda la comunidad educativa, se ven reconocidos, defendidos y promovidos,
es decir, ambientes democréticos de aprendizaje, incluyentes, donde sus integrantes
sienten que pueden participar de sus procesos de ensefianza, evitando la desercion
escolar (2020. MEN, p. 26).

“El clima escolar positivo no se improvisa, se construye con la voz de los
estudiantes, docentes, docentes con funciones de orientacion, personal administrativo,
familias y directivos docentes” (2020, MEN, p. 25)

Asi mismo el cédigo de infancia y adolescencia Ley 1098 de 2006, en el articulo 41
de la misma ley en los numerales 19 y 20 afirman que es una obligacion del estado
“Garantizar un ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los derechos humanos de los
nifios, las nifias y los adolescentes y desarrollar programas de formacién de maestros

para la promocion del buen trato”.
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Por consiguiente, un clima escolar positivo se debe caracterizar por comunicaciéon
respetuosa, un ambiente fisico adecuado, actividades didacticas y una valoracién del otro.
También capacidad para administrar bien las emociones, reconocimiento de los derechos
propios y de los demas, participacion y valores democraticos. En sintesis, satisfacer las
necesidades filoldgicas, de seguridad, de aceptacion y compafierismo, de logro y
reconocimiento, de autorrealizacion (Milic. 2017, p. 30).

Conviene subrayar que el clima escolar también afecta al maestro, quien espera
poder encontrar en la escuela un lugar de desarrollo personal y profesional donde
desarrolla vinculos enriguecedores, apoyo, aprendizaje. El trabajo del maestro también
debe ser valorado, debe sentirse incluido para que fortalezca su compromiso con la tarea
educativa.

A este respecto el ambiente escolar debe tener entre otras caracteristicas, la
valoracién positiva, aceptacion de la diferencia, se resaltan las fortalezas, promueve la
autonomia y la creatividad, visibiliza los logros, tiene normas flexibles, se conocen las
normas y las consecuencias de no acatarlas, acceso a la informacion, reconocimiento de
la opinion y aporte de los docentes (2017, p 41-42).

En consonancia, el aula hace parte del clima escolar, por lo que también existe un
clima de aula que se debe componer de buenas relaciones interpersonales donde esté
presente el cuidado, la resolucién asertiva de los conflictos y el apoyo mutuo, y la
estructura de la clase que debe impartir normas e instrucciones claras (MEN, 2020, p 49).

Como consecuencia logra un mejor rendimiento escolar y menor desercion, lo que
deriva en una mejor calidad educativa y eficiencia, mayor compromiso de los maestros
incluyendo mejores procesos de comunicacion, administrativos, normas explicitas y un
estilo de supervision orientado a la tarea y no a la persona (Milic. 2017, p31).

Se debe agregar que los aspectos importantes que componen el clima escolar son

lo fisico o material, lo social donde se hace énfasis en la comunicacién e interaccién entre
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las personas, lo afectivo y lo académico. En este Gltimo es relevante el consenso sobre la
normas que rigen la escuela porque permiten regular los comportamientos desde una
mirada positiva, humana, que sirvan de refuerzos acertados que disminuyan la
conflictividad respetando los derechos del nifio (Unicef, 2018, p. 7).

2.2.8. Gestion directiva y clima escolar

En Colombia las instituciones educativas cuentas con 4 areas de gestion para
cumplir los objetivos de los proyectos educativos, directiva, académica, administrativa y
financiera y de la comunidad. Estas areas de gestion se constituyen de procesos y estos a
su vez de componentes. Cada uno de estos elementos del sistema de gestidn institucional
es evaluado de manera periddica y con autonomia para priorizar las necesidades del
contexto social y pedagdgicas.

Lo anterior supone que la evaluacion institucional es el proceso que la comunidad
educativa realiza para identificar los resultados de la gestion de las areas directiva,
académica administrativa y financiera y gestion de la comunidad y los componentes y
procesos que los estructura, y asi sistematizar la informacion para poder plantear el plan
de mejoramiento anual de la institucion. Esta autoevaluacion institucional debe realizarse
desde los criterios de veracidad, corresponsabilidad, participacién, continuidad,
coherencia, legitimidad (MEN, 2008, p. 32-37).

Por todo esto la gestion directiva es de suma importancia porque da el horizonte a
la institucion basada en la consecucion de los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional y los fines de la educacion presentes en la ley 115, que en su articulo 73
afirma la importancia del PEI como el conjunto de principios donde se define el sistema de
gestion que debe ser liderado por las directivas bajo criterios de eficiencia exigidos por la
ley 715 de 2001.

La gestién es una tarea contaste de recoleccién de informacién, sistematizacion y

analisis de la misma para desarrollar mejoras contindias que respondan a unas politicas



35

publicas que definen las metas sociales a las que la escuela debe apuntar. Por esto, la
informacion que se recoge debe ser lo mas asertiva y pertinente, provista por todos los
estamentos de institucién educativa que se comunican de manera eficiente (Miranda,
2016).

2.2.9. La evaluacion del clima escolar guia 34

La ley General de Educacioén (115 de 1994) afirma que los proyectos educativos
especifican el horizonte institucional que una comunidad educativa se propone (Art. 73).
En él estan todos los objetivos, principios, estrategias pedagodgicas y en suma todos los
elementos que orientan el que hacer educativo de la institucién. Incluso, la evaluacién de
este es una obligacién legal cuyo proceso debe ser liderado por el consejo directivo,
incluyendo a toda la comunidad educativa (Art. 6). Producto de esta evaluacion se
formulan los planes de mejoramiento institucionales, que son la hoja de ruta para el logro
de las metas propuestas en el proyecto educativo institucional.

De hecho, esta evaluacion debe realizarse periédicamente al finalizar cada afo
para mejorar la calidad educativa (Art. 84), y existen documentos orientadores para este
proceso como la guia 34 del MEN (2008) donde se explicitan las &reas de gestion que
una institucion educativa posee y cdmo debe evaluarlas. Una de ellas es la directiva, que
a su vez tiene un proceso que se llama clima escolar, definido alli como “un ambiente
sano y agradable que propicie el desarrollo de los estudiantes, asi como los aprendizajes
y la convivencia entre todos los integrantes de la institucion” (p. 28).

Por otra parte, el marco de referencia para esta evaluacion son las politicas
publicas como la ley de convivencia escolar 16 20 de 2013 cuyo objetivo principal es
aportar a la formacion de ciudadanos constructores de una sociedad democratica,
participativa, pluralista, respetuosa de los derechos humanos, sexuales y reproductivos
(Art, 1), de la que se derivan los diferentes enfoques gque sirven como métodos para

orientar y hacerle seguimiento a la convivencia.
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El componente de manual de convivencia, esta incluido en el proceso de clima
escolar y este a su vez esta inmerso en el area de gestion directiva. Estos procesos y
componentes se evallan por medio de unos indicadores que miden en cual de las cuatro
categorias se encuentra segun unos indicadores. El primero es la existencia, en donde el
indicador expresa que hay un desarrollo muy basico y desarticulado, no hay planeacion
por lo gue las acciones estan desarticuladas; el segundo es la pertinencia, donde el
indicador expresa una mejoria, pues hay alguna articulacién y principios de planeacion; el
tercero es apropiacion, donde la articulacion es mayor y la comunidad educativa conoce
las acciones y principios que las concretan, pero no hay el debido proceso evaluativo y de
mejoramiento de estas; el cuarto y ultimo nivel es el mejoramiento continuo donde los
procesos de las areas de gestion estan consolidados y son evaluados para su mejora 'y
fortalecimiento lo que lleva a ajustes (MEN 2008, p. 85).

El siguiente cuadro muestra como el MEN (2008) plantea la evaluacién del manual
de convivencia, que para la presente investigacion es de utilidad porque sirve como
insumo para verificar si la justicia escolar restaurativa esta presente en el documento.
Ahora bien, para poder identificar en que categoria esta este componente del manual,
debe partirse del analisis de la informacidn que se recolecte gracias a herramientas o
instrumentos de recolecciébn como las encuestas, las entrevistas, los grupos focales y la
revision documental de la institucion en consonancia con los métodos que se aplicaran en
la evaluacion del manual de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori (MEN,
2008, pp. 45, 46).

Tabla 2.
Area gestion directiva

Area de gestion directiva

Proceso: clima escolar

Mejoramiento

Componente existencia Pertinencia Apropiacién :
continuo

Manual de Hay manual La institucion El manual de La instituciéon
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convivencia de integrada ha convivencia es revisa
convivencia, elaborado un conocido y utilizado periddicamente el
pero este manual de frecuentemente como  manual de
pertenece convivencia que un instrumento que convivencia en
solamente a orienta las orienta los principios, relaciéon con su
algunas acciones valores, estrategiasy  papel en la
sedes de los diferentes actuaciones que gestion

estamentos favorecen un clima del clima

de la comunidad
educativa, en
Concordancia con
el PEL.

organizacional
armonico entre los
diferentes integrantes
de la comunidad
educativa;

fomentando el respeto

y la valoracién de la
diversidad.

institucional y
orienta los ajustes
y mejoramientos
al mismo.

Fuente: elaborado a partir de la guia 34. (MEN. 2008, pp. 94-99)

2.3. Referentes historicos

2.3.1. Local

La justicia restaurativa y su relaciéon con la escuela han sido objeto de estudio en la
ciudad de Bogotéa debido a los procesos reconciliacién nacional en Colombia, pues han
hecho visible la necesidad de que en las instituciones educativas también se promueva el
enfoque restaurativo. Asi lo propuso la secretaria de seguridad, convivencia y justicia de
Bogoté (sf) que se propuso el desarrollo de unos tomos formativos y divulgativos de este
enfoque. En ellos afirma que la justicia restaurativa “aporta diversas practicas y
metodologias en espacios comunitarios, educativos, familiares y judiciales, ello a fin de
solucionar los conflictos subyacentes al delito, los dafios generados a la(s) victima(s),
restaurar a la comunidad, propiciar la reconciliaciéon y favorecer la inclusion social de los
jovenes ofensores” (p. 16).

Ahora bien, con el fin de ahondar en el fenédmeno de la convivencia escolar y las
posibilidades de fomentar procesos de reconciliacién nacional desde la escuela, muchas
investigaciones se han planteado. Con tal fin, Mendoza y Correa (2019) en su estudio

cualitativo “Circulo restaurativo: una construccién de cultura de paz” plantean que la
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justicia restaurativa debe ser un enfoque desde el que la resolucién de los conflictos se
haga de manera pacifica. Y como consecuencia de ello, poder reconfigurar la forma en
gue los sujetos se relacionan, dejando de normalizar la violencia como una reaccion frente
a las diferencias que se presentan, reconociendo a los actores, las posiciones y los
intereses. La justicia restaurativa supera a la justicia imperatoria, en cuanto permite ir a
las causas de los conflictos, buscar la reparacion de la victima, y poder lograr una
solucién para un tiempo determinado (p. 123).

Avanzando en nuestro razonamiento, el manual de convivencia es un instrumento
fundamental que puede servir de medio para implementar este enfoque en las
instituciones educativas. Con este interés, Castellanos (2018) se plante6 identificar la
justicia escolar restaurativa en la estructura del manual de convivencia del Colegio
Instituto Técnico Industrial Piloto, afirmando que los elementos del manual en donde
podria existir un punto de encuentro con la justicia restaurativa y desde donde se puede
efectuar el analisis son los consagrados a “las faltas, sanciones, pactos de convivencia,
conducto regular, debido proceso y protocolos de atencion de situaciones especiales” (p.
115). El resultado del andlisis es que la institucion si ha incorporado como objetivos del
manual de convivencia el desarrollo humano, el trabajo cooperativo, la resolucién de
conflictos pacificamente, vivir en paz.

Ademas, Castellanos (2021) identificé que el manual de la institucion estudiada se
propone repensar el sentido de las normas, la autoridad y la justicia, las sanciones, los
valores para lograr el cuidado de si mismo, de los otros, del entorno, de la ciudad,
basados en los derechos y los deberes. Todo esto tiene como resultado una justicia
orientada hacia la convivencia pacifica que supera lo punitivo (p. 116).

De igual importancia es que los manuales de convivencia al establecer normas y
sanciones no pueden estar por fuera del marco constitucional. Por ejemplo, cuando se

sanciona por el corte de cabello o la apariencia fisica, las instituciones educativas no
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pueden afirmar como argumento que al matricular al estudiante en la institucion los
padres aceptan estas reglas.

Para Pulli (2019):

los manuales de convivencia escolar de los colegios, ho pueden contener normas

y restricciones que vayan en contra de los principios y derechos constitucionales,

como lo son el libre desarrollo de la personalidad, asi que las prohibiciones como

las relacionadas con el estilo del corte de cabello, sea de corte o tintes y las de
accesorios como piercing y aretes, son inconstitucionales, si se tiene en cuenta
gue estas acciones por parte de los estudiantes no afectan los derechos de los
demas y no irian en contra del orden constitucional, puesto que la Constitucion es
norma de normas y esta a través de su Articulo 16 establece que las personas son

libres de elegir su propia personalidad y apariencia (p. 225)

En este mismo sentido, para Arce (2018) la jurisprudencia colombiana ha aclarado
que las faltas deben estar expresadas en el manual y que las sanciones debe ser
razonables, proporcionales y necesarias con el objetivo principal de velar por los derechos
de los nifios, la reparacion y la restauracion y el debido proceso.

Pero incluso a pesar de que todo este reglamentado en la ley 1620 de 2013 y en la
1965 del mismo afio, e incluso presente en el proyecto educativo y en el manual de
convivencia, la justicia restaurativa no se hace evidente en la cultura institucional y en sus
practicas continta implementado un modelo punitivo de la convivencia (p. 131). En esta
misma linea, Pifieres, Bocanegra y Tovar (2011) recomiendan que las practicas
restaurativas escolares deben ser parte de la cultura escolar y del aula de clase, ademas,
debe existir un lenguaje comun restaurativo (p. 198).

Es por esto que es necesaria la evaluacion del manual de convivencia de la
institucion educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori que pretende el

presente proyecto, pues las dinamicas legales, pedagdégicas y propias del contexto lo
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exigen, para lograr construir una convivencia pacifica no limitada a la interpretacién de la
regla como Unico elemento punitivo. La norma debe verse como un producto del
consenso que establece los derechos y deberes de la comunidad que participa en su
elaboracion “para convertirlo en la herramienta pedagdgica que nos facilita la vida en
comun, y se pueda producir el encuentro entre la norma y el deseo de una vida buena (...)
(Tejada, 2015, p. 161).

2.3.2. Nacional

Referentes nacionales importantes han basado su perspectiva de justicia y de
resolucion de conflictos en lo restaurativo, como lo son el Instituto Colombiano de
bienestar Familiar y el Ministerio de justicia. El ICBF (2021) define la justicia restaurativa
de la misma manera que Zehr (2010) definiéndolo como un proceso inclusivo que busca
identificar y atender el dafio producido por una ofensa, logrando la reparacién de los
dafios y la aplicacion la hace en el sistema de responsabilidad penal para adolescentes
del pais, dandole un enfoque diferente segun lo ordenado por la ley 1098 de 2006 en el
articulo 140, evitando su criminalizacion y reconociendo la responsabilidad que la
sociedad tiene de ayudarlos en su resocializacion (p. 7).

En la misma direccién, el Ministerio del interior y de Justicia de Colombia en el afio
2008 presenta un manual para conciliadores que le permita dirimir conflictos
restaurativamente y con equidad. En este manual define la justicia restaurativa como una
forma de justicia penal que reconoce que la falta va dirigida mas contra la persona o la
comunidad que contra el Estado. El centro del proceso de justicia esta en la victima y
debe buscarse la resolucién y restauracion de sus derechos, dando también la
oportunidad a los agresores de reconocer el impacto de lo que hicieron y lo reparen
(Mininterior 2008, p. 14).

La fiscalia general de la nacion (sf) define este enfoque de justicia restaurativa,

citando a la corte constitucional en su sentencia C-979 de 2005 como:
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todo proceso en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado, participan

conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito

en busca de un resultado restaurativo, con o sin la participacién de un facilitador

(p. 7)

Las realidades de las instituciones educativas en Colombia son un reto, donde la
investigacién también se convierte en una herramienta para el mejoramiento del clima
escolar y disminuir en ellas la violencia y las agresiones demostrando la necesidad de una
vision diferente de la justicia y resolucion conflictos que se forme por medio del sistema

educativo.

En consonancia con lo anterior, Chaux (2012) en su libro “Educacion y
convivencia” explica que la intencion permite diferenciar entre una accion agresiva y una
accién que causa dafio accidentalmente. Ahora bien, la agresién, que no tiene la intencién
directa de agredir, sino que el fin es otro, sigue siendo agresién. La violencia entonces
seria toda accion que tenga la intencion de hacer dafio y en las escuelas se presentan de
diferente forma, como agresién verbal, fisica, relacional e indirecta (p. 39, 40).

Como se afirmd arriba, la agresion se manifiesta de diferentes maneras en la
escuela, y segun la ministra de educacién de Colombia, Aurora Vergara Figueroa, A
marzo de 2023 en Colombia se han reportado 2.345 casos de acoso y ciberacoso. Segun
la ministra, citando los datos del programa PISA de la OCDE en el 2018:

Colombia es el segundo pais, entre los latinoamericanos miembros y aliados, con
mayor exposicion al acoso escolar, después de Republica Dominicana, y estamos por
encima de Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, México, Panama, Perd y Uruguay. En
dicha comparacion se encontré que 32% de los estudiantes colombianos reportaron en la
prueba haber sufrido algun tipo de acoso en su colegio, comparado con el promedio de la

OCDE, que es del 22% (MEN. 02 de mayo de 2023)
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Para hacer frente, las instituciones del estado y privadas relacionadas con el
apoyo a la educacion y la convivencia escolar, se reunieron para formular el plan nacional
de convivencia escolar.

Para lograr comprender como este fendmeno de violencia sucede y se puede
mitigar en el ambiente escolar, la evaluacion de los manuales, a la luz del enfoque
restaurativo, sirve como estrategia. Asi lo hizo Estrada (2021) en su investigacion sobre
la justicia restaurativa en la institucién educativa Foco Rojo de Cartagena de Indias,
Colombia. Sus hallazgos indicaron que en el manual de convivencia no se hace referencia
al enfoque de la justicia restaurativa escolar y tampoco existe un protocolo de resolucién
de los conflictos de manera restaurativa (p. 74).

Como resultado, Estrada (2021) les sugiere como estrategias de mejoramiento del
manual de convivencia y de su aplicacion:

Articular la filosofia de la Justicia Restaurativa a la estructura del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y al Manual de Convivencia en pos de generar un abordaje
diferente de la conflictividad mas alla de lo punitivo (...) fomentar estrategias como el
dialogo y la negociacion directa dentro del salon de clases (p. 74).

Ante estas situaciones de las instituciones educativas, investigadores como
Santacruz y Palacio (2021) proponen una “Guia metodolégica de Practicas Restaurativas
para el mejoramiento de la convivencia escolar y la resolucién de conflictos”. Su
investigacion fundamenta que la justicia restaurativa es la base de las practicas
restaurativas y del mejoramiento del clima escolar. Estas practicas son acciones de
reparacion en donde todas las personas participan en el proceso, y no se limita a ser
sometidas por la justicia o simplemente defendidas, sino que permite el involucramiento
de todos. Es asi que por medio de las preguntas restaurativas, las personas pueden
expresar sentimientos, aceptar las culpas y procurar opciones para subsanar las

equivocaciones.
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Estas preguntas permiten hacer una distincidn entre la conducta de alguien y su
valor intrinseco como persona, es decir, admitir sus equivocaciones, corregir sus errores y
reintegrarse a la comunidad, dandoles una oportunidad de cambiar” (Costello; Watchel, y
Watchel 2010).

El docente (facilitador) le dara mayor responsabilidad a la persona que ocasioné el
dafio, de corregirlo, en lugar de ponerse en la posicion de juzgar, regafiar y asignar el
castigo (Santacruz, 2021, p. 21).

Por esta razon, las preguntas restaurativas son muy utiles en el momento de
abordar situaciones segun estan definidas en las rutas de atencién de la ley 1620 de
2013, pues hacen consciente de la gravedad de las faltas, que son vistas mas como
vulneraciones al derecho de los demas. Las practicas restaurativas con las que se
abordan estas situaciones movilizan recursos socioemocionales que fortalecen el dialogo
empatico para reparacion del dafio, superando las limitaciones de los procesos
tradicionales de convivencia en donde se hace énfasis en el castigo y no en la reparacion,
aunque el manual de convivencia debe cumplir con expresar claramente las normas y las
sanciones segun la ruta de atencion y la tipologia de faltas expresada en la ley ya
mencionada ademas tampoco se puede dejar de lado la ayuda de entidades externas
(Santacruz, 2021, p. 240).

Como complemento, el decreto 1965 de 2013 establece que las instituciones
educativas deben disefiar e implementar estrategias de resolucion pacifica de conflicto
incluyentes que sirvan para el aprendizaje de las competencias ciudadanas. Igualmente,
debe buscarse la reparacion de los dafios, reconciliaciéon y restablecimiento de los
derechos (art. 41, 42).

Como resultado, se espera que la justicia y las practicas restaurativas,
enriquezcan el cumplimiento del manual y de las rutas de atencién, donde el abordaje de

las situaciones de convivencia sea un acto pedagdgico que mitigue la violencia escolar y
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se llegue a acuerdos; que lo restaurativo llegue también al curriculo y se reconozca como
un elemento transversal de la cultura institucional, libre del prejuicio que lo relaciona con
la impunidad (Ramirez, 2019, p. 172).

2.3.3. Internacional

En el terreno internacional han sido varios los aportes de las entidades
multilaterales a la reflexién sobre la justicia escolar restaurativa como una tarea que no
admite pausas, pues algunas sociedades carecen todavia de mecanismos restaurativos
para resolver sus conflictos. Por estas razones, también la Unesco (2022) en su informe
sobre la necesidad de un nuevo contrato social por la educacién, establece como
prioridades el desarrollo de nuevos enfoques pedagdgicos, promover la solidaridad, hacer
énfasis en la ética del cuidado, implementar la justicia reparadora y fomentar la empatia.
Por esto, la Unesco dice:

La solidaridad siempre ha sido vital para la construccién de una sociedad

cohesionada (...) El trabajo educativo puede centrarse en una solidaridad

expansiva a través de la comprension, la empatia y la compasién para asi crear
opciones de curacion. La empatia, como la capacidad de cuidar a otro y sentir con
él, junto con la ética, es parte integrante de la justicia. Aprender a curar las
injusticias del pasado debe ser un componente critico de las pedagogias

cooperativas y solidarias (p. 57).

Por otra parte, como antecesor de este informe de la Unesco, la OECD present6
en el afio 2018 su informe sobre los resultados de las pruebas PISA que se pusieron en
marcha. Un aspecto evaluado fue el ambiente escolar, donde los resultados no fueron
alentadores, pues el 32% de los estudiantes reportaron ser victimas de acoso escolar
superando el promedio de 23% del resto de paises de la organizacion, incluso el 84% de
todos los estudiantes participantes manifestaron la necesidad que hay que apoyar a los

comparfieros a enfrentar el acoso (p. 8).
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Otras cifras importantes del anterior estudio son: El 20% de los estudiantes
colombianos manifestd que los maestros tienen que esperar mucho tiempo para iniciar las
clases debido al comportamiento de los estudiantes; el 44 % habia faltado 1 dia a la
escuela mientras que en la organizacion el promedio es el 21%; El 45% habia llegado
tarde mientras que en la OEDC el promedio es del 48%. Pero toda la cifras no son
negativas, a pesar de esto, los estudiantes reconocen en un 93% que cuando el ambiente
escolar es positivo se sienten motivados a asistir (p.9).

Estas cifras también se ven respaldadas por las afirmaciones de Trucco e
Inostroza (2017) en el estudio llamado “Las violencias en el espacio escolar’ cuando
establecen que la percepcién de los nifios de escuelas publicas y urbanas en América
Latina muestra mayores indices de violencia (p. 40). Por ejemplo, cuando se indag6 en
otro estudio sobre la violencia en ciudades latinoamericanas, los jovenes de Cali
expresaron que lo perciben como un vehiculo de progreso, pero la baja calidad de la
oferta publica y el poco acceso a la oferta laboral que genera la hace menos atractiva que
la oferta educativa privada. Para ellos esta ultima si ofrece posibilidades de calidad y de
acceso a educacion superior; si la escuela fuera un espacio con recursos tecnoldgicos,
mejor infraestructura y mejores ambientes, los actores armados no tendrian tanta
influencia sobre ellos (Concha-Eastman. 2014)

Examinemos brevemente ahora algunos de los programas internaciones y
europeos gque se preocupan por la promocién de una convivencia, desde la
implementacién de practicas en el aula que mejoran los proceso de ensefianza y
aprendizaje de los jovenes para prevenir la violencia escolar. Ros (2020) hace una
recopilacién de algunos programas y resaltamos aqui la exposicion que hace sobre los
programas de Estados Unidos y Colombia. En el primero llamado “Bullying Prevention
Program” los adultos involucrados directa o indirectamente con este tipo de agresiones,

participan en espacios de sensibilizacién para la prevencion. En el caso de Colombia, se
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menciona al programa Paco, que apoya labores humanitarias con jovenes envueltos en
situaciones de violencia y abandono comprometidos con acciones delictivas. También
menciona la experiencia chilena con el programa “aprendiendo juntos” en el que las
intervenciones se hacen para prevenir a edad temprana los comportamientos agresivos
en los estudiantes (p. 93).

También Europa en el marco de la cooperacién, se fij6 desde el 2009 hasta el
2020 el objetivo de promover programas de prevencion del maltrato y la violencia en
centros educativos enfocandose en la formacion de los docentes en convivencia escolar,
mejor convivencia en espacios de la tecnologia de la informacion y la comunicacién,
prevenir la violencia de género, y fomentar la prevencion de la violencia en la infancia
(Ros, 2020, p. 94).

Por todo lo anterior, la constitucién de una educacién de calidad con ambientes
escolares positivos, ayudaria a superar la violencia y asi la escuela se convertiria en un
espacio donde los nifios, nifias y adolescentes aprenderia a dirimir sus conflictos sin
romper la cohesion social. Frente a este panorama, la evaluacion de los procesos de las
instituciones educativas es primordial porque hace visible las oportunidades de mejora y
las fortalezas de los manuales de convivencia donde se implementaria la justicia
restaurativa para reducir la frecuencia de faltas, construir redes de apoyo y emprender
procesos de reparaciéon (ONU. 2006, p. 85).

2.4. Estado del arte

A continuacion, presentaré los resultados de algunas investigaciones que se
muestran la importancia de la justicia restaurativa y de la constitucion de ambientes
escolares sanos, mediados por herramientas como el manual de convivencia.

Empecemos por reconocer que los estudiantes llegan a la escuela con muchas
experiencias, algunas de ellas violentas, lo que se convierte en un reto para las

instituciones educativas, pues deben convertirse en espacios donde se gestionen esas
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emociones de manera correcta. Tampoco estan excluidos maestros y padres y madres de
familia de estos contextos violentos que forman en expresiones inadecuadas de justicia,
por lo que debe estudiarse esta relacion justicia y emociones para abordar la violencia
escolar (Rea y Saldarriga 2023, p. 116).

En Colombia, el estudio de las emociones respecto al abordaje de las violencias es
un campo en el que predominan contribuciones asociadas con el analisis de factores de
riesgo que inciden en comportamientos de agresion o acoso escolar y con el gran auge,
en los Ultimos afios, de estudios relacionados con el bullying, la autorregulacién
emocional, el desarrollo de habilidades prosociales. (Rea 2023, p. 154).

Aqui es importante reconocer que el didlogo es relevante, pues permite espacios
para encausar las emociones hacia la reparacion y la restauracion del tejido social. En
este aspecto aporta la investigacién de Castellanos (2018) que concluye que la justicia
restaurativa hace un gran aporte al fortalecimiento de los curriculos institucionales y a la
convivencia, porque permite hablar del tema, y generar procesos de reconciliacion frente
a situaciones estipuladas en el manual de convivencia como faltas. Estas reconciliaciones
son muy Utiles cuando permiten que las familias de los involucrados aporten en el proceso
desde el dialogo y que los docentes y orientadores medien en la situacion (p. 117).

Por otra parte, el rendimiento escolar por si solo no genera ambientes de
convivencia justos y cuidadores, pues en algunas las escuelas con buenos resultados en
materia de calidad, existen practicas injustas. Valdés y Ramirez (2021) en su
investigacion en escuelas chilenas con buenos resultados académicos, pudieron
evidenciar que el trato hacia los estudiantes estaba supeditado a los resultados, con
practicas discriminatorias basadas en las calificaciones. Igualmente, hallaron que existian
practicas punitivas donde las actitudes en contra de la convivencia se abordan con
exclusiones y no desde la restauracion. Valdez afirma que:

Los estudiantes reconocen que en sus escuelas operan practicas punitivas, las
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gue se llevan a cabo para mantener el orden, la calidad de la ensefianza y el

comportamiento dentro de la sala de clases, desde donde se tienden a llevar a

cabo acciones de exclusion hacia los estudiantes que presentan problemas de

comportamiento, siendo esta una practica generalizada que no contempla otras
acciones para el manejo de conflictos. Estas acciones, ademas, se cruzan con la
indiferencia que destacan los estudiantes en sus docentes, quienes refieren al
desinterés por parte de algunos adultos del colegio a la hora de tomar decisiones
remediadoras o de apoyo. Mencionan que es comuln encontrar profesores poco
diligentes para abordar y resolver situaciones complejas de tipo personal o de

vivencias de discriminacion en la escuela (p. 806).

Esto hace evidente la necesidad de que las practicas restaurativas se implemente
en el manual de convivencia, pero que se conviertan en una cultura institucional. En
Colombia es importante la evaluacién del manual que plantea la ley 1620 de 2013 y la
guia 34 del MEN que invitan a reflexionar sobre el clima escolar también constituido entre
docentes y estudiantes en el aula.

En relacion con esta evaluacion del manual, Camargo (2015) muestra en su
investigacion sobre la implementacion de la ley 1620 en colegios de Bogot4, las buenas
préacticas de las directivas de las instituciones, pues implementaron procedimientos para
medir la percepcion de la comunidad frente al estado de la convivencia institucional, y las
bondades de esta ley:

Aqui (ley 1620 de 2013) se ponen en escena retos para configurar la justicia como
virtud, como valor, como sentimiento moral, como limite, como balanza, superando
condiciones de desigualdad y dando la oportunidad a los miembros de la comunidad de
reparar los dafios causados a otros, de regular las relaciones, participar de forma
democratica y activa en todas y cada una de las decisiones, la relacién entre justicia y

derechos, denotando el papel de las normas, como dispositivos valorativos, simbdlicos
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culturales, morales y legales para posibilitar el orden, los limites y alcances de las
interacciones entre sujetos (p. 120).

Finalmente, estas interacciones entre sujetos son los retos que la escuela actual
enfrenta, pues debe formar ciudadanos activos capaces de comprender la existencia del
otro, que la debilidad no es vergonzosa, que la cooperacién es necesaria y la diversidad
cultural rompe con las discriminaciones (Portacio, 2018, p. 150).

2.5. Marco legal

2.5.1. Constitucion politica de Colombia de 1991

El articulo 67 de la constitucion de Colombia sirve como referencia legal principal,
ya que establece que la educacién es un derecho y servicio publico con una funcién
social. Para fortalecer la democracia, la educacién debe permitir el acceso de todos los
ciudadanos a la cultura, al conocimiento. Lo siguiente se afirma en este articulo:

La educacion es un derecho humano y un servicio publico que cumple una funcién

social al buscar el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y otros bienes y

valores culturales. La educacién ensefiaria a los colombianos a respetar los

derechos humanos, la paz y la democracia, asi como a trabajar y disfrutar de la
recreacion para mejorar la cultura, la ciencia y la tecnologia y proteger el
medioambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacioén, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad e incluira
como minimo un afio de preescolar y hueve de educacion basica. El Estado tiene
la responsabilidad de supervisar la educacion de manera efectiva para garantizar
la calidad de la educacion, el cumplimiento de sus objetivos y la mejor formacién
moral, intelectual y fisica de los estudiantes. También debe garantizar un
cubrimiento adecuado del servicio y brindar a los menores las condiciones

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.
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2.5.2. Ley General De Educacion 115 De 1994

La implementacién de la ley general significé un avance significativo en el sistema
educativo de Colombia, ya que permitio al Ministerio de educacion nacional establecer
directrices generales y otorgar autonomia a las instituciones educativas para desarrollar
proyectos educativos institucionales que reflejaran la visién de pais que se encuentra en
la constitucién y las leyes, asi como las necesidades educativas de los contextos
escolares.

En consecuencia, el articulo 73 de la Constitucion colombiana establece que todas
las instituciones educativas deben contar con un proyecto educativo institucional que les
permita gestionar los recursos para lograr los objetivos de la educacion de manera
independiente. Segun el paragrafo del mismo articulo, "El Proyecto Educativo Institucional
debe ser concreto, factible y evaluable para responder a las situaciones y necesidades de
los estudiantes, de la comunidad local, de la regién y del pais". En consecuencia, el
articulo 84 de la misma ley establece los estandares generales que deben tenerse en
cuenta para llevar a cabo dicha evaluacion.

En la guia 34 de 2008 del ministerio de educacion nacional se ofrecen pautas para
llevar a cabo el proceso de autoevaluacion institucional. Se establece que la gestion de
una institucion educativa se compone de cuatro areas, cada una de las cuales incluye
procesos y componentes. La gestion de la comunidad, la gestion administrativa, financiera
y académica son las areas. Todas las partes deben trabajar juntas para cumplir con los
propésitos institucionales establecidos en el PEI y deben evaluarse periédicamente en
cada uno de sus procesos y componentes para identificar avances y oportunidades de
mejora. También deben crear planes de mejora anual que permitan superar los
obstaculos.

2.5.3. Decreto 1860 de 1994

El decreto 1860 de 1994, en linea con la ley general de educacién, establece y
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reconoce en numerosos articulos la relevancia de la evaluacién de la gestién escolar y el
manual de convivencia en el proyecto educativo institucional. Los humerales 7, 11,y 13
del articulo 14 describen su importancia.

El articulo 14 establece el contenido del proyecto educativo de la institucion. Todas
las instituciones educativas deben desarrollar y llevar a cabo un proyecto educativo
institucional con la participacién de la comunidad educativa. Este proyecto educativo debe
expresar la forma en que se han decidido alcanzar los fines de la educacién definidos por
la ley, teniendo en cuenta las condiciones sociales, econdmicas y culturales de su
entorno. Para brindar una educacion completa a los estudiantes, es necesario que incluya
al menos los siguientes elementos: el reglamento o manual de convivencia y el
reglamento para los docentes.

Ademads, el articulo 15, numeral 5, explica que la participacion de la comunidad en
la implementacion del PEI es crucial, por lo que la evaluacién institucional debe incluir
esta participacion a partir del plan operativo anual. “El plan operativo se revisara
periédicamente y por lo menos cada afio y servird como punto de referencia para la
evaluacion institucional” (art. 15).

El articulo 17 de este decreto regula los componentes fundamentales del manual
de convivencia y reconoce su integracion en el proyecto educativo institucional, lo que
esta en linea con los propésitos de la ley general de educacion en sus articulos 73y 87:

Todos los establecimientos educativos deben incluir un reglamento o manual de

convivencia en su proyecto educativo institucional, de acuerdo con los articulos 73

y 87 de la Ley 115 de 1994. El reglamento o manual de convivencia debe

establecer los derechos y deberes de los estudiantes y cdmo se relacionan con los

demas estamentos de la comunidad educativa.

2.5.4. Ley 1620 de 2013

Examinaremos brevemente ahora la ley 1620 de 2013 con la cual se crea el



52

sistema nacional de convivencia escolar con el fin de fortalecer la formacion de los
ciudadanos en los derechos humanos sexuales y reproductivos y asi se logre una mejor
convivencia escolar. Por esta razén, la presente ley hace alusién a las competencias
ciudadanas, pues reconoce gue la convivencia escolar y la convivencia ciudadana
pacifica y democratica se alcanza si los ciudadanos, desde su paso por la escuela,
desarrollan estas habilidades.

A continuacion, el articulo 2 de la presente ley define las competencias ciudadanas
“como el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actliie de manera
constructiva en una sociedad democratica”. Lo que implica la educacion para el ejercicio
de los derechos y la prevencion del acoso escolar.

Para lograr la formacion en estas competencias, se conforman los comités de
convivencia escolar que debe actuar y tomar decisiones, mediar en los conflictos,
implementar la ruta de atencion, las politicas publicas y protocolos, y, ademas, actualizar
el manual de convivencia a la luz de lo que surge en la evaluacién de la convivencia
escolar de la institucion (ley 1620 de 2013 art. 13).

Ahora veamos las responsabilidades frente a la convivencia escolar. El rector
frente a la convivencia escolar debe liderar el comité de convivencia, reportar los casos de
violencia escolar, implementar la ruta de atencion escolar y ajustar el proyecto educativo
institucional y el manual de convivencia de manera participativa con toda la comunidad.
Liderar la revision y ajuste del proyecto educativo institucional, el manual de convivencia,
y el sistema institucional de evaluaciéon anualmente, en un proceso participativo que
involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa, en el marco del Plan
de Mejoramiento Institucional (Ley 1620 de 2013, art. 18).

También como corresponsable de la convivencia escolar, el docente debe seguir la

ruta de atencién y los protocolos en casos de violencia escolar 0, acoso, promover
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ambientes democraticos de aprendizaje y aportes a la evaluacion y actualizacién del
manual (Ley 1620 de 2013, art. 19). Para este procesos de actualizacién del manual, las
instituciones cuentan orientaciones emitidas por el ministerio de educacién (2020) y por la
secretaria de educacion de Bogotéa (2022).

Consideremos ahora que la comunidad educativa representada en el comité de
convivencia debe incluir en el manual la ruta de atencion integral para la convivencia y los
protocolos propuestos por las entidades gubernamentales basadas en la legislacion. Los
articulos 29, 30 y 31 de la ley 1620 de 2013 los definen y reglamentan la forma en que se
concretan en el manual de convivencia.

Veamos, segun el articulo 29 la ruta cumple el objetivo de definir los procesos y los
protocolos que deberan seguir las entidades e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, en todos los
casos en que se vea afectada la convivencia escolar y los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes de las instituciones educativas, articulando una oferta de
servicio agil, integral y complementario.

Acorde con lo anterior, el articulo 30 afirma que la ruta de atencion integral tiene 4
componentes: promocion, prevencién, atencion y seguimiento. La promocion busca el
desarrollo de las competencias y el respeto a los derechos humanos sexuales y
reproductivos. También define los criterios que debe seguir la comunidad para una sana
convivencia. La prevencion se entiende como un “proceso continuo de formacion para el
desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente, con el propésito de disminuir en su
comportamiento el impacto de las condiciones del contexto econdémico, social, cultural y
familiar’. Como tercer componente, la atencién plantea estrategias para acompafar y
asistir al menor y a sus acudientes en caso de agresién o0 acoso o vulneraciéon de

derechos, desde el seguimiento de los protocolos. Por Gltimo, el seguimiento debe
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hacerse subiendo el reporte de la situacién en el sistema de alertas unificado de
convivencia escolar.

De conformidad con la ruta de atencién y el articulo 31 de esta ley, es importante conocer
el directorio de protocolos de atencidn que la Secretaria de educacion de Bogota ha
publicado con las actualizaciones que se definieron en el afio 2022. Est4 compuesto por
tres partes, la primera se explican las competencias de las entidades encargadas y los
principios y enfoques de atencion. En la segunda parte se explican los protocolos de
atencion para las situaciones que afectan la convivencia escolar, compuesto por
definiciones, indicios, actividades, descripcién de actividades. Por ultimo, en la tercera
parte esta el directorio de la entidades que apoyan la implementacién del protocolo (SED,
2022, p. 25).

El articulo 31 afirma:

Los protocolos y procedimientos de la ruta de atencién integral como minimo deberan
incluir las siguientes sugerencias:

1. Comunicar los hechos a las autoridades, docentes y estudiantes involucrados.

2. Informar a los padres o ascendientes de las victimas y a los responsables de los
hechos violentos.

3. Se buscaran soluciones a los hechos presentados mediante la busqueda de
espacios de conciliacién cuando sea necesario, asegurando un proceso justo y
fomentando la participacion, la solidaridad, la corresponsabilidad y el respeto de
los derechos humanos. Se garantiza la atencion y el seguimiento adecuados para
cada caso.

4. Las situaciones de alto riesgo de violencia escolar o vulneraciéon de derechos
sexuales y reproductivos de nifios, nifias y adolescentes en los establecimientos
educativos de preescolar, basica y media que no puedan ser resueltas por las vias

establecidas en el manual de convivencia y que requieran la intervencién de otras
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entidades o instancias seran trasladadas por el rector de la institucion, de

conformidad con las decisiones tomadas por el manual de convivencia.

2.5.6. Decreto 1965 de 2013
Por otra parte, la ley 1620 de 2013 fue reglamentada por el Decreto 1965 del mismo afio,
dando pautas sobre la insercion en el manual de la ruta de atencién que se presentdé mas
arriba. Afirma que en el manual deben estar expeditos los principios y las
responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa frente al desarrollo de los
componentes de la ruta de atencién. Ademas, aclara que los aspectos minimos
presentes en el manual deben ser los tipos de faltas y situaciones que afectan la
convivencia, los acuerdos, los protocolos, las medidas de pedagdgicas que aporten al
desarrollo de la ruta de atencion y la divulgacién del mismo con los acudientes de los
estudiantes. Finalmente, que el manual debe ser evaluado con la participacion de la
comunidad segun el articulo 28 en los paragrafos 1y 2.

Paragrafo primero: Para cumplir con los principios de participacion,

corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad establecidos en la Ley

1620 de 2013, los establecimientos educativos deberan revisar y ajustar el manual

de convivencia en el marco del proyecto educativo institucional, de acuerdo con lo

establecido en la Ley 115 de 1994, el articulo 21 de la Ley 1620 de 2013 y el

Decreto nimero 1860 de 1994.

Paragrafo segundo: EI Comité Escolar de Convivencia debe coordinar la creacion,

evaluacion y modificacion del Manual de Convivencia por parte de la comunidad

educativa, que incluye a los estudiantes, padres y madres de familia, docentes y

directivos docentes.

2.5.7. Ley 30 de 1986

El manual de convivencia como reglamento interno de la institucién debe

promover un ambiente en el que se pueda desarrollar el Proyecto Educativo Institucional.
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La ley les permite a las instituciones establecerlos teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

Articulo 77. Los establecimientos educativos se encuentran facultados para

adoptar sus reglamentos internos, pero al establecer sanciones, teniendo en

cuenta el respeto al debido proceso y derecho a la defensa, y de forma especial el
derecho fundamental a la educacion y demas en la Constitucion Politica y en el

Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.

Articulo 87. Reglamento o Manual de Convivencia. Los establecimientos

educativos tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan

los derechos y obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los
estudiantes al firmar la matricula correspondiente en representacion de sus hijos
estaran aceptando el mismo.

2.5.8. Decreto 1075 de 2015

Este decreto recoge todo el marco legal de la educacién en Colombia, y en su
articulo 2.3.5.3.2. Citando el decreto 1965 de 2013 en su articulo 30, plantea los
lineamientos bajo los cuales deben actualizarse los manuales de convivencia, como son
partir de las situaciones mas comunes que afectan la comunidad, incluir las normas que
deben respetarse por toda la comunidad al igual que los protocolos de atencion integral,
dar a conocer el manual y por ultimo plantear medida pedagdégica que prevengan las
situaciones que afectan la convivencia escolar.

En este punto hacemos hincapié en el numeral 5 de este articulo que resalta la
necesidad de tener en cuenta los principios de reconciliacién y reparacién dentro de estos
lineamientos:

5. Las medidas pedagdgicas y las acciones que contribuyan a la promocién de la

convivencia escolar, a la prevencion de las situaciones que la afectan y a la

reconciliacion, la reparacion de los dafios causados y el restablecimiento de un
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clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo cuando estas

situaciones ocurran.

Igualmente, en el articulo 2.3.5.4.2.5. Citando el decreto 1965 de 2013 en su
articulo 39 define la expresion restablecimiento de derechos como todas las acciones que
la situacion realiza con el afectado fin de “restaurar su dignidad e integridad como sujetos
de derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han
sido vulnerados”. Esto es de mucha importancia porque con la justicia restaurativa se
busca este fin, y partiendo de este reconocimiento de la dignidad se pueden comienzan
los procesos de reconciliacion.

Para lograr lo anterior, los articulos 2.3.5.4.2.8 y 2.3.5.4.2.9 Citando el decreto
1965 de 2013 en su articulo 43 establece en los protocolos de atencién para situaciones
de tipo | y Il respectivamente que se lleven a cabo acciones de reconciliacion y
restauracion. Afirma que la institucién debe:

Reunir inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y mediar de

manera pedagogica para que estas expongan sus puntos de vista y busquen la

reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento
educativo.

Fijar la forma de solucion de manera imparcial, equitativa y justa, encaminada a
buscar la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacién dentro de un clima de relaciones constructivas en el grupo involucrado o en
determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacién de los dafios causados,
el restablecimiento de los derechos y la reconciliacion dentro de un clima de relaciones
constructivas en el establecimiento educativo; asi como las consecuencias aplicables a

guienes han promovido, contribuido o participado en la situacién reportada.
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2.5.9. Ley 1098 de 2006

La presente ley tiene como obijetivo la proteccién de los derechos de los nifios y
adolescentes del pais y plantear unas rutas de atencion en caso de que ellos sean
infractores de las normas penales. Dentro de los derechos que se especifican en esta ley,
estd el debido proceso (art., 26) en el que se aclara que los adolescentes, nifios y nifias
deben ser escuchados.

También ese les debe garantizar un ambiente escolar respetuoso de la dignidad
humana donde no existan tratos crueles, discriminatorios, excluyentes y que las
sanciones que se impongan cumplan con estos criterios de respeto por los derechos
humanos con el fin de evitar la desercion escolar y debe evitarse la inclusion en los
manuales de convivencia de acciones correctivas injustas por fuera de la ley y de la
constitucion (Arts, 41-45).

Por consiguiente, las instituciones educativas tienen como obligacion:

Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de

maltrato, agresion fisica o sicoldgica, humillacién, discriminacion o burla de parte

de los demas comparieros y de los profesores. 3. Establecer en sus reglamentos
los mecanismos adecuados de caracter disuasivo, correctivo y reeducativo para

impedir la agresion fisica o sicoldgica, los comportamientos de burla, desprecio y

humillacién hacia nifios y adolescentes con dificultades en el aprendizaje, en el

lenguaje o hacia niflos y adolescentes con capacidades sobresalientes o

especiales. (Art, 43).

Restablecimiento de los derechos. Se entiende por restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, la restauracion de su dignidad e
integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos

gue les han sido vulnerados (Art, 50).
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2.5.10. Resolucion 69/158 de 2014
En esta resolucion de la ONU se insta a los estados a promover una educacion
gue prevenga la violencia y acoso escolar y sirve de marco para emprender esta
investigacion porque la justicia escolar restaurativa se convierte en una estrategia para el
restablecimiento de los derechos de las victimas y de los victimarios en casos de acoso
escolar, ademas permite establecer una ruta de atencién a estos casos en relacion
estrecha con la ley 1620 de 2013 y el decreto 1965 de 2013. En consonancia, la
resolucion invita a los estados para que orienten sus acciones a lo siguiente:
a) Tomen todas las medidas necesarias para proteger a los nifios, especialmente a
los que estan en la escuela, de cualquier tipo de violencia, incluido el acoso, y
respondan rapidamente a esos actos y brinden un apoyo adecuado a los nifios
afectados o involucrados en él; b) Continden promoviendo e invirtiendo en la
educacion, incluso como un proceso a largo plazo que dura toda la vida en el que
todos aprenden a ser tolerantes y a respetar la dignidad de los demas, asi como
los medios y estrategias para asegurar ese respeto en todas las sociedades; C)
Generen informacién y datos estadisticos nacionales desglosados por sexo, edad
y otras variables pertinentes, e informen sobre la discapacidad en lo que respecta
al problema del acoso, como base para la elaboracion de politicas publicas
eficaces; d) Aumenten la conciencia publica en relacién con la proteccion de los
nifios contra el acoso, dirigiéndose a familiares, tutores legales, cuidadores,
jévenes, escuelas, organizaciones no gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales (ONU, 2014).
2.5.11. Sentencias de la corte constitucional
La justicia restaurativa, en el marco legal colombiano, permite centrarse en la
victima, manteniendo los criterios de voluntariedad y participacion de ellas en los

procesos, sin afectar lo punible de las conductas con las que fueron afectadas. La justicia
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escolar restaurativa recoge estas sentencias y pronunciamientos de las cortes y de los
estudios en derecho penal que afirman que deben ir de la mano el derecho penal, la
justicia retributiva y la restaurativa y propone que se apliquen basados en sentencias
como la C 979 de 2005 (Torres, 2022, p. 184).
Esta sentencia de la corte constitucional afirma que:
Las multiples disfunciones que plantea en la actualidad el sistema penal, ha dado
lugar a un significativo auge de nuevos enfoques orientados a enfrentar las
inequidades que entrafia tal situacion. Estos enfoques se fundamentan en la
introduccién de una perspectiva restauradora como paradigma alternativo a través
del cual se puedan enfrentar tales disfunciones y sus consecuencias. La justicia
restaurativa se presenta como un modelo alternativo de enfrentamiento de la
criminalidad, que sustituye la idea tradicional de retribucién o castigo, por una
vision que rescata la importancia que tiene para la sociedad la reconstruccion de
las relaciones entre victima y victimario. El centro de gravedad del derecho penal
ya no lo constituiria el acto delictivo y el infractor, sino que involucraria una
especial consideracion a la victima y al dafio que le fue inferido. Conforme a este
modelo, la respuesta al fenédmeno de la criminalidad, debe diversificar las
finalidades del sistema. Debe estar orientada a la satisfaccion de los intereses de
las victimas (reconocer su sufrimiento, repararle el dafio inferido y restaurarla en
su dignidad), al restablecimiento de la paz social, y a la reincorporacion del
infractor a la comunidad a fin de restablecer los lazos sociales quebrantados por el
delito, replanteando el concepto de castigo retributivo que resulta insuficiente para
el restablecimiento de la convivencia social pacifica”
La corte también afirma que los manuales de convivencia deben cumplir con unos
criterios de legalidad y una tipificacion de las faltas clara dentro de la ley, ademas, tiene

funciones sancionadoras respetuosas del debido proceso. Al respecto, la sentencia T-
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565/13 dicta que “Los manuales de convivencia deben ser respetuosos de los principios

de legalidad y tipicidad de las faltas y las sanciones”.
Por otra parte, la sentencia T-917/06 dice:
. Las instituciones mencionadas tienen la autoridad legal para regular sus
relaciones de acuerdo con las normas de convivencia. Las garantias y principios
del derecho al debido proceso deben ser respetados por esas normas. Las
instituciones educativas tienen la libertad de establecer las reglas que consideren
adecuadas para regular las relaciones dentro de la comunidad educativa, incluido
su significado o perspectiva filoséfica. Sin embargo, tienen la responsabilidad de
controlar dichas relaciones, estableciendo reglas claras sobre cémo deben
comportarse los miembros de la comunidad educativa para garantizar que se lleve
a cabo el proceso disciplinario de manera justa. Para garantizar el derecho al
debido proceso, las nhormas deben brindar las protecciones que se derivan de él,
incluso si las infracciones son graves. Las organizaciones educativas tienen una
amplia capacidad de autorregulacion en cuanto a la disciplina, pero estan limitadas
por principios fundamentales, como la identificacion de las faltas y la imposicion de
las sanciones correspondientes, asi como el establecimiento del procedimiento a

seguir para aplicar cualquier sancién (pérr. 8).
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CAPITULO lIl. DISENO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo que permite estar inmerso en el
ambiente donde se desarrolla la investigacion. No es lineal, pues exige a veces retomar
etapas previas de la investigacion dependiendo del acceso a la poblacion definida o de los
datos que vayan surgiendo, pues la muestra, recoleccion y andlisis se hacen
simultaneamente (Hernandez, 2014, p. 8).

Para Hernandez (2014) el enfoque cualitativo:

Se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar

de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la

recoleccién y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccidn y el analisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las

preguntas de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y

responderlas (p. 7).

En concordancia, Hernandez (2014) plantea unos elementos a tener en cuenta
gue enriquecen este enfoque y dan claridad sobre cuales son sus alcances. Por ejemplo,
es comprensible que las preguntas se vayan modificando, pues a lo largo del estudio
pueden aparecer datos o circunstancias que lo exijan, pues en este enfoque se parte de
los hechos para poder hacer la teoria, de lo particular a lo general, inductivamente, sin
generar hipoétesis iniciales, por el contrario, se van desarrollando con la investigacion y
son resultado de esta (p. 8).

Considerando lo anterior la pregunta de este proyecto ¢ Como podria formularse
una evaluacion del manual de convivencia de la institucion educativa Escuela Normal

Superior Distrital Maria Montessori desde el enfoque de justicia escolar restaurativa
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dispuesto en las orientaciones del Ministerio de educacion y de la Secretaria de
Educacion de Bogota para el planteamiento de estrategias de mejoramiento?, se aborda
cualitativamente con el fin de “comprender a las personas, proceso, eventos y sus
contextos” (Hernandez, 2014, p. 12).

3.2. Tipo de estudio

Para lograr los objetivos de esta investigacion se decidié implementar el tipo de
estudio descriptivo, pues no existe el interés de comparar variables, sino de especificar
los elementos presentes en lo que se desea investigar, segun Hernandez (2014):
Especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.
Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar como se relacionan estas (p. 92).

Ademas, la descripcion exige tener claro lo que se va a medir, en palabras de
Hernandez (2014):

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos

visualizar, que se medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre

gué o quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos,

animales, hechos) (p. 92).

Como consecuencia para el presente estudio, la descripcion facilitd identificar la
propiedades del manual de convivencia de la Institucion Educativa Distrital Escuela
Normal Superior Distrital Maria Montessori permitiendo una evaluacion que evidencie su
estado respecto a la implementacién de las practicas y rutas de atencién propias de la

justicia escolar restaurativa.
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3.3. Disefio

Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo de tipo descriptivo que se definid para
este estudio, el disefio metodoldgico adoptado fue un estudio intrinseco de caso
caracterizado por estudiar un hecho o programa de manera especifica, que es lo que se
pretendio al evaluar el manual de convivencia de la institucién educativa Escuela Normal
Superior Distrital Maria Montessori desde el enfoque de la justicia escolar restaurativa.
Esta eleccion obliga a centrarse en los temas del caso y a discernir bien la informacion
encontrada, pues el objetivo no era generar una teoria general, sino comprender este
caso en especifico. Ahora bien, el tiempo y el acceso al campo fueron limitados por lo que
debimos seleccionar un caso que permita las condiciones para el estudio.

Stake (2020) plantea las siguientes condiciones para llevar a cabo un estudio de
caso:

El primer criterio debe ser la maxima rentabilidad de aquello que aprendemos (...)

el tiempo de que disponemos para el trabajo de campo y la posibilidad de acceso

al mismo son casi siempre limitados. Si es posible debemos escoger casos que
sean faciles de abordar y donde nuestras indagaciones sean bien acogidas, quiza
aqguellos en los que se pueda identificar un posible informador y se cuente con

actores dispuestos a dar su opinion (p.17).

El estudio de caso puede llegar a generalizaciones menores porque estudia en
profundidad una situacién y ademas exige la posibilidad de que se modifique a lo largo del
estudio, pues se presentan problemas o surge nueva informacion. Pero a pesar de que
sean generalizaciones menores, pueden ayudar a comprender procesos mas grandes.
Stake (2020) aclara que:

El cometido real de un estudio de casos es la particularizacién, no la

generalizacién. Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no para

ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué hace (p. 20).



65

3.4. Alcance

Tabla 3.
Alcances
Resultado Indicadores Beneficiarios
Precisar criterios de analisis Equipo directivo y comité de
L, desde el enfoque de justicia convivencia de la institucion
Generacién de nuevo . .
o escolar restaurativa para la educativa Escuela Normal
conocimiento L, . o .
evaluacion del manual de Superior Distrital Maria
convivencia Montessori

Publicacién de la tesis de

investigacion y socializacion de
Fortalecimiento dela  protocolo con la comunidad de la
comunidad cientifica institucién educativa Escuela

Normal Superior Distrital Maria

Integrantes de la comunidad de
la institucién educativa Escuela
Normal Superior Distrital Maria
Montessori y comunidad
cientifica en general

Montessori.
Equipo directivo y comité de
L . . e convivencia de la institucién
Apropiacién social Registro de la socializacion de .
o . L educativa Escuela Normal
del conocimiento los resultados de la investigacion

Superior Distrital Maria
Montessori

Esta investigacion y sus resultados se incluyeron como una actividad dentro de la
ruta de resignificacion del manual de convivencia de la Escuela aprobado por el comité de
convivencia en el mes de marzo del afio 2024. Como consecuencia, las herramientas
disefiadas (Ver anexos E, F, G) para recoleccién de informacion en esta investigacion se
implementaron para conocer la realidad institucional en cuanto a clima y justicia escolar
restaurativa se refiere.

3.5. Poblacion y muestra

Para llevar a cabo la presente investigacion se determiné que la muestra es no
probabilistica de tipo cualitativo, pues no se buscé generalizar los resultados a partir de
caso particular del manual de convivencia de la institucion educativa Escuela Normal
Superior Distrital Maria Montessori, ademas tuvimos en cuenta los criterios de Herndndez

(2014) que son, la capacidad para recolectar la informacion, el nimero de casos que
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permitan comprender el objeto de estudio y la accesibilidad y el tiempo del estudio (p.

384).

Por estas razones el tipo de poblacion para el estudio fue el siguiente:

49 estudiantes de la institucion educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori de Bogota, Colombia, entre los 14 y los 20 afios.

3 docentes de bachillerato de la institucion educativa Escuela Normal Superior
Distrital Maria Montessori de Bogota, Colombia.

3 personas pertenecientes al area de orientacion.

Como complemento se llevé a cabo un andlisis documental del manual de

convivencia, el sistema de evaluacion y del PEI que contribuyan a este estudio.

3.6. Criterios de inclusion y exclusion

Para el presente estudio ejecutado en la institucién educativa Escuela Normal

Superior Distrital Maria Montessori se delimitaron unos criterios que permitieron incluir o

excluir a los participantes, teniendo como referencia los alcances y objetivos de la

investigacion. Estos criterios fueron los siguientes:

3.6.1. Criterios de inclusidn

Estudiantes con edades entre los 14 y los 20 afios que cursan el bachillerato en la
institucion educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori.
Docentes que desarrollen su labor académica en los grados de bachillerato de la
institucion educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori
Orientadores que tengan a cargo el acompafamiento de los cursos de bachillerato
de la institucién educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori.
3.6.2. Criterios de exclusion

Estudiantes no pertenecientes a los cursos de bachillerato de la institucion
educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori de Bogota,

Colombia.
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¢ Docentes sin responsabilidades académicas con los estudiantes de bachillerato de
la institucién educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori.

¢ Orientadores u orientadoras gue no tienen responsabilidad directa con los
estudiantes de bachillerato de la institucién educativa Escuela Normal Superior

Distrital Maria Montessori de Bogota, Colombia.

e Actores externos a la institucion educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria

Montessori de Bogot4, Colombia.

Los criterios anteriores fueron definidos gracias a los parametros de validez,
honradez y verosimilitud definidos por Hernandez (2014) dando asi respaldo a los
instrumentos y a la informacioén recolectada durante el proceso investigativo.

3.6. Métodos de recoleccion de informacion

3.6.1. Entrevistas semiestructuradas

La entrevista cualitativa semiestructurada es un encuentro entre un entrevistador y
otras personas o grupo llamados invitados, con el fin de indagar por medio de uso de
preguntas y respuestas y construir significados sobre el objeto de estudios. Hernandez
(2014) la define como “una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién”
(p. 403).

También Stake (2020) reconoce la importancia de escuchar a las personas, pues
ellas han sido testigos de eventos que el investigador no ha presenciado y presentan
diversos puntos de vista sobre el mismo fenémeno. Par poder hacerlas de la manera
correcta deben plantearse las preguntas debidas para no caer en el error de perderse del
tema investigado. Igualmente, estas cuestiones deben ir dirigidas a que el entrevistado
describa las situaciones lo mas claramente posible, preguntado de nuevos si lo que afirmé
es lo que queria decir o tiene otro significado. Todo esto debe ser registrado al tiempo,

para posteriormente hacer una narracion (p. 64)
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3.6.2. Andlisis documental

La mayoria de las personas y comunidad expresan por medio de documentos y
registros de sus historias y los procesos comunitarios, sirviendo como recurso para
comprender los ambientes, antecedentes y situaciones. La ventaja de este recurso para la
investigacién es que estan escritos en el lenguaje de los participantes y pueden ser
revisados cuantas veces sea necesaria sin interrumpir o incomodar a quienes participan
(Hernandez, 2014, p. 417).

Para analizar los documentos o registros deben tenerse en mente los objetivos de
la investigacion para poder establecer cuales seran los que mas aporten al estudio, eso
si, estando abiertos a descubrimientos inesperados (Stake, 2020, p. 66).

Hernandez, (2014) amplia esta estrategia de recoleccion de datos con estrategias
de analisis con categorias y unidades que permita organizarlos en estructuras. Esto
permite descubrir categorias, conceptos, patrones, vinculos que pueden darle sentido y
facilitar su explicacion (p. 418).

Por lo anterior se elabord una matriz con las categorias definidas para hacer el
analisis del manual de convivencia, el sistema de evaluacion y el PEI de la Escuela
Normal Superior Distrital Maria Montessori de Bogota. (Hernandez, 2014, p. 446)

3.6.3. Grupos de enfoque

Este método para recolectar informacion se caracteriza por entrevista a grupos de
personas orientada a lograr mayor profundidad de la indagacion sobre los significados
gue el grupo construye lo que Hernandez (2014) llama narracién colectiva a diferencia de
la entrevista que es individual. Debe tenerse en cuenta la cantidad dependiendo del tema
del estudio y el niumero de encuentros se va defendiendo segun las necesidades que
vayan surgiendo y los datos que sean Uutiles, “En general, es dificil decidir de antemano el

numero de grupos y sesiones; normalmente se piensa en una aproximacion, pero la
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evolucion del trabajo con el grupo o los grupos es lo que nos va indicando cuando “es
suficiente” (p. 409).
3.7. Fases de estudio

La presente investigacion se desarrollo en tres fases. La primera consistio en
identificar y definir los criterios de analisis para la evaluacién del manual de convivencia
desde el enfoque de justicia escolar restaurativa estableciendo las categorias de la
investigacion que permitan hacer el analisis documental. Igualmente, se establecieron las
preguntas de las entrevistas y de los grupos de enfoque basados en esa tabla de
categorias. La segunda fase se orientd a la aplicacién de los métodos de recoleccion y
analisis de informacion a la poblacién de muestra y a los documentos seleccionados.
También se construy6 el informe final de la investigacion. La tercera fase consistio en la
socializacion de los resultados en la institucion educativa.

e Fase uno: definicién de criterios recoleccién y evaluacion de datos.

En esta fase se definieron los criterios que corresponden a las categorias de la
investigacion en una matriz para construir las preguntas con las que se adelantaron las
entrevistas semiestructuradas y los encuentros con los grupos de enfoque. Para este
trabajo sirvieron como referencia la ley 1620 de 2013, el decreto 1965 de 2013, la guia 34
del MEN (2008), la guia 49 del MEN (2020), también las orientaciones de la SED (2022 b)
y las indicaciones de implementacion de la JER (2023 a). Ademas, se tuvieron en cuenta
sentencias de la corte constitucional y documentos oficiales del ICBF y el Ministerio de
Justicia de Colombia.

e Fase dos: recoleccién y andlisis de la informacién.

En esta fase se aplicaron las entrevistas semiestructuradas y se desarrollaron los
encuentros con grupos focales definidos en la poblacién de maestros, orientadores y
estudiantes. También se adelantd el andlisis documental del manual de convivencia,

sistema de evaluacion y PEI institucionales al respecto. Del resultado de ello se elaboro el
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analisis de la informacién por medio de Atlas. Ti (2024) y se construyé el reporte final de
resultados (Hernandez,2014), sobre el manual de convivencia respecto a su coherencia
con el enfoque de justicia escolar restaurativa.

e Fasetres: socializacion de los resultados.

Basados en los datos recogidos y analizados en la fase anterior, y concretados en
un reporte de resultados se presentd a los miembros del comité de convivencia y los
directivos de la institucion educativa las conclusiones del estudio, indicando el estado
actual del manual de convivencia de la institucion educativa Escuela Normal Superior
Distrital Maria Montessori en relacién con su adecuacién desde el enfoque de justicia
escolar restaurativa y se ofrecieron unas posibles sugerencias para la actualizacién del
mismo.

3.8. Cronograma

Tabla 4.

Cronograma

Afo 2023-2 2024-1
Actividad/Mes. Ago I Sep | Oct I Nov | Feb I Mar | Abr I May

Fase 1.

Construccion del anteproyecto con todos items asignados.

Presentacion del anteproyecto ante comité de investigaciones

Aprobacion y Radicaciéon de comité de investigaciones.

Revision y ajuste metodolégico

Fase 2.

Construccion y elaboracién de herramienta para recoleccion de
datos.

Validacién del instrumento del instrumento, recoleccién de datos.

Gestion de permisos a entidad para iniciar fase de recoleccion.

Evaluacién de proyecto ante el comité de ética.

Recoleccién de datos.

Andlisis e interpretacion de los resultados

Inicio de elaboracién de producto de investigacion

Conclusiones y recomendaciones

Elaboracién de discusion, recomendaciones y conclusiones.

Fase final del producto de investigacion.

Entrega final del proyecto.
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3.9. Criterios de rigor y validez de investigacion

Los criterios de rigor en esta investigacion fueron la credibilidad y la transferencia y
sirven como un marco para proveer confiabilidad a la investigacion, los cuales debio
seguir el investigador en el presente estudio en sus indagaciones, teniendo en cuenta el
enfoque cualitativo.

Credibilidad

El presente criterio de credibilidad hace referencia a la capacidad que el
investigador para captar y comunicar lo que los participantes del estudio han expresado y
su relacién con el problema planteado. Se puede correr el riesgo de la interferencia del
investigador con su subijetividad o la reaccion que la presencia de este genere en los
participantes y en el ambiente donde se desarrolla la investigacion.

Savin-Baden y Major (2013), James (2008) y Coleman y Unrau (2005), citados por
Hernandez (2014) sugieren prevenir la subjetividad del investigador influya en la
interpretacion de los datos poniendo por encima sus creencias, que todos los
participantes tengan el mismo acceso al estudio y que los datos que proveen sean tenidos
en cuenta incluso los que contradicen las opiniones del investigador. Para complementar,
se debe corroborar la informacion haciendo evidente su correlacion segun las categorias
de investigacion y acudir a varias fuentes para hacer triangulacion de la informacién (p.
455).

Para cumplir con el criterio anterior se recogieron las voces de la comunidad
educativa de la institucién educativa Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori,
por medio de entrevistas y grupos de enfoque, ademas de contrastar ello con los
documentos institucionales y de politica publica.

Transferencia
Aungue un estudio cualitativo no pretende hacer generalizaciones puede servir de

base para otras investigaciones o contextos al dar una idea general del problema
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abordado. Para la comunidad educativa donde se desarrolla la investigacion sera una
guia para la revisién del manual de convivencia y su posible mejoramiento.

Para Hernandez (2014) quien hace la transferencia no es el investigador, sino
guien accede a ella como lector para verificar si es posible hacer uso de ella al buscar
luces para su propia investigacion en su contexto particular. “El investigador lo Unico que
puede hacer es intentar mostrar su perspectiva sobre déonde y coémo encajan o embonan
sus resultados en el campo de conocimiento de un problema analizado” (p. 458)

3.10. Aspectos éticos

Cddigo de Niremberg: son un conjunto de criterios éticos aplicables a la
investigacion cientifica fruto de la reflexién de estudiosos en la época de la post guerra en
1946, con el fin de regular la experimentacion en el ser humano después de lo acontecido
en los campos de concentracion nazi. En consonancia, promueve el consentimiento
voluntario de los participantes en cualquier estudio basado en el cocimiento pleno de las
implicaciones de este. Justificado en ello, el presente estudio pretendié que sus
resultados fueran beneficiosos para la comunidad de la intuicion educativa Escuela
Normal Superior Distrital Maria Montessori respondiendo a la necesidad de ajustar su
manual de convivencia al enfoque de la justicia escolar restaurativa (Yaacov. 2015).

Declaracion de Helsinki: Para Manzini (2000), son principios éticos que rigen la
investigacion en el area de la medicina que también incluyen el consentimiento de los
participantes en cualquier estudio. Ademas, que establecen la prevalecia del interés del
bien de las personas, su salud y bienestar, promoviendo investigaciones seguras y con
fines humanitarios.

3.11. Tabla de categorias

Tabla 5.

Tabla de categorias
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Categorias

Autor

Definiciones

Descriptores

Justicia
restaurativa

SED (2023
b)

“Enfoque que contribuye a un modelo de convivencia
inclusivo en la escuela y promueve el compromiso y la
participacion alrededor de un evento de agresion,
vinculando a quienes resultaron afectados, los
presuntos agresores y la comunidad, quienes, desde un
papel activo, se centran en identificar los dafios
causados y en planear acciones para repararlos de
manera material y simbdlica, atendiendo a las
necesidades identificadas. Aunque el enfoque
restaurativo no solo es una respuesta para atender
hechos de convivencia escolar posterior a un evento de
agresion, también es una accion preventiva que
fomenta el sentido de comunidad y genera acciones de
promocion de derechos y prevencion de vulneraciones,
reconociendo que la convivencia escolar esta anclada a
unas condiciones socio-historicas y politicas nacionales
y por ello, potenciar practicas de escucha, respeto,
reconocimiento y valoracion de las diferencias es
central para impulsar un cambio cultural y
desnaturalizar las violencias” (p. 11).

Convivencia
inclusiva

Costello
(2010)

“en lugar de simplemente castigar a los delincuentes, la
justicia restaurativa busca que los victimarios asuman la
responsabilidad por sus crimenes al involucrarlos en
encuentros cara a cara con las personas que han
dafiado” (p .11)

Responsabilidad

Secretaria
distrital de
seguridad,
convivencia
y justicia (sf)

“Vision de la justicia que en lugar de enfocarse en el
castigo, se centra en reparar el dafio causado a las
personas y las relaciones que han resultado afectadas
como consecuencia del delito” (p. 19)

Reparacion del
dafioy las
relaciones

Zehr (2007)

“proceso dirigido a involucrar, dentro de lo posible, a
todos los que tengan un interés en una ofensa
particular, e identificar y atender colectivamente los
dafos, necesidades y obligaciones derivados de dicha
ofensa, con el propdsito de sanar y enmendar los dafios
de la mejor manera posible” (p.47)

Sanary
enmendar los
dafios

Ministerio
del interior y
de justicia
(2008)

“superacion de la concepcion tradicional de “castigar”
por el error cometido, convirtiendo el conflicto tanto en
una oportunidad, como en herramienta pedagdgica que
posibilita nuevas formas para su entendimiento y
gestiéon” (p.17)

Punitivo

Préacticas
restaurativas

SED (2023
b)

“Sirven para implementar la ruta de la JER (justicia
escolar restaurativa) y se definen como estrategias para
gestionar las situaciones convivencia, promoviendo el
desarrollo de competencias socioemocionales y
ciudadanas. (p. 11)”

Socio
emocionalidad

ICBF (2021)

“Medio para alcanzar la justicia restaurativa, la
convivencia y la paz. Se constituyen e integran un
proceso que permite generar condiciones de
intercambio, didlogo y reparacion, dinamizando la
responsabilidad y mejorando las relaciones establecidas
con las partes que se han visto afectadas por un delito o
por una situacion problemética. En este sentido, las
practicas restaurativas rescatan la dignidad de la
persona, favoreciendo el entendimiento de las partes,
atendiendo sus necesidades, motivando el
restablecimiento de las relaciones afectadas y
potenciando la inclusién social” (p. 12).

Restablecimiento
de las relaciones

Secretaria
distrital de

“diversas practicas y metodologias en espacios
comunitarios, educativos, familiares y judiciales, ello a

Restaurar
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seguridad,
convivencia
y justicia (sf)

fin de solucionar los conflictos subyacentes al delito, los
dafios generados a la(s) victima(s), restaurar a la
comunidad, propiciar la reconciliacion y favorecer la
inclusion social de los jovenes ofensores” (p 16)

Ministerio
del interior y
de justicia
(2008)

“una cosmovision, una forma de vida que mas alla de
un ejercicio, se constituye en fuente de mecanismos y
herramientas para los conciliadores en equidad del
pais, que les permitiran apropiarse de unos minimos de
comportamiento que dan cuenta de los principios
orientadores del ejercicio de su figura” (p. 35)

Mecanismos y
herramientas

Dumont,
Jean
Schmitz. (sf)

“El objetivo de las practicas restaurativas es «crear un
sentido de comunidad y manejar tensiones y conflictos
a través de la reparacion del dafio y la restauracion de
las relaciones” (p. 28)

Sentido de
comunidad

Clima
escolar

MEN (2008)

“Ambiente sano que permite una convivencia escolar
apta para llevar a cabo todas las acciones formativas y
disposicién para el desarrollo de los procesos
aprendizajes” (p. 28).

Ambiente sano

MEN 2020

“El clima escolar positivo no se improvisa, se construye
con la voz de los estudiantes, docentes, docentes con
funciones de orientacion, personal administrativo,
familias y directivos docentes” (p, 25)

Construccion
colectiva

ley 1098 de
2006,
articulo 41,
numerales
19y 20

“Es una obligacion del estado Garantizar un ambiente
escolar respetuoso de la dignidad y los derechos
humanos de los nifios, las nifias y los adolescentes y
desarrollar programas de formacion de maestros para la
promocion del buen trato”.

Dignidad y
derechos
humanos

Milic. (2017)

“Un clima escolar positivo se debe caracterizar por
comunicacién respetuosa, un ambiente fisico adecuado,
actividades didacticas y una valoracién del otro.
También capacidad para administrar bien las
emociones, reconocimiento de los derechos propios y
de los demas, participacion y valores democréticos. En
sintesis, satisfacer las necesidades filolégicas, de
seguridad, de aceptacion y comparierismo, de logro y
reconocimiento, de autorrealizacién” (p 30).

Satisfactoria de
necesidades

Unicef
(2018)

“El clima escolar se convierte en un factor influyente de
los comportamientos los miembros de la comunidad
educativa, tanto dentro como fuera de la escuela,
emergiendo de las relaciones interpersonales percibidas
y experimentadas. Por tanto, se trata del ambiente
global de un centro educativo, presente en todos los
factores fisicos, elementos estructurales, personales,
funcionales y culturales de la institucién que, integrados
interactivamente en un proceso dindmico especifico,
confieren un estilo propio a la institucion, lo que a su
vez condiciona distintos productos educativos. En
definitiva, hablamos de las percepciones que tienen los
actores educativos acerca de las relaciones
interpersonales que se establecen en la institucion
escolar y del marco en el cual estas relaciones se
generan” (p. 5).

Relaciones
interpersonales

Manual de
convivencia

MEN (2020)

“El manual de convivencia puede entenderse como una
herramienta en la que se consignan los acuerdos de la
comunidad educativa para facilitar y garantizar la
armonia en la vida diaria de los EE. En este sentido, se
definen las expectativas sobre la manera como deben
actuar las personas que conforman la comunidad
educativa, los recursos y procedimientos para dirimir
conflictos, asi como las consecuencias de incumplir los

Recursos y
procedimientos
para dirimir
conflictos
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acuerdos (Chaux, Vargas, Ibarra & Minski, 2013)”. (p
26)

MEN (2011):

“Toda comunidad necesita unas normas para funcionar,
creadas democraticamente, enmarcadas en los
derechos fundamentales y que sean respetadas por
todos. El manual de convivencia tiene como propdsito
hacer de la construccion participativa de normas una Debido proceso
practica real en el EE, para lograr una convivencia
pacifica, que respete los derechos de todos los
miembros de la comunidad y que garantice que el
debido proceso se aplique a toda clase de actuaciones
y situaciones pertinentes. En este sentido, la
Constitucion Politica es norma de normas y los
manuales de convivencia deben ser realizados bajo sus
orientaciones” (p. 29).

Ley 1620 de
2013

“Articulo 28. En el Manual de Convivencia se incluiran

las definiciones, principios y responsabilidades que para

todos los miembros de la comunidad educativa

establece la Ley 1620 de 2013, los cuales serviran de

base para que dentro del mismo Manual se desarrollen

los componentes de promocion, prevencion, atencion y
seguimiento de la Ruta de Atencion Integral para la Ruta de Atencion
Convivencia Escolar, de que trata el Capitulo Il del Integral
Titulo IV del presente Decreto, sin perjuicio de los

demas aspectos que deben ser regulados en dichos

manuales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 115

de 1994 y en el Decreto 1860 de 1994”.

Sentencia T-
565/13

“Los manuales de convivencia deben ser respetuosos
de los principios de legalidad y tipicidad de las faltas y
las sanciones”.

Tipicidad de las
faltas

Sentencia T-
917/06

“Las instituciones educativas comprenden un escenario
en donde se aplica el derecho sancionador. Dichas
instituciones tienen por mandato legal que regir sus
relaciones de acuerdo a reglamentos o manuales de
convivencia. Esas normas deben respetar las garantias
y principios del derecho al debido proceso. Las
instituciones educativas tienen la autonomia para
establecer las reglas que consideren apropiadas para
regir las relaciones dentro de la comunidad educativa, lo
que incluye el sentido o la orientacion filoséfica de las
mismas. Sin embargo, tienen el mandato de regular Reglas y
dichas relaciones mediante reglas claras sobre el sanciones
comportamiento que se espera de los miembros de la
comunidad educativa a fin de asegurar el debido
proceso en el ambito disciplinario. Dichas reglas, para
respetar el derecho al debido proceso, han de otorgar
las garantias que se desprenden del mismo, asi las
faltas sean graves. Las instituciones educativas tienen
un amplio margen de autorregulacién en materia
disciplinaria, pero sujeto a limites basicos como la
previa determinacion de las faltas y las sanciones
respectivas, ademas del previo establecimiento del
procedimiento a seguir para la imposicién de cualquier
sancion”.
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3.12. Flujograma disefio metodolégico

Tabla 6. Flujograma

— INMERSION EN EL CAMPO

ESCUELA NORMA SUPERIORDISTRITAL MARIA
—— 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA MONTESSORI
2. DELIMITAR LA COMUNIDAD .| DIRECTIVOS, ORIENTACIEJN,IDIRECTORES DE
K PARTICIPANTE CURSO, ESTUDIANTES, COMITE DE CONVIVENCIA

— ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

3. IMPLEMENTAR INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION E INFORMACION INDENTIFICACION DOCUMENTAL

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

— GRUPO DE ENFOQUE

EVALUACION CUALITATIVA DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR

4. REALIZAR REPORTE FINAL, DISTRITAL MARIA MONTESSORI DESDE LAS
— CONCLUSIONES Y ANALISIS DE LA ORIENTACIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y
INVESTIGACION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA

SOBRE EL ENFOQUE DE JUSTICIA ESCOLAR
RESTAURATIVA.
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CAPITULO 4. ANALISIS, DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Este capitulo informara sobre el andlisis de los resultados del presente proyecto
gue tenia como objetivo general proponer estrategias de mejoramiento para el manual de
convivencia de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori de Bogota desde el
enfoque de justicia escolar restaurativa. Para tal fin se definieron las siguientes 4
categorias basadas en los fundamentos teéricos de la justicia restaurativa: clima escolar,
justicia restaurativa, manual de convivencia y practicas restaurativas. Se recuerda aqui
gue estas categorias se integran al comprender que el clima escolar es la percepciéon que
tiene los integrantes de una comunidad educativa, ambiente que debe ser 6ptimo para el
desarrollo de los aprendizajes necesarios para la vida que necesitan los estudiantes. El
enfoque restaurativo incluido en el manual de convivencia permite por medio de las
practicas restaurativas generar una cultura de resolucién pacifica de conflictos. Esto
ayuda a abordar las problematicas de convivencia desde un enfoque mas integral y
orientado a la promocién y cuidado de los derechos humanos.
4.1. Andlisis y discusion de resultados

Con estas categorias y sus descriptores se analizaron documentos como el
manual de convivencia, el sistema de evaluacion y el PEI de la institucion; también
permitieron el disefio de las preguntas para las entrevistas semiestructuradas y los grupos
focales. Dichas entrevistas fueron aplicadas a 49 estudiantes de secundaria ciclo
profesional, a su vez, los grupos focales se realizaron con 3 orientadores de ciclo
intermedio y profesional, y con 3 docentes de ciclo profesional.
4.2. Presentacion de resultados

Igualmente, estas categorias permitieron junto con el uso de la herramienta Atlas
Ti. 24 analizar la informacion expresada en las respuestas recolectadas por las

herramientas de investigacion, identificando frecuencias y densidades para describir los
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resultados y plantear conclusiones con el suficiente fundamento (Ver tabla 7 e ilustracién

4). También se identificaron algunos cédigos emergentes que estaban directamente

racionados con las categorias definidas en este estudio (llustracién 4).

Tabla 7.

Andlisis-cddigo-documentos-entrevistas-grupos focales. Frecuencias de las categorias

?gig? Grl_Jpo focal Entreyistas Manua S'Séima Eﬁlg Totales

docente orientador estudiantes | evaluacion  DMM
Mecanismos y herramientas 7 10 141 32 4 2 196
Responsabilidad 3 4 83 68 4 6 168
Recursos y_procedlmlentos para 6 9 91 50 1 5 162
dirimir conflictos
Debido proceso 7 3 112 26 2 1 151
Ruta de atencién integral 3 3 101 33 0 0 140
Reglas y sanciones 4 1 72 37 5 3 122
Repqrauon del dafio y de las 6 4 64 21 5 2 99
relaciones
Relaciones interpersonales 0 4 50 32 4 5 95
Dignidad y derechos humanos 1 0 21 62 0 8 92
Restablecimiento de relaciones 5 4 60 19 0 2 90
Tipicidad de las faltas 3 1 41 42 1 0 88
Convivencia inclusiva 2 0 23 36 2 14 77
Construccion colectiva 4 2 6 43 5 10 70
Socio-emocionalidad 10 7 31 15 1 3 67
Satisfaccion de necesidades 0 0 36 24 2 3 65
Ambiente sano 9 1 3 44 2 4 63
Sentido de comunidad 1 0 2 46 4 8 61
No control de emociones 0 0 58 0 0 0 58
Punitivo 0 0 46 3 0 0 49
Restaurar 3 2 24 15 1 1 46
Sanar y enmendar los dafos 2 2 19 13 1 2 39
Concepto de justicia 0 0 28 0 0 0 28
Pensamiento critico 0 0 0 16 3 9 28
No justicia 0 0 26 0 0 0 26
Exigencia de derechos 0 0 25 0 0 0 25
Poco compromiso familiar 0 0 22 0 0 0 22
Evaluacion integral y diversa 0 0 0 10 6 5 21
Compromiso familiar 0 0 16 0 0 0 16
Evaluacion no punitiva 0 0 0 3 8 0 11
Evaluar para fortalecer la convivencia 0 0 0 3 5 1 9
Afectacion de las emociones 0 6 0 0 0 0 6

Fuente: Atlas. Ti. 24

llustracién 3.

Red semantica. Categorias de investigacion.
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Fuente: Atlas. Ti. 24

llustracioén 4.

Codigos y categorias de investigacion y emergentes

. Justicia Manual de Précticas
P Clima - . ; .
Cadigo Emergentes restaurativ. convivencia restaurativa
escolar
a (2) s (2)

Afectacién de las

- Emergentes
emociones,

. Clima
Ambiente sano (2) escolar
Compromiso familiar Emergentes
Concepto de justicia Emergentes
Construccion colectiva Clima

escolar
(2 ?)
Convivencia inclusiva Justicia .
restaurativa
&) @)
Manual de
Debido proceso (2) convivencia
. 2)
Dignidad y derechos gélcr:)?ar
humanos (2
@) 2)

Evaluacion integral y
diversa Emergentes
Evaluacidon no punitiva Emergentes
Evaluar. paralfortalecer Emergentes
la convivencia
Exigencia de derechos  Emergentes
Mecanismos y Practicas
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herramientas (2)

restaurativas

No control de
emociones

Emergentes

No justicia

Emergentes

Pensamiento critico

Emergentes

Poco compromiso
familiar

Emergentes

Punitivo (2)

Justicia
restaurativa

Recursos y
procedimientos para
dirimir conflictos (2)

Manual de
convivencia

Reglas y sanciones (2)

Manual de
convivencia

Relaciones
interpersonales (2)

Clima
escolar

Reparacion del dafio y
de las relaciones (2)

Justicia
restaurativa

Responsabilidad (2)

Justicia
restaurativa

Restablecimiento de
relaciones (2)

Practicas
restaurativas

Restaurar (2)

Préacticas
restaurativas

Ruta de atencién
integral (2)

Manual de
convivencia

Sanar y enmendar los
dafos (2)

Justicia
restaurativa

Satisfaccion de
necesidades (2)

Clima
escolar

Sentido de comunidad

(2)

Practicas
restaurativas

Socio emocionalidad

(2)

Précticas
restaurativas

Tipicidad de las faltas

()

Manual de
convivencia

Fuente: Atlas. ti 24.

En consonancia con lo anterior, en los siguientes apartados se describiran los

resultados de cada categoria y finalmente se compartiran las conclusiones y

recomendaciones de esta investigacion.

4.2.1. Anédlisis desde la categoria clima escolar

El manual de convivencia impacta en el clima escolar de la institucion al

reglamentar las acciones de los integrantes de la comunidad educativa, por esto es

importante definir esta categoria de investigacién como “un ambiente sano que facilita la

convivencia y el desarrollo de las actividades formativas y de aprendizaje” (MEN, 2008, p.

28).
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Esto nos permite comprender los aspectos que involucran un ambiente de
aprendizaje 6ptimo, como lo son la promocién y defensa de los derechos humanos, el
interés y compromiso colectivo y sentido de pertenencia de quienes componen esa
comunidad y que con sus acciones ayudan a tejer relaciones sociales sanas. Un clima
escolar propicio permite la satisfaccién de las necesidades humanas.

Ademas, el manual es importante porque permite la regulacién de esas relaciones
bajo unos criterios que llamamos aqui cddigos que fueron aplicados al analisis de los

documentos, entrevistas y grupos focales, surgiendo asi los datos de la tabla 8.

Clima escolar

Tabla 8.

Andlisis codigo-documentos-entrevistas-grupos focales. Categoria clima escolar

Grupo Grupo focal Entrevistas Manual Sistema de PE Totale
focal orientador estudiante evaluacion | s
docente s
Relaciones interpersonales 0 4 50 32 4 5 95
Dignidad y derechos humanos 1 0 21 62 0 8 92
Construccion colectiva 4 2 6 43 5 10 70
Satisfacciéon de necesidades 0 0 36 24 2 3 65
Ambiente sano 9 1 3 44 2 4 63

Fuente: Atlas. ti 24.

Ahora bien, el clima escolar se construye colectivamente desde “las percepciones
gue tienen los actores educativos acerca de las relaciones interpersonales que se
establecen en la institucion escolar y del marco en el cual estas relaciones se generan”
(Unicef, 2018, p. 5). La justicia escolar restaurativa tiene un fuerte componente
comunitario, pues tiene como uno de sus objetivos la restauracion del tejido social y este
se logra con el compromiso de los integrantes de la comunidad y de quienes han sido

victimas para mejorar las relaciones. Incluso se podria afirmar que el agresor al restaurar
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y reparar reflexiona sobre si mismo y toma conciencia de las consecuencias de sus actos,
asume sus responsabilidades y ponen en juego habilidades emocionales como la
empatia.

Frente a un hecho victimizante, la comunidad y la sociedad en general deben
reflexionar sobre su responsabilidad en la aparicion de factores que detonan la
vulneracion de derechos y la injusticia, permitiéndole conocer y proponer estrategias para
prevenir o mitigar esos factores en donde se ambienta la formacion de sujetos agresores.
Por esto es importante resaltar aqui la responsabilidad de algunos actores sociales que
en el estudio emergieron. En este caso me refiero en primer momento a los acudientes de
los estudiantes y su entorno familiar. En este estudio los estudiantes manifiestan que hay
compromiso de algunos acudientes, pero es mayor la falta de interés de las familias, pues
solo se involucran en la convivencia cuando sus hijos estan envueltos en un proceso; un
estudiante afirma: “siento que no participan en el compromiso frente a la convivencia de
los estudiantes”. (Entrevistas estudiantes 1:388, p. 383) (Ver tabla 1 de categorias
emergentes)

Esto concuerda con la vision que los maestros y los orientadores del ciclo
profesional e intermedio tienen porgue califican de bajo el compromiso de los acudientes,
pues se preocupan por cuestiones materiales, pero la satisfaccién de otras necesidades
no es optima. Afirman que “las familias se preocupan por solventar lo material y muy
poco lo afectivo” (Grupo focal orientadores 1:12, p. 58).

Por otro lado, los estudiantes reconocen la labor que hace la escuela de
comunicarse constantemente con los acudientes, padres y madres de familia. Es evidente
gue es una accion constante ya internalizada por la comunidad educativa, “Manejan el
caso con los padres, psicélogo, coordinaciones y orientadores con algunos testigos y
llegan a acuerdos y condiciones sobre problematicas. (Entrevistas estudiantes 1:59, p. 73)

En consonancia, los documentos institucionales analizados estan orientados a la
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promocién de derechos humanos, a la responsabilidad individual y colectiva, a la
construccion colectiva y al sentido de comunidad. Es claro que la escuela propende en su
horizonte institucional por la promocién de estos elementos y su intencionalidad es brindar
garantias para la vivencia de los derechos humanos en un ambiente escolar sano y
solidario que fomente el “Obrar de manera colectiva hacia la realizaciéon de propdsitos
comunes en relaciones de igualdad y respeto mutuo como fruto del sentimiento de
pertenencia a un equipo (Manual 1:14 p. 9).

Pero existen factores externos que afectan a la comunidad en su clima escolar,
como las drogas, la violencia intrafamiliar, las violencias de género, las relaciones con
personas con inclinaciones al consumo de alucinégenos y comportamientos violentos, la
situacién del pais y la salud mental. Como factores internos aparecen los problemas
emocionales, el consumo de drogas, el acoso escolar y el mal manejo de las emociones.
Todo lo anterior afecta el goce pleno de los derechos humanos.

Respecto a esto dltimo, en el manual de convivencia se evidencia el interés de
promover y proteger los derechos humanos en la escuela, como lo vemos en la tabla 9, es
uno de los descriptores mas frecuentes en los documentos. En el manual se afirma el
deseo de: “Garantizar a sus estudiantes, educadores, directivos docentes y demas
personal el respeto a la dignidad e integridad fisica y moral en el marco de la convivencia
escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos” (Manual 1:55, p. 15)

Tabla 9.

Cddigos. Frecuencia y densidad. Analisis de documentos.

Responsabilidad 78 1 Justicia restaurativa
Dignidad y derechos humanos 70 4 Clima escolar
Construccion colectiva 58 2 Clima escolar

Sentido de comunidad 58 2 Practicas restaurativas
Recursos y procedimientos para dirimir conflictos 56 2  Manual de convivencia
Convivencia inclusiva 52 1 Justicia restaurativa
Ambiente sano 50 6 Clima escolar

Reglas y sanciones 45 1 Manual de convivencia
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Tipicidad de las faltas 43 1 Manual de convivencia
Relaciones interpersonales 41 3  Clima escolar
Mecanismos y herramientas 38 2 Practicas restaurativas
Ruta de atencion integral 33 4 Manual de convivencia
Debido proceso 29 4 Manual de convivencia
Satisfacciéon de necesidades 29 2 Clima escolar
Pensamiento critico 28 1 Categorias emergentes
Reparacion del dafio y de las relaciones 25 2  Justicia restaurativa
Evaluacién integral y diversa 21 2 Categorias emergentes
Restablecimiento de relaciones 21 1 Précticas restaurativas
Socio emocionalidad 19 2 Préacticas restaurativas
Restaurar 17 16 Précticas restaurativas
Sanar y enmendar los dafios 16 1 Justicia restaurativa
Evaluacién no punitiva 11 3 Categorias emergentes
Evaluar para fortalecer la convivencia 9 3 Categorias emergentes
Punitivo 3 2 Justicia restaurativa

Fuente: Atlas. ti 24.

Frente a este interés de la escuela, los estudiantes manifiestan el deseo de una
mayor promocion y defensa del derecho a la libertad de expresién, seguido de la
exigencia del derecho a la salud mental y a la educacion, y proponen mejorar los planes
de estudio para que asi la calidad se vea favorecida. (Entrevistas estudiantes 1:436, p.
529).

Por ejemplo, el manual en su capitulo sobre derechos y deberes afirma lo
siguiente:

Los derechos y deberes se basan en los valores universales de equidad,

solidaridad y respeto a la diferencia. Se aplicardn de acuerdo al rol y la funcién

dentro del sistema educativo en general y a la Escuela Normal Superior Distrital

Maria Montessori en particular: Derechos y Deberes. A ser respetado(a) en su

condicion de personay dignidad humana. A respetar a los integrantes de la

comunidad educativa en su dignidad humana. Los consagrados en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la  Constitucion, y las leyes

especiales y especificas, para cada estamento de la comunidad educativa. El
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cumplimiento de las normas y pactos de convivencia, consagrados en la

Constitucién politica de Colombia, las normas vigentes, los pactos y el manual

de convivencia, que promueven la vida en colectivo y el desarrollo integral de

cada persona a lo largo de su vida. A recibir informacion oportuna, clara y veraz.

Hacer uso efectivo y eficaz de la informacién recibida. A que se respete el bebido

proceso y a conocer el conducto regular, asi como la ruta de atencion integral.

(Manual 1:54 p. 14-15).

Lo anterior es importante, pues la justicia restaurativa se inserta en la ruta de
atencion escolar, permitiendo que el debido proceso, la defensa de la dignidad humana, la
justicia, la no repeticion y no revictimizacion desemboquen en una verdadera
reconciliacion escolar.

Por ultimo, los maestros afirman que debe recobrarse la confianza en el ambiente
de la escuela, y proponen, charlas, conferencias y un fortalecimiento del debido proceso.
También buscar ayuda de entidades externas con conferencias para todos los estamentos
de la comunidad. Para ellos, el ambiente de la escuela mejoraria si también se revisan los
planes de estudio y se incluyen las competencias ciudadanas, incluso mencionan que, a
pesar de no pertenecer al &rea de sociales, en sus clases de matematicas promueven
competencias desde la catedra de paz (Grupo focal docentes 1:31, p. 70).

4.2.2. Andlisis desde la categoria justicia restaurativa

La justicia escolar restaurativa es un enfoque de resolucion de conflictos, aunque
también es considerada una metodologia desde la que se orientan los procesos de
reparacion de los dafios causados por una ofensa, superando la perspectiva punitiva que
se centraba en el castigo y dejaba de lado la reparacion de la victima y a la comunidad
(Zehr, 2007, p. 47).

Para adelantar un proceso restaurativo se deben tener en cuenta tres principios.

Primero, el centro es la reparacién; segundo, aceptacion de responsabilidades por parte
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del agresor, y tercero, compromiso comunitario del agresor y del agredido (SED, 2022, p.
28).

Estos principios son recogidos en la propuesta de justicia escolar restaurativa para
mejorar el clima escolar y la convivencia en las escuelas de la ciudad de Bogota, ademas
de obtener los siguientes beneficios:

(...) 1. Fortalecer las relaciones entre escuela, padres y territorio, 2. El desarrollo

de las capacidades socioemocionales, el cuidado y el respeto por la diferencia, 3.

Construir una cultura de la paz y reconciliacién basada en el reconocimiento de la

verdad y la reparacion, 4. Fortalecer la reflexion sobre la memoria, el conflicto

armado y sus afectaciones en la convivencia de las comunidades educativas, 5.

Consolidar equipos institucionales que promueva la justicia restaurativa escolar

(SED, 2023 a, p. 12).

Ahora bien, los cédigos de analisis de informacion que se utilizaron representan
los elementos de la justicia escolar restaurativa (Ver tabla 10 y 14 de categorias
emergentes), y su aplicacion arrojé como resultado que los estudiantes definen la justicia
como igualdad y equidad, y a dar a cada uno lo que merece. En las siguientes citas
podemos evidenciar lo anterior: “Es como igualdad, si a uno le aplican al otro también
(Entrevistas estudiantes 1:193, p. 243); (...) “Justicia es un trato igualitario para todos
(Entrevistas estudiantes 1:182, p.230)".

Tabla 10.

Andlisis codigo-documentos-entrevistas-grupos focales. Categoria justicia restaurativa.

Grupo focal Grupo Entrevista Manual Sistemade PEl_ Total
docente focal s evaluacion ENS es
orientador estudiante DM
S M

Responsabilidad 3 4 83 68 4 6 168
Reparacion del dafioy 6 4 64 21 2 2 99
de las relaciones
Convivencia inclusiva 2 0 23 36 2 14 77

Punitivo 0 0 46 3 0 0 49
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Sanar y enmendar los 2 2 19 13 1 2 39
dafios

Fuente: Atlas. ti 24.

En algunos casos se relaciona la justicia con la reparacion del dafio y este a su
vez con restaurar, pero en otros con lo punitivo, incluso mas frecuentemente que el
manual de convivencia, aunque manifiestan el deseo de que la restauracion o reparacion
fuese de manera no violenta mediada por el dialogo o herramientas del debido proceso.
Justicia es algo que cambia el problema de malo a bueno, se aplica dialogando, diciendo,
para que el problema se ha solucionado. (Entrevistas estudiantes 1:184, p.233)

Es la penalizacién y consecuencia que se les pone a diversas situaciones o personas y se
aplica en el colegio cuando se realiza una accién grave como un delito. (Entrevistas

estudiantes 1:163, p.215).

En un segundo momento, se pudo constatar que la definicién de justicia esta
relacionada con la repeticién de hechos violentos, pues solicitan que se haga mas justicia
y se apliguen mecanismos para lograrlo porque no hay acciones oportunas. Esos
mecanismos mencionados fueron los siguientes:

¢ La firma de protocolos, entendidos como unos observadores fisicos, en donde se
deja evidencia de las faltas y compromisos tipificados desde el documento de

Protocolos version 5.0 de la secretaria de educacion (SED, 2022 a).

¢ Llamados a acudientes y seguimiento del debido proceso.

Sumado a lo anterior, los maestros identifican las mismas problematicas que los
estudiantes, “Los estudiantes sienten impunidad, poca confianza y desinterés de los
docentes o el siguiente al mando o en jerarquia institucional, prefieren resolverlo a sus
maneras” (Grupo focal docentes. 1:25, p.44).

Por otro lado, para los orientadores la justicia esta relacionada con uno de los ejes de la

justicia restaurativa que es la buena comunicacion para la reparacion del tejido social y
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una mejora en el clima escolar: “Escucha activa en favor de generar estrategias para la
sana convivencia” (Grupo focal orientadores. 1:21, p. 43).

En definitiva, la justicia restaurativa no se limita a la justicia punitiva, sino que
busca una restauracion de la victima, una reintegracion del victimario y una recuperacion
del tejido social sin dejar de lado el reconocimiento por parte del agresor de sus
responsabilidades, sanciones y compromisos de no repeticién, restauracion y verdad. En
este Ultimo punto es donde los estudiantes exigen un mayor trabajo institucional, pues su
peticion de justicia va encaminada a acciones que les permitan sentirse reparados,
atendidos. Como resultado plantean acciones limitadas al debido proceso tradicional en
donde solo se exige el castigo, pero no se comprende qué es reparar o restaurar

haciendo evidente todavia una cultura de lo punitivo.

4.2.3 Andlisis desde la categoria manual de convivencia

Tabla 11.
Analisis codigo-documentos-entrevistas-grupos focales. Categoria manual de convivencia

Grupo Grupo focal Entrevistas Manual Sistema de PEI_EN Totale
focal orientador estudiante evaluacion SDMM s
docente s
Recursos y procedimientos para 6 9 91 50 1 5 162
dirimir conflictos
Debido proceso 7 3 112 26 2 1 151
Ruta de atencién integral 3 3 101 33 0 0 140
Reglas y sanciones 4 1 72 37 5 3 122
Tipicidad de las faltas 3 1 41 42 1 0 88

Fuente: Atlas. ti 24.

En la tabla 11 se puede evidenciar, que el debido proceso en los estudiantes tuvo
una alta frecuencia, pues las respuestas en su mayoria se relacionaron con los
protocolos. Este término hace referencia a unos libros en donde se escriben las faltas que
estan dispuestas en el manual de convivencia y que estan clasificadasen 1, 2, 3. Su
interés es llevar el registro de faltas de los estudiantes en concordancia con los protocolos

de la secretaria de educacion (SED, 2022 a). Tanto los maestros como los estudiantes
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reconocen estos instrumentos como parte del debido proceso, esto hace que en las
frecuencias de los datos de los estudiantes en el debido proceso aparezca como
primeros.

En el caso de los documentos, el codigo “los recursos y procedimientos para
dirimir conflictos” tiene mayor prioridad, porque esta orientado a identificar los principios y
medios con los que se atienden los casos de convivencia. Tanto en los estudiantes como
en los documentos institucionales se identifica el didlogo como el mejor medio para lograr
resolver los conflictos, seguido de firma de protocolo y llamados a acudientes. Incluso los
orientadores proponen la comunicacion asertiva como medio para que haya mas justicia y
mejor convivencia.

Consecuentemente, se evidencia la necesidad de generar espacios de
restauracion, pues los estudiantes identifican “el dialogo” como medio para dirimir el
conflicto, pero este no esta siendo efectivo, pues entre los estudiantes, orientadores y
maestros existe la percepcion de injusticia y de repeticion de acciones revictimizantes (ver
analisis categoria justicia restaurativa). La justicia esta limitada a la firma de la
herramienta del protocolo, lo que es valido, pero es una parte y no el todo del proceso de
seguimiento de convivencia, resolucién y restauracion en los conflictos.

Incluir las préacticas restaurativas, disminuye los indices de repeticion de acciones
violentas y estos deben ser incluidos en el debido proceso de la institucion. La
Corporacion excelencia en la justicia (2006) en el documento “De la justicia restaurativa a
la disciplina restaurativa” afirma que en la mayoria de los casos donde se implementé la
justicia escolar restaurativa, entre el 73 y el 90% de los participantes quedaron
satisfechos; el acuerdo se cumplio entre un 80 y 90% y la reincidencia disminuyé en un
26%. (p. 8)

Debido proceso

Frente a la percepcion de injusticia y de impunidad que mencionamos en el
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apartado sobre justicia restaurativa, los maestros proponen mayor claridad sobre las
reglas y normas, mejor seguimiento a los casos para que no exista repeticion. También
proponen dar mayor empoderamiento a los conciliadores de paz de los cursos (estos
tienen como tarea mediar en conflictos). Tener normas claras permite prevenir que se
llegue a firma de protocolos y acciones con afectacion alta de la convivencia. En fin,
proponen una mayor integracion de las instancias escolares y entidades externas, de los
recursos de la institucién para dar mejor respuesta a las situaciones de convivencia. Citan
ellos:
Propongo normas claras sobre las que nos movamos, es decir accionemos o
reaccionemos, todos los estamentos (comportamiento, uniforme, descanso,
evasion, juegos... es decir todo lo que usualmente se escalona, noviazgos,
permisos, retardos, y los casos que son ya de protocolos como consumo, Bullying
entre otros) que hay y con que cuenta la institucion: oficinas de coordinacion,
oficina de orientacion, salas de maestros, herramienta digital de comunicacion
directa con padres, grupos de WhatsApp por grados y cursos, apoyo de la DILE y
sus operarios de convivencia, apoyo de la policia, pdliza de seguros por
accidentes, base de datos VPS (plataforma institucional), conciliadores formados,
horarios definidos, espectadores testigos. Plan de estudios, lineas de investigacion
y proyectos (Grupo focal docentes. 1:28, p. 63)
En cuanto al debido proceso, los maestros proponen que se fortalezca implementando los
mecanismos de conciliacion y resolucién de conflictos, el actuar de los mediadores y
aclarar en el manual las faltas a la convivencia o disciplinarias, o faltas menores y
atenderlas segun la prioridad y urgencia. Vemos en estas afirmaciones la posibilidad y
necesidad de implementar las practicas restaurativas y la promocion de la justicia
restaurativa como cultura institucional.

Ruta de atencién escolar
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Es de resaltar que se hicieron visibles acciones gue la escuela emprende para
tratar los casos de convivencia, como son la comunicacion con los acudientes, el
cumplimiento del debido proceso al hacer registro, llamado y remisiones a orientacion
escolar, reportes al sistema de alertas para el acompafamiento de los casos de
convivencia. Por otra parte, existe desconocimiento por parte de algunos docentes del
directorio de protocolos de la secretaria de educacién (SED, 2022).

4.2.4 andlisis desde la categoria practicas restaurativas

Tabla 12.

Andlisis codigo-documentos-entrevistas-grupos focales. Categoria practicas restaurativas

Grupo Grupo Entrevista Manu Sistema PEI_E Totale
focal focal s al de NSDM S
docente orientador  estudiant evaluacio M
es n

Mecanismos y herramientas 7 10 141 32 4 2 196
Restablecimiento de relaciones 5 4 60 19 0 2 90
Socio-emocionalidad 10 7 31 15 1 3 67
Sentido de comunidad 1 0 2 46 4 8 61
Restaurar 3 2 24 15 1 1 46

Fuente: Atlas. ti 24.
Socio-emocionalidad

La socio-emocionalidad es de gran interés en el manual de convivencia
institucional porgue es un elemento que viabiliza la construccion de unas relaciones
sanas, solidarias. La escuela se propone “Orientar y asesorar a estudiantes, padres de
familia y docentes en aspectos relacionados con la socio afectividad, relaciones
familiares, la toma de decisiones, la identificacién de aptitudes e intereses, la solucién de
conflictos y problemas individuales, familiares y grupales y la participacion en la vida
académica, social y comunitaria” (Manual. 1:70, p. 13).

Revisando la informacion de las tabla 13 vemos que para los estudiantes el tema
de la socio emocionalidad es muy relevante, la frecuencia es mayor en relacion con los
documentos institucionales. Por el contrario, en la tabla 16 la frecuencia de las relaciones

a la socio emocionalidad en los documentos no es muy alta y hace referencia
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basicamente a orientaciones generales.

Tabla 13.
Analisis codigos — documentos

Responsabilidad 78 1 Justicia restaurativa
Dignidad y derechos humanos 70 4  Clima escolar
Construccion colectiva 58 2 Clima escolar

Sentido de comunidad 58 2 Practicas restaurativas
Recursos y procedimientos para dirimir conflictos 56 2 Manual de convivencia
Convivencia inclusiva 52 1 Justicia restaurativa
Ambiente sano 50 6 Clima escolar

Reglas y sanciones 45 1 Manual de convivencia
Tipicidad de las faltas 43 1 Manual de convivencia
Relaciones interpersonales 41 3 Clima escolar
Mecanismos y herramientas 38 2 Préacticas restaurativas
Ruta de atencién integral 33 4 Manual de convivencia
Debido proceso 29 4  Manual de convivencia
Satisfaccion de necesidades 29 2 Clima escolar
Pensamiento critico 28 1 Categorias emergentes
Reparacion del dafio y de las relaciones 25 2 Justicia restaurativa
Evaluacion integral y diversa 21 2 Categorias emergentes
Restablecimiento de relaciones 21 1 Préacticas restaurativas
Socio emocionalidad 19 2 Précticas restaurativas
Restaurar 17 16 Practicas restaurativas
Sanar y enmendar los dafios 16 1 Justicia restaurativa
Evaluacion no punitiva 11 3 Categorias emergentes
Evaluar para fortalecer la convivencia 9 3 Categorias emergentes
Punitivo 3 2 Justicia restaurativa

Fuente: Atlas. ti 24.

Como complemento de la anterior informacion, el equipo de orientadores afirma
gue esta dimensién socioemocional “Esta relegada al departamento de orientacion”.
(Grupo focal orientador 1:16, p. 76); y que la gestion de las emociones de los estudiantes

da como resultado reacciones poco asertivas y violentas con bastante frecuencia,
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“Ausencia de dominio de las emociones en situaciones conflictivas” (Grupo focal
orientadores. 1:15, p.71).

Los orientadores proponen que la escuela haga énfasis en sus acciones de mejora
en temas como “Reconocimiento de emociones, afectacion de las emociones, manejo de
las emociones, resolucion de conflictos” (Grupo focal orientadores.1:20, p. 35). También
ven positivo el trabajo con coordinacion que es el estamento del que reciben mas apoyo.

En consonancia con las opiniones de los orientadores, los estudiantes reconocen
la misma dificultad en la gestién de las emociones relacionada con agresiones, acoso,
gritos, incomprension, llanto. (Ver tabla 18 categorias emergentes)

Muchos estudiantes no saben cémo manejar sus emociones. (Entrevistas estudiantes.

1:323, p. 468).

Desquitandose con otros, se desquitan con los demas desanimando a la persona
contraria o armando un conflicto (Entrevistas estudiantes.1:326, p. 472 en
entrevistas estudiantes).

Normalmente, recurren a la rabia y a la exaltacion de emociones, en mi caso

recurro al didlogo (Entrevistas estudiantes. 1:313, p.451)

A pesar de esto, reconocen que algunos compafieros se convierten en apoyo:
Los Unicos que se preocupan por las emociones de los estudiantes son los estudiantes.
(Entrevistas estudiantes 1:318, p. 461)

Sumado a lo anterior, para los maestros la socio emocionalidad es una dimensién
gue debe impulsarse mas debido a que los estudiantes no saben contener u orientar sus
emociones. Ayudaria a mejorar la situacion, adelantar acciones como revisar el curriculo,
las asignaturas en las que puede promoverse este aspecto y también socializar las
experiencias de otros ciclos y grados y asi definir estrategias de mejoramiento.

En suma, lo anterior se comprende cuando reconocemos la estrecha relacion entre



lo socioemocional y lo restaurativo cuando esto Ultimo:
Tiene como objetivo que la victima no solamente exprese sus sentimientos, sino
gue también sea escuchada. Esta es la base para que ella se recupere, se
renueve y vuelva al estado o estimacion que tenian antes del incidente”
(Corporacioén excelencia en la justicia [CEJ], 2006, P 5).
Sumado a esto, lo restaurativo promueve el valor de la empatia y la entiende
como:

“Habilidad de reconocer, percibir y sentir las emociones de la otra persona. Se

94

caracteriza por la idoneidad para ponerse en los zapatos del otro. Esta capacidad

es el mejor antidoto contra el odio y es la clave para facilitar el camino de la

resolucion de conflictos (CEJ, 2006, p. 6).

En relacion con los conceptos anteriores, los actores entrevistados identifican
practicas como el dialogo, los protocolos de convivencia de la escuela, acciones del
debido proceso, pero no reconocen especificamente actos restaurativos como circulo
restaurativos, declaraciones afectivas entre otros. Por esto se sugiere implementar y
definir en el manual las practicas restaurativas y guias para que los maestros,
orientadores y demas instancias conozcan como y en qué situaciones se pueden
implementar.

4.2.5. Andlisis desde los cddigos o categorias emergentes

En el presente apartado se presenta la conexién entre las categorias y codigos
gue emergieron de la informacién que surgi6 de la aplicacién de las entrevistas y los
grupos de enfoque. Las tablas 14 y 15 muestran que estos cédigos ampliaron la
posibilidad de interpretacion del caso estudiado. Para comprender estas relaciones las
estudiaremos en cuatro momentos que corresponde a cuatro grupos de cadigos
emergentes que facilitan su interpretacion desde una red semantica.

Tabla 14.
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Grupo Grupo focal Entrevistas Manual Sistema de PEI_EN Totale
focal orientador estudiantes evaluacion SDMM s
docente
No control de emociones 0 0 58 0 0 0 58
Concepto de justicia 0 0 28 0 0 0 28
Pensamiento critico 0 0 0 16 3 9 28
No justicia 0 0 26 0 0 0 26
Exigencia de derechos 0 0 25 0 0 0 25
Poco compromiso familiar 0 0 22 0 0 0 22
Evaluacioén integral y diversa 0 0 0 10 6 5 21
Compromiso familiar 0 0 16 0 0 0 16
Evaluacién no punitiva 0 0 0 3 8 0 11
Evaluar para fortalecer la 0 0 0 3 5 1 9
convivencia
Afectacion de las emociones 0 6 0 0 0 0 6
Fuente: Atlas. ti 24.
Tabla 15.
Relacion categorias emergentes con categorias definidas desde el marco teérico
Cédigo Emergentes Clima Justicia Manual de Practicas
escolar restaurativa  convivencia restaurativas
(2 (2
Afectacion de las Emergentes X
emociones,
Compromiso familiar Emergentes X
Concepto de justicia Emergentes X
Evaluacion integral y diversa  Emergentes X
Evaluacion no punitiva Emergentes X X
Evaluar para fortalecer la Emergentes X X
convivencia
Exigencia de derechos Emergentes X
No control de emociones Emergentes X
No justicia Emergentes X X
Pensamiento critico Emergentes X
Poco compromiso familiar Emergentes X

Fuente: Atlas. ti 24.

llustracién 5.

Relacion categorias emergentes con categorias definidas desde el marco tedérico
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En primer momento, se identificé (Ver ilustracion 5) como la evaluacion integral y
diversa, la evaluacion no punitiva y la evaluacién para fortalecer la convivencia estan
relacionadas con lo restaurativo. En el &mbito académico se deben promover procesos
formativos que permitan el desarrollo de capacidades socioemocionales que ayuden a
mitigar las situaciones de convivencia que afectan a la comunidad. De esta manera, la
cultura de la restauracién y de la responsabilidad se fortalece no solo desde el manual de
convivencia, sino desde los planes de estudio y la forma como se evalla y lo que se
evalla. Incluso el clima de aula y la forma como se dan las relaciones interpersonales que
componen la convivencia escolar deben ser fruto de procesos de evaluacion no punitiva
sino transformativa.

La evaluacion formativa es un proceso planificado en el que la evidencia de la

situacion del alumno, obtenida a través de la evaluacion, es utilizada bien por los
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profesores para ajustar sus procedimientos de ensefianza en curso, o bien por los
alumnos para ajustar sus técnicas de aprendizaje (Popham, 2013, p. 14).

El sistema de evaluacion afirma que uno de sus principios es ser dialégica:

Dialdgica: Es decir acepta pensamientos, sentimientos, opiniones, actitudes y ritmos de
aprendizaje divergentes.

El evaluador no es el Unico portador de la verdad ni el Unico protagonista de la
historia, sino que consciente de su papel facilitador dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, comparte su verdad con otras verdades posibles para que entre todos se
construya la realidad y desde su posicién, es capaz de “ponerse en el lugar del otro”
respetando la (Sistema de evaluacién. 5:27, p. 30)

También aqui, el pensamiento critico esta asociado con la responsabilidad en el
sentido que aporta al proceso reflexivo que exige la justicia escolar restaurativa. El
manual y el PEI tienen como una de sus metas el desarrollo de esta habilidad necesaria

para la construccién de una sociedad democratica. En estos documentos se afirma:

(...) pensamiento critico, investigativo, capaces de actuar Yy transformar
responsable y creativamente su contexto educativo con calidad y pertinencia
(Manual. 4:2 p 6).

La mediacion y resolucion de conflictos, fortaleciendo la capacidad de convivir
en grupo de manera armonica, respetuosa, critica y responsable. (Manual. 4:176, p.
13).

Esta perspectiva del curriculo supone pensar la educacion desde una
interculturalidad que promueva practicas pedagoégicas que brinden la posibilidad que las
escuelas se conviertan en lugares donde estudiantes y maestros puedan llegar a ser
conocedores en cruzar fronteras, comprometidos en una reflexion critica y ética sobre

gué significa poner en dialogo reciproco una diversidad mas amplia de culturasy
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pensarlas desde las relaciones antagonicas de dominacion y subordinacién
(PEI_ENSDMM. 6:17, p. 45).

En un segundo momento, interpretemos la ilustracion 6. La socio emocionalidad es
uno de los descriptores de la categoria practicas restaurativas. Es evidente que lo mas
mencionado por la comunidad de la escuela en los codigos emergentes es el no control
de las emociones con una frecuencia de 58 (Ver tabla 14). Igualmente, en la ilustracién 8
se evidencio que él no control y la afectacién que se presenta a las emociones
contradicen el espiritu de empatia y manejo de las emociones necesarias para una sana

convivencia escolar.

llustracion 6.
Red semantica. Relacién codigos emergentes: afectaciones de las emociones, no control

de las emociones. Relacion con la categoria socio emocionalidad.
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A continuacidn, en un tercer momento vemos en la ilustraciéon 7 que la comunidad
de la Escuela Superior Distrital Maria Montessori relaciona el cddigo, concepto de justicia
y la no justicia con el debido proceso, que a su vez es descriptor de la categoria manual
de convivencia. Esto sucede porque en la informacién recopilada la comunidad identifica
la necesidad de mejorar los procesos de seguimiento a los casos de convivencia 'y en
general otros procesos para mejorar el clima escolar.

Justicia es tomar medidas verdaderas de las dos partes, de manera justa, donde el

violentador pague por sus hechos, pero no de una manera violenta en el colegio, a

veces pasa a veces no (Entrevistas estudiantes. 3:361, p. 217).

llustracion 7.
Red semantica. Relacién cédigos emergentes: concepto de justicia, no justicia y debido
proceso
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Por ultimo, los cédigos emergentes: compromiso familiar y poco compromiso
familiar, se mencionan porque a pesar de su poca frecuencia y densidad, se hacen
relevantes porque los entrevistados y participantes de los grupos focales brindaron
informacion que se relaciona con la poca responsabilidad y compromiso de las familias
con lo que viven los estudiantes, con sus conflictos, emociones y acompafiamiento a la
convivencia. Esto a su vez afecta el ambiente escolar porque este se constituye de
relaciones interpersonales y del aporte de todos los integrantes del colectivo. Sin el
compromiso de los padres y madres de familia, el seguimiento y apoyo al resto de la

comunidad educativa se ve afectado (Ver ilustracion 8).

llustracion 8.
Red semantica. Relacién codigos emergentes: compromiso familiar y poco compromiso

familiar. Relacién con descriptor ambiente sano
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4.3 Conclusiones y recomendaciones

Fundamentados en los datos recopilados y analizados en la fase uno y dos de
esta investigacion que tenian como objetivos especificos identificar los criterios propios de
la justicia restaurativa con los que se procedié a hacer el analisis y describir el Manual de
convivencia de la Escuela normal superior distrital Maria Montessori desde los datos que
surgieron de la comunidad y los documentos institucionales, se construyé un FODA
(Gonzélez & Rodriguez, 2019) por cada categoria (Ver anexo 1) y un FODA general (Ver
tabla 16).

Tabla 16.
FODA general

Fortaleza Oportunidades de mejora
Manual de convivencia: interés de promover y proteger los derechos
humanos en la escuela; brinda garantias para la vivencia de los
derechos humanos.
Promueve la responsabilidad individual y colectiva, la construccion
colectiva, y el sentido de comunidad.
Comunicacion constante con los acudientes, padres y madres de
familia. Charlas de orientacion.
Presencia de competencias socioemocionales en algunos planes de
estudio.

Definen la justicia como igualdad y equidad.

Relacionan la justicia con la reparacion del dafio y este a su vez con Ayuda de entidades publicas.

restaurar Proyectos de la secretaria.

Manual no punitivo. Estandares y orientaciones en

Firma de protocolos capacidades

Seguimiento del debido proceso. socioemocionales y
competencias ciudadanas.

Reconocimiento de los protocolos como instrumentos del debido Catedra de paz.

proceso. (documento institucional). Direccion local de educacion.

Reconocen “El didlogo” como mejor medio para dirimir el conflicto. Apoyo de la policia

Registro llamado y remisiones a orientacion escolar. Sistema de alertas.

Reportes al sistema de alertas.

Recursos de la institucion: oficinas de coordinacion, oficina de
orientacion, salas de maestros, herramienta digital de comunicacion
directa con padres, grupos de WhatsApp por grados y cursos, péliza
de seguros por accidentes, base de datos VPS (plataforma
institucional), conciliadores de paz. Plan de estudios, lineas de
investigacion y proyectos.

Apoyo mutuo entre estudiantes en temas emocionales.
Trabajo mancomunado de orientacién y coordinacién.
Reconocimiento de la labor de los orientadores por parte de los
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estudiantes.

Las experiencias de otros ciclos y grados y asi definir estrategias de

mejoramiento.

Debilidades. Amenazas
Libertad de expresion.

La Salud mental de los estudiantes.

Debido proceso.

El consumo de drogas

El acoso escolar

Indebido manejo de las emociones.

Bajo compromiso de los acudientes.

Empoderamiento a los conciliadores de paz de los cursos (estos
tienen como tarea mediar en conflictos)

claridad de las faltas a la convivencia o disciplinarias, o faltas menores
y atenderlas segun la prioridad y urgencia

Implementar y definir en el manual las practicas restaurativas y
protocolos para que los maestros, orientadores y demas instancias
conozcan cOMo y en qué situaciones se pueden implementar.

Mas herramientas para el debido proceso

Confianza en las herramientas y autoridades institucionales.
Estudiantes plantean acciones limitadas al debido proceso tradicional
en donde solo se exige el castigo.

Falta claridad en las sanciones.

Percepciodn de injusticia y de repeticion de acciones revitalizantes.
Justicia limitada a la firma de la herramienta del protocolo.
Desconocimiento del directorio de protocolos de la secretaria de
educacion (SED. 2022 a).

Dimension socioemocional relegada al departamento de orientacion
La gestién poco asertiva de las emociones de los estudiantes

Las drogas, la violencia
intrafamiliar, las violencias de
género, la situacién social y
economica del pais y la salud
mental.

Nota: este FODA sintetiza la informacién de los resultados y de los FODAS elaborados
por cada categoria analizada (Ver anexo ).

Ademas, se pretende alcanzar el objetivo especifico tres que consiste en la
socializacién de unas estrategias de mejoramiento del manual de convivencia desde la
justicia escolar restaurativa con el comité de convivencia de la institucion que redunden en
un clima escolar positivo.

Se propone también que esas estrategias se concreten en el modelo propuesto
por la secretaria de educacion de Bogota en el documento “Orientaciones metodolégicas
para el fortalecimiento del plan institucional de convivencia escolar” (2018), donde se
define un conjunto de procedimientos y matrices que permitiran a la comunidad iniciar
una discusion sobre ellas con el fin de resignificar el manual de convivenciay plan de

convivencia escolar, para posteriormente implementarlo mediante el plan operativo anual



104

institucional (Ver ilustracién 11).
Para tener mas claridad definiremos aqui lo que significan los términos “plan

institucional de convivencia”y “plan operativo anual’:

El plan institucional se define como:
“Una herramienta de gestion que guia el proceso para que cada colegio, a través
de su comité de convivencia escolar, planee como desea que se den cambio que
favorezcan y fortalezcan las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa” (SED, 2018, p. 24).

Por otra parte, el plan operativo anual se define como:
“Es una herramienta que tienen los colegios para programar anualmente las
actividades estratégicas definidas para el cumplimiento de las politicas y los
objetivos establecidos en el Proyecto educativo institucional (PEI), el plan
educativo local (PEL), el plan sectorial de educacion y el plan de desarrollo del
distrito” (SED, 2018, p. 25)

Tabla 17.

Matriz ejemplo de un plan institucional de convivencia

fecha indicadores Unidad

objetivo actividad alcance Responsable de Meta
inicio fin  producto  resultado
medida

Fuente: elaborado a partir de “Orientaciones metodoldgicas para el fortalecimiento del
plan institucional de convivencia escolar’ (2018, p. 49).

Ahora bien, con estas aclaraciones procedemos a presentar 9 estrategias (Ver
tabla 17) de las cuales pueden desprenderse objetivos para el plan institucional de
convivencia escolar.

1. Definicidn e inclusién de la justicia restaurativa en el manual y documentos

institucionales. Se recomienda incluir en el PEI y en el manual de convivencia un
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apartado definiendo lo que se entiende por justicia escolar restaurativa y las
estrategias de articulacién e implementacion de las practicas restaurativas en los
momentos de promocién, prevencion, atencion y seguimiento de situaciones de
convivencia escolar con maestros, estudiantes y acudientes para el
fortalecimiento de un cultura de la justicia restaurativa en todos los momentos y
espacios de la escuela siempre con el objetivo de la preservacién de los derechos
humanos, los derechos sexuales y reproductivos en la escuela.

Plan de convivencia escolar. La justicia restaurativa es un enfoque que no se
puede limitar a quedar expuesto en un documento, pues esto no garantiza su
aplicacion. Si se desea que la justicia restaurativa se convierta en un valor de la
cultura institucional, debe hacerse una ampliacion de la vision desde la que se
define el manual de convivencia y asi el uso que se le da en las instituciones. El
primer paso para que este documento no se convierta en una coleccion de faltas,
es complementarlo, si se quiere, con un plan de convivencia institucional, en el
gue se presenten los referentes legales, pero también la planeacion estratégica
desde la que se va a orientar la convivencia. Alli deberian estar consignados los
objetivos del plan de convivencia de la institucion, los proyectos, Incluso la manera
como se articulan el departamento de orientacion, las coordinaciones, las
consejerias de curso, los conciliadores de paz, los consejos de curso, asambleas
de curso, asambleas de padres y otras herramientas y estrategias poderosas que
ya estan en el manual. Esto le permitiria incluso solicitar recursos y apoyos de
instituciones externas. En esto ayudaria mucho hacer uso de las “orientaciones
metodolégicas para el fortalecimiento del plan institucional de convivencia escolar”
(2018).

Curriculo y convivencia. También debe definirse la estrategia por medio de la cual

la convivencia escolar se relaciona con el plan de estudios y el curriculo de la
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escuela. Fortalecer el curriculo y las lineas de investigacion en los temas de
convivencia para que desde alli también se promuevan y desarrollen las
capacidades socioemocionales, discutan las problematicas juveniles para
promover la prevencion y la discusion sobre estas, se estudien y se conozcan los
protocolos. Esto ayuda al desarrollo también del pensamiento critico, uno de los
pilares del proyecto institucional y del sistema de evaluacidn.

4. Valoracion y seguimiento de las capacidades socioemocionales y clima de aula. El
manual de convivencia tiene una relacion estrecha con el PEIl y el sistema de
evaluacion, pues este Ultimo plantea que la evaluacién debe ser integral, no
punitiva, inclusiva y para la convivencia. Es evidente la necesidad de definir las
herramientas y el proceso de valoracion de las capacidades socioemocionales de
los estudiantes, un ejercicio de autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion
del desarrollo de esta para la convivencia y el respeto de los derechos humanos.
Este proceso no debe ser punitivo, pero si transformativo facilitando el
reconocimiento de las fortalezas y posibilidades de mejora en el clima de aula 'y en
los procesos individuales de los estudiantes. Se recomienda definirlo en el manual
de convivencia.

5. Resignificacion del PEI desde la justicia escolar restaurativa. El manual no es un
documento aislado, sino que se desprende del proyecto institucional y del sistema
de evaluacion, porque también apunta al logro de los objetivos institucionales. La
resignificacion del manual debe complementar el proyecto educativo institucional,
y esto es viable enrigueciendo el propio manual y el capitulo especifico del
proyecto educativo institucional sobre convivencia por medio de una referencia
explicita al plan de convivencia escolar y su articulacion con los enfoques
restaurativo, de género, diferencial y de derechos.

6. Las practicas restaurativas deben explicitarse en el manual ampliando la



107

referencia ya existente a las acciones y tipos de reparacién. Como recomendacion

es necesario fortalecer las habilidades de resolucién de conflictos, comunicacion, y

conocimiento de la realidad y problematica juvenil a los acudientes, padres y

madres de familia. Estos elementos son fundamentales para que la cultura de la

resolucién pacifica de conflictos no solo sea una tarea de la escuela, sino también
un habito de casa. Los espacios pueden ser las Asambleas de curso, las escuelas
de padres y las practicas restaurativas. Estas Ultimas se convierten en un espacio
no punitivo-formativo para todos los que participan en esos procesos de
restauracion.

El poder de los circulos restaurativos consiste en que se centran en la victima y en
la toma de conciencia del agresor sobre lo que debe revisar en sus acciones y en sus
habitos familiares. Las familias se ven interpeladas y motivadas a llevar un dialogo familiar
sobre la manera como resuelven los conflictos al interior del hogar, incluso para conocer
mas a sus hijos. La escuela debe prestar la orientacién necesaria para gue este impacto
no se limite a aplicar el manual, sino que a su alcance ayude como mediador a restaurar
la comunicacion incluso dentro de las familias. De esta manera, los conflictos se
convierten en una oportunidad para la mejora continua. Lo restaurativo es un enfoque en
el que toda la comunidad educativa debe participar, es asi como las practicas
restaurativas se convierten en un espacio que moviliza el didlogo entre padres facilitando
la discusion y comprension sobre las problematicas juveniles y familiares.

Las practicas restaurativas tienen unas dinamicas en donde lo emocional aflora 'y
permite la identificacién de necesidades de los estudiantes y ademas son un ejercicio
para el desarrollo de la empatia como es el caso de las declaraciones afectivas, esto
siempre respetando la voluntariedad y la preparacion para la participacion en ellas
evitando la revictimizacion.

Deben existir espacios y lugares para la reconciliacion y la restauracion, sumado a
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procesos de seguimiento de no repeticién, lo que favoreceria la percepcion de justicia y
evitaria la idea de impunidad.

7. El manual es garantista de los derechos humanos y debe buscar la aplicacion de
la ruta de atencion escolar desde los enfoques. Se recomienda para fortalecer este
proceso que en el manual se defina el concepto justicia restaurativa, se expliciten
los enfoques de derechos, género, diversidad y la implementacién de espacios de
formacion para la comunidad educativa en esta propuesta. Ademas, debe afinarse
el debido proceso y definir claramente sanciones y competencias frente a estos
procesos de las instancias del gobierno escolar.

8. Apuesta institucional por el desarrollo de habilidades emocionales en donde se
articulen los diversos actores de la comunidad. El plan de estudios, las consejerias
son espacios para la promocién de la inteligencia emocional, porque es una
necesidad reiterativa en las intervenciones de los entrevistados, las principales
habilidades que deben ser promovidas.

A pesar de la existencia de proyectos institucionales transversales, es necesario
revisar el impacto que generan sobre las necesidades de los estudiantes para que sean
mas asertivos. El manual puede contener esas estrategias como parte del plan
institucional de convivencia.

9. Equipo para el liderazgo de la propuesta de justicia restaurativa. Debe plantearse
una estrategia desde las coordinaciones y orientacion en la formacion de la cultura
de la justicia restaurativa que evite la repeticién de situaciones de violencia, que
permita superar el concepto punitivo del castigo y evidenciar mas procesos de
responsabilidad y fortalecimiento del tejido social, sin que se entienda como falta
de justicia, permisividad o impunidad. Se recomienda formar un equipo o definir
dentro de los que existen el liderazgo del proceso de fortalecimiento de la cultura

restaurativa en la escuela. Empoderar los consejos de curso, los equipos de
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conciliadores de paz conformados por estudiantes, la formacién para los

consejeros (directores de curso) quienes son mediadores en los conflictos de los

estudiantes. Todas estas son instancias valiosas que la escuela posee y que

deben ser empoderadas para fortalecer el clima, es colar positivo.

Tabla 18.

Estrategias de mejoramiento y resignificacion del manual de convivencia

Definicidon e inclusion de la
justicia restaurativa en el
manual y documentos
institucionales

Construccion Plan de
convivencia escolar.

Vinculos entre curriculo y
convivencia.

Valoracién y seguimiento de
las capacidades
socioemocionales y clima de
aula

Resignificacion del PEI
desde la justicia escolar
restaurativa

Las practicas restaurativas deben
explicitarse en el manual
ampliando la referencia ya
existente a las acciones y tipos
de reparacion

El manual es garantista de
los derechos humanos y
debe buscar la aplicacién de
la ruta de atencion escolar
desde los enfoques.

Apuesta institucional por
el desarrollo de
habilidades emocionales
en donde se articulen los
diversos actores de la
comunidad.

Equipo para el liderazgo de la
propuesta de justicia restaurativa.
Consejos de curso, los equipos
de conciliadores de paz,
consejeros (directores de curso)
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Anexo A. Carta desarrollo de investigaciéon
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Estimado Rector:
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Andrés Hortta
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori

La Ciudad

Cordial saludo.

Con motivo de finalizacion de los estudios realizados en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas; especificamente en el marco de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos Educativos Institucionales, el estudiante Jesus David Garcia
Trivifio, identificado con cédula de ciudadania nimero 80728445 se encuentran
realizando su tesis de investigaciéon denominada “Evaluacion cualitativa del manual de
convivencia de la escuela normal superior distrital Maria Montessori desde las
orientaciones del Ministerio de Educacidon y de la secretaria de educacion de
Bogota sobre el enfoque de justicia escolar restaurativa”

Desde la presente, queremos agradecer de antemano por permitir que las estudiantes
puedan desarrollar su investigacion en el colegio que usted acompafia como rector, para
esto se mencionan a continuacion los detalles relevantes para su consentimiento.

El propdsito de esta investigacion es: evaluar el manual de convivencia, reconociendo
gue es uno de los componentes del proceso llamado clima escolar que esta inmerso en
el &rea de gestion directiva. De ahi que toda institucién educativa debe comprometerse
en la promocion del clima escolar positivo basado en relaciones respetuosas, el
reconocimiento de las diferencias, la resolucion pacifica de conflictos y la participacion.
Todo esto reglamentado en un manual de convivencia asertivo, pertinente, con enfoque
de derechos y restaurativo, que establezca normas y medidas pedagdgicas que
garanticen el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Por
consiguiente, esta investigacion pretende evaluar cualitativamente el manual de
convivencia a la luz de la justicia escolar restaurativa y presentar unas propuestas para
su fortalecimiento.

Desde aqui parte el interés de desarrollar esta investigacion, que posibilite como
objetivo general: Evaluar cualitativamente desde el enfoque de justicia escolar
restaurativa el manual de convivencia como componente del proceso de clima escolar de
la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori Bogota.

En este sentido, se reconoce el enfoque cualitativo como valioso para poder hacer el
analisis, que tendra un alcance descriptivo del manual de convivencia, buscando dar a
conocer a las oportunidades de mejora y las fortalezas que tienen en el marco de la
justicia escolar restaurativa.

Asi mismo y de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion
de datos personales, en especial las Leyes 1581 de 2012, 1712 de 2004 y demas
Decretos, la recoleccion de la informacion sera utilizada de forma responsable y
respetuosa por las estudiantes antes mencionadas en el marco de la investigacion, la
cual se encuentra dirigida por la PhD. Yaneth Caviativa, docente de tesis de la
Especializacién en Gerencia de Proyectos Educativos Institucionales.
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Finalmente, anexo, encontrara los consentimientos informados que se utilizaran, para la
recoleccién de datos.

Agradecemos la firma de recibido de la presente, con la cual se entendera que es
aprobada la participacion de la investigacion de los directivos, docentes, acudientes y
estudiantes de la Escuela.

Cordialmente,

PhD. Yaneth Caviativa
Directora de Tesis
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Anexo B. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

O ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA, ACUDIENTES, DOCENTES, DIRECTIVOS,

ORIENTADORES

APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Esta investigacion por sus caracteristicas y metodologia se encuentra clasificada como una
investigacion sin riesgo segun la resolucion 8430 de 1993 en su titulo Il capitulo | articulo 11
literal (@) al no tener una intervencion directa sobre la poblacién investigada y aclarando que
la recopilacién de informacién que se dara desde el instrumento (grupo focal) busca reconocer
aspectos de su labor pedagoégica y en ningln momento se busca obtener informacion de

aspectos sensitivos de su conducta tal como lo refiere la Ley.

Por otra parte, se diligencia a continuacion el consentimiento informado por parte de los

directivos docentes, docentes, orientador(a) y representante de padres como poblaciéon de

estudio:

Yo identificado con cédula de ciudadania
, en calidad de padre __ docente __  directivo docente

orientador(a) del colegio , declaro que he sido informado de la

invitacion a participar en la investigacion denominada “Evaluacién cualitativa del manual de
convivencia de la ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI
desde las orientaciones del Ministerio de Educacion y de la secretaria de educacion de
Bogota sobre el enfoque de justicia escolar restaurativa”, cuyo objetivo es Evaluar
cualitativamente desde el enfoque de justicia escolar restaurativa el manual de
convivencia como componente del proceso de clima escolar de la ESCUELA NORMAL
SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI de Bogot&” consistira en ser parte de una
entrevista cuya duracion serd de 30 minutos aproximadamente. Me han explicado que la
informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes seran

asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas
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por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy
en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucién por la
participacion en este estudio. Asi mismo, sé que me puedo negar a participar o retirar en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para
mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.

Asi mismo y de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion de
datos personales, en especial las Leyes 1581 de 2012, 1712 de 2004 y demas Decretos,
autorizo de manera libre, expresa e inequivocamente a JESUS DAVID GARCIA TRIVINO
identificado con cédula de ciudadania niumero 80728445 para proceder al tratamiento de los

siguientes datos.
FOTOS, AUDIOS, VIDEOS Y LOCACIONES
Entiendo que la recoleccion de esta informacién serd utilizada de forma responsable y

respetuosa por las personas antes descritas en el marco de la investigacion.

Firma padre/madre/cuidador/docente/ directivo/orientador(a)

Nombre

No. Documento

Fecha
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Anexo C. Consentimiento Informado Acudientes

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS

llNlVl-}RSII)AD:;SI'RI'I’AI, INSTITUCIONALES

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

FORMATO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ESCUELA NORMAL SUPERIOR

DISTRITAL MARIA MONTESSORI DE BOGOTA

APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Esta investigaciéon por sus caracteristicas y metodologia se encuentra clasificada como una
investigacion sin riesgo segun la resolucion 8430 de 1993 en su titulo Il capitulo | articulo 11
literales (a) al no tener una intervencion directa sobre la poblacion investigada y aclarando que
la recopilacion de informacion que se dara desde el instrumento (Entrevista semiestructurada)
busca reconocer aspectos de su labor pedagdgica y en ningln momento se busca obtener

informacién de aspectos sensitivos de su conducta tal como lo refiere la Ley.

Por otra parte, se diligencia a continuacion el consentimiento informado por parte de los

padres/cuidadores de los estudiantes poblacion de estudio:

Yo identificado con cédula de ciudadania
, en calidad de padre madre acudiente del estudiante
identificado con tarjeta de identidad declaro

que he sido informado de la invitacion a participar en la investigacion denominada “Evaluacion
cualitativa del manual de convivencia de la ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL
MARIA MONTESSORI y de la secretaria de educacion de Bogota sobre el enfoque de
justicia escolar restaurativa”, cuyo objetivo es Evaluar cualitativamente desde el enfoque
de justicia escolar restaurativa el manual de convivencia como componente del proceso
de clima escolar de la ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI
y consistird en ser parte de una entrevista cuya duracion sera de 40 minutos aproximadamente.
Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes serdn asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no
podran ser conaocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion
de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habréa

retribucién por la participacion en este estudio. Asi mismo, sé que puedo negar la participacion
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o retirar en cualquier etapa de la investigacibn a mi hijo, sin expresién de causa ni
consecuencias negativas para mi.
Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.

Asi mismo y de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccién de
datos personales, en especial las Leyes 1581 de 2012, 1712 de 2004 y demas Decretos,
autorizo de manera libre, expresa e inequivocamente a JESUS DAVID GARCIA TRIVINO
identificado con cédula de ciudadania numero 80728445 para proceder al tratamiento de los
siguientes datos.

FOTOS, AUDIOS, VIDEOS Y LOCACIONES
Entiendo que la recoleccion de esta informacion sera utilizada de forma responsable y

respetuosa por las personas antes descritas en el marco de la investigacion.

Firma padre/madre/cuidador

Nombre

Documento

Fecha
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Anexo D. Asentimiento informado estudiante

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS

INSTITUCIONALES

-
FRANCISCO J05E DE CALDAS FORMATO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ESCUELA NORMAL SUPERIOR

DISTRITAL MARIA MONTESSORI BOGOTA

Este asentimiento es para los estudiantes de la ESCUELA NORMAL SUPERIOR
DISTRITAL MARIA MONTESSORI a quienes se invita a participar de la siguiente
investigacion.

El investigador de este proyecto es Jesus David Garcia Trivifio, realizado en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas; especificamente en el marco de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos Educativos Institucionales. Dicha investigacion lleva por titulo
“Evaluacion cualitativa del manual de convivencia de la ESCUELA NORMAL
SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI desde las orientaciones del Ministerio
de Educacion y de la secretaria de educacion de Bogoté sobre el enfoque de justicia
escolar restaurativa”.

El objetivo de esta investigacién Evaluar cualitativamente desde el enfoque de justicia
escolar restaurativa el manual de convivencia como componente del proceso de
clima escolar de la ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI.
Tu participaciéon en esta investigacion es fundamental, ya que actualmente eres estudiante
de la ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI

No tienes por qué participar en esta investigacion si no lo deseas. Es tu decision si decides
participar o no en ella, esta bien y no cambiara nada, ni afectara tus valoraciones. Incluso
si dices que “si” ahora, puedes cambiar de idea mas tarde y estara bien todavia. Si algo
cambia y deseamos que permanezcas en el estudio de investigacion, incluso si deseas
descontinuarlo, hablaremos contigo antes.

Esta investigacion y tu participacion en ella no representan ningun riesgo para la vida o para
la salud, las respuestas que otorgues serdn completamente confidenciales y solo seran
usadas en el marco de este proyecto, asi mismo se te asignara un coédigo que
correspondera con tus respuestas para mantener tu nombre y datos personales en la

privacidad, quiero que sepas que tus respuestas seran conocidas solo por los
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investigadores y no seran compartidas al colegio.

PARTE Il FORMULARIO DE ASENTIMIENTO

Entiendo que esta investigacion consiste en participar de una entrevista, donde
responderé algunas preguntas y daré algunos puntos de vista sobre el enfoque de justicia
escolar restaurativa en el manual de convivencia. Estoy en conocimiento que los datos no
me seran entregados y que no habra retribucion por la participacion en este estudio.

“Sé que puedo elegir participar en la investigacién o no hacerlo. Sé que puedo retirarme
cuando quiera. He leido esta informacion y la entiendo. Me han respondido las preguntas y
sé que puedo hacer preguntas mas tarde si las tengo. Entiendo que cualquier cambio se

discutira conmigo. Acepto participar en la investigacion”.

Nombre del joven

Fecha
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

& ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES
. FORMATO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CUERPO DOCENTE, DIRECTIVO DOCENTE Y
UNIVERSIDAD DISTRITAL ORIENTACIAN

Esta entrevista corresponde a un instrumento disefiado para consolidar el seguimiento al proyecto, cuyo propdsito es
Evaluar cualitativamente desde el enfoque de justicia escolar restaurativa el manual de convivencia como componente

del proceso de clima escolar de la ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI.
el registro de sus respuestas seran de caracter investigativo, ya que hace parte del trabajo de grado de la Especializacion
en Gestién de Proyectos Educativos de la Universidad Distrital con miras a plantear una propuesta de acuerdo a la

investigacion en curso. Agradecemos contar con su valioso aporte contestando la entrevista.

PREGUNTAS

Si pudiera plantear espacios de formacion y reflexion pedagégica sobre la convivencia escolar, ¢ cuales

1 | serian?

2 | ¢Qué acciones propone para reparar los dafios que causa una agresion en el colegio? De un ejemplo

3 ¢, Qué proyectos, estrategias y acciones conoce que fortalecen las capacidades socioemocionales de la
comunidad educativa?

4 | ¢Como incluye en sus practicas la formacion socioemocional?

5 Segun su experiencia y conocimiento sobre inteligencia emocional, proponga las principales capacidades que
deberian desarrollar los estudiantes.

6 | Teniendo en cuenta la convivencia escolar, ¢ qué es justicia y cémo se aplica en el colegio?

7 | Paralograr mediar y ayudar en la resolucion de un conflicto, ¢ cuéles serian las estrategias para lograrlo?

8 ¢, Como los estudiantes gestionan los conflictos en el aula?

9 | Describa la participacion y compromiso de las familias en el seguimiento de la convivencia de los estudiantes

10 Proponga estrategias para la promocién y prevencion de la vulneracion de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos en la institucion

11 | ¢Cdmo describiria la gestion de las emociones de los estudiantes?

12 | Describa con sus palabras la implementacién de la educacion socioemacional en la institucién

13 | Mencione un factor interno y uno externo que afecte la convivencia en el colegio. Puede dar ejemplos

14 ¢Con qué recursos cuenta la institucién para apoyar su labor en el manejo de situacién de convivencia?
¢, Cudles propondria?

15 | ¢Qué aspectos cree que se deben revisar del debido proceso y su implementaciéon?

16 ¢En qué situaciones ha implementado los protocolos propuestos por la SED? ¢ Qué estrategias propondria
para su conocimiento e implementacion?

17 ¢,Bajo qué criterios deberian clasificarse las faltas de convivencia en la institucién?

18 ¢, Qué valores deberian orientar el manual de convivencia en la institucién?

19

¢ Cudles reglas creen que deberian implementarse en el manual para mejorar la convivencia?




Anexo F. Entrevista Semiestructurada Estudiantes

131

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES
Esta entrevista corresponde a un instrumento disefiado para consolidar el seguimiento al proyecto, cuyo propdsito es
Evaluar cualitativamente desde el enfoque de justicia escolar restaurativa el manual de convivencia como componente
del proceso de clima escolar de la Institucion ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI.
el registro de sus respuestas seran de caracter investigativo, ya que hace parte del trabajo de grado de la
Especializacion en Gestion de Proyectos Educativos de la Universidad Distrital con miras a plantear una propuesta de
- PREGUNTAS ' '
1 ¢ Cudles son las sanciones que el colegio usa en caso de presentarse faltas de convivencia?
2 ¢ Cudl seria su propuesta para resolver un conflicto de convivencia?
3 ¢ Qué acciones propone para reparar los dafios que causa una agresion en el colegio? De un ejemplo
4 ¢, Cémo ha sido su experiencia con el acceso a los servicios de orientacion escolar?
5 | Segun su experiencia, ¢ Qué es justicia y como se aplica en el colegio?
6 ¢ Cuales son las acciones que realiza para resolver un conflicto?
7 Frente al siguiente caso, cudl seria el procedimiento a seguir: “un estudiante manifiesta querer utilizar un
uniforme de otro género, pues no se siente identificado con el que socialmente le perteneceria”
8 ¢, Como los estudiantes gestionan los conflictos en el aula?
9 | Describa la participacion y compromiso de las familias en el seguimiento de la convivencia de los
estudiantes
10 | Proponga estrategias para la promocion y prevencion de la vulneracion de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos en la institucién
11 | Teniendo en cuenta su experiencia conviviendo en el colegio, describa como hacen manejo de las
12 | ¢ Como evaluaria la implementacion de la educacion socioemocional en la institucion?
13 | ¢Cuales derechos crees que se deberian primer mas en la institucion? Explica por qué.
14 | Mencione un factor interno y uno externo que afecte la convivencia en el colegio. Puede dar ejemplos
15 | ¢Qué procedimientos del manual de convivencia han sido efectivos en el manejo de conflictos escolares?
16 | ¢Qué aspectos cree gque se deben revisar del debido proceso?
17
¢ Qué faltas deberian ser tenidas en cuenta en el manual de convivencia?
18 | ¢ Qué valores deberian orientar el manual de convivencia en la institucién?
19 | ¢Cudles reglas creen que deberian implementarse en el manual para mejorar la convivencia?
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Anexo G. Entrevista Semiestructurada Acudientes

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

@ ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES
G FORMATO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ACUDIENTES

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Esta entrevista corresponde a un instrumento disefiado para consolidar el seguimiento al proyecto, cuyo propdsito es
Evaluar cualitativamente desde el enfoque de justicia escolar restaurativa el manual de convivencia como componente del
proceso de clima escolar de la Institucion ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI.
el registro de sus respuestas seran de caracter investigativo, ya que hace parte del trabajo de grado de la Especializacion
en Gestién de Proyectos Educativos de la Universidad Distrital con miras a plantear una propuesta de acuerdo a la
investigacion en curso. Agradecemos contar con su valioso aporte contestando la entrevista.

PREGUNTAS

¢ Cudles son las sanciones que el colegio usa en caso de presentarse faltas de convivencia?

¢ Qué tipo de sanciones deben recibir los estudiantes que generan faltas de convivencia?

3 ¢ Qué acciones propone para reparar los dafios que causa una agresion en el colegio? De un ejemplo

4 ¢ Cémo ha sido su experiencia con el acceso a los servicios de orientacion escolar?

Segln su experiencia, ¢ Qué es justicia y como se aplicaria en el colegio?

6 ¢ Cudles son las acciones que realiza para resolver un conflicto?

Frente al siguiente caso, cual seria el procedimiento a seguir: “un estudiante manifiesta querer utilizar un
uniforme de otro género, pues no se siente identificado con el que socialmente le perteneceria”

8 ¢ Describa como los estudiantes gestionan los conflictos?

¢ Cual es la forma en que los acudientes deberia hacer seguimiento al comportamiento de sus hijos(a) en el
colegio?

Proponga estrategias para la promocién y prevencion de la vulneracién de los derechos humanos, sexuales y

10 reproductivos en la institucion

11 | ¢Cbmo describiria la gestion de las emociones de los estudiantes?

12 | ¢Como evaluaria la implementacion de la educaciéon socioemocional en la instituciéon?

13 | ¢Cudl es su percepcion sobre el lenguaje utilizado por maestros y estudiantes en sus relaciones diarias?

14 | Mencione un factor interno y uno externo que como afecte la convivencia en el colegio. Puede dar ejemplos

¢ Los procedimientos del manual de convivencia han sido efectivos en el manejo de conflictos escolares?

15 Argumente su respuesta.

16 | Por favor, escriba sus propuestas para mejorar el debido proceso

17 | ¢Qué faltas deberian ser tenidas en cuenta en el manual de convivencia?

18 | ¢Qué valores deberian orientar el manual de convivencia en la institucién?

19 | ¢Cudles reglas creen que deberian implementarse en el manual para mejorar la convivencia?
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Anexo H. Entrevista Semiestructurada, Docente, Directivo y Orientacion.

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
H ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES

FORMATO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CUERPO DOCENTE, DIRECTIVO DOCENTE Y ORIENTACION

Esta entrevista corresponde a un instrumento disefiado para consolidar el seguimiento al proyecto, cuyo propésito es Evaluar
cualitativamente desde el enfoque de justicia escolar restaurativa el manual de convivencia como componente del proceso de clima
escolar de la Institucion Educativa Distrital Atanasio Girardot Jornada tarde Bogota, el registro de sus respuestas seran de caracter
investigativo, ya que hace parte del trabajo de grado de la Especializacion en Gestién de Proyectos Educativos de la Universidad
Distrital con miras a plantear una propuesta de acuerdo a la investigacion en curso. Agradecemos contar con su valioso aporte
contestando la entrevista.

Escala de valoracion de preguntas de acuerdo con el criterio de

Criterio entrevisto:
pares expertos

INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE

PREGUNTAS ) @ 3) (4) (5)

Si pudiera plantear espacios de

formacion y reflexion pedagoégica
1 | sobre la convivencia escolar, X
¢cudles serian?

¢ Qué acciones propone para

2 reparar los dafios que causa una
agresion en el colegio? De un

ejemplo

¢ Qué proyectos, estrategias y
acciones conoce que fortalecen las
capacidades socioemocionales de
la comunidad educativa?

4 ¢,.como incluye en sus précticas la
formacién socioemocional?

Segun su experiencia y
conocimiento sobre inteligencia
5 emocional, proponga las

principales capacidades que
deberian desarrollar los
estudiantes.

Teniendo en cuenta la convivencia
6 | escolar, ¢qué es justicia y como se X
aplica en el colegio?

Para lograr mediar y ayudar en la
resolucion de un conflicto, ¢ cudles

7 serian las estrategias para X
lograrlo?
¢ Como los estudiantes gestionan

8 los conflictos en el aula?
Describa la participacion y

9 compromiso de las familias en el -

seguimiento de la convivencia de
los estudiantes

Proponga estrategias para la
promocion y prevencion de la
10 | vulneracioén de los derechos X
humanos, sexuales y reproductivos
en la institucion

11 ¢ Cémo describiria la gestion de las
emociones de los estudiantes?

Describa con sus palabras la
12 | implementacion de la educacion X
socioemocional en la institucion

Mencione un factor interno y uno
externo que afecte la convivencia

13




14

15

16

17
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en el colegio. Puede dar ejemplos
¢Con qué recursos cuenta la
instituciéon para apoyar su labor en
el manejo de situacion de
convivencia? ¢ Cuales propondria?

¢ Qué aspectos cree que se deben
revisar del debido proceso y su
implementacion?

¢en qué situaciones ha
implementado los protocolos
propuestos por la SED? ¢ Qué
estrategias propondria para su
conocimiento e implementaciéon?

¢,Bajo qué criterios deberian
clasificarse las faltas de
convivencia en la institucion?

¢ Qué valores deberian orientar el
manual de convivencia en la
institucién?

Concepto descrito sobre la interpretacion de los aspectos a destacar del instrumento, la

forma y la estructura de las preguntas a aplicar a la poblacién de estudio.

Firma

PhD. Yaneth Caviativa
Directora de tesis.
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
@ ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES

FORMATO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ESTUDIANTES

Esta entrevista corresponde a un instrumento disefiado para consolidar el seguimiento al proyecto, cuyo propdsito es Evaluar cualitativamente desde el
enfoque de justicia escolar restaurativa el manual de convivencia como componente del proceso de clima escolar de la Institucion Educativa Distrital
Atanasio Girardot Jornada tarde Bogot4, el registro de sus respuestas seran de caracter investigativo, ya que hace parte del trabajo de grado de la
Especializacién en Gestién de Proyectos Educativos de la Universidad Distrital con miras a plantear una propuesta de acuerdo a la investigaciéon en
curso. Agradecemos contar con su valioso aporte contestando la entrevista.

Criterio entrevista: Escala de valoracion de preguntas de acuerdo con el criterio de pares
expertos
PREGUNTAS INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
1) (2) () (4) ()
¢ Cuales son las sanciones que el colegio X
1 usa en caso de presentarse faltas de
convivencia?
¢,Cudl seria su propuesta para resolver un X

2 conflicto de convivencia?

¢ Qué acciones propone para reparar los X
3 | dafios que causa una agresion en el
colegio? De un ejemplo

¢,c6mo ha sido su experiencia con el acceso X
4 a los servicios de orientacién escolar?

Seguln su experiencia, ¢ Qué es justicia y X
5 | cémo se aplica en el colegio?

6 ¢,Cudles son las acciones que realiza para X
resolver un conflicto?
Frente al siguiente caso, cual seria el X

procedimiento a seguir: “un estudiante
manifiesta querer utilizar un uniforme de

7 | otro género, pues no se siente identificado
con el que socialmente le perteneceria”

8 ¢,cémo los estudiantes gestionan los X
conflictos en el aula?
Describa la participacion y compromiso de X

9 las familias en el seguimiento de la
convivencia de los estudiantes

Proponga estrategias para la promocién y X

10 prevencion de la vulneracion de los
derechos humanos, sexuales y

reproductivos en la institucion

Teniendo en cuenta su experiencia X
conviviendo en el colegio, describa c6mo
hacen manejo de las emociones los
comparieros.

11

¢,Como evaluaria la implementacion de la X
12 | educacion socioemocional en la institucion?

¢ Cuales derechos crees que se deberian X
13 | primer mas en la instituciéon? Explica por
qué..
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Mencione un factor interno y uno externo

14 | que afecte la convivencia en el colegio.
Puede dar ejemplos
¢ Qué procedimientos del manual de

15 | convivencia han sido efectivos en el manejo
de conflictos escolares?

16 ¢Qué aspectos cree que se deben revisar
del debido proceso?

17 | ¢Qué faltas deberian ser tenidas en cuenta
en el manual de convivencia?
¢,Qué valores deberian orientar el manual

18 | de convivencia en la institucién?

Concepto descrito sobre la interpretacion de los aspectos a destacar del instrumento, la

forma y la estructura de las preguntas a aplicar a la poblacion de estudio.

Firma

PhD. Yaneth Caviativa
Directora de tesis.
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
H ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES

FORMATO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ACUDIENTES

Esta entrevista corresponde a un instrumento disefiado para consolidar el seguimiento al proyecto, cuyo propoésito es Evaluar cualitativamente desde el
enfoque de justicia escolar restaurativa el manual de convivencia como componente del proceso de clima escolar de la Institucién Educativa Distrital
Atanasio Girardot Jornada tarde Bogota, el registro de sus respuestas seran de caracter investigativo, ya que hace parte del trabajo de grado de la
Especializacion en Gestioén de Proyectos Educativos de la Universidad Distrital con miras a plantear una propuesta de acuerdo a la investigacién en
curso. Agradecemos contar con su valioso aporte contestando la entrevista.

Escala de valoracion de preguntas de acuerdo con el criterio de pares

Criterio entrevista:
expertos

INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR | BUENO | EXCELENTE

PREGUNTAS () @) 3) (@) (5)

¢ Cudles son las sanciones que el colegio
1 | usaencaso de presentarse faltas de

X . X
convivencia?
¢, Qué tipo de sanciones deben recibir los
2 estudiantes que generan faltas de X
convivencia?
¢, Qué acciones propone para reparar los
dafios que causa una agresion en el
3 | colegio? De un ejemplo X
¢,Cémo ha sido su experiencia con el
4 | acceso a los servicios de orientacién X
escolar?
Seguln su experiencia ¢ Qué es justicia y
5 | cémo se aplicaria en el colegio? X
6 ¢,Cudles son las acciones que realiza para X

resolver un conflicto?

Frente al siguiente caso, cudl seria el
procedimiento a seguir: “un estudiante
7 manifiesta querer utilizar un uniforme de X
otro género, pues no se siente identificado
con el que socialmente le perteneceria”

¢,Describa como los estudiantes gestionan
8 | los conflictos? X

¢ Cual es la forma en que los acudientes
9 deberia hacer seguimiento al

comportamiento de sus hijos(a) en el
colegio?

Proponga estrategias para la promocién y

10 prevencion de la vulneracién de los
derechos humanos, sexuales y

reproductivos en la institucion

¢,Coémo describiria la gestion de las
11 | emociones de los estudiantes? X

¢ Cémo evaluaria la implementacion de la
12 | educacién socioemocional en la institucion? X

¢, Cual es su percepcion sobre el lenguaje
13 | utilizado por maestros y estudiantes en sus X
relaciones diarias?
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14

Mencione un factor interno y uno externo
que cémo afecte la convivencia en el
colegio. Puede dar ejemplos

15

¢ Los procedimientos del manual de
convivencia han sido efectivos en el manejo
de conflictos escolares? Argumente su
respuesta.

16

Por favor, escriba sus propuestas para
mejorar el debido proceso

17

¢ Qué faltas deberian ser tenidas en cuenta
en el manual de convivencia?

18

¢, Qué valores deberian orientar el manual
de convivencia en la institucién?

Concepto descrito sobre la interpretacion de los aspectos a destacar del instrumento, la

forma y la estructura de las preguntas a aplicar a la poblacién de estudio.

Firma

PhD. Yaneth Caviativa
Directora de tesis
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FODA resultado andlisis desde la categoria clima escolar.

Fortaleza

Oportunidades de mejora.

Manual de convivencia: interés de
promover y proteger los derechos humanos
en la escuela; brinda garantias para la
vivencia de los derechos humanos.
Promueve la responsabilidad individual y
colectiva, la construccion colectiva, y el
sentido de comunidad.

La escuela se comunica constantemente
con los acudientes, padres y madres de
familia.

Charlas conferencias de
externos.

Ayuda de entidades externas

Planes de estudio e incluir las competencias
ciudadanas y mejorar la calidad de estos.
Promover competencias desde la catedra de
paz.

promocion y defensa del derecho a la libertad de
expresion, exigencia del derecho a la salud
mental y a la educacion de calidad.

de orientacion,

Debido proceso.

Problemas emocionales,

El consumo de drogas,

El acoso escolar

Indebido manejo de las emociones.
Bajo compromiso de los acudientes.

Debilidades. Amenazas
Confianza en el ambiente de la escuela.
Libertad de expresion.
Derecho a la
salud mental.
Planes de estudio Las drogas, la violencia intrafamiliar, las

violencias de género, la situacion del pais y la
salud mental.

FODA resultado andlisis desde la categoria justicia restaurativa

Fortaleza Oportunidades de
mejora
Estudiantes: definen la justicia como igualdad y equidad, y a su dar
a cada uno lo que merece.
Relacionan la justicia con la reparacion del dafio y este a su vez
con restaurar
manual no punitivo
Firma de protocolos
Llamados a acudientes y seguimiento del debido proceso.
Debilidades. Amenazas

Promocién de Estrategias para la sana convivencia y espacios de

restauracién. Pocas acciones oportunas
Repeticion de hechos victimizantes.

Mas herramientas del debido proceso impunidad.
Maestros identifican que los estudiantes no tienen confianza en las

herramientas y autoridades institucionales.
Estudiantes plantean acciones
tradicional en donde solo se exige el castigo.
Falta de sanciones.

limitadas al

debido proceso
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Fortaleza Oportunidades de
mejora.
Protocolos: reconocen estos instrumentos como parte del debido
proceso. Apoyo de la DILE y sus
Reconocimiento del didlogo y la comunicacion asertiva como medios | operarios de
para dirimir el conflicto. convivencia, apoyo de

Comunicacién con los acudientes. la policia

Cumplimiento del debido proceso: registro llamado y remisiones a
orientacion escolar, reportes al sistema de alertas para el
acompafiamiento de los casos de convivencia.

Oficinas de coordinacion, oficina de orientacion, salas de maestros,
herramienta digital de comunicacién directa con padres, grupos de
WhatsApp por grados y cursos, poéliza de seguros por accidentes, base
de datos VPS (plataforma institucional), conciliadores formados,
horarios. Plan de estudios, lineas de investigacién y proyectos.

Debilidades.

Amenazas

Apertura de mas espacios de restauracion.

Percepcion de injusticia y de repeticion de acciones revictimizantes.
Justicia esté limitada a la firma de la herramienta del protocolo.

Mayor claridad sobre las reglas y normas. (Faltas a la convivencia o
disciplinarias)

Inclusién de las practicas restaurativas.

Integracién de las instancias escolares y entidades externas, de los
recursos de la institucion

Desconocimiento por parte de algunos docentes del directorio de
protocolos de la secretaria de educacion (SED. 2022 a).

Mayor empoderamiento a los conciliadores de paz de los cursos (estos
tienen como tarea mediar en conflictos)

FODA resultado analisis desde la categoria practicas restaurativas

Fortaleza Oportunidades
de mejora

Apoyo mutuo entre estudiantes en temas emocionales.

Reconocimiento de practicas como el didlogo, los protocolos de convivencia

de la escuela, acciones del debido proceso

El trabajo mancomunado de orientacion y coordinacion.

Debilidades. Amenazas

Dimension socioemocional.

Reconocimiento  especificamente actos restaurativos como circulo
restaurativos, declaraciones afectivas entre otros

Definicién en el manual de las practicas restaurativas y protocolos para que
los maestros, orientadores y demas instancias conozcan como y en qué
situaciones se pueden implementar.

Revision del curriculo, las asignaturas en las que puede promoverse lo
socioemocional.

Socializacién de las experiencias exitosas de otros ciclos y grados y asi
definir estrategias de mejoramiento
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