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1. RESUMEN 

El presente trabajo está orientado al diseño de un sistema de gestión a través de los 
lineamientos de la Guía PMI y gestión de valor ganado, proponiendo un diseño que sirva 
de apoyo para organizaciones dedicadas a prestar servicios en ingeniería de 
telecomunicaciones tipología Green Field buscando optimizar la consecución y revisión de 
los proyectos iniciando con una revisión bibliográfica asociada con el diseño o 
implementaciones exitosas.  

Haciendo uso de la guía Project Management Body of Knowledge (PMBOK®), guía que 
brinda las herramientas y que define el ciclo de vida de un proyecto y sus procesos 
iniciación, planeación, ejecución, monitoreo, control y cierre, que estandarice los procesos 
de las organizaciones en el área de proyectos alineando la estructura organizativa con los 
objetivos que se quieren lograr en su ejecución, a partir de la estructuración de un 
procedimiento para el área de proyectos y el diseño de formatos para el registro de las 
actividades desarrolladas en cada una de las etapas para el logro de los objetivos y la 
satisfacción del cliente teniendo en cuenta alcance, tiempo y costo.  

2. PALABRAS CLAVE 

Sistema gestión proyectos, modelos de gestión proyectos, valor ganado, organización, 
Gestión 

  

  



 

 

3. INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos de ingeniería tienen el 
preconcepto que la realización de las actividades se refiere únicamente a la ejecución de 
actividades de manera empírica y a la revisión de documentos antes de ser entregados al 
cliente, sin embargo, la gestión de proyectos abarca mucho más que el cumplimiento de los 
requisitos de un contrato, consiste en procurar que los proyectos se creen, se doten de 
recursos, creen valor y que se puedan controlar de acuerdo con las estrategias y objetivos 
a través de una planeación estratégica que esté alineada con los objetivos comerciales de 
las organizaciones. 

La guía Project Management Institute (PMI) proporciona los conceptos y consideraciones 
sobre cómo aplicar las técnicas y herramientas a los proyectos de manera eficaz y eficiente 
buscando siempre que estén alineados a los propósitos de las organizaciones y de esta 
manera garantizar su viabilidad, logrando establecer una ruta que dé respuesta a una 
necesidad, evitando demoras y sobrecostos. 

La Guía PMI dentro de las organizaciones que desarrollan proyectos ejerce un fuerte 
impulso y apoyo en el control organizacional que permite transformar el estado inicial de un 
proyecto, frente al estado final que se quiere lograr, trazando una ruta que permite hacer 
seguimiento al cumpliendo del presupuesto pactado, el tiempo establecido, el alcance y la 
calidad requerida de los productos. 

El presente trabajo pretende aportar una propuesta que sirva de herramienta en la gestión 
de proyectos en un mercado competitivo del sector de la ingeniería de las 
telecomunicaciones basándose en los estándares definidos en la guía PMBOK y gestión 
del valor ganado que le permita a las organizaciones afrontar las dificultades frente a 
presupuestos más ajustados, cronogramas más cortos, escasez de recursos y tecnologías 
en constante cambio de tal manera que se aporte valor a las organizaciones a través de la 
medición del desempeño, reforzando los aspectos que tienen fortalezas y haciendo mejora 
continua en los aspectos débiles y de esta manera determinar si es necesario implementar 
acciones preventivas o correctivas, que le permita obtener ventajas competitivas, menos 
quejas o reclamos, reducción de costos por eliminación de reprocesos y un mayor 
compromiso por parte del recurso humano. 

El contexto actual de Colombia tiene una dinámica empresarial activa, entre enero y 
septiembre del 2022 el número de empresas creadas aumentó un 8,4 % respecto al año 
anterior, esto quiere decir que de 57.176 empresas en 2021 creció a 60.850 en 2022, es 
decir, 3.674 empresas más1, esto representa un fortalecimiento económico con capacidad 
de generar ingresos, ofrecer empleo y crecer, sin embargo, para tener éxito se requiere 
tener una conducta empresarial responsable que genere confianza en cualquier sector de 

 
1 https://www.ccb.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresarial/Empresas-

Activas2  

https://www.ccb.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresarial/Empresas-Activas2
https://www.ccb.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresarial/Empresas-Activas2


 

 

la economía identificando aquellas variables que se puedan controlar. Los proyectos de 
ingeniería representan una enorme importancia en el desarrollo económico del país ya que 
brindan soluciones a gran parte de las necesidades básicas, calidad de vida e 
infraestructura, esto ha llevado a que cada año se creen nuevas empresas tal como lo 
reporta la cámara de comercio de Bogotá convirtiendo a la ciudad en el centro económico 
y empresarial del país, sin embargo,  diferentes factores han llevado a que entre enero y 
septiembre del 2022 el 80,9% de las empresas hayan cancelado sus actividades ya sea por 
falta de experiencia en la ejecución de sus proyectos o las dificultades del mercado que 
cada vez resulta altamente competitivo, buscando un mejor resultado se realizó el diseño 
de un sistema de gestión de proyectos guiado por la metodología PMI y Método de Valor 
ganado a proyectos de ingeniería, que, gracias a los procesos, buenas prácticas y gestión 
de proyectos, permita alcanzar los objetivos trazados de acuerdo con las necesidades de 
estos logrando una uniformidad en los procesos de seguimiento y control. 

Con este trabajo se busca diseñar una alternativa que pueda ser ajustada e implementada 
de acuerdo con las necesidades y tamaño de las organizaciones, que fortalezca la toma de 
decisiones, integrando de manera organizada un grupo de trabajo que le permita a las 
empresas de ingeniería de telecomunicaciones obtener ventajas competitivas 
estructurando sus proyectos de manera organizada con una planeación estratégica 
teniendo claro cuáles son las metas deseadas teniendo pleno conocimiento de los 
proyectos para así tomar decisiones de manera eficiente.  

Las MiPymes representan el 99,4% de las empresas que más generan empleo en el país 
sin embargo en su gran mayoría desempeñan sus actividades fundamentalmente por 
experiencias personales o de forma intuitiva con poco conocimiento de cómo se debe 
estructurar un proyecto, sin planeación previa, ejecutando proyectos con un riesgo 
desconocido, sin tener claridad de cuáles son los entregables, con retrasos injustificados o 
incumplimientos contractuales, muchas organizaciones dedicadas a la ingeniería en 
telecomunicaciones se encuentran en etapa de crecimiento y no cuentan con una adecuada 
organización es por esto que se plantea un sistema de gestión de proyectos que sirva de 
herramienta para medir el desempeño de los proyectos, el tiempo empleado en su ejecución 
y los costos invertidos. 



 

 

 

1. PLANTEAMIENTO DEL CASO DE ESTUDIO  

Actualmente las empresas de ingeniería de telecomunicaciones mediante tipología Green 
Field inician actividades sin tener marcada una ruta que les permita establecer un 
mecanismo o señal de cómo actuar en caso de dificultades.  

Las empresas de ingeniería de telecomunicaciones buscan ampliar su campo de acción en 
el mercado mediante la ejecución de proyectos relacionados con la realización de diseños, 
construcción y seguimiento de todo tipo de obras de ingeniería para infraestructura de 
telecomunicaciones, manteniendo estándares de calidad, personal calificado para las 
actividades, civiles, eléctricas, estructurales y geotécnicas, así como también buscan 
desempeñarse en proyectos de mantenimiento y construcción de radio bases para 
telecomunicaciones, trabajando con diferentes clientes. Esto demuestra el panorama tan 
ambicioso que tienen la mayoría de las empresas que se dedican al desarrollo de obras de 
ingeniería sin embargo no se percatan que en ocasiones no es suficiente contar con 
personal con tener la intención de entregar servicio de calidad sin antes estructurar las 
organizaciones de tal manera que se cuente con una estrategia para su mejoramiento 
organizacional, logístico y empresarial. 

A través de experiencias de profesionales en el sector de la ingeniería de 
telecomunicaciones se pudo identificar que parte del desempeño se basa en la gestión 
típica donde las entregas se hacen a sobre tiempo recurriendo a prórrogas con el objetivo 
de dar cumplimiento al alcance del proyecto, así como también factores como la falta de 
recursos o presupuesto este es un error muy común en empresas MiPymes ya que no 
planifican sus presupuestos en caso de surgir imprevistos, personal sin capacitación en la 
gestión de proyectos, en relación al personal las empresas no disponen de los recursos 
necesarios para contratar el personal mejor calificado que pueda dirigir los proyectos, en 
muchos casos resultan ser profesionales recién egresados de las universidades con poca 
experiencia o quizá nula en la dirección de proyectos que pueda aceptar el salario que 
ofrece la organización y obtener el aprendizaje en el transcurso del tiempo, pero esta 
situación ha demostrado que se siguen cometiendo los mismos errores, que en el afán de 
cumplir con la fecha de entrega del proyecto al cliente se dejan de lado elementos 
importantes que hacen parte del ciclo del proyecto y sin dejar evidencia de lo que puede 
representar una lección aprendida o un informe de mejora continua no se identifican las 
acciones que deben ser corregidas ni las que se puede reforzar. 

La rama de ingeniería seleccionada cuenta con organizaciones dedicadas a la realización 
de diseños, construcción y seguimientos de todo tipo de obras de ingeniería para 
infraestructura de telecomunicaciones, mantiene estándares de calidad, personal calificado 
para las actividades, civiles, eléctricas, estructurales y geotécnicas, adicional se 
desempeña en proyectos de mantenimiento y construcción de radio bases para 



 

 

telecomunicaciones, en su alcance geográfico está el área nacional de la república de 
Colombia, trabaja con diferente operadores de red y empresas torreras. Además, para su 
operación se encarga del suministro de material de obra civil y eléctrico, lleva a cabo 
actividades de fabricación para suministro de material metalúrgico (asociado a soportería 
metálica para antenas en general). 

La empresa maneja tres tipologías de construcción de radio bases para 
telecomunicaciones, sin contar las actividades de mantenimiento que en ocasiones son 
asignadas por los clientes; estas tipologías se definen de la misma manera para todos los 
clientes; las cuales son: 

a.    Sitio cossites: son asignaciones de obra que consisten en una instalación básica 
que requiere el operador para llegar a red y en locaciones ya construidas sean 
torres, monopolos o Rooftops, esta actividad es una de las más cortas bajo contratos 
y bajo los requerimientos necesarios su duración de obra está entre 3 y 5 días según 
la complejidad de acceso; dentro de la obra se contemplan la instalación de 
soportería para antenas o microondas en estructura ya existente, los aterrizajes 
mecánicos de soporteria instaladas, placa de equipos o pole para equipos, tablero 
general de distribución, recorridos eléctricos y de fibra óptica, dependiendo del 
cliente se hará instalación de medidor testigo o trámite de legalización de energía. 

 

Figura  1. Tipología Cossites, Fuente: Colaboración empresa estudio. 

Dentro de los entregables de obra solo se entrega site folders, es la entrega 
documental de fin de obra. 

b.    Sitios rooftops: son asignaciones de obra nombradas por ser estructuras 
instaladas en terrazas de edificios, centros comerciales o casas; su locación en su 



 

 

gran mayoría se realiza dentro de perímetros urbanos, lugares de alta demanda y 
con limitaciones de espacios para instalación de torres, la elaboración de 
construcción es aproximadamente de 8 a 10 días teniendo en cuenta la aprobación 
del diseño. Dentro de la obra se contempla la instalación de estructura (torrecillas, 
mástiles, soporteria adosada) con sus respectivos anclajes, placas de equipo, 
tablero general de distribución, recorridos eléctricos y de fibra óptica, dependiendo 
del cliente se hará instalación de medidor testigo o trámite de legalización de 
energía. 

       

Figura  2 y Figura  3. Tipología Rooftop, Fuente: Colaboración empresa estudio. 

Dentro de los entregables se hace uno en la etapa de inicio y otro al culminar el 
proyecto, el inicial corresponde a los diseños con la información suministrada por el 
cliente en cuanto a la estructura requerida y por parte de la empresa se entrega las 
memorias de evaluación estructural para la estructura y anclajes, diseños eléctricos 
y sistema puesta a tierra; y la última carpeta es el sitefolders que corresponde a un 
entregable final de construcción , actas finales, y certificados de paz y salvo con el 
propietario del predio. 

c.     Sitios Green Field: Son las asignaciones más complejas, como su nombre lo 
indica son estructuras construidas en campo abierto, su ubicación depende de la 
demanda y el requerimiento de enlace y distancia necesaria, así mismo varía la 
altura de las estructuras; estas estructuras pueden ser monopolos, smartpoles, 
torres auto soportadas o torres rendadas. Su duración depende del lugar de 
ubicación y de las condiciones de la zona, sin embargo, el tiempo de ejecución de 
un proyecto con este tipo puede tardar en promedio de 30 a 45 días. Dependiendo 
del cliente, teniendo en cuenta que se encargan de suministrar las ingenieras del 
proyecto para que la empresa contratista sea quien haga la construcción o en su 



 

 

defecto será la empresa quien suministre las ingenierías. La construcción de un sitio 
Green Field consiste dentro de las etapas convencionales de un proyecto en la 
excavación, cimentación, relleno y compactación de ser requerido, izaje de 
estructura, pintura, vestida de estructura (aterrizajes mecánicos y pararrayos, 
soporteria, protocolo de verticalidad y pintura, instalación de sistema puesta a tierra, 
instalación de cerramiento, recorridos eléctricos, acabado de estación. 

        

Figura  4. y 

 

Figura  5 . Tipología Green Field, Fuente: Colaboración empresa estudio. 

Dentro de los entregables está la carpeta dossier que incluye todos los entregables 
durante generados de la ejecución de la obra como lo son reportes diarios e informes 
semanales, certificación de materiales, protocolos y entregables finales. 



 

 

 

ÁRBOL DE PROBLEMAS  

 

Figura  6. Árbol de problemas, Fuente: Propia 

 

Para cambiar las condiciones negativas señaladas en el árbol de problemas a positivas 
permite determinar cuáles son las condiciones deseadas y los medios con los cuales 
obtener condiciones positivas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

DETERMINACIÓN DE MEDIOS 

 

Figura  7. Determinación de medios, Fuente: propia 

FINES DEL PROYECTO 

Los efectos del diagrama de árbol de problema se convierten en los fines por los cuales se 
desarrolla el presente trabajo.  



 

 

 

Figura  8. Fines del proyecto, Fuente: propia. 

Cuando se está ejecutando un proyecto no representa gran preocupación para la empresa 
y tampoco para las partes interesadas ya que se puede trabajar de manera tranquila pero 
cuando el número de proyectos se incrementa las dificultades y los riesgos aumentan, es 
ahí cuando se presentan los problemas de gestión y surge la incapacidad de reconocer que 
no está cumpliendo con lo planeado, es de vital importancia informar para así tomar las 
medidas de forma oportuna entendiendo cuáles fueron las causas para estar en ese estado 
actual. En situaciones así el método de valor ganado es una herramienta que ayuda a 
encaminar los proyectos hacia los objetivos esperados.  

La gestión de proyectos es un tema complejo y existen diferentes metodologías que buscan 
estructurar un modelo que permita visualizar la mejor manera de desarrollar un proyecto, 
poder identificar sus complejidades, factores críticos de éxito, sin embargo la imagen que 
se crea en la mente de un director de proyecto no siempre resulta ser la más idóneo para 
una organización ya que los proyectos poseen características únicas lo cual representa 
imprevistos que requieren unos esfuerzos específicos y que no pueden ser manejados bajo 
el concepto de la ejecución empírica o la experiencia profesional. Un proyecto exitoso 
termina cuando sus objetivos se han alcanzado y todos los entregables han sido producidos 
y aceptados por la organización o persona que solicitó el proyecto (el cliente). Los 
entregables son finalmente transferidos al cliente y el equipo de proyecto se disuelve. 
(Metodología de Gestión de Proyectos PM2) 

Antes de los años ochenta, la mayor parte del enfoque estaba en el comportamiento del 
equipo del proyecto, y solo se prestaba una atención limitada al entorno organizacional, sin 
tener en cuenta como actor principal al sponsor o patrocinador del proyecto. La fase actual 
de desarrollo de controles de proyectos utiliza en gran medida información determinista 
para predecir resultados futuros. Esta fase de desarrollo comenzó a fines de la década de 
1950 con los programas PERT y CPM, y ha progresado hasta el punto en que existe una 



 

 

aceptación general de que el valor ganado y el programa ganado se encuentran entre las 
mejores herramientas de control predictivo. Ahora se espera que la gerencia sea proactiva, 
trabajando para minimizar el efecto negativo de los problemas futuros identificados usando 
las herramientas predictivas, así como también tratando con las variaciones negativas 
actuales. Es probable que la gestión del valor ganado (EVM), que incorpora el cronograma 
ganado (ES), sea el objetivo del desarrollo en este tipo de herramienta de control 
determinista de proyectos. 

Con este trabajo de grado se busca la implementación de un sistema de gestión de 
proyectos que esté alineado con los objetivos estratégicos de las organizaciones, 
definiendo una planificación de forma gradual a lo largo del ciclo de vida, que responda al 
entorno actual y a la rápida competencia que surge día a día gracias a la globalización que 
ejerce más presiones económicas y que es un constante desafío para identificar planear, 
ejecutar, controlar y reconocer aquello que pueden ser lecciones aprendidas.  

En este caso haremos referencia a empresas del sector de la ingeniería de 
telecomunicaciones enfocada a la construcción, adecuación y/o mantenimiento de la 
infraestructura de los principales operadores de comunicaciones a nivel nacional quienes 
tercerizan actividades de ejecución técnica.  

Para el caso de ingeniería de telecomunicaciones existen diferentes tipologías, sin embargo 
como estudio se tomará la tipología Green Field, denominado así por los trabajos realizados 
a campo abierto donde se contempla el diseño, la logística, ejecución y construcción de 
torres de telecomunicaciones de diferentes alturas, sus respectivas cimentaciones, 
montajes de estructuras ya sea monopolo o torres, placas de equipos, cerramientos y todo 
lo relacionado con la ejecución de obra civil, adicional a las actividades relacionadas con 
ingeniería civil se efectúan trabajos de ingeniería eléctrica ya que se debe garantizar la 
energización de la estación ya sea por redes de baja o media tensión, o por energía 
alternativa empleando paneles solares. 

Colombia a través del ministerio de tecnologías de la información y las comunicaciones 
MINTIC ha puesto en marcha la dotación, instalación y puesta en funcionamiento de la 
infraestructura técnica con el objetivo de mejorar los servicio de conectividad en municipios 
y corregimientos de los diferentes departamentos del país, situación que ha abierto 
oportunidades comerciales para diferentes organizaciones, por esta razón es importante 
tener en cuenta que las empresas con esta actividad comercial han tenido un acelerado 
crecimiento ampliando su cobertura comercial en el territorio nacional, ejecutando trabajos 
en sector urbano y rural, no obstante estos se llevan a cabo de manera desorganizada, con 
dificultades para acceder a zonas con acceso restringido que no solo ponen en riesgo al 
sponsor, colaboradores sino también a la organización responsable del proyecto generando 
sobrecostos ya que es difícil contar con mano de obra calificada en el lugar, dificultando la 
realización de un trabajo eficiente, de calidad, optimizando la ejecución de los recursos.  

El sector de la ingeniería es una de las disciplinas con más posibilidad de crecimiento en 
Colombia ofreciendo satisfacer un sin número de necesidades en la contratación, que 
requiere un alto grado de conocimiento técnico y organizacional; para las organizaciones la 
implementación de cualquier sistema de gestión representaba gastos adicionales e 
innecesarios o un requisito con el cual se podía obtener ventaja competitiva en algún tipo 



 

 

de proceso de contratación, sin embargo las empresas en el sector de la ingeniería 
frecuentemente ejecutan varios contratos de forma simultánea por lo que surge la 
necesidad de implementar una estructura que les permita gestionar varios contratos al 
mismo tiempo sin dejar de lado la satisfacción del cliente y la calidad del servicio.      

Colombia es un país en constante crecimiento económico y con una constante creación de 
empresas las cuales carecen de cultura en la implementación de sistemas de gestión de 
proyectos, lo que genera múltiples sobrecostos y problemas organizacionales; Existen 
diferentes metodologías que pueden considerarse, sin embargo al ser implementadas 
resultan en un arduo trabajo que llevan a las organizaciones a abandonar sus 
emprendimientos, ya que existen factores ambientales de las organizaciones que restringen 
la ejecución de los proyectos tales como el proceso que tienen para reemplazar el personal, 
la falta de conocimiento para cumplir con los estándares dentro de la industria, el recurso 
humano el cual en ocasiones se dispone del mismo personal técnico para diferentes 
proyectos o actividades o la incapacidad de la tolerancia al riesgo.  

Los trámites para la conformación y creación de una empresa cada vez resulta ser un 
trámite más sencillo, sin embargo tener una idea clara y un plan de trabajo no siempre se 
da de acuerdo a las necesidades, por lo tanto no es posible plantear o planear una línea 
base de presupuesto o cronograma al momento de ejecutar un proyecto, ya que existen 
imprevistos que alteran el desarrollo normal de las actividades generando retrasos y 
pérdidas económicas que obligan a las organizaciones a reestructurarse o hacer cierre de 
operaciones. La mayoría de las empresas trabajan de forma empírica apoyadas en 
experiencias anteriores que no han sido documentadas, sin embargo, es relevante 
considerar que todos los proyectos son diferentes y que deben ser gestionados de manera 
independiente, aunque esto no significa que la información histórica o lecciones aprendidas 
no puedan servir de apoyo para poder gestionar proyectos futuros y no cometer los mismos 
errores.  

Es importante destacar que en el sector de industria y servicios la mayoría de las empresas 
son MiPymes, en Bogotá y el sector de Cundinamarca de las cuales 365.033 son micro, 
21.020 pequeñas, y 6.127 medianas. El 76 % de los empresarios ha realizado alguna acción 
de transformación de su negocio. De ellas, el 22 % trabaja en identificar nuevas 
oportunidades, el 21 % en acudir a consumidores y clientes; 13 % transformar los procesos 
de producción y redefinir los objetivos del negocio.  

Teniendo en cuenta las dificultades que se suscitaron frente a la emergencia sanitaria 
(Covid-19), a través de una encuesta realizada por la Cámara de Comercio de Bogotá entre 
el 16 y el 20 de junio del 2022 se consultó a empresarios cuáles eran las estrategias 
adoptadas para reinventarse, mantener la calidad de vida de sus colaboradores y la calidad 
de los servicios prestados. Los resultados mostraron que las acciones que están adoptando 
las empresas frente a la transformación de sus modelos de negocio se enfocan 
principalmente en mejorar la gestión financiera, la comercialización y fortaleciendo sus 
redes. 

La mayoría de las empresas sobreviven 



 

 

• El 89 % de las empresas sobreviven y la mayoría percibe que la situación va a 
mejorar. 

• El 52 % cerró temporalmente, mientras que el 22,7 % continuó operando 
parcialmente con teletrabajo. 

• Frente a la situación de los próximos seis meses, la mayoría de los empresarios (42 %) 
tiene expectativas positivas (30,4 %) y muy positivas (12 %); el 26,4 % algo negativas y 
para el 18 % seguirán igual. 

Acciones para mantener el empleo 

• Frente al tema de empleo, el 51.8% tomó medidas reduciendo las horas de trabajo; 
15.9% redujo el número de trabajadores, el 12,1% hizo recortes salariales. 

• Otras acciones que han tomado son establecer horarios de trabajo flexibles (17,5%). 

• Frente a los próximos seis meses el 59% aseguran que la planta de personal se mantendrá 
igual, el 24% disminuirá su planta de personal y el 17% la aumentará. 

Mecanismo de apoyo: la familia y los amigos son las principales redes de apoyo 

Transformación de los negocios: la mayoría de los empresarios están transformando sus 
negocios. 

• El 76 % de los empresarios ha realizado alguna acción de transformación de su negocio. 
De ellas, el 22 % trabaja en identificar nuevas oportunidades, 21 % acudir a consumidores 
y clientes; 13 % transformar los procesos de comercialización; 9 % redefinir los objetivos 
del negocio. 

• Para fortalecer las capacidades del negocio el 28% están aplicando protocolos de 
bioseguridad; 15,2 % identificando oportunidades y mejorar la tecnología digital. 

MiPymes fortalecen sus capacidades 

• El 28,1 % de las MiPymes han buscado asesoría en su mayoría para contar con 
protocolos de seguridad; el 15% para identificar nuevas oportunidades de negocio y 13% 
para mejorar su tecnología digital. 

• El 30 % de las empresas están invirtiendo en su mayoría en protocolos de bioseguridad; 
el 21 % no están invirtiendo, el 16 % en virtualizar los procesos de comercialización, 4% 
invertir en formación del talento humano. 

Reducción de costos 

• El 30 % están reduciendo sus costos, el 19 % ninguna, el 17,1 % en reestructurar o 
renegociar las deudas; y el 14% está aplazando inversiones. El 6.3% está desarrollando 
acciones para gestionar su cartera y apenas el 5,4 % está vendiendo activos. 



 

 

Uso de medios digitales y entrega a domicilio los más utilizados 

Para mejorar la comercialización el 27,7% de los encuestados aseguró estar ofreciendo 
productos y servicios por medios digitales y el 24,9% entregas a domicilio. 

Alianzas estratégicas para reactivar el negocio 

• El 51,5% de los empresarios ha hecho alianzas con sus clientes para reactivar el 
negocio; el 23,3% con proveedores y el 10,1% con empresarios cercanos donde está 
localizada su empresa. 

Las MiPymes representan un papel fundamental en la economía del país ya que es el inicio 
de todo aquello que se quiere lograr, sin embargo, como lo refleja el estudio realizado por 
la Cámara de Comercio de Bogotá el enfoque de sostenibilidad está representando en el 
aspecto principalmente financiero sin que con esto se quiera decir que sea menos 
importante, está demostrado que el éxito de la organización está determinado por factores 
críticos como:  

Recurso: El personal responsable del seguimiento de las disposiciones establecidas en un 
sistema de gestión de proyectos, para parte directiva de la organización debe disponer del 
tiempo para realizar el seguimiento y tomar las acciones de mejora a partir de la entrega de 
informes.  

Programa de trabajo: para el cumplimiento de cualquier contrato, proyecto u orden de 
servicio es necesario estructurar un plan de trabajo que permita identificar aquellas 
actividades críticas que pueden afectar su ejecución, prever todos aquellos recursos que 
sean necesarios para el desarrollo de las actividades, la disposición presupuestal, el 
cronograma de ejecución, identificar los riesgos a los cuales se está expuesto.  

Seguimiento y control: La organización debe establecer mecanismos de seguimiento y 
control que permitan evaluar el avance del contrato, proyecto u orden de servicio y que 
permitan determinar cuáles son las acciones de mejora que mejor se adecuan a las 
condiciones actuales del proyecto como retroalimentación al sistema que se tiene y a la 
organización actividad que se debe realizar en el menor tiempo posible, entre más frecuente 
sea la revisión de los hecho ocurrido y los resultados obtenidos por parte de la gerencia o 
Dirección de proyectos se obtendrán mejores resultados para lograr el equilibrio de la 
gestión de proyectos.    

La gestión por procesos confirma ser uno de los mejores sistemas de organización 
empresarial consiguiendo magníficos índices de calidad, productividad y excelencia. Sus 
excelentes resultados han ido extendiendo la aplicación de este enfoque de gestión en 
empresas y organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamaño o sector 
comercial. Una correcta planeación muestra las variaciones en el  alcance,  el tiempo, el 
costo y la calidad, es frecuente encontrar que las empresas realizan la planeación de un 
proyecto solo cuando este ya se encuentra en ejecución llevando a dos circunstancias que 
el proyecto sea un éxito y se cumplan los objetos o que se generen problemas por una 
planeación inadecuada, En  investigaciones  como  las  de  Dvir,  Razy  Shenhar  (2003)  y  
Faniran,  Oluwoye  y Lenard  (1994),  se  concluye  que  reducir  la incertidumbre mediante 



 

 

la planeación de los proyectos contribuye a lograr los objetivos, en tanto que el tiempo 

invertido en estos procesos se recompensa con el éxito de los proyectos. 

ANTECEDENTES NACIONALES 

Se indaga sobre aportes documentales con el objetivo de encontrar información académica 
que sirva de apoyo para orientar la realización de este trabajo enfocado a la dirección de 
proyectos en las organizaciones que permita planear, dirigir y controlar la ejecución de 
actividades.  

YENNY CHITIVA SUAZA, Y. BOLAÑOS BARACALDO, H. (2018) Trabajo de Grado - 
Beneficios al gestionar las buenas prácticas en las áreas de conocimiento de cronograma 
y costos basados en la guía PMBOK® 6ta edición en 11 pymes de tesis de investigación 
de la especialización en gerencia de obras de la Universidad Católica de Colombia de los 
años 2018 a 2019 del sector privado de la construcción en la ciudad de Bogotá. 

Entre 2018 y 2019 se tomó como muestra 11 organizaciones PYMES con el objetivo de 
identificar la cultura organizacional de acuerdo con las buenas prácticas de la gestión de 
proyectos haciendo un análisis comparativo identificando las bondades y desventajas que 
les han permitido a las empresas tener mayores ventajas competitivas oportunidad que 
algunas están aprovechando pero que también representan un desconocimiento para otras. 

Para el sector de la construcción es importante identificar que dentro de una organización 
existen diferentes procesos que se interrelacionan y que deben estar correctamente 
documentados que faciliten una gestión eficaz.  

SÁNCHEZ DÍAZ, S., MARTINEZ SUAREZ, C. (2019) Trabajo de grado análisis del grado 
de madurez en la gestión de proyectos de la empresa IESTEL S.A.S. A través de una 
observación hecha a la empresa IESTEL SAS con amplia trayectoria en el sector de 
ingeniería en telecomunicaciones la cual cuenta con la implementación de un sistema de 
gestión de proyectos basado en las normas ISO y que a través de este estudio se pudo 
determinar el grado de madurez que ha logrado a lo largo de la trayectoria operativa.  

De los procesos implementados dentro de organización es relevante para el presente 
trabajo el proceso de gestión de proyectos y los resultados obtenidos.  

Gestión del Alcance  



 

 

 

Figura  9. Gestión de alcance. 

Evidenciando un indicador bajó al momento de hacer la validación de los alcances 
demostrando así que los alcances de los proyectos no son claros en su totalidad.  

Gestión del cronograma 

 

Figura  10. Gestión de cronograma 

Al planificar el cronograma la organización se traza un 40% sin embargo a la hora de 
desarrollar solo alcanza el 20% evidenciando que cuentan con personal que no está 
capacitado para hacer el seguimiento y control.  

Gestión de Costos 



 

 

 

Figura  11. Gestión de costo 

El objetivo principal de la organización es el incremento de sus utilidades y lo ha demostrado 
durante su trayectoria sin embargo es preciso definir estrategias que le permitan aumentar 
la rentabilidad de los proyectos.  

GUERRERO MORENO, Germán (2013) Trabajo de grado – Maestría Metodología para la 
gestión de proyectos bajo los lineamientos del Project Management Institute en una 
empresa del sector eléctrico. Este trabajo se enfocó principalmente en el planteamiento de 
un diseño y la implementación de un sistema de gestión de proyectos en el sector eléctrico 
siguiendo los lineamientos del PMI. La metodología se basó en la revisión documental 
identificando los elementos más importantes de la guía PMBOK y la gestión de proyecto 
para ser aplicada en los diferentes tipos de proyectos del sector enmarcados principalmente 
en la construcción de infraestructura, mejora, mantenimiento y actividades de 
normalización.  

Es así como propone un diseño de una serie de herramientas con procedimientos y 
formatos y establece un paso a paso que permita hacer una gestión de proyectos más 
adecuada, identificando los grupos de procesos que hacen parte de las organizaciones que 
requieren su implementación y que van a permitir hacer un seguimiento con información 
que puede y debe ser actualizada conforme se van realizando los trabajos dentro de los 
proyectos y obtener balances de material, recursos, mano de obra en estado actual.  

El autor concluye que el PMBOK ofrece unas pautas y brinda una guía que puede ser 
ajustada a las necesidades de cualquier organización en cualquier sector de la economía y 
que a su vez puede ser ajustada dependiendo de la magnitud del proyecto. Esta guía brinda 
conceptos y herramientas que pueden ser comprendidos y aplicados de una manera 
organizada y que resulta ser muy práctica para el autor resulta ser una herramienta que le 
permite generar mayor conocimiento tanto para los profesionales como para las 
organizaciones.   

Es importante señalar que la aplicación de un sistema requiere mayor trabajo en las etapas 
iniciales, en la recolección de la información y la planeación de las actividades a desarrollar 
para que de esta manera en el desarrollo de trabajo intermedio y final los participantes de 



 

 

los proyectos puedan generar informes y cálculos que brinden información de alta calidad 
y que sirvan como evidencia de lecciones aprendidas. ** 

Betancourt Morales, C. M., Pinzón Guevara, I., & Posada Toro, J. S. (2014). El artículo 
experiencias de implementación de PMO en empresas de la ciudad de Medellín presenta 
un panorama general de la situación actual de la mayoría de las organizaciones en 
Colombia que han creado la necesidad de tener un sistema de gestión de proyectos, y como 
ya se ha mencionado a lo largo del presente documento proyecto que no están alineados 
con los objetivos estratégicos de las organizaciones, manejo deficiente de los recursos, 
tiempo y presupuesto, con frecuencia se presentan problemas que se convierten en 
situación de las cuales las entidades difícilmente se recuperan.  

A partir de lo anterior surgen los interrogantes de cómo se deberían manejar los proyectos 
dentro de las organizaciones sin caer en crisis. A través de entrevistas los autores recopilan 
información acerca del estado actual de la implementación de gestores de proyectos y 
cuáles han sido las lecciones aprendidas, evidenciando dentro de un estudio de 13 
empresas que solo dos cuentan con una PMO de más de cuatro años, la cual cuenta con 
personal altamente calificado y se refleja en la organización.  

Solo una organización fue calificada dentro de un rango de madurez ya que sus funciones 
están totalmente orientadas a la gestión de proyectos, contando con su propio diseño, y el 
mayor número de organizaciones encuestadas está dentro del nivel emergente estas 
empresas presentan dificultades en la gestión de sus proyectos sin embargo cuentan con 
el apoyo de la alta dirección para crear estrategias de gestión.  

Y como último presenta aquellas empresas que tienen un nivel nulo de gestión de proyectos 
entre las cuales se encuentran empresas del sector de transporte de energía, constructoras 
y empresas de consultoría de ingeniería.  

De acuerdo con la muestra seleccionada y documentada en este artículo logran determinar 
que la mayoría de las empresas llevan poco tiempo reconociendo la importancia y los 
beneficios que pueden tener dentro de una empresa. Como lecciones aprendidas los 
autores presentan las siguientes:  

Generar confianza y credibilidad, Definir claramente la estructura, procesos y metodologías, 
Contar con personal formado en Gestión de Proyectos, Gestionar fuertemente la cultura de 
las personas y la resistencia al cambio, Tener el soporte de una herramienta tecnológica 
apropiada y Contar con el apoyo de la alta dirección.  

Bassa González, R. (2020) Aplicación del PMBOK® en el proyecto de Instalación de Fibra 
Óptica para Clientes de Negocios y Empresas en el departamento de Antioquia” 

En este trabajo se implementa la guía PMBOK® para la Dirección de proyectos con el fin 
de encontrar una estructura de seguimiento, junto con unos puntos de control que 
garanticen que el proceso de instalación Fibra Óptica para Clientes de Negocios y 
Empresas en el departamento de Antioquia.  



 

 

A partir del uso de la metodología de Marco Lógico, como herramienta que facilita el proceso 
de conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de cualquier proyecto, se hace énfasis 
en la orientación por objetivos y grupos beneficiarios. A través de reuniones y entrevista se 
recopilaron y documentaron las necesidades y los requisitos que se desean cumplir al 
implementar los procesos haciendo uso de las herramientas que ofrece la Guía PMBOK®, 
con esta implementación se busca garantizar una respuesta oportuna en tiempos de 
ejecución y calidad de los productos y que sumado a la optimización de los procesos 
aumente el flujo de trabajo, mayores ingresos económicos y el cumplimiento de metas 
organizacionales. 

Castillo Pinilla, H. R., Bohórquez Villamil, K. L. (2019) Trabajo de grado - Propuesta de una 
metodología de gerencia de proyectos para la pyme del sector de la construcción mediante 
los procesos de inicio y planificación de la guía PMBOK®. El presente trabajo de grado 
tiene como objetivo que las PYME garanticen su estabilidad y se potencialicen llevando una 
metodología gerencial que determine la organización empresarial y la dirección en sus 
proyectos a partir de los resultados obtenidos de entrevistas a dos empresas que se han 
visto afectadas y han tenido que desaparecer, evidenciando el desconocimiento de 
metodologías gerenciales que permitan que los proyectos se desarrollen de la mejor 
manera 

Fula Martínez, L. F., Moreno Ducuara, P. A. Trabajo de grado - Diseño de una metodología 
para el área de gestión de proyectos estratégicos de la empresa ingeniería & certificaciones 
S.A.S, basado en la aplicación de la guía PMBOK, en la ciudad de Bogotá. Esta tesis tuvo 
como objetivo diseñar un modelo que le permitiera a la empresa objeto de estudio obtener 
beneficios en un periodo de tiempo más corto tomando como base la Guía PMBOK® y la 
estructura organizacional de la empresa. 

La muestra la comprendieron 5 personas que corresponden a quienes laboran en la 
empresa utilizando como fuente primaria una encuesta y métodos ya existentes utilizados 
para medir el desempeño y logro de los objetivos de cada proyecto. A partir de la 
información ya mencionada se diseñó un manual de procedimiento para la gestión de 
proyectos.  

CUY CRUZ, José (2022) Modalidad de grado para investigación dirigida - Diseño de un 
proceso de gestión de proyectos de TIC para el Instituto Nacional de Vías – INVIAS teniendo 
en cuenta la política de Gobierno digital de Colombia y los lineamientos. Este trabajo se 
desarrolló a través de la investigación de la gestión de proyectos en diferentes entidades 
públicas que sirviera de referente para el invias y la consecución de sus objetivos, que 
permitiera la creación de un modelo para la gestión de proyectos de tecnologías de la 
información del Invias, que permitiera el logro de los objetivos trazados por la entidad frente 
al uso de los recursos el desarrollo de las actividades y los cronogramas planteados 
basados en las prácticas planteadas en el PMBOK®. 

Este trabajo de grado refleja las diferentes técnicas que utilizan entidades a nivel 
internacional apoyándose en los lineamientos del PMBOK®, adoptando metodologías más 
ágiles dependiendo del enfoque y restricciones del proyecto, así como también teniendo en 
cuenta la normatividad de cada país. Así como también se observan a países que no 
cuentan con ninguna metodología que les permita hacer seguimiento y evaluar la ejecución 



 

 

de los proyectos, que les permita identificar los riesgos como es el caso de Malasia y 
Pakistán.  

El autor nos presenta un caso como Noruega donde se puede evidenciar que cuentan con 
metodologías ágiles, con buena planeación, que cuentan con entidades más organizadas, 
con roles y funciones ampliamente definidas y profesionales mucho más capacitados. 
Alemania es un caso que puede relacionarse con Colombia donde tercerizar algunas 
actividades y por consiguiente transfieren los riesgos los cual implica un conocimiento 
transversal para el cumplimiento de los objetivos. 

El trabajo se desarrolló a través de una metodología dividida en tres fases investigación, 
Diseño y validación donde tuvo como punto de partida la recolección de información que 
permitiera realizar un diagnóstico del estado actual de la gestión de proyectos en el Invias 
de manera elaborar un modelo que pudiera ser aplicado y validado dentro de la entidad. ** 

ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Caballero Macavilca, D. J. (2017) Implantación de la Oficina de Gestión de Proyectos PMO 
de TI en una empresa de Telecomunicaciones bajo el enfoque metodológico PMI – PMBOK 

El autor se traza como objetivo crear una estructura de control de proyectos mediante una 
PMO con enfoque metodológico, orientado a gobernar proyectos de negocios, con liderazgo 
para mejorar la eficiencia de la dirección de proyectos de sistemas de información y TI, en 
una empresa de telecomunicaciones. Con este modelo se busca promover la gestión de 
proyectos y la entrega de productos y que esto esté alineado con la demanda que tiene la 
empresa. El propósito es poder monitorear y controlar los compromisos trazados. 
Establecer procedimientos que permitan estandarizar los procesos, hacer seguimiento y 
control y mejorar la prestación del servicio  

Vargas, S., Garreta, Y (2018) Proponer una metodología para aplicar lecciones aprendidas 
a la gestión de proyectos para una empresa del sector de telecomunicaciones en Costa 
Rica, entre el periodo de abril y julio del 2018, basado en la Guía del PMBOK ® Sexta 

En Costa Rica algunas empresas que se dedican a la ejecución de proyectos no cuentan 
con una metodología de registro de lecciones aprendidas. HDCOM es una empresa privada 
dedicada principalmente a los proyectos de telecomunicaciones, provee a treinta y cinco de 
los mayores operadores de telecomunicaciones del mundo e invierte un 10% de sus 
ganancias en investigación y desarrollo. La presente investigación consiste en la propuesta 
de una metodología para aplicar lecciones aprendidas a la empresa HDCOM, se busca por 
medio de la implementación de la metodología crear un repositorio de lecciones aprendidas 
de los proyectos realizados en la empresa cuyo enfoque sea el registro de aquellas 
actividades que fueron realizadas de forma satisfactoria, así como aquellos errores que se 
cometieron en proyectos anteriores. Como resultado de la creación de dicha base de 
información se busca mejorar la planificación y gestión de los proyectos actuales, así como 
los procedimientos 12 relacionados con la ejecución de proyectos de la empresa y otros 
procesos operativos que influyen positiva o negativamente en los proyectos. El objetivo 
principal es lograr una cultura en donde todos los miembros del equipo de proyectos estén 
familiarizados y vean la importancia del registro de las lecciones aprendidas, de esta forma 



 

 

se podrían optimizar indicadores del proyecto tales como, tiempo, costo, alcance, calidad, 
comunicaciones y otros indicadores claves para la empresa. El beneficio de documentar las 
lecciones aprendidas es compartir y usar los conocimientos adquiridos de las experiencias 
y así promover las buenas prácticas de los resultados obtenidos y evitar los resultados que 
no fueron satisfactorios. Inicialmente se espera contar con recursos de la empresa tales 
como recursos humanos, tecnológicos, financieros y todos aquellos que sean necesarios 
para llevar con éxito el proyecto. La oficina de proyectos será la encargada de velar por la 
implementación, monitoreo, control y plan de mejora de la metodología. El presente 
documento justifica la necesidad de crear una metodología para aplicar las lecciones 
aprendidas, ya que, debido a esta carencia, los registros de la información se pueden estar 
perdiendo con el transcurso de los años. 

Noblecilla Grunauer, M., Logroño Barrionuevo, N. (2022) Factibilidad de una oficina de 
dirección de proyectos (PMO) para empresas de servicios de telecomunicaciones 

El artículo presenta los resultados obtenidos a través de una investigación realizada con el 
fin de analizar si es viable la creación de la oficina de dirección de proyectos aplicando 
metodología, herramientas y técnicas de la guía del PMBOK que permitan el mejoramiento 
en el direccionamiento de actividades de los servicios o productos de las empresas de 
servicios de telecomunicaciones de la ciudad de Quito.  

Inicialmente, se llevó a cabo un estudio de la literatura que comprende la finalidad de la 
investigación, revisión de la guía del PMBOK en la dirección de proyectos, así como, la 
importancia de contar con una PMO; a partir del uso de una encuesta la cual estaba dirigida 
a los directores o gerentes de proyectos de varias empresas de servicios de 
telecomunicaciones. se analizó y se evaluó la información obtenida y con los resultados se 
determinó que tipo de PMO existe en cada empresa, que metodología en dirección de 
proyectos en particular se emplea, cuales herramientas y técnicas del PMBOK son más 
utilizadas, conocer si los directores conocen de las ventajas y desventajas de una PMO lo 
cual permitió determinar la factibilidad de una PMO, de acuerdo con la recomendación de 
los directores o gerentes de proyectos en base a su experiencia profesional. 

Moncada Portales, I. (2018) Gestión de proyectos para mejorar el plazo de entrega de 
proyectos en la empresa de telecomunicaciones “CLARO” 

El presente trabajo se enfocó en una empresa del sector de telecomunicaciones que 
requería mejorar sus procesos y que vieron como herramienta útil la aplicación de la guía 
PMBOK y así poder mejorar los plazos de entrega de proyectos. Se buscaba que a través 
de su aplicación el personal miembro del equipo de los proyecto puedan adecuarse a los 
cambios que requieren los procesos del proyecto y la capacidad de escalabilidad para 
desarrollar nuevas funcionalidades que soportan sus procesos actuales y nuevos. Los 
resultados esperados se lograron con éxito dentro los plazos de entrega logrando 
disminución en tiempos. Los beneficios obtenidos son percibidos como muy claros y 
satisfactorios para los socios estratégicos. La gestión de proyectos permitió conocer el 
estado real de la empresa de telecomunicaciones “claro”, de manera que se cuenta con la 
información necesaria otorgada por los trabajadores responsables del proyecto y el tiempo 
real de cada actividad en cada fase respectiva, para el control y monitoreo del proyecto, 
permitiendo tomar medidas de contingencia en algunos casos y correctivas en otros. Esto 

http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Noblecilla+Grunauer%2C+Mauricio+Samuel
http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Logro%C3%B1o+Barrionuevo%2C+Nelson+Welinton


 

 

permite además que las fases vayan mejorando debido a la inclusión de nuevas 
actividades, y el uso de métodos, técnicas y procedimientos implementados. El objetivo de 
la propuesta es aplicar la gestión de proyectos para mejorar el plazo de entrega en la 
empresa de telecomunicaciones “claro”. Y también que se convierta en una línea de 
negocio en el portafolio de servicios que oferta la empresa estudiada.



 

 

 

2. OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseño de un sistema que responda a las necesidades de las organizaciones bajo los 
lineamientos de la Guía PMBOK.  

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Elaborar un diagnóstico de la gestión realizada por la empresa en la ejecución de 
los proyectos tipo Greenfield.  

● Diseñar un modelo para la optimización de proyectos tipo greenfield bajo los 
lineamientos de la guía PMI 

● Aplicar el modelo desarrollado para el control del alcance, cronograma y costos de 
los proyectos tipo Greenfield. 
 
 

  



 

 

3. ALCANCES Y LIMITACIONES 

En la actualidad alrededor del mundo el crecimiento empresarial es constante y muy 
importante para la sociedad, de esto depende el éxito y el progreso de la economía de un 
país, por lo que se volvió fundamental que los procesos internos de las organizaciones sean 
más eficientes y claros, con esto reflejar mejores resultados a nivel global. La mayoría de 
las empresas nacionales e internacionales carecen de un sistema de gestión de proyectos 
ocasionando que el producto o servicio que la empresa brinda sea de baja calidad, además 
de la partida de emprendimientos empíricos que no contemplan el conocimiento y la 
importancia de la gestión de proyectos.  

La gestión de proyectos se constituye como uno de los mejores sistemas de organización 
empresarial para conseguir incrementar los índices de calidad, productividad y excelencia. 
Los excelentes resultados han permitido que muchas empresas y organizaciones de 
cualquier tipo de sector comercial están incrementando la aplicación de gestión 
organizacional. 

Teniendo en cuenta el contexto económico mundial y empresarial y cómo varía a diario 
volviéndose más competitivo la gestión de proyectos se ha convertido en una necesidad 
para las empresas no solo para tener éxito sino también en muchos caso para que la 
organización les permita subsistir. 

A pesar del incuestionable éxito y la experiencia positiva de innumerables organizaciones 
y empresas que han ido aplicando, el diseño o la implementación de un sistema de gestión 
de proyectos puede resultar en una tarea compleja fundamentalmente por dos motivos: 

● La cultura organizacional ha mantenido costumbres administrativas más 
tradicionales lo que representado resistencia por parte de empleados y directivos. 
 

● La complejidad organizativa de la gestión de procesos y sus diversos elementos, 
especialmente cuando se utiliza como un marco de mejora continua, requiere 
métodos específicos y herramientas específicas para su uso adecuado. 

Elaboración de propuestas de gestión de proyectos para una empresa de ingeniería de 
telecomunicaciones en Bogotá, Colombia utilizando los lineamientos del PMI y la 
metodología de valor ganado, buscando contribuir a su mejoramiento y una adecuada 
planeación de proyectos que satisfaga los requerimientos del cliente, capture sus beneficios 
y genere valor para la organización y el cambio Una mentalidad con todas las partes 
interesadas, con una cultura de responsabilidad y colaboración para abordar los problemas 
a medida que surjan.  

A través de los procedimientos, la organización desarrollará guías sobre cómo definir 
requisitos, entradas y salidas específicas de una manera que combine alcance, tiempo y 
costo, dejando un registro específico y útil de resultados en estas áreas de proyectos que 



 

 

sirve como consulta de las lecciones aprendidas que refuercen los factores que hacen el 
buen funcionamiento de una organización. 

Estableciendo formatos ajustados y diseñados de acuerdo con el contexto del proyecto con 
los cuales se recolecta la información que permita analizar el desempeño del trabajo y hacer 
un seguimiento más riguroso.   

El presente trabajo se limitará al diseño del proceso metodológico que oriente y guíe la 
gestión de proyectos para empresas con actividades de ingeniería de telecomunicaciones 
mediante el uso de tipología Green Field, basado en las mejores prácticas consignadas en 
el PMBOK 6ta edición. Lo cual implica que dichas recomendaciones no se llevarán a cabo 
como implementar el presente trabajo debido a las limitaciones de tiempo y al no contar con 
una organización específica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. MARCO TEÓRICO  

El desarrollo de un diseño de modelo de gestión para una empresa se inicia bajo un proceso 
de investigación y se debe a la procedencia de la búsqueda de fundamentos e información 
existente el estado actual de las organizaciones, así que a través de la metodología 
propuesta por la guía del PMBOK donde nos señala que, la dirección de proyectos es el 
uso de saberes, destrezas, elementos,  métodos que son aplicados a las actividades del 
proyecto para cumplir con cada uno de sus requisitos se traza el objetivo deseado (Estado 
futuro).  

 

Figura  12. Transición del estado de una organización a través de un proyecto, Fuente: Project 
Management Body of Knowledge-PMBOK. 

Este trabajo tiene como fin la definición de procesos, acciones y actividades necesarias 
para obtener un diseño y modelo de sistema de gestión de proyectos que a partir de la 
implementación de herramientas se pueda establecer un control, técnicas para aplicar las 
buenas prácticas de la guía PMBOK al enfoque de una empresa dedicada a proyectos de 
infraestructura para telecomunicaciones, describir el modo en que el proyecto será 
realizado, como se hará seguimiento y se controlará, integrando y consolidando todos los 
informes y líneas base referente de los procesos de planeación. El desarrollo del modelo 
se diseña como punto de partida de los procesos que integran la dirección de proyectos a 



 

 

partir de la revisión del marco teórico de los procesos de gestión de alcance, tiempo y costo, 
así como la metodología de valor ganado. 

En primer lugar, se deben identificar varios términos con relación a la gestión de valor 
ganado y modelos de gestión integral: 

De acuerdo con la Guía PMBOK nos presenta el método de valor ganado que es el más 
utilizado para hacer seguimiento al desempeño de los proyectos trabajando de forma 
integral con la línea base del alcance y del costo, así como también con la del cronograma 
facilitando a las organizaciones hacer evaluaciones y medir el desempeño y avance de los 
proyectos por parte del equipo encargado de este.  

El Gráfico 6 muestra los diferentes componentes del presupuesto del proyecto y la línea 
base de costos. Las estimaciones de los costos de las actividades, junto con cualquier 
reserva para contingencias para dichas actividades se agregan en los costos de sus 
paquetes de trabajo asociados. Las estimaciones de costos de los paquetes de trabajo, 
junto con cualquier reserva para contingencias de estos, se agregan en cuentas de control. 
La suma de las cuentas de control proporciona la línea base de costos. Dado que las 
estimaciones de costos que dan lugar a la línea base de costos están directamente ligados 
a las actividades del cronograma, esto permite disponer de una visión por fases de la línea 
base de costos, que se representa típicamente como una curva en S. 

 
Figura  13.  Componentes del presupuesto, Fuente: Guía PMBOK. 

La gestión del valor ganado (EVM) es el método más utilizado combinando alcance, 

cronograma y recursos estableciendo criterios de medición que permitan evaluar el 

desempeño y el avance del proyecto. A partir de la creación de una línea base integral se 

puede medir el desempeño del proyecto a lo largo de su ejecución, esta herramienta permite 



 

 

que se pueda aplicar a cualquier proyecto, en cualquier sector de la economía, ya que 

permite observar el comportamiento de los tres elementos claves en cualquier actividad 

identificando sus altos y bajos y así determinar cuál es el estado actual y poder identificar 

cual ha sido la tendencia que más se refleja y de esta manera tomar las medidas 

necesarias.  

A continuación, se describirán cada una de las herramientas necesarias para determinar 

las variaciones de un proyecto.   

•  La Variación del cronograma (SV) es la diferencia entre el valor ganado y el valor 

planeado y mide el estado del proyecto en relación con el tiempo antes o después de la 

fecha de entrega. Es una medida del desempeño del cronograma en un proyecto.  

Cuando se complete el proyecto, la variación del cronograma será igual a cero cuando se 

porqué ya se habrá alcanzado todos los valores planificados. Se recomienda la variación 

del cronograma junto con la planificación de la ruta crítica y la gestión de riesgos.  

•  Variación del costo. Se considera el indicador de costo de recursos más importante que 

indica si un proyecto está a tiempo o retrasado. Esto ayuda a determinar si la gestión de 

costos es eficaz o ineficaz para que pueda compararse con otros proyectos. 

•  Índice de desempeño del cronograma. Este índice representa la eficiencia en el 

desarrollo de un proyecto e indica qué tan rápido se están llevando a cabo las actividades 

de acuerdo con lo planeado y así poder determinar cuál será la fecha de terminación de un 

proyecto.  

•  Índice de desempeño del costo. Este índice refleja la eficiencia de los costos de los 

recursos presupuestados, el cual es un indicador crítico y cuando es inferior a 1.0 

representa un sobrecosto gastando más de lo trabajado y que la situación no es acorde a 

lo planeado mayor a 1.0 indica que el recurso se usa eficientemente.2 

BPM (Business Process Management) es una metodología para organizar, administrar, 
analizar y hacer reingeniería de procesos en una organización (…) indica que es un soporte 
para los procesos de negocio utilizando métodos, técnicas y software para el diseñar, 
establecer, controlar y analizar los procesos operacionales, involucrando recursos 
humanos, organizaciones, aplicaciones, y documentos sobre la gestión de proyectos. 
(Cabeza & Tovar, 2019, #). El ciclo de vida de la gestión de los procesos de negocio incluye 
las fases de diseño, creación del modelo, ejecución, monitoreo y optimización.  

Generalmente las empresas se conforman con disponer de una ejecución que genere 
rentabilidad en el corto plazo, y en la mayoría de los casos se desestima la relevancia de 
desarrollar una plataforma para recolectar datos de valor; con el propósito de generar 
indicadores de desempeño; que permitan un monitoreo efectivo de los procesos a través 

 
2 https://www.eoi.es/blogs/madeon/2014/01/23/gestion-del-costos-del-proyecto/  

https://www.eoi.es/blogs/madeon/2014/01/23/gestion-del-costos-del-proyecto/


 

 

del tiempo. Por ende, también ignoran la importancia de una infraestructura para optimizar 
los procesos de negocio con la directriz de crear y/o fortalecer ventajas competitivas 
sostenibles. 

Según (Gartner, 1999), un proceso de negocio es un evento guiado en una ruta de 
procesamiento de inicio a fin, los cuales generalmente cruzan, o atraviesan, departamentos 
y aun límites organizacionales, que comienza con el requerimiento de un cliente y termina 
con un resultado para el cliente. 

Un proceso de negocio se puede percibir como un conjunto de tareas que conectadas 
apropiadamente ejecutan una operación del negocio para generar valor a los accionistas. 
Los principales componentes de estos son las tareas/actividades y los recursos. Para 
evaluar un proceso de negocio se puede utilizar las características de las tareas, los 
recursos involucrados y los riesgos asociados como también las formas de interacción de 
las tareas, o el nivel de integración, que hace parte de una de las características distintivas 
de un proceso de negocio. 

Los sistemas integrados de gestión empresarial pueden ser considerado como la extensión 
de los sistemas MRP, a partir del uso de compras, producción, ingeniería y almacenes; el 
proceso de expansión por afinidad se suma a la gestión de proyectos todo lo que incluye la 
logística. La ERP de distintas organizaciones se fundamenta en la gestión de la cadena de 
suministros, el intercambio de información y contenidos por los agentes implicados en 
cadenas de logística, desde materias primas hasta los productos terminados. (Delgado & 
Marín, 2000, #).  

Valor ganado: es una medida de desempeño que se basa en el valor de trabajo completado 
en un periodo o acumulado hasta la fecha (Weaver, 2022, #). 

Gestión del valor ganado, es el enfoque de gestión que integra el proyecto. Debe tener en 
cuenta las tres líneas base de un proyecto con relación al alcance para reconocer el 
desempeño técnico, el presupuesto en cuanto al desempeño de costos y finalmente el 
cronograma para el desempeño del tiempo; la evaluación del proceso y progreso de un 
proyecto, así como el desempeño previsto y esto mediante las técnicas de valor ganado. 

Sistema de gestión de valor ganado hace referencia a las políticas, procesos, 
procedimientos y herramientas empleadas por la organización para respaldar las prácticas 
de valor ganado. 

El valor ganado no es una función de gestión de costos ni de la contabilidad de costos, es 
una herramienta de gestión de rendimiento, es la posible métrica en relación a la 
información financiera, se asocia a la participación del departamento de contabilidad de los 
proyectos o de la empresa, esto respalda la información del sistema de gestión de 
cronogramas de proyecto, la modelación de un sistema depende de la precisión de la 
calidad de datos y varios factores de acción influenciada por los procesos y actividades de 
un proyecto. 

Se debe conocer que el significado de valor ganado tiene inicios en la década de 1960 
hasta el día de hoy, se tiene conceptos con tecnicismo y diversidad para el control de 



 

 

proyectos, controles que evolucionan con la gestión de proyectos, evaluando cuatro 
componentes principales: 

a.    Según el PMI, se define el proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a 
cabo para crear un producto o servicio, es un conjunto de procesos, con una 
permanencia en tiempo determinado y un objetivo en concreto, una conformación 
de actividades y tareas distintas. (COMISIÓN EUROPEA, 2021, #)  

b.    La estructura de desglose de trabajo se relaciona a la descomposición del 
alcance del proyecto en elementos manejables, así cuando se une el valor ganado 
el enfoque está en las cuentas de control y paquetes de trabajo.  

c.     Las prácticas de control de costos e ingeniería  

d.    La práctica de programación dinámica de proyectos.                                        

En proyectos de construcción es importante tener un control de costos y una ingeniería 
clara, la programación de rutas críticas, los horarios y costos, estructura de descomposición 
de trabajo como parte del desarrollo, la estructura de descomposición organizacional. 

Las limitaciones del valor ganado radican en varios puntos como lo son:  

● La pérdida de capacidad predictiva de SV y SPI al final del proyecto, programación 
ganada (Pajares Gutiérrez & López Paredes, 2007, #) se debe a la estimación del 
plazo perdiendo la capacidad predictiva a medida que se acerca el final de un 
proyecto, lo que sucede de manera natural durante el avance del proyecto, debido 
a que es necesario que en el momento de la conclusión del proyecto los valores 
previstos correspondan con los valores finalizados. Para evaluar y corregir dicha 
pérdida se desarrolla el concepto de la programación ganada, teniendo en cuenta 
las fechas o los momentos en que el valor planificado toma un valor igual al ganado 
actual.  
 

● El efecto de aprendizaje (Pajares Gutiérrez & López Paredes, 2007, #): Aunque se 
corrige la pérdida de capacidad predictiva se presenta una falencia a evaluar y la 
cual tiene lugar a lo largo del proyecto y su ciclo de vida, esta característica está 
relacionada a las actividades repetitivas como el efecto de la coordinación de líderes 
junto con el equipo, y efectos externos a la coordinación. Una metodología para 
corregir este ítem está relacionada con la identificación de métodos juntos con los 
efectos de aprendizaje, analizar actividades permite la mejora de habilidades 
complementarias para la reducción de tiempos, la estimación de mejoras en 
coordinación, la evaluación del desarrollo de proyectos por lo cual las curvas de 
costo real y valor ganado con relación al valor planeado. 
 

● La morfología de la red (Pajares Gutiérrez & López Paredes, 2007, #) se entiende 
como la estructura de representación de relaciones y precedencias de tareas, la 
predicción de valor y la programación ganada está influenciada por la morfología, 
es decir, la característica de redes, los grados de paralelismos, profundidad, 



 

 

simulaciones que generan multitud de redes, estudiando estructuras de previsiones, 
lo que aumenta y organiza la capacidad predictiva de programación ganada 
 

● La flexibilidad de gestión (Pajares Gutiérrez & López Paredes, 2007, #) si bien la 
gestión integral es un sistema que contribuye con la gestión de múltiples aspectos 
de operación de las organizaciones, relaciona procesos y objetivos bajo una 
administración conjunta y la generación de estrategias. La metodología de 
programación de actividades permite la optimización de costos y estrategias para el 
uso de recursos y actividades, en donde se tienen resultados; la óptima 
programación se establece mediante un plan del proyecto, la adaptabilidad a los 
cambios que se generen dentro del desarrollo dispondrá la flexibilidad que presente 
el equipo directivo frente la toma de decisiones de alternativas al plan inicial y esto 
generado durante la ejecución del proyecto. 
 

● El riesgo en los proyectos  siempre estará presente sin importar el modelo de gestión 
de riesgos que se implemente y es parte fundamental para el éxito del proyecto: la 
metodología de valor ganado no integra este aspecto y tampoco se tiene en cuenta 
dentro de la programación ganada, por lo que hace parte de las limitaciones de esta 
variable, esto se debe a que en el momento de desarrollar el  proyecto las variables 
significativas lo integran o son eliminados de los riesgos, es decir contemplarlo 
aumentaría o disminuiría constantemente el riesgo, pero si bien el riesgo se tienen 
en cuenta no es garantía para el control de costos y tiempos , por lo que se debe 
evaluar como índices complementario a la metodología de gestión de proyectos. 

Para la adecuada posibilidad de un sistema de gestión se deben tener en cuenta 
protocolos de comunicaciones específicos, el sistema ERP influye en la mejora de las 
relaciones entre empresas mediante la utilización de sistemas de información compartida, 
además de la orientación e interacción con los clientes; siendo el ERP una relación directa 
de un sistema MRP, es importante reconocer las líneas de aplicación con la gestión de 
recursos, esto implica determinar las necesidades de componentes de las fases del proceso 
de fabricación de un producto, la integración con la planificación de otras actividades de la 
empresa externas a la producción tales como la ingeniería, un departamento de ventas o 
compras, contar con recurso humano o financieros, es decir, la integralidad de aspectos de 
la empresa con base a compartir información entre departamentos. Culmina con la 
definición de una planeación estratégica y óptima para la gestión de procesos de un 
proyecto. (Delgado & Marín, 2000, #) 

La parte de la gestión de la organización que determina y aplica la política integrada de 
gestión, y que surge de la integración de las gestiones de la calidad, el medio ambiente y 
la seguridad y salud en el trabajo (UNE:66177,2005); por parte del sistema de gestión 
empresarial para establecer las políticas y objetivos con respecto a varios aspectos (…) así 
como la planificación, implementación y control de las acciones logradas (Peña escobio, 
Rigol Cardona & Moreno pino, 2009). Los sistemas integrados de gestión se convirtieron 
en la forma de enfocar las actividades de una organización para gestionar variables como 
calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social corporativa y las 
cuales tienen como intención el logro de una política integrada de gestión. En una forma de 
responder a las nuevas exigencias técnicas en los mercados nacionales e internacionales. 
(De Garcia, 2009); Un conjunto de procesos interconectados que comparten un grupo de 



 

 

personas, de información, materiales, infraestructura y recursos financieros con el fin de 
lograr una combinación de objetivos relacionados con la satisfacción de una gran variedad 
de interesados (bernardo, casadeus, karapetrovic & heras,2009); el conjunto de la 
estructura organizativa, la planificación de las actividades, la responsabilidad, las prácticas, 
los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar, implantar, 
llevar a efecto, revisar y mantener al día la política de la empresa. (apud, González, 2003, 
Isaac Godinez,2007). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. METODOLOGÍA 

Durante el desarrollo del presente trabajo se realizó y se seleccionó bibliografía relacionada 
a la gestión de proyectos y los resultados satisfactorios en otras organizaciones.  

A partir de la problemática identificada acerca de la gestión de proyectos se establece un 
tipo de diseño que se acople a las necesidades de las organizaciones de acuerdo con lo 
establecido en la guía PMI.  

Este trabajo no tiene una aplicación a una empresa determinada así que se toma como 
referencia diagnóstica la experiencia de las personas que se encuentran laborando en el 
sector de ingeniería de telecomunicaciones.  

Actualmente las empresas de ingeniería de telecomunicaciones mediante tipología Green 
Field inician actividades sin tener marcada una ruta que les permita establecer un 
mecanismo o señal de cómo actuar en caso de dificultades.  

Las empresas de ingeniería de telecomunicaciones buscan ampliar su campo de acción en 
el mercado mediante la ejecución de proyectos relacionados con la realización de diseños, 
construcción y seguimiento de todo tipo de obras de ingeniería para infraestructura de 
telecomunicaciones, manteniendo estándares de calidad, personal calificado para las 
actividades, civiles, eléctricas, estructurales y geotécnicas, así como también buscan 
desempeñarse en proyectos de mantenimiento y construcción de radio bases para 
telecomunicaciones, trabajando con diferentes clientes. Esto demuestra el panorama tan 
ambicioso que tienen la mayoría de las empresas que se dedican al desarrollo de obras de 
ingeniería sin embargo no se percatan que en ocasiones no es suficiente contar con 
personal con tener la intención de entregar servicio de calidad sin antes estructurar las 
organizaciones de tal manera que se cuente con una estrategia para su mejoramiento 
organizacional, logístico y empresarial. 

A continuación, se señala de manera general cómo se ejecutan las actividades para el 
desarrollo de los proyectos: 

Coordinación de materiales y personal para la ejecución. 

1.    Coordinación interventoría-Empresa para el suministro de estructura metálica. 

2.    Ejecución de obras por parte del personal de la empresa. 

3.    Ejecución de protocolos y pruebas para finalización de proyecto. 

4.    Entrega de obra civil a interventoría para su revisión. 

5.    Realización de pago por parte del cliente por las obras realizadas. 



 

 

De manera más detallada se presenta un proceso de principio a fin en un proyecto tipo 
Green Field.   

A. Asignación de sitio por parte del cliente. 

 

Figura  14. Asignación de sitio Green Field, Fuente: Propia. 

El cliente nos hace la asignación de la ejecución de un nuevo proyecto mediante él envió 
de un correo con las especificaciones técnicas, estudio de suelos, planos de cimentación y 
planos necesarios para la ejecución, cuando el cliente solicita los diseños, se envía cuadrilla 
de suelos para hacer los respectivos laboratorios arrojando un estudio que se le pasa al 
estructural para el diseño de la cimentación, en la mayoría de los casos nos suministran 
esta información. 

B. Por parte de la Dirección de proyectos de la organización se asigna personal 
residente o coordinadora obra, quien será el encargado de realizar una visita para 
validar la ubicación del proyecto, llevar a cabo un levantamiento inicial de información, 
establecer la logística previa de sitio y determinar el personal requerido, acceso, 
evaluación condiciones de trasiego si aplica o no, tiempo y distancias de recorrido, se 
planifica un cronograma de actividades con la información recolectada de acuerdo con 
el plazo de ejecución pactado en el contrato procurando que no se presenten retrasos. 

 

Figura  15.. Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

C. Con el apoyo de un equipo de inspección HSEQ, se recopila y valida la 
documentación de seguridad social y parafiscales del personal que participará en el 
proyecto la cual posteriormente se reportará a la Interventoría. 

D. Se establece la logística y actividades de obra necesarios tales como envíos, 
trasiegos, transportes de materiales y entrega de dotación al personal, así como 
hospedaje. 



 

 

E. Previo al ingreso de las cuadrillas al lugar de ejecución, se monta un 
campamento, se realiza descapote y nivelación de terreno del área a intervenir.  

 

Figura  16.  Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

 
F. Nivelación del terreno. Se hace una nivelación de terreno mediante niveles 

con manguera y agua, para que el terreno a intervenir esté en el mismo nivel en todos 
sus puntos y no afecte las excavaciones, cerramiento y demás elementos de la obra. 

 

Figura  17.  Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

G. Se procede a realizar las demarcaciones de las zapatas para iniciar 
excavaciones este es un de los puntos más importantes ya que dependiendo de esta 
ubicación correcta al momento de armar la plantilla de la torre está casara de manera 
correcta con eje principal de cada uno de los pedestales. 



 

 

 

Figura  18. Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

H. Llegada del material y la torre, este material en muchas ocasiones implica 
trasiegos, siendo una de las actividades más críticas de estos sitios, los trasiegos varían 
dependiendo no solamente la topografía o el acceso, si no de la autorización del 
propietario del área donde se va a interferir.  

 

Figura  19. Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

I. La entibación de excavaciones depende exclusivamente de las 
recomendaciones dadas por la ingeniería en geotecnia, así como el mejoramiento de 
terreno para poder hacer la fundida de la cimentación, también definida por 
recomendaciones de ingeniería en geotecnia en el estudio de suelos, y del ingeniero 
estructural en el diseño de cimentación.  

 



 

 

 

Figura  20. Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

J. Se procede a realizar el armado de parrillas de zapatas de cimentación, 
teniendo la precaución con la continuidad de conexión de hierros de zapatas y 
pedestales de cimentación, siguiendo los diseños de cimentación.  

 
Figura  21. Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

 

K. Una vez revisado los armados de aceros, se instala la formaleta de ser 
necesario, y se procede a hacer la nivelación de la plantilla y los pernos de anclaje, es 
una de las actividades más críticas durante la etapa de construcción, de no ejecutarse 
de manera correcta se presentarán problemas con el izaje de la estructura. y finalmente 
se da autorización de fundida de estructura de cimentación.  



 

 

 

Figura  22. Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

L. Cumplimiento con el tiempo de fraguado, se desencofra para dar inicio al 
relleno o compactación, bajo ciertas condiciones es apto iniciar el izaje de la estructura 
una vez se haya realizado el 75% del relleno de la cimentación. 

M. Contando con la autorización se procede al armado de la estructura (sea un 
monopolo, smartphone, torre) así mismo los accesorios de torre, escalera, rack, la 
soporteria, la vestida de la torre (bajantes de tierras y bajantes mecánicas), la instalación 
del sistema de puesta a tierra 

N. Dependiendo del cliente se instala diferentes tipos de cerramiento sea en 
malla eslabonada o en mampostería. 

 

Figura  23. Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 



 

 

 
O. Se pinta la torre, se deja la gravilla de acabado de estación y se culminan 

detalles de la estación. Se instalan luces de obstrucción pararrayos. Se realizan 
protocolos sobre la estructura tales como: Protocolo de torque que consiste en darle el 
ajuste máximo al tornillo que compone la estructura metálica dependiendo su diámetro 
y si es rosca fina o normal existen unos parámetros definidos para esto, protocolo de 
pintura consiste en realizar una serie de marcas con cinta especial para evidenciar 
mediante esta cinta y el registro fotográfico que se le aplicó a la pintura especial para 
estas estructuras, protocolo de tierras consiste en la verificación de la norma de 
medición mediante telurómetro de todo el sistema de aterrizajes y pararrayos de la 
estructura y la estación. Instalación de línea de vida. Entrega de dossier final de sitio 
con protocolos, planos, ensayos de concreto, diseño de mezcla. 

 

Figura  24. Imágenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia. 

 
Esta planificación ha dejado en evidencia las deficiencias que tienen las empresas en temas 
de verificación, validación, seguimiento, monitoreo y control de los contratos u órdenes de 
trabajo de los cuales ha sido adjudicataria, presentando notables problemas logísticos, 
organizacionales y administrativos, demostrando desconexión en el área administrativa y 
operacional, deficiencias en la gestión de los costos y recursos.  

Los sitios de tipología Green Field para el área de las telecomunicaciones son los proyectos 
con mayor un dificultad respecto a otras tipologías de esta rama, estos proyectos se 
ejecutan por lo general en lugares de difícil acceso a nivel nacional que requieren 
coordinación y planeación que esté claramente definida ya que puede generar un 
desequilibrio económico en la organización que decida ejecutar un proyecto en estas 
condiciones ya que los tiempo de entrega y la forma de pago es directamente proporcional 
a la calidad y tiempo con el que se entrega la  obra. 

La siguiente gráfica muestra el estado financiero por centro de costo de un proyecto 
tipo Green Field ejecutado sin ningún plan de gestión o herramienta gerencial para la 
planificación, ejecución, monitoreo, control y cierre, evidenciando las pérdidas económicas 
que afrontan las organizaciones en estas situaciones.  



 

 

 

Figura  25. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia. 

 
A continuación se verá reflejado en color amarillo el valor Total facturado el cual representa 
el valor pagado por el cliente por la ejecución de la obra, en color rojo se presenta el costo 
real al término del proyecto, el cual incluye gastos administrativos, mano de obra y 
materiales y en color azul se refleja la ganancia obtenida de la ejecución del proyecto que 
en este caso aunque presenta falencias en la ejecución el margen de ganancia es de un 
15% favorable para la organización, sin embargo en muchos casos se presenta mala 
gestión representando perdidas para la organización.  



 

 

 

Figura  26. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia. 

 
Esta mala gestión en la mayoría de los casos lleva a empresas medianas y pequeñas a la 

quiebra, dejando a decenas de familias y personas sin empleo con pérdidas importantes. 

Con este trabajo se busca crear una cultura de gestión que arroje beneficios por proyecto 

superior al 25% después de los gastos reales de la obra, esto garantiza la rentabilidad del 

proyecto y la vida y trayectoria de la empresa y sus empleados aportando valor de esta y al 

crecimiento exponencial de sus acciones y nombre en el sector de las telecomunicaciones. 

Este estado de resultados por centro de costos de un proyecto ejecutado con el sistema de 

gestión diseñado en este trabajo donde fue implementando en unos pocos proyectos y 

considerando que se podría mejorar o pulir muchos detalles, se evidencia la mejoría de la 

rentabilidad, de la organización y de la ejecución, arrojando unos resultados muy 

sobresalientes en los objetivos y proyecciones de tiempos y costos. 



 

 

 

Figura  27. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia. 

 
Este proyecto evidencia una mejoría importante en todos los aspectos de ejecución, los 

tiempos de ejecución fueron los esperados en rango aceptable de ejecución, presentando 

algunos detalles por lluvias contemplados en la planificación pero que no presentó 

afectación importante en el cronograma, en temas de alcance se cumplió el 100% de los 

objetivos planteados en el proyecto dejando una gran imagen y nombre frente al cliente, en 

materia de costos se redujeron drásticamente gracias al sistema de gestión diseñado e 

implementado dando como frutos un incremento en ganancias importante entre el 10-12%. 

En el proyecto tipo Green Field denominado VAL0111 el pago realizado por el cliente se 

refleja en color amarillo (Este depende de si es torre, monopolo, smatpole y sus diferentes 

alturas), de color rojo vemos los gastos reales incluyendo administración, mano de obra y 

materiales, y de color azul vemos la ganancia real arrojada por el proyecto que en este 

caso es de un 28% presentando una gran mejoría en lo que se buscaba como fin que era 

aumentar el porcentaje de ganancias de estos proyectos tipo Green Field debido a su 

gran complejidad. 



 

 

 

Figura  28. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia. 



 

 

 

Figura  29. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia. 

 
La guía PMBOK es la herramienta más utilizada en la gestión de proyectos brindando 
orientación del proceso que tiene un proyecto, la ventaja de esta guía es que tiene una 
estructura muy general, práctica y el conocimiento que brinda puede ser aplicado a 
cualquier organización.  

Este trabajo tiene como objetivo plantear un modelo para la gestión de proyectos a partir 
de la Guía PMBOK y Valor ganado, para cada uno de los numerales se determina su 
interpretación en las empresas de ingeniería en telecomunicaciones y la justificación del 
requisito correspondiente.   

La guía PMBOK define los fundamentos para la dirección de proyectos que pretende 
establecer en las organizaciones una cultura de prevención de errores y fallas bajo 
parámetros de control que garanticen el cumplimiento de las especificaciones, logro de 
objetivos trazados, que eviten pérdida de dinero y retrasos en la ejecución de los proyectos.  

El éxito de los proyectos desarrollados en ingeniería depende de la planificación de cada 
una de las actividades, definición de sus requisitos y su consecuente verificación, es por 
esto, que con el propósito de facilitar la gestión y control la guía PMBOK divide los proyectos 
en fases o etapas dependiendo de la complejidad.  



 

 

El tipo de investigación será descriptiva ya que se referirán las características de cada una 
de las etapas. Para iniciar el proceso de diseño y estructuración se debe identificar las 
actividades directamente relacionadas con la realización de los proyectos, definiendo las 
entradas y salidas de cada actividad, así como también la determinación de los criterios de 
control estableciendo registros que evidencien el cumplimiento de las actividades, ya que 
el fin último de todas las organizaciones especialmente las que prestan servicios, radica en 
la satisfacción de los clientes.  

A continuación, se describirán las fases de un proyecto basado en la guía del PMBOK, guía 
que brinda conceptos, términos y actividades, que hacen parte de la dirección de proyectos 
en una empresa. Existen 10 Áreas de conocimiento que ya han sido establecidas y se 
utilizan la mayoría del tiempo mientras se desarrolla un proyecto, estas áreas son: la 
integración, el alcance, el cronograma, los costos, la calidad, los recursos, la comunicación, 
los riesgos, las adquisiciones y los interesados del proyecto. 

Inicio del proyecto - La primera fase se aplica para un proyecto nuevo o la generación de 
una fase para un proyecto que ya esté en curso, en esta etapa se crea el Acta de 
Constitución. 

Planeación - En esta etapa se establece la línea base y plan de trabajo que promueva el 
cumplimiento de los objetivos trazados para el proyecto.  

Ejecución. – En esta etapa se con la disposición de los recursos se llevarán a cabo las 
actividades planeadas.   

Monitoreo y control. - En esta etapa haciendo uso de las herramientas de monitoreo y 
control se busca verificar su correcta ejecución a través de la medición del desempeño y 
supervisión de los trabajos planteados inicialmente.  

Cierre. - En esta última etapa se darán por terminadas las actividades, contratos u órdenes 
de trabajo y se deberá evaluar si se cumplieron los objetivos planteados.  

 

Figura  30 Fases de un proyecto, Fuente: PMBOK. 

Para iniciar el proceso de estructuración y diseño del sistema de gestión de proyectos se 
realiza la identificación del ciclo de vida del proyecto de la organización. Se entiende por 
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ciclo de vida el conjunto de actividades realizadas en la organización que le dan sentido de 
existir como tal. Entre los procesos podemos encontrar que las organizaciones dedicadas 
al desarrollo de proyectos de ingeniería de telecomunicaciones haciendo uso de la tipología 
Green Field están:  

● Comercial o licitaciones y contratos 

● Planeación de proyectos  

● Construcción  

Una vez que las organizaciones tienen claridad sobre los procesos que hacen parte de la 
gestión de los proyectos, su secuencia e interacción sirve para tener una vista panorámica 
y permite entender las relaciones e importancia de cada una de sus actividades.  

La descripción de cada una de las interacciones se define a través de las entradas y salidas, 
quien entrega que y a quien se le entrega el resultado de la ejecución de la actividad esto 
contribuye al equilibrio dinámico del área de proyectos.  

Así mismo se determinan los diferentes criterios de control de cada una de las actividades 
a desarrollar. Criterios que deben estar acordes al momento en el cual la actividad es 
desarrollada para estar conforme a las demás actividades del proyecto y como resultado 
de la realización de las actividades se establecerán los registros que evidencien el 
cumplimiento de estas. 

Por último, se establecen los documentos soporte como mecanismos para atenuar o 
ampliar la complejidad de la gestión de proyectos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Seis meses después del primer módulo de trabajo de grado resolviendo la metodología 
establecida y respondiendo a los objetivos planteados, se tiene como resultado un sistema 
de gestión óptimo que al juicio de los profesionales que lo diseñaron se evidencia la mejoría 
u optimización mediante un sistema de gestión en la ejecución de proyectos tipo Green 
Field para el sector de las telecomunicaciones en Colombia. 

El resultado arrojado por este vasto y completo trabajo de grado se evidenciará en un 
proceso metodológico a desarrollar que busca implementar en cualquier empresa que tenga 
profesional calificado y maneje la ejecución de este tipo de proyectos, un sistema práctico, 
fácil, óptimo y confiable de gestión de proyectos. 

A continuación, se presenta el modelo desarrollado mediante la aplicación de la Guía PMI 
y Metodología de valor ganado a través de la estructuración de un procedimiento que le 
permita a la organización determinar el modo en el que se va a llevar a cabo una actividad 
o tarea, el enfoque que se le va a dar y quién lo va a realizar; conocer claramente cuáles 
son las actividades antes de la ejecución de un proyecto tipo Green Field en el sector de 
ingeniería de telecomunicaciones realizada usualmente por el director de proyectos. 

Caracterización del proceso  
 

La caracterización es el mecanismo que permite dar trazabilidad a las actividades 
necesarias para el buen desempeño de la organización y así permitir que el proceso actúe 
de manera autónoma hacia la consecución de las metas. Este también tiene como fin definir 
los aspectos, interesados, entradas, áreas de conocimiento, procesos, registros, 
responsables, grupos de procesos, entre otros factores que al ser definidos al inicio de la 
gestión nos permitirá el desarrollo óptimo del plan de gestión, y su principal objetivo de este 
proceso es la identificar las entradas generales de cada proyecto tipo GreenField que tenga 
la Organización. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

FORMATO No. 1 Caracterización de procesos de la empresa. (Ver Anexo 1) 

 

 

 



 

 

 

 
Figura 31. Caracterización de procesos, Fuente: Propia. 

 
6.1 Procedimiento  

 
Se estructura un procedimiento que indica de forma particular y especifica cómo 
llevar a cabo una actividad.  

 
 

6.1.1 Objetivos  
 

Los objetivos estarán definidos por la dirección estratégica de la organización. 
Algunos ejemplos pueden ser:  

o Gestionar el inicio y evolución de los proyectos. 
o Administrar y resolver problemas que puedan suscitarse durante el 

proceso. 
o Llevar el control en los proyectos de la organización. 
o Facilitar las tareas de finalización y aprobación de los proyectos. 

 
6.1.2 Alcance 

 
El alcance de la gestión de proyectos es administrar y resolver los problemas 
que se presenten en los proyectos de una organización, dándole un control a 
cada uno de los contratos u órdenes de trabajo. Por lo que se debe cumplir con 
las pautas a seguir en las diferentes actividades y operaciones que se 
contemplan en el procedimiento, hasta el cierre de cada proyecto. 
 



 

 

6.1.3 Responsables 
 

De acuerdo con el personal establecido por el sponsor y por la organización será 
el encargado de realizar las visitas a los lugares de ejecución de los proyectos 
para determinar las características de la prestación del servicio y definir las 
alternativas de manejo. 
 

6.1.4 Definiciones 
 

Las definiciones y/o conceptos que se presentan en el proceso de Gestión de 
proyectos se encuentran registradas en la Matriz de Definiciones de la 
organización. 
 

6.1.5 Desarrollo 
 

6.1.5.1 Proceso de inicio 
 

Durante esta fase, se conceptualiza el proyecto y se determina su viabilidad. 
Mediante la verificación de los documentos relacionados como por ejemplo 
pliego de condiciones, especificaciones técnicas, adjudicación y/o contrato u 
orden de trabajo, etc. Se definen los niveles de autoridad y los criterios de 
aprobación del director dentro del proyecto y finalmente se identificarán las 
partes interesadas dentro del área de afectación del lugar de ejecución del 
proyecto. 
 
La organización deberá establecer la ruta donde se ubicarán todos los 
documentos relacionados al proyecto. Acta de constitución haciendo uso del 
Formato Acta de Constitución (Ver Anexo 2) y la identificación de partes 
interesadas, el registro se llevará en el Formato Matriz Registro de 
Interesados (Ver Anexo 3). 
 
Formato No. 2 Modelo de Acta de Constitución. 
 
Este modelo de acta de constitución tiene como componentes y justificación del 
proyecto la descripción de la necesidad, la descripción del proyecto, requisitos, 
los riesgos principales, los objetivos generales, los objetivos específicos, el 
listado de hitos, el presupuesto estimado, la lista de interesados, los niveles de 
autoridad del director   del proyecto, los criterios de aprobación y la codificación 
aprobaciones, todas esas identificaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Figura  32. Modelo de acta de constitución, Fuente propia. 

 
 

Formato No. 3 Modelo de Matriz de Registro de Interesados.  
 
Este formato es un modelo para el registro de los interesados en el proyecto, 
consta de definirles un rol, identificar su cargo, sus datos personales, los 
requisitos que debe tener, las expectativas que tienen hacia el proyecto, que 
intereses manejan y el tipo de ese interés de cada uno de los interesados 
involucrados en el proyecto. 
 
A continuación, se identifican las personas, grupos u organizaciones que pueden 
afectar o ser afectadas por las decisiones tomadas, actividad o resultado del 
proyecto, así como de analizar y documentar información relevante concerniente 
a sus intereses, participación, posible impacto en el éxito del proyecto. (Ver 
Anexo 3) Matriz de registro de interesados.  



 

 

 
Figura 33. Matriz de registro de autorizados, Fuente: Propia. 

 
6.1.5.2 Proceso de planificación 

Se establecerá una Guía para el proyecto el cual contendrá la información con respecto al 
proyecto. 

6.1.5.2.1 Plan de Dirección del Proyecto 
 

Se identificarán los requerimientos del proceso como lo son (ciclo de vida del 
proyecto, los procesos de gestión y toma de decisiones, herramientas y 
técnicas), a través del uso y guía del Plan para el Desarrollo de la Dirección 
del Proyecto. 
 

Formato No. 4 Modelo de Plan para la Dirección del Proyecto (Ver Anexo 5). 
 

El plan para la dirección del proyecto es el proceso para definir, preparar y coordinar 
todos los planes secundarios incorporados en un plan integrado de la dirección del 
proyecto, el beneficio de este proceso es el que define la base para todo el trabajo 
del proyecto.  
 
Adicional es el documento que describe la forma en que el proyecto será ejecutado, 
monitoreado y controlado, abarca y consolida todo los planes y líneas base de los 
procesos de planificación.  
 

 
 



 

 

 
Figura  34. Modelo de Plan para la Dirección del Proyecto, Fuente propia. 

 
6.1.5.2.2 Plan de Gestión de Alcance 

 
Se verificará nuevamente el Pliego de Condiciones, especificaciones 
técnicas, adjudicación y/o contrato u orden de trabajo para así establecer el 
alcance del proyecto el cual quedará consignado en el Formato Plan para 
la gestión del alcance (Ver Anexo 6). 

  
Igualmente se realizarán los levantamientos técnicos, donde se evidencian 
las mayores y menores cantidades de obra y actividades no previstas dentro 
del proyecto, estos serán registrados a través de un Informe Inicial de Obra. 
 
Se deberá llevar un reporte diario y semanal de las actividades ejecutadas 
y/o proyectadas que puedan alterar de cualquier forma el alcance inicial 
establecido y se reportará a través del Formatos Reporte diario de obra e 
Informe semanal de obra (Ver Anexo 9) 
 

Formato No. 5 Modelo de Plan para la gestión del alcance. 

Para el desarrollo de modelo de plan de gestión del alcance en el modelo se 
tiene que desarrollar el enunciado del alcance, la estructura del EDT/WBS,  
el diccionario de la EDT, el mantenimiento a la línea base del alcance, el 
informe inicial, el balance de mayores y menores cantidades, el reporte diario 
de obra, el informe semanal de avance, los cambios al alcance,  la aceptación 
de entregables, el plan de gestión de los requisitos, la recopilación de 
requisitos exclusiones del proyecto y restricciones del proyecto para tener un 
plan conciso y fuerte. 

 
 
 



 

 

 
Figura  35. Modelo de Plan para la gestión del alcance, Fuente: Propia 

. 
 

Formato No. 6 Modelo de Informe inicial de Obra (Ver Anexo 7). 
 
Para el informe inicial de obra se contempla este modelo que registra varios 
puntos importantes en el sistema de gestión, una breve descripción, unidades 
de medida, localización, dimensiones, cantidades totales y contratista que 
ejecutó, también es importante el registro fotográfico preliminar del inicio de la 
obra y una descripción de la intervención a realizar esto permitirá tener claro las 
actividades del proyecto para un óptimo inicio. 
 

 
Figura  36.. Modelo de Informe inicial de Obra, Fuente: Propia. 

 
 

 



 

 

Formato No. 7 Modelo de Formatos Reporte diario de obra (Ver Anexo 8). 
 
Este formato de reporte diario de obra es una herramienta diseñada para facilitar 
y controlar diariamente el avance de obra y sus componentes.  
 
Tiene en cuenta factores muy importantes, quien lo revisa, quien lo audita, quien 
lo aprueba, espacios para la verificación de las condiciones de la obra, si cumple 
o no cumple la documentación en sitio, chequeo del personal, chequeo de 
herramientas, maquinaria y equipo, áreas de intervención, materiales de 
residuos, materia prima, chequeo de áreas de baños y alimentación, esto como 
condiciones de obra. Como disponibilidad de recursos en obra tenemos, 
personal, vehículos y transportes de material, herramientas, maquinaria y 
equipo, llegada de materiales y por último las cantidades ejecutadas de obra. 
 

 



 

 

 
Figura  37.. Modelo de Formatos Reporte diario de obra, Fuente: Propia. 

 
Formato No. 8 Modelo de Informe semanal de obra. 
 
 
Esté formado es un formato mucho más completo de información y seguimiento, 
este formato permite a cualquier persona identificar puntos fuertes, débiles, 
avances, retrasos, personal, presupuestos, objetos, fechas, memorias 
consolidadas, cantidades semanales acumuladas, recursos en la obra 
(Personal, Herramientas, Maquinaria, Equipo, Vehículos) de cada semana, 
estado de la obra, estado del clima por día, gráficos semanales de personal, 
clima de lluvias, materiales, entre otras cosas que componen este gran modelo 
de gestión semanal de obra. 
 



 

 

 

 
Figura  38. Modelo de Informe semanal de obra, Fuente: Propia. 

 



 

 

6.1.5.2.2.1 Recopilar requisitos 
 

Las Personas involucradas en el proceso revisarán los documentos 
entregados por el cliente, e ingresan los requisitos aplicables en la matriz de 
trazabilidad de requisitos, Formato Matriz de trazabilidad de requisitos 
(Ver Anexo 10). 
 

Formato No. 9 Modelo de Matriz de trazabilidad de requisitos. 
 
El modelo de matriz de trazabilidad es uno de los modelos más importantes del 
plan de gestión diseñado, el cual brinda de manera muy completa los tiempos y 
los plazos a cumplir de los requisitos establecidos al inicio del proyecto, nos 
arroja la prioridad que presenta el requisito, el responsable, la tolerancia, la 
frecuencia, anexos, criterios de aceptación, entregables, fechas de entrega, 
estado actuales, gestión mañana, gestión tarde, plazos de entrega, % eficiencia 
y si cumple o no cumple el requisito. 
 

 
Figura  39.. Modelo de Matriz de trazabilidad de requisitos, Fuente: Propia. 

 
6.1.5.2.2.2 Definir alcance 

 
Las personas involucradas en el proceso revisarán los documentos con el 
fin de identificar la información correspondiente para definir el alcance del 
proyecto, esto se llevará a cabo según el Plan para la gestión del alcance. 
 

6.1.5.2.2.3 EDT 
 

Se tomará el alcance definido por el cliente y este será incluido en el software 
Project para determinar por medio de esta herramienta la EDT según las 
opciones que este tiene. 
 

6.1.5.2.3 Plan de Gestión de Cronograma 

Según el alcance establecido y el plazo de ejecución del proyecto se realiza 
la programación aplicando el software Project de manera conjunta entre los 
interesados, teniendo como base la experiencia en los diferentes proyectos 



 

 

ejecutados.  Se utilizarán lo siguiente para la realización de este, 
Cronograma (software Project) y Plan de gestión del cronograma 

Formato No. 10 Modelo Plan de gestión del cronograma (Ver Anexo 11). 
 

Para el desarrollo del plan de gestión del cronograma se utilizara la 
herramienta MS Project, la cual brindara importantes representaciones 
gráficas del cronograma, como el diagrama Gantt, diagrama de red, 
incorporación de costos, línea base de alcance, costos y cronograma, 
informes y demás, adicional como punto de partida para el desarrollo del 
cronograma tomaremos los HITOS definidos .Durante la ejecución del 
proyecto se realizarán Informe semanal de obra  y el Informe semanal 
de avance de obra , los cuales nos permitirán cuantificar las actividades 
realmente ejecutadas dentro de la semana, estos informes consolidan las 
cantidades de la línea base y las compara con las ejecutadas acumuladas, 
lo que permite que se cuantifique el porcentaje ejecutado de la actividad y 
de esta forma comparar y controlar si lo programado presenta retrasos o 
adelantos en las actividades, de tal forma que se puedan realizar las 
acciones correctivas, completando este plan y sus componentes 
descriptivos en el índice se tendrá una gestión completa del cronograma. 
 

 
Figura  40. Modelo Plan de gestión del cronograma. Fuente: Propia. 

 
 

6.1.5.2.3.1 Definir actividades 

Se definirán las actividades que se ejecutarán en el proyecto de acuerdo 
con el alcance del contrato a través de software Project. 

 



 

 

6.1.5.2.3.2 Secuenciar actividades 

En obra se deberá elaborar los informes diarios de obra, los cuales serán 
la evidencia de las actividades ejecutadas y que están correspondan a lo 
que se ha programado con anterioridad. Formato Reporte diario de 
obra 

6.1.5.2.3.3 Estimación de recursos de actividades 

De forma conjunta el personal que se encuentra en el lugar de ejecución 
del proyecto con el personal administrativo encargado de este estimará 
los recursos necesarios para el desarrollo de cada actividad del contrato, 
esto con el fin de optimizar los recursos y no adquirir materiales en 
exceso de acuerdo con lo establecido en el Plan para la gestión de las 
adquisiciones. 

6.1.5.2.3.4 Estimar la duración de las actividades 

El área encargada realizará el seguimiento y control del cronograma 
establecido identificando las actividades críticas haciendo énfasis en 
estas para que no generen retrasos en las demás. Haciendo uso del 
Cronograma realizado en Project 

6.1.5.2.3.5 Desarrollar cronograma 

El área encargada deberá hacer seguimiento al cronograma de obra, 
para ello deberá elaborar el informe semanal de obra donde se reflejarán 
los avances y/o retrasos de cada actividad, si se evidencian retrasos se 
deberá reportar inmediatamente a obra donde se tomarán las acciones 
correctivas y/o preventivas necesarias para mitigar estos retrasos, donde 
se utilizará el Formato Informe semanal de obra y Cronograma 
software Project 

6.1.5.2.4 Plan de Gestión de Costos 

Teniendo en cuenta que los proyectos cuentan con un presupuesto definido 
el cual se encuentra claramente establecido dentro del contrato, se deberá 
seguir el Plan de gestión de costos definido.  

6.1.5.2.4.1 Estimar costos 

Para estimar el costo se deberá seguir lo contenido en el Plan de 
Gestión de costos (Ver Anexo 12) y se valorará en Matriz de 
verificación y cumplimiento 

Formato No. 11 Modelo Plan de gestión de costos. 
 



 

 

Teniendo en cuenta que los proyectos tipo Green Field tienen un 
presupuesto definido el cual se encuentra claramente establecido dentro 
del contrato donde se tienen en cuenta todas las variables, el plan de 
gestión costos es un elemento muy importante dentro del plan para la 
dirección del proyecto y representa la forma en cómo se planificará, 
estructurarán y controlarán los costos del proyecto. El proceso que se 
llevará a cabo en la gestión de costos debe estar documentado en el plan 
de la gestión de costos, cuáles serán las técnicas y herramientas 
relacionadas. 
 
Teniendo en cuenta el alcance de cada una de las actividades y el precio 
unitario asignado dentro del contrato para cada una de ellas, se realizan 
los respectivos análisis de precios unitarios estructurándolos con mínimo 
con tres (3) cotizaciones de insumos y maquinaria necesarias para la 
ejecución del proyecto, adicionalmente se ingresan los rendimientos que 
por su experiencia el director estima dentro del APU, con esta información 
preliminar y verificando las especificaciones contenidas dentro del contrato 
se presupuesta el proyecto teniendo en cuenta el alcance definido, lo que 
nos definirá dentro del método de la gestión del valor ganado la variable 
Valor Planificado = PV , de esta manera se establece dentro del plan de 
gestión de costos el siguiente plan. 
 

 
Figura  41.. Modelo Plan de gestión de costos. Fuente: Propia. 

 
6.1.5.2.4.2 Determinar el presupuesto 

Se determinará el presupuesto en el momento de la legalización del 
contrato.  



 

 

6.1.5.2.5 Plan de Gestión de Calidad 

Se revisará la documentación entregada por el cliente y se establecerá el 
plan de gestión de la calidad, el cual estará contenido en el Plan para la 
gestión de la calidad que determine la organización. 

6.1.5.2.6 Plan de Gestión de Recursos Humanos 

De acuerdo con la información del personal requerido en el proyecto se 
procede a diligenciar la documentación correspondiente. Siguiendo el Plan 
de Gestión de los Recursos Humanos que determine la organización. 

6.1.5.2.7 Plan de Gestión de las Comunicaciones 

El Área administrativa del proyecto se encargará de realizar el directorio de 
responsables del proyecto y del cliente, diligenciando y actualizando el 
Formato Directorio de Comunicaciones que determine la organización. 

6.1.5.2.8 Riesgos 

Los riesgos serán establecidos en la audiencia de asignación de riesgos y el 
recurso que contendrá estos, será la Matriz de riesgos de la entidad 

6.1.5.2.9 Plan de Gestión de Adquisiciones 

El área administrativa de acuerdo con el alcance del contrato realiza el 
presupuesto de obra para identificar las adquisiciones del proyecto y se 
utilizará el Formato Planeación de recursos (Ver Anexo 13). 

Formato No. 12 Modelo Plan de gestión de Adquisiciones. 
 

El plan de gestión de adquisiciones responde a el documento que tiene como fin, 
identificar los procesos necesarios para realizar la compra o Adquisición de los 
materiales o insumos, así como la prestación de servicios de un proveedor, que 
serán empleados en la ejecución del proyecto tipo Green Field, este se desarrolla 
mediante criterios de selección de proveedores, contratos, compra y control de las 
adquisiciones. 
 
 



 

 

 
Figura  42.. Modelo Plan de gestión de Adquisiciones. Fuente: Propia. 

Formato No. 13 Modelo Planeación de recursos (Ver Anexo 14). 
 

En el modelo de planeación de recursos presentamos la información principal del proyecto 
como en los anteriores formatos adicionando unos puntos muy importantes como las 
memorias consolidadas para solicitud de los materiales (Descripción, medidas, cantidades) 
y solicitud de materiales con análisis de precio unitario que incluye la identificación del 
material, su unidad de compra, desperdicio, cantidades totales, cantidades reales de 
compra, entre otras. 

 
Figura  43. Modelo Planeación de recursos. Fuente: Propia. 



 

 

 
 

6.1.5.2.10 Plan de Gestión de los Interesados 

Se documentará los incidentes ocurridos en obra, la solicitud de cambios, y 
asignación de los responsables, siguiendo lo establecido en Plan de 
Gestión de las Comunicaciones que determine la organización. 

6.1.5.3 Proceso de ejecución 

6.1.5.3.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto 

Se llevará a cabo lo desarrollado en el plan para la dirección del proyecto y 
se implementarán los cambios aprobados (acciones correctivas, acciones 
preventivas, reparación de defectos) y se revisará de manera periódica el 
impacto de los cambios sobre el proyecto. Llevando los formatos APUs 
Análisis de precios unitarios, Planeación de recursos, Reporte diario de obra, 
Balance inicial de obra y la programación detallada 

6.1.5.3.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad 

Se verificará que se estén implementando todos los procesos y normas 
definidas en el plan de calidad y se hará uso de los siguientes documentos 
Matriz de trazabilidad de requisitos, Plan de gestión de cronograma, Plan 
para la Gestión del Alcance, Presupuesto recursos de obra, Plan de Gestión 
de las Comunicaciones, Solicitud Acciones Correctivas o de Mejora, Acta de 
inicio, Actas de vecindad, Reporte diario de obra, Reporte semanal de obra, 
Informe semanal de avance e Informes mensuales. 

6.1.5.3.3 Adquirir el Equipo del Proyecto 

La organización realiza la selección de personal de acuerdo con los 
procedimientos que tengan establecidos y que cumplan con los 
requerimientos por parte del cliente y los objetivos estratégicos de la 
organización. 

6.1.5.3.4 Desarrollar el Equipo del Proyecto 

La organización hará seguimiento a los colaboradores involucrados en el 
proyecto.  

6.1.5.3.5 Dirigir el Equipo del Proyecto 

Se identificarán las solicitudes de cambio, se actualiza el plan de gestión de 
los recursos humanos que la entidad tenga implementado, se resuelven los 
problemas, se añaden lecciones aprendidas.  



 

 

6.1.5.3.6 Gestionar las Comunicaciones 

Se deberán encargar de gestionar las comunicaciones es el proceso de 
crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar la información del proyecto 
de acuerdo con el plan de gestión de las comunicaciones, haciendo uso de 
Directorio de comunicaciones y Plan de Gestión de las Comunicaciones 

6.1.5.3.7 Efectuar las Adquisiciones 

Se buscar obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y generar 
contratos, realizando el diligenciamiento del formato Reporte diario de obra 

6.1.5.3.8 Gestionar la Participación de los Interesados 

Se efectuarán comunicaciones y trabajo de manera conjunta con los 
interesados con el objetivo de satisfacer sus necesidades y/o expectativas 
definiendo canales de comunicación como por ejemplo medio de escrito o 
correo electrónico, reuniones programadas. 

6.1.5.4 Proceso de control y seguimiento 

Se evaluará el progreso del proyecto para asegurarse que se esté 
desarrollando correctamente y en óptimas condiciones. 

En el caso de organizaciones de Ingeniería en telecomunicaciones por 
medio del formato de seguimiento y control de los proyectos se recopila la 
información que los residentes e inspectores de obra den sobre el proyecto, 
ya sea diaria, semanal y mensual. 

o Seguimiento y control semanal de proyectos 
o Presupuesto de obra 
o Lista de precios 
o Estructura detallada de trabajo (EDT) 
o Balance general 
o Listado general de ítems no previstos 
o Línea base por frente 
o Flujo de inversión 
o Retrasos y plan de acción 
o Conciliación Informes diarios 
o Control de informes diarios 

Formato 14 Modelo de seguimiento y control de los proyectos. 

Finalizando el trayecto de gestión con el modelo de seguimiento y control de 
los proyectos, este  formato que consolida la información más importante en 
el proyecto, definiendo la fecha de recibo del entregable del proyecto tipo 



 

 

GreendField, etapas, requisitos, objetivo, tipo de requisito, fecha de 
identificación, fuente, prioridad, criterio de aceptación, entregables, fecha 
programada para el entregable, palazos para verificación, estado del 
entregable, procedimiento, registro entre muchos más ítems que ayudaran a 
estos proyectos a ser gestionados de la mejor manera todos estos 
entregables están mejor ejecutados y gestionados, los entregables son los 
que en el mundo de las telecomunicaciones se definen como RFI, entregable 
de línea de vida, entregable, de cerramiento, entregable de torre, entregable, 
de sistema puesta a tierra, etc. 



 

 

 

Figura  44.. Registro informático final. Fuente: Propia. 



 

 

 

Figura  45.. Registro informático final. Fuente: Propia. 

 
6.1.5.4.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 

La dirección del proyecto hará la revisión de acuerdo con lo establecido 
en el plan para la dirección del proyecto. Este proceso se soportará a 
través del formato Reporte diario de obra, Informe semanal avance.  

6.1.5.4.2 Realizar el Control Integrado de Cambios. 

Se dará monitoreo y control de los trabajos desarrollados dentro del 
proyecto, donde se dará seguimiento, revisión e información del avance 
del proyecto respecto a los objetivos de desempeño definidos.  

6.1.5.4.3 Validar el Alcance 

Se hará la formalización de los entregables del proyecto que se han 
completado. Siguiendo los planes de gestión Plan de desarrollo para la 
dirección del proyecto, Plan para la Gestión del Alcance, Plan de Gestión 
de la Calidad, Plan de gestión de cronograma.  

6.1.5.4.4 Controlar el Alcance 

Se hará la implementación de cambios formalmente aprobados, al 
gestionar los cambios en el alcance se debe asegurar que cualquier 
modificación se realice a través del control integrado de cambios. 
Solicitud de cambios de acuerdo con lo implementado por la 
organización en temas de calidad.  

 



 

 

6.1.5.4.5 Controlar el Cronograma 

A través de este se busca detectar las desviaciones presentadas en el 
cronograma, con esto se establecerán acciones correctivas y/o 
preventivas para minimizar el riesgo en el proyecto, haciéndole el 
respectivo seguimiento al cronograma planteado en el software Project. 

6.1.5.4.6 Controlar los Costos 

Se hará un control de los costos donde se lleguen a detectar las 
desviaciones en la línea base de costos, donde en caso de ser necesario 
se implementarán acciones correctivas, para lograr minimizar el riesgo 
del proyecto, llevando un control semanal estipulado en Reporte semanal 
avance. 

6.1.5.4.7 Controlar la Calidad 

Se debe verificar que se cumplan las normas y especificaciones técnicas, 
se verifica que los entregables del proyecto estén dentro de los límites 
de calidad preestablecidos. 

6.1.5.4.8 Controlar las Comunicaciones 

Se controlan las comunicaciones que proveen información óptima entre 
el equipo del proyecto, los interesados y otros participantes. 

6.1.5.4.9 Control de Riesgos 

Monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se 
evalúa la efectividad del proceso contra los riesgos a través del proyecto. 

6.1.5.4.10 Controlar las Adquisiciones 

Se administran las relaciones y el desempeño de los proveedores, se 
verifica que cumplan con los términos y condiciones del contrato, este 
reporte se llevará a través de Relación de compras y gastos. 

6.1.5.4.11 Controlar la Participación de los Interesados 

Se monitorean las relaciones de los interesados del proyecto. 

 

 



 

 

6.1.5.5 PROCESO DE CIERRE 

En este proceso se tiene lugar una vez finalizados los proyectos o se han 
causado los productos finales del proyecto y los interesados lo han validado 
y aprobado. 

Igualmente se deberá archivar los documentos del proyecto y se realizará el 
informe final del proyecto. Se cerrarán los contratos con proveedores 
externos, consultores y prestadores de servicios. 

También se evaluarán los resultados y se identificarán los documentos que 
hacen parte del contrato que se requieren en archivo contractual de la 
organización y se hará entrega del Informe Final de Obra. Se verificará que 
todo el trabajo bajo contrato y todos los productos entregables 
subcontratados han sido aceptados. 

REGISTROS ASOCIADOS 

o Plan para el Desarrollo de la Dirección del Proyecto. 

o Plan para la gestión del alcance 

o Plan de gestión del cronograma 

o Plan de Gestión de Los costos  

o Plan para la gestión de las adquisiciones. 

o Acta de constitución del proyecto  

o Matriz registro partes interesadas  

o Matriz de trazabilidad de requisitos  

o Reporte diario de obra  

o Informe semanal de obra  

o Informe Inicial de Obra 

o Informe Final de Obra 

o Informe semanal de avance  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

APLICACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

1. Aplicación de sistema de gestión a un verdadero proyecto GreenField. 

A continuación, se presenta la problemática que se vive en el desarrollo de los proyectos 
de telecomunicaciones tipo Greenfield a nivel nacional, las problemáticas más importantes 
que afectan estos proyectos son el alcance no cumplido, falla en el presupuesto y no 
cumplimiento del cronograma. 

El proyecto denominado CUN7048 de Cundinamarca es un claro ejemplo de lo mencionado 
anteriormente, en la siguiente figura se presenta el estado financiero arrojado después del 
desarrollo de este proyecto y los estudios financieros realizados. 

 

Como se puede evidenciar los problemas que presentan estos proyectos son muy grandes 
y después del diseño del sistema de gestión para el proyecto VAL 0111 se utilizará y se 
analizará los resultados de la implementación a un verdadero proyecto tipo Greenfield. 

La implementación se hará mediante un paso a paso definido de la siguiente forma: 



 

 

 

1. Caracterización de procesos. 

 

 



 

 

2. Modelo de acta de constitución. 

 

3. Matriz de interesados. 

 

 

 



 

 

4. Plan de desarrollo de la dirección. 

 

5. Plan para la gestión del alcance. 

 



 

 

6. Informe inicial de obra. 

 

7. Reporte diario de obra. 

 

 



 

 

8.  Informe semanal de obra. 

 

 

 



 

 

9. Matriz de trazabilidad de requisitos. 

 

 

 



 

 

10.  Plan para la gestión del cronograma. 

 

11.  Plan para la gestión de costos. 

 



 

 

12.  Plan para gestión de adquisiciones. 

 

13.  Planeación de recursos. 

 



 

 

14.  Seguimiento y control de proyectos. 

 

 



 

 

 

Después de la implementación del sistema de gestión diseñado se evidencia una gran 
mejoría en la planeación, ejecución, monitoreo, control y cierre del proyecto cumpliendo con 
el cronograma, presupuesto y alcance del proyecto, aumentando considerablemente la 
ganancia a un 28% por lo que se concluye que el sistema de gestión cumple con su función 
y asegura una correcta línea de vida de los proyectos tipo Greenfield. 

 



 

 

7. APORTES Y RECOMENDACIONES  

El ambiente empresarial es altamente competitivo no solo desde el punto de vista nacional 

sino internacional debido a todos los procesos de globalización que se vienen dando la 

incursión de nuevas tecnologías que le exige más a los profesional, clientes más exigentes 

en temas de servicio o precio, tiempo por proyecto y especialmente calidad, lo que hace 

que sea más difícil competir en igualdad de condiciones más cuando hay muchas empresas 

que traen una cultura de gestión de años atrás y Colombia hasta hace poco está adoptando 

las normas que se refieren a gestión.  

Obtener una ventaja competitiva frente al mercado supone tener mayor rentabilidad, mayor 

retención de clientes, reducción de costos por eliminación de reproceso, mayor compromiso 

por parte de los colaboradores y la posibilidad de atraer nuevos clientes, esta última parte 

es importante ya que la relación con los clientes debe generar beneficios mutuos y gran 

parte de esto depende del buen desarrollo de los procesos internos de una organización 

para así poder entregar proyectos acorde a las condiciones técnicas y al cumplimiento de 

las metas propuestas.  

Este proyecto de grado se contempla para una empresa que se encarga de la construcción 

de infraestructura en telecomunicaciones, se limita esta investigación para proyectos de 

tipología Green Field, teniendo en cuenta que existen diferentes tipologías; la selección de 

esta radica en los tiempos de ejecución, la cantidad de personal requerida y los costos que 

implica este proyecto.  

El objetivo principal del diseño y posterior implementación de un sistema de gestión de 

proyectos es aumentar, generar confianza de los clientes, sponsor, todas las partes 

interesadas en las organizaciones, prevenir errores y fallas en los procedimientos que se 

siguen para proveer los servicios, hacer que estos funcionen de manera autónoma 

estableciendo controles que garanticen el cumplimiento de las especificaciones técnicas. 

Mediante la planificación se determinan los elementos que componen un proyecto y con el 

direccionamiento de la gerencia se definen los recursos necesarios para el desarrollo y 

mantenimiento de una gestión de proyectos. Es así como se reconoce cuando una 

organización empieza una etapa de crecimiento y liderazgo para la realización de cualquier 

proyecto.  

Es necesario generar conciencia entre los colaboradores en cuanto al logro de metas y 

objetivos comunes, haciéndolos sensibles frente a eficiencia y calidad con la que se debe 

prestar un servicio. y que esto le permite a la organización desarrollar en el futuro controles 

más exhaustivos y detallados que puedan ser aplicados en la ejecución de diferentes 

proyectos.  



 

 

Se recomienda a las organizaciones definir procedimientos para las actividades que 

realicen es el método más claro y sencillo para cada actividad no tiene que ser un 

documento externo y que este sea construido con expertos en el área y con las personas 

que están directamente en campo, ya que pueden dar detalles de aquellos eventos que 

generan retrasos o que solo se suponen.  

Es muy importante para las organizaciones tener un control documental, aunque esto hace 

parte de la organización y si lo referenciamos estaría más acorde a controles de calidad, es 

una parte importante de cualquier sistema ya que indica cómo se debe archivar y 

salvaguardar cualquier documento relacionado a los proyectos, a los clientes internos y 

externos y proveedores, perder algún documento no solo genera reprocesos, sino que 

puede tener alguna repercusión legal. Los documentos contractuales o financieros deben 

permanecer legibles y fácilmente identificables, identificar cuando es un documento externo 

y cuál es el tratamiento que se le debe dar es muy importante ya que perder una factura o 

un pago puede repercutir en sanciones por impuestos. Así como tener cuidado cuando la 

información está en medio digital con las versiones de los planos y el control de entrega de 

informes diarios de los trabajadores que se encuentran en campo.  

Verificar que las actividades cumplan con lo planeado da a conocer el desempeño de la 

organización. realizar revisiones de los informes, auditar, verificar cual es la percepción del 

cliente en cuanto al cumplimiento de los requisitos permite iniciar un proceso de 

mejoramiento con base en esas lecciones aprendidas que deja la verificación de los 

mecanismos de control que establezcan las organizaciones.  

Este sistema propuesto puede ser ajustado de acuerdo con lo requerimiento de cada una 

de las tipologías que hacen parte de la ingeniería de telecomunicaciones mencionada 

dentro del trabajo cossites, rooftop y proyectos de mantenimiento.  

Siguiendo la Guía PMBOK, se plantea el sistema de gestión de manera general e integral 

para las organizaciones que desarrollar proyectos de ingeniería de telecomunicaciones tipo 

Green Field, estos proyectos realizan procesos de construcción como las otras tipologías, 

pero existen condiciones y actividades en las que difieren y que pueden resultar complejas 

dependiendo del entorno donde se llevan a cabo, pero el contenido de este sistema puede 

ser ajustado a las necesidades de la organización.   

La gestión del alcance y la gestión de requisitos serán específicos para la zona de trabajo, 

siendo estas las variables que definirán las condiciones del proyecto, es importante que las 

organizaciones determinen periodos de verificación de los informes, balances, reportes de 

obra, aceptación de entregables, restricciones de la obra y que sea consolidada la 

información esto les permitirá tomar acciones de mejora para el proyecto que ejecuten y 

serán lecciones aprendidas para futuros proyectos.   

Para empresas en proceso de crecimiento quizá resulte ser un trabajo más dispendioso, 

pero es aconsejable iniciar un proceso de diseño de implementación en estas iniciales ya 



 

 

que las empresas son pequeñas con poco personal y es más fácil crear cultura 

organizacional y se vuelven hábitos de calidad ya que en el transcurso del tiempo se van 

fortaleciendo las habilidades organizacionales.  

Conocer el campo de la ingeniería es importante así se tiene claro cuales es el paso a paso 

en el desarrollo de las actividades, tener conocimiento de las condiciones ambientales que 

pueden incidir en el éxito o fracaso de un proyecto estos son datos importantes que se 

deben considerar cuando se establece que resultados se esperar en cuestión de logística.  

En una empresa es fundamental la planificación estructurada de un proyecto antes de la 

ejecución, adicionalmente es necesario generar un panorama amplio de las funciones, 

actividades para obtener mejores rendimientos, una empresa en crecimiento requiere del 

constante trabajo y alimentación en metodología de trabajo. Por lo cual la implementación 

de este sistema de gestión de proyectos optimizará los procesos dado que logrará la 

estructuración deseada y formalizará la gestión de cronograma, alcance y costo, según las 

buenas prácticas indicadas en el PMI. 

El sistema de gestión de proyectos aporta a la organización la recolección de información 

que contribuye a reconocer el comportamiento de los proyectos, estimar sus costos, 

tiempos de ejecución y así visualizar en el rendimiento final de la empresa. 

El valor ganado al ser una herramienta que permite visualizar el desempeño de un proyecto 

en cuestión de cronograma y presupuesto exige que el proceso definido para la ejecución 

de un proyecto esté consolidado y bien estructurado para poder hacer seguimiento a los 

elementos que pueden afectar económicamente a las organizaciones. poder detectar 

oportunamente las desviaciones y las oportunidades para el incremento de rentabilidad, 

esto también dependerá de la optimización al tener escasez de recursos y la claridad de las 

actividades necesarias para el desarrollo y resultados de futuros proyectos.  

Se debe recomendar las constante evaluación de las actividades de la empresa dado que 

el diagnóstico permite destacar los situaciones en que la planificación está fallando, no 

convertir el sistema de gestión en un proceso mecánico, si no por el contrario una proceso 

crítico que aporte valor a la organización, esto genera una madurez en la organización, 

además de la estandarización de los procesos, disminución de los riesgos, el control y 

seguimiento para la obtención de datos, organización y tratamiento de información.  

Es necesario y se recomienda las buenas prácticas de la gestión, para llegar a una 

ejecución exitosa, además de cómo fomentar la inclusión de la gestión de riesgos en el 

proyecto, la gestión de comunicaciones, y gestión de recursos bajo la adecuada 

estructuración de áreas de la organización.  

A las organizaciones se les recomienda contar con personal ampliamente calificado que se 

encargue de temas como manejo de personal, toma de decisiones, valores como 

honestidad, responsabilidad, que tome la iniciativa y que posea habilidades de supervisión, 



 

 

control y que aporte nuevo conocimiento que permita mejorar los procesos en la solución 

de problemas y que sea integrado en el sistema de gestión de proyectos.  

El compromiso y la responsabilidad por parte de la Gerencia y la Dirección de proyectos es 

muy importante para el éxito de los proyectos, requiere trabajo permanente junto con los 

colaboradores esto transmite compromiso y hace que los demás se sientan igualmente 

comprometidos y es algo que se construye día a día. Se recomienda que la empresa haga 

partícipe a cada miembro que la compone, la organización se debe comportar como un 

órgano vivo y social, que reúne las ideas, inquietudes, capacita y promueve programas de 

interés para la integración del sistema de gestión con las actividades de cada una de las 

áreas, además que esto alimenta el desarrollo de la empresa y contribuye con la cultura 

empresarial como elemento clave para la gestión de la organización y el éxito de cualquier 

acción de las áreas sea administrativa,  operativa o técnica.  

Se recomienda seguir alimentando el sistema de gestión partiendo de estrategias para el 

desarrollo de actividades y procesos analizados en este trabajo de investigación, de esta 

manera es posible evaluar variantes y emplear como herramientas para la estructuración 

de datos y permitir la continua optimización de procesos y modelos de negocios, así como 

del diseño del sistema de gestión planteado. 

Se recomienda a las organización que el plan de gestión de adquisiciones este fuertemente 

estructurado y controlado asegurándose que los materiales o equipos que se adquieran 

cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas por el cliente y en las cantidades que 

los ingenieros del proyecto soliciten, seleccionar proveedores con la capacidad de 

suministrar los productos con las características y en los tiempos establecidos por el cliente 

esto se puede evidenciar por medio de cotizaciones y también permite hacer la selección 

del mejor proveedor que finalmente presta el servicios. Para el desarrollo de los proyectos 

de cualquier rama de la ingeniería a menos que se cumpla con todos los criterios de calidad 

(precio, cantidad, fecha de entrega) las organizaciones no podrán ejecutar los proyectos  

Se recomienda a las organización mantener documentado cada uno de los problemas que 

se presenten en el desarrollo de los proyectos relacionándolo con cada uno de los requisitos 

o especificaciones técnicas que el cliente espera se cumplan, identificando el producto 

defectuoso (Planos, materiales, informes, etc.) que no están de acuerdo con los criterios de 

aceptación planificados, es posible que se evidencie incumplimiento o uno o varios 

requisitos ya sea a través de los informes o por revisión de la alta dirección y mantener 

informe de estas situaciones permite realizar el control y seguimiento de acciones correctiva 

o preventivas.   

Se recomienda a las organizaciones medir el desempeño a través de indicadores que 

permita ver el cumplimiento de los requisitos del cliente como el cumplimiento de 

especificaciones de construcción, requisitos contractuales, etc., y así determinar si los 

mecanismos que se plantearon son suficientes y adecuados o si estos deben ser 



 

 

reestructurados, evaluar los recursos asignados y así determinar la realización de las tareas 

asignadas como cumplimiento del presupuesto asignado o cumplimiento del programa de 

trabajo establecido para el desarrollo del proyecto y por último indicador de gestión permite 

evaluar el resultado de la gestión planificada para el contrato u orden de trabajo, tiene en 

cuenta todos los aspectos ligados a un proyecto el cliente, los colaboradores y los 

proveedores. Esta recomendación permite a cada responsable tomar las medidas 

pertinentes para mejorar las actividades.  

El éxito en el cumplimiento de los requisitos es acogerse al ciclo de vida de los proyectos 

planteado por la Guía PMI y Valor ganado identificar y mantener la trazabilidad de cada 

uno, tomar las acciones pertinentes en el momento que se requiera, no ocultar o negar ni 

esperar a que los problemas sean más evidentes.  

Cuando se realice la implementación de este diseño de sistema de gestión de proyectos es 

importante y recomendable para cualquier organización involucrar a los colaboradores en 

el mejoramiento del sistema, estas personas interactúan en su proceso o con otros 

procesos durante el desarrollo de las actividades que realizan a diario, por lo tanto, son 

quienes más idoneidad tienen para hacer aportes a la optimización de un sistema, que no 

sea solo decisión de los jefes. Es importante capacitar y formar al equipo en el sistema así 

lograr que amplíen sus conocimientos y tener un equipo de expertos en su área que sepa 

que hacer y esté en la capacidad de tomar decisiones que esté comprometido con los 

objetivos estratégicos de la organización.  

Se recomienda a las organizaciones establecer reuniones periódicas donde se entreguen 

los informes y puedan ser verificados por el Gerente y director del proyecto para que estos 

puedan asumir el liderazgo en la solución de problemas también se debe involucrar a las 

partes interesadas. Es muy importante que las organizaciones planifiquen el proyecto que 

van a ejecutar y determinen de forma precisa y detallada cada requisito.  

Las organizaciones deben siempre deben hacer énfasis en capacitaciones relacionadas 

con la salud y seguridad en el trabajo, gerencia de proyectos, riesgos, inducciones a su 

cargo, identificación de peligros, actos seguros, tareas críticas, trabajo bajo presión y 

ejecución en tiempo, responsabilidad laboral. Realizar estas actividades fortalecen el 

equipo de trabajo de manera individual y colectiva esto cambia y proyecta el pensamiento 

que el personal tenga sobre una organización. 

Identificar el trabajo y tareas a  realizar en los diferentes procesos que se llevan a cabo en 

la empresa, identificación de los posibles riesgos existentes para proceder a las 

recomendaciones debidas de acuerdo con los procedimientos adecuados y realizados en 

la compañía para prevenir posibles errores en la ejecución de los mismos, buscando de 

esta manera el bienestar de los trabajadores tanto como de la empresa con el objetivo de 

completar los proyectos de manera exitosa bajo su planeación inicial. 



 

 

Todo suceso repentino que sobreviene por causa u ocasión del trabajo y que se produzca 

en la empresa, debe reportarse de manera inmediata para la pronta solución, evitando de 

esta manera un riesgo mayor que influya a la cancelación del proyecto y por ende genere 

pérdidas laborales y/o económicas. 

Cada trabajador en la empresa debe contar con la información correspondiente, los 

elementos de comunicación necesarios y suficientes para el desarrollo de su cargo durante 

su proceso de contratación y durante su periodo de trabajo mientras sea requerido. la 

Dirección de proyectos y gerente de la organización debe asegurarse que las 

responsabilidades frente al proyecto estas definidas ya que tener claro cuáles son las tareas 

y responsabilidades permite el buen desarrollo de los proyectos, así en caso de tener 

rotación de personal muy frecuente la persona que los reemplace tenga claro cuáles son 

las actividades que debe desarrollar dentro del cargo.  

Otro tema fundamental dentro de la gestión de proyecto es la gestión de las comunicaciones 

primero debe ser interna es un aspecto importante ya que son quienes mitigar la 

complejidad de las actividades que se puedan presentar en el desarrollo de un proyecto, la 

comunicación debe ser eficaz ya que al presentarse un evento el impacto puede ser positivo 

o negativo. Es necesario definir cuáles son los mecanismos de comunicación por ejemplo 

Comités de obra en donde quizá solo se traten temas relacionados directamente con el 

proyecto, comunicación escrita o por medio de correo. 

La comunicación con el clientes o sponsor debe determinarse de tal manera que sea eficaz, 

muchas veces se ha visto en los proyectos que se entrega o se da información equivocada 

sobre el proyecto que se está ejecutando, muchas veces se ha presentado en obra que 

actividades se realizan sin el visto bueno del encargado del proyecto o del que hace 

interventoría. Por estas razones es importante definir la autoridad en los proyectos y tener 

claro sobre en quién recae la responsabilidad en la modificación de un proyecto.  

La posibilidad de ejecutar el proyecto acorde a las necesidades de este en referencia al 

trabajo y su ejecución no solamente favorece a la empresa y el éxito de su ejecución, sino 

que le brinda al trabajador la posibilidad de crecimiento dentro de la organización y en su 

calidad de vida, también, contribuye al aumento de la competitividad y productividad de la 

organización. 

La gestión de los recursos es un tema importante en el desarrollo de los proyectos, realizar 

un presupuesto antes de iniciar un proyecto y así determinar los requisitos específicos para 

cada una de las actividades que se va a llevar a cabo bien sea el personal que realiza los 

trabajos o la maquinaria que se emplee, así como los materiales y equipo (maquinaria, 

herramienta, vehículos, software de diseño, equipo de cómputo, equipos de comunicación) 

y garantizar su mantenimiento, para la maquinaria y equipo siempre es recomendable 

seguir las indicaciones del fabricante.  



 

 

La gerencia de proyectos permite mayor organización disminuyendo la posibilidad de que 

se generen retrasos, se mejoren los rendimientos, incrementan la seguridad tanto en el 

personal como en la maquinaria, equipos, material de la organización, mejoras para la 

organización.  

El uso de tecnología y profesionales con amplia experiencia es fundamental en el desarrollo 

del proyecto y la distribución de información estratégica para llevar a cabo un proyecto 

exitoso. 

Al finalizar el proyecto se deberá realizar una evaluación fundamental con énfasis en el 

crecimiento, el mantenimiento y los resultados obtenidos. La satisfacción del proyecto se 

realizará bajo una estructura de aprendizaje y crecimiento donde se tendrá en cuenta 

diversos factores tales como productividad, satisfacción, fidelidad, competencias laborales, 

infraestructura, tecnología y el clima organizacional.  

Desde el punto de vista metodológico se pueden plantear recomendaciones en cuanto al 

uso de otras metodologías diferentes al PMI, más avanzadas o del mismo nivel de 

instrumentos en los cuales se puedan obtener resultados de optimización de procesos, si 

bien la metodología empleada a este proyecto de grado tiene como partida todo lo estudiado 

en esta especialización.  

Se recomienda tener definidos las variables fundamentales para el método de valor ganado, 

definiciones de valor planeado, costo real y valor ganado, esto se hace con el fin de tener 

claro los costos presupuestales del trabajo que aplica para los proyecto tipo Green Field, 

dado que es una de las herramientas para el monitoreo en marcha del proyecto; en las 

situaciones actuales de las empresas no se tiene conocimiento claro de estos valores por 

lo que no se tiene un valor exacto o promedio de la rentabilidad de los proyectos.  

Algo primordial a tener en cuenta es el efecto de aprendizaje en el cual se contemplan 

distintas áreas que mejoraran con la optimización en el futuro, como lo son las actividades 

repetitivas las cuales se describen como mejora la eficiencia con la práctica, el efecto de 

coordinación del equipo se establece como la estructura organizativa y la forma de 

coordinación entre los miembros de la organización, con el desarrollo del proyecto los 

recursos humanos que se ven involucrados evolucionan partiendo del trabajo colaborativo, 

al verdadero trabajo en equipo es lo que representa una mejora en la coordinación de los 

proyectos; el efecto de coordinación externa se asocia a las medidas en las que avanza el 

proyecto, las relaciones de coordinación y negociación con proveedores y contratistas, el 

amplio conocimiento de los intereses que se comparten, se incentiva la relación con 

stakeholders y aumenta el grado de confianza en el proceso de producción y así como en 

la reputación de la empresa.  

Las metodologías de optimización de costos siempre tienen ciertas restricciones, sin 

embargo, se puede dar las recomendaciones referentes la flexibilidad de gestión, es decir, 



 

 

permitir que los datos iniciales se planteen en términos de probabilidad, de esta manera el 

plan de proyecto tendrá en cuenta dicha flexibilidad, y así mismo se debe garantizar la 

capacidad del equipo directivo para decidir alternativas de planes; además es importante 

tener en cuenta que la metodología de valor ganado no contempla esta flexibilidad debido 

a los indicadores esenciales de la metodología, por lo que deben complementarse con 

indicadores similares según diferentes teorías que muestra la estimación de plazo y costos 

en función al grado de flexibilidad de la gestión del proyecto. 

La ingeniería es quizás uno de los ámbitos donde más se presentan proyectos lo cual 

incrementa ampliamente la proyección de trabajo, esto representa enfrentarse en ocasiones 

a desafíos complejos, en algunos casos vienen ligados de proyectos anteriores y que a la 

vez van a representar servicios en el futuro. Para el desarrollo de algunos proyectos se 

requiere de la interacción con otras organizaciones lo cual presenta una incertidumbre 

significativa para lo cual es necesario prepararse para responder y gestionar las 

necesidades de los clientes.  

Dentro de los aportes de este proyectos, se evidencian dentro de los resultados en donde  

es posible evidenciar la optimización del proceso y ratificó que se una solución a varios de 

los problemas que se habían evidenciado por lo cual, la eficiencia del sistema se verá 

reflejado en la eficiencia en costo además del aumento del rendimiento de la utilidad que 

también surge del proceso, la contribución de este trabajo está en el establecimiento de la 

medida de desempeño de la línea base, el definir los objetivos, actividades; esta es una 

herramienta que descompone y permite la evaluación de los componentes individuales, de 

igual manera, definir los mayores entregable necesarios para el éxito del proyecto; una vez 

ya definida las actividad también permite optimizar el desarrollo del cronograma, este 

proyecto también ayuda a definir la asignación de recursos a medida en que se necesitan 

realmente y es punto principal pues no permitirá que se atrase ninguna de las actividades, 

con el grupo de formatos empleados para el método de sistema de gestión se permite una 

mejor forma de realizar el monitoreo de actividades o de trabajo, en los cuales es posible 

hacer la comparación de proyectos y desempeño; además que es una de las formas 

indispensables para el cálculo del valor ganado. Finaliza con la generación de reportes 

finales, este trabajo de grado no solo contribuye con la investigación, también permite la 

implementación de lo aprendido durante esta especialización, el beneficio no está aplicado 

a los participantes si no a la empresa de estudio.  

En el ámbito laboral siempre existe el desarrollo  competitivo, donde se debe mantener al 

tanto el uso de tecnologías, y métodos de las competencias donde se promueva la sana 

competencia, de esta manera surge la idea de comparar y evaluar modelos nacionales tanto 

como ideas de empresas internacionales, para poder mostrar ventaja y desventajas de cada 

uno de ellos y hacer síntesis de cada uno de los modelos evaluados, donde se fomente el 

aprendizaje y el enriquecimiento de la experiencia obtenida en diferentes proyectos. 



 

 

El personal profesional y los encargados del proyecto deben siempre estar presente en 

cada una y todas las fases involucradas en la generación de un nuevo proyecto, El 

descubrimiento del proyecto, recolección de información, realización de este y contribución 

del negocio. Para el desarrollo en el proyecto se debe evaluar la continuidad de esta, es 

decir para pasar de una fase o subfase a otra, es necesario que se evalúe el resultado de 

la fase precedente y solo hasta que se obtenga el resultado exitoso, se podrá realizar la 

siguiente fase, Sin embargo, existe una metodología en la que dependiendo del caso se 

podrá adelantar algunas otras partes del proyecto en determinados casos donde por 

inconvenientes no se permita realizar el cronograma pautado. 

La toma de decisiones en la gerencia de proyecto es de suma categoría, estas requieren 

de colaboración y sincronización a la hora de obtener datos e información notable, para 

permitir la toma de decisiones dentro de un nivel más alto de conocimiento del proyecto. La 

toma de decisiones esenciales es tomada antes de la ejecución del proyecto, es decir en 

las sub-fases del pre-proyecto, ya que estas están comprometidas con gastos y costos 

significativos.  

Como recomendaciones generales, es posible extender la experiencia de este proyecto, a 

otras empresas que se desempeñan bajo esta misma área; se debe continuar realizando 

ajustes contando el modelo, la implementación como herramientas empleadas, esto 

propicia a las bases de datos generar la mejora de la investigación para futuros estudios 

del tema que permitan perfeccionar este trabajo. Presentar los resultados obtenidos en el 

presente proyecto de investigación permitirá una técnica en la que la empresa incentiva a 

los directivos a seguir empleando el sistema integrado de gestión como vía para alcanzar 

el éxito en las actividades y programas de la empresa.  

Se recomienda partir del análisis de resultados de esta investigación para generar 

pronósticos con diferentes y nuevos indicadores de desempeño y de procesos que 

contribuyan con el crecimiento a partir de la implementación del sistema de gestión integral 

de proyectos, ya que con esta investigación se demuestra el cumplimiento de las variables 

y la hipótesis que con la aplicación del sistema de gestión. los procedimientos del modelo 

garantizan estándares altos para la gestión, la planificación holística que muestra resultados 

desde todas las perspectivas que enlaza la empresa y de forma lógica permite trabajarse 

como un mapa estratégico.  

Es importante tener en cuenta que se debe contar con la disposición del equipo de trabajo 

para llevar a cabo nuevas estrategias de implementación en el ámbito laboral, que aunque 

tedioso se tiene conocimiento que crear un ambiente organizacional dispuesto a la mejora 

continua, la colaboración y la participación de todos los funcionarios y/o empleados facilita 

la identificación conjunta, el análisis de fallas y las mejoras que conlleva a prestar un mejor 

servicio de calidad en los procesos de construcción, fomentar la cultura para proteger el 

ambiente y la toma de decisiones frente a los procesos del sistema de gestión.  



 

 

El aporte de este proyecto finalmente está en el modelo propuesto, se puede servir como 

base, para el análisis la evaluación de la aplicación, construir el modelo de sistema 

integrado de gestión es documentar para la organización la validez de los procesos, una 

guía de directrices por parte de la empresa para normalizar y sistematizar el proceso interno 

de la organización y alcanzar un grado de madurez avanzado que permita la identificación, 

descripción y revisar procesos.  

Para una empresa es importante contar con el sistema de gestión de proyectos, pero puede 

existir dicho sistema, pero es importante que los directivos tengan el pleno conocimiento de 

cómo implementarlo, es una recomendación que el personal o los funcionarios sepan actuar 

bajo el sistema de gestión, pero si el gerente de proyecto o el director no tiene un enfoque 

centralizado bajo el conocimiento del PMI, no será óptimo o no se esperará los mismo 

resultados que se plantearon bajo esta investigación. Además, que es necesario reconocer 

lo alineamiento de las diferentes políticas y objetivos de la organización, si bien las áreas 

deben integrarse para las buenas prácticas del PMI, los esfuerzos individuales se centran 

en los aspectos para el cumplimiento de las actividades y el desarrollo o progreso de la 

organización, la integralidad de la empresa asegura la distribución adecuada de los 

periodos de dedicación de cada uno de los funcionarios, así como de los recursos y las 

medidas tomadas de cada área.  

La armonización de los diferentes criterios de gestión contribuyen con el equilibrio de cada 

una de las áreas, planteamientos y validación de calidad, este proceso se trata de 

homogeneizar las acciones, responsabilidades, y definiciones, es demostrar que el menor 

esfuerzo global de la formación personal depende del simplificación y definición de la 

estructura documentada en el sistema de gestión, y así mismo mantiene el sistema bajo 

componentes de integración que resulta más rápida y sencilla de monitorear y por tanto 

controlar; si bien la integración de la información y el control de la gestión es base en la 

gestión de calidad, del medio ambiente y de la prevención, esta información interrelaciona 

de lo que se trata es aprovechar las tareas designadas con fin de reducir tiempos y costos, 

armonizar la organización consigo misma y con las personas del entorno bien sea clientes 

o bien sea proveedores o contratistas, reducir las pérdida y mejorar la calidad de vida 

laboral.  

Dentro de los aportes se cuenta con las sinergias de los procesos de formación para 

generar conciencia trascendental del buen funcionamiento del sistema de gestión y las 

buenas prácticas del PMI, y el efecto de estos resultados está relacionado directamente 

con el aumento de la eficacia y la eficiencia de tareas en la organización , y por otra parte 

la revisión integral por parte de la dirección en cuanto a la visión global de la gestión del 

negocio en términos de calidad facilitando la toma de decisiones para cualquiera de los 

aspectos interrelacionados. 



 

 

En un aporte descrito de forma más sencilla, este proyecto de grado está organizado de tal 

manera que puede ser empleado por una persona que tenga conocimiento del PMI, pero 

de manera simplificada y clara para la implementación por personas que no tengan 

conocimiento alguno de gestión de proyectos, por lo que es una manera fácil y bastante útil 

para emplear.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. CONCLUSIONES  

Luego de revisar la información documental relacionada con la gestión de proyectos e 
identificar las falencias presentadas en el sector de ingeniería de telecomunicaciones se 
espera que la metodología planteada para la planificación en el área de proyectos fortalezca 
la ejecución, seguimiento y control de estos.  

En efecto, el PMI y las grandes organizaciones estructuradas determinan que las 
organizaciones que usan cualquier tipo de metodología para la gestión de proyectos se 
desempeñan mejor para cumplir el presupuesto, mantenerse dentro del cronograma y 
respetar el alcance, las normas de calidad y los beneficios previstos, piezas fundamentales 
para el ideal del desarrollo de un proyecto. 

la implementación de este sistema de gestión diseñado para cualquier empresa que se 
dedique a desarrollar proyectos de telecomunicación tipo Green Field va ser un proceso 
muy complejo y arduo, pero al momento que se adopte como organización el sistema de 
gestión diseñado mostrará grandes cambios internos, externos, económicos, 
administrativos, sociales, comerciales, en todos los aspectos de la organización se verá un 
crecimiento y generación de valor gracias a este sistema de gestión, presentando como 
puntos de estandarte: 

1. La planeación realista de un proyecto teniendo en cuenta, localización, dificultades 
de acceso, costos, clima, todos estos factores nos dan herramientas para una 
planeación fuerte. 

2. Unos objetivos certeros, claros y alineados con los estratégicos de la organización, 
teniendo en cuenta que muchas organizaciones con el objetivo de ser adjudicatarios 
de un proceso licitatorio o por sobresalir a la competencia se plantean objetivos muy 
por fuera del alcance, objetivos que nunca se van a cumplir y que afectan la 
reputación de las organizaciones.  

3. Alineación estratégica, esto hace referencia a que todos los puntos de la 
organización deben trabajar hacia una misma dirección, con objetivos claros, las 
mismas cargas de trabajo, comprometidos desde la alta gerencia, administrativos y 
operativos permitiendo que la gestión de proyectos fluya y esté orientada hacia un 
mismo objetivo y que de esta manera se involucre a todos los colaboradores. 

4. Proceso administrado, el plan de gestión de proyectos diseñado busca que las 
personas calificadas realicen las tareas que le corresponden correctamente, en los 
tiempos correctos, con los métodos correctos. 

5. Control de calidad, este proceso busca que la gestión de proyecto al finalizar el 
producto o entregables con altos estándares de calidad superando así a la 
competencia y satisfaciendo la demanda.  

6. Reducción de Costos, uno de los puntos más importantes del diseño de este sistema 
de gestión de proyectos para tipologías Green Field, es poder contrarrestar la 
deficiente organización que en la actualidad se presenta en los proyectos referente 
a planeación, ejecución, seguimiento y control que permita hacer mejor uso de los 
recursos y una planeación de presupuestos de manera eficiente.  



 

 

La mayoría de las empresas carecen de estos sistemas de gestión llevando a la 
organización a través de los años al deterioro y colapso por los malos manejos de recursos, 
personal y tiempos, la fallas más comunes en que un proyecto no cumpla el alcance 
establecido es la mala organización del ejecutante, concluyendo así que las empresas de 
cualquier tamaño para que su crecimiento y proyección sea importante en el transcurso del 
tiempo es necesario que tengan como proceso interno definido un sistema de gestión de 
proyectos, teniendo presente la importancia de estas gestiones en el organismo interno y 
los frutos que dará la implementación en todos los aspectos que componen a la 
organización.. 

En Colombia las empresas denominadas gigantes de las telecomunicaciones como lo son 

Claro, Tigo, Movistar y WOM son empresas que para su desarrollo de infraestructura y 

conectividad nacional tercerizan algunas actividades como es la contratación de torreras 

que se encargan de la ejecución de los proyectos a nivel nacional de la infraestructura de 

telecomunicaciones, estas torreras cuentan con planes de gestión de proyectos en su 

organigrama interno, el problema surge cuando subcontratan la mano de obra a empresas 

de categoría mediana y pequeña para la ejecución de dichas obras, empresas que en su 

90 % no cuentan con ningún plan de gestión de proyectos para la ejecución de estas obras 

Se tomaron siete empresas entre las categorías, grande, media y pequeña organización 

para realizar un estudio o encuestas para validar cuáles de estas contaban con los sistemas 

de gestión, los resultados arrojados por el estudio no son muy favorables y se evidencia la 

falta de buenas prácticas de conformación de procesos y metodología al momento de 

conformar empresas en Colombia. 

Tabla 1. Estudio empresarial de gestión interna de proyectos. Fuente: Propia. 

 



 

 

 

Figura  46. % de empresas que cuentan o no con un sistema de gestión. Fuente: Propia 

El 29 % de las empresas que se dedican a las telecomunicaciones cuentan con este sistema 

de gestión de proyectos y el 71 % no cuenta con él, concluyendo que la infraestructura de 

los operadores móviles de Colombia está realizada sin ningún plan de gestión lo cual genera 

un impacto al país negativo en mal manejo de los recursos, patrimonios y conectividad 

nacional, a partir del problema planteado a partir de la revisión de contenido relacionado 

buscamos aumentar el porcentaje de las empresas que tienen definido un sistema de 

gestión de proyecto interno, ya que  evidenciando las grandes ventajas y beneficios que 

lleva adquirirlo en la organización evidenciados en este trabajo, la generación de empleo y 

de valor agregado organizacional puede aumentar a nivel nacional. 

Concluimos por experiencia profesional y gracias a la investigación realizada de este trabajo 

de grado que las prácticas empresariales y metodologías que manejan muchas empresas 

en Colombia están desactualizadas en la gestión de proyectos que les permita estar y 

permanecer a la vanguardia empresarial, la mayoría de las organizaciones cuando inicia un 

diseño e implementación de sistemas de gestión opta por la norma iso 9001, 14001 y 

OHSAS 18001 y de esta manera certificarse en sistemas integrados, el sector de la 

ingeniería es quizás el que con mayor frecuencia implementa estas normas, es 

ampliamente reconocida en los diferentes sectores tiene la posibilidad de aplicar o excluir 

algunos numerales en el caso de la norma ISO 9001 y le permite a las organizaciones 

funcionar de manera organizada en relación con las actividades de ejecución y control, 

como todas las normas de gestión el objetivo último es la satisfacción del cliente y 

aprovechar las acciones de mejora, sin embargo estas normas son opcionales se pueden 

implementar las tres para abarcar cada uno de los aspectos que pueden afectar una 

organización o solo implementar una norma bien sea da calidad para hacer seguimiento a 

la parte documental esta norma permite excluir el numeral de diseño y desarrollo lo cual en 

una auditoria no es deber de la organización revisar, verificar y validar los diseños de un 



 

 

proyecto adicional a esto la norma de calidad no requiere que la organización informe sobre 

el área financiera, ambiental en temas de sostenibilidad o salud y seguridad en el trabajo o 

riesgos laborales más enfocada al bienestar de los trabajadores lo cual por termino de ley 

existen obligaciones para la organización, es por esto que diseñar un sistema de gestión 

de proyectos a partir de la metodología PMI y Valor Ganado representa para las 

organización una ventaja frente a otras organizaciones que tienen otras normas ya que esta 

abarca todos los criterios necesarios para el buen funcionamiento de las organizaciones, 

estructura de manera detallada cada uno de los elementos que se quieren para iniciar un 

proyecto, planear, ejecutar, monitorear y controlar y cerrar, llama a la participación del 

equipo y de todo los interesados al proyecto.  

 Los sistemas de gestión de proyectos a diferencia de otras certificaciones o modelos de 

control, permite  a las empresa establecer metodologías (Planes) que involucran todos los 

componentes referentes a la empresa en materia, organizacional, administrativa, financiera, 

técnica y operacional, además de la implementación de formatos de control de Capex y 

Opex que ayudan a administrar eficientemente los recursos y las adquisiciones de la 

organización, a diferencia de los otros sistemas de control la gestión de proyectos permite 

la generación de valor y crecimiento de mercado debido a los resultados que arroja 

estadísticamente las empresas que adoptan la gestión de proyectos como su principal 

método organizacional, eso sí los sistemas de gestión de proyectos tiene que ser 

manejados y supervisados por personal calificado que brinde la seguridad y confiabilidad 

que los modelos y formatos merecen. 

Todos los proyectos tipo greendfield representa un esfuerzo importante para lograr un 

objetivo a través de actividades relacionadas entre sí, mediante el manejo de los recursos 

internos de la organización, cuyo principal objetivo es cumplir con lo establecido en el 

alcance dentro de los parámetros de cronograma y costos establecidos, para lograr este 

objetivo principal mencionado anteriormente debemos recurrir a una buena planeación, la 

buena planeación del proyecto nos puede brindar el control y la administración del mismo, 

nos da herramientas para ordenar actividades, asignar recursos, establecer el inicio y fin de 

cada una de las actividades jugando con la holgura de las actividades dándonos medios 

para corregir imprevistos que surgen en el proyecto, intentando a toda costa mantener el 

presupuesto planeado dentro de los costos reales surgidos. 

Solo las personas que han ejecutado estas obras pueden evidenciar la dificultad y 

frustración que puede generar la ejecución de un proyecto de estos, la decisión de optimizar 

el proceso es una decisión que a futuro beneficiará la profesión y facilitará el trabajo, ya que 

con esto también concluimos que al usar el sistema de gestión de proyectos los 

profesionales pueden mejorar su estabilidad mental y profesional al poseer el control del 

proyecto y no que el proyecto tenga el control de ellos, esto en muchos casos no es 

analizado ni se le da importancia pero el desgaste profesional de una mala organización 

puede afectar la vida profesional y personal, este diseño hecho además de ser una 



 

 

herramienta organizacional y empresarial es una herramienta de estabilización y control 

personal del profesional que maneja los proyectos tipo greendfield.  

 

Figura  47.. Plan de gestión de proyectos. Fuente: www, google.com. 

Para concluir se puede agregar que dentro del desarrollo e implementación del sistema de 

gestión se obtuvieron resultados aceptables, cumpliendo uno de los objetivos de esta 

modalidad de grado en la cual cabe mencionar la reducción de tiempos, la optimización de 

recursos y la mejora en la gestión de proyectos. Con una adecuada planeación se logró 

realizar una reducción del 66% de los tiempos (pasando de 120 a 45 días), en cuanto al 

manejo de recursos se evidencia una reducción de capex del 14%, la reducción de gastos 

administrativos entre 20 y 30 millones de pesos, de la misma manera una reducción en 

desperdicios de materiales en un 14%; en cuanto a la gestión se evidencia una optimización 

de tiempos de facturación por lo que los tiempos disminuyeron a la mitad y se presenta el 

cumplimiento TR al 92%. 
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2. ANEXOS DE APLICACION 

Anexo 2 Acta de Constitución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3 Registro Partes Interesadas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4 Registro Partes Interesadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5 Plan para la Gestión del Alcance 

 



 

 

Anexo 6 Informe Inicial de obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7 Reporte Diario de obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8 Plan para la Gestión del Alcance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 9 Modelo de matriz de Trazabilidad de Requisitos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10 Plan de Gestión del Cronograma 

 

 



 

 

Anexo 10 Plan de Gestión de Costos

 

 



 

 

Anexo 11 Plan para la Gestión de Adquisiciones 

 



 

 

Anexo 12 Planeación de Recursos 

 


