UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
PARA LA OPTIMIZACION DE PROYECTOS
DE TELECOMUNICACIONES TIPO
GREENFIELD BAJO LOS LINEAMIENTOS
DE LA GUIA PMBOK

Autor
JULIETH MILENA GOMEZ GARCIA
NUBIA CONSTANZA SUAREZ LEON
CHRISTIAN CAMILO TOQUICA CASTRO

Asesor de Orientacion

PhD. Jorge Arturo Pineda Jaimes

Universidad Distrital Francisco José De Caldas
Especializacién en Gerencia de la Construccion
Bogota, Colombia
Noviembre 2022



DEDICATORIA
A mi padre (QEPD), Por estar siempre presente en mi vida,

por seguir sosteniendo mi mano como la dltima vez.

A mi madre, por su fortaleza y amor infinito, por celebrar mis logros como suyos.
Ing. Nubia Suarez

A mi madre que es mi motor de vida y mi lucha diaria,
por ser la mujer mas maravillosa del mundo,

A mi familia por siempre creer en mi y apoyarme.

Ing. Camilo Toquica

A mi madre por ser quien me impulsa siempre a continuar,
y no darme por vencida, por ser quien me llena de fuerza
A mis padres por hacerme sentir importante,

por apoyarme incondicionalmente

Ing. Milena Gomez



AGRADECIMIENTOS

A DIOS, PORQUE SIEMPRE RESPONDE A MIS ORACIONES Y CUMPLE SUS PROMESAS

A MI NOVIO POR ESTAR SIEMPRE CONMIGO Y APOYARME EN LOS MOMENTOS DIFICILES.

A MI FAMILIA

ING. NUBIA CONSTANZA SUAREZ LEON

PRIMERO QUE TODO A DIOS, POR NUNCA ABANDONARME ASI NO MEREZCA MUCHAS VECES SU
AMOR.

A MI MADRE, QUE TODO LO QUE SOY Y SERE SIEMPRE SERA PARA ELLA Y POR ELLA.

ING. CHRISTIAN CAMILO TOQUICA CASTRO.

EN PRIMER LUGAR, A DIOS, POR SU AMOR Y LA OPORTUNIDAD DE CONTINUAR CADA UNO DE LOS
PROCESOS DE MI VIDA,

A MI MADRE, PORQUE POR ELLA SOY QUIEN SOY, Y ME MOTIVA SIEMPRE POR MAS,

A MI PADRE, POR SU PACIENCIA Y POR GUIARME EN EL CAMINO,

A MI NOVIO POR LA COMPARIA Y SU APOYO. A MI FAMILIA Y AMIGOS POR SU COLABORACION, Y
COMPRENSION DURANTE ESTE PROCESO DE CRECIMIENTO Y POR HACER PARTE EN TODO
MOMENTO.

ING. JULIETH MILENA GOMEZ GARCIA.




CONTENIDO

1. Resumen
2. Palabras Clave
3. Introduccién
1. Planteamiento del caso de estudio
2. Objetivos

2.1 Objetivo General

2.2 Objetivos Especificos
3. ALCANCES Y limitaciones
4. Marco Teorico
5. Metodologia
6. Analisis de resultados
7. Aportes y recomendaciones
8. Conclusiones
9. Bibliografia

ANEXOS

11

25

60

71

76

80



INDICE DE FIGURAS

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

1. Tipologia Cossites, Fuente: Colaboracién empresa estudio.

2y Figura 3. Tipologia Rooftop, Fuente: Colaboracion empresa estudio.

4.y

5 . Tipologia Greenfield, Fuente: Colaboracion empresa estudio.
6. Arbol de problemas, Fuente:.propia

7. Determinacién de medios, Fuente:.propia

8. Fines del proyecto, Fuente:propia.

9. Gestion de alcance.

10. Gestion de cronograma

11. Gestion de costo

© © W N P A B WODN

10

12. Transicién del estado de una organizacién a través de un proyecto, Fuente:

Project Management Body of Knowledge-PMBOK.

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

13. Componentes del presupuesto, Fuente:Guia PMBOK.
14. Asignacion de sitio greenfield, Fuente:Propia.

15. . Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
16. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
17. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
18. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
19. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
20. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
21. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
22. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
23. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
24. Imagenes de un proyecto Greenfield, Fuente:Propia.
25. Movimiento auxiliar contable, Fuente:Propia.

26. Movimiento auxiliar contable, Fuente:Propia.

27. Movimiento auxiliar contable, Fuente:Propia.

28. Movimiento auxiliar contable, Fuente:Propia.

29. Movimiento auxiliar contable, Fuente:Propia.

© 00 N o oo o1 o0~ B W W NN O D

e e
N B O



Figura 30 Fases de un proyecto, Fuente:PMBOK. 13

Figura 31. Caracterizacion de procesos, Fuente: Propia. 17
Figura 32. Modelo de acta de constitucion, Fuente propia. 19
Figura 33.Matriz de registro de autorizados, Fuente: Propia. 20
Figura 34. Modelo de Plan para la Direccion del Proyecto,Fuente propia. 21
Figura 35. Modelo de Plan para la gestion del alcance, Fuente:Propia 22
Figura 36.. Modelo de Informe inicial de Obra, Fuente: Propia. 22
Figura 37.. Modelo de Formatos Reporte diario de obra, Fuente:Propia. 24
Figura 38. Modelo de Informe semanal de obra, Fuente: Propia. 25
Figura 39.. Modelo de Matriz de trazabilidad de requisitos, Fuente: Propia. 26
Figura 40. Modelo Plan de gestién del cronograma. Fuente: Propia. 27
Figura 41.. Modelo Plan de gestion de costos. Fuente: Propia. 29
Figura 42.. Modelo Plan de gestion de Adquisiciones. Fuente: Propia. 31
Figura 43. Modelo Planeacion de recursos. Fuente: Propia. 31
Figura 44. . Registro informatico final. Fuente: Propia. 35
Figura 45. . Registro informatico final. Fuente: Propia. 36

Figura 46. % de empresas que cuentan o no con un sistema de gestion. Fuente: Propia52

Figura 47.. Plan de gestion de proyectos. Fuente: www,google.com. 54

[NDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estudio empresarial de gestion interna de proyectos. Fuente: Propia. 51



1. RESUMEN

El presente trabajo estd orientado al disefio de un sistema de gestion a través de los
lineamientos de la Guia PMI y gestion de valor ganado, proponiendo un disefio que sirva
de apoyo para organizaciones dedicadas a prestar servicios en ingenieria de
telecomunicaciones tipologia Green Field buscando optimizar la consecucion y revision de
los proyectos iniciando con una revision bibliografica asociada con el disefio o
implementaciones exitosas.

Haciendo uso de la guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK®), guia que
brinda las herramientas y que define el ciclo de vida de un proyecto y sus procesos
iniciacion, planeacién, ejecucién, monitoreo, control y cierre, que estandarice los procesos
de las organizaciones en el area de proyectos alineando la estructura organizativa con los
objetivos que se quieren lograr en su ejecucién, a partir de la estructuracion de un
procedimiento para el area de proyectos y el disefio de formatos para el registro de las
actividades desarrolladas en cada una de las etapas para el logro de los objetivos y la
satisfaccion del cliente teniendo en cuenta alcance, tiempo y costo.

2. PALABRAS CLAVE

Sistema gestién proyectos, modelos de gestion proyectos, valor ganado, organizacion,
Gestion



3. INTRODUCCION

Las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos de ingenieria tienen el
preconcepto que la realizacion de las actividades se refiere Gnicamente a la ejecucion de
actividades de manera empirica y a la revisiéon de documentos antes de ser entregados al
cliente, sin embargo, la gestion de proyectos abarca mucho mas que el cumplimiento de los
requisitos de un contrato, consiste en procurar que los proyectos se creen, se doten de
recursos, creen valor y que se puedan controlar de acuerdo con las estrategias y objetivos
a través de una planeacion estratégica que esté alineada con los objetivos comerciales de
las organizaciones.

La guia Project Management Institute (PMI) proporciona los conceptos y consideraciones
sobre cémo aplicar las técnicas y herramientas a los proyectos de manera eficaz y eficiente
buscando siempre gque estén alineados a los propésitos de las organizaciones y de esta
manera garantizar su viabilidad, logrando establecer una ruta que dé respuesta a una
necesidad, evitando demoras y sobrecostos.

La Guia PMI dentro de las organizaciones que desarrollan proyectos ejerce un fuerte
impulso y apoyo en el control organizacional que permite transformar el estado inicial de un
proyecto, frente al estado final que se quiere lograr, trazando una ruta que permite hacer
seguimiento al cumpliendo del presupuesto pactado, el tiempo establecido, el alcance y la
calidad requerida de los productos.

El presente trabajo pretende aportar una propuesta que sirva de herramienta en la gestion
de proyectos en un mercado competitivo del sector de la ingenieria de las
telecomunicaciones basandose en los estandares definidos en la guia PMBOK y gestién
del valor ganado que le permita a las organizaciones afrontar las dificultades frente a
presupuestos mas ajustados, cronogramas mas cortos, escasez de recursos y tecnologias
en constante cambio de tal manera que se aporte valor a las organizaciones a través de la
medicion del desempefio, reforzando los aspectos que tienen fortalezas y haciendo mejora
continua en los aspectos débiles y de esta manera determinar si es necesario implementar
acciones preventivas o correctivas, que le permita obtener ventajas competitivas, menos
quejas o reclamos, reducciéon de costos por eliminacion de reprocesos y un mayor
compromiso por parte del recurso humano.

El contexto actual de Colombia tiene una dinamica empresarial activa, entre enero y
septiembre del 2022 el numero de empresas creadas aumenté un 8,4 % respecto al afio
anterior, esto quiere decir que de 57.176 empresas en 2021 crecié a 60.850 en 2022, es
decir, 3.674 empresas mas?, esto representa un fortalecimiento econémico con capacidad
de generar ingresos, ofrecer empleo y crecer, sin embargo, para tener éxito se requiere
tener una conducta empresarial responsable que genere confianza en cualquier sector de

1 https://www.ccb.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresarial/Empresas-

Activas2
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la economia identificando aquellas variables que se puedan controlar. Los proyectos de
ingenieria representan una enorme importancia en el desarrollo econémico del pais ya que
brindan soluciones a gran parte de las necesidades basicas, calidad de vida e
infraestructura, esto ha llevado a que cada afio se creen nuevas empresas tal como lo
reporta la camara de comercio de Bogota convirtiendo a la ciudad en el centro econémico
y empresarial del pais, sin embargo, diferentes factores han llevado a que entre enero y
septiembre del 2022 el 80,9% de las empresas hayan cancelado sus actividades ya sea por
falta de experiencia en la ejecucion de sus proyectos o las dificultades del mercado que
cada vez resulta altamente competitivo, buscando un mejor resultado se realiz6 el disefio
de un sistema de gestion de proyectos guiado por la metodologia PMI y Método de Valor
ganado a proyectos de ingenieria, que, gracias a los procesos, buenas practicas y gestion
de proyectos, permita alcanzar los objetivos trazados de acuerdo con las necesidades de
estos logrando una uniformidad en los procesos de seguimiento y control.

Con este trabajo se busca disefiar una alternativa que pueda ser ajustada e implementada
de acuerdo con las necesidades y tamafio de las organizaciones, que fortalezca la toma de
decisiones, integrando de manera organizada un grupo de trabajo que le permita a las
empresas de ingenieria de telecomunicaciones obtener ventajas competitivas
estructurando sus proyectos de manera organizada con una planeacién estratégica
teniendo claro cuales son las metas deseadas teniendo pleno conocimiento de los
proyectos para asi tomar decisiones de manera eficiente.

Las MiPymes representan el 99,4% de las empresas que mas generan empleo en el pais
sin embargo en su gran mayoria desempefian sus actividades fundamentalmente por
experiencias personales o de forma intuitiva con poco conocimiento de como se debe
estructurar un proyecto, sin planeacién previa, ejecutando proyectos con un riesgo
desconocido, sin tener claridad de cuales son los entregables, con retrasos injustificados o
incumplimientos contractuales, muchas organizaciones dedicadas a la ingenieria en
telecomunicaciones se encuentran en etapa de crecimiento y no cuentan con una adecuada
organizacion es por esto que se plantea un sistema de gestién de proyectos que sirva de
herramienta para medir el desempefio de los proyectos, el tiempo empleado en su ejecucion
y los costos invertidos.



1. PLANTEAMIENTO DEL CASO DE ESTUDIO

Actualmente las empresas de ingenieria de telecomunicaciones mediante tipologia Green
Field inician actividades sin tener marcada una ruta que les permita establecer un
mecanismo o sefal de como actuar en caso de dificultades.

Las empresas de ingenieria de telecomunicaciones buscan ampliar su campo de accion en
el mercado mediante la ejecucién de proyectos relacionados con la realizacion de disefios,
construccién y seguimiento de todo tipo de obras de ingenieria para infraestructura de
telecomunicaciones, manteniendo estandares de calidad, personal calificado para las
actividades, civiles, eléctricas, estructurales y geotécnicas, asi como también buscan
desempefarse en proyectos de mantenimiento y construccion de radio bases para
telecomunicaciones, trabajando con diferentes clientes. Esto demuestra el panorama tan
ambicioso que tienen la mayoria de las empresas que se dedican al desarrollo de obras de
ingenieria sin embargo no se percatan que en ocasiones no es suficiente contar con
personal con tener la intencién de entregar servicio de calidad sin antes estructurar las
organizaciones de tal manera que se cuente con una estrategia para su mejoramiento
organizacional, logistico y empresarial.

A través de experiencias de profesionales en el sector de la ingenieria de
telecomunicaciones se pudo identificar que parte del desempefio se basa en la gestiéon
tipica donde las entregas se hacen a sobre tiempo recurriendo a prorrogas con el objetivo
de dar cumplimiento al alcance del proyecto, asi como también factores como la falta de
recursos o presupuesto este es un error muy comun en empresas MiPymes ya que no
planifican sus presupuestos en caso de surgir imprevistos, personal sin capacitacion en la
gestién de proyectos, en relacion al personal las empresas no disponen de los recursos
necesarios para contratar el personal mejor calificado que pueda dirigir los proyectos, en
muchos casos resultan ser profesionales recién egresados de las universidades con poca
experiencia 0 quiza nula en la direccién de proyectos que pueda aceptar el salario que
ofrece la organizacion y obtener el aprendizaje en el transcurso del tiempo, pero esta
situacion ha demostrado que se siguen cometiendo los mismos errores, que en el afan de
cumplir con la fecha de entrega del proyecto al cliente se dejan de lado elementos
importantes que hacen parte del ciclo del proyecto y sin dejar evidencia de lo que puede
representar una leccién aprendida o un informe de mejora continua no se identifican las
acciones que deben ser corregidas ni las que se puede reforzar.

La rama de ingenieria seleccionada cuenta con organizaciones dedicadas a la realizacion
de disefios, construccion y seguimientos de todo tipo de obras de ingenieria para
infraestructura de telecomunicaciones, mantiene estandares de calidad, personal calificado
para las actividades, civiles, eléctricas, estructurales y geotécnicas, adicional se
desempefia en proyectos de mantenimiento y construccion de radio bases para



telecomunicaciones, en su alcance geogréfico esta el area nacional de la republica de
Colombia, trabaja con diferente operadores de red y empresas torreras. Ademas, para su
operacién se encarga del suministro de material de obra civil y eléctrico, lleva a cabo
actividades de fabricacion para suministro de material metallrgico (asociado a soporteria
metalica para antenas en general).

La empresa maneja tres tipologias de construccion de radio bases para
telecomunicaciones, sin contar las actividades de mantenimiento que en ocasiones son
asignadas por los clientes; estas tipologias se definen de la misma manera para todos los
clientes; las cuales son:

a. Sitio cossites: son asignaciones de obra que consisten en una instalacion béasica
que requiere el operador para llegar a red y en locaciones ya construidas sean
torres, monopolos o Rooftops, esta actividad es una de las mas cortas bajo contratos
y bajo los requerimientos necesarios su duracion de obra esta entre 3 y 5 dias segln
la complejidad de acceso; dentro de la obra se contemplan la instalacion de
soporteria para antenas o microondas en estructura ya existente, los aterrizajes
mecanicos de soporteria instaladas, placa de equipos o pole para equipos, tablero
general de distribucion, recorridos eléctricos y de fibra éptica, dependiendo del
cliente se hara instalacion de medidor testigo o trdmite de legalizacion de energia.
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Figura 1. Tipologia Cossites, Fuente: Colaboracion empresa estudio.

Dentro de los entregables de obra solo se entrega site folders, es la entrega
documental de fin de obra.

b. Sitios rooftops: son asignaciones de obra nombradas por ser estructuras
instaladas en terrazas de edificios, centros comerciales o casas; su locacién en su



gran mayoria se realiza dentro de perimetros urbanos, lugares de alta demanda y
con limitaciones de espacios para instalacion de torres, la elaboracion de
construccion es aproximadamente de 8 a 10 dias teniendo en cuenta la aprobacion
del disefio. Dentro de la obra se contempla la instalacion de estructura (torrecillas,
mastiles, soporteria adosada) con sus respectivos anclajes, placas de equipo,
tablero general de distribucion, recorridos eléctricos y de fibra optica, dependiendo
del cliente se hard instalacion de medidor testigo o tramite de legalizacion de
energia.

A
/B

a ii

Smm——y =l e

§ s s

o

Figura 2y Figura 3. Tipologia Rooftop, Fuente: Colaboracién empresa estudio.

Dentro de los entregables se hace uno en la etapa de inicio y otro al culminar el
proyecto, el inicial corresponde a los disefios con la informaciéon suministrada por el
cliente en cuanto a la estructura requerida y por parte de la empresa se entrega las
memorias de evaluacion estructural para la estructura y anclajes, disefios eléctricos
y sistema puesta a tierra; y la Ultima carpeta es el sitefolders que corresponde a un
entregable final de construccién , actas finales, y certificados de paz y salvo con el
propietario del predio.

c. Sitios Green Field: Son las asignaciones mas complejas, como su hombre lo
indica son estructuras construidas en campo abierto, su ubicacion depende de la
demanda y el requerimiento de enlace y distancia necesaria, asi mismo varia la
altura de las estructuras; estas estructuras pueden ser monopolos, smartpoles,
torres auto soportadas o torres rendadas. Su duracion depende del lugar de
ubicacién y de las condiciones de la zona, sin embargo, el tiempo de ejecucion de
un proyecto con este tipo puede tardar en promedio de 30 a 45 dias. Dependiendo
del cliente, teniendo en cuenta que se encargan de suministrar las ingenieras del
proyecto para que la empresa contratista sea quien haga la construccion o en su



defecto sera la empresa quien suministre las ingenierias. La construccion de un sitio
Green Field consiste dentro de las etapas convencionales de un proyecto en la
excavacion, cimentacion, relleno y compactaciéon de ser requerido, izaje de
estructura, pintura, vestida de estructura (aterrizajes mecanicos y pararrayos,
soporteria, protocolo de verticalidad y pintura, instalacion de sistema puesta a tierra,
instalacion de cerramiento, recorridos eléctricos, acabado de estacion.
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Figura 4.y

Figura 5. Tipologia Green Field, Fuente: Colaboracion empresa estudio.

Dentro de los entregables esta la carpeta dossier que incluye todos los entregables
durante generados de la ejecucion de la obra como lo son reportes diarios e informes
semanales, certificacion de materiales, protocolos y entregables finales.
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Figura 6. Arbol de problemas, Fuente: Propia

Para cambiar las condiciones negativas sefaladas en el arbol de problemas a positivas
permite determinar cuales son las condiciones deseadas y los medios con los cuales
obtener condiciones positivas.
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DETERMINACION DE MEDIOS

Figura 7. Determinacion de medios, Fuente: propia

FINES DEL PROYECTO

Los efectos del diagrama de arbol de problema se convierten en los fines por los cuales se

desarrolla el presente trabajo.



Mejorar la planeacion de
gestion de proyectos

Recoleccion y archivo de
informacion del proyecto.

Estimacion y monitoreo de
costos

Organizar, gestionar y
conducir el equipo de trabajo

Figura 8. Fines del proyecto, Fuente: propia.

Cuando se est4 ejecutando un proyecto no representa gran preocupaciéon para la empresa
y tampoco para las partes interesadas ya que se puede trabajar de manera tranquila pero
cuando el nimero de proyectos se incrementa las dificultades y los riesgos aumentan, es
ahi cuando se presentan los problemas de gestion y surge la incapacidad de reconocer que
no esta cumpliendo con lo planeado, es de vital importancia informar para asi tomar las
medidas de forma oportuna entendiendo cudles fueron las causas para estar en ese estado
actual. En situaciones asi el método de valor ganado es una herramienta que ayuda a
encaminar los proyectos hacia los objetivos esperados.

La gestidn de proyectos es un tema complejo y existen diferentes metodologias que buscan
estructurar un modelo que permita visualizar la mejor manera de desarrollar un proyecto,
poder identificar sus complejidades, factores criticos de éxito, sin embargo la imagen que
se crea en la mente de un director de proyecto no siempre resulta ser la mas idéneo para
una organizacion ya que los proyectos poseen caracteristicas Unicas lo cual representa
imprevistos que requieren unos esfuerzos especificos y que no pueden ser manejados bajo
el concepto de la ejecucidon empirica o la experiencia profesional. Un proyecto exitoso
termina cuando sus objetivos se han alcanzado y todos los entregables han sido producidos
y aceptados por la organizacién o persona que solicité el proyecto (el cliente). Los
entregables son finalmente transferidos al cliente y el equipo de proyecto se disuelve.
(Metodologia de Gestion de Proyectos PM2)

Antes de los afios ochenta, la mayor parte del enfoque estaba en el comportamiento del
equipo del proyecto, y solo se prestaba una atencion limitada al entorno organizacional, sin
tener en cuenta como actor principal al sponsor o patrocinador del proyecto. La fase actual
de desarrollo de controles de proyectos utiliza en gran medida informaciéon determinista
para predecir resultados futuros. Esta fase de desarrollo comenzo a fines de la década de
1950 con los programas PERT y CPM, y ha progresado hasta el punto en que existe una



aceptacion general de que el valor ganado y el programa ganado se encuentran entre las
mejores herramientas de control predictivo. Ahora se espera gue la gerencia sea proactiva,
trabajando para minimizar el efecto negativo de los problemas futuros identificados usando
las herramientas predictivas, asi como también tratando con las variaciones negativas
actuales. Es probable que la gestién del valor ganado (EVM), que incorpora el cronograma
ganado (ES), sea el objetivo del desarrollo en este tipo de herramienta de control
determinista de proyectos.

Con este trabajo de grado se busca la implementacién de un sistema de gestién de
proyectos que esté alineado con los objetivos estratégicos de las organizaciones,
definiendo una planificacion de forma gradual a lo largo del ciclo de vida, que responda al
entorno actual y a la rapida competencia que surge dia a dia gracias a la globalizacién que
ejerce mas presiones econémicas y que es un constante desafio para identificar planear,
ejecutar, controlar y reconocer aquello que pueden ser lecciones aprendidas.

En este caso haremos referencia a empresas del sector de la ingenieria de
telecomunicaciones enfocada a la construccién, adecuacién y/o mantenimiento de la
infraestructura de los principales operadores de comunicaciones a nivel nacional quienes
tercerizan actividades de ejecucion técnica.

Para el caso de ingenieria de telecomunicaciones existen diferentes tipologias, sin embargo
como estudio se tomara la tipologia Green Field, denominado asi por los trabajos realizados
a campo abierto donde se contempla el disefio, la logistica, ejecucién y construccion de
torres de telecomunicaciones de diferentes alturas, sus respectivas cimentaciones,
montajes de estructuras ya sea monopolo o torres, placas de equipos, cerramientos y todo
lo relacionado con la ejecucion de obra civil, adicional a las actividades relacionadas con
ingenieria civil se efectdan trabajos de ingenieria eléctrica ya que se debe garantizar la
energizacion de la estacion ya sea por redes de baja o0 media tensién, o por energia
alternativa empleando paneles solares.

Colombia a través del ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
MINTIC ha puesto en marcha la dotacion, instalacion y puesta en funcionamiento de la
infraestructura técnica con el objetivo de mejorar los servicio de conectividad en municipios
y corregimientos de los diferentes departamentos del pais, situacion que ha abierto
oportunidades comerciales para diferentes organizaciones, por esta razén es importante
tener en cuenta que las empresas con esta actividad comercial han tenido un acelerado
crecimiento ampliando su cobertura comercial en el territorio nacional, ejecutando trabajos
en sector urbano y rural, no obstante estos se llevan a cabo de manera desorganizada, con
dificultades para acceder a zonas con acceso restringido que no solo ponen en riesgo al
sponsor, colaboradores sino también a la organizacion responsable del proyecto generando
sobrecostos ya que es dificil contar con mano de obra calificada en el lugar, dificultando la
realizacién de un trabajo eficiente, de calidad, optimizando la ejecucién de los recursos.

El sector de la ingenieria es una de las disciplinas con mas posibilidad de crecimiento en
Colombia ofreciendo satisfacer un sin nidmero de necesidades en la contratacion, que
requiere un alto grado de conocimiento técnico y organizacional; para las organizaciones la
implementacion de cualquier sistema de gestion representaba gastos adicionales e
innecesarios o un requisito con el cual se podia obtener ventaja competitiva en algun tipo



de proceso de contratacion, sin embargo las empresas en el sector de la ingenieria
frecuentemente ejecutan varios contratos de forma simultanea por lo que surge la
necesidad de implementar una estructura que les permita gestionar varios contratos al
mismo tiempo sin dejar de lado la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio.

Colombia es un pais en constante crecimiento econémico y con una constante creacion de
empresas las cuales carecen de cultura en la implementacion de sistemas de gestion de
proyectos, lo que genera mdultiples sobrecostos y problemas organizacionales; Existen
diferentes metodologias que pueden considerarse, sin embargo al ser implementadas
resultan en un arduo trabajo que llevan a las organizaciones a abandonar sus
emprendimientos, ya que existen factores ambientales de las organizaciones que restringen
la ejecucion de los proyectos tales como el proceso que tienen para reemplazar el personal,
la falta de conocimiento para cumplir con los estandares dentro de la industria, el recurso
humano el cual en ocasiones se dispone del mismo personal técnico para diferentes
proyectos o actividades o la incapacidad de la tolerancia al riesgo.

Los tramites para la conformacion y creacién de una empresa cada vez resulta ser un
tramite mas sencillo, sin embargo tener una idea clara y un plan de trabajo no siempre se
da de acuerdo a las necesidades, por lo tanto no es posible plantear o planear una linea
base de presupuesto o cronograma al momento de ejecutar un proyecto, ya que existen
imprevistos que alteran el desarrollo normal de las actividades generando retrasos y
pérdidas econdémicas que obligan a las organizaciones a reestructurarse o hacer cierre de
operaciones. La mayoria de las empresas trabajan de forma empirica apoyadas en
experiencias anteriores que no han sido documentadas, sin embargo, es relevante
considerar que todos los proyectos son diferentes y que deben ser gestionados de manera
independiente, aunque esto no significa que la informacion historica o lecciones aprendidas
no puedan servir de apoyo para poder gestionar proyectos futuros y no cometer los mismos
errores.

Es importante destacar que en el sector de industria y servicios la mayoria de las empresas
son MiPymes, en Bogota y el sector de Cundinamarca de las cuales 365.033 son micro,
21.020 pequeifias, y 6.127 medianas. El 76 % de los empresarios ha realizado alguna accién
de transformacién de su negocio. De ellas, el 22 % trabaja en identificar nuevas
oportunidades, el 21 % en acudir a consumidores y clientes; 13 % transformar los procesos
de produccion y redefinir los objetivos del negocio.

Teniendo en cuenta las dificultades que se suscitaron frente a la emergencia sanitaria
(Covid-19), a través de una encuesta realizada por la Camara de Comercio de Bogota entre
el 16 y el 20 de junio del 2022 se consulté a empresarios cuéles eran las estrategias
adoptadas para reinventarse, mantener la calidad de vida de sus colaboradores y la calidad
de los servicios prestados. Los resultados mostraron que las acciones que estan adoptando
las empresas frente a la transformacion de sus modelos de negocio se enfocan
principalmente en mejorar la gestion financiera, la comercializacion y fortaleciendo sus
redes.

La mayoria de las empresas sobreviven



* El 89 % de las empresas sobreviven y la mayoria percibe que la situacién va a
mejorar.

« El 52 % cerr6 temporalmente, mientras que el 22,7 % continué operando
parcialmente con teletrabajo.

* Frente a la situacion de los proximos seis meses, la mayoria de los empresarios (42 %)
tiene expectativas positivas (30,4 %) y muy positivas (12 %); el 26,4 % algo negativas y
para el 18 % seguiran igual.

Acciones para mantener el empleo

* Frente al tema de empleo, el 51.8% tomd medidas reduciendo las horas de trabajo;
15.9% redujo el nimero de trabajadores, el 12,1% hizo recortes salariales.

+ Otras acciones que han tomado son establecer horarios de trabajo flexibles (17,5%).

* Frente a los proximos seis meses el 59% aseguran que la planta de personal se mantendra
igual, el 24% disminuira su planta de personal y el 17% la aumentara.

Mecanismo de apoyo: la familia y los amigos son las principales redes de apoyo

Transformacion de los negocios: la mayoria de los empresarios estan transformando sus
negocios.

* EI 76 % de los empresarios ha realizado alguna accién de transformacién de su negocio.
De ellas, el 22 % trabaja en identificar nuevas oportunidades, 21 % acudir a consumidores
y clientes; 13 % transformar los procesos de comercializacion; 9 % redefinir los objetivos
del negocio.

» Para fortalecer las capacidades del negocio el 28% estan aplicando protocolos de
bioseguridad; 15,2 % identificando oportunidades y mejorar la tecnologia digital.

MiPymes fortalecen sus capacidades

* El 28,1 % de las MiPymes han buscado asesoria en su mayoria para contar con
protocolos de seguridad; el 15% para identificar nuevas oportunidades de negocio y 13%
para mejorar su tecnologia digital.

* EI 30 % de las empresas estan invirtiendo en su mayoria en protocolos de bioseguridad;
el 21 % no estan invirtiendo, el 16 % en virtualizar los procesos de comercializacién, 4%
invertir en formacion del talento humano.

Reduccién de costos
* El 30 % estan reduciendo sus costos, el 19 % ninguna, el 17,1 % en reestructurar o

renegociar las deudas; y el 14% esta aplazando inversiones. El 6.3% esta desarrollando
acciones para gestionar su cartera y apenas el 5,4 % esta vendiendo activos.



Uso de medios digitales y entrega a domicilio los mas utilizados

Para mejorar la comercializacién el 27,7% de los encuestados aseguré estar ofreciendo
productos y servicios por medios digitales y el 24,9% entregas a domicilio.

Alianzas estratégicas para reactivar el negocio

* El 51,5% de los empresarios ha hecho alianzas con sus clientes para reactivar el
negocio; el 23,3% con proveedores y el 10,1% con empresarios cercanos donde esta
localizada su empresa.

Las MiPymes representan un papel fundamental en la economia del pais ya que es el inicio
de todo aquello que se quiere lograr, sin embargo, como lo refleja el estudio realizado por
la Camara de Comercio de Bogota el enfoque de sostenibilidad esté representando en el
aspecto principalmente financiero sin que con esto se quiera decir que sea menos
importante, esta demostrado que el éxito de la organizacion esta determinado por factores
criticos como:

Recurso: El personal responsable del seguimiento de las disposiciones establecidas en un
sistema de gestidn de proyectos, para parte directiva de la organizacién debe disponer del
tiempo para realizar el seguimiento y tomar las acciones de mejora a partir de la entrega de
informes.

Programa de trabajo: para el cumplimiento de cualquier contrato, proyecto u orden de
servicio es necesario estructurar un plan de trabajo que permita identificar aquellas
actividades criticas que pueden afectar su ejecucion, prever todos aquellos recursos que
sean necesarios para el desarrollo de las actividades, la disposicion presupuestal, el
cronograma de ejecucion, identificar los riesgos a los cuales se esta expuesto.

Seguimiento y control: La organizacion debe establecer mecanismos de seguimiento y
control que permitan evaluar el avance del contrato, proyecto u orden de servicio y que
permitan determinar cuales son las acciones de mejora que mejor se adecuan a las
condiciones actuales del proyecto como retroalimentacion al sistema que se tiene y a la
organizacion actividad que se debe realizar en el menor tiempo posible, entre mas frecuente
sea la revisiéon de los hecho ocurrido y los resultados obtenidos por parte de la gerencia o
Direccion de proyectos se obtendran mejores resultados para lograr el equilibrio de la
gestion de proyectos.

La gestion por procesos confirma ser uno de los mejores sistemas de organizacion
empresarial consiguiendo magnificos indices de calidad, productividad y excelencia. Sus
excelentes resultados han ido extendiendo la aplicacion de este enfoque de gestion en
empresas y organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamafio o sector
comercial. Una correcta planeacion muestra las variaciones en el alcance, el tiempo, el
costo y la calidad, es frecuente encontrar que las empresas realizan la planeacion de un
proyecto solo cuando este ya se encuentra en ejecucioén llevando a dos circunstancias que
el proyecto sea un éxito y se cumplan los objetos o0 que se generen problemas por una
planeacion inadecuada, En investigaciones como las de Dvir, Razy Shenhar (2003) y
Faniran, Oluwoye y Lenard (1994), se concluye que reducir la incertidumbre mediante



la planeacion de los proyectos contribuye a lograr los objetivos, en tanto que el tiempo
invertido en estos procesos se recompensa con el éxito de los proyeCtos.

ANTECEDENTES NACIONALES

Se indaga sobre aportes documentales con el objetivo de encontrar informacién académica
que sirva de apoyo para orientar la realizacién de este trabajo enfocado a la direccion de
proyectos en las organizaciones que permita planear, dirigir y controlar la ejecucién de
actividades.

YENNY CHITIVA SUAZA, Y. BOLANOS BARACALDO, H. (2018) Trabajo de Grado -
Beneficios al gestionar las buenas practicas en las areas de conocimiento de cronograma
y costos basados en la guia PMBOK® 6ta edicién en 11 pymes de tesis de investigacion
de la especializacion en gerencia de obras de la Universidad Catolica de Colombia de los
afios 2018 a 2019 del sector privado de la construccién en la ciudad de Bogota.

Entre 2018 y 2019 se tomé como muestra 11 organizaciones PYMES con el objetivo de
identificar la cultura organizacional de acuerdo con las buenas practicas de la gestién de
proyectos haciendo un analisis comparativo identificando las bondades y desventajas que
les han permitido a las empresas tener mayores ventajas competitivas oportunidad que
algunas estan aprovechando pero que también representan un desconocimiento para otras.

Para el sector de la construccion es importante identificar que dentro de una organizacion
existen diferentes procesos que se interrelacionan y que deben estar correctamente
documentados que faciliten una gestion eficaz.

SANCHEZ DIAZ, S., MARTINEZ SUAREZ, C. (2019) Trabajo de grado analisis del grado
de madurez en la gestién de proyectos de la empresa IESTEL S.A.S. A través de una
observaciéon hecha a la empresa IESTEL SAS con amplia trayectoria en el sector de
ingenieria en telecomunicaciones la cual cuenta con la implementacién de un sistema de
gestion de proyectos basado en las normas ISO y que a través de este estudio se pudo
determinar el grado de madurez que ha logrado a lo largo de la trayectoria operativa.

De los procesos implementados dentro de organizacion es relevante para el presente
trabajo el proceso de gestion de proyectos y los resultados obtenidos.

Gestion del Alcance



40%34%  Planificar la gestion del alcance

0% N\
( 20% 34%
Recopilar requisitos
10%
0%
/%\
29

. R 34%
Validar el alcance Definir el alcance

40%
Controlar el alcance

Crear laEDT/WBS
Figura 9. Gestion de alcance.

Evidenciando un indicador baj6 al momento de hacer la validacion de los alcances
demostrando asi que los alcances de los proyectos no son claros en su totalidad.

Gestion del cronograma
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Figura 10. Gestién de cronograma
Al planificar el cronograma la organizacion se traza un 40% sin embargo a la hora de
desarrollar solo alcanza el 20% evidenciando que cuentan con personal que no esta
capacitado para hacer el seguimiento y control.

Gestion de Costos
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El objetivo principal de la organizacion es el incremento de sus utilidades y lo ha demostrado
durante su trayectoria sin embargo es preciso definir estrategias que le permitan aumentar
la rentabilidad de los proyectos.

GUERRERO MORENO, German (2013) Trabajo de grado — Maestria Metodologia para la
gestion de proyectos bajo los lineamientos del Project Management Institute en una
empresa del sector eléctrico. Este trabajo se enfoc principalmente en el planteamiento de
un disefio y la implementacién de un sistema de gestion de proyectos en el sector eléctrico
siguiendo los lineamientos del PMI. La metodologia se basoé en la revision documental
identificando los elementos méas importantes de la guia PMBOK vy la gestion de proyecto
para ser aplicada en los diferentes tipos de proyectos del sector enmarcados principalmente
en la construccion de infraestructura, mejora, mantenimiento y actividades de
normalizacion.

Es asi como propone un disefio de una serie de herramientas con procedimientos y
formatos y establece un paso a paso que permita hacer una gestion de proyectos mas
adecuada, identificando los grupos de procesos que hacen parte de las organizaciones que
requieren su implementacion y que van a permitir hacer un seguimiento con informacion
que puede y debe ser actualizada conforme se van realizando los trabajos dentro de los
proyectos y obtener balances de material, recursos, mano de obra en estado actual.

El autor concluye que el PMBOK ofrece unas pautas y brinda una guia que puede ser
ajustada a las necesidades de cualquier organizacion en cualquier sector de la economia y
que a su vez puede ser ajustada dependiendo de la magnitud del proyecto. Esta guia brinda
conceptos y herramientas que pueden ser comprendidos y aplicados de una manera
organizada y que resulta ser muy practica para el autor resulta ser una herramienta que le
permite generar mayor conocimiento tanto para los profesionales como para las
organizaciones.

Es importante sefialar que la aplicacion de un sistema requiere mayor trabajo en las etapas
iniciales, en la recoleccion de la informacioén y la planeacion de las actividades a desarrollar
para que de esta manera en el desarrollo de trabajo intermedio y final los participantes de



los proyectos puedan generar informes y calculos que brinden informacion de alta calidad
y que sirvan como evidencia de lecciones aprendidas. **

Betancourt Morales, C. M., Pinzén Guevara, |., & Posada Toro, J. S. (2014). El articulo
experiencias de implementacion de PMO en empresas de la ciudad de Medellin presenta
un panorama general de la situacion actual de la mayoria de las organizaciones en
Colombia que han creado la necesidad de tener un sistema de gestion de proyectos, y como
ya se ha mencionado a lo largo del presente documento proyecto que no estan alineados
con los objetivos estratégicos de las organizaciones, manejo deficiente de los recursos,
tiempo y presupuesto, con frecuencia se presentan problemas que se convierten en
situacion de las cuales las entidades dificilmente se recuperan.

A partir de lo anterior surgen los interrogantes de como se deberian manejar los proyectos
dentro de las organizaciones sin caer en crisis. A través de entrevistas los autores recopilan
informacién acerca del estado actual de la implementacion de gestores de proyectos y
cuales han sido las lecciones aprendidas, evidenciando dentro de un estudio de 13
empresas que solo dos cuentan con una PMO de mas de cuatro afios, la cual cuenta con
personal altamente calificado y se refleja en la organizacion.

Solo una organizacion fue calificada dentro de un rango de madurez ya que sus funciones
estan totalmente orientadas a la gestion de proyectos, contando con su propio disefio, y el
mayor numero de organizaciones encuestadas esta dentro del nivel emergente estas
empresas presentan dificultades en la gestién de sus proyectos sin embargo cuentan con
el apoyo de la alta direccion para crear estrategias de gestion.

Y como ultimo presenta aquellas empresas que tienen un nivel nulo de gestion de proyectos
entre las cuales se encuentran empresas del sector de transporte de energia, constructoras
y empresas de consultoria de ingenieria.

De acuerdo con la muestra seleccionada y documentada en este articulo logran determinar
gue la mayoria de las empresas llevan poco tiempo reconociendo la importancia y los
beneficios que pueden tener dentro de una empresa. Como lecciones aprendidas los
autores presentan las siguientes:

Generar confianza y credibilidad, Definir claramente la estructura, procesos y metodologias,
Contar con personal formado en Gestion de Proyectos, Gestionar fuertemente la cultura de
las personas y la resistencia al cambio, Tener el soporte de una herramienta tecnolégica
apropiada y Contar con el apoyo de la alta direccion.

Bassa Gonzalez, R. (2020) Aplicacion del PMBOK® en el proyecto de Instalacion de Fibra
Optica para Clientes de Negocios y Empresas en el departamento de Antioquia”

En este trabajo se implementa la guia PMBOK® para la Direcciéon de proyectos con el fin
de encontrar una estructura de seguimiento, junto con unos puntos de control que
garanticen que el proceso de instalacion Fibra Optica para Clientes de Negocios y
Empresas en el departamento de Antioquia.



A partir del uso de la metodologia de Marco Logico, como herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de cualquier proyecto, se hace énfasis
en la orientacion por objetivos y grupos beneficiarios. A través de reuniones y entrevista se
recopilaron y documentaron las necesidades y los requisitos que se desean cumplir al
implementar los procesos haciendo uso de las herramientas que ofrece la Guia PMBOK®,
con esta implementacidn se busca garantizar una respuesta oportuna en tiempos de
ejecucion y calidad de los productos y que sumado a la optimizacion de los procesos
aumente el flujo de trabajo, mayores ingresos econémicos y el cumplimiento de metas
organizacionales.

Castillo Pinilla, H. R., Bohérquez Villamil, K. L. (2019) Trabajo de grado - Propuesta de una
metodologia de gerencia de proyectos para la pyme del sector de la construccion mediante
los procesos de inicio y planificacién de la guia PMBOK®. El presente trabajo de grado
tiene como objetivo que las PYME garanticen su estabilidad y se potencialicen llevando una
metodologia gerencial que determine la organizacion empresarial y la direccion en sus
proyectos a partir de los resultados obtenidos de entrevistas a dos empresas que se han
visto afectadas y han tenido que desaparecer, evidenciando el desconocimiento de
metodologias gerenciales que permitan que los proyectos se desarrollen de la mejor
manera

Fula Martinez, L. F., Moreno Ducuara, P. A. Trabajo de grado - Disefio de una metodologia
para el area de gestion de proyectos estratégicos de la empresa ingenieria & certificaciones
S.A.S, basado en la aplicacion de la guia PMBOK, en la ciudad de Bogotéa. Esta tesis tuvo
como objetivo disefiar un modelo que le permitiera a la empresa objeto de estudio obtener
beneficios en un periodo de tiempo mas corto tomando como base la Guia PMBOK® y la
estructura organizacional de la empresa.

La muestra la comprendieron 5 personas que corresponden a quienes laboran en la
empresa utilizando como fuente primaria una encuesta y métodos ya existentes utilizados
para medir el desempefio y logro de los objetivos de cada proyecto. A partir de la
informacion ya mencionada se disefi6 un manual de procedimiento para la gestion de
proyectos.

CUY CRUZ, José (2022) Modalidad de grado para investigacion dirigida - Disefio de un
proceso de gestion de proyectos de TIC para el Instituto Nacional de Vias — INVIAS teniendo
en cuenta la politica de Gobierno digital de Colombia y los lineamientos. Este trabajo se
desarrollé a través de la investigacion de la gestion de proyectos en diferentes entidades
publicas que sirviera de referente para el invias y la consecucion de sus objetivos, que
permitiera la creacién de un modelo para la gestiébn de proyectos de tecnologias de la
informacion del Invias, que permitiera el logro de los objetivos trazados por la entidad frente
al uso de los recursos el desarrollo de las actividades y los cronogramas planteados
basados en las practicas planteadas en el PMBOK®.

Este trabajo de grado refleja las diferentes técnicas que utilizan entidades a nivel
internacional apoyandose en los lineamientos del PMBOK®, adoptando metodologias méas
agiles dependiendo del enfoque y restricciones del proyecto, asi como también teniendo en
cuenta la normatividad de cada pais. Asi como también se observan a paises que no
cuentan con ninguna metodologia que les permita hacer seguimiento y evaluar la ejecucion



de los proyectos, que les permita identificar los riesgos como es el caso de Malasia y
Pakistan.

El autor nos presenta un caso como Noruega donde se puede evidenciar gue cuentan con
metodologias agiles, con buena planeacién, que cuentan con entidades mas organizadas,
con roles y funciones ampliamente definidas y profesionales mucho mas capacitados.
Alemania es un caso que puede relacionarse con Colombia donde tercerizar algunas
actividades y por consiguiente transfieren los riesgos los cual implica un conocimiento
transversal para el cumplimiento de los objetivos.

El trabajo se desarrollé a través de una metodologia dividida en tres fases investigacion,
Disefio y validacién donde tuvo como punto de partida la recoleccion de informacién que
permitiera realizar un diagnéstico del estado actual de la gestion de proyectos en el Invias
de manera elaborar un modelo que pudiera ser aplicado y validado dentro de la entidad. **

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Caballero Macavilca, D. J. (2017) Implantacion de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO
de Tl en una empresa de Telecomunicaciones bajo el enfoque metodoldgico PMI — PMBOK

El autor se traza como objetivo crear una estructura de control de proyectos mediante una
PMO con enfoque metodoldégico, orientado a gobernar proyectos de negocios, con liderazgo
para mejorar la eficiencia de la direccion de proyectos de sistemas de informacion y Tl, en
una empresa de telecomunicaciones. Con este modelo se busca promover la gestion de
proyectos y la entrega de productos y que esto esté alineado con la demanda que tiene la
empresa. El propdsito es poder monitorear y controlar los compromisos trazados.
Establecer procedimientos que permitan estandarizar los procesos, hacer seguimiento y
control y mejorar la prestacién del servicio

Vargas, S., Garreta, Y (2018) Proponer una metodologia para aplicar lecciones aprendidas
a la gestién de proyectos para una empresa del sector de telecomunicaciones en Costa
Rica, entre el periodo de abril y julio del 2018, basado en la Guia del PMBOK ® Sexta

En Costa Rica algunas empresas que se dedican a la ejecucion de proyectos no cuentan
con una metodologia de registro de lecciones aprendidas. HDCOM es una empresa privada
dedicada principalmente a los proyectos de telecomunicaciones, provee a treinta 'y cinco de
los mayores operadores de telecomunicaciones del mundo e invierte un 10% de sus
ganancias en investigacion y desarrollo. La presente investigacion consiste en la propuesta
de una metodologia para aplicar lecciones aprendidas a la empresa HDCOM, se busca por
medio de la implementacion de la metodologia crear un repositorio de lecciones aprendidas
de los proyectos realizados en la empresa cuyo enfoque sea el registro de aquellas
actividades que fueron realizadas de forma satisfactoria, asi como aquellos errores que se
cometieron en proyectos anteriores. Como resultado de la creacion de dicha base de
informacion se busca mejorar la planificacion y gestion de los proyectos actuales, asi como
los procedimientos 12 relacionados con la ejecucion de proyectos de la empresa y otros
procesos operativos que influyen positiva o negativamente en los proyectos. El objetivo
principal es lograr una cultura en donde todos los miembros del equipo de proyectos estén
familiarizados y vean la importancia del registro de las lecciones aprendidas, de esta forma



se podrian optimizar indicadores del proyecto tales como, tiempo, costo, alcance, calidad,
comunicaciones y otros indicadores claves para la empresa. El beneficio de documentar las
lecciones aprendidas es compartir y usar los conocimientos adquiridos de las experiencias
y asi promover las buenas practicas de los resultados obtenidos y evitar los resultados que
no fueron satisfactorios. Inicialmente se espera contar con recursos de la empresa tales
como recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y todos aquellos que sean necesarios
para llevar con éxito el proyecto. La oficina de proyectos sera la encargada de velar por la
implementacion, monitoreo, control y plan de mejora de la metodologia. El presente
documento justifica la necesidad de crear una metodologia para aplicar las lecciones
aprendidas, ya que, debido a esta carencia, los registros de la informacién se pueden estar
perdiendo con el transcurso de los afios.

Noblecilla Grunauer, M., Logrofio Barrionuevo, N. (2022) Factibilidad de una oficina de
direccion de proyectos (PMO) para empresas de servicios de telecomunicaciones

El articulo presenta los resultados obtenidos a través de una investigacion realizada con el
fin de analizar si es viable la creacion de la oficina de direccion de proyectos aplicando
metodologia, herramientas y técnicas de la guia del PMBOK que permitan el mejoramiento
en el direccionamiento de actividades de los servicios o productos de las empresas de
servicios de telecomunicaciones de la ciudad de Quito.

Inicialmente, se llevd a cabo un estudio de la literatura que comprende la finalidad de la
investigacion, revision de la guia del PMBOK en la direccion de proyectos, asi como, la
importancia de contar con una PMO; a partir del uso de una encuesta la cual estaba dirigida
a los directores o gerentes de proyectos de varias empresas de servicios de
telecomunicaciones. se analizé y se evaluo6 la informacion obtenida y con los resultados se
determiné que tipo de PMO existe en cada empresa, que metodologia en direccion de
proyectos en particular se emplea, cuales herramientas y técnicas del PMBOK son mas
utilizadas, conocer si los directores conocen de las ventajas y desventajas de una PMO lo
cual permitié determinar la factibilidad de una PMO, de acuerdo con la recomendacion de
los directores o gerentes de proyectos en base a su experiencia profesional.

Moncada Portales, I. (2018) Gestion de proyectos para mejorar el plazo de entrega de
proyectos en la empresa de telecomunicaciones “CLARO”

El presente trabajo se enfoc6 en una empresa del sector de telecomunicaciones que
requeria mejorar sus procesos y que vieron como herramienta (til la aplicacion de la guia
PMBOK y asi poder mejorar los plazos de entrega de proyectos. Se buscaba que a través
de su aplicacion el personal miembro del equipo de los proyecto puedan adecuarse a los
cambios que requieren los procesos del proyecto y la capacidad de escalabilidad para
desarrollar nuevas funcionalidades que soportan sus procesos actuales y nuevos. Los
resultados esperados se lograron con éxito dentro los plazos de entrega logrando
disminucion en tiempos. Los beneficios obtenidos son percibidos como muy claros y
satisfactorios para los socios estratégicos. La gestiobn de proyectos permiti6 conocer el
estado real de la empresa de telecomunicaciones “claro”, de manera que se cuenta con la
informacion necesaria otorgada por los trabajadores responsables del proyecto y el tiempo
real de cada actividad en cada fase respectiva, para el control y monitoreo del proyecto,
permitiendo tomar medidas de contingencia en algunos casos y correctivas en otros. Esto


http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Noblecilla+Grunauer%2C+Mauricio+Samuel
http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Logro%C3%B1o+Barrionuevo%2C+Nelson+Welinton

permite ademas que las fases vayan mejorando debido a la inclusion de nuevas
actividades, y el uso de métodos, técnicas y procedimientos implementados. El objetivo de
la propuesta es aplicar la gestion de proyectos para mejorar el plazo de entrega en la
empresa de telecomunicaciones “claro”. Y también que se convierta en una linea de
negocio en el portafolio de servicios que oferta la empresa estudiada.



2. OBJETIVOS

21 OBJETIVO GENERAL

Disefio de un sistema que responda a las necesidades de las organizaciones bajo los
lineamientos de la Guia PMBOK.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnéstico de la gestion realizada por la empresa en la ejecucion de
los proyectos tipo Greenfield.

e Diseflar un modelo para la optimizacibn de proyectos tipo greenfield bajo los
lineamientos de la guia PMI

e Aplicar el modelo desarrollado para el control del alcance, cronograma y costos de
los proyectos tipo Greenfield.



3. ALCANCES Y LIMITACIONES

En la actualidad alrededor del mundo el crecimiento empresarial es constante y muy
importante para la sociedad, de esto depende el éxito y el progreso de la economia de un
pais, por lo que se volvié fundamental que los procesos internos de las organizaciones sean
mas eficientes y claros, con esto reflejar mejores resultados a nivel global. La mayoria de
las empresas nacionales e internacionales carecen de un sistema de gestion de proyectos
ocasionando que el producto o servicio que la empresa brinda sea de baja calidad, ademas
de la partida de emprendimientos empiricos que no contemplan el conocimiento y la
importancia de la gestién de proyectos.

La gestion de proyectos se constituye como uno de los mejores sistemas de organizacion
empresarial para conseguir incrementar los indices de calidad, productividad y excelencia.
Los excelentes resultados han permitido que muchas empresas y organizaciones de
cualquier tipo de sector comercial estan incrementando la aplicacion de gestion
organizacional.

Teniendo en cuenta el contexto econémico mundial y empresarial y cémo varia a diario
volviéndose mas competitivo la gestién de proyectos se ha convertido en una necesidad
para las empresas no solo para tener éxito sino también en muchos caso para que la
organizacion les permita subsistir.

A pesar del incuestionable éxito y la experiencia positiva de innumerables organizaciones
y empresas que han ido aplicando, el disefio o la implementacion de un sistema de gestiéon
de proyectos puede resultar en una tarea compleja fundamentalmente por dos motivos:

e La cultura organizacional ha mantenido costumbres administrativas mas
tradicionales lo que representado resistencia por parte de empleados y directivos.

e La complejidad organizativa de la gestion de procesos y sus diversos elementos,
especialmente cuando se utiliza como un marco de mejora continua, requiere
métodos especificos y herramientas especificas para su uso adecuado.

Elaboracion de propuestas de gestién de proyectos para una empresa de ingenieria de
telecomunicaciones en Bogota, Colombia utilizando los lineamientos del PMI y la
metodologia de valor ganado, buscando contribuir a su mejoramiento y una adecuada
planeacion de proyectos que satisfaga los requerimientos del cliente, capture sus beneficios
y genere valor para la organizacion y el cambio Una mentalidad con todas las partes
interesadas, con una cultura de responsabilidad y colaboracién para abordar los problemas
a medida que surjan.

A través de los procedimientos, la organizacién desarrollard guias sobre como definir
requisitos, entradas y salidas especificas de una manera que combine alcance, tiempo y
costo, dejando un registro especifico y util de resultados en estas areas de proyectos que



sirve como consulta de las lecciones aprendidas que refuercen los factores que hacen el
buen funcionamiento de una organizacion.

Estableciendo formatos ajustados y disefiados de acuerdo con el contexto del proyecto con
los cuales se recolecta la informacién que permita analizar el desempefio del trabajo y hacer
un seguimiento mas riguroso.

El presente trabajo se limitard al disefio del proceso metodologico que oriente y guie la
gestion de proyectos para empresas con actividades de ingenieria de telecomunicaciones
mediante el uso de tipologia Green Field, basado en las mejores practicas consignadas en
el PMBOK 6ta edicion. Lo cual implica que dichas recomendaciones no se llevaran a cabo
como implementar el presente trabajo debido a las limitaciones de tiempo y al no contar con
una organizacion especifica.



4. MARCO TEORICO

El desarrollo de un disefio de modelo de gestion para una empresa se inicia bajo un proceso
de investigacion y se debe a la procedencia de la busqueda de fundamentos e informacion
existente el estado actual de las organizaciones, asi que a través de la metodologia
propuesta por la guia del PMBOK donde nos sefiala que, la direccién de proyectos es el
uso de saberes, destrezas, elementos, métodos que son aplicados a las actividades del
proyecto para cumplir con cada uno de sus requisitos se traza el objetivo deseado (Estado
futuro).

Organizacion

Valor
del negoclo

[ Estado futuro ]
o

1

{ Estado actual Actividades del proyecto
* Actividad A

* Actividad B

* Actividad C

* Etc.

Tlempo

llustracion 1. Transicién del Estado de una Organizacion a través de un Proyecto. Tomado de
Project Management Body of Knowledge — PMBOK® version 6, 2017, p-6.)

Figura 12. Transicién del estado de una organizacién a través de un proyecto, Fuente: Project
Management Body of Knowledge-PMBOK.

Este trabajo tiene como fin la definicion de procesos, acciones y actividades necesarias
para obtener un disefio y modelo de sistema de gestion de proyectos que a partir de la
implementacion de herramientas se pueda establecer un control, técnicas para aplicar las
buenas practicas de la guia PMBOK al enfoque de una empresa dedicada a proyectos de
infraestructura para telecomunicaciones, describir el modo en que el proyecto sera
realizado, como se hara seguimiento y se controlara, integrando y consolidando todos los
informes y lineas base referente de los procesos de planeacion. El desarrollo del modelo
se disefla como punto de partida de los procesos que integran la direccion de proyectos a



partir de la revision del marco teorico de los procesos de gestion de alcance, tiempo y costo,
asi como la metodologia de valor ganado.

En primer lugar, se deben identificar varios términos con relacion a la gestion de valor
ganado y modelos de gestion integral:

De acuerdo con la Guia PMBOK nos presenta el método de valor ganado que es el mas
utilizado para hacer seguimiento al desempefio de los proyectos trabajando de forma
integral con la linea base del alcance y del costo, asi como también con la del cronograma
facilitando a las organizaciones hacer evaluaciones y medir el desempefio y avance de los
proyectos por parte del equipo encargado de este.

El Gréafico 6 muestra los diferentes componentes del presupuesto del proyecto y la linea
base de costos. Las estimaciones de los costos de las actividades, junto con cualquier
reserva para contingencias para dichas actividades se agregan en los costos de sus
paquetes de trabajo asociados. Las estimaciones de costos de los paquetes de trabajo,
junto con cualquier reserva para contingencias de estos, se agregan en cuentas de control.
La suma de las cuentas de control proporciona la linea base de costos. Dado que las
estimaciones de costos que dan lugar a la linea base de costos estan directamente ligados
a las actividades del cronograma, esto permite disponer de una vision por fases de la linea
base de costos, que se representa tipicamente como una curva en S.

Presupuesto del Reserva de
Proyecto Geston
Reserva parz
Linea Base Cuentas de C( et el
de Costos Control ontngencias
Estimaciones de Reserva para
Costos de los Contingencias de

Paquetes de Trabajo las Activdades

Estimacion de Costos
de las Actividades

Monto Total ———P

Componente del Presupuesto del Proyecto

Grafico 7-8. Componentes del Presupuesto del Proyecto
Figura 13. Componentes del presupuesto, Fuente: Guia PMBOK.

La gestion del valor ganado (EVM) es el método mas utilizado combinando alcance,
cronograma y recursos estableciendo criterios de medicion que permitan evaluar el
desempenio y el avance del proyecto. A partir de la creacion de una linea base integral se
puede medir el desempefio del proyecto a lo largo de su ejecucion, esta herramienta permite



que se pueda aplicar a cualquier proyecto, en cualquier sector de la economia, ya que
permite observar el comportamiento de los tres elementos claves en cualquier actividad
identificando sus altos y bajos y asi determinar cual es el estado actual y poder identificar
cual ha sido la tendencia que mas se refleja y de esta manera tomar las medidas
necesarias.

A continuacion, se describiran cada una de las herramientas necesarias para determinar
las variaciones de un proyecto.

* La Variaciéon del cronograma (SV) es la diferencia entre el valor ganado y el valor
planeado y mide el estado del proyecto en relacién con el tiempo antes o después de la
fecha de entrega. Es una medida del desempefio del cronograma en un proyecto.

Cuando se complete el proyecto, la variacion del cronograma sera igual a cero cuando se
porqué ya se habra alcanzado todos los valores planificados. Se recomienda la variacion
del cronograma junto con la planificacion de la ruta critica y la gestién de riesgos.

* Variacion del costo. Se considera el indicador de costo de recursos mas importante que
indica si un proyecto esta a tiempo o retrasado. Esto ayuda a determinar si la gestion de
costos es eficaz o ineficaz para que pueda compararse con otros proyectos.

» findice de desempefio del cronograma. Este indice representa la eficiencia en el
desarrollo de un proyecto e indica qué tan rapido se estan llevando a cabo las actividades
de acuerdo con lo planeado y asi poder determinar cudl sera la fecha de terminacién de un
proyecto.

+ indice de desempefio del costo. Este indice refleja la eficiencia de los costos de los
recursos presupuestados, el cual es un indicador critico y cuando es inferior a 1.0
representa un sobrecosto gastando mas de lo trabajado y que la situacién no es acorde a
lo planeado mayor a 1.0 indica que el recurso se usa eficientemente.?

BPM (Business Process Management) es una metodologia para organizar, administrar,
analizar y hacer reingenieria de procesos en una organizacion (...) indica que es un soporte
para los procesos de negocio utilizando métodos, técnicas y software para el disefiar,
establecer, controlar y analizar los procesos operacionales, involucrando recursos
humanos, organizaciones, aplicaciones, y documentos sobre la gestion de proyectos.
(Cabeza & Tovar, 2019, #). El ciclo de vida de la gestion de los procesos de negocio incluye
las fases de disefio, creacion del modelo, ejecucién, monitoreo y optimizacion.

Generalmente las empresas se conforman con disponer de una ejecucién que genere
rentabilidad en el corto plazo, y en la mayoria de los casos se desestima la relevancia de
desarrollar una plataforma para recolectar datos de valor; con el propdésito de generar
indicadores de desempefio; que permitan un monitoreo efectivo de los procesos a través

2 https://www.eoi.es/blogs/madeon/2014/01/23/gestion-del-costos-del-proyecto/
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del tiempo. Por ende, también ignoran la importancia de una infraestructura para optimizar
los procesos de negocio con la directriz de crear y/o fortalecer ventajas competitivas
sostenibles.

Segun (Gartner, 1999), un proceso de negocio es un evento guiado en una ruta de
procesamiento de inicio a fin, los cuales generalmente cruzan, o atraviesan, departamentos
y aun limites organizacionales, que comienza con el requerimiento de un cliente y termina
con un resultado para el cliente.

Un proceso de negocio se puede percibir como un conjunto de tareas que conectadas
apropiadamente ejecutan una operacion del negocio para generar valor a los accionistas.
Los principales componentes de estos son las tareas/actividades y los recursos. Para
evaluar un proceso de negocio se puede utilizar las caracteristicas de las tareas, los
recursos involucrados y los riesgos asociados como también las formas de interaccion de
las tareas, o el nivel de integracién, que hace parte de una de las caracteristicas distintivas
de un proceso de negocio.

Los sistemas integrados de gestiébn empresarial pueden ser considerado como la extension
de los sistemas MRP, a partir del uso de compras, produccién, ingenieria y almacenes; el
proceso de expansion por afinidad se suma a la gestion de proyectos todo lo que incluye la
logistica. La ERP de distintas organizaciones se fundamenta en la gestion de la cadena de
suministros, el intercambio de informacion y contenidos por los agentes implicados en
cadenas de logistica, desde materias primas hasta los productos terminados. (Delgado &
Marin, 2000, #).

Valor ganado: es una medida de desempefio que se basa en el valor de trabajo completado
en un periodo o acumulado hasta la fecha (Weaver, 2022, #).

Gestion del valor ganado, es el enfoque de gestion que integra el proyecto. Debe tener en
cuenta las tres lineas base de un proyecto con relacién al alcance para reconocer el
desempefio técnico, el presupuesto en cuanto al desempefio de costos y finalmente el
cronograma para el desempefio del tiempo; la evaluacion del proceso y progreso de un
proyecto, asi como el desempefio previsto y esto mediante las técnicas de valor ganado.

Sistema de gestion de valor ganado hace referencia a las politicas, procesos,
procedimientos y herramientas empleadas por la organizacién para respaldar las practicas
de valor ganado.

El valor ganado no es una funcion de gestion de costos ni de la contabilidad de costos, es
una herramienta de gestion de rendimiento, es la posible métrica en relacién a la
informacion financiera, se asocia a la participacion del departamento de contabilidad de los
proyectos o de la empresa, esto respalda la informacion del sistema de gestion de
cronogramas de proyecto, la modelacién de un sistema depende de la precision de la
calidad de datos y varios factores de accién influenciada por los procesos y actividades de
un proyecto.

Se debe conocer que el significado de valor ganado tiene inicios en la década de 1960
hasta el dia de hoy, se tiene conceptos con tecnicismo y diversidad para el control de



proyectos, controles que evolucionan con la gestion de proyectos, evaluando cuatro
componentes principales:

a. Segun el PMI, se define el proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto o servicio, es un conjunto de procesos, con una
permanencia en tiempo determinado y un objetivo en concreto, una conformacién
de actividades y tareas distintas. (COMISION EUROPEA, 2021, #)

b. La estructura de desglose de trabajo se relaciona a la descomposicion del
alcance del proyecto en elementos manejables, asi cuando se une el valor ganado
el enfoque esta en las cuentas de control y paquetes de trabajo.

c. Las practicas de control de costos e ingenieria

d. La practica de programacion dindmica de proyectos.

En proyectos de construccion es importante tener un control de costos y una ingenieria
clara, la programacion de rutas criticas, los horarios y costos, estructura de descomposicion
de trabajo como parte del desarrollo, la estructura de descomposicion organizacional.

Las limitaciones del valor ganado radican en varios puntos como lo son:

La pérdida de capacidad predictiva de SV y SPI al final del proyecto, programacién
ganada (Pajares Gutiérrez & Lopez Paredes, 2007, #) se debe a la estimacion del
plazo perdiendo la capacidad predictiva a medida que se acerca el final de un
proyecto, lo que sucede de manera natural durante el avance del proyecto, debido
a que es necesario que en el momento de la conclusion del proyecto los valores
previstos correspondan con los valores finalizados. Para evaluar y corregir dicha
pérdida se desarrolla el concepto de la programacion ganada, teniendo en cuenta
las fechas o los momentos en que el valor planificado toma un valor igual al ganado
actual.

El efecto de aprendizaje (Pajares Gutiérrez & Lopez Paredes, 2007, #): Aunque se
corrige la pérdida de capacidad predictiva se presenta una falencia a evaluar y la
cual tiene lugar a lo largo del proyecto y su ciclo de vida, esta caracteristica esta
relacionada a las actividades repetitivas como el efecto de la coordinacién de lideres
junto con el equipo, y efectos externos a la coordinacién. Una metodologia para
corregir este item esta relacionada con la identificacion de métodos juntos con los
efectos de aprendizaje, analizar actividades permite la mejora de habilidades
complementarias para la reduccion de tiempos, la estimacibn de mejoras en
coordinacion, la evaluacion del desarrollo de proyectos por lo cual las curvas de
costo real y valor ganado con relacién al valor planeado.

La morfologia de la red (Pajares Gutiérrez & Lopez Paredes, 2007, #) se entiende
como la estructura de representacion de relaciones y precedencias de tareas, la
prediccion de valor y la programacion ganada esta influenciada por la morfologia,
es decir, la caracteristica de redes, los grados de paralelismos, profundidad,



simulaciones que generan multitud de redes, estudiando estructuras de previsiones,
lo que aumenta y organiza la capacidad predictiva de programacién ganada

e La flexibilidad de gestion (Pajares Gutiérrez & Lopez Paredes, 2007, #) si bien la
gestion integral es un sistema que contribuye con la gestion de multiples aspectos
de operacion de las organizaciones, relaciona procesos y objetivos bajo una
administracion conjunta y la generacion de estrategias. La metodologia de
programacion de actividades permite la optimizacion de costos y estrategias para el
uso de recursos y actividades, en donde se tienen resultados; la Optima
programacion se establece mediante un plan del proyecto, la adaptabilidad a los
cambios que se generen dentro del desarrollo dispondra la flexibilidad que presente
el equipo directivo frente la toma de decisiones de alternativas al plan inicial y esto
generado durante la ejecucion del proyecto.

e Elriesgo en los proyectos siempre estara presente sin importar el modelo de gestion
de riesgos que se implemente y es parte fundamental para el éxito del proyecto: la
metodologia de valor ganado no integra este aspecto y tampoco se tiene en cuenta
dentro de la programacion ganada, por lo que hace parte de las limitaciones de esta
variable, esto se debe a que en el momento de desarrollar el proyecto las variables
significativas lo integran o son eliminados de los riesgos, es decir contemplarlo
aumentaria o disminuiria constantemente el riesgo, pero si bien el riesgo se tienen
en cuenta no es garantia para el control de costos y tiempos , por lo que se debe
evaluar como indices complementario a la metodologia de gestion de proyectos.

Para la adecuada posibilidad de un sistema de gestion se deben tener en cuenta
protocolos de comunicaciones especificos, el sistema ERP influye en la mejora de las
relaciones entre empresas mediante la utilizacién de sistemas de informaciéon compartida,
ademas de la orientacion e interaccion con los clientes; siendo el ERP una relacion directa
de un sistema MRP, es importante reconocer las lineas de aplicacion con la gestion de
recursos, esto implica determinar las necesidades de componentes de las fases del proceso
de fabricacion de un producto, la integracion con la planificacion de otras actividades de la
empresa externas a la produccion tales como la ingenieria, un departamento de ventas o
compras, contar con recurso humano o financieros, es decir, la integralidad de aspectos de
la empresa con base a compartir informacion entre departamentos. Culmina con la
definicion de una planeacién estratégica y Optima para la gestion de procesos de un
proyecto. (Delgado & Marin, 2000, #)

La parte de la gestion de la organizacién que determina y aplica la politica integrada de
gestidn, y que surge de la integracién de las gestiones de la calidad, el medio ambiente y
la seguridad y salud en el trabajo (UNE:66177,2005); por parte del sistema de gestion
empresarial para establecer las politicas y objetivos con respecto a varios aspectos (...) asi
como la planificacion, implementacion y control de las acciones logradas (Pefia escobio,
Rigol Cardona & Moreno pino, 2009). Los sistemas integrados de gestién se convirtieron
en la forma de enfocar las actividades de una organizacion para gestionar variables como
calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social corporativa y las
cuales tienen como intencion el logro de una politica integrada de gestion. En una forma de
responder a las nuevas exigencias técnicas en los mercados nacionales e internacionales.
(De Garcia, 2009); Un conjunto de procesos interconectados que comparten un grupo de



personas, de informacion, materiales, infraestructura y recursos financieros con el fin de
lograr una combinacion de objetivos relacionados con la satisfaccion de una gran variedad
de interesados (bernardo, casadeus, karapetrovic & heras,2009); el conjunto de la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, la responsabilidad, las préacticas,
los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la empresa. (apud, Gonzalez, 2003,
Isaac Godinez,2007).



5. METODOLOGIA

Durante el desarrollo del presente trabajo se realizd y se selecciond bibliografia relacionada
a la gestion de proyectos y los resultados satisfactorios en otras organizaciones.

A partir de la problematica identificada acerca de la gestién de proyectos se establece un
tipo de disefio que se acople a las necesidades de las organizaciones de acuerdo con lo
establecido en la guia PMI.

Este trabajo no tiene una aplicacion a una empresa determinada asi que se toma como
referencia diagnostica la experiencia de las personas que se encuentran laborando en el
sector de ingenieria de telecomunicaciones.

Actualmente las empresas de ingenieria de telecomunicaciones mediante tipologia Green
Field inician actividades sin tener marcada una ruta que les permita establecer un
mecanismo o sefal de como actuar en caso de dificultades.

Las empresas de ingenieria de telecomunicaciones buscan ampliar su campo de accién en
el mercado mediante la ejecucién de proyectos relacionados con la realizacion de disefios,
construccién y seguimiento de todo tipo de obras de ingenieria para infraestructura de
telecomunicaciones, manteniendo estdndares de calidad, personal calificado para las
actividades, civiles, eléctricas, estructurales y geotécnicas, asi como también buscan
desempefarse en proyectos de mantenimiento y construccion de radio bases para
telecomunicaciones, trabajando con diferentes clientes. Esto demuestra el panorama tan
ambicioso que tienen la mayoria de las empresas que se dedican al desarrollo de obras de
ingenieria sin embargo no se percatan que en ocasiones no es suficiente contar con
personal con tener la intencién de entregar servicio de calidad sin antes estructurar las
organizaciones de tal manera que se cuente con una estrategia para su mejoramiento
organizacional, logistico y empresarial.

A continuacion, se sefiala de manera general cOmo se ejecutan las actividades para el
desarrollo de los proyectos:

Coordinacién de materiales y personal para la ejecucion.

1. Coordinacién interventoria-Empresa para el suministro de estructura metalica.
2. Ejecucién de obras por parte del personal de la empresa.

3. Ejecucién de protocolos y pruebas para finalizacion de proyecto.

4. Entrega de obra civil a interventoria para su revision.

5. Realizacion de pago por parte del cliente por las obras realizadas.



De manera mas detallada se presenta un proceso de principio a fin en un proyecto tipo
Green Field.

A. Asignacion de sitio por parte del cliente.

PROYECTO OBLIGACIONES COLOMBIA MOVIL

. -~
tico ! Tes
REVISION Tss AMERICA
o’ CODIGO DE SITIO: CUN7048

Candidato: A

CONCEPTO FINAL DE TSS: APROBADO
ALTURA FINAL RECOMENDADA DE ESTRUCTURA: 60m DEFINIDO POR: MW
FECHA DE EMISION TSS 10/03/2022

44337
7384048 Alsicipio FOMEQUE  Depatunento: "UNDINAMARCA

Figura 14. Asignacion de sitio Green Field, Fuente: Propia.

El cliente nos hace la asignacion de la ejecucion de un nuevo proyecto mediante él envio
de un correo con las especificaciones técnicas, estudio de suelos, planos de cimentacion y
planos necesarios para la ejecucion, cuando el cliente solicita los disefios, se envia cuadrilla
de suelos para hacer los respectivos laboratorios arrojando un estudio que se le pasa al
estructural para el disefio de la cimentacién, en la mayoria de los casos nos suministran
esta informacion.

B. Por parte de la Direccion de proyectos de la organizacién se asigna personal
residente o coordinadora obra, quien sera el encargado de realizar una visita para
validar la ubicacion del proyecto, llevar a cabo un levantamiento inicial de informacion,
establecer la logistica previa de sitio y determinar el personal requerido, acceso,
evaluacion condiciones de trasiego si aplica o no, tiempo y distancias de recorrido, se
planifica un cronograma de actividades con la informacién recolectada de acuerdo con
el plazo de ejecucion pactado en el contrato procurando que no se presenten retrasos.

Figura 15.. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

C. Con el apoyo de un equipo de inspeccién HSEQ, se recopila y valida la
documentacion de seguridad social y parafiscales del personal que participara en el
proyecto la cual posteriormente se reportard a la Interventoria.

D. Se establece lalogisticay actividades de obra necesarios tales como envios,
trasiegos, transportes de materiales y entrega de dotacién al personal, asi como
hospedaje.



E. Previo al ingreso de las cuadrillas al lugar de ejecucion, se monta un
campamento, se realiza descapote y nivelacion de terreno del area a intervenir.

Figura 16. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

F. Nivelacion del terreno. Se hace una nivelacion de terreno mediante niveles
con manguera y agua, para que el terreno a intervenir esté en el mismo nivel en todos
sus puntos y no afecte las excavaciones, cerramiento y demas elementos de la obra.

Figura 17. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

G. Se procede a realizar las demarcaciones de las zapatas para iniciar
excavaciones este es un de los puntos mas importantes ya que dependiendo de esta
ubicacion correcta al momento de armar la plantilla de la torre esta casara de manera
correcta con eje principal de cada uno de los pedestales.



Figura 18. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

H. Llegada del material y la torre, este material en muchas ocasiones implica
trasiegos, siendo una de las actividades mas criticas de estos sitios, los trasiegos varian
dependiendo no solamente la topografia o el acceso, si no de la autorizacién del
propietario del area donde se va a interferir.

Figura 19. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

I. La entibacion de excavaciones depende exclusivamente de las
recomendaciones dadas por la ingenieria en geotecnia, asi como el mejoramiento de
terreno para poder hacer la fundida de la cimentacion, también definida por
recomendaciones de ingenieria en geotecnia en el estudio de suelos, y del ingeniero
estructural en el disefio de cimentacion.



Figura 20. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

J. Se procede a realizar el armado de parrillas de zapatas de cimentacion,
teniendo la precaucion con la continuidad de conexion de hierros de zapatas y
pedestales de cimentacién, siguiendo los disefios de cimentacion.
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Figura 21. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

K. Una vez revisado los armados de aceros, se instala la formaleta de ser
necesario, y se procede a hacer la nivelacion de la plantilla y los pernos de anclaje, es
una de las actividades mas criticas durante la etapa de construccion, de no ejecutarse
de manera correcta se presentaran problemas con el izaje de la estructura. y finalmente
se da autorizacion de fundida de estructura de cimentacion.



Figura 22. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

L. Cumplimiento con el tiempo de fraguado, se desencofra para dar inicio al
relleno o compactacion, bajo ciertas condiciones es apto iniciar el izaje de la estructura
una vez se haya realizado el 75% del relleno de la cimentacion.

M. Contando con la autorizacion se procede al armado de la estructura (sea un
monopolo, smartphone, torre) asi mismo los accesorios de torre, escalera, rack, la
soporteria, la vestida de la torre (bajantes de tierras y bajantes mecanicas), la instalacion
del sistema de puesta a tierra

N. Dependiendo del cliente se instala diferentes tipos de cerramiento sea en
malla eslabonada o en mamposteria.

Figura 23. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.



O. Se pinta la torre, se deja la gravilla de acabado de estacién y se culminan
detalles de la estacion. Se instalan luces de obstruccion pararrayos. Se realizan
protocolos sobre la estructura tales como: Protocolo de torque que consiste en darle el
ajuste maximo al tornillo que compone la estructura metalica dependiendo su diametro
y si es rosca fina 0 normal existen unos parametros definidos para esto, protocolo de
pintura consiste en realizar una serie de marcas con cinta especial para evidenciar
mediante esta cinta y el registro fotografico que se le aplicé a la pintura especial para
estas estructuras, protocolo de tierras consiste en la verificacibn de la norma de
medicion mediante telurébmetro de todo el sistema de aterrizajes y pararrayos de la
estructura y la estacion. Instalacion de linea de vida. Entrega de dossier final de sitio
con protocolos, planos, ensayos de concreto, disefio de mezcla.

Figura 24. Imagenes de un proyecto Green Field, Fuente: Propia.

Esta planificacion ha dejado en evidencia las deficiencias que tienen las empresas en temas
de verificacion, validacién, seguimiento, monitoreo y control de los contratos u 6rdenes de
trabajo de los cuales ha sido adjudicataria, presentando notables problemas logisticos,
organizacionales y administrativos, demostrando desconexion en el &rea administrativa y
operacional, deficiencias en la gestion de los costos y recursos.

Los sitios de tipologia Green Field para el area de las telecomunicaciones son los proyectos
con mayor un dificultad respecto a otras tipologias de esta rama, estos proyectos se
ejecutan por lo general en lugares de dificil acceso a nivel nacional que requieren
coordinacion y planeacion que esté claramente definida ya que puede generar un
desequilibrio econdmico en la organizacion que decida ejecutar un proyecto en estas
condiciones ya que los tiempo de entrega y la forma de pago es directamente proporcional
a la calidad y tiempo con el que se entrega la obra.

La siguiente gréfica muestra el estado financiero por centro de costo de un proyecto
tipo Green Field ejecutado sin ningun plan de gestién o herramienta gerencial para la
planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre, evidenciando las pérdidas econémicas
que afrontan las organizaciones en estas situaciones.



Movimiento auxiliar de centro de costo por cuenta
contable

De Agosto 01 2022 a Noviembre 30 2022
Centro de costo CUN7048 - FOMEQUE

Fecha
Secuenc . N - . g Saldo
Comprobante . elaboraci Descripcidn Detalle Saldo inicial Débito Crédito .
ia . Movimiento
on
Centro de costo: 46.701.570, 189.559.645, 300.915.808, .
FOMEQUE 02 14 14 64- 592':
Subcentro: 46.701.570, 189.559.645, 300.915.808, .
64.654.592,9
FOMEQUE 02 14 14 2'8
Cuenta contable:
. 188.109.674,
13050501 Clientes 0,00 61;
nacionales
04/11/20 FV-2-595 Cuota: 1 Clientes 111.356.163, :
RC-1-204 1 = 111.356.163,
22 Date: 18/12/2022 nacionales 00 00
03/11/20 . - FV-2-595 153.397.374, 42.041.211,6
FV-2-585 4 2 Clientes nacionales Cuota: 1 6 6

Figura 25. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia.

A continuacion se vera reflejado en color amarillo el valor Total facturado el cual representa
el valor pagado por el cliente por la ejecucion de la obra, en color rojo se presenta el costo
real al término del proyecto, el cual incluye gastos administrativos, mano de obra y
materiales y en color azul se refleja la ganancia obtenida de la ejecucion del proyecto que
en este caso aunque presenta falencias en la ejecucion el margen de ganancia es de un
15% favorable para la organizacion, sin embargo en muchos casos se presenta mala
gestién representando perdidas para la organizacion.



Movimiento auxiliar de centro de costo por cuenta
contable

De Agosto 01 2022 a Noviembre 30 2022
Centro de costo CUN7048 - FOMEQUE

Fecha
Sec . I —_ o - Sald
Comprobante u enc elaboraci Descripcion Detalle Saldo inicial Débito Crédito | _o
i . Movimiento
bn
Centro de costo: 46.701.570, 189.559.645, 300.915.808, -
FOMEQUE 02 14 14 64. 592':
Subcentro: 46.701.570, 189.559.645, 300.915.808, -
ubcentro Pago hecho por h "y " 64.654.592,9
FOMEQUE cliente final 02 14 ,
Cuenta contable:
13050501 Clientes
nacionales
04/11/20 FV-2-5395 Cuota: 1 Clientes 111.356.163,
RC-1-204 1 = 111.356.163,
22 Date: 18/12/2022 nacionales W
03/11/20 ) FV-2-595 04
FV-2-535 4 22 Clientes nacionales Cuota: 1

Ganancia total 15%

Figura 26. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia.

Esta mala gestion en la mayoria de los casos lleva a empresas medianas y pequefias a la
quiebra, dejando a decenas de familias y personas sin empleo con pérdidas importantes.

Con este trabajo se busca crear una cultura de gestidon que arroje beneficios por proyecto
superior al 25% después de los gastos reales de la obra, esto garantiza la rentabilidad del
proyecto y la vida y trayectoria de la empresa y sus empleados aportando valor de esta y al
crecimiento exponencial de sus acciones y nombre en el sector de las telecomunicaciones.

Este estado de resultados por centro de costos de un proyecto ejecutado con el sistema de
gestion disefiado en este trabajo donde fue implementando en unos pocos proyectos y
considerando que se podria mejorar o pulir muchos detalles, se evidencia la mejoria de la
rentabilidad, de la organizacion y de la ejecucién, arrojando unos resultados muy
sobresalientes en los objetivos y proyecciones de tiempos y costos.



Movimiento auxiliar de centro de costo por cuenta
contable

De Junio 01 2022 a Noviembre 30 2022
Centro de costo VAL0111-1 - VALLEDUPAR

Secuenci L ) Saldo
Comprobante elaboracié Descripcion Detalle inicia Débito Crédito o
a n I Movimiento
Centro de costo: 0.00 112,057.251,0 63.050.711,5 49.006.539,5
VALLEDUPAR ' 9 5 4
Subcentro: 0.00 112,057.251,0 63.050.711,5 49.006.539,5
VALLEDUPAR ' 9 5 4

Cuenta contable:
22050501 Proveedores 0,00 112-057-251,3
nacionales

12/08/202 FC-121Cuota: 1  Proveedores

RP-1-881 1 2 Date: 02/08/2022 nacionales 864.000,00 864.000,00
FC-121 Cuota: 1
RP-1-881 3 ;2’ 08/202 Ei.?(f:;zfs Fecha: 88.000,00 952.000,00
19/08/2022
01/08/202 FC-1209 Cucta: 1 Proveedores
RP-1-852 1 2 Date: 02/08/2022 nacionales 1.326.640,00 2.278.640,00

Figura 27. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia.

Este proyecto evidencia una mejoria importante en todos los aspectos de ejecucion, los
tiempos de ejecucion fueron los esperados en rango aceptable de ejecucion, presentando
algunos detalles por lluvias contemplados en la planificacibn pero que no presentd
afectacion importante en el cronograma, en temas de alcance se cumplioé el 100% de los
objetivos planteados en el proyecto dejando una gran imagen y nombre frente al cliente, en
materia de costos se redujeron drasticamente gracias al sistema de gestion disefiado e
implementado dando como frutos un incremento en ganancias importante entre el 10-12%.

En el proyecto tipo Green Field denominado VALO111 el pago realizado por el cliente se
refleja en color amarillo (Este depende de si es torre, monopolo, smatpole y sus diferentes
alturas), de color rojo vemos los gastos reales incluyendo administracién, mano de obra 'y
materiales, y de color azul vemos la ganancia real arrojada por el proyecto que en este
caso es de un 28% presentando una gran mejoria en lo que se buscaba como fin que era
aumentar el porcentaje de ganancias de estos proyectos tipo Green Field debido a su
gran complejidad.



Movimiento auxiliar de centro de costo por cuenta
contable

De Junio 01 2022 a Noviembre 30 2022
Centro de costo VALO111-1 - VALLEDUPAR

Secuenci FED —— Saldo
Comprobante a elab:racm Descripcién Detalle |m;:|a Débito Crédito imient:
Centro de costo: 0.00 112.057.251,0 63.050.711,5 49.006.539,
VALLEDUPAR ! ] 5
Subcentro: 0.00 112.057.251,0 63.050.711,5 49.006.539,
VALLEDUPAR ' 9 5
Cuenta contable:
22050501 Proveedores ago real final hechdl 0,00 112'057'251'3
nacionales or el clientes
12/08/202 FC-121Cuota:1_ Proveedores
RP-1-881 1 - £64.000,00 864.000,0
2 Date: 02/08/2022 nacionales I_I_I
FC-121 Cuota: 1 | Gastos reales
RP-1-881 3 ;2/ 08/202 :;?::;2;“ Fecha: 88.000,00 952.000,0
19/08/2022 IGanancia 28% I
01/08/202 FC-1209 Cuota: 1 Proveedores
RP-1-852 1 2 Nate: N7/NR/INI?  narinnalac 1.326.640,00 2.278.640,0

Figura 28. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia.



Movimiento auxiliar de centro de costo por cuenta
contable

De Junio 01 2022 a Noviembre 30 2022
Centro de costo VAL0111-1 - VALLEDUPAR

Secuenci L ) Saldo
Comprobante elaboracié Descripcion Detalle inicia Débito Crédito o
a n I Movimiento
Centro de costo: 0.00 112,057.251,0 63.050.711,5 49.006.539,5
VALLEDUPAR ' 9 5 4
Subcentro: 0.00 112,057.251,0 63.050.711,5 49.006.539,5
VALLEDUPAR ' 9 5 4

Cuenta contable:
22050501 Proveedores 0,00 112-057-251,3
nacionales

12/08/202 FC-121Cuota: 1  Proveedores

RP-1-881 1 2 Date: 02/08/2022 nacionales 864.000,00 864.000,00
FC-121 Cuota: 1
RP-1-881 3 ;2’ 08/202 Ei.?(f:;zfs Fecha: 88.000,00 952.000,00
19/08/2022
01/08/202 FC-1209 Cucta: 1 Proveedores
RP-1-852 1 2 Date: 02/08/2022 nacionales 1.326.640,00 2.278.640,00

Figura 29. Movimiento auxiliar contable, Fuente: Propia.

La guia PMBOK es la herramienta mas utilizada en la gestion de proyectos brindando
orientacion del proceso que tiene un proyecto, la ventaja de esta guia es que tiene una
estructura muy general, practica y el conocimiento que brinda puede ser aplicado a
cualquier organizacion.

Este trabajo tiene como objetivo plantear un modelo para la gestion de proyectos a partir
de la Guia PMBOK y Valor ganado, para cada uno de los numerales se determina su
interpretacion en las empresas de ingenieria en telecomunicaciones y la justificacion del
requisito correspondiente.

La guia PMBOK define los fundamentos para la direccion de proyectos que pretende
establecer en las organizaciones una cultura de prevencién de errores y fallas bajo
parametros de control que garanticen el cumplimiento de las especificaciones, logro de
objetivos trazados, que eviten pérdida de dinero y retrasos en la ejecucién de los proyectos.

El éxito de los proyectos desarrollados en ingenieria depende de la planificacion de cada
una de las actividades, definiciébn de sus requisitos y su consecuente verificacion, es por
esto, que con el propésito de facilitar la gestion y control la guia PMBOK divide los proyectos
en fases o etapas dependiendo de la complejidad.



El tipo de investigacion seré descriptiva ya que se referiran las caracteristicas de cada una
de las etapas. Para iniciar el proceso de disefio y estructuracién se debe identificar las
actividades directamente relacionadas con la realizacion de los proyectos, definiendo las
entradas y salidas de cada actividad, asi como también la determinacion de los criterios de
control estableciendo registros que evidencien el cumplimiento de las actividades, ya que
el fin Ultimo de todas las organizaciones especialmente las que prestan servicios, radica en
la satisfaccion de los clientes.

A continuacion, se describirdn las fases de un proyecto basado en la guia del PMBOK, guia
que brinda conceptos, términos y actividades, que hacen parte de la direccién de proyectos
en una empresa. Existen 10 Areas de conocimiento que ya han sido establecidas y se
utilizan la mayoria del tiempo mientras se desarrolla un proyecto, estas areas son: la
integracioén, el alcance, el cronograma, los costos, la calidad, los recursos, la comunicacion,
los riesgos, las adquisiciones y los interesados del proyecto.

Inicio del proyecto - La primera fase se aplica para un proyecto nuevo o la generacion de
una fase para un proyecto que ya esté en curso, en esta etapa se crea el Acta de
Constitucion.

Planeacion - En esta etapa se establece la linea base y plan de trabajo que promueva el
cumplimiento de los objetivos trazados para el proyecto.

Ejecucién. — En esta etapa se con la disposicion de los recursos se llevaran a cabo las
actividades planeadas.

Monitoreo y control. - En esta etapa haciendo uso de las herramientas de monitoreo y
control se busca verificar su correcta ejecucién a través de la medicion del desempefio y
supervision de los trabajos planteados inicialmente.

Cierre. - En esta ultima etapa se daran por terminadas las actividades, contratos u érdenes
de trabajo y se deberd evaluar si se cumplieron los objetivos planteados.

Procesos de Gerencia de Proyectos
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Figura 30 Fases de un proyecto, Fuente: PMBOK.

Para iniciar el proceso de estructuracion y disefio del sistema de gestion de proyectos se
realiza la identificacion del ciclo de vida del proyecto de la organizacion. Se entiende por



ciclo de vida el conjunto de actividades realizadas en la organizacion que le dan sentido de
existir como tal. Entre los procesos podemos encontrar que las organizaciones dedicadas
al desarrollo de proyectos de ingenieria de telecomunicaciones haciendo uso de la tipologia
Green Field estan:

e Comercial o licitaciones y contratos
e Planeacién de proyectos
e Construccion

Una vez que las organizaciones tienen claridad sobre los procesos que hacen parte de la
gestion de los proyectos, su secuencia e interaccion sirve para tener una vista panoramica
y permite entender las relaciones e importancia de cada una de sus actividades.

La descripcion de cada una de las interacciones se define a través de las entradas y salidas,
quien entrega que y a quien se le entrega el resultado de la ejecucién de la actividad esto
contribuye al equilibrio dinAmico del area de proyectos.

Asi mismo se determinan los diferentes criterios de control de cada una de las actividades
a desarrollar. Criterios que deben estar acordes al momento en el cual la actividad es
desarrollada para estar conforme a las demas actividades del proyecto y como resultado
de la realizacion de las actividades se estableceran los registros que evidencien el
cumplimiento de estas.

Por dltimo, se establecen los documentos soporte como mecanismos para atenuar o
ampliar la complejidad de la gestiéon de proyectos.



6. ANALISIS DE RESULTADOS

Seis meses después del primer modulo de trabajo de grado resolviendo la metodologia
establecida y respondiendo a los objetivos planteados, se tiene como resultado un sistema
de gestion 6ptimo que al juicio de los profesionales que lo disefiaron se evidencia la mejoria
u optimizacion mediante un sistema de gestién en la ejecucion de proyectos tipo Green
Field para el sector de las telecomunicaciones en Colombia.

El resultado arrojado por este vasto y completo trabajo de grado se evidenciara en un
proceso metodoldgico a desarrollar que busca implementar en cualquier empresa que tenga
profesional calificado y maneje la ejecucién de este tipo de proyectos, un sistema practico,
facil, 6ptimo y confiable de gestién de proyectos.

A continuacién, se presenta el modelo desarrollado mediante la aplicacion de la Guia PMI
y Metodologia de valor ganado a través de la estructuraciéon de un procedimiento que le
permita a la organizacion determinar el modo en el que se va a llevar a cabo una actividad
o tarea, el enfoque que se le va a dar y quién lo va a realizar; conocer claramente cuales
son las actividades antes de la ejecucién de un proyecto tipo Green Field en el sector de
ingenieria de telecomunicaciones realizada usualmente por el director de proyectos.

Caracterizacion del proceso

La caracterizacion es el mecanismo que permite dar trazabilidad a las actividades
necesarias para el buen desempefio de la organizacion y asi permitir que el proceso actue
de manera auténoma hacia la consecucion de las metas. Este también tiene como fin definir
los aspectos, interesados, entradas, areas de conocimiento, procesos, registros,
responsables, grupos de procesos, entre otros factores que al ser definidos al inicio de la
gestién nos permitira el desarrollo 6ptimo del plan de gestién, y su principal objetivo de este
proceso es la identificar las entradas generales de cada proyecto tipo GreenField que tenga
la Organizacion.



FORMATO No. 1 Caracterizacion de procesos de la empresa. (Ver Anexo 1)
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6.1

6.1.1

6.1.2

Figura 31. Caracterizacion de procesos, Fuente: Propia.

Procedimiento

Se estructura un procedimiento que indica de forma particular y especifica cémo
llevar a cabo una actividad.

Objetivos

Los objetivos estaran definidos por la direccion estratégica de la organizacion.
Algunos ejemplos pueden ser:

o Gestionar el inicio y evolucion de los proyectos.

o Administrar y resolver problemas que puedan suscitarse durante el
proceso.

o Llevar el control en los proyectos de la organizacion.

o Facilitar las tareas de finalizacion y aprobacion de los proyectos.

Alcance

El alcance de la gestion de proyectos es administrar y resolver los problemas
gue se presenten en los proyectos de una organizacion, dandole un control a
cada uno de los contratos u 6rdenes de trabajo. Por lo que se debe cumplir con
las pautas a seguir en las diferentes actividades y operaciones que se
contemplan en el procedimiento, hasta el cierre de cada proyecto.



6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.5.1

Responsables

De acuerdo con el personal establecido por el sponsor y por la organizacién sera
el encargado de realizar las visitas a los lugares de ejecucion de los proyectos
para determinar las caracteristicas de la prestacion del servicio y definir las
alternativas de manejo.

Definiciones

Las definiciones y/o conceptos que se presentan en el proceso de Gestion de
proyectos se encuentran registradas en la Matriz de Definiciones de la
organizacién.

Desarrollo
Proceso de inicio

Durante esta fase, se conceptualiza el proyecto y se determina su viabilidad.
Mediante la verificacion de los documentos relacionados como por ejemplo
pliego de condiciones, especificaciones técnicas, adjudicacién y/o contrato u
orden de trabajo, etc. Se definen los niveles de autoridad y los criterios de
aprobacién del director dentro del proyecto y finalmente se identificaran las
partes interesadas dentro del area de afectacion del lugar de ejecucién del
proyecto.

La organizacién debera establecer la ruta donde se ubicaran todos los
documentos relacionados al proyecto. Acta de constitucion haciendo uso del
Formato Acta de Constitucién (Ver Anexo 2) y la identificacién de partes
interesadas, el registro se llevara en el Formato Matriz Registro de
Interesados (Ver Anexo 3).

Formato No. 2 Modelo de Acta de Constitucion.

Este modelo de acta de constitucién tiene como componentes y justificacion del
proyecto la descripcion de la necesidad, la descripcién del proyecto, requisitos,
los riesgos principales, los objetivos generales, los objetivos especificos, el
listado de hitos, el presupuesto estimado, la lista de interesados, los niveles de
autoridad del director del proyecto, los criterios de aprobacién y la codificacion
aprobaciones, todas esas identificaciones



ACTA DE CONSTITUCION

LOGO DE LA DEL PROYECTO

ORGANIZACION

CODIGD

VERSION

FECHA APROBACION:

ACTA DE CONSTITUCION DEL FROYECTO

INFORMACION DEL FROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION

CODIGD

LOGD DE LA

ORGANIZACIGN DEL PROYECTO

VERSION

FECHA APROBACID

N

Fecha de finalizacion

Lugar de ejecuion

Director del proyecto

No1 | Fecha

CONTENIDO
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO
1. PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.1, DESCRIFCION DE LA NECESIDAD
2 DESCRIPCION DEL PROYECTO
3. REQUISITOS DEL PROYECTO
4. RIESGOS PRINCIPALES
3 OBJETIVOS
31, Objefives Generales:
52, Objetives Espesiiicas:
6. LISTADO DE HITOS
7. PRESUPUESTO ESTIMADO
8. LISTADE INTERESADOS
9. NIVELES DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL PROYECTD
10.  CRITERIOS DE APROBACION
1. CODIFICACION
1L APROBACIONES

Figura 32. Modelo de acta de constitucion, Fuente propia.

Formato No. 3 Modelo de Matriz de Registro de Interesados.

Este formato es un modelo para el registro de los interesados en el proyecto,
consta de definirles un rol, identificar su cargo, sus datos personales, los
requisitos que debe tener, las expectativas que tienen hacia el proyecto, que
intereses manejan y el tipo de ese interés de cada uno de los interesados

involucrados en el proyecto.

A continuacién, se identifican las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectadas por las decisiones tomadas, actividad o resultado del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacién relevante concerniente
a sus intereses, participacion, posible impacto en el éxito del proyecto. (Ver

Anexo 3) Matriz de registro de interesados.
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LOGO DE LA ORGANIZACION REGISTRO PARTES INTERESADAS

CODIGO:

YERSIGH

FECHA APROBACION:

EmpresaiOrganizaeidn:

N contrato

Objeto del contrato

Presupuesto

Plaza de ejecucion

Fecha de elaboracion

Cliente

Iaformacion de coatacto Iaformacios Partes Iateresadaz

Mombres phpellidos Orgasizaciés | ROL en el proyecto Cargo Direccion | Teleforo | Corres Elecrronico | Requisitos priscipales Expectativas sobre el progects

Inflvencia zobre
tipo de interds

Figura 33. Matriz de registro de autorizados, Fuente: Propia.

6.1.5.2 Proceso de planificacién

Se establecera una Guia para el proyecto el cual contendra la informacion con respecto al

proyecto.

6.1.5.2.1 Plan de Direccién del Proyecto

Se identificaran los requerimientos del proceso como lo son (ciclo de vida del
proyecto, los procesos de gestion y toma de decisiones, herramientas y
técnicas), a través del uso y guia del Plan para el Desarrollo de la Direccion

del Proyecto.

Formato No. 4 Modelo de Plan para la Direccién del Proyecto (Ver Anexo 5).

El plan para la direccion del proyecto es el proceso para definir, preparar y coordinar
todos los planes secundarios incorporados en un plan integrado de la direccion del
proyecto, el beneficio de este proceso es el que define la base para todo el trabajo

del proyecto.

Adicional es el documento que describe la forma en que el proyecto seré ejecutado,
monitoreado y controlado, abarca y consolida todo los planes y lineas base de los

procesos de planificacion.
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21, Entregsbles

3. MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

3.1, Solicitudes de cambios:

3.2 Informes de

Facturacion:

NIT Facturacicon:

N°® contrato

4. GESTION DE CAMBIOS

Obijeto:

41.  Registro de cambios:

4
4
3.3 Actuslizaciones al plan d para Is direccion del proyecto: 5
5
5
5

42 Actuslizaciones sl plan de la direccién del proyecto

Plazo de ejecucion

Clignte

Fecha de elaboracion

43, Actuslizaciones 2 los documentos del Proyesto. ...
5. CERRAREL PROYECTO C FASE ]

Fecha de inicio:

51 Documentos de ciere del proyecto o fase

Lugar de

Fecha de finalizacion

52 Informacion historica (Leccion, ) ]

Director del proyecto

ACTUALIZACION

No 1 | Fecha

| Motivo

Figura 34. Modelo de Plan para la Direccién del Proyecto, Fuente propia.

6.1.5.2.2

Plan de Gestion de Alcance

Se verificard nuevamente el Pliego de Condiciones, especificaciones
técnicas, adjudicacion y/o contrato u orden de trabajo para asi establecer el
alcance del proyecto el cual quedara consignado en el Formato Plan para
la gestién del alcance (Ver Anexo 6).

Igualmente se realizaran los levantamientos técnicos, donde se evidencian
las mayores y menores cantidades de obra y actividades no previstas dentro
del proyecto, estos seran registrados a través de un Informe Inicial de Obra.

Se debera llevar un reporte diario y semanal de las actividades ejecutadas
y/o proyectadas que puedan alterar de cualquier forma el alcance inicial
establecido y se reportara a través del Formatos Reporte diario de obra e
Informe semanal de obra (Ver Anexo 9)

Formato No. 5 Modelo de Plan para la gestion del alcance.

Para el desarrollo de modelo de plan de gestién del alcance en el modelo se
tiene que desarrollar el enunciado del alcance, la estructura del EDT/WBS,
el diccionario de la EDT, el mantenimiento a la linea base del alcance, el
informe inicial, el balance de mayores y menores cantidades, el reporte diario
de obra, el informe semanal de avance, los cambios al alcance, la aceptacion
de entregables, el plan de gestion de los requisitos, la recopilacion de
requisitos exclusiones del proyecto y restricciones del proyecto para tener un
plan conciso y fuerte.
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e 2: 43 Reporte diario de obra
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5. CAMBIOS AL ALCANCE .............
NE contrato 6. ACEPTACION DE ENTREGABLES 5
Obieto del contrato 7. PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS . 5
74.  Plan de gestion de los requisitos. ... 5
Plazo de ejt o 7.2. Recopilacion de requisitos &
Fecha de i6 73, Exelusiones del proyecto 5
Cliente 7.4, ReStriceiones del Proyeeto ... oo B
echa de inicio:
echa de izacio
| Lugar de ejecucion
[ Director del provecto

ACTUALIZACION
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Figura 35. Modelo de Plan para la gestion del alcance, Fuente: Propia

Formato No. 6 Modelo de Informe inicial de Obra (Ver Anexo 7).

Para el informe inicial de obra se contempla este modelo que registra varios
puntos importantes en el sistema de gestidén, una breve descripcién, unidades
de medida, localizacion, dimensiones, cantidades totales y contratista que
ejecuto, también es importante el registro fotografico preliminar del inicio de la
obra y una descripcién de la intervencion a realizar esto permitira tener claro las
actividades del proyecto para un 6ptimo inicio.

CODIGO:
LOGO DE LA -
ORGANIZACION INFORME INICIAL DE OBRA VERSION
FECHA APROBACION:
Objeto:
N contrato FECHA DE INICIO
VALOR DEL CONTRATO FECHA DE FINALIZACION
ENTIDAD PLAZO DE EJECUCION:
NIT: ELABORO: cc
EMPRESA CONTRATISTA: REVISO: cc
NIT: APROBO: cc
REPRESENTANTE LEGAL: FECHA DE ELABORACION
1. MEMORIAS CONSOLIDADAS INICIALES

ITEM DESCIPCION UND | LOCALIZACION LARGD ANCHO ALTO FACTOR UM No_ ELEM. CANTIDAD PARCIAL | CANTIDAD TOTAL | CONTRATISTA

Figura 36.. Modelo de Informe inicial de Obra, Fuente: Propia.



Formato No. 7 Modelo de Formatos Reporte diario de obra (Ver Anexo 8).

Este formato de reporte diario de obra es una herramienta disefiada para facilitar
y controlar diariamente el avance de obra y sus componentes.

Tiene en cuenta factores muy importantes, quien lo revisa, quien lo audita, quien
lo aprueba, espacios para la verificacion de las condiciones de la obra, si cumple
0 no cumple la documentacion en sitio, chequeo del personal, chequeo de
herramientas, maquinaria y equipo, areas de intervencion, materiales de
residuos, materia prima, chequeo de areas de bafios y alimentacion, esto como
condiciones de obra. Como disponibilidad de recursos en obra tenemos,
personal, vehiculos y transportes de material, herramientas, maquinaria y
equipo, llegada de materiales y por ultimo las cantidades ejecutadas de obra.
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Figura 37.. Modelo de Formatos Reporte diario de obra, Fuente: Propia.

Formato No. 8 Modelo de Informe semanal de obra.

Esté formado es un formato mucho mas completo de informacién y seguimiento,
este formato permite a cualquier persona identificar puntos fuertes, débiles,
avances, retrasos, personal, presupuestos, objetos, fechas, memorias
consolidadas, cantidades semanales acumuladas, recursos en la obra
(Personal, Herramientas, Maquinaria, Equipo, Vehiculos) de cada semana,
estado de la obra, estado del clima por dia, graficos semanales de personal,
clima de lluvias, materiales, entre otras cosas que componen este gran modelo
de gestion semanal de obra.
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Figura 38. Modelo de Informe semanal de obra, Fuente: Propia.



6.1.5.2.2.1 Recopilar requisitos

Las Personas involucradas en el proceso revisaran los documentos
entregados por el cliente, e ingresan los requisitos aplicables en la matriz de
trazabilidad de requisitos, Formato Matriz de trazabilidad de requisitos
(Ver Anexo 10).

Formato No. 9 Modelo de Matriz de trazabilidad de requisitos.

El modelo de matriz de trazabilidad es uno de los modelos mas importantes del
plan de gestion disefiado, el cual brinda de manera muy completa los tiempos y
los plazos a cumplir de los requisitos establecidos al inicio del proyecto, nos
arroja la prioridad que presenta el requisito, el responsable, la tolerancia, la
frecuencia, anexos, criterios de aceptacion, entregables, fechas de entrega,
estado actuales, gestién mafiana, gestion tarde, plazos de entrega, % eficiencia
y si cumple 0 no cumple el requisito.

p— ———— |

3
3
o
=3

e —

—_—

Figura 39.. Modelo de Matriz de trazabilidad de requisitos, Fuente: Propia.

6.1.5.2.2.2 Definir alcance

Las personas involucradas en el proceso revisaran los documentos con el
fin de identificar la informacion correspondiente para definir el alcance del
proyecto, esto se llevara a cabo segun el Plan para la gestién del alcance.

6.1.5.2.2.3 EDT

Se tomara el alcance definido por el cliente y este sera incluido en el software
Project para determinar por medio de esta herramienta la EDT segun las
opciones que este tiene.

6.1.5.2.3 Plan de Gestion de Cronograma
Segun el alcance establecido y el plazo de ejecucion del proyecto se realiza

la programacion aplicando el software Project de manera conjunta entre los
interesados, teniendo como base la experiencia en los diferentes proyectos



ejecutados. Se utilizardn lo siguiente para la realizacibon de este,
Cronograma (software Project) y Plan de gestidn del cronograma

Formato No. 10 Modelo Plan de gestion del cronograma (Ver Anexo 11).

Para el desarrollo del plan de gestion del cronograma se utilizara la
herramienta MS Project, la cual brindara importantes representaciones
graficas del cronograma, como el diagrama Gantt, diagrama de red,
incorporacion de costos, linea base de alcance, costos y cronograma,
informes y demas, adicional como punto de partida para el desarrollo del
cronograma tomaremos los HITOS definidos .Durante la ejecucion del
proyecto se realizaran Informe semanal de obra y el Informe semanal
de avance de obra, los cuales nos permitiran cuantificar las actividades
realmente ejecutadas dentro de la semana, estos informes consolidan las
cantidades de la linea base y las compara con las ejecutadas acumuladas,
lo que permite que se cuantifique el porcentaje ejecutado de la actividad y
de esta forma comparar y controlar si lo programado presenta retrasos o
adelantos en las actividades, de tal forma que se puedan realizar las
acciones correctivas, completando este plan y sus componentes
descriptivos en el indice se tendra una gestion completa del cronograma.

ORGANIZACION FECHA APROBACION: ORGANIZACION FECHA APROBACION:
[PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA CONTENIDO
INFORMACION DEL PROYECTO
1. DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO.
mp 2. NIVEL DE EXACTITUD DEL CRONOGRAMA

= — 3. UNIDADES DE MEDIDA

B0 4. MANTENIMIENTO DEL MODELO DE FROGRAMACION DEL PROYECTO
Facturacien: 5. UMBRALES DE CONTROL. COMO CONTROLAR ACTIVIDADES

Wit facturacion: 51 FORMATOS DE LOS INFORMES.
* contrato:

Objeto del contrato:

5.2 DEFINIR ACTIVIDADES

3.2, SECUENCIAR ACTIVIDADES

Plazo de ejecucion: 6. ESTIMAR RECURSOS
Fecha de i

L A A A R

7. ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES

Cliente:

Fecha de inicio: 9. CONTROL DEL CRONOGRAMA

Lugar o

Fecha de finalizacion:

Director del proyecto:

ACTUALIZACION

No 1

fecha Motiva:

Figura 40. Modelo Plan de gestion del cronograma. Fuente: Propia.

6.1.5.2.3.1 Definir actividades

Se definiran las actividades que se ejecutaran en el proyecto de acuerdo
con el alcance del contrato a través de software Project.



6.1.5.2.3.2

6.1.5.2.3.3

6.1.5.2.3.4

6.1.5.2.3.5

6.1.5.2.4

6.1.5.24.1

Secuenciar actividades

En obra se debera elaborar los informes diarios de obra, los cuales seran
la evidencia de las actividades ejecutadas y que estan correspondan a lo
que se ha programado con anterioridad. Formato Reporte diario de
obra

Estimacion de recursos de actividades

De forma conjunta el personal que se encuentra en el lugar de ejecucion
del proyecto con el personal administrativo encargado de este estimara
los recursos necesarios para el desarrollo de cada actividad del contrato,
esto con el fin de optimizar los recursos y no adquirir materiales en
exceso de acuerdo con lo establecido en el Plan para la gestion de las
adquisiciones.

Estimar la duracién de las actividades

El area encargada realizard el seguimiento y control del cronograma
establecido identificando las actividades criticas haciendo énfasis en
estas para que no generen retrasos en las demas. Haciendo uso del
Cronograma realizado en Project

Desarrollar cronograma

El area encargada debera hacer seguimiento al cronograma de obra,
para ello debera elaborar el informe semanal de obra donde se reflejaran
los avances y/o retrasos de cada actividad, si se evidencian retrasos se
debera reportar inmediatamente a obra donde se tomaran las acciones
correctivas y/o preventivas necesarias para mitigar estos retrasos, donde
se utilizard el Formato Informe semanal de obra y Cronograma
software Project

Plan de Gestion de Costos

Teniendo en cuenta que los proyectos cuentan con un presupuesto definido
el cual se encuentra claramente establecido dentro del contrato, se debera
seguir el Plan de gestién de costos definido.

Estimar costos

Para estimar el costo se debera seguir lo contenido en el Plan de
Gestiéon de costos (Ver Anexo 12) y se valorara en Matriz de
verificacién y cumplimiento

Formato No. 11 Modelo Plan de gestion de costos.



Teniendo en cuenta que los proyectos tipo Green Field tienen un
presupuesto definido el cual se encuentra claramente establecido dentro
del contrato donde se tienen en cuenta todas las variables, el plan de
gestion costos es un elemento muy importante dentro del plan para la
direccion del proyecto y representa la forma en como se planificara,
estructuraran y controlaran los costos del proyecto. El proceso que se
llevara a cabo en la gestion de costos debe estar documentado en el plan
de la gestion de costos, cuales seran las técnicas y herramientas
relacionadas.

Teniendo en cuenta el alcance de cada una de las actividades y el precio
unitario asignado dentro del contrato para cada una de ellas, se realizan
los respectivos andlisis de precios unitarios estructurandolos con minimo
con tres (3) cotizaciones de insumos y maguinaria necesarias para la
ejecucién del proyecto, adicionalmente se ingresan los rendimientos que
por su experiencia el director estima dentro del APU, con esta informacion
preliminar y verificando las especificaciones contenidas dentro del contrato
se presupuesta el proyecto teniendo en cuenta el alcance definido, lo que
nos definird dentro del método de la gestion del valor ganado la variable
Valor Planificado = PV , de esta manera se establece dentro del plan de
gestion de costos el siguiente plan.
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Plazo de ejecucion: gias pa P
Fecha de elaboracion 1.4.6. Formatos de los informes.

Cliente 1.4.7. Descripciones de los procesos.

Fecha de inicio: . .

Fecha de finalizacion 2. PANIFICACION DE COSTOS (DEFINICION DEL VALOR PLANIFICADO - PV}
21. Estimacién de costos y presupuesto del proyecto

Lugar de ejecucion
Ei“‘-“_ﬂf ey L 22, Valor Ganado (Definicién del Valor Ganado — EV)
= 23. Costo Real {Definicion del Costo Real - AC)

R T T "

ACTUALIZACION
No1 [Fecha [ Motivo

Figura 41.. Modelo Plan de gestién de costos. Fuente: Propia.

6.1.5.2.4.2 Determinar el presupuesto

Se determinara el presupuesto en el momento de la legalizacion del
contrato.



6.1.5.2.5

6.1.5.2.6

6.1.5.2.7

6.1.5.2.8

6.1.5.2.9

Plan de Gestién de Calidad
Se revisara la documentacion entregada por el cliente y se establecera el
plan de gestion de la calidad, el cual estard contenido en el Plan para la
gestién de la calidad que determine la organizacion.

Plan de Gestion de Recursos Humanos
De acuerdo con la informacion del personal requerido en el proyecto se
procede a diligenciar la documentacion correspondiente. Siguiendo el Plan
de Gestion de los Recursos Humanos que determine la organizacion.

Plan de Gestion de las Comunicaciones
El Area administrativa del proyecto se encargara de realizar el directorio de
responsables del proyecto y del cliente, diligenciando y actualizando el
Formato Directorio de Comunicaciones que determine la organizacion.

Riesgos

Los riesgos seran establecidos en la audiencia de asignacion de riesgos y el
recurso que contendrd estos, sera la Matriz de riesgos de la entidad

Plan de Gesti6on de Adquisiciones
El area administrativa de acuerdo con el alcance del contrato realiza el

presupuesto de obra para identificar las adquisiciones del proyecto y se
utilizara el Formato Planeacién de recursos (Ver Anexo 13).

Formato No. 12 Modelo Plan de gestién de Adquisiciones.

El plan de gestion de adquisiciones responde a el documento que tiene como fin,
identificar los procesos necesarios para realizar la compra o Adquisicion de los
materiales o insumos, asi como la prestacion de servicios de un proveedor, que
seran empleados en la ejecucion del proyecto tipo Green Field, este se desarrolla
mediante criterios de seleccion de proveedores, contratos, compra y control de las
adquisiciones.



. cboiso ‘ coniGo
logoDELa | PLAN PARA LA GESTION DE o L0GoDELA | PLANPARA LA GESTION DE o
ORGANZACION ADQUISICIONES o ORGANZACION ADQUISICIONES VERS
FECHA APROBACION: FECHA APROBACION:
PLAN PARA LA GESTION DE ADQUISIONES CONTENIDO
INFORMACION DEL PROYECTO.
__ INFORMACION DEL PROYECTO.
Empresa/Organizacian: 1. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO..
NIT: 11, Planificar la gestin de las Adquisiciones,
Integrante consorcio 1: L -
T 1.2, Criteriog de seleccion de los proveedores ...
Facturacion: 1.3, Decisiones de Hacer o comprar,
NIT Facturacion: 14, Tipo de contratos:
N contrate "
Dbieto de m 11, Evaluacion de prove-edurﬂ
Presupuesto 1.2, Proveedores Seleccionados
Plazo de ejecucion 1.3, Efectuar las Adquisiciones.
Fecha de elaboracion 2. CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES
Clients 21, Controlar lag Adquigidores.
Fecha de inicio: ;
FEEeasnn 2.2, Cerrar las Adquisiones.
Lugar de ejecucion
Director del proyecto
ACTUALIZACION
No1 | Fecha Mative

Figura 42.. Modelo Plan de gestion de Adquisiciones. Fuente: Propia.
Formato No. 13 Modelo Planeacion de recursos (Ver Anexo 14).

En el modelo de planeacion de recursos presentamos la informacion principal del proyecto
como en los anteriores formatos adicionando unos puntos muy importantes como las
memoarias consolidadas para solicitud de los materiales (Descripcion, medidas, cantidades)
y solicitud de materiales con analisis de precio unitario que incluye la identificacién del
material, su unidad de compra, desperdicio, cantidades totales, cantidades reales de
compra, entre otras.

LOGO DELA

ORGANIZACION PLANEACION DE RECURSOS

JEECHA OE HICIo

|EECHADE

PLAZO DE EJECUCION:
ELABORO:

CC.
REVISO: C.C. |
c.C

APROBO-

I MEMORIAS CONBOLIDADAS PARA LA B0LICITUD DEL LO S MATERIALES

L= SescEoon TS | LOCALEASGN | LERGS ERES s ) TECTOR UL | Wo EiEW. | CARTISADFERCIAL | CARTEACTOTEL )

2. SOLICITUD DE MATERIALES CON AMALIBIS UNITARID

Figura 43. Modelo Planeacion de recursos. Fuente: Propia.



6.1.5.2.10

6.1.5.3
6.1.5.3.1

6.1.5.3.2

6.1.5.3.3

6.1.5.3.4

6.1.5.3.5

Plan de Gestion de los Interesados

Se documentara los incidentes ocurridos en obra, la solicitud de cambios, y
asignacién de los responsables, siguiendo lo establecido en Plan de
Gestion de las Comunicaciones que determine la organizacion.

Proceso de ejecucion
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Se llevara a cabo lo desarrollado en el plan para la direccion del proyecto y
se implementaran los cambios aprobados (acciones correctivas, acciones
preventivas, reparacion de defectos) y se revisara de manera periddica el
impacto de los cambios sobre el proyecto. Llevando los formatos APUs
Andlisis de precios unitarios, Planeacion de recursos, Reporte diario de obra,
Balance inicial de obra y la programacion detallada

Realizar el Aseguramiento de Calidad

Se verificara que se estén implementando todos los procesos y normas
definidas en el plan de calidad y se hara uso de los siguientes documentos
Matriz de trazabilidad de requisitos, Plan de gestion de cronograma, Plan
para la Gestién del Alcance, Presupuesto recursos de obra, Plan de Gestién
de las Comunicaciones, Solicitud Acciones Correctivas o de Mejora, Acta de
inicio, Actas de vecindad, Reporte diario de obra, Reporte semanal de obra,
Informe semanal de avance e Informes mensuales.

Adquirir el Equipo del Proyecto

La organizacion realiza la seleccibn de personal de acuerdo con los
procedimientos que tengan establecidos y que cumplan con los
requerimientos por parte del cliente y los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Desarrollar el Equipo del Proyecto

La organizacion hard seguimiento a los colaboradores involucrados en el
proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto

Se identificaran las solicitudes de cambio, se actualiza el plan de gestion de
los recursos humanos que la entidad tenga implementado, se resuelven los
problemas, se afiaden lecciones aprendidas.



6.1.5.3.6

6.1.5.3.7

6.1.5.3.8

6.1.5.4

Gestionar las Comunicaciones

Se deberan encargar de gestionar las comunicaciones es el proceso de
crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar la informacion del proyecto
de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones, haciendo uso de
Directorio de comunicaciones y Plan de Gestion de las Comunicaciones

Efectuar las Adquisiciones

Se buscar obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y generar
contratos, realizando el diligenciamiento del formato Reporte diario de obra

Gestionar la Participacion de los Interesados

Se efectuardn comunicaciones y trabajo de manera conjunta con los
interesados con el objetivo de satisfacer sus necesidades y/o expectativas
definiendo canales de comunicaciéon como por ejemplo medio de escrito o
correo electronico, reuniones programadas.

Proceso de control y seguimiento

Se evaluara el progreso del proyecto para asegurarse que se esté
desarrollando correctamente y en 6ptimas condiciones.

En el caso de organizaciones de Ingenieria en telecomunicaciones por
medio del formato de seguimiento y control de los proyectos se recopila la
informacion que los residentes e inspectores de obra den sobre el proyecto,
ya sea diaria, semanal y mensual.

Seguimiento y control semanal de proyectos
Presupuesto de obra

Lista de precios

Estructura detallada de trabajo (EDT)
Balance general

Listado general de items no previstos
Linea base por frente

Flujo de inversion

Retrasos y plan de accién
Conciliacion Informes diarios

Control de informes diarios

O O 0O 0O O O 0O O O 0O o

Formato 14 Modelo de seguimiento y control de los proyectos.

Finalizando el trayecto de gestién con el modelo de seguimiento y control de
los proyectos, este formato que consolida la informacién mas importante en
el proyecto, definiendo la fecha de recibo del entregable del proyecto tipo



GreendField, etapas, requisitos, objetivo, tipo de requisito, fecha de
identificacion, fuente, prioridad, criterio de aceptacion, entregables, fecha
programada para el entregable, palazos para verificacion, estado del
entregable, procedimiento, registro entre muchos mas items que ayudaran a
estos proyectos a ser gestionados de la mejor manera todos estos
entregables estan mejor ejecutados y gestionados, los entregables son los
gue en el mundo de las telecomunicaciones se definen como RFI, entregable
de linea de vida, entregable, de cerramiento, entregable de torre, entregable,
de sistema puesta a tierra, etc.



Listado fotografias para aceptacion de RFI

1 B VISTA GENERAL EXTERIOR (NORTE - SUR)

2 VISTA GENERAL EXTERIOR (ESTE - OESTE)

3 PANORAMICA DE LA TORRE (VERTICE NORTE)

4 PANORAMICA DE LA TORRE - GRAL

5 PANORAMICA DE LA PUERTA DE ACCESO AL SITIO

6 PANORAMICA EN PISO DE LA ESTACION DESDE EL ACCESO
7 PANORAMICA PLACA PARA EQUIPOS RF

8 PANORAMICA RECORRIDO ESCALERILLA - PLACA A TORRE
9 PANORAMICA RECORRIDO CORAZAS - PLACA A TORRE
10 DETALLE CORAZAS EN PLACA RF

11 DETALLE CORAZA EN RACK VERTICAL - VERIFICAR h=1mt
12 BUSBAR EN PLACA RF

13 BUSBAR INFERIOR EN TORRE (Evidenciar Conexion)

14 BUSBAR SUPERIOR EN TORRE (Evidenciar conexion)

15 PANORAMICA PARARRAYOS

16 PANORAMICA LUCES DE OBSTRUCCION

17 LINEA DE VIDA - SOPORTE INFERIOR

18 LINEA DE VIDA - SOPORTE SUPERIOR

19 PANORAMICA MASTIL RF - SECTOR 1 (Si Aplica)

20 AZIMUTH MASTIL RF - SECTOR 1 (Si Aplica)

21 INCLINOMETRO MASTIL SECTOR 1 (Si Aplica)

22 PANORAMICA MASTIL RF - SECTOR 2 (Si Aplica)

23 AZIMUTH MASTIL RF - SECTOR 2 (Si Aplica)

24 INCLINOMETRO MASTIL SECTOR 2 (Si Aplica)

25 PANORAMICA MASTIL RF - SECTOR 3 (Si Aplica)

26 AZIMUTH MASTIL RF - SECTOR 3 (Si Aplica)

27 INCLINOMETRO MASTIL SECTOR 3 (Si Aplica)

28 PANORAMICA MASTIL MW N°1 (Si Aplica)

29 AZIMUTH MASTIL MW N°1 (Si Aplica)

30 INCLINOMETRO MASTIL MW N°1 (Si Aplica)

31 PANORAMICA MASTIL MW N°2 (Si Aplica)

32 AZIMUTH MASTIL MW N°2 (Si Aplica)

33 INCLINOMETRO MASTIL MW N°2 (Si Aplica)

34 VERIFICACION MEDIDA SPT

35 PANORAMICA PLACA SATELITAL

36 DETALLE TUBERIA Y CORAZA EN PLACA SATELITAL

37 PANORAMICA TUBERIA PLACA SATELITAL A RF (Indicar)
38 DETALLE CORAZA SATELITALEN PLACA RF

39 COLA DETIERRA PARA ESTRUCTURA SOPORTE ANTENA SATELITAL
40 PROTOCOLO DE TORQUE (MIN 6 FOTOGRAFIAS)

41 PROTOCOLO DE PINTURA (MIN 6 FOTOGRAFIAS)

42 PROTOCOLO DE VERTICALIDAD (MIN 6 FOTOGRAFIAS)

Figura

44.. Registro informatico final. Fuente: Propia.
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Figura 45.. Registro informético final. Fuente: Propia.

6.1.54.1

6.1.5.4.2

6.1.5.4.3

6.1.5.4.4

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

La direccidn del proyecto hara la revision de acuerdo con lo establecido
en el plan para la direccion del proyecto. Este proceso se soportard a
través del formato Reporte diario de obra, Informe semanal avance.

Realizar el Control Integrado de Cambios.

Se dara monitoreo y control de los trabajos desarrollados dentro del
proyecto, donde se dara seguimiento, revision e informacién del avance
del proyecto respecto a los objetivos de desempefio definidos.

Validar el Alcance

Se hara la formalizacion de los entregables del proyecto que se han
completado. Siguiendo los planes de gestién Plan de desarrollo para la
direccién del proyecto, Plan para la Gestion del Alcance, Plan de Gestién
de la Calidad, Plan de gestién de cronograma.

Controlar el Alcance

Se hard la implementacion de cambios formalmente aprobados, al
gestionar los cambios en el alcance se debe asegurar que cualquier
modificacion se realice a través del control integrado de cambios.
Solicitud de cambios de acuerdo con lo implementado por la
organizacion en temas de calidad.



6.1.5.4.5

6.1.5.4.6

6.1.5.4.7

6.1.5.4.8

6.1.5.4.9

6.1.5.4.10

6.1.5.4.11

Controlar el Cronograma

A través de este se busca detectar las desviaciones presentadas en el
cronograma, con esto se estableceran acciones correctivas y/o
preventivas para minimizar el riesgo en el proyecto, haciéndole el
respectivo seguimiento al cronograma planteado en el software Project.

Controlar los Costos

Se hara un control de los costos donde se lleguen a detectar las
desviaciones en la linea base de costos, donde en caso de ser necesario
se implementaran acciones correctivas, para lograr minimizar el riesgo
del proyecto, llevando un control semanal estipulado en Reporte semanal
avance.

Controlar la Calidad

Se debe verificar gue se cumplan las normas y especificaciones técnicas,
se verifica que los entregables del proyecto estén dentro de los limites
de calidad preestablecidos.

Controlar las Comunicaciones

Se controlan las comunicaciones que proveen informacién dptima entre
el equipo del proyecto, los interesados y otros participantes.

Control de Riesgos

Monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se
evalla la efectividad del proceso contra los riesgos a través del proyecto.

Controlar las Adquisiciones

Se administran las relaciones y el desempefio de los proveedores, se
verifica que cumplan con los términos y condiciones del contrato, este
reporte se llevara a través de Relacion de compras y gastos.

Controlar la Participacion de los Interesados

Se monitorean las relaciones de los interesados del proyecto.



6.1.5.5

PROCESO DE CIERRE

En este proceso se tiene lugar una vez finalizados los proyectos o se han
causado los productos finales del proyecto y los interesados lo han validado
y aprobado.

Igualmente se deber& archivar los documentos del proyecto y se realizara el
informe final del proyecto. Se cerrardn los contratos con proveedores
externos, consultores y prestadores de servicios.

También se evaluaran los resultados y se identificardn los documentos que
hacen parte del contrato que se requieren en archivo contractual de la
organizacién y se hara entrega del Informe Final de Obra. Se verificara que
todo el trabajo bajo contrato y todos los productos entregables
subcontratados han sido aceptados.

REGISTROS ASOCIADOS

o Plan para el Desarrollo de la Direccién del Proyecto.
o Plan para la gestion del alcance

o Plan de gestion del cronograma

o Plan de Gestion de Los costos

o Plan para la gestion de las adquisiciones.
o Acta de constitucion del proyecto

o Matriz registro partes interesadas

o Matriz de trazabilidad de requisitos

o Reporte diario de obra

o Informe semanal de obra

o Informe Inicial de Obra

o Informe Final de Obra

o Informe semanal de avance



APLICACION DE SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS
1. Aplicacién de sistema de gestién a un verdadero proyecto GreenField.

A continuacion, se presenta la problematica que se vive en el desarrollo de los proyectos
de telecomunicaciones tipo Greenfield a nivel nacional, las problematicas mas importantes
que afectan estos proyectos son el alcance no cumplido, falla en el presupuesto y no
cumplimiento del cronograma.

El proyecto denominado CUN7048 de Cundinamarca es un claro ejemplo de lo mencionado

anteriormente, en la siguiente figura se presenta el estado financiero arrojado después del
desarrollo de este proyecto y los estudios financieros realizados.

ESTADOS FINANCIEROS DE SITIO TIPO GREENFIELD

Movimiento auxiliar de centro de costo por cuenta

120 Dias de ejecucion.

contable
Cuadrilla de 8 personas.
De Agosto 01 2022 a Noviembre 30 2022 . .
Centro de costo CUNT043 - FOMEQUE 45 Millones en gastos admi.
| e o Pago a 60 dias de facturacion.
Lomprabante o elahoradi Descripeidn Dtaalle Saledi ini il Dl Cridilin Musimisenis
[T}

Cefibia de coati 45701570, 184550645, 300.915.808, . .
FONEQUE w u 1 S 15% de ganancia.
Subeentro: Tw 189,550,645, 300.5915.808, ﬁdﬁﬂﬁ!;
FOREQUE cliente final 1
F— 19% de desperdicio de MP.
1305050 Clissites
rechieles
rime 1 e 51 No se cumplié la TR.

03f11/20 FJ-2-385 3.397. 1.6
FV-2-555 4 a Clienkes raciongles P & p
Gsmancis total 15%

Como se puede evidenciar los problemas que presentan estos proyectos son muy grandes
y después del disefio del sistema de gestion para el proyecto VAL 0111 se utilizara y se
analizara los resultados de la implementacion a un verdadero proyecto tipo Greenfield.

Retorno por garantia.

La implementacion se hard mediante un paso a paso definido de la siguiente forma:
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2. Modelo de acta de constitucion.

ACTA DE CONSTITUCION coDiGo

— DEL PROYECTO VERSION 1

FECHA APROBACION:

1. PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Golden comunicaciones SAS,
oportuna y efectiva la construci

e manera privada fiene como funcion brindar de forma
ny mo ntape de mflaesﬂuntura para Radio bases incluye

actividades de obra civil, para cada
tipologia Green Field, Rooftop v Cosmng
El proyecto consta de la cunstrucmén y de parcial de a de

Radioc bases para ue permiten la i
servicio de telefonia y datos de diferentes operadores

de equipos para dar

Desde el punte de vista locativo, cada operador debe cubrir las necesidades de
comunicaciones de |a sociedad por lo que |a ubicacion o localizacion dependera del
cubrimiento de red en el ferritorio Nacional. Las condiciones de cada uno de los sitios
afectaran las actividlades para tener en cuenta en el proceso constructive y de
planificacion.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

De conformidad con lo sefialado en la clausula primera de este documento, EL
CONTRAT\STA pleslara sus ser\nclus a Mivel Nacional, entregando obras civiles,

ylo al i de infraestructura necesaria para
la instalacion de equipos de Radio Frecuencia (RF) y Transmision (TX), en los lugares y

ACTA DE CONSTITUCION coniso

— DEL PROYECTO VERSION 1

FECHA APROBACION:

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivos Generales:

Obtener rentabilidad para le empresa_

Entrega a satisfaccién de la obra ejecutada

Ampliar |a expeniencia especifica de la empresa para aumentar la capacidad de
contratacién de esta.

5.2. Objetivos Especificos:

Cumplir con la totalidad de los requisitos del proyecto

Terminar la ejecucion y enirega del proyecio dentro del fiempo previsto
eslablecido

Mo el i

Optimizar y controlar recursos.

Buscar adicion al conirato que no supere el 50% del presupuesto

6. LISTADO DE HITOS

Tuberia metélica
galvanizada IMC de 3, en

Actividades preliminares
Descapote ¥ nivelacion de

terreno o PVC y coraza
&n las condiciones requeridas por WHS. * Cimentacién de estructura americana LT 347,
. ~ = Transporte, instalacion, * Tablero  general de
Los son los civiles, electri vesiida y pintura distribucién
correspondientes a cada una de las slgulenles tipologias de sitios: . Pla:a de concreto para = Sistema de puesta tierra
- Green Field equipos con una base * Mastiles para antenas
- 200309 metdlica de rieles ftipo satelitales y de microondas
- Cositing omega y/o base de * Todas las adecuaciones
3. REQUISITOS DEL PROYECTO equipos en perfiles IPE. que brinden  seguridad
* Polede 4" X2m. ara la estacion.
Los requisitos del proyecto se encuentran en la matriz de requisitos FOR- Matriz de . Tﬁ;ﬂ; m metilica P
Aseguramiento y Control de la Calidad, en la parte de identificacion, esta matriz se galvanizada IMC de 1 15"
encuenira en los procesos de planificacion en la carpeta de Gestion del alcance. en EMT o PVC y corazal
americana LT 17
4. RIESGOS PRINCIPALES
Se adjunta matriz de riesgos establecida dentro del proceso de seleccién Anexo Matriz
de Riesgos.
COOGD:
REGISTRO PARTE S INTERE SADAS o
FECHA PROBACION
Emprambr@nmot: NGERSE Sk
N coalmie
lceaiic
Frspuase
Facha & dabecica
Chmi W GMNEI K SERVILES SAS GUULLEN AQUNE S
Infamacion d cantita Infamacion Pames. iteread |
Forab s gl Orgnaciin R o it g W Tabshorc Comea Blsctranics | Clialfescon Rcpica princioalia Epuctaivia e ey
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4. Plan de desarrollo de la direccion.

PLAN DE DESARROLLO DE ComGo
— LA DIRECCION DEL VERSION 1
PROYECTO FECHA APROBACION:

1. DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO:

El plan para la direccién del proyecto es el proceso de definir, preparar y coordinar todos
los planes secundarics incorperades en un plan integrado de |a direccién del proyecto,
el beneficio de este proceso es el que define |a base para todo el trabajo del proyecto.

Adicional es el documento que describe el modo en que sl proyecio sera ejecutado,
, integra y fodo los planes y lineas base de los

y
procesos de planificacion

Las lineas base que constituyen el proyecto son:
- Linea base del alcance
- Linea base del cronograma
- Linea base de costos

Los planes que constituyen el proyecto son:
Formato Mo. 5. Plan para gestion del alcance.

- Formato Mo. 10 Plan de gestion del cronograma
Formato Mo. 11 Plan de gestion de los costos.
Formato Mo. 13 Plan de gestion de recursos
Formato Mo. 3. Plan de gestion de los interesados.
Formato Mo. 12 Plan de gestidn de las adquisiciones.

2. DIRIGIRY GESTIONAR EL TRABAJO DEL PROYECTO:

21. Entregables:

Los el resultado, la i de prestar un servicio verificable
que debe plcduc\rse para terminar un proceso, una fase o un proyecto, los entregables
son un componente tangible para alcanzar el cumplimiento de los objetivos del proyecto

Entregables Fase de planificacidn:

Formato No 5. Plan para gestién del alcance

- Formate Mo. 9 Matriz de trazabilidad de requisitos
Formato Mo. 10 Plan de gestién del cronegrama.
Formate Mo 7. Reporte diario de obra
Formato Mo. § Informe semanal de obra
- Formato No. 8 Informe inicial de obra
- Carpetas de disefio
Formato Mo. 11 Plan de gestion de los costos.
Formato Mo. 13 Plan de gestidn de los recursos

5. Plan para la gestion del alcance.

1. DESARROLLO DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE
El objeto del proyecte esta establecide contractualmente de la siguiente manera:
2. ESTRUCTURA DEL EDT/WBS

La EDT del proyecto la estructuramos teniendo en cuenta como base los Hitos
establecidos:

Actividades preliminares
Descapote y nivelacion de terreno

Cimentacién de estructura

Transporie, instalacion, vestida y pintura

Placa de concrefo para equipos con una base metalica de risles fipo
omega y/o base de equipos en perfiles IPE

Polede 4" X2m

Tuberla metilica galvanizada IMC de 1 %", en EMT o PVC y coraza
americana LT 17

Tuberia metdlica galvanizada IMC de 3%, en EMT o PVC y coraza
americana LT %4~
Tablero general da distribucion

Sistema de puesia lierra

Mastiles para antenas satelitales y de microondas

Todas las gue brinden para la estacién.

Anexo 1: EDT
3. DICCIONARIO DE LA EDT

Dentro de los estudios previes del proceso licitaterio es comin que las entidades
estatales definan las especificaciones técnicas de las actividades a ejecutar las
cuales son de obligatorio cumplimiente, por tanto, deniro del presente proyecio
estan definidas las siguientes

4. MANTENIMIENTO A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

Para el mantenimiento de la linea base se realiza inicialmente el levantamiento de
la infraestructura existente de la zona a intervenir, con el fin de verificar las
actividades y cantidades reales a ejecutar, para Io cual es necesario tener control
de estas y asi contribuir al de las

por la entidad, para asegurar este control es necesario realizar los siguientes
informes:

PLAN DE DESARROLLO DE conisa
~ LA DIRECCION DEL VERSION 1
PROYECTO FECHA APROBACION:

3. MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO
3.4. Solicitudes de cambios:

Como del alos y los reales, pueden
emitirse solicitudes de cambio para ampliar, ajustar o reducir el alcance del proyecto, las
solicitudes de cambios pueden requerir Ia recopilacion de documentos del proyecto, los
cambios deben gestionarse a través del proceso integrado de control de cambios
establecidos para el proyecte, los cambios deben incluir, acciones comectivas, Acciones
reventivas y reparacion por defectos. Esias modificaciones se evidencian en la parie de
inicio del documento en donde dice |a fecha y &l motivo de la modificacién

3.2. Informes de desempefio:

Estos informes se presentan de manera fisica, magnética y electronica, en estos se
realiza el reporte sobre el desempefio del trabajo, el cual se recopila en documentos del
proyecto como los son: informes diarios, informes semanales de avance por frente de
obra, informes semanales de avance, informes mensuales, destinada para generar

i , acciones o imi , evalia todos los ambites del proyecto y tiene en
cuenta los participantes de este.

4.1.  Informe inicial:

Dentro de este informe se cuanfifican las canfidades a ejecutar dentro del
proyecto, las cuales deben ser soportadas con el levantamiento
arquitectonico del area o areas a mtervemr teniendo en cuenta come base
las para soporte de las
condiciones de sstado actual del predio & informacién del propistario, se
deben anexar los registros folograficos del lugar de intervencién.

5. CAMBIOS AL ALCANCE

El alcance del proyecto pedria presentar cambios antes y durante su ejecucién, si
por necesidad del proyecto o los interesados, surgen actividades adicionales a las
contempladas dentro del conirato, estas deben seguir el procedimiento de inclusién
de flems no previsios estipulada por la entidad con &l fin de gue estos sean incluidos
formalmente por medic de en Apu's ¥y por
medio de cotizaciones, la solicitud y aprobacion de los adicionales debe estar
notificado por comea

6. PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

6.1.  Plan de gestion de los requisitos.
Teniendo en cuenta la i6 e los i gue hagan
parte del proyecto, se identifican los requlsltos los cuales se planifican denfro de la
misma determinando los . las . la los formatos
yio anexos. los criterios de aceptacion, los entregables y se identifica el estado en
€l gue se encuentran dentro del ciclo de vida del proyecto, esto con el fin de realizar
posteriormente el aseguramiente y control de calidad de cada uno

El aseguramiento de calidad de los requisitos se gestionara denfro de la matriz de
aseguramiento y control de la calidad de los requisitos, donde se controlaran los
plazos de plesenlaclon de \os entregables teniende en cuenta la fecha de
programacion se realizara la i de fechas de
elaboracion y enfrega de los entregables a fin de garantizar el cumplimienta del
requisito dentro de los plazos y/o periodos establecidos.

6.2. Recopilacion de requisitos

gjecucion y cieme del proyecto, se
finidos por los interesades, se determinan

Teniendo en cuenta las etapas de in
y def
los ohjelnms de estos con el fin de realizar su posteriormente su gestion.




6.

LOGO DE LA
ORGANIZACION

Informe inicial de obra.

INFORME INICIAL DE OBRA
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8. Informe semanal de obra.

CODGO:
LOGO DE LA ORGANEZ ACION INFORME SEMANAL DE OBRA verson
FECHA APROBACION:
MUEND DE DBRA OVIL - ELECTRICA Y ST INCLUIVE OBRAS PREUMINARES | EXCAVADONES
X LENOS , ESTRUCTURA DECMENTACIDN, DBRA ELECTRICA, MONTAR
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9. Matriz de trazabilidad de requisitos.

LOGO DE LA ORGANIZACION MATRIZ DE TRAZABILIDAD REQUISITOS
EmpresalDiganizacitn: INGERBO 5.8.5
NIT: SO EZETE
7 % P2
NITF i
N contrato 3002
Objeto: Mak0 OF OBRA CIVIL - ELECTRICAY SPT INCLUME OBRAS PRELIMNARES . EXCAVACIONES'Y RELLENOS , ESTRUCTURA DE CIMENTACION, OBRA ELECTRICA, MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICASY EQUIPOS Y SISTED
01,753,401 28 WILL OVES [ PESCS COLOVERNOS
Plazo de cjecusis 06D
Fecha de i TIBI20EE
Chente SOLOEN OPEFACIORES
Fecha de TIBIZ022
Fecha de fin 30z
Directar del Prayests: MILENA GOMEZ
HOY
TDERTIFICACION
TIPO DE FECHA DE
N ETAPA REQUISITO DBJETVD Atguiso | DENTIFICACIO|  FUENTE PRIORIDAD RESPONSABLE TOLERANCIAS FRECUENCIA  [FORMATO Y40 ANEXD
[
1 FLANEACION DISERIDS Y PLANES TE’:;?&;;EEDEELSDS TECHICO 1512022 FROPIA - CAMLO TOOUICA BaJA 1 CARPETADE DISEfIO
2 | PLANEACION | SEGUADADSOCIALYEPPS |VELARPORLASEGURIDAD HsEQ 1612022 PROPIA Media PAOLA ARAGON BAJA 1 R )
3 IMICIO MATERIALES ¥ TRANSPORTE [ DARIMICIO A LA EJECUCION LOGISTICO BiBI2022 FROPIA Media AN BENITEZ MEDIA 1 FORMATO REMISIONES
4 MEID DESCAPOTE Y NWELACION MEJURT';TE:%NA OE OPERATIVO TEIR022 PROPIA Esja EIDER FINCON ALTA 1 FORMATO DIARICE CERA
5 | eEowoon EXCAVACION CMENTACION CPERATIVD oieI2022 FROFIA Media EIDERRHECH MEDH 1 FORMATO DIARI DE CBRA
B EJECUCION ARMADO OE HERROS GEMERACION OE REFLERZO)| OPERATNVD 1B12022 FROPIA EIDERRIMCON MEDOIA 1 FORMATO OIARI DE OBRA
7 | EJECUCION | ENTEADODEEXCAVACION “”“pé;'é%';ﬂf'ﬂ OPERATVD 20612022 PROPIA EERRINCON MEDIA 1 FORMATEIDIARI OE CBRA
5 | EEowoou FLNDIDA SORDRTEDEESTRUCTURA|  OPERATND 2aistznze FRORIA EIDERRHCON MED# 1 FORMATO DISRI DE DBRA
3 | eEoioon EOMPACTACION FSTABILIDADTEL TERREND | CPERATIVCY Sipe02 FROPIA Wedia EIDERREON WEDA 1 FORMAT DIARITF CERA
W | EECUDEN | MVELACIONDEPERNOS Jsinied) CPERATIVD sTe022 FROFIA Media EIDERRHECH MEDH 1 FORMATO DIARI DE CBRA
n EJECUCION INSTALACION DE PLAMTILLA Cﬂi%ggﬂjé\l;\j\g};ol\l' OPERATNVD 5022 FROPIA Media EIDERRIMCON MEDOIA 1 FORMATO OIARI DE OBRA
2 | eEcucod IZAJE DEMONOROLD ESTAUTLRAAUTLEAR | CPERATMG 2Tz FROPIA EIDERRMECH MEDH 1 FORMATO DIARI DE CERA
B | EJECUCOM | SISTEMADEPUESTATIERRA PROTECCICH DE CPERATND 2tz FROPIA EIDERRINCON WEDIA 1 FORMATO DIARI DE CBRA
ELEMENTOSDELi
ConiGO:
VERSION
FECHA APROBACION:
TATE FUESTA & TEFFA, PARA FOSTE DE 42MENESPAOFRRAND
FLANFICACION
CRITERIO DE FECHA PROGRAMADA | ESTADD GESTION FECHA DE 5
ACEPTACION ENTREGABLES O ENTRERABLE TUAL SfANs | GESTION TARDE( PLAZO DE ENTREGA ERTRECA * EFICIENCIA CUMPLEIND CUMPLE
5 DISERDS 1515E022 Ciene ] El B2
25 FORMATOS W22 Ciene El s Tre0zz CUMPLE
35 REMISIONES BIEIZ0ZZ Ciere El El BIBIZ0Z2 CUMPLE
45 FORMATOS TBz0zE Ciene ] El T CUMPLE
55 FORMATOS 1Kznz2 Ciene El s T2 CUMPLE
B85 FORMATOS T5hEIZ022 Ciere El El TBIZ0Z2 CUMPLE
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e FORMATOS siIznz2 Ciene El s STz CUMPLE
25 FORMATOS ZBiTiZNZ2 Ciere El El 261712022 CUMPLE
135 FORMATOS FTTizE: Ciene ] El FRTIz0zE CUMPLE




10. Plan para la gestion del cronograma.

1. DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO.

Para el desarrollo del cronograma utilizaremos |a herramienta MS Project, la cual
nos brinda importantes representaciones graficas del cronograma, como el
diagrama Gantt, diagrama de red, incerporacion de costos, linea base de alcance,
costos y cronograma, informes y demas, adicional como punto de partida para el
desarrolle del cronograma tomaremos los HITOS definidos:

Actividades preliminares

Descapote y nivelacién de terreno

Cimentacién de estructura

Transporte, instalacion, vestida y pintura

Placa de concreto para equipos con una base metalica de rieles tipe
omega y/o base de equipos en perfiles IPE

Pole de 4" X 2 m

Tuberia metélica galvanizada IMC de 1 & en EMT o PVC y coraza
americana LT 17

Tuberia metdlica galvanizada IMC de 3", en EMT o PVC y coraza
americana LT 34"

» Tablero general de distribucion

+ Sistema de puesta fierra

» Mastiles para antenas satelitales y de microondas

* Todaslas que brinden para la estacién.

2. NIVEL DE EXACTITUD DEL CRONOGRAMA

El croncgrama se esiablecera por dias feniendo en cuenta el plazo establecido por
€l cliente, dejande una contingencia dentro de la misma los tiempos que a juicio de
expertes se defina teniendo en cuenta experiencia en proyectos similares.

3. UNIDADES DE MEDIDA

Teniendo en cuenta las acfividades contractuales gue se realizaran en el proyecto,
e manejaran las siguienies unidades:

= Unidad

* Metro cuadrado (m2)
*  Metro lineal (ml)

*  Metro cubico (m3)

Por ofra parte, la unidad de medida dentro del cronograma sera por dias.

11. Plan para la gestion de costos.

1. PLAN DE GESTION DE COSTOS
Teniendo en cuenta gue el proyecto tiene un presupuesto definido el cual se
encuentra claramente establecido deniro del conirato donde se tienen las siguienfes
variables

Tabla 1. Costos

COSTO DIRECTO| §
ADMINISTRACION A BH
IMPREVISTOS 1 7%
UTILIDAD u 5%
VALOR TOTAL|

1.1.  Plan de Gestion de los Costos

El plan de gesfion de los costos es un compnnente del plan para la dlrecclon del
proyecto y describe la forma en gue se Vi log
costos del proyecto. Los procesos de gestion de costos, asi como sus herramientas
vy técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestion de los costos, de esta
manera se establece denfro del plan de gestién de costos lo siguientes:

Teniendo en cuenta el alcance de cada una de las actividades y la matriz de precios
asignade dentro del contrato para cada una de ellas, se realizan los respectivos
analisis de precios umtanos esllu:turandulos con minimo con tres (3) cnllzaclnnes

de insumaos y para la ion del proyecto,
se ingresan los rendlmwemos gue por su expenencla el d\remor estima dentru del
APU, con esta ¥ las

dentro del contrato se presupuesta &l proyecto teniendo en cuenta el alcance
definide, lo que nos definira deniro del método de la gestion del valor ganade la
variable, de esta manera se establece denfro del plan de gestidn de costos o
siguiente

4. UMBRALES DE CONTROL. COMO CONTROLAR ACTIVIDADES

Se determina como umbral de centrol aquella actividad que genere retraso dentro
del avance semanal, para lo cual dentro de la proglamaci'on de actividades de la
semana te se debe oMo accion an de ese
porcentaje de retraso, si los retrasos en dicha acfividad o acll\.'ldades son confinues
a lo largo de la ejecucion se deben tomar acciones comrectivas que generen la
reprogramacién del proyecto y los planes de contingencia necesarios a fin de
culminar dentro del plazo establecido.

4.1. FORMATOS DE LOS INFORMES.
Se manejaran los siguientes formates de informes:

- Informe inicial de obra
- Informes semanales.

4.2. DEFINIR ACTIVIDADES

Las acfividades del proyecte se encuentran definidas contractualmente, Se anexa
el listado de actividades incluido dentro del presupuesto del contrato.

4.3. SECUENCIAR ACTIVIDADES

Cada actividad e hito, a excepcion del primero y del Glimo, se conecta con al menos
un predeceser, con una relacion logica entre ellos de final a inicio o de inicio a inicio,
y con al menes un suceser, con una relacion logica entre ellos de final a inicio o final
a final. Esta relacién l6gica la realiza el director de obra en conjunto con el residente
de obra, los cuales por su i conecen las icit de las activi ,
ya sean predecesoras y SUCesoras.

Se deben disefiar las relaciones I5gicas de manera que se genere un cronograma
realista del proyecto. La iacion se llevara i la del software
de gestion de proyectos MS Project el cual maneja el método de diagramacion por
precedencia.

Final a Inicio (F5). Se trata de una relacion Iogica en la cual una actividad
sucesora no puede comenzar hasta que haya concluide una actividad
predecesora. Ejemplo: La ceremonia de entrega de premios (sucesora) no
puede dar comienzo mientras la carrera (predecesora) no haya concluido.
Final a Final (FF). Se frata de una relacién légica en la cual una actividad
sucesora no puede finalizar hasta que haya concluido una actividad
predecesora. Ejemplo: Es necesario terminar de redactar un documento
(predecesora) antes de que pueda finalizar su edicién (sucesora).

Inicio a Inicio (55). Se trata de una relacidn logica en la cual una actividad
sucesora no puede comenzar hasta que haya comenzado una actividad

1.1.1. Unidades de medida.

Se definen, para cada uno de los recursos, las unidades que se ufilizaran en las
mediciones (tales como las horas, los dias o las semanas de trabajo del personal
para medidas de tiempo, ¢ metros, litros, toneladas, kildmetros ¢ yardas clbicas
para medidas de cantidades, page Unico en fermato de moneda).

1.1.2. Enlaces con los pi imi de la

A cada proyecto que se adjudique como efecto de los procesos de seleccion se le
asigna un centro de costo definido, que serd el que me determinara contablemente
los costos y gastos reales de cada uno en un memento especifico y que nos definira
dentro del método de la gestion del valor ganado la variable Costo real = AC,
adicienalmente y si dentro del proyecte se establecen diferentes frentes de frabaje
se debe establecer algin prefijo adicional que los identifique, para este proyecto en

especifico se define el centro de costo: CUN FOMEQUE.
1.1.3. Umbrales de control.

Para monitorear el desempefic del costo, pueden definirse umbrales de variacion,
que un valor para la variacion permitida antes de que sea
necesario realizar una accién. Y para este proyecto en especifico definimos como
umbral de control una variacion por encima de lo planificado del 10% de los costos
planificados.

1.1.4. Formatos de los informes.
Se definen los formatos y la fr de t; de los dife tes informes
de costos, para el presente proyecio se deberan presentar los infermes de gestion
de coste la semana siguiente a la semana del corte.

1.1

Descripciones de los procesos.

Se documentan las descripciones de cada uno de los procesos de gestidn de los
costos.

2. PANIFICACION DE COSTOS (DEFINICION DEL VALOR PLANIFICADO —
PV)

El valer i {PV) es el pi i gue se ha al trabaje
programado. Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe ejecutarse
para completar una actividad o un de la de del
trabaje, sin contar con la reserva de gestidn. Este presupuesto se adjudica por fase
a lo largo del proyecto, pero para un i , el valor i

establece el trabajo fisico que se deberia haber llevado a cabo hasta ese momento.
El PV fofal se conoce en ocasiones como la linea base para la medicion del




12. Plan para gestion de adquisiciones.

1. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

El presente documento liene como fin, identificar los procesos necesarios para realizar
la compra o Adquisicin de los materiales o insumos, asi como la prestacion de servicios
de un proveedor, que seran empleados en la ejecucién del proyecto.

1.4.  Planificar la gestion de las Adquisiciones.

A continuacian, se describe como se van a gestionar las adquisiciones del proyecto
desde la elaboracién de los documentos hasta el cierre del contrato:

1.2. Decisiones de Hacer o comprar
En esta etapa se toma la decisién si un determinado trabajo puede ser realizado de
manera safisfacloria por parte de la empresa o si debe ser adquirido por fuentes
externas(subcontratistas)

1.3. Tipo de contratos:

A continuacién, se describen los contratos que ss pusden mansjar:

Contrato por obra labor: es aquel se firma por el fiempo que dure la
ejecucian de una obra, actividad o labor determinada.

Contrato por prestacion de servicios: Es el contra mediante el cual una
persona, normalmente un profesional en algin area, se obliga con respecto
a ofra a realizar una serie de servicios a cambio de un precio

Contrato fijo: como su nombre lo indica, tiene una duracién determinada
limitada.
Contrato por tiempo y materiales: A menudo, se utilizan para el aumento
de personal, la adquisicion de expertos y cualquier lipo de apoyo externo
cuando no es posible establecer con rapidez un enunciado preciso de
trabajo.

Contrato de Suministros: que consiste en que por un lado hay una parte
que se obliga a :umpnr a favor de otra, en forma independiente
de cosas o servicios, a cambio de
O Pago o comraprestacion. 88 deci, Una percons e compromete
proveer cosas a servicios a ofra a cambio de un page

1.1. Evaluacién de proveedores

Se realizara semestralments o si es necesario, del de
proveedores, en caso de que apruebe la evaluacion se le da confinuidad a este
provesdor y en caso de no aprobar se le informa el mofivo por el cual esta fallando en la
evaluacion, con el fin de que tome las acciones comectivas pertinentss para subir el

13. Planeacion de recursos.

puntaje y se vuelve evaluar y esta reevaluacién debe ser aprobada para que el proveeder
continiie en la lista de proveedores de la empresa

1.2. Proveedores Seleccionados
La realizacién de la sleccion del provesdor que presente las mejores propuestas o
condiciones fanto legales, econémicas come técnicas, enconfrandose en un rango

de {en &l cual se

los trminos v condicionss del alcance dal suministro, asi como las fechas de sntraga
costos del producte, niveles de calidad) y solicitud de pélizas de cumplimento, asi como
la garantia que ¢l producto cumpla con las especificaciones y necesidades basicas del
alcance del proyecto. Los provesdores seleccionadas son aquellos que del resultado de
la evaluacion sacaren un puntaje satisfactorio Después de la seleccion de proveedores
se realiza la suscripcion del contrato, se ingresa a la lista de proveedores

1.3. Efectuar las Adquisiciones.
En este proceso, se toman las decisiones correspondientes a efectuar la adquisicién
donde se localizan las cantidades totales de materiales & insumos a utilizar en el proyecto
Una vez lo anterior, se p las compras y los posibles proveedores, a
los cuales se solicita colizacién o propuestas de los insUMOs o servicios que se requieren,

i analizar los df con el fin de los criterios de
n,

2. CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

2.1,

Controlar las Adquisidores.

Se estame:e la fase :nnespnndlente al Control de las Adquisiciones, en donde se

de en la fase de la compra del insumo o el servicio

requerido, pnl parts del pmveednr Asi mismo s dsbe inspsccionar y verificar a calidad

del producto de control. El componente

gestion implica incluir esta actividad dentro del Control,

pues de esta depanda establecer los pagos efectuados, al provesdor del insumo o

servicio prestado. Esta etapa establece las acciones correctivas segun el desempsfio y
competencias del vendeder, las cuales llevaran a futuras compras con él.

2.2, Cerrar las Adquisiones.

El cierre de las i se da por del contrato o compra del bien
ylo servicio, o cuande se ha completado el contrato de forma satisfactoria. Por lo general,
los requisitos para el cierre formal de la adquisicién se definen en &l contrato. La gestion
administrativa conlleva parte en el cierre de las adquisiciones, ya que en las condiciones
de pago se establece la forma en la cual se remunerard tanto la compra como la
prestacion del servicio. Se debe liquidar el contrato y realizar una paz y salvo con &l
proveedor.

LOGODELA i
ORGANIZACION PLANEACION DE RECURSOS VERSON:
FECHA AP ROBACION:
MAND DE OBRA CIVIL - ELECTRICA Y SPT. INCLUYE OBRAS PRELIMINARES . EXCAVACIONES
¥ RELLENOS , ESTRUCTURA DE CIMENTACION, OBRA ELECTRICA, MONTAJEDE
ESTRUCTURAS METALICAS Y EQUIPDS Y SISTEMA DE PUESTA A TIERRA , PARA POSTE DE
420 EN ESPACIO PRIVADG
2002 FECHA DE INICID 78/2022
|1 7E0 <01 2B MILLONESDEPESSS IFECHADEFINALIZACION 120772000
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200,845 T7E-2 ELABORO: AMILO TOQUICA [ CC | 10126477 75)
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_ 0
_ 0
_ 0
- 0l
| - | [
| 1 1




14. Seguimiento y control de proyectos.

EmpresalOrganizacién:
NIT:
Integrante consorcio I
Integrante consorcio 2:
Facturac
NIT Facturacidn: MANO DE OBRA CI¥IL - ELECTRICA ¥ SFT. INCLUTE OBRAS FRELIMINARE!
N contrato
Objeto: MAMD OE DERA CI¥IL - ELECTRICA ¥ SPT. INCLUYE OBRAS PRELIMINARE
Presupuesta:
Fecha de elaboracion
Cliente
Fecha d -
Fecha de finalizacio
FECHA DE INSPECCION:
IDENTIFICACION
N FECHA DE
ENTREGABL | RECIBO DE N ETAPA REQUISITO OBJETIVO HL';'L"::S"Ifu IDE;ET'I:F’:S%DN FUENTE PRIORIDAD RESPONSABLE | TOLERANCIAS
E AUDITADD | ENTREGABLE
COMOCER EL FUNTO FROFIOS DEL
1 201812022 1 IMICID ADQUISICIONES DE EJECUCION CLIENTE 22022 EXTERMA BaJA CLIENTE BAJA
BRINDA EL AVAL
H 202022 1 INICID ADGUISICIONES FARALA PROI0G DL 200602022 EXTERNA EAJE CLIENTE EAJL
COMECTI¥IOAD
3 207812022 3 IMICID TECNIED e NORMATWO 200602022 EXTERNA ALTA CLIENTE ALTA
4 il 1 IMIEID) ADGUISICIONES T Cnans o LEGAL 222 EXTERNA MEDIA, CLIENTE MEDIA,
5 20012022 1 INIZID TECRICT SISTEMA DE GESTION| T 1mr 1o oes 200602022 PROPIA EAlA CONTRATITA EAJA,
CALIDAD DE
B 200812022 2 EJECUCION TECMICO MATEFIALES NORMATIVO 20812022 FROFIA ALTA CONTRATISTA ALTA
7 207812022 1 EJECUCION TECMICO il WORMATIVO SOMEIZ0ZZ PROFIA ALTA CONTRATISTA ALTH
8 207812022 3 EJECUCIAN TECMICO Ml WORMATIVO SOMEIZ0ZZ FPROFIA ALTA CONTRATISTA. ALTH
k) 20482022 1o EJECUCION TECNMICO FPLANDS FINALES NORMATIYO 2HE2022 FROPIA ALTH COMTRATISTA ALTA
DAR CUMPLIMENTD | PROPIOS DEL
1o 20482022 B CIERRE TECMICO DIARIO A LA OBRA COMTRATIETA 20E2022 FROPIA MEDIA COMTRATISTA MEDIA
n 201312022 1 EJECUCION TECNIED FECIETRAT TR AR, 2082022 FROFIA MEDI CONTRATIETA MEDIA,
f2 207812022 H EJECUCION TECNIED DOSSIER FINAL bl ey 222 PROPIA EDIA, CONTRATISTA MEDIA,
T2 207812022 ] CIERFE TECNIED DOSSIER FINAL AT Fio 222 PROPIA EDIA, CONTRATISTA MEDIA,
i 207812022 H CIERFE TECNIED DOSSIER FINAL T arrra s 222 PROPIA TEDIA, CONTRATISTA MEDIA,
5 20012022 ) EJECUCIEN TECRICT COSSIER FINAL HORMATIVD 200602022 FROPIA AT CONTRATISTA ALTA
RFOYEC FROPIOS DEL
1 202022 1 CIERRE ADMINISTRATIVD il Rkt 200602022 PROPIA A CONTRATISTA EAJL
INGEREO S.8.5
90.152,615-1
GERMANBOHORQUEZ
LEADY BAUTISTA
Fy-152

5. EXCAVACIONES ¥ RELLEMOS , ESTRUCTURA DE CIMEMTACION, OERA ELECTRICA, MOMTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS ¥ EQUIFOS ¥ SISTEMA DE PUESTA A TIERRA , FARA FOSTE DE 421 EN ESPACIO PR
101,769,401.228 MILLOMES DE PESOS COLOMEIANDS

. EXCAVACIONES v RELLENOS , ESTRUCTURS DE CIMENT ACION, OERA ELECTRICA, MOMTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS ¥ EQUIFOS Y SISTEMA DE PUESTA A TIERRA , PARS FOSTE DE 42M EMESPACIO PR
101,759,401.28 MILLONES DE PESOS COLOMBIANDS

TG2022
GOLDEN OPERACIONES
TE2022
MILENS GOMEZ
FLANIFICACION | E—
PLAZO PARA
FORMATO YO FECHA PROGRAMADA PLAZD PARA
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1 sl ACEPTADD SOLICITUD Y PUNTO DE SAR 20042022 10 Fevisidn 44735

1 sl ACEPTADD TTS APROEADO 20042022 jul Planificacién 44735

1 el BCEPTADD ESTUDIOS v DISEADS 208i2022 0] Elaboracion 44795

1 =l BCEPTAOD LICENCIAS ¥ POLIZAS 20fBiz022 [l Elaboracion 44T

1 =1 BCEPTAOD Mpheiakpivinbil 20fBiz0z2 [l Elaboracion 44T

RESULTAD0 DE FRUEBAS .

1 sl ACERTADD DE CONCRETO 204802022 10 Elaboracién 44733

1 ] ACEPTADOD S 20082022 10 Elaboracion 44733

1 =l ACEFTADD MEDICOMES ELECTRICAS Z0fBiz0z2 0 Auditoria 44735

1 El ACEFTADD PROTOCOLOS 2042022 1n Elabaragién 44793

1 sl ACEPTADD PLANOS AS5-BUILT 20042022 jul Elabaracién 44735

1 l BCEPTADD EITACORA DE DERA 200842022 n Elaboracién 44733
BCEPTAOD Al i 20fBiz022 Elaboracian 44735
BCEPTAOD FFl 20fBiz0z2 Elaboracian 44798
ACEPTADD GESTION DE ESCOMERDS 200812022 Elaboracién 44795
ACEFTADOD T T 20812022 Elaboracidn 44733

1 =1 ACEFTADD ACTADE PAZY SALYD 20402022 10 Elabarasién 44733




IDELABORACION | 1D ENTREGA DE AUDITOR | CUMPLE! NO REGISTRO  |FECHA ENTREGA DESCRIPCIONDE | CIERRE DELA
ENTREGABLE REGISTRO INTERND CUMFLE TRASLADO AUDITORIA AUDITORIA 1D REG AU ACCIONES LA ACCION ACCION FECHA DE CIERRE
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4478300 1 CAMLO TOGUICA Cumple Giractor e Proyests | CAMILOTORUICA suteiznze s ACCIONCORRECTIVA|  NOMECESARIA ) 0z
FEFE] ] CAMILO TORUIEE Cumple Tirertor e Progects | GAMITOGUEE S 5 AECION CORFECTT WO NECESAFIE e A
7800 T CAMILO TOGUICE. Comple Girector d: Proyeets | CAMIOTORUICA R 5 AECION CORFECT! IS NECESAFIA e Tiz0z2
478,00 ] CAMILO TOGUICA: Comple Ciractor ds Proyerts | CAMLOTORUICA Suteiznze s ACCION CORRECTIVA| _NOMNECESARIA A iz0z2
swren00 1 CAMLD TORUICA Cumple Progecta | GAMILOTORUICA soreroze a ACCIONCORRECTIVE|  NOMECESARIS A rarznzz
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Después de la implementacién del sistema de gestion disefiado se evidencia una gran
mejoria en la planeacién, ejecucién, monitoreo, control y cierre del proyecto cumpliendo con
el cronograma, presupuesto y alcance del proyecto, aumentando considerablemente la
ganancia a un 28% por lo que se concluye que el sistema de gestién cumple con su funcién
y asegura una correcta linea de vida de los proyectos tipo Greenfield.

ESTADOS FINANCIEROS DE SITIO TIPO GREENFIELD

.. . 40 Dias de ejecucion.
Movimiento auxiliar de centro de costo por cuent
contable Cuadrilla de 5 personas.

15 Millones en gastos adm.

De Junio 01 2022 a Noviembre 30 2022
Centro de costo VALO111-1 - VALLEDUPAR

Pago a 30 dias de la facturacion.

Facha Saldo

Comprobante elaboracid Diescripcidn Detalle nicia Débite: Cridito .
ol | wewnien: 28% de ganancia.
Centro de coste: 1,00 112.057.251,0 63.050.711,5 49.006.539,
VALLEDURAR g 5
Subcentro: 5,00 112.087.251,0 65.050.711,5 49.006.539,
VALLEDUPAR ' g

5% de desperdicio de MP.

112,057,251,

12050501 Provesdares ‘g revad inal hechd) 0,004

nacioriales r el clientes

12708/ FC-121Cucta: ]l Proveedores .

RP-1+ e, D00 . A

Lest ! 2 Date; 02/08/2022  nackonales Ll et Se cumplio la TR.
FC-121 Cuota: 1

LIS Proveedores

RP-1-B81 3 Ferha: BE.000,00 952.000,0

I

OLBI02 G200 Cuotm L. Proveeder :
RP-1.852 1 QUKL FC-1200 Cuctar L. Proveedores LB M0 mmeoe No retorno por garantia.



7. APORTES Y RECOMENDACIONES

El ambiente empresarial es altamente competitivo no solo desde el punto de vista nacional
sino internacional debido a todos los procesos de globalizacion que se vienen dando la
incursion de nuevas tecnologias que le exige mas a los profesional, clientes mas exigentes
en temas de servicio o0 precio, tiempo por proyecto y especialmente calidad, lo que hace
gue sea mas dificil competir en igualdad de condiciones mas cuando hay muchas empresas
que traen una cultura de gestion de afios atras y Colombia hasta hace poco esta adoptando
las normas que se refieren a gestion.

Obtener una ventaja competitiva frente al mercado supone tener mayor rentabilidad, mayor
retencién de clientes, reduccion de costos por eliminacién de reproceso, mayor compromiso
por parte de los colaboradores y la posibilidad de atraer nuevos clientes, esta Ultima parte
es importante ya que la relacion con los clientes debe generar beneficios mutuos y gran
parte de esto depende del buen desarrollo de los procesos internos de una organizacion
para asi poder entregar proyectos acorde a las condiciones técnicas y al cumplimiento de
las metas propuestas.

Este proyecto de grado se contempla para una empresa que se encarga de la construccion
de infraestructura en telecomunicaciones, se limita esta investigacion para proyectos de
tipologia Green Field, teniendo en cuenta que existen diferentes tipologias; la seleccién de
esta radica en los tiempos de ejecucion, la cantidad de personal requerida y los costos que
implica este proyecto.

El objetivo principal del disefio y posterior implementacion de un sistema de gestion de
proyectos es aumentar, generar confianza de los clientes, sponsor, todas las partes
interesadas en las organizaciones, prevenir errores y fallas en los procedimientos que se
siguen para proveer los servicios, hacer que estos funcionen de manera autonoma
estableciendo controles que garanticen el cumplimiento de las especificaciones técnicas.
Mediante la planificacion se determinan los elementos que componen un proyecto y con el
direccionamiento de la gerencia se definen los recursos necesarios para el desarrollo y
mantenimiento de una gestion de proyectos. Es asi como se reconoce cuando una
organizacién empieza una etapa de crecimiento y liderazgo para la realizacion de cualquier
proyecto.

Es necesario generar conciencia entre los colaboradores en cuanto al logro de metas y
objetivos comunes, haciéndolos sensibles frente a eficiencia y calidad con la que se debe
prestar un servicio. y que esto le permite a la organizacion desarrollar en el futuro controles
més exhaustivos y detallados que puedan ser aplicados en la ejecucion de diferentes
proyectos.



Se recomienda a las organizaciones definir procedimientos para las actividades que
realicen es el método mas claro y sencillo para cada actividad no tiene que ser un
documento externo y que este sea construido con expertos en el &rea y con las personas
gue estan directamente en campo, ya que pueden dar detalles de aquellos eventos que
generan retrasos o que solo se suponen.

Es muy importante para las organizaciones tener un control documental, aunque esto hace
parte de la organizacion y si lo referenciamos estaria mas acorde a controles de calidad, es
una parte importante de cualquier sistema ya que indica como se debe archivar y
salvaguardar cualquier documento relacionado a los proyectos, a los clientes internos y
externos y proveedores, perder algin documento no solo genera reprocesos, Sino que
puede tener alguna repercusion legal. Los documentos contractuales o financieros deben
permanecer legibles y facilmente identificables, identificar cuando es un documento externo
y cual es el tratamiento que se le debe dar es muy importante ya que perder una factura o
un pago puede repercutir en sanciones por impuestos. Asi como tener cuidado cuando la
informacion esta en medio digital con las versiones de los planos y el control de entrega de
informes diarios de los trabajadores que se encuentran en campo.

Verificar que las actividades cumplan con lo planeado da a conocer el desempefio de la
organizacion. realizar revisiones de los informes, auditar, verificar cual es la percepcion del
cliente en cuanto al cumplimiento de los requisitos permite iniciar un proceso de
mejoramiento con base en esas lecciones aprendidas que deja la verificacion de los
mecanismos de control que establezcan las organizaciones.

Este sistema propuesto puede ser ajustado de acuerdo con lo requerimiento de cada una
de las tipologias que hacen parte de la ingenieria de telecomunicaciones mencionada
dentro del trabajo cossites, rooftop y proyectos de mantenimiento.

Siguiendo la Guia PMBOK, se plantea el sistema de gestion de manera general e integral
para las organizaciones que desarrollar proyectos de ingenieria de telecomunicaciones tipo
Green Field, estos proyectos realizan procesos de construccién como las otras tipologias,
pero existen condiciones y actividades en las que difieren y que pueden resultar complejas
dependiendo del entorno donde se llevan a cabo, pero el contenido de este sistema puede
ser ajustado a las necesidades de la organizacion.

La gestion del alcance y la gestion de requisitos seran especificos para la zona de trabajo,
siendo estas las variables que definiran las condiciones del proyecto, es importante que las
organizaciones determinen periodos de verificacion de los informes, balances, reportes de
obra, aceptacion de entregables, restricciones de la obra y que sea consolidada la
informacion esto les permitird tomar acciones de mejora para el proyecto que ejecuten y
seran lecciones aprendidas para futuros proyectos.

Para empresas en proceso de crecimiento quiza resulte ser un trabajo mas dispendioso,
pero es aconsejable iniciar un proceso de disefio de implementacion en estas iniciales ya



que las empresas son pequefias con poco personal y es mas facil crear cultura
organizacional y se vuelven habitos de calidad ya que en el transcurso del tiempo se van
fortaleciendo las habilidades organizacionales.

Conocer el campo de la ingenieria es importante asi se tiene claro cuales es el paso a paso
en el desarrollo de las actividades, tener conocimiento de las condiciones ambientales que
pueden incidir en el éxito o fracaso de un proyecto estos son datos importantes que se
deben considerar cuando se establece que resultados se esperar en cuestion de logistica.

En una empresa es fundamental la planificacion estructurada de un proyecto antes de la
ejecucion, adicionalmente es necesario generar un panorama amplio de las funciones,
actividades para obtener mejores rendimientos, una empresa en crecimiento requiere del
constante trabajo y alimentacién en metodologia de trabajo. Por lo cual la implementacién
de este sistema de gestién de proyectos optimizara los procesos dado que lograra la
estructuracion deseada y formalizard la gestién de cronograma, alcance y costo, segun las
buenas practicas indicadas en el PMI.

El sistema de gestién de proyectos aporta a la organizacién la recoleccién de informacion
gue contribuye a reconocer el comportamiento de los proyectos, estimar sus costos,
tiempos de ejecucion y asi visualizar en el rendimiento final de la empresa.

El valor ganado al ser una herramienta que permite visualizar el desempefio de un proyecto
en cuestién de cronograma y presupuesto exige que el proceso definido para la ejecucién
de un proyecto esté consolidado y bien estructurado para poder hacer seguimiento a los
elementos que pueden afectar econdmicamente a las organizaciones. poder detectar
oportunamente las desviaciones y las oportunidades para el incremento de rentabilidad,
esto también dependera de la optimizacion al tener escasez de recursos y la claridad de las
actividades necesarias para el desarrollo y resultados de futuros proyectos.

Se debe recomendar las constante evaluacion de las actividades de la empresa dado que
el diagnostico permite destacar los situaciones en que la planificacién esta fallando, no
convertir el sistema de gestion en un proceso mecanico, si no por el contrario una proceso
critico que aporte valor a la organizacion, esto genera una madurez en la organizacion,
ademas de la estandarizacion de los procesos, disminucion de los riesgos, el control y
seguimiento para la obtencion de datos, organizacién y tratamiento de informacién.

Es necesario y se recomienda las buenas practicas de la gestién, para llegar a una
ejecucion exitosa, ademas de cémo fomentar la inclusion de la gestion de riesgos en el
proyecto, la gestion de comunicaciones, y gestidbn de recursos bajo la adecuada
estructuracion de areas de la organizacion.

A las organizaciones se les recomienda contar con personal ampliamente calificado que se
encargue de temas como manejo de personal, toma de decisiones, valores como
honestidad, responsabilidad, que tome la iniciativa y que posea habilidades de supervision,



control y que aporte nuevo conocimiento que permita mejorar los procesos en la solucion
de problemas y que sea integrado en el sistema de gestion de proyectos.

El compromiso y la responsabilidad por parte de la Gerencia y la Direccién de proyectos es
muy importante para el éxito de los proyectos, requiere trabajo permanente junto con los
colaboradores esto transmite compromiso y hace que los demas se sientan igualmente
comprometidos y es algo que se construye dia a dia. Se recomienda que la empresa haga
participe a cada miembro que la compone, la organizacion se debe comportar como un
organo vivo y social, que reune las ideas, inquietudes, capacita y promueve programas de
interés para la integracion del sistema de gestion con las actividades de cada una de las
areas, ademas que esto alimenta el desarrollo de la empresa y contribuye con la cultura
empresarial como elemento clave para la gestion de la organizacion y el éxito de cualquier
accion de las areas sea administrativa, operativa o técnica.

Se recomienda seguir alimentando el sistema de gestién partiendo de estrategias para el
desarrollo de actividades y procesos analizados en este trabajo de investigacion, de esta
manera es posible evaluar variantes y emplear como herramientas para la estructuracion
de datos y permitir la continua optimizacién de procesos y modelos de negocios, asi como
del disefio del sistema de gestion planteado.

Se recomienda a las organizacion que el plan de gestién de adquisiciones este fuertemente
estructurado y controlado asegurandose que los materiales 0 equipos que se adquieran
cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas por el cliente y en las cantidades que
los ingenieros del proyecto soliciten, seleccionar proveedores con la capacidad de
suministrar los productos con las caracteristicas y en los tiempos establecidos por el cliente
esto se puede evidenciar por medio de cotizaciones y también permite hacer la seleccién
del mejor proveedor que finalmente presta el servicios. Para el desarrollo de los proyectos
de cualquier rama de la ingenieria a menos que se cumpla con todos los criterios de calidad
(precio, cantidad, fecha de entrega) las organizaciones no podran ejecutar los proyectos

Se recomienda a las organizacién mantener documentado cada uno de los problemas que
se presenten en el desarrollo de los proyectos relacionandolo con cada uno de los requisitos
0 especificaciones técnicas que el cliente espera se cumplan, identificando el producto
defectuoso (Planos, materiales, informes, etc.) que no estan de acuerdo con los criterios de
aceptacion planificados, es posible que se evidencie incumplimiento o uno o varios
requisitos ya sea a través de los informes o por revision de la alta direccion y mantener
informe de estas situaciones permite realizar el control y seguimiento de acciones correctiva
0 preventivas.

Se recomienda a las organizaciones medir el desempefio a través de indicadores que
permita ver el cumplimiento de los requisitos del cliente como el cumplimiento de
especificaciones de construccion, requisitos contractuales, etc., y asi determinar si los
mecanismos que se plantearon son suficientes y adecuados o si estos deben ser



reestructurados, evaluar los recursos asignados y asi determinar la realizacion de las tareas
asignadas como cumplimiento del presupuesto asignado o cumplimiento del programa de
trabajo establecido para el desarrollo del proyecto y por ultimo indicador de gestién permite
evaluar el resultado de la gestion planificada para el contrato u orden de trabajo, tiene en
cuenta todos los aspectos ligados a un proyecto el cliente, los colaboradores y los
proveedores. Esta recomendacion permite a cada responsable tomar las medidas
pertinentes para mejorar las actividades.

El éxito en el cumplimiento de los requisitos es acogerse al ciclo de vida de los proyectos
planteado por la Guia PMI y Valor ganado identificar y mantener la trazabilidad de cada
uno, tomar las acciones pertinentes en el momento que se requiera, no ocultar o negar ni
esperar a que los problemas sean més evidentes.

Cuando se realice la implementacion de este disefio de sistema de gestidn de proyectos es
importante y recomendable para cualquier organizacién involucrar a los colaboradores en
el mejoramiento del sistema, estas personas interactian en su proceso 0 con otros
procesos durante el desarrollo de las actividades que realizan a diario, por lo tanto, son
guienes mas idoneidad tienen para hacer aportes a la optimizacién de un sistema, que no
sea solo decision de los jefes. Es importante capacitar y formar al equipo en el sistema asi
lograr que amplien sus conocimientos y tener un equipo de expertos en su area que sepa
que hacer y esté en la capacidad de tomar decisiones que esté comprometido con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Se recomienda a las organizaciones establecer reuniones periédicas donde se entreguen
los informes y puedan ser verificados por el Gerente y director del proyecto para que estos
puedan asumir el liderazgo en la solucién de problemas también se debe involucrar a las
partes interesadas. Es muy importante que las organizaciones planifiquen el proyecto que
van a ejecutar y determinen de forma precisa y detallada cada requisito.

Las organizaciones deben siempre deben hacer énfasis en capacitaciones relacionadas
con la salud y seguridad en el trabajo, gerencia de proyectos, riesgos, inducciones a su
cargo, identificacion de peligros, actos seguros, tareas criticas, trabajo bajo presion y
ejecucion en tiempo, responsabilidad laboral. Realizar estas actividades fortalecen el
equipo de trabajo de manera individual y colectiva esto cambia y proyecta el pensamiento
que el personal tenga sobre una organizacion.

Identificar el trabajo y tareas a realizar en los diferentes procesos que se llevan a cabo en
la empresa, identificacion de los posibles riesgos existentes para proceder a las
recomendaciones debidas de acuerdo con los procedimientos adecuados y realizados en
la compafiia para prevenir posibles errores en la ejecucién de los mismos, buscando de
esta manera el bienestar de los trabajadores tanto como de la empresa con el objetivo de
completar los proyectos de manera exitosa bajo su planeacion inicial.



Todo suceso repentino que sobreviene por causa u ocasion del trabajo y que se produzca
en la empresa, debe reportarse de manera inmediata para la pronta solucién, evitando de
esta manera un riesgo mayor que influya a la cancelacion del proyecto y por ende genere
pérdidas laborales y/o econémicas.

Cada trabajador en la empresa debe contar con la informacién correspondiente, los
elementos de comunicacion necesarios y suficientes para el desarrollo de su cargo durante
su proceso de contratacion y durante su periodo de trabajo mientras sea requerido. la
Direccion de proyectos y gerente de la organizacion debe asegurarse que las
responsabilidades frente al proyecto estas definidas ya que tener claro cuales son las tareas
y responsabilidades permite el buen desarrollo de los proyectos, asi en caso de tener
rotacion de personal muy frecuente la persona que los reemplace tenga claro cuéles son
las actividades que debe desarrollar dentro del cargo.

Otro tema fundamental dentro de la gestion de proyecto es la gestion de las comunicaciones
primero debe ser interna es un aspecto importante ya que son quienes mitigar la
complejidad de las actividades que se puedan presentar en el desarrollo de un proyecto, la
comunicacion debe ser eficaz ya que al presentarse un evento el impacto puede ser positivo
0 negativo. Es necesario definir cuales son los mecanismos de comunicacién por ejemplo
Comités de obra en donde quiza solo se traten temas relacionados directamente con el
proyecto, comunicacion escrita o por medio de correo.

La comunicacion con el clientes o sponsor debe determinarse de tal manera que sea eficaz,
muchas veces se ha visto en los proyectos que se entrega o se da informacion equivocada
sobre el proyecto que se esta ejecutando, muchas veces se ha presentado en obra que
actividades se realizan sin el visto bueno del encargado del proyecto o del que hace
interventoria. Por estas razones es importante definir la autoridad en los proyectos y tener
claro sobre en quién recae la responsabilidad en la modificaciéon de un proyecto.

La posibilidad de ejecutar el proyecto acorde a las necesidades de este en referencia al
trabajo y su ejecucion no solamente favorece a la empresa y el éxito de su ejecucion, sino
gue le brinda al trabajador la posibilidad de crecimiento dentro de la organizacion y en su
calidad de vida, también, contribuye al aumento de la competitividad y productividad de la
organizacion.

La gestion de los recursos es un tema importante en el desarrollo de los proyectos, realizar
un presupuesto antes de iniciar un proyecto y asi determinar los requisitos especificos para
cada una de las actividades que se va a llevar a cabo bien sea el personal que realiza los
trabajos o la maquinaria que se emplee, asi como los materiales y equipo (maquinaria,
herramienta, vehiculos, software de disefio, equipo de computo, equipos de comunicacion)
y garantizar su mantenimiento, para la maquinaria y equipo siempre es recomendable
seguir las indicaciones del fabricante.



La gerencia de proyectos permite mayor organizacion disminuyendo la posibilidad de que
se generen retrasos, se mejoren los rendimientos, incrementan la seguridad tanto en el
personal como en la maquinaria, equipos, material de la organizacion, mejoras para la
organizacion.

El uso de tecnologia y profesionales con amplia experiencia es fundamental en el desarrollo
del proyecto y la distribucién de informacion estratégica para llevar a cabo un proyecto
exitoso.

Al finalizar el proyecto se debera realizar una evaluacion fundamental con énfasis en el
crecimiento, el mantenimiento y los resultados obtenidos. La satisfaccién del proyecto se
realizara bajo una estructura de aprendizaje y crecimiento donde se tendra en cuenta
diversos factores tales como productividad, satisfaccion, fidelidad, competencias laborales,
infraestructura, tecnologia y el clima organizacional.

Desde el punto de vista metodoldgico se pueden plantear recomendaciones en cuanto al
uso de otras metodologias diferentes al PMI, mas avanzadas o del mismo nivel de
instrumentos en los cuales se puedan obtener resultados de optimizacion de procesos, si
bien la metodologia empleada a este proyecto de grado tiene como partida todo lo estudiado
en esta especializacion.

Se recomienda tener definidos las variables fundamentales para el método de valor ganado,
definiciones de valor planeado, costo real y valor ganado, esto se hace con el fin de tener
claro los costos presupuestales del trabajo que aplica para los proyecto tipo Green Field,
dado que es una de las herramientas para el monitoreo en marcha del proyecto; en las
situaciones actuales de las empresas no se tiene conocimiento claro de estos valores por
lo que no se tiene un valor exacto o promedio de la rentabilidad de los proyectos.

Algo primordial a tener en cuenta es el efecto de aprendizaje en el cual se contemplan
distintas areas que mejoraran con la optimizacién en el futuro, como lo son las actividades
repetitivas las cuales se describen como mejora la eficiencia con la practica, el efecto de
coordinaciéon del equipo se establece como la estructura organizativa y la forma de
coordinacién entre los miembros de la organizacion, con el desarrollo del proyecto los
recursos humanos que se ven involucrados evolucionan partiendo del trabajo colaborativo,
al verdadero trabajo en equipo es lo que representa una mejora en la coordinacion de los
proyectos; el efecto de coordinacién externa se asocia a las medidas en las que avanza el
proyecto, las relaciones de coordinacién y negociacion con proveedores y contratistas, el
amplio conocimiento de los intereses que se comparten, se incentiva la relacién con
stakeholders y aumenta el grado de confianza en el proceso de produccién y asi como en
la reputacion de la empresa.

Las metodologias de optimizaciébn de costos siempre tienen ciertas restricciones, sin
embargo, se puede dar las recomendaciones referentes la flexibilidad de gestion, es decir,



permitir que los datos iniciales se planteen en términos de probabilidad, de esta manera el
plan de proyecto tendra en cuenta dicha flexibilidad, y asi mismo se debe garantizar la
capacidad del equipo directivo para decidir alternativas de planes; ademas es importante
tener en cuenta que la metodologia de valor ganado no contempla esta flexibilidad debido
a los indicadores esenciales de la metodologia, por lo que deben complementarse con
indicadores similares segun diferentes teorias que muestra la estimacion de plazo y costos
en funcion al grado de flexibilidad de la gestidn del proyecto.

La ingenieria es quizas uno de los &mbitos donde mas se presentan proyectos lo cual
incrementa ampliamente la proyeccion de trabajo, esto representa enfrentarse en ocasiones
a desafios complejos, en algunos casos vienen ligados de proyectos anteriores y que a la
vez van a representar servicios en el futuro. Para el desarrollo de algunos proyectos se
requiere de la interaccién con otras organizaciones lo cual presenta una incertidumbre
significativa para lo cual es necesario prepararse para responder y gestionar las
necesidades de los clientes.

Dentro de los aportes de este proyectos, se evidencian dentro de los resultados en donde
es posible evidenciar la optimizacion del proceso y ratificé que se una solucion a varios de
los problemas que se habian evidenciado por lo cual, la eficiencia del sistema se vera
reflejado en la eficiencia en costo ademés del aumento del rendimiento de la utilidad que
también surge del proceso, la contribucién de este trabajo esté en el establecimiento de la
medida de desempefio de la linea base, el definir los objetivos, actividades; esta es una
herramienta que descompone y permite la evaluacion de los componentes individuales, de
igual manera, definir los mayores entregable necesarios para el éxito del proyecto; una vez
ya definida las actividad también permite optimizar el desarrollo del cronograma, este
proyecto también ayuda a definir la asignacion de recursos a medida en que se necesitan
realmente y es punto principal pues no permitird que se atrase ninguna de las actividades,
con el grupo de formatos empleados para el método de sistema de gestion se permite una
mejor forma de realizar el monitoreo de actividades o de trabajo, en los cuales es posible
hacer la comparacién de proyectos y desempefio; ademas que es una de las formas
indispensables para el céalculo del valor ganado. Finaliza con la generaciéon de reportes
finales, este trabajo de grado no solo contribuye con la investigacion, también permite la
implementacion de lo aprendido durante esta especializacién, el beneficio no esté aplicado
a los participantes si no a la empresa de estudio.

En el &mbito laboral siempre existe el desarrollo competitivo, donde se debe mantener al
tanto el uso de tecnologias, y métodos de las competencias donde se promueva la sana
competencia, de esta manera surge la idea de comparar y evaluar modelos nacionales tanto
como ideas de empresas internacionales, para poder mostrar ventaja y desventajas de cada
uno de ellos y hacer sintesis de cada uno de los modelos evaluados, donde se fomente el
aprendizaje y el enriquecimiento de la experiencia obtenida en diferentes proyectos.



El personal profesional y los encargados del proyecto deben siempre estar presente en
cada una y todas las fases involucradas en la generacion de un nuevo proyecto, El
descubrimiento del proyecto, recoleccién de informacion, realizacion de este y contribucion
del negocio. Para el desarrollo en el proyecto se debe evaluar la continuidad de esta, es
decir para pasar de una fase o subfase a otra, es necesario que se evalle el resultado de
la fase precedente y solo hasta que se obtenga el resultado exitoso, se podra realizar la
siguiente fase, Sin embargo, existe una metodologia en la que dependiendo del caso se
podra adelantar algunas otras partes del proyecto en determinados casos donde por
inconvenientes no se permita realizar el cronograma pautado.

La toma de decisiones en la gerencia de proyecto es de suma categoria, estas requieren
de colaboracion y sincronizacion a la hora de obtener datos e informacion notable, para
permitir la toma de decisiones dentro de un nivel mas alto de conocimiento del proyecto. La
toma de decisiones esenciales es tomada antes de la ejecucién del proyecto, es decir en
las sub-fases del pre-proyecto, ya que estas estdn comprometidas con gastos y costos
significativos.

Como recomendaciones generales, es posible extender la experiencia de este proyecto, a
otras empresas que se desempefan bajo esta misma area; se debe continuar realizando
ajustes contando el modelo, la implementacion como herramientas empleadas, esto
propicia a las bases de datos generar la mejora de la investigacion para futuros estudios
del tema que permitan perfeccionar este trabajo. Presentar los resultados obtenidos en el
presente proyecto de investigacién permitira una técnica en la que la empresa incentiva a
los directivos a seguir empleando el sistema integrado de gestion como via para alcanzar
el éxito en las actividades y programas de la empresa.

Se recomienda partir del analisis de resultados de esta investigacion para generar
prondsticos con diferentes y nuevos indicadores de desempefio y de procesos que
contribuyan con el crecimiento a partir de la implementacion del sistema de gestion integral
de proyectos, ya que con esta investigacion se demuestra el cumplimiento de las variables
y la hipétesis que con la aplicacion del sistema de gestion. los procedimientos del modelo
garantizan estandares altos para la gestion, la planificacién holistica que muestra resultados
desde todas las perspectivas que enlaza la empresa y de forma légica permite trabajarse
como un mapa estratégico.

Es importante tener en cuenta que se debe contar con la disposicién del equipo de trabajo
para llevar a cabo nuevas estrategias de implementacion en el @mbito laboral, que aunque
tedioso se tiene conocimiento que crear un ambiente organizacional dispuesto a la mejora
continua, la colaboracién y la participacion de todos los funcionarios y/o empleados facilita
la identificacion conjunta, el andlisis de fallas y las mejoras que conlleva a prestar un mejor
servicio de calidad en los procesos de construccion, fomentar la cultura para proteger el
ambiente y la toma de decisiones frente a los procesos del sistema de gestion.



El aporte de este proyecto finalmente esta en el modelo propuesto, se puede servir como
base, para el andlisis la evaluacion de la aplicacién, construir el modelo de sistema
integrado de gestion es documentar para la organizacion la validez de los procesos, una
guia de directrices por parte de la empresa para normalizar y sistematizar el proceso interno
de la organizacién y alcanzar un grado de madurez avanzado que permita la identificacion,
descripcidn y revisar procesos.

Para una empresa es importante contar con el sistema de gestion de proyectos, pero puede
existir dicho sistema, pero es importante que los directivos tengan el pleno conocimiento de
cémo implementarlo, es una recomendacién que el personal o los funcionarios sepan actuar
bajo el sistema de gestion, pero si el gerente de proyecto o el director no tiene un enfoque
centralizado bajo el conocimiento del PMI, no sera 6ptimo o no se esperara los mismo
resultados que se plantearon bajo esta investigacion. Ademas, que es necesario reconocer
lo alineamiento de las diferentes politicas y objetivos de la organizacion, si bien las areas
deben integrarse para las buenas practicas del PMI, los esfuerzos individuales se centran
en los aspectos para el cumplimiento de las actividades y el desarrollo o progreso de la
organizacion, la integralidad de la empresa asegura la distribucion adecuada de los
periodos de dedicacion de cada uno de los funcionarios, asi como de los recursos y las
medidas tomadas de cada area.

La armonizacién de los diferentes criterios de gestion contribuyen con el equilibrio de cada
una de las areas, planteamientos y validacion de calidad, este proceso se trata de
homogeneizar las acciones, responsabilidades, y definiciones, es demostrar que el menor
esfuerzo global de la formacién personal depende del simplificacion y definicion de la
estructura documentada en el sistema de gestion, y asi mismo mantiene el sistema bajo
componentes de integracion que resulta mas rapida y sencilla de monitorear y por tanto
controlar; si bien la integracion de la informacion y el control de la gestion es base en la
gestion de calidad, del medio ambiente y de la prevencion, esta informacién interrelaciona
de lo que se trata es aprovechar las tareas designadas con fin de reducir tiempos y costos,
armonizar la organizacion consigo misma y con las personas del entorno bien sea clientes
0 bien sea proveedores o contratistas, reducir las pérdida y mejorar la calidad de vida
laboral.

Dentro de los aportes se cuenta con las sinergias de los procesos de formacién para
generar conciencia trascendental del buen funcionamiento del sistema de gestion y las
buenas préacticas del PMI, y el efecto de estos resultados esta relacionado directamente
con el aumento de la eficacia y la eficiencia de tareas en la organizacion , y por otra parte
la revision integral por parte de la direccion en cuanto a la vision global de la gestion del
negocio en términos de calidad facilitando la toma de decisiones para cualquiera de los
aspectos interrelacionados.



En un aporte descrito de forma més sencilla, este proyecto de grado esta organizado de tal
manera que puede ser empleado por una persona que tenga conocimiento del PMI, pero
de manera simplificada y clara para la implementacién por personas que no tengan
conocimiento alguno de gestion de proyectos, por lo que es una manera facil y bastante Util
para emplear.



8. CONCLUSIONES

Luego de revisar la informacién documental relacionada con la gestion de proyectos e
identificar las falencias presentadas en el sector de ingenieria de telecomunicaciones se
espera que la metodologia planteada para la planificacion en el area de proyectos fortalezca
la ejecucion, seguimiento y control de estos.

En efecto, el PMI y las grandes organizaciones estructuradas determinan que las
organizaciones que usan cualquier tipo de metodologia para la gestién de proyectos se
desempefian mejor para cumplir el presupuesto, mantenerse dentro del cronograma y
respetar el alcance, las normas de calidad y los beneficios previstos, piezas fundamentales
para el ideal del desarrollo de un proyecto.

la implementacion de este sistema de gestion disefiado para cualquier empresa que se
dedique a desarrollar proyectos de telecomunicacion tipo Green Field va ser un proceso
muy complejo y arduo, pero al momento que se adopte como organizacion el sistema de
gestion diseflado mostrara grandes cambios internos, externos, econdémicos,
administrativos, sociales, comerciales, en todos los aspectos de la organizacion se vera un
crecimiento y generacion de valor gracias a este sistema de gestion, presentando como
puntos de estandarte:

1. La planeacion realista de un proyecto teniendo en cuenta, localizacion, dificultades
de acceso, costos, clima, todos estos factores nos dan herramientas para una
planeacion fuerte.

2. Unos objetivos certeros, claros y alineados con los estratégicos de la organizacion,
teniendo en cuenta que muchas organizaciones con el objetivo de ser adjudicatarios
de un proceso licitatorio o por sobresalir a la competencia se plantean objetivos muy
por fuera del alcance, objetivos que nunca se van a cumplir y que afectan la
reputacion de las organizaciones.

3. Alineacién estratégica, esto hace referencia a que todos los puntos de la
organizacion deben trabajar hacia una misma direccién, con objetivos claros, las
mismas cargas de trabajo, comprometidos desde la alta gerencia, administrativos y
operativos permitiendo que la gestion de proyectos fluya y esté orientada hacia un
mismo objetivo y que de esta manera se involucre a todos los colaboradores.

4. Proceso administrado, el plan de gestién de proyectos disefiado busca que las
personas calificadas realicen las tareas que le corresponden correctamente, en los
tiempos correctos, con los métodos correctos.

5. Control de calidad, este proceso busca que la gestion de proyecto al finalizar el
producto o entregables con altos estdndares de calidad superando asi a la
competencia y satisfaciendo la demanda.

6. Reduccién de Costos, uno de los puntos mas importantes del disefio de este sistema
de gestiobn de proyectos para tipologias Green Field, es poder contrarrestar la
deficiente organizacion que en la actualidad se presenta en los proyectos referente
a planeacion, ejecucién, seguimiento y control que permita hacer mejor uso de los
recursos y una planeacién de presupuestos de manera eficiente.



La mayoria de las empresas carecen de estos sistemas de gestion llevando a la
organizacién a través de los afios al deterioro y colapso por los malos manejos de recursos,
personal y tiempos, la fallas mas comunes en que un proyecto no cumpla el alcance
establecido es la mala organizacion del ejecutante, concluyendo asi que las empresas de
cualquier tamafo para que su crecimiento y proyeccion sea importante en el transcurso del
tiempo es necesario que tengan como proceso interno definido un sistema de gestion de
proyectos, teniendo presente la importancia de estas gestiones en el organismo interno y
los frutos que dard la implementacion en todos los aspectos que componen a la
organizacion..

En Colombia las empresas denominadas gigantes de las telecomunicaciones como lo son
Claro, Tigo, Movistar y WOM son empresas que para su desarrollo de infraestructura y
conectividad nacional tercerizan algunas actividades como es la contratacion de torreras
que se encargan de la ejecucién de los proyectos a nivel nacional de la infraestructura de
telecomunicaciones, estas torreras cuentan con planes de gestion de proyectos en su
organigrama interno, el problema surge cuando subcontratan la mano de obra a empresas
de categoria mediana y pequefia para la ejecucion de dichas obras, empresas que en su
90 % no cuentan con ningun plan de gestién de proyectos para la ejecucion de estas obras

Se tomaron siete empresas entre las categorias, grande, media y pequefa organizacion
para realizar un estudio 0 encuestas para validar cuales de estas contaban con los sistemas
de gestion, los resultados arrojados por el estudio no son muy favorables y se evidencia la
falta de buenas practicas de conformacion de procesos y metodologia al momento de
conformar empresas en Colombia.

Tabla 1. Estudio empresarial de gestion interna de proyectos. Fuente: Propia.

EMPRESA NIT CATEGORIA DE LA EMPRESA W
NO CUENTA
SCRON 5A5 501114542-1 PEQUERA X
PRYVAL INGENIERIA SAS 501310796-2 PEQUERA X
PROYECTOVISION CLICK ZOMAC SAS 501162454-8 MEDIANA X
INGERBO SAS 901152615-1 MEDIANA X
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP | 830122566-1 GRANDE X
ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA SAS| S00868635-7 GRANDE X
PARTNERS TELECOM COLOMBIA SAS 501354361-1 GRANDE X

% DE EMPRESAS QUE CUENTA O NO, CON UN SISTEMA DE GESTION DE % 71%
PROYECTOS TIPO GREEDFIELD |




% DE EMPRESAS QUE CUENTA O NO, CON UN
SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS TIPO
GREEDFIELD EN COLOMBIA

Figura 46. % de empresas que cuentan o no con un sistema de gestién. Fuente: Propia

El 29 % de las empresas que se dedican a las telecomunicaciones cuentan con este sistema
de gestion de proyectos y el 71 % no cuenta con él, concluyendo que la infraestructura de
los operadores moviles de Colombia esta realizada sin ningiin plan de gestién lo cual genera
un impacto al pais negativo en mal manejo de los recursos, patrimonios y conectividad
nacional, a partir del problema planteado a partir de la revision de contenido relacionado
buscamos aumentar el porcentaje de las empresas que tienen definido un sistema de
gestion de proyecto interno, ya que evidenciando las grandes ventajas y beneficios que
lleva adquirirlo en la organizacion evidenciados en este trabajo, la generacion de empleo y
de valor agregado organizacional puede aumentar a nivel nacional.

Concluimos por experiencia profesional y gracias a la investigacion realizada de este trabajo
de grado que las practicas empresariales y metodologias que manejan muchas empresas
en Colombia estan desactualizadas en la gestion de proyectos que les permita estar y
permanecer a la vanguardia empresarial, la mayoria de las organizaciones cuando inicia un
disefio e implementacion de sistemas de gestién opta por la norma iso 9001, 14001 y
OHSAS 18001 y de esta manera certificarse en sistemas integrados, el sector de la
ingenieria es quizas el que con mayor frecuencia implementa estas normas, es
ampliamente reconocida en los diferentes sectores tiene la posibilidad de aplicar o excluir
algunos numerales en el caso de la norma ISO 9001 y le permite a las organizaciones
funcionar de manera organizada en relacion con las actividades de ejecucion y control,
como todas las normas de gestion el objetivo Ultimo es la satisfaccion del cliente y
aprovechar las acciones de mejora, sin embargo estas normas son opcionales se pueden
implementar las tres para abarcar cada uno de los aspectos que pueden afectar una
organizacioén o solo implementar una norma bien sea da calidad para hacer seguimiento a
la parte documental esta norma permite excluir el numeral de disefio y desarrollo lo cual en
una auditoria no es deber de la organizacion revisar, verificar y validar los disefios de un



proyecto adicional a esto la norma de calidad no requiere que la organizacion informe sobre
el area financiera, ambiental en temas de sostenibilidad o salud y seguridad en el trabajo o
riesgos laborales mas enfocada al bienestar de los trabajadores lo cual por termino de ley
existen obligaciones para la organizacion, es por esto que disefiar un sistema de gestién
de proyectos a partir de la metodologia PMI y Valor Ganado representa para las
organizacion una ventaja frente a otras organizaciones que tienen otras normas ya que esta
abarca todos los criterios necesarios para el buen funcionamiento de las organizaciones,
estructura de manera detallada cada uno de los elementos que se quieren para iniciar un
proyecto, planear, ejecutar, monitorear y controlar y cerrar, llama a la participacién del
equipo y de todo los interesados al proyecto.

Los sistemas de gestion de proyectos a diferencia de otras certificaciones o modelos de
control, permite a las empresa establecer metodologias (Planes) que involucran todos los
componentes referentes a la empresa en materia, organizacional, administrativa, financiera,
técnica y operacional, ademas de la implementacién de formatos de control de Capex y
Opex que ayudan a administrar eficientemente los recursos y las adquisiciones de la
organizacion, a diferencia de los otros sistemas de control la gestién de proyectos permite
la generacion de valor y crecimiento de mercado debido a los resultados que arroja
estadisticamente las empresas que adoptan la gestion de proyectos como su principal
método organizacional, eso si los sistemas de gestiobn de proyectos tiene que ser
manejados y supervisados por personal calificado que brinde la seguridad y confiabilidad
gue los modelos y formatos merecen.

Todos los proyectos tipo greendfield representa un esfuerzo importante para lograr un
objetivo a través de actividades relacionadas entre si, mediante el manejo de los recursos
internos de la organizacién, cuyo principal objetivo es cumplir con lo establecido en el
alcance dentro de los parametros de cronograma y costos establecidos, para lograr este
objetivo principal mencionado anteriormente debemos recurrir a una buena planeacion, la
buena planeacion del proyecto nos puede brindar el control y la administracién del mismo,
nos da herramientas para ordenar actividades, asignar recursos, establecer el inicio y fin de
cada una de las actividades jugando con la holgura de las actividades dandonos medios
para corregir imprevistos que surgen en el proyecto, intentando a toda costa mantener el
presupuesto planeado dentro de los costos reales surgidos.

Solo las personas que han ejecutado estas obras pueden evidenciar la dificultad y
frustracion que puede generar la ejecucion de un proyecto de estos, la decision de optimizar
el proceso es una decision que a futuro beneficiara la profesion y facilitara el trabajo, ya que
con esto también concluimos que al usar el sistema de gestion de proyectos los
profesionales pueden mejorar su estabilidad mental y profesional al poseer el control del
proyecto y no que el proyecto tenga el control de ellos, esto en muchos casos no es
analizado ni se le da importancia pero el desgaste profesional de una mala organizacion
puede afectar la vida profesional y personal, este disefio hecho ademas de ser una



herramienta organizacional y empresarial es una herramienta de estabilizacion y control
personal del profesional que maneja los proyectos tipo greendfield.

Plan de proyecto
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Figura 47.. Plan de gestion de proyectos. Fuente: www, google.com.

Para concluir se puede agregar que dentro del desarrollo e implementacion del sistema de
gestion se obtuvieron resultados aceptables, cumpliendo uno de los objetivos de esta
modalidad de grado en la cual cabe mencionar la reduccion de tiempos, la optimizacion de
recursos y la mejora en la gestion de proyectos. Con una adecuada planeacion se logré
realizar una reduccion del 66% de los tiempos (pasando de 120 a 45 dias), en cuanto al
manejo de recursos se evidencia una reduccion de capex del 14%, la reduccién de gastos
administrativos entre 20 y 30 millones de pesos, de la misma manera una reduccion en
desperdicios de materiales en un 14%; en cuanto a la gestion se evidencia una optimizacion
de tiempos de facturacién por lo que los tiempos disminuyeron a la mitad y se presenta el
cumplimiento TR al 92%.
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2. ANEXOS DE APLICACION

Anexo 2 Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION CODIGO
DEL PROYECTO VERSION 1
FECHA APROBACION:

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa/Organizacion:

NIT:

Integrante consorcio 1:

Integrante consorcio 2:

Facturacion:

NIT Facturacion:

N° contrato

Objeto del contrato

Presupuesto

Plazo de ejecucion

Fecha de elaboracion

Cliente

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion

Lugar de ejecucion

Director del proyecto

ACTUALIZACION

No 1 |Fecha

Motivo




ACTA DE CONSTITUCION

CODIGO

DEL PROYECTO

VERSION 1

FECHA APROBACION:

CONTENIDO
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO
1. PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.1.  DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
DESCRIPCION DEL PROYECTO
REQUISITOS DEL PROYECTO
RIESGOS PRINCIPALES
OBJETIVOS
51. Objsetivos Generales:
52 Objetivos Especificos:
LISTADO DE HITOS
PRESUPUESTO ESTIMADO
LISTA DE INTERESADOS
NIVELES DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
10. CRITERIOS DE APROBACION
11.  CODIFICACION
12.AVANCES DE OBRA
13.EXCLUSIONES DEL PROYECTO
14.RESTRICCIONES DEL PROYECTO
15.SUPUESTOS DEL PROYECTO
16.ANEXOS
17.APROBACIONES
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Anexo 3 Registro Partes Interesadas

LOGO DE LA ORGANIZACION

REGISTRO PARTES INTERESADAS

CODIGO:

VERSION

FECHA APROBACION:

Empresal/Organizacion:

N° contrato

Objeto del contrato

Presupuesto

Plazo de ejecucion

Fecha de elaboracion

Cliente

Informacién de contacto

Informacién Partes Interesadas

Nombres yApellidos

Organizacion

ROL en el proyecto Cargo

Direccion

Telefono

Correo Electronico Clasificacion Requisitos principales

Expectativas sobre el proyecto

Influencia sobre
tipo de interés

Tipo de interés (Beneficio que
recibe por ejecucion del proyecto




Anexo 4 Registro Partes Interesadas

PLAN DE DESARROLLO DE

LA DIRECCION DEL
PROYECTO

cODIGO

VERSION 1

FECHA APROBACION:

PLAN DE DESARROLLO DE LA DIRECCION DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresal/Organizacion:

NIT:

Integrante consorcio 1:

Integrante consorcio 2:

Facturacion:

NIT Facturacion:

N° contrato

Objeto del contrato

Presupuesto

Plazo de gjecucién

Fecha de elaboracién

Cliente

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion

Lugar de ejecucién

Director del proyecto

ACTUALIZACION

No 1 | Fecha

Motivo

1. DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO:

PLAN DE DESARROLLO DE coDIGo
LA DIRECCION DEL VERSION 1
PROYECTO FECHA APROBACION:
CONTENIDO

2. DIRIGIRY GESTIONAR EL TRABAJO DEL PROYECTO:

2.1.  Entregables:

3. MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

31 Solicitudes de cambios:

3.2. Informes de desempefio:

3.3 Actualizaciones al plan de para la direccion del proyecto:
4. GESTION DE CAMBIOS

4.1. Registro de cambios:

42 Actualizaciones al plan de la direccion del proyecto:

43,  Actualizaciones a los documentos del proyecto
5. CERRAR EL PROYECTO O FASE

51 Documentos de cierre del proyecto o fase

5.2.  Informacion histérica (Lecciones aprendidas)
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Anexo 5 Plan para la Gestion del Alcance

PLAN PARA LA GESTION DEL ALCANCE

INFORMACION DEL PROYECTO.

Empresa/Organizacion:

NIT:

Integrante consorcio 1:

Integrante consorcio 2:

Facturacion:

NIT Facturacion:

N° contrato

Objeto del contrato

Presupuesto

Plazo de ejecucidn

Fecha de elaboracion

Cliente

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion

Lugar de ejecucidn

Director del proyecto

ACTUALIZACION

No1 | Fecha

Motivo

CONTENIDO

DESARROLLO DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE
ESTRUCTURA DEL EDT/WBS

DICCIONARIO DE LA EDT

MANTENIMIENTO A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

4.1. Informe inicial:

5. CAMEIOS AL ALCANCE
PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Plan de gestion de los requisitos.
Recopilacion de requisitos
Exclusiones del proyecto

Restricciones del proyecto
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Anexo 6 Informe Inicial de obra

OGO DE LA INFORME INICIAL DE OBRA VERSION
ORGANIZACION FECHA APROBACION:
Objeto:
N° contrato FECHA DE INICIO
VALOR DEL CONTRATO FECHA DE FINALIZACION
ENTIDAD contratante: PLAZO DE EJECUCION:
|NiT: ELABORO:
[EMPRESA CONTRATISTA: REVISO:
[NIT: APROBO:
REPRESENTANTE LEGAL: FECHA DE ELABORACION
1. MEMORIAS CONSOLIDADAS INICIALES
ITEM DESCIPCION UND LOCALIZACION | ESPECIFICACION LARGO ANCHO ALTO No. ELEM. CANTIDAD PARCIAL CANTIDAD TOTAL CONTRATISTA
2. REGISTROS FOTOGRAFICOS INICIALES
DESCRIPCION DE LA INTERVENCION:
ERVACIONES
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO ANEXA NO ANEXA FOLIOS C ION
OBSERVACIONES:
Elaboro: Reviso: Aprobo:
$ - 0
Cargo Cargo Cargo
0 0 0




Anexo 7 Reporte Diario de obra

LOGO DE LA copico:
ORGANIZACION REPORTE DIARIO DE OBRA VERSION
FECHA APROBACION:
CONTRATO No. FRENTE:
ELABORO: C.C.
REVISO: Cc.C.
REVISO: c.c.
AUDITO: C.C.
APROBO: C.C.
HORA
FECHA DE INSPECCION: HORA LLEGADA: SALIDA: CLMA: SOLEADO LLUVIAS LEVES LLUVIAS FUERTES
1. VERIFICACION DE LAS CONDICIONES EN LA OBRA
ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE | N/A ITEM DESCRIPCION [ cumpie | nocumpie ] N/A
1 CHEQUEOQ DOCUMENTAL a CHEQUEO DE PERSONAL
11 41 | ‘
15 5 CHEQUEO DE HERRAMIENTAS, MAQUINARIA Y EQUIPO
111 3.6
2 CHEQUED AREAS DE INTERVENCION %]
21 5.8
2,2 6 CHEQUEO MANEIO DE RESIDUOS
2,5 63 ‘ ‘
3 CHEQUEOQ DE MATERIA PRIMA 7 CHEQUEO AREAS SANITARIAS Y DE ALIMENTACION
31 71
32 72
3,3 73
2. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS EN LA OBRA
ITEM DESCRIPCION ‘ CANT. ‘ (OBSERVACION/ESTADO ITEM DESCRIPCION ‘ CANT. | 'OBSERVACION
1 PERSONAL 3 VEHICULOS, TRASPORTES DE MATERIALES.
11 I I 3,1 I |
15 | | 3,5 | |
2 HERRAMIENTAS, MAQUINARIA Y EQUIPO a LLEGADA DE MATERIALES
21 4,1
28 4.8
3. CANTIDADES EJECUTADAS DE OBRA
ITEM DESCRIPCION UND ITEM DESCRIPCION UND
OBSERVACIONES:
Cargo
Cargo
Cargo
Fecha Elaboro: Fecha Reviso: Fecha Reviso: Fecha audito: Fecha Aprobo:

Nombre profesional

Nombre profesional

Nombre profesional

Nombre profesional

Cargo

Cargo

Cargo

Cargo

Identificacion

Identificacion

Identificacion

Cargo




Anexo 8 Plan para la Gestion del Alcance

CODIGO:
LOGO DE LA ORGANIZACION INFORME SEMANAL DE OBRA VERSION
FECHA APROBACION:
Objeto:
N° contrato FECHA DE INICIO
VALOR DEL CONTRATO FECHA DE FINALIZACION
ENTIDAD PLAZO DE EJECUCION:
NIT: ELABORO: c.c.
EMPRESA CONTRATISTA: REVISO: c.c.
NiT: aprOBO: c.c.
REPRESENTANTE LEGAL: FECHA DE ELABORACION SEMANA
1. MEMORIAS CONSOLIDADAS
ITEM DESCIPCION UND LOCALIZACION LARGO ANCHO ALTO FACTOR U/U No. ELEM. CANTIDAD PARCIAL CANTIDAD TOTAL CONTRATISTA
#iREF!
20CANTIDADES SEMANALES ACUMULADAS
mem | DESCIPCION [unp | UNEaBaAsE naNA2 |
| 0 [ #irert | -
3. RECURSOS EN LA OBRA
ITEM DESCRIPCION WUNES | MARTES | MIERCOLES [ ueves VIERNES [ SABADO ] DOMINGO
1 PERSONAL
i1 [ | | [ 0
TOTALES PERSONAL OPERATIVO = o | [ [ | [ [ | 0 | [ [
2 HERRAMIENTAS, MAQUINARIA Y EQUIPO
- T T T T T T ~
VEHICULOS, TRASPORTES DE MATERIALES. I |
3.1 0
37 0
TOTALES MATERIAL #REF! WREF! #REF! H#REF! WREF! #REF! #REF! #REF!
a [LEGADA DE MATERIALES !
| | | | | 0
| ‘ | ‘ ‘ _
5 ESTADO DEL CLIMA
5.1 | [ | [ [ 0
53 | | | | | | 0
4. GRAFICOS SEMANALES
( R r
PERSONAL OPERATIVO ESTADO DEL CLIMA
0 0%
2
& 1
o
<
a 1
o
2
g 1
p
5 0
o
s 0
2
A i T
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
DIA DE LA SEMANA
\. J \_




LLEGADA DE MATERIAL | RETIRO DE ESCOMBROS
[
| |
N ) |
08 = |
2 o8 J e
< [~ 3
> o7 >
e o
[=3i a 1
% 05 % 08
= 04 =
2 03 E o
02 04
01 02
e :
LUNES. MARTES MIERCOLES IuEvEs VIERNES SABADO DOMINGO LUNES
DIA DE LA SEMANA DIA DE LA SEMANA
\ v,
NOTA:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO ANEXA NO ANEXA FOLIOS 'OBSERVACION
I OBSERVACIONES:
Fecha Elaboro: Fecha Reviso: Fecha Audito:
$ 0
Cargo Cargo Cargo




Anexo 9 Modelo de matriz de Trazabilidad de Requisitos

CODIGO:

LOGO DE LA ORGANIZACION MATRIZ DE TRAZABILIDAD REQUISITOS VERSION
FECHA APROBACION:

EmpresalOrganizacion:

'@';
Facturacion:
NIT F i6n:
N conwato

Objeto:

Plazo de
Fecha de elaboracién
Cliente

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacidn:

Director del Progecta:

HOY

IDENTIFICACION PLANIFICACION

FECHA DE FECHA
" TIPO DE FORMATO YO CRITERIO DE ESTADO GESTION GESTION PLAZODE | FECHA DE | CUMPLEINO
N ETAPA REQUISITO OBJETIVO REQUISITO II]ENTI'F“I[Zﬂ[ZIIj FUENTE PRIORIDAD RESPONSABLE | TOLERANCIAS | FRECUENCIA ANEXO ACEPTACION ENTREGABLES Pﬂgu[i:.:g:ngﬂE ACTUAL MARANA TARDE ENTREGA | ENTREGA * EFICIENCIA CUMPLE

Mediz




Anexo 10 Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresal/Organizacién:

NIT:

Integrante consorcio 1:

Integrante consorcio 2:

Facturacion:

NIT Facturacion:

N° contrato

Objeto del contrato

Presupuesto

Plazo de ejecucion

Fecha de elaboracion

Cliente

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion

Lugar de ejecucién

Director del proyecto

ACTUALIZACION

No1 | Fecha

Motivo

i O B

CONTENIDO

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO.
NIVEL DE EXACTITUD DEL CRONOGRAMA

UNIDADES DE MEDIDA

UMBERALES DE CONTROL. COMO CONTROLAR ACTIVIDADES

4.1. FORMATOS DE LOS INFORMES.
4.2, DEFINIR ACTIVIDADES
4.3. SECUENCIAR ACTIVIDADES

5. ESTIMAR RECURSOS

6. ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES
8. CONTROL DEL CRONOGRAMA

W oW w w W W W W W w



Anexo 10 Plan de Gestién de Costos
PLAN DE GESTION DE COSTOS

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa/Organizacion:

NIT:

Integrante consorcio 1:

Integrante consorcio 2:

Facturacion:

NIT Facturacion:

N° contrato

Objeto del contrato

Presupuesto

Plazo de ejecucion

Fecha de elaboracion

Cliente

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion

Lugar de ejecucidn

Director del proyecto

ACTUALIZACION

No 1 | Fecha Motivo

CONTENIDO
INFORMACION DEL PROYECTO

1. PLAN DE GESTION DE COSTOS
1.1. Plan de Gestion de los Costos
1.1.1. Unidades de medida.
1.1.2. Nivel de precision.
1.1.3. Enlaces con los procedimientos de la organizacion.
1.1.4. Umbrales de control.
1.1.5. Reglas para la medicion del desempeiio.
1.1.6. Formatos de los informes.
1.1.7. Descripciones de los procesos.
2. PANIFICACION DE COSTOS (DEFINICION DEL VALOR PLANIFICADO - PV)
2.1. Estimacion de costos y presupuesto del proyecto:
2.2. Valor Ganado (Definicion del Valor Ganado — EV)
2.3. Costo Real (Definicion del Costo Real - AC)

S v s R R R A A R W W e



Anexo 11 Plan para la Gestién de Adquisiciones

PLAN PARA LA GESTION DE ADQUISIONES

INFORMACION DEL PROYECTO.

Empresa/Organizacion:

NIT:

Integrante consorcio 1:

Integrante consorcio 2:

Facturacion:

NIT Facturacion:

N° contrato

Objeto del contrato

Presupuesto

Plazo de ejecucion

Fecha de elaboracion

Cliente

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion

Lugar de ejecucidén

Director del proyecto

ACTUALIZACION

No1 | Fecha Motivo

CONTENIDO
1. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO.
1.1. Planificar la gestion de las Adquisiciones.

1.2. Decisiones de Hacer o comprar
1.3. Tipo de contratos:

1.1. Evaluacion de proveedores
1.2.  Proveedores Seleccionados
1.3. Efectuar las Adquisiciones.

2. CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES
2.1. Controlar las Adquisidores.

2.2. Cerrar las Adquisiones.

Bl bk B W W W WW



Anexo 12 Planeacién de Recursos

LOGO DE LA
ORGANIZACION PLANEACION DE RECURSOS VERSION:
FECHA APROBACION:
Obijeto:
N° contrato FECHA DE INICIO
VALOR DEL CONTRATO FECHA DE FINALIZACION
ENTIDAD contratante: PLAZO DE EJECUCION:
NIT: ELABORO: cC.
EMPRESA CONTRATISTA: REVISO: ccC
NIT: APROBO: cC.
REPRESENTANTE LEGAL: FECHA DE ELABORACION
1. MEMORIAS CONSOLIDADAS PARA LA SOLICITUD DEL LOS MATERIALES
ITEN - DESCIPCION UND - | LOCALIZACION -[ [LARGO ~| ANCHO - ALTO -] FACTORUMU -] No.ELEM.| -] CANTIDAD PARCIAL - CANTIDAD TOTAL | -
2. SOLICITUD BF MATERIALE S CON ANALISIS UNITARIO
ITEM | DESCIPCION [ UND [ CANTIDAD TOTAL |
0 0 und -

CANTIDAD TOTAL

[ UND. COMPRA [ANT. REAL DE COMPRA| UND REAL DE COMPRA
i L L

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

ANEXA

NO ANEXA

‘OBSERVACION

OBSERVACIONES:

Elaboro;

Reviso:

Cargo

Cargo

Aprobo:

Cargo




