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. PROPOSITO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1.1 MISION Y VISION DE LA EMPRESA

EMPRESA ESPECIFICAR NOMBRE EMPRESA

Adicionar la mision actual de la empresa. Como lo menciona (Tomlinson, 2013), todo comienza por la
organizacion. La premisa fundamental debe ser que una solucion geografica o de analisis geoespacial
contribuya a cumplir la mision. La mision describe lo que el negocio hace y el para qué la organizacion o
empresa existe o hace diariamente para cumplir con la visian (Cooney, 2010).

Mision

Adicionar la vision actual de la empresa. La vision describe el estado fututo en el que la empresa desea
Vision trabajar (Cooney, 2010), y por el que quiere que todos sus empleados trabajen para alcanzar un proposito
en un periodo de tiempo especifico.

1.2 OBJETIVOS DE NEGOCIO

Lista de los objetivos de negocio de la empresa.

1. TERMINOLOGIA

Producto Informativo. Un producto informativo hace referencia a la informacion producida por NOMBRE EMPRESA, la cual
esta representada por mapas, informes, graficos, listas o cualquier combinacion de estos elementas.

2. DESCRIPCION GENERAL DE PRODUCTOS INFORMATIVOS DE LA ENTIDAD 0 COMPANIA

PRODUCTO INFORMATIVO \ DESCRIPCION

Producto Informativo 1 Un parrafo corto que describe el producto informativo, su uso y aporte en la vision o
mision del negocio. Es recomendable mencionar las capas geograficas que lo
conforman y las dependencias o integraciones con otras fuentes de datos que se
realizan para obtenerlo.

Producto Informativo 2
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Producto Informativo N

3. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS INFORMATIVOS

3.1 ALCANCE DEL ANALISIS E IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS INFORMATIVOS

A partir de la identificaron de los productos informativos de la entidad a continuacion, se detalla el Producto Informativo
1, Producto Informativo 2, ...

3.2 ANALISIS DE PRODUCTOS INFORMATIVOS

El andlisis de productos informativos esta basado en la metodologia sugerida por Roger Tamlinson en su libro Thinking
about GIS: geographic information system planning for managers, fifth edition, ESRI Press, capitulo 6.

3.2.1  GENERALIDADES DE LOS PRODUCTOS INFORMATIVOS

Requerimientos de CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS CAPAS DE MAPAS
salida de la capa de
mapa Las convenciones de mapa estaran acorde a la simbologia aprobada por la Infraestructura

Colombiana de Datos Espaciales.
Proyeccion. Especifique el tipa de proyeccion para producir el producto informativo.

Sistema de coordenadas. Especifique el sistema de coordenadas (planas o geogrdficas) de los
mapas.

Escalas requeridas. Especifique todas las escalas para despliegue interno y externo de los
mapas en el visor Web de mapas. Por ejemplo:

1:500
1:1000
1:2000
1:5000
1:10000

Plantilla Productos Informativos V0.1, José Alejandro Sdnchez, Basado en Thinking About GIS de Rager Tomlinson Pagina 5



Documento de Identificacion de Productos Informativos
Version: Fecha:
0.1 NN de xxxxx de xxx
Logo
e 1:20000

Tanto en el despliegue interno y externo se indicaran la escala, la leyenda (correspondiente
a las convenciones usadas en el mapa), la simbologia y la flecha de Norte.

Figura 2. Ventana visor Web de mapa

@ Visor de mapa
Escala [ 1:20000|y] Adregar capa  Ortofoto [
N 1:10000
4} - 1:5000 Tipo de predios del
‘\ 1:2000 - patrimonio inmobiliario
Flecha del norte 1:1000 )
2 el Escalas soportadas l Bienes fiscales
l 1:500
D Bienes piblicos
T:T H Barra de zoom
B Leyenda que incluye titulo
del mapa y converciones
Escala octual: 1:5000 - -
——=—  Escala del nana Mapa guia

Figura 1. Ejemplo de representacion de bines fiscales y publicos.

Dimension. Especifique los formatos de salida de un producto (por ejemplo: catar, pliego, etc.).

3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS INFORMATIVOS
3.3.1  PRODUCTO INFORMATIVO XXXXXXX

DESCRIPCION DEL PRODUCTO INFORMATIVO

XXXXXXXXXXXXXXX
Titulo El titulo del producto informativo deberia ser de maximo dos o tres palabras, que
representen un nombre preciso y conciso. Se recomienda elegirlo a partir de una lista de
posibles nombres establecida en el Product Discovery o el Customer Journey. Debe indicar
para queé se usa la informacion de modo que todos los integrantes de la organizacion lo
puedan entender con facilidad.
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Nombre de la persona,
rol, equipo y/o
dependencia que lo
necesita

Indicar estos datos permite asignar o empoderar a las personas, equipos y dependencias
en el desarrollo desarrollarlo y uso de un producto informativo. Asignar esta
responsabilidad es importante para la calidad y gobierno de dicho producto informativo.

Sintesis

Explicacion breve y de facil entendimiento sobre el uso y proposito del producto
informativo. Esta orientada principalmente al entendimiento a una persona no experta y
deberia resaltar la importancia a nivel de estrategia y objetivas de negocio en los que se
enfoca dicho producto.

Necesidades de salida
de la capa de mapa

A traves de un mockup, diserio preliminar o ejemplo de mapa , se describe cada capa 0
mapa que se requiere como resultado final del producto informativo, tanto en términos
visuales como de sus caracteristicas (leyenda). La especificacion visual puede ser
sencilla, pero debe mostrar al menos un ejemplo de cada tipo de caracteristica que se
espera que tenga el producto final. Si se necesitan escalas diferentes, también se
deberian especificar.

Un mackup, diseno preliminar o ejemplo de mapa debe incluir:
e Titulo del mapa

e (apas vector que seran incluidas en el mapa (malla vial, siniestros viales,
predios, buffers espaciales, etc.)

o  (apas raster como ortofotos 0 imagenes satelitales

e Unaleyenda que indique por temas la forma de presentacion de los datos
e |asimbologia especial que se requieren

e Los colores que se requieren (identidad organizacional)

o Barrade escala

e  flecha de norte.

o Mensajes emergentes que se desplegaran en el mapa

Lista de otras
necesidades de salida

Como se vio en la definicion de producto informativo, no todos estos corresponden a
mapas. Por ejemplo: Podria ser un una tabla, un informe o una figura. Cualquiera de ellos
puede presentarse por separado 0 como parte de un producto informativo que ademas
incluya un mapa. Las hojas de calculo, las bases de datos y otros archivos de texto,
corresponden a la amplia categoria de datos tabulares. Se debe identificar cada una de
estas listas, tablas o informes con un titulo, encabezados de columna adecuados, entradas
tipicas y una indicacion del archivo de origen de los datos.

Si existen formatos de informes predefinidos deberian ser especificados.

Necesidades de los
documentos de salida

Algunos documentos pueden representar una parte importante de un producto informativo,
entre ellos los archivas pdf, word, txt, etc. Se deberia definir una plantilla con encabezados
y logos, estableciendo también las necesidades de visualizacion, impresion o publicacion
para ser tenidas en cuenta en la fase de implementacion en un sistema.
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Necesidades de
esquemas

Un producto informativo podria presentar datos en forma de esquemas como ontologias,
mapas mentales, cuadros singpticos, diagramas de clases, diagramas entidad relacion,
grafos, etc. De ser necesario, se deben incluir con el fin de favorecer la comprension del
producto informativo.

| ALL UNITED STATES ROADS |

I \

Principal || hinor || Major

Minor

Interstate
Other Principal Arterial

Interstate
Other Freeway & Exprssway
Other Principal Arterial

Figura 2. Ejemplo de esquema de clasificacion de vias en Estados Unidos

Pasos requeridos para
construir el producto

Una vez se retina la cantidad de detalles del producto informativo requerido (componentes
anteriormente descritos), se puede empezar a evaluar los pasos necesarios para crearlo.
Estos pasos deben incluir tanto los elementos de datos como las funciones necesarias para
crear el producto. Se puede recurrir a diagramas de secuencia, de proceso con
notacion BPMN o diagramas de flujo para explicar los pasos. La notacion elegida,
debe ser pensando en el publico objetivo o las personas que utilizaran la
documentacion para entender el proceso de produccion del producto informativo.

- Obtener siniesiros
™ &_nerar data frame Crear feature class con S T Analizar siniestros por Estaplecer
[, =pacial con segmentos corredores viales ST e conclusiones del
A de vias arterias arteriales | andlisis

Figura 1. Ejemplo de pasos para producir productos informativos de analisis de siniestros
viales en Bogota.

Se recomienda establecer unas palabras anicas para referirse a conceptos comunes o de
negocio, a partir de ellas, especificar otros posibles nombres especificados en un
diccionario de sinanimos. Se recomienda empezar siempre con una descripcion paso a
paso de como crear el producto informativo, siguiendo el orden de los pasos de ejecucion
manual necesarios para que el SIG proporcione lo que se desea. Esta descripcion cubre
todas las etapas, desde la solicitud inicial hasta la etapa final de creacion del producto.

Con frecuencia la manera mas eficiente de identificar la secuencia de pasos es pensar en
cOmo se crearia el producto a mano usando fuentes de datos impresas. Para esto se
requiere loagica y un proceso de pensamienta lineal. La clave es mantenerse centrado en el
producto final que ha ideado, y no dejarse distraer por otras posibilidades inherentes a los
datos o por funciones que no necesita. Una atencion rigurosa en esta etapa solucionara las
preguntas sobre disponibilidad e idoneidad de los datos e identificara fuentes de errores
potenciales.
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Es recomendable incluir pasos relacionados con la obtencion de las fuentes de datos y los
posibles pasos para obtenerlos (tramites, permisos, etc.).

Frecuencia de uso

Se necesita calcular la demanda de uso del producto informativo: scuantas veces al afo
se generara? ;cuantos mapas se espera producir, las listas generadas y los documentas
que obtendra cada ano. A continuacion, para la DPI proyecte estas cifras a cinco anos,
incluya una tabla sencilla que resuma los calculos de frecuencia de uso.

Una vez se haya determinado la cantidad de veces por aio que el producto se generara,
puede multiplicar esa cifra por la cantidad de veces que se usa una funcion especifica para
crear el producto. El resultado es la cantidad de veces que la funcion se usa en un afo para
crear el producto.

(Niimero de veces que ze mﬂmm
m‘eampm:i‘ustumm x i ela i50 del
afio
producto

Vinculaciones logicas

Se debe determinar las relaciones necesarias entre los elementos de datos y también entre
conjuntos de datos. Estas relaciones se denominan vinculaciones logicas y deben estar
instauradas al momento de crear la base de datos. En el producto informativo, se debe
establecer como se relacionan los datos de diferentes conjuntos para crear el producto
final.

Hay tres tipos de vinculaciones logicas:
e Relacionas entre listas y entidades graficas. Son relaciones entre elementos
(puntos, lineas, poligonas) y sus caracteristicas (atributos).

o Relaciones entre mapas 0 capas de mapas. Ejemplo: jse pueden superponer,
tienen la misma escala y proyeccion?

e Relaciones entre atributos. Son relaciones entre caracteristicas y entre
elementos de datos. Ejemplo: ;debe tener este elemento de dato informacion
acerca de otro elemento de dato?

Tolerancia al error

Es la cantidad de errores que puede aceptar el producto informativo. De un producto
informativo se espera un beneficio, como ahorrar tiempo o aumentar la eficiencia
operativa. Si el producto informativo contiene errores que toma tiempo corregir u otro
método para determinar la respuesta, no cumple con sus abjetivos.

La DPI debe afrontar los posibles errares, las consecuencias de éstos, los efectos sobre
los beneficios y el nivel aceptable de errores. Es decir, debe determinar cudntos errores
pueden tolerarse en el producto informativo sin que éste pierda su utilidad.
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Es importante que los usuarios piensen en los errores y consideren qué nivel de precision
es importante en términos de costo - fiabilidad. En conjunto con los usuarios se debe
determinar el nivel maximo de error que se puede tolerar sin perder los beneficios
deseados del producto informativo. Es necesario encontrar el punto de equilibrio entre
los requisitos de precision y los costos de entrada de datos y control de calidad.

Existen cuatro tipos de error:
e Referencial. error de una referencia a algo, como una direccion, etiqueta,
ndmero o nombre incorrecto.

e Topoldgico. error de vinculacion en datos espaciales, coma poligonas no
cerrados o rupturas de redes.

e Relativo. error en la ubicacion de dos objetos relacionados entre si.

La tolerancia al error se expresa numéricamente, pero de manera distinta segan el tipo
de error. Por lo general los errores referenciales y topoldgicos se expresan como
porcentaje de error total, mientras que los errores relativo y absoluto se expresan en
terminos de distancia lineal.

Tipo de &rror Error especifico Tolerancia
Referencial Direccion de calle incomecs 2%
Topolozico Red de clles incomecs 0%
Relativo Linea de zlcantarillado se muestra en el lado | 22 m.

equivecado de |z cille

Abzoluto Mano de anegamiznte no alineado con los | 210 m.
fmites de la propiedad

e Absoluto: error en la posicion real de algo en el mundo.

Tolerancia de espera y

respuesta

La tolerancia de espera es una medida de lo robusto que debe ser el sistema de red y el
computador, es decir, el tiempo mdximo permisible entre la tltima pulsacion de una tecla
y la visualizacion completa o el resultado del producto informativo. Esto estd relacionado
con los acuerdos de nivel de servicio que permitiran establecer la efectividad de
produccidn y consulta del producto informativo.

Las tolerancias de respuesta es el tiempo maximo permisible entre la llegada de la
peticion o de los datos esenciales a la oficina del SIG y la entrega del producto informativo
al usuario. Medir cudnto tiempo se puede dedicar a responder a la peticion de un producto
informativo ayudard a entender cuantas horas de oficina de SIG, empleados, etc., se
necesitardn para satisfacer la demanda.
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Costo actual

Se debe determinar el costo de crear el producto en este momento sin el SIG. Su
estimacion debe incluir mano de obra y materiales, ademds de mencionar la cantidad de
veces al ano que la organizacion incurre en estos gastos.

Las cifras calculadas se pueden usar en comparaciones de costos para ayudar a justificar
la implementacion del SIG. Este paso ayuda a identificar el nivel de esfuerzo necesario
para cada producto informativo que se estd solicitando.

Andlisis de beneficios

Se debe poder ponderar los costos de la adquisicion de datos y sistemas frente a los
beneficios que de la organizacion espera del resultado. Se pueden considerar las
siguientes categorias de beneficios:

o Ahorros financieros.

e Beneficios directos para la organizacidn.

e Beneficios externos (beneficios de terceros).
Una vez hayan sumado los beneficios de cada producto informativo, puede comparar el

beneficio total con el costo de implementar el SIG, incluida la adquisicion de datos
necesarios para ellos.

Indicadores  asociados
(KPls)

Lista de indicadores relacionados con el producto informativo que son necesarios para
medir su calidad, efectividad, uso, gestion, etc. Se debe justificar cada uno de los
indicadores. En lo posible debe tener:
e |dentificador
Regla de calculo
Frecuencia de calculo
Interpretacion
Tipo de indicador

4, FUENTES DE INFORMACION

Fuente

Nombre de la fuente. Si esta disponible a
través de una URL, especificarla o indicar
donde puede consultarse

Aio
Descripcidn

Ultimo afio de Descripcion breve de la fuente, informacion que

modificacion de la | suministra o0 contiene, cémo aporta a la

fuente construccion del producto informativo. En lo

posible, todos los documentos consultados para

la construccion del producto informativo se
deberian relacionar aqui.
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