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RESUMEN

El uso del internet por parte de los adolescentes ha resultado un tema de intereses en los
Gltimos afios, debido al constante uso que hacen de esta herramienta. Internet se ha convertido en
un aspecto importante en el desarrollo de los adolescentes, sin embargo hay una constante
preocupacién por los riesgos que corren los adolescentes y nifios mientras hacen uso del internet
y especialmente en las redes sociales, a pesar de esta preocupacion el acceso a internet también
ha facilitado y promovido otros saberes y habilidades, dada esta dicotomia la presentes
investigacion tiene como objetivo comprender, a partir de relatos de los nifios y las nifias, sus
saberes y experiencias en torno al uso las redes sociales, por lo tanto se identifican riesgos y
beneficios percibidos por los participantes. Lo que nos permite conocer la perspectiva que tienen

los adolescentes de las redes sociales y el internet.

ABSTRACT

The use of the Internet by adolescents has been a topic of interest in recent years, due to
the constant use made of this tool. Internet has become an important aspect in the development of
adolescents, however there is a constant concern for the risks that adolescents and children run
while using the Internet and especially in social networks, despite this concern access to Internet
has also facilitated and promoted other knowledge and skills, given this dichotomy the present
research aims to understand, from stories of boys and girls, their knowledge and experiences
around the use of social networks, therefore they identify risks and benefits perceived by the
participants. What allows us to know the perspective that adolescents have of social networks and

the internet.



INTRODUCCION

El cambio en la tecnologia ha sido una de las constantes en el desarrollo de la sociedad,
hechos como la llegada de la radio, la television y el internet han marcado hitos en la historia, han
traido consigo cambios a cada una de las sociedades a las que ha llegado, generando posiciones
encontradas, en la actualidad las redes sociales son herramientas que estan causando controversia

entre adultos y nifios.

Es indudable el constante y frecuente uso de las redes sociales digitales en la actualidad y
mas aun el incremento en esta actividad en los adolescentes, por ello se hace necesario valorar el
impacto que esta teniendo esta préactica en la cotidianidad de los nifios, nifias y adolescentes, pues
es probable que la inclusion de estas nuevas tecnologias a la vida cotidiana esté generando
cambios en la comunicacion, en las relaciones interpersonales, e incluso en la diferenciacion
entre lo publico y lo privado, se han concebido hasta patologias relacionadas con la dependencia
a redes sociales, como lo afirma el socidlogo e investigador Castells (2006, citado en Carrion,
2007) nos encontramos en, lo que ha denominado, una Sociedad Red que se genera debido a la

aparicion, desarrollo y uso de las denominadas redes sociales digitales.

En los altimos afios las politicas publicas y estrategias de intervencion de nuestro pais han
empezado a dar mas y mas importancia a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) como elemento frecuente y concurrido por la poblacion en general, dando respuestas a
estos retos se genera la herramienta denominada “en TIC confio”, por medio de la cual se
pretende incentivar el uso responsable de internet y de las nuevas tecnologias. Haciendo que la
sociedad interactle de manera responsable con las TIC, esto incluye el rechazo y la denuncia del
material en torno al abuso sexual infantil, propone adicionalmente formar ciudadanos en

convivencia digital; en la gran encuesta realizada por esta herramienta se enuncian algunos



hallazgos encontrados, se encuentra que un 3% de los nifios prefiere navegar en internet que ver
television, mas del 50 % de los nifios tienen su primer celular a los 8 afios, el 80% de los
adolescentes entre 10 y 18 afios navegan por internet sin supervision alguna, el porcetaje
disminuye a un 50% cuanto se trata de nifios entre 6 y 9 afios, de igual manera se encuentra que
los nifios reconocen que el internet los aisla de amigos “reales” en general se encuentra baja

supervision por parte de padres.

Recuperado de http://www.enticconfio.gov.co/las-tic-en-colombia el 17 de abril de 2018

A pesar del reciente esfuerzo puesto en la proteccion de los nifias y nifias se siguen
presentando problematicas tales como el *grooming, el sexting?, el phishing?, el ciberacoso?, la

ciberdependencia® y publicacion y consulta de material de abuso sexual infantil.

Generalmente las investigaciones que abordan la relacion entre adolescencia y TIC’s
estan dadas desde miradas “adultocéntricas”, como lo plantea Duarte (2015) por lo cual, es
necesario proponer investigaciones que acerquen a los propios jovenes evitando de esta manera

realizar un analisis “desde fuera y desde lejos™ p. 10.

1 “E] acoso ejercido por un adulto y se refiere a las acciones realizadas deliberadamente para establecer una relacion
y un control emocional sobre un nifio o0 una nifia con el fin de abusar sexualmente del menor” (Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion)

2 “Recibir, enviar o reenviar mensajes de texto, imagenes o fotografias que presentan un contenido

sexual explicito, via Internet o teléfono celular” (Soto, 2014)

3 proceso por el cual una persona es contactada por email o por teléfono por alguien que simula ser una institucién
legitima para obtener datos privados, para acceder a las cuentas personales de las victimas y causar pérdidas
econdmicas o suplantacion de identidad (Leguizamén, 2015)

4 “Agresiodn intencional, por parte de un grupo o un individuo, usando formas electrénicas de contacto repetidas
veces contra una victima que no puede defenderse facilmente por si misma” (Smith et al., 2008)

5 problema que afecta la salud mental de las personas y que esta relacionada con dos comportamientos adictivos
relacionados con el uso del intrnet. (Berner y Santander, 2013)


http://www.enticconfio.gov.co/las-tic-en-colombia

Con la presente investigacion se pretende conocer como los nifios y nifias definen su
experiencia en las redes sociales, identificando tanto factores de riesgo como factores benéficos
del uso de las redes sociales, teniendo como base los relatos y saberes que los nifios y nifias han
logrado construir a partir de la experiencia. Este estudio se realizara en torno a diferentes

categorias, para tal fin se proponen:

. Nivel social: abordando aspectos relacionados al establecimiento y
mantenimiento de relaciones interpersonales por medio de las redes sociales, y el analisis
de los vinculos que se promueven por este medio.

. Factores de riesgo: refiriéndose a las percepciones que tienen los nifios y
las nifias sobre los riesgos a los que ellos podrian estar expuestos por el uso de las redes
sociales.

. Factores benéficos: se pretende comprender los beneficios que los nifios y

nifas ven en el uso de las redes sociales.

Por medio de la indagacion sobre estos temas y a partir de la experiencia que
tienen los nifios y las nifias en redes sociales, se pretende identificar los sentidos,
que a nivel personal y social se han ido construyendo. Al comprender estos
sentidos, quizas se pueda establecer un plan de accidn a nivel familiar, a nivel del
estado y de otras instancias sociales, que sean realmente efectivas para la

disminucion de las problematicas que anteriormente se enunciaron.

En el presente documento se hara una pequefia descripcion de las caracteristicas
especificas que giran en torno a las redes sociales y a la adolescencia, posteriormente se clarifican

objetivos (general y especificos) y algunas investigaciones que sirven como antecedentes,



acordes a los objetivos de investigacion planteados, de igual manera se podra encontrar una
aproximacion teorica a los conceptos que se desarrollan a lo largo de la investigacion;
posteriormente se expondra de manera general la metodologia que se emple6 para lograr los

objetivos planteados, finalizando se encontraran resultados y el analisis de los mismos.

JUSTIFICACION

Las nociones que se tienen a cerca del intente son muchas y desde diferentes posiciones,
cada una de ellas aborda el internet desde la complejidad, sin embargo son pocas las que toman
en cuenta y dan importancia a los nifios como agentes activos dentro del uso del internet, es por
esto que se desde el presente documento buscamos abordar el fendmeno del uso de las redes
sociales, pero con un énfasis especial en la construccion que los nifios y nifias han realizado de su

experiencia en este medio.

Adicionalmente, considero importante emplear las redes sociales, y en general, la
tecnologia, como un medio y herramienta que los usuarios pueden usar para potencializar
habilidades, compartir experiencias y puntos de vista. En el caso de los nifios y las nifias, el
internet puede ser considerado como una ventana donde pueden conocer, mostrar, construir,
indagar, cuestionar, en pocas palabras: crecer. Lo anterior a muchos oidos puede ser considerado
como una utopia, sin embargo no lo es, lo veo realizado en muchos productos, pero voy a
comentar uno es especifico, es el programa radial “tripulantes” emitido por la LAUD Estéreo,
todos los sabados a las 10:00 am, pues desde su promesa de “un programa hecho por nifios y para

nifios” es una muestra total del empoderamiento de los nifios y uso de la tecnologia para



demostrarlo, adicionalmente busca rescatar la voz de los nifios y nifias, viéndolos como creadores

de material.

|
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estar en relacion con un contexto ampliamente ligado con las TIC’s hace que los niflos y
nifias reconfiguren sus sentires, creencias y expectativas frente a su desarrollo y a las relaciones
que tienen con el medio en el que crecen; lo anterior hace que exista una transformacion entre la
juventud de hace algunos afios y la actual, es importante tener en cuenta cdmo estas nuevas
condiciones de vida estan siendo comprendidas y apropiadas por los jévenes, con el fin de
analizar las amplia gama de posibles incidencias, siendo narradas desde ellos mismos, analizando
no solo el acceso a las TIC’s sino situaciones aledafias y correlacidnales como las relaciones

interpersonales o los beneficios y riesgos que se presentan dentro del medio digital.

Es de fundamental importancia investigar acerca de este tema, con el fin de comprender
como esté siendo impactado el desarrollo de los nifios y las nifias que entran al medio digital, mas
alla de establecer un “deber ser” en los comportamientos y actitudes que se tienen en el uso de
las redes sociales, se pretende con esta investigacion, develar creencias, saberes y sentires que
los nifios y nifias han construido a partir de la experiencia que han tenido con las redes sociales.
Desde alli se puede empezar a construir, a proponer y a innovar estrategias que fomenten su
desarrollo integral, pero siempre comprendiendo y respetando el proceso de construccion que

estan realizando los jovenes en la actualidad. Comprendiendo este proceso se podria informar y



formar, de una manera méas adecuada, a padres de familia, cuidadores y maestros con el fin de

trabajar de manera mancomunada acerca del uso eficiente y apropiado de estas tecnologias.

Una de las mayores dificultades que pueden presentar las investigaciones sobre la
juventud, y en general sobre la nifiez, es la marcada mirada adulto-céntrica; retomo a Duarte
(2015) para manifestar que hay muchas investigaciones sobre los jévenes y no son realizadas con
jovenes, lo que evidentemente genera sesgos dentro de las investigaciones, lo anterior sin querer
decir que sean erradas pero si limitadas, por lo tanto es bastante importante resaltar y visibilizar la

voz de los nifios y nifias dentro de los procesos concernientes a ellos mismos.

La presente investigacion se realizara con nifios y nifias de 12 a 14 afios, vinculados a la
Fundacidn Proyecto de Vida, especificamente de las Sedes de Ciudad Bolivar y Usaquén, quienes
tienen acceso y contacto frecuente con redes sociales y ocasionalmente presentan algunas

problematicas en torno al uso de la tecnologia.

Las consideraciones expuestas anteriormente fundamentan la pertinencia del trabajo, se
proponen como preguntas que guiaran el desarrollo de la investigacion las siguientes: ;Qué dicen
los nifios y las nifias acerca de las redes sociales? ¢Cuales han sido sus experiencias mas

importantes en el uso de estos artefactos?
Desde alli se partira, intentando responder también a otras preguntas orientadoras:

¢Como experimentan los NNA las relaciones interpersonales a través de las redes

sociales?
¢Qué riesgos perciben los NNA en el uso de las redes sociales?

¢ Qué beneficios encuentran los NNA en el uso de las redes sociales?



Objetivo General

. Comprender a partir de los relatos de los adolescentes, sus saberes y

experiencias en torno al uso las redes sociales.
Obijetivos especificos

. Determinar creencias en torno al establecimiento de las relaciones
interpersonales de los participantes por medio del uso de las redes sociales digitales.

. Reconocer los riesgos que los participantes perciben en el uso de las redes
sociales digitales.

. Identificar los beneficios que los nifios y las nifias identifican en el uso de

las redes sociales digitales.

1i
MARCO TEORICO

ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Bohorquez C. Rodriguez D., (2014) realizan un estudio, con 30 adolescentes entre los 12

y 17 afios, en el que indagan acerca del aporte que tiene el empleo de las redes sociales en la

percepcion de la amistad de adolescentes, de dos colegios privado. En el estudio se analizan de

manera mas profunda cuatro categorias Empatia, Intimidad, Aporte al Crecimiento Personal e

Incondicionalidad; dentro de los hallazgos del estudio se encontr6 que las redes sociales, ayudan

al mantenimiento de las relaciones de amistad, esto teniendo en cuenta que los participantes no

necesitan compartir ni un espacio ni un tiempo con los interlocutores (amigos) y aportan al
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establecimiento de una mejor comunicacion en todos los casos, incluyendo aquellos casos donde

los participantes carecen de habilidades sociales.

A continuacion, se exponen algunas tablas tomadas de la publicacion de la investigacion

que muestran la sintesis los resultados de las categorias de andlisis en torno a la amistad, pues

dentro de la investigacion se determina que tanto fuera como dentro de las redes sociales se

mantiene las categorias de analisis planteadas.

Propledades de la categoria Intimidad

Propiedad

Conceptualizacion

Marrativa

Confidencialidad

Conocimiento Mutuo

Fidelidad

Comunicar acontecimientos significativos
de la persona, lo cual implica exclusividad
¥ mantenimiento del "secreto” entre los
amigos

Mivel de conocimiento de las expectativas,
deseos, gustos, intereses, del ofro, que se
gana a lo largo de la relacién amistosa

Presencia y aceptacién del otro a pesar de las
circunstancias y las caracteristicas personakes
Involucra apoyo en situaciones dificiles y la
reserva de informacion como confidencia.

“El mejor amigo tiene ef permiso de conocer
un secreto de mi familia o de mi mismo, que
no me avergllenza pero hay gue tenerlo muy
discreto [... ] pero yo lo cuento a mi mejor
amigo”

*vo creo que sabe o que uno siente sin
necesidad de decirlo, porque ya te conoce a
i misma®

“Fiel es que uno se entregue a un amigo
comao i fuera un hermano (...) puede que
uno se pelee y eso, pero siempre fova a
querer, a admirar, 5/ me entiendes?, y pues
de los errores uno aprende, enfonces un
amipo estd ahi para soportario.”

11



Propiedades de la categoria Aporte al Crecimiento

Personal
Propiedad Conceptualizacién Narrativa
“que me sepa dar
La capacidad de consejos, buenos

Consejo

Conflicto

guiar a los amigos,
brindando consejos
adecuados para
superar dificultades
o enfrentar
situaciones.

Tiene dos matices,
primero implica

que la superacion
de las dificultades
interpersonales
fortalece la amistad;
y en segundo lugar,
implica el derecho
del amigo a sefalar
el error del otro.

Consejos y que sea
una buena amistad
¥ que no me lleve
a cosas malas sino
siempre por el bien,
gue sea una buena

influencia™

“uno ya se da cuenta
que es una amiga por,
no por... digamaos
que te haga reir o
que te haga sentir
bien, sino también
hay peleas y también
tienes gue recapacitar
mucho porgue, es
mds, como que te
conoce”

Propiedades de la categorla Empatia

Propiedad  Conceptualizacion Narrativa

Expresa la presencia
de caracteristicas » .
prones comunes 15 mes o
entie Amigos, ya cosas egn 'coman
sean pensamientos, ., e cosas

Afinidad actividades, gustos id.
0 experiencias, parecidas, entonces
que aportan a la pueden hablar
Sorsticcidn:de musho, de lo que
lazos afectivos entre  **°
adolescentes,
Implica la
intensificacion del “Que, que si
vinculo afectivo, piensan diferente,
haciéndolo de pero igualmente
mayor profundidad  si es tu amigo yo

Aceptacion  y significacion, respeto a mi amigo.
pues reconoce la Yo a mi amigo lo
diferencia entre los  respeto, é/ piensa

amigos v la exieencia a<l nero vo lo
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Propiedades de la categorla Incondicionalidad

Propiedad

Conceptualizacion

Marrativa

Amigos Vierdaderos

Presencia Constante

Implica la existencia de niveles diferentes
de amistad, pero la existencia de un nivel
distinto para el amigo que cumple con las
propiedades de todas las categorias,

Es la definicidn del amigo como un
compafiere permanente en la vida, con
quien se comparte tiempo y experiencias
placenteras y dificiles.

“uno siempre tiene un amigoe para todas
las cosas, el amigo chistoso cuando uno
estd como aburrido -bueno venga y
hablamaos-, el amigo del departe -bueno
armemos nuestro equipo-, el amigo de
las fiestas, ef que siempre estd con las
chicas, con todo... siempre hay un tipo de
amigo... pero siempre hay un amigo que
sobresale sin importar... 0 sea, sin que...
o sed, normalmente uno tiene un amigo
para todo. "

“una amiga no es solamente para lo malo
sino para lo bueno, tiene que ser lado y
lado, fa amistad se define como que yo
puedo estar bien con fa persona, todo el
tiempo [...] solamente lo malo también

sé aburre, como pesimista... no, no, pero
todo bueno, no o5 amistad”

Las relaciones sentimentales y de pareja y como éstas estan siendo afectadas por las redes
sociales se ha convertido en un tema de relevancia en las investigaciones, uno de estos ejemplos
es la investigacion realizad por Rodriguez-Salazar, T. & Rodriguez-Morales, Z. (2013) que
busca indagar sobre como las nuevas tecnologias de la comunicacion estan afectando las
relaciones amorosas de los jovenes en Guadalajara; se analizé cémo los usos tecnoldgicos
amplian lo que ellos denominan “zonas de observacion y vigilancia del otro,” lo que de manera
directa afecta las fronteras entre la autonomia y el control dentro de las parejas todo bajo un
argumento de amor romantico; dentro del amor romantico se incluyen concepciones como el
amar a una persona unica, asociada con la concepcion de fidelidad. Dentro de la hipotesis
planteada por los investigadores se encuentra que las parejas han generado nuevas exigencias de
comunicacion amorosa, que usan como medio, las redes sociales digitales; en el estudio,
realizado con 10 hombres y 9 mujeres, se encuentra que las redes sociales juegan una papel
fundamental en la generacion de “nuevas formas de sociabilidad en la amistad, el cortejo y el

ligue” pues las exigencias que se mencionaban con anterioridad incluyen cambios en la red, tales

13



como la publicacion del estatus sentimental y de fotos de pareja, la presencia en la distancia y la
exigencia de inmediatez; estas exigencias hacen parte de los nuevos acuerdos establecidos dentro

de las parejas.

Rodriguez-Salazar, T. & Rodriguez-Morales, Z. (2013) de igual manera proponen que no
solo las exigencias y acuerdos han cambiado dentro de las parejas, también lo han hecho las
problematicas que se presentan dentro de la pareja, estas problematicas tienen como eje
comportamientos en redes sociales dentro de los problemas mencionados se mencionan los
siguientes “El stalking” que consiste en la obtencion de informacion, e incluso de
sobreinformacion por medio del espionaje o0 acoso en las redes sociales digitales; otra
problematica son los celos generados en un miembro de la pareja debido a fotos y otros registros
contenidos en redes sociales digitales; como salida a los problemas anteriormente mencionados
se han generado estrategias de contencion tales como compartir las contrasefias, la vigilancia y el

control de la pareja en la red.

Teniendo en cuenta el rango de edad de los participantes en el estudio se encuentra que a
mayor edad hay mas limites, de igual manera los participantes de mayor edad manifiestan que se

sienten menos motivados para observar, vigilar o controlar.

Acerca de como los adolescentes perciben su experiencia en redes sociales digitales cabe
destacar el trabajo realizado por las psicologas Arrubla y Ocampo quienes realizan un estudio en
Antioquia-Colombia durante el 2016, se trata de un estudio realizado en la institucién Educativa
Maria Auxiliadora de Caldas con estudiantes de 15 a 16 afios; en los hallazgos encontrados se
encuentra que de acuerdo al uso que se le den a las redes sociales éstas pueden ser calificadas
como “bueno o malas” pues los participantes del estudio en menciéon manifiestan “todo en exceso
es malo”; por otra parte identifican las redes sociales digitales como un medio eficiente para la

14



comunicacion, pues la realizan de manera inmediata, en torno al tema de la comunicacion se
identifica que las redes sociales digitales son vistas como un medio eficiente para “establecer una
relacion con el otro que esté detras de la pantalla” siendo éste “otro” un familiar o amigo; a pesar
de lo anterior, los adolescentes participantes de este ejercicio encuentran de igual manera
gratificante el hecho de tener contacto personal con sus familiares. Dentro del discurso de los
participantes de este estudio se resalta la importancia del acompafiamiento familiar en el contacto

con redes sociales digitales, y en general en el periodo de la adolescencia.

En el estudio realizado por Arrubla y Ocampo (2016) se evidencia que los adolescentes
encuentran en las redes sociales no solo medios para establecer relaciones interpersonales, sino
medios Utiles dentro de las labores académicas propuestas desde la institucion educativa, lo
anterior teniendo en cuenta que por medio de las redes sociales digitales se puede obtener,

manipular y enviar informacion.

A nivel personal se encontr6 que las redes sociales digitales desempefian una actividad
importante que se asocia al entretenimiento y la diversion, que son empleadas especialmente
cuando lo jévenes no pueden salir de casa; por otra parte en momentos, donde los adolescentes
identifican de “soledad”, se encuentra en las redes sociales digitales un ambiente para ser
reconocidos, lo que aumenta de manera directa la autoestima, por otra parte en el establecimiento
de relaciones interpersonales se hace evidente que a los adolescentes les resulta mucho mas facil
establecerlas por este medio, teniendo en cuenta que se reduce el miedo a ser excluido o
rechazado, por cual adoptan comportamientos, conductas y discursos diferentes a las mostradas
de manera personal; de igual manera se encuentra que las redes sociales digitales son una

herramienta que se emplea para expresar emociones y percepciones respecto a diferentes temas ,
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los participantes del estudio parecen sentirse mucho méas comodos expresandolos por este medio

(Arrubla 'y Ocampo, 2016).

Otro aspecto tratado ampliamente en el estudio de Arrubla y Ocampo (2016) es el
familiar, pues ademas de proponer el acompafiamiento permanente por parte de la familia,
expone algunas caracteristicas mostradas por los padres de los participantes; se encuentra que los
padres facilitan a los nifios y nifias, herramientas tecnolégicas como un medio, que consideran,
indispensable para la realizacion de deberes académicos; adicionalmente lo conciben como una
estrategia adecuada para alejar a los participantes de la calle y de esta manera protegerlos de los
peligros que ésta representa; para finalizar el analisis de este estudio se encuentra que los riesgos
como el cyberbullying o el engafio, son percibidos por lo jovenes, sin embargo ellos contintan
emitiendo conductas que los exponen frente a estos riesgos, dentro de estas conductas se pueden
enmarcar, el hecho de ampliar su circulo social con personas desconocidas que parezcan

atractivas o de emprender actos de violencia verbal hacia personas conocidas o no.

Se observa en las investigaciones consultadas la tendencia de asociar redes sociales, a las
relaciones interpersonales, bien sea amistad o amorosas, dentro de la construcciones de relacione
interpersonales en las redes sociales, se han encontrados nuevas o diferentes formas de

interaccidn, lo que trae consigo oportunidades, pero también retos.

De las anteriores investigaciones es importante analizar la perspectiva que tienen los
participantes, pues denota las redes sociales como medio importante para entablar relaciones
amorosas y de amistad, este es quiza uno de los aspectos mas relevantes que se han encontrado en
las redes sociales, sin embargo ¢hay aspectos adicionales que estan permeando la experiencia en

el uso de esta tecnologia?, ;son las relaciones interpersonales la mas fuerte motivacion frente al
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uso de las redes sociales?, ¢los nifios y nifias no perciben riesgos en las redes sociales?; son

cuestionamientos que ain quedan abiertos para indagacion.

REFERENTES CONCEPTUALES

INFANCIA

Desde la presente investigacion se propone una concepcion de “la infancia” como “lo
otro” tal y como nos lo sefiala Larrosa (1997), y la otredad de la infancia radica principalmente en
gue ella misma trae consigo conocimientos, saberes, trae su verdad y nosotros como adultos
debemos estar en la disposicion total de escucharla sin someterla y ser capaces de darle un lugar,

porque siempre va a estar mas alla de lo que sabemos, queremos 0 esperamos.

Sin embargo es importante realizar un recorrido historico y de esta manera contextualiza
como se llega a esta nocion; Lamentablemente la infancia fue un tema de poco interés hasta hace
algunos afos, resulta de gran importancia el esfuerzo realizado por DeMause (1974) para la
reconstruccion de parte de esta historia, dado que nos permite analizar el rol de los nifios en la
antiguedad, y dentro de estos roles, la trascendencia que la relacion adulto-nifio ha tenido, por
cuanto es en esta relacion donde se puede encontrar la actitudes con las que nos acercamos a los
nifos y nifias, segun lo manifestado por DeMause (1974) esta relacion es independiente al
cambio historico y esta principalmente sustentada en la regresion de los padres hacia “una
segunda oportunidad de afrontar ansiedades de la infancia” p.3, adicionalmente esta relacion
permite que se transmitan elementos culturales propios de la historia lo que genera que se

mantengan de una generacion a otra debido a la repeticion de conductas y creencias.
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Para entrar a tratar de manera directa la relacién adulto- nifio desde una perspectiva
historica se deben aclarar tres tipos de reacciones que el adulto puede experimentar: reaccion
proyectiva, reaccion de inversion, reaccion mixta y de empatia (DeMause, 1974) cada una de

ellas se explica a continuacion:

o Reaccion proyectiva: en este tipo de reaccion los padres usan al nifio
como un vehiculo para las proyecciones que tienen como adulto, tal creencia tiene su
fundamento en la idea del pecado original, bajo la cual el hijo hereda el pecado
cometido por padres, de aqui la idea de bautizar a los recién nacidos como forma de
exorcizar aquellos malos espiritus, en este punto donde el nifio es considerado un ser
potencialmente malvado nace la necesidad de controlarlo por métodos que

actualmente se considerarian violentos e inadmisibles en el trato hacia el nifio.

Llega hasta tal punto esta reaccion que produce una atencion proyectiva, caracterizada por

la respuesta del adulto frente a una necesidad que no es real del nifio, este tipo de atencién se

suele llamar “buena puericultura” pues ocasionalmente es suficiente para educar a los nifios.

o Reacciones de inversion: en este tipo de relacién la funcionalidad

principal de los nifios es satisfacer las necesidades propias de los padres o adultos, en

esta relacion los roles suelen invertirse siendo el hijo el cuidador de los padres, la

justificacion de esta relacion es dad por la creencia de que el abuelo renace en el

recién nacido, razén por la cual los adultos, razén por la cual se generaban conductas

por parte de los adultos como chupar o besar pechos o pene de los nifios.
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o Reaccion de doble imagen: en este tipo de reaccion confluyen las dos
reacciones anteriores (proyectiva y de inversion), viendo al nifio tanto con las
proyecciones del adulto (“deseos, hostilidades y pensamientos sexuales™) pero de
igual manera ven en ellos actitudes que evocan a la figura materna, lo que genera

multiples contradicciones en el discurso y el trato de los adultos hacia los nifios.

La historia de la infancia evoluciona hasta encontrar la relacion empaética, caracterizada
principalmente por la conexidn con las necesidades que tiene los nifios y actuar en pro del

beneficio de los nifios, sin que intervengan creencias o proyecciones propias del adulto.

Complementando la relacion empatica entre adulto y nifio; es importante concebir a los
nifos como sujetos comunicativos, pues expone su discurso sobre lo otro (bajo las influencias a
las que haya estado expuesto), 0 como sujeto discursivo, en tanto, describe, narra y argumenta;
las nifios desean transmitir su mensaje, que no es otro que contar lo ha experimentado, siendo
esto enmarcado por un contexto, caracterizado por tensiones y posiblemente contradicciones de
las cuales el nifio es participe y constructor de creencias, ideales y teorias referentes a su entorno,
que finalmente generar discursos y relatos de éstas. (Santamaria, Bothert, Ruiz y Rodriguez,

2011)
ADOLESCENCIA

Acercandonos al periodo del ciclo vital de los participantes de la presente
investigacion, a continuacion se describiran algunas de las definiciones asociadas al concepto
de adolescencia y los aspectos relacionados con la misma, en primera medida se encuentra uno
de los significados que mas se ha popularizado, y es la asociacion de la palabra “adolescencia”

con el verbo “adolecer” (Causar dolencia o enfermedad), lo anterior dada la similitud fonética
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que existe entre estas dos palabras, lamentablemente desde esta perspectiva se ha explicado la
naturaleza del comportamiento de los adolescentes, nada mas sesgado, teniendo en cuenta que
la verdadera la definicion etimologica de la palabra “proviene del latin ad: a, hacia, y olescere,
de oleré: crecer. Significa la condicion y el proceso de crecimiento” p. 7 (Molina y Toledo,
2014). Por otra parte, la Real Academia de la Lengua Espafiola la define como “Periodo de la

vida humana que sigue a la nifiez y precede a la juventud”.

La adolescencia ha cobrado mayor relevancia en los ultimos afios convirtiéndose en foco de
analisis en torno a las caracterices propias de esta etapa del ciclo vital, Brazier (2011) afirma que
durante este periodo se espera que el “cerebro experimenta un subito desarrollo eléctrico y
fisiolégico” p. 6; también ilustran codmo durante este periodo de edad (10-19 afios) se
experimentan diferentes cambios a nivel cognitivo, social, afectivo y familiar, algunos de estos
cambios se asocian a la maduracion de diferentes redes neuronales asociados al desarrollo de
lenguaje, matematicas y habilidades de planificacidon y organizacion de la conducta, se pone en
manifiesto la division entre la adolescencia temprana y la tardia, cada una de ellas caracterizadas
con diferentes aspectos; teniendo en cuenta la edad de los participantes se hara mayor referencia a
la adolescencia temprana, Brazier (2011) manifiesta que en este periodo cada adolescente debe
contar con un acompariamiento cercano que garantice el goce pleno de todos sus derechos, en un
especio que brinde claridad y seguridad para lograr un desarrollo integral acorde a lo esperado

para su edad.

Coleman y Hendry (2003) manifiestan que todas estas trasformaciones se enmarcan en

un contexto determinado que modela e influye en algunos de estos cambios.

Es indudable la importancia de esta etapa del ciclo vital y la relevancia del estudio y
conocimiento de la misma, pues como lo sefiala Castafieda (1995) “Los adolescentes son el
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espejo en el que se mira una sociedad. Espejo en cuanto en ellos se puede ver materializado el
proyecto de hombre y sociedad que las generaciones adultas han construido para si 'y para las

generaciones posteriores” pag2.

Guillermo Carvajal (1993) hace una profunda y completa caracterizacion del periodo
de la adolescencia, el periodo es comprendido por el autor como un momento inevitable en la
vida de cualquier persona, y como cualquier periodo, este tiene caracteristicas y necesidades

propias.

En una primera parte realiza un analisis sobre los tipos de adolescencia que se

encuentran, dentro de los cuales se nombran:

- Adolescencia amputada, como aquella que surge der ambiente represivos donde el

adolescente se ve reprimido y privado en su desarrollo.

- Adolescencia en condensacion simbolica, dada segun los rituales de paso que tiene

la cultura en la cual la persona se desarrolla.

- Adolescencia exuberante, guiada por los conflictos a nivel mental, en esta los

comportamientos estan estrechamente relacionados con sus inconformidades o deseos.

- Adolescencia abortada, hace referencias a aquellos comportamientos y procesos
gue se estancan en la adolescencia y que no permiten el correcto desarrollo de la siguiente

etapa, es decir, la adultez.

Sin embargo, este proceso de crecimiento y desarrollo no se enmarca Unicamente bajo

un momento, por el contario diferencia de manera clara tres momentos o fases de la
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adolescencia, estos momentos son adolescencia puberal, nuclear y juvenil. Cada una de ellas a
pesar de ser parte de un solo proceso tienen caracteristicas propias y diferenciales que seran

expuestas a continuacion:

- Adolescencia Puberal: Es la primera etapa, esta caracterizada por cambios a nivel
fisico y hormonales, en las mujeres se presenta la menarquia, y en el hombre la primera
polucion, claro esta que estos cambios fisicos estan acompariados con variaciones a nivel
psiquico, como confusion, regresion y ambivalencia (retroceso a comportamientos infantiles
antes de realizar el verdadero cambio), de igual manera se presenta una marcada introversion
libidinal, auto-erotismo y la aparicion de una “intima amistad”, esta ultima relacionada con
las anteriores, pues se genera principalmente por los sentimientos de soledad que experimenta
el adolescente en un inicio, lo que lo lleva a buscar relacionarse con alguien o algo, que
empieza a reemplazar la antigua relacion que tenia con sus padres y que empieza a

desaparecer.

- Adolescencia Nuclear: Es la segunda etapa, y quizas la més representativa de lo
que se asocia con la adolescencia, donde el grupo se convierte en el centro de los intereses del
adolescentes, pues se empiezan a vincular dentro del mismo, generando patrones de
comportamiento, comunicacion y relacion, aduanalmente se experimentan sentimientos de
omnipotencia grupal; hay una gran importancia por la afectividad caracterizada por la
idealizacion, y muy frecuentemente por la “desilusion” dentro de las relaciones de pareja,
teniendo en cuenta la exploracidn a nivel sexo-afectivo propia de esta etapa, se generan

terrores o fantasias con base en la homosexualidad, dadas todas estas caracteristicas se intuye
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que es un periodo marcado por la una lucha afectiva interna bastante importante; hay otras

caracteristicas adicionales, como pensamientos narcisistas, y ruptura normativa “antiadulto”.

- Adolescencia juvenil: Es la tercera etapa, es el momento mas cercano a la
juventud, caracterizado por dejar a tras los pensamientos netamente grupales y la disputa con
el adulto, y pasa casi a mimetizarse con ellos, se inicia un periodo de reflexion frente a los
comportamientos anteriores; teniendo en cuenta su cercania con la adultez se generan
pensamientos mas criticos frente a la sociedad en la que se encuentra, sintiéndose inteligentes,
productivos y capaces. Las relaciones afectivas empiezan a tomar un tinte mas “serio” pues se

concibe como un “personaje integrador”.

A lo largo de las etapas que se han nombrado se generan tres crisis, que son las
principales dentro del periodo de la adolescencia, estas son la crisis de identidad, crisis sexual

y crisis de autoridad, que se van a exponer de manera concreta en seguida.

- Crisis de identidad: Es la principal crisis en la adolescencia, se genera a nivel
intra-psiquico e inconscientemente, que buscan configurar la identidad (sensacion que se tiene
de ser uno mismo. Mismidad, pertenencia), por lo tanto, el adolescente necesita sentirse como
“el mismo” haciéndolo mientras se deja la dependencia infantil y se pasa al

autoabastecimiento.

- Crisis sexual: Esta principalmente asociada al manejo de impulsos libidinales, por
lo que resulta ser la mas angustiosa para el adolescente, a lo largo de la adolescencia se pasan
por diferentes momentos, desde la represion y negacién (en un inicio) hasta la adquisicion del
constructo de intimidad, pasando por situaciones como a masturbacion, el intimo amigo, y

creencias o pensamientos asociados a la bisexualidad.
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- Crisis de autoridad: En la adolescencia hay una inclinacion hacia oposicion a la
norma y en general de todo lo “superyoico”, esta crisis conflictiia en mayor medida a los

adultos pues genera comportamientos desafiantes de rebeldia, oposicion.

Para efectos de este trabajo el adolescente se va a tomar como un sujeto con
habilidades, capacidades, creencias y pensamientos a cerca del mundo que lo rodea, un ser que
observa, interpreta, se adapta y se reinventa de acuerdo a las experiencias que va teniendo a lo
largo de su vida, es decir es una persona activa dentro de la construccion de su mundo, que

acoge la experiencia la interioriza y responde de acuerdo a los aprendizajes adquiridos.

RELATOS

Los relatos, mucha veces algo subvalorados, son expresiones que encontramos en la
cotidianidad de todas las personas, va mas alla de la mera interaccion entre personas, en una

forma de aprehender el mundo y reconstruirlo de forma constante.

Teniendo en cuenta que la investigacion tiene su base en las voces de los nifios es
importante sumergirnos en el mundo de los discursos y los relatos, pues como afirma
Santamaria (2007) el nifio es productor y autor der su expresion linglistica, por lo tanto tiene
la habilidad para organizar y reorganizar su lenguaje de acuerdo al sentido que le quiera dar;
analizar los relatos tiene fundamento dada la heterogeneidad de los elementos dentro del
relato, razon por la cual se deben tener en cuenta algunas dicotomias planteadas por Frangois
(citado por Santamaria, 2007) como si el relato es universal o cultural, central o periférico,
planificado o espontaneo; es importante tener en cuenta estos aspectos en el momento de

analizar los discursos.
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Concebir el relato como unidad de analisis implica que analizar también las voces, l0s
timbres, los ritmos y las modulaciones de cada nifio, pues no solo se estd escuchando algo, se
estd accediendo a mundo de los nifios por medio de sus relatos, por medio de los relatos el
nifio hace una interpretacién se su mundo, y no solo a nivel intrapersonal, sino relacional, y
mas en un pais como Colombia donde la oralidad es tan frecuente, pues desde antes de su
nacimiento el nifio esta en contacto con el lenguaje, ¢;cdmo negar que este es parte de la

cotidianidad del nifio y que ademas esta cargado de sentido?

El ideal de analizar los relatos no es el de juzgar, o calificar las creencias o los
pensamiento de los nifios, lejos de esto, el objetivo del analisis es acceder a estos mundos que
el nifo esta creando y recreando frecuentemente, como la afirma Santamaria (2007) “no se
necesita ser expertos en relatos” sino escuchar con sensibilidad al otro, reconociendo la
importancia de lo que esta contando, esta es una manera de acceder a su mundo,
reconociéndolo como autor, como creador, dejandonos guiar por su conocimiento; asi como lo
expresa Bother (2017) un buen receptor es aquel que promoviendo la alteridad en relacién con
los otros y consigo mismo, es decir lograr un equilibrio entre la empatia y la distancia

logrando “seguir siendo en relacion con la percepcion del otro™.

Desde el presente estudio se busca romper con el adultocentrismo, y de esta manera
apreciar las producciones de los nifios como valiosas, no en términos de lo elaborado, sino en
términos de la fuerza de aprendizaje del mundo que traen consigo (Bother, 2017). Lo anterior
teniendo en cuenta que los saberes lingtisticos y los socioculturales, estan estrechamente
relacionados, pues por medio de los primeros son expresados los segundos de aqui

precisamente es de donde nace la competencia comunicativa. (Santamaria Et al., 2011)
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Este apartado contiene las siguientes categorias, las cuales se van desligando unas de las

otras. EI esquema mental que proponemos es el siguiente:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
RED SOCIAL

RED SOCIAL DIGITAL

¥

Facebook Twiter Instagram Youtube

Las TIC’s segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es
un término que engloba dispositivos, aparatos, métodos electronicos y aplicaciones, dentro de
esta definicion se incluyen desde aparatos como la radio hasta sistemas satelitales; sin embargo,
en los ultimos afios se ha realizado un mayor énfasis entorno a los computadores, y haciéndolo un

tanto mas especifico, en torno al internet. Belloch (2012)

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones afirma en su pagina
de internet que el internet permea diferentes dimensiones humanes humanas, como la familiar,
social y escolar, y afirma que esta es una herramienta con usos ilimitados que no necesita de un
experto para ser usada, sin embargo Belloch (2012) ahonda un poco mas en las caracteristicas de

esta red de redes que es el internet, identifica caracteristicas como la inmaterialidad,

26



interactividad (intercambio entre usuario y ordenador), instantaneidad, innovacion y

automatizacion.

Es indudable que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) han
aumentado su presencia e incidencia a nivel mundial, y Colombia no se queda atras, a
continuacion se muestran algunas estadisticas en torno al acceso que tienen los colombianos a
internet, en la primera imagen se encuentra el aumento del acceso a internet fijo discriminado por
estratos, donde se evidencia aumentos en todos los estratos socioecondmicos, en todos se
observan aumentos desde el tercer trimestre del 2016, hasta el tercero del 2017, el estrato con

mayor aumento es el estrato 1 con un aumento del 11.7%

Imagen 1

Grafico 7. ACCESOS A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA
POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS
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Tal ha sido el aumento del uso de las TIC’s por parte de los colombianos, que en el 2017
se realizo la primera gran encuesta TIC’s donde se encontrd que el 64% de los hogares tiene
acceso a Internet, el 72% de los hogares tiene acceso a, por lo menos, un Smartphone, y cuando

se indago acerca de concepciones a cerca del internet el 75% de las personas refiere que las TIC
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facilitan su vida y mas revelador ain el 39% estaria dispuesto a sacrificar alguna actividad de su

cotidianidad por volver a tener Internet. (Tomado de http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-

article-57508.html).

RED SOCIAL

Las redes sociales han sido un ambito de estudio trabajado y profundizado desde
diferentes disciplinas, entre ellas, la psicologia, sociologia y el trabajo social, desde una
concepcidn general una red social son las diferentes interacciones significativas que tienen un
sujeto (Angarita, 2007), sin embargo el estudio sobre las redes se ha ampliado, de tal modo que
las concepciones que se tienen a cerca de estas, funcionan para grupo pequerios, numerosos,
organizaciones, naciones y sistemas internacionales, los principios se basan principalmente en

principios como la reciprocidad, la transatividad y el equilibrio en relaciones. (Kadushin, 2012)

Las redes sociales se han concebido como un promotor de desarrollo, ya que facilita
construccion de identidad y establecimiento de vinculos con otras personas, son muchos los
autores que abordan este concepto entre ellos se han llegado a algunos acuerdos a un individuo o
familia” Chadi citado en Gil (2015), se establecen algunas caracteristicas claras como el
intercambio continuo de ideas, creencias, métodos y servicios; de igual manera la red social tiene
en comudn metas y objetivos, hay relaciones sociales que no son jerarquicas, también existe
contribucion a la solucion de problemas; a las redes sociales adicionalmente se les asigna la

capacidad de agenciamiento, es decir la posibilidad de decision y accion.

El objetivo y las caracteristicas de las redes sociales que se han mencionado han variado,

dado que la vida humana tiene una perspectiva de desarrollo, de cambio constante, es necesario
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revisar si las redes sociales han variado tanto en forma como fondo, pues segun tedéricos como
Bauman (2003) afirman que en la actualidad la relaciones sociales estan basadas en el
individualismo, pues se privilegia el bien propio sobre el bien comdn, y se estan generando
espacios de exclusion, pues las personas se sienten mejor estando solos que en comunidad, mas
aun, afirma que se estan perdiendo habilidades convivenciales, pues la comunicacién se reduce
solo a algunas personas a quienes se les considera de la misma clase., todo lo anterior se genera
debido a que las personas buscan la seguridad (tanto fisca como psiquica), que solo la encuentran
cuando se refugia en ellos mismos, y libertad, en términos de ser independientes, autbnomos y

rectores de nuestro destino. (Hernandez, 2016).

Las redes sociales digitales han sido el avance en términos de medios y formas de
establecimiento de la red social, teniendo en cuenta que es elemento muy frecuente en la

cotidianidad de adolescentes se hace necesario la aproximacion a este término.

RED SOCIAL DIGITAL

Para ser un poco mas precisos sobre el abordaje del tema se debe contextualizar el
concepto de red social digital que para Celaya (2008) citada por Hutt (2012) las redes sociales
son lugares virtuales donde las personas comparten contenidos personales o profesionales con
amigos, conocidos o desconocidos; dentro de las redes sociales se reconocen algunas clases:
redes profesionales, generalistas y especializadas, durante la presente investigacion se van a tener
en cuenta, predominantemente, las generalistas debido a que éstas tienen el fin de ponerse en

contacto con personas para comunicarse 0 compartir musica videos etc.,
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Dentro de las redes sociales mas conocidas y compartidas en nuestro contexto se
encuentran Facebook, twitter, instagram, a continuacion encontrardn una breve descripcién de

cada una de estas.

FACEBOOK

En la actualidad es una de las redes sociales mas usadas por los jovenes, esta red fue
creada en el 2004 por u joven estudiante de Harvard llamado Marck Zuckerberg, en un inicio el
uso estaba estrictamente limitado para los estudiantes de esta instruccién sin embargo en la
actualidad es abierta para el publico en todo el mundo, la promesa que ofrece esta red social es
“buscar amigos”, razon por la cual la mayoria de las funciones en la red van dirigidas
principalmente a chatear con amigos, compartir fotos y videos de las actividades realzadas,
agregar ubicacién de dichas actividades, planear eventos, interactuar con marcas y grupos con
afinidad de preferencias; adicionalmente muchos programadores y empresas han desarrollados
juegos online que se desarrollan por medio de Facebook. (Faeman, 2009; Aced y Sanagustin.

2012).

Para dar unas cuentas mas exactas se encuentra en las estadisticas publicadas por We are

Social 2018, (recuperado de https://www.observatorioecommerce.com.co/estadisticas-

marketing-digital-colombia-2018/) que en Colombia actualmente se encuentras registradas 31

millones de personas en Facebook, siendo esta la red social mas usada en nuestro pais, la
audiencia mas frecuente en esta red social son las personas que se encuentran entre los 25 y los

44 afios de edad.

TWITTER.
Esta red social ha empezado a tomar més relevancia con el paso del tiempo (en algunos

sectores de la poblacion) convirtiéndose en una herramienta de comunicacién empleada
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multitudinariamente, incluso para nuestros gobernantes parce haberse convertido una nueva plaza
publica, por lo tanto es importante saber que Twitter es una plataforma tecnoldgica de
informacion, que fue creada en 2005 por un grupo de emprendedores interesados en impactar el
medio de comunicacion que empleaban alas personas, como caracteristica de esta red social se
encuentra que cada mensaje, o “tweet” como se nombra dentro de la plataforma, tiene un tope de
140 caracteres, adicionalmente se encuentra que por medio de esta herramienta no es posible
publicar en muro o cuentas de otras personas, por el contrario, todas las publicaciones se realizan
desde la cuenta personal, entonces para enterarse de lo que otras personas 0 amigos estan
compartiendo se debe “seguir” a estas personas, entonces para estar enterado de lo que las demas
personas compartes solo es necesario seguirlas, no es necesario que ellas acepten, ni que se sigan

entre si. (Guembe, 2011)

Algunos analistas afirman que la Twitter es mas que una red social, manifiestan que es
una herramienta de informacion con funciones sociales, pues dada la dindmica de la herramienta
se tiene la oportunidad de tener una comunicacion mas directa dao que las informacién publicada
queda abierta al publico en general sin tener ningun filtro frente a las personas que ven esta
informacion, aduanalmente se puede retweetaer la informacion que ha compartido alguien;
finalmente se encuentra que las usuarios de esta red social son los creadores, emisores y
receptores de informacidn que es considerada importante para un medio o von una finalidad

especifica. (Guembe, 2011)

A pesar de las funciones y beneficios de esta red social, parece no ser tan popular en
nuestro pais. para tener una referencia del impacto de esta red social en nuestro pais se encuentra
en las estadisticas publicadas por We are Social 2018, (recuperado de
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5 millones de personas se encuentran registradas en esta red social, se asocia el bajo uso de esta
red social, por el incremento n el uso de redes sociales como instagram, que abordaremos a

continuacion.

INSTAGRAM

Esta es una plataforma que fue creada en el afio 2010, y el principal objetivo de esta
herramienta es compartir fotos, por medio de la aplicacion también se puede usar filtros para
editar las fotografias y videos, es tanto asi que en la actualidad la aplicacién tiene mas de 224
filtros, adicionalmente la plataforma tiene acogida por cuanto con una sola accion las fotografias

compartidas desde esta plataforma a otras redes sociales. (Ramos, 2015)

La plataforma se ha definido como “una manera divertida y peculiar de compartir su vida
con los amigos a traves de una serie de imagenes. Haz una foto con tu teléfono movil elige un
filtro para transformar la imagen. Imaginamos un mundo mas conectado a través de las fotos”
(Instagram, 2018), dentro de su pagina oficial afirma que se cuenta con mas de un billon de
actividades al mes, es importante destacar que la compra de esta plataforma por parte de Mark
Zuckerberg, propietario de facebook, catapulto usos y herramientas de la plataforma, la compra

se hizo por cerca de 1.000 millones de délares. (Ramos, 2015)

YOUTUBE

Esta plataforma fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen, y Jawed Karim en febrero de
2005, sin embargo, a partir del afio 2006 es propiedad de google, en la actualidad estaplataforma
posee importante convenios y alianzas con empresas como Universal Music Group, Sony Music
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Group, Warner Music Group, NBA, lo que le permite ser un plataforma bastante importante a
nivel musical. como la misma plataforma lo anuncia “Disfruta los videos y la musica que te
encantan, sube contenido original y compértelo con tus amigos, familiares y el resto del mundo
en YouTube”. Esta red social esta principalmente dedicada a compartir y observar videos de
diferentes categorias como videos musicales, de peliculas, series, programas de television y algo

que estd cobrando més relevancia cada dia los video-blogs y youtube gaming. (Bafiuelos, 2009)

CULTURA

Son muchas las aproximaciones a la definicién que se tiene de cultura, para
efectos de este texto se va a tomar la planteada por el antropdlogo Clifford Geertz, y lo
manifestado en su trabajo la interpretacion de las culturas (1987). Geertz nos ensefia que
la cultura se compone de estructuras de significacion mediante las cuales los hombres dan
forma a su experiencia, desde este punto de vista la ideologia es un sistema cultural, pues
las creencias y juicios que se realizan con base en la experiencia es que nos relacionamos

con el mundo.

Para Geertz (1987) la generacion de estas ideologias pasa por un proceso complejo
para llegar a convertirse en sistema cultural, pues el proceso inicia con una experiencia
gue genera emociones, sensaciones y sentimientos que el sujeto elabora para dar como
resultado una imagen del ambiente, con base en esta imagen se van a generar actitudes y

juicios que van a buscar crear generalizaciones que san la base de la cultura.

De esta manera Geertz (1987) tiene en cuenta que:
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“Las gentes de todas partes han desarrollado estructuras simbdlicas en virtud de las
cuales las personas son percibidas no como meros o simples miembros del género
humano, sino como representantes de ciertas claras categorias de personas, de
clases especificas de individuos. En cualquier caso dado, existe inevitablemente

una pluralidad de dichas estructuras” (pag.301)

Teniendo en cuenta el concepto de cultura que se va a tener en cuenta, se va hacer enfasis
en una caracteristicas muy importante que ha asociado Gleertz (1987) a la nocion de cultura,
pues genera una diferencia entre las ideologias que tienen personas que no comparten el mismo
tiempo ni espacio, de esta manera define que hay personas que son contemporaneos es decir ellos
comparten el mismo tiempo mas sin embargo no comparten un espacio en comun. Debido a que
viven un mismo periodo de la historia se encuentra que hay similitudes entre ellos, no por una
interaccion social directa, sino por una serie generalizada de creencias simbdlicamente
formuladas sobre el contexto en el que se encuentran y los modos y conductas que este trae
(Cultura);del mismo modo el antropologo identifica a "los predecesores™ y "los sucesores™ que
son individuos que no comparten tiempo en comun por lo tanto no estan interactuando, razén por

la cual creencias compartidas.

Castells (1996, citado en Valle, 2011) afirma que el enfoque cultural se compone de tres
elementos o dimensiones, la primera la dimensién material, donde se puede ubicar la tecnologia,
es decir se emplea el conocimiento cientifico, este tiene el fin dar a las comunidades lo medio
para producir transformaciones, el segundo elemento de la cultura es la manifestacion
institucional que da a la cultura especificaciones en torno al especio y el tiempo en que se
encuentra enmarcada determinad grupo social, como tercer aspecto se tiene la dimension

comunicativa, que es aquella que permite la transmision, mediatizacion y difusion de las culturas,
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donde el lenguaje cobra principal relevancia ya que en €l se encuentran contenidas experiencias
saber y pensamientos que la persona desea exteriorizar y compartir con determinados miembros
de la sociedad, esta comunicacién se puede dar por diferentes medio, todos igualmente validos,

en el siguiente apartado se contrastara la cultura en el ciberespacio, y su relacion con la infancia.

CIBERCULTURA

El término de cibercultura se ha trabajado desde hace cerca de 20 afios, nace en respuesta
ante los grandes cambios y nuevas inserciones tecnoldgicas que se estaban generando en el
momento, para el correcto abordaje de esta categoria se han aliado diferentes disciplinas, tales

como la antropologia, comunicacion social, sociologia, psicologia (Valle, 2011).

En la actualidad cibercultura esta dada en términos de la transformacion en el ritmo y la
velocidad de desarrollo, obteniendo un mayor dinamismo, al igual que en la cultura, en la
cibercultura se funciones, significados e identidades, la diferencia es que éstas estan creadas en
el ciberespacio (Valle, 2011), dentro de la cibercultura se pueden encontrar tres caracteristicas
especificas: la primera de ellas es la interactividad, que hace referencia al entorno digital en el
que se enmarca la relacién entre una 0 mas personas, éste no esta definido por un lugar en
especifico, sino por un hardware que es el que permite la relacion y comunicacion entre las
personas, como un segundo elemento se encuentra la hipertextualidad, que hace referencia a la
facilidad de encontrar cualquier cosa que se necesite desde cualquier parte donde se esté, eso si,
teniendo en cuenta que se tenga el acceso adecuado a un servidor en internet, la tltima
caracteristica se denomina conectividad, que no es mas que la creacion de interconexiones que
dan entre los miembros o usuarios de las diferentes expresiones de la cibercultura, solo por
nombrar algunas de estas expresiones se tiene juego, juegos de rol, blogs, comercio electronico,

television interactiva y redes sociales (Ariel, 2011).
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Entrando un poco en el mundo de la cibercultura y las incidencias que tiene esta en la
infancia se deben resaltar que a lo largo de la extensa discusién acerca de la pertinencia del uso
de las tecnologias en la infancia hay posiciones radicalmente opuestas unas que estan a favor y
otras que estan en contra, ambas afirmaciones con argumentos propios en torno a la misma; si
algo queda claro es que el contexto en el que se desarrollan hoy los nifios y nifias estd marcado
por un significativo incremento del uso de las tecnologias, este hecho ha generado
transformaciones en lo que se concebia como “la infancia natural” y la “infancia tecnologica”
Buckingham (2012), algunas de las transformaciones dadas en la infancia tecnoldgica se

enuncian a continuacion:

- Desarrollo del intelecto abstracto
- Crecimiento acelerado
- Alto procesamiento de informacion

- Desarrollo de la l6gica

Teniendo en cuenta estos cambios que se estan presentando en los nifios y nifias de la
actualidad se han llegado a proponer posturas como la del matematico Papert (citado en
Buckingham, 2012) quien afirma que en la actualidad los nifios viven un tipo de “romance
apasionado” con las computadoras, pues es una herramienta que conciben como propia tanto asi

que manifiesta que la tecnologia es un conocimiento innato y fluido.
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A pesar de esto se encuentran otras posturas como las del filésofo de la educacion Bowers
(citado en Buckingham, 2012) quien refiere que el uso frecuente de computadoras y tecnologias
tiende a genera comportamientos impersonales, individualistas y descontextualizados, estas
posturas “anticomputadoras” son apoyados por Cordes y Miller (Citado en Buckingham, 2012)
quienes describen riesgos a nivel moral, fisico, emocional e intelectual respecto al uso de las

nuevas tecnologias.

Como se ha dicho previamente ambas posturas pueden resultar problematicas por lo tanto
es importante generar una reflexion en torno a la relacion costo beneficio que se establece en el
uso de las tecnologias, de igual manera es importante estar al tanto de las necesidades especificas
de algunos nifios y nifias pues para el adecuado uso de las tecnologias se requiere de un proceso
de alfabetizacion, que Unicamente puede partir de un analisis y reconocimiento de las creencias y
comportamientos que los adolescentes estan generando a parir de sus experiencias con las redes

sociales.
CULTURA INFANTIL

Para abordar este tema se tomara como referentes a dos autores predominantes, por una
parte, se encuentra al historiador Steven Mintz (2009) y por otra al catedratico David
Buckingham ambos interesados en comprender las condiciones actuales por las que estan

atravesando los nifios y nifias.

Mintz, trae consigo una teoria en la cual manifiesta explicitamente el momento de
transformacion en el que nos encontramos, pues dentro de esta transformacion se esta gestando

confrontaciones entre la generaciones, dando como resultado la creacion de adultos que
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experimentan ansiedad dado el desconocimiento y enajenacion que sienten frente al mundo de los
nifios, lo que ha generado una sobre-estimulacion y proteccion en los nifios y nifias como una
respuesta frente a la exclusion que sienten, el autor denota la necesidad que experimentan los
padres de mediar los contextos en los que se desenvuelven sus hijos con el fin de prevenir dafios
0 malversaciones en el desarrollo, a pesar de esto resalta la capacidad que tiene el nifio de
construir maneras propias de mediacion entre la informacion del medio y sus saberes. Manifiesta
que la cultura infantil debe estar dada en términos principalmente centrados en el nifio, en su

crecimiento, sus discursos y saberes.

Retomando informacion presentada en su obra Mas alla de la tecnologia, Buckingham
parte de la premisa sobre la incidencia de los “medios modernos” en la configuracion, en incluso
en de la definicion, de infancia actual, esto principalmente basado en la cantidad de tiempo que
los nifios y las nifias pasan acompafiados de este tipo de tecnologia, bien sea en videojuegos,

chats, internet, teléfonos celulares entre otros.

A partir de esta premisa Buckingham (2012) aborda diferentes argumentos, citando a
Papert (1996), se refiere a la creacion de una brecha generacional en la actualidad, creando
distancia entre los adultos y esta generacion digital, esta brecha tienen algunas consecuencias
relacionales de los nifios y nifias, especialmente con los adultos, la principal consecuencia es la
sensacion de exclusién y no control que empiezan experimentar los adultos, por lo que se generan
creencias negativas que suponen un altisimo riesgo de los nifios y nifias en el uso de la
tecnologia, razon por la cual la regulacion, limitacion y censura de determinados materiales en las

redes empieza a tomas mayor importancia cada dia.

38



La tecnologia, como se ha mencionado antes, trae consigo algunas transformaciones a
nivel relacional, esto incluye cambios sociales, psicoldgicos y politicos, Tapscott (2008, citado en

Buckingham, 2012) recopila estos cambios bajo 5 postulados:

1. Se han generado nuevos estilos de comunicacion e interaccion, haciendo que los
actuales estilos sean independientes, autbnomos, promueven la apertura emocional e intelectual,
incluso llega a mencionar el término “familia abierta” para describir las relaciones de confianza

que se tejen en las redes sociales.

2. Genera nuevas formas de aprendizaje, la red esta promoviendo la curiosidad y el
aprendizaje autodidacta, los nifios y nifias que permaneces tiempo en las redes tienden
potencializar el pensamiento critico y analitico, escéptico de esta forma se desafian la ensefianza

tradicional, pues el aprendizaje que se ha promovido es mucho maés interactivo y menos lineal.

3. Nuevas formas de alfabetizacion.
4, Construccion de identidad
5. Surgimiento de nueva clase de politica.

i
ASUNTOS METODOLOGICOS

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion planteada el enfoque que se establece para
el abordaje es el paradigma cualitativo, lo anterior teniendo en cuenta la alta complejidad que
tiene el abordaje de este tema, el caracter del tema a investigar es dindmico y cambiante, es decir

se debe ubicar en un contexto socio cultural e historico (Sadin, 2003); por lo tanto, se hace
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necesario realizar un abordaje desde los mismos adolescentes, buscando integrar diferentes
dimensiones de los sujetos, en busca de la construccion de un consenso destacando la experiencia
que ellos han tenido, por lo tanto estaremos frente a la intersubjetividad, porque a pesar de ser
sujetos situados en un mismo contexto poseen caracteristicas personales propias, pues cada uno
de ellos elaboran perspectivas diferentes en torno a una misma realidad; por otra parte se concibe
a los adolescentes de manera holistica es decir no se van reducir segun la variable ciclo vital o
lugar en el que se ubica socio-econdmicamente pues los participantes no son encasillados ni
definidos por una u otra variable, sino considerados a través de todas las caracteristicas que lo

permean.

Teniendo en cuenta que el presente estudio pretende derribar la perspectiva adulto-
céntrica, que parecen tener la mayoria de los estudios sobre la adolescencia, los sujetos de
investigacion toman un papel activo dentro del proceso, pues de la cooperacion existente entre los
investigadores y los participantes depende el éxito y la fidelidad de la informacion recogida en el
estudio, se busca enfatizar en la generacién de este vinculo de comunicacién y confianza, y de
esta manera se puede realizar una comprension mucho mas adecuada de la informacién

encontrada a lo largo del estudio.

Por Gltimo es necesario destacar la importancia del paradigma cualitativo especialmente
en la presente investigacion, en primer lugar, se busca como se menciond anteriormente rescatar
la subjetividad de cada uno de los participantes, pues hace parte fundamental de la construccion
de la realidad de la vida cotidiana humana, y comprenderlo puede generar la aprehension de sus
perspectivas sin ningun juicio de por medio; por otro lado se busca reivindicar la vida cotidiana

humana como materia prima para la comprension de la realidad sociocultural, y por dltimo se

40



destaca que solo pro medio de la intersubjetividad se puede tener acceso al conocimiento de la

realidad humana. (Sadin, 2003).

Dentro del paradigma cualitativo se va a realizar énfasis de manera principal en el enfoque
interpretativo-analitico, pues busca conocer y comprender la realidad social, dentro de este
enfoque se va a emplear el método fenomenoldgico, pues des desde este se busca comprender el
significado que los sujetos dan a las experiencias vividas, en este caso el uso de las redes sociales
digitales, , se busca describir de manera subjetiva dicha experiencia, viendo el contacto con redes
sociales digitales como un contexto natural para los adolescentes. De esta manera se busca
“suspender” las ideas o juicios preconcebidos frente al fendémeno estudiado dando principal
relevancia a las narraciones realizadas por los participantes; para tener como objetivo final una

comprension de la esencia de la experiencia (Sadin, 2003).

Se pretende usar algunas herramientas del método de la etnografia, teniendo en cuenta que
se busca describir aspectos fundamentales de los adolescentes en torno al uso de las redes
sociales, y de esta manera realizar una descripcion detallada acerca de comportamientos de los
adolescentes en las redes sociales digitales. Pretendemos de igual manera realizar observaciones

del comportamiento de los participantes en su medio natural (Sadin, 2003).

Como técnicas se planea implementar grupos focales entrevista y la observacion, a

continuacion, se realiza una pequefia descripcion de esta técnica.

Grupo focal

Hamui y Varela (2012) definen los grupos focales como espacios de opinién en los cuales
el mayor objetivo es captar sentires, pensares y experiencias de los participantes en la actividad, ,

manifiestan de igual manera que esta es una estrategia adecuada para explorar conocimientos y
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creencias del grupo frente a determina situacion en el cual la discusion que se puede generar
dentro del grupo es bastante valioso, teniendo en cuenta que esta es técnica que se encuentra bajo
el paradigma cualitativo el grupo focal destaca el caracter constructivo-interpretativo del
conocimiento por lo tanto las particularidades que aporta el grupo focal es de vital importancia

para la construccion del conocimiento.

Entrevista

La entrevista se caracteriza por indagar a cerca de sentimientos, opiniones, el sentido de
los hechos, emociones, normas, en otras para labras es una estrategia para que las personas hables
a cerca de lo que saben, piensan y creen; desde la perspectiva constructivista la entrevista se
concibe como una relacion social donde tanto el entrevistado como el entrevistador construyen,
Charles Briggs citado por Guber (2001) afirma que la entrevista es “ejemplo de
metacomunicacion” pues se describe interpreta y evalian los procesos que suceden en la
comunicacion, tanto entrevistado como entrevistador llegan a la entrevista con sus propias
normas en torno a la comunicacion, razon por la cual es importante asegurarse de no imponer una

sobre la otra, para lograr esto se hace referencia a las siguientes pautas:

- “no hay preguntas sin respuestas”: las preguntas realizadas se hacen a partir de la

informacion que el entrevistado vaya brindando.

- No directividad: el entrevistador se debe ubicar en una posicion de
desconocimiento y duda sistémica con el fin de no imponer el marco interpretativo con el que

llega el investigador.
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- Atencion flotante: escucha activa durante la entrevista, no se debe privilegiar de
antemano ninguno de los contenidos dados por el entrevistado, promoviendo la libre asociacion

gue maneja en su discurso.

- Libre asociacion: técnica empleada en el psicoanalisis donde el entrevistado puede
introducir elementos y contenidos que encuentre relevantes que considere relevante para

contestar la pregunta realizada.

- Categorizacion diferida: construccion del marco interpretativo a partir del discurso

del entrevistado, no se tiene preconcebida.

Para lograr que la entrevista cumpla con las caracteristicas anteriormente sefialadas se
debe seguir un proceso que incluye dos momentos apertura y Focalizacion y profundizacion, cada

uno de los momentos con sus respectivas caracteristicas y sugerencias.

Por medio de esta técnicas se espera tener un analisis diferenciado por las categorias
planteadas en un inicio que den cuenta de la experiencia que tiene los adolescentes en torno a las
redes sociales, de la poblacion descrita con anterioridad, lo anterior para tener un sustento no
permeado por un punto de vista adulto-céntrico que permita generar a partir de este planes de

mejora en el uso de las redes sociales, promoviendo los beneficios y minimizando los riesgos.

Observacion

Para Guber (2001) la observacion es una técnica, donde el investigador se debe involucrar
aunque sea minimamente, decir para que la observacion surta efecto el investigador debe
participar de las acciones, mantener un rol que incida en el comportamiento de los participantes,
para que tanto el observador como los participantes puedan dar sentido a la actividad que se esta

realizando de esta manera la actividad deja de ser unidireccional y se convierte en una relacion
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basada en la reciprocidad de quienes estan en ella; es importante tener en cuenta que la
recoleccion de la informacidn, si bien se hace en el momento se debe dejar el tomar notas para un
momento posterior al encuentro de observacidn y de esta manera estar atentos a la dinamica

situacional que se esta generando y de la cual se esta siendo participe.

Participantes

La muestra se escoge de manera intencional, los participantes fueron en total 35
adolescentes que estan inscritos en la Fundacién Proyecto de Vida, Como se muestra en la figura
1 se contd con un 57% de participacion de mujeres y un 43% de hombres; de estos 35
participantes 10 son pertenecientes a las Sede de Usaquén, 11 a la Sede Soacha y 14 a la sede de
Ciudad Bolivar, si bien los participantes varian debido a los sectores en los que residen, este dato
no tendra incidencia a lo largo del analisis de resultados, pues no es interes de la investigacion
indagar diferencias y similitudes entre sedes, Teniendo en cuenta el momento del ciclo vital que
se trabaja se escoge a adolescentes entre los 12 y los 14 afios, comprendidos dentro de la etapa de

adolescencia temprana.

Todos los participantes estan escolarizados y se encuentran entre grado quinto y noveno, la
mayor parte de los adolescentes se encuentra estudiando en colegio publicos, y tienen acceso a

internet en la casa, o celular con datos;
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Figura 1: Participantes por sexo
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RUTA DE ACCION

Dentro de los talleres realizados se vincul6 la metodologia circulos de autoformacion

empleada por la Fundacion Proyecto de Vida, en éste encontramos que dentro del taller se llevan

a cabo 5 momentos esenciales, que permiten dar cumplimiento a los objetivos planeados para

cada una de las sesiones, a continuacion, se hace una breve descripcién de cada uno de estos

momentos:

Saludo y bienvenida: En este momento se recibe a los participantes de manera
afectuosa, se busca saludar a los participantes por su nombre y agradecer su
participacion y disposicion para el encuentro de aprendizaje y crecimiento que se va a
tener.

Circulo del aqui y el ahora: Busca centrar a los participantes en el momento y
espacio justo donde se encuentran, siempre reconociendo que afuera hay un contexto,
entorno y situaciones que no se pueden desconocer por lo tanto se da un tiempo para
dialogar sobre como llegamos y como estamos, validando cada una de las situaciones
y sentimientos expresados por los participantes; en este momento se debe compartir
con los participantes el objetivo de la sesion y los momentos que se van a tener.
Actividad rompehielos: de acuerdo al estado en el que lleguen los participantes, se
busca realizar actividades de activacion o focalizacion que estén estrechamente
relacionadas con la temética central que se va a trabajar con el fin de generar una
cohesion en la sesion de trabajo.

Actividad central: esta esta actividad principal e la sesidn, se busca con ella cumplir

el objetivo planeado.
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- Cierre: es la despedida de la sesion, en ella o solo se hace una recoleccion de las
experiencias y sensaciones percibidas a lo largo dl taller, sino que se hace una

recopilacion de aprendizajes obtenidos, aspectos que gustaron y otros que se podrian

mejorar.

Teniendo como base esta metodologia se plantearon 3 sesiones, que tuvieron como objetivo
preparar el ambiente para promover la participacion de los nifios, generando relatos sobre las

redes sociales, a continuacion se adjunta la ficha de planeacion de cada una de estas actividades.

Fecha de realizacion: 1 11 2018
Version: N° 1
Fecha ultima actualizacion: 11 2018

VOCES DE LOS NINOS Y NINAS

ACERCA DE SU EXPERIENCIA EN
LAS REDES SOCIALES

Psicologia

Navega libre

13-16 de noviembre Andrea Alvarado

Fundacion Proyecto Participantes 12 a 14

de Vida afios 1 horas
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6 Computadores con acceso a internet

1 Formato de observacién

20 Formatos de entrevista

e Observar las actividades que los nifios realizan si tienen acceso a internet, completando el
formato de observacion propuesto, que da cuenta de pagina, uso, y duracion.

Bienvenida

Se recibira a los participantes y se les invita a participar de este proceso,
contdndoles de manera general el objetivo del trabajo de investigacion y los
alcances que se esperan tener, siempre resaltando la importancia de su 5 minutos
participacion, y viendo el ejercicio como una oportunidad de escucha vy
reconocimiento frente a los saberes que ellos tienen.

Actividad Rompe Hielo

Yo nunca he...

L : e 5 minutos
Es una dindmica que permite entrar a abordar tematicas sobre el tema del uso

del internet, se proponen algunas premisas, como las que se encuentran en el
anexo 1, si el participante alguna vez ha realizado estas acciones debe cambiar
de puesto. El observador debe estar atento a los movimientos de los
participantes, revisar videos en caso de ser necesario para conocer generales de
las acciones en el grupo.

Desarrollo 45 minutos

Se abren los computadores para que los participantes puedan navegar en
internet, lo pueden realizar en maximo grupos de 3 personas, en este momento
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el evaluador debe estar atento y consignar la informacion en el formato de
observacion (anexo 2

Cierre

Finalmente se agradece en general la participacion en el taller y se les solicitara
a los participantes completar la encuesta (Anexo 3), cuyo objetivo es conocer la
opinion de los participantes en relacion con el uso de internet que ellos tienen.

Despedida:

Finalmente, se les invita a participar en los proximos talleres.

10 minutos

Anexo 1. Acciones
Se antepone siempre la frase “yo nunca he...”

- Entrado a internet

- Jugado en linea

- Enviado un correo

- Visto a Youtubers

- Participado en juegos de internet

- Hecho tareas con ayuda de internet
- Subido un video a redes sociales

- Subido fotos en redes sociales

- Tenido novio 0 novia por internet
- Tenido cuenta en facebook

- Tenido cuenta en instagram

- Chateado con amigos

- Agregado gente que no conozco en redes sociales
- Chateado con desconocidos

- Vistos memes

- Compartido canciones

- Jugado en linea

Anexo 2. Formato de observacion
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FORMATO DE OBSERVACION NAVEGA LIBRE

Lugar:

Fecha:

Tiempo de observacion:

Observador:

Actividad "yo nunca he..."

Pagina consultada

Uso (Chatear,
jugar, ver
videos)

Duracio
n

Observacion uso

Anexo 3. Encuesta
Edad:

Sexo:

Responde las siguientes preguntas de acuerdo a tu experiencia con el uso del internet

¢Qué tan frecuente usas internet?

Menos de una vez a la semana____
lvezalasemana
2vecesalasemana_

3 0 mas veces a la semana
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¢ Qué paginas son las que mas consultas? (puedes marcar mas de una opcion)

Facebook
Instagram ___
Youtube
Correo electronico (gmail. Outlook, hotmail)

Otro ___ ¢cual?

¢Para qué usas internet? (puedes marcar mas de una opcién)

Chatear con amigos
Compartir fotos y videos
Ver perfiles de conocidos __
Hacer tareas

Escuchar masica

Jugar

Vervideos

Averiguar temas de interés
Otro __ ¢Cual?

Fecha de realizacion: 10 11 2018
Version: N° 1
Fecha ultima actualizacion: 11 2018

VOCES DE LOS NINOS Y NINAS

ACERCA DE SU EXPERIENCIA EN
LAS REDES SOCIALES

Psicologia

Y esto... ;para qué sirve?




19-23 de noviembre Andrea Alvarado

Fundacion Proyecto Participantes 12 a 14

de Vida anos 1 horas

1 Tocadiscos

6 Pliegos de papel Kraft

10 Temperas de diferentes colores
20 Pinceles

30 Hojas blancas

Multiples | Instrumentos musicales

1 Micréfono

e Conocer creencias e ideas acerca del uso del internet o redes sociales que tiene los
participantes de 12 a 14 afios.
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Bienvenida

Se recibe a los participantes y se agradece por su participacion en este proceso,
se promueve el espacio como un momento de aprendizaje mutuo. Y se garantiza
que al final de la sesién tanto ellos como la orientadora habran obtenido un
nuevo aprendizaje.

5 minutos

Actividad Rompe Hielo:

Y esto... ;para qué sirve?

Se muestra un tocadiscos y se pregunta quien sabe que es, para qué funciona y
como lo hace. Se da la oportunidad a quienes quieran de usarlo.

Posteriormente se explica como funciona y como antes este artefacto era de uso
muy comun por parte de jovenes para ambientar fiestas y reuniones.

10 minutos

Desarrollo:

Se realiza un paralelo del uso del tocadiscos con el uso que tiene actualmente
de internet y se posiciona a los participantes como expertos sobre el tema del
internet, asi que se les propone realizar una pequefia explicacion de forma
creativa sobre queé es para ellos el internet y como se usa, se plantean algunas
preguntas guia para orientar la realizacion del producto:

- Qué es lo chévere de usar internet

- Por qué la gente deberia tener redes sociales
- Para qué sirve el internet

- Que no es tan bueno del internet

Se pone a disposicion de los participantes los materiales que se tienen para que
de manera grupal o individual realicen su explicacion.

Tienen 20 minutos de preparacién de producto, y otros 20 para exponerlo.

40 minutos
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26-30 de noviembre -

Cierre
Finalmente se agradece en general la participacion en el taller y se cierra con 10 minutos
una pregunta
1. esimportante para el joven de hoy en dia el uso del internet ¢por qué?

Despedida:
Finalmente, se les invita a participar en los proximos talleres, y se realizan
preguntas de cierre
¢Qué me llevo de la sesion?
¢Qué me gustd?
Fecha de realizacion: 12 11 2018
Version: N° 1
Fecha ultima actualizacion: 11 2018

VOCES DE LOS NINOS Y NINAS

ACERCA DE SU EXPERIENCIA EN Psicologia

LAS REDES SOCIALES

‘ Lo mejor, lo peor
Andrea Alvarado
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Fundacion Proyecto Participantes 12 a 14

de Vida afos 1 horas
12 Hojas rojas
12 Hojas verdes
12 Lapices
1 Urna

e Identificar experiencias que hayan sido valoradas como positivas 0 negativas por los

participantes, en su uso de las redes sociales.

Yo una vez...

Yo una vez es un espacio en el que los participantes pueden compartir algunas
anécdotas de su vida.

Bienvenida
Se recibe a los participantes y se les invita a participar de este proceso, validando 5 minutos
la importancia de la experiencia como medio de aprender.
Actividad Rompe Hielo: .
5 minutos
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Se hacen sugerencias para que el espacio sea enmarcado en un ambiente de
respeto y escucha, de esta manera generar confianza en los participantes.

Desarrollo:
Se entrega a cada participante dos hojas, una roja y una verde, en la hoja roja 45 minutos
los participantes deben describir una experiencia en redes sociales que haya sido
negativa, y en la hoja verde una que haya sido positiva.
El ejercicio se realizard de forma andnima. Finalizada la redaccién, los
participantes que lo deseen pueden compartir de manera verbal las experiencias
que han consignado.
Cierre
Finalmente se agradece en general la participacion en el taller y se realizan
preguntas de cierre ;Qué nos llevamos?
10 minutos

Despedida:

Para cerrar se agradece por compartir durante todas las sesiones todos sus
conocimientos y experiencias; se comparte parte del trabajo que se va a realizar

Se realizd la grabacién de cada uno de estas sesiones, y de ellas se extrajeron los
apartados que se encontraron mas relevantes y a partir de estos se realiza la construccion de las
categorias y subcategorias que emergieron en el andlisis. Dichos resultados se expone en el

siguiente apartado.
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v
RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se presentan los productos que se obtuvieron como resultado del trabajo
de campo. Al mismo tiempo se realiza el analisis de los datos, para lo cual, se han configurado 3
categorias de andlisis que condesan y ordenan la informacién recolectada con los participantes;
estas categorias son: usos, beneficios y riesgos de las Tics, a continuacién, se hace una breve

descripcion de cada una de estas categorias.
Usos:

En este apartado se encuentra la informacion referente a las principales paginas y
actividades que los adolescentes consultan cuando ingresan a internet, también da cuenta sobre la
frecuencia del uso de este servicio, pues si bien no todos los participantes cuentan con acceso a

internet, si se hace evidente un alto contacto con él.
Beneficios:

Bajo esta categoria reside toda la informacion recolectada que da cuenta de atender
necesidades o explotar cualidades que tengan los participantes, todos ellas en busca del bienestar

y el 6ptimo desarrollo de los participantes
Riesgos:

En esta categoria se enmarcan las actividades que se consideren como nocivas para el
desarrollo y bienestar de los participantes. Estas expuestas desde las narrativas de los

participantes.

4.1 USOS
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Los usos que los participantes hacen del internet fueron indagados principalmente en la
primera sesion, en la que se realiz6 una encuesta y una observacion para recolectar los datos, a
continuacién, se encuentran los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de dichos

instrumentos.

Uso de internet a la semana

B Cuenta de menos de 1 vez B Cuenta de 1 vez

Cuenta de 2 veces H Cuenta de 3 0o mas

2 3
_ eeeess N

Total

Figura 3: frecuencia del uso de internet en los participantes

En cuanto a la frecuencia con la que los participantes ingresan a internet se encuentra que
a pesar de que no todos los participantes cuentan con este servicio en sus hogares, se halla que
todos ellos tienen contacto regular con este medio, la mayoria de los participantes acceden a
internet como minimo tres veces a la semana; los participantes que refieren entrar menos de 1 vez
a la semana, son dos adolescentes, mujeres de 14 afios, quienes a pesar de no tener contacto tan
frecuente, en comparacién al resto de los participantes, afirman que acceden a redes sociales y
otras paginas de internet. Algunos de los participantes cuando respondia esta pregunta

manifestaban de manera verbal que ingresan a internet “cuando hay plata”, otros afirmaban que
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también accedian a internet cuando visitaban a familiares, amigos, en el colegio o en la

Fundacioén.

Al parecer, para los participantes convocados, el internet es un aspecto importante en su
cotidianidad, pues estan en contacto casi diario con él, lo que demuestra que es un factor comudn
dentro de los adolescentes que requiere de su esfuerzo (en algunos casos), dedicacion e interés en
las actividades que desemperian a través de las diferentes paginas de internet, que son aspectos

que se trabajan a profundidad a continuacion.

Paginas usadas

otro w

Correo electrdnico F
Instagram #
Youtube W

Facebook W

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Facebook Youtube Instagram Corrlec? otro
electrénico
| M Seriesl 86% 89% 34% 40% 46%

Figura 4: Porcentaje de uso de las paginas consultadas por los participantes

Como se muestra en la Figura 3, las paginas que mas frecuentan los adolescentes son
Youtube y Facebook con 31 y 30 participantes respectivamente, lo cual corresponde totalmente
con lo observado dentro de la sesidon, como se podra corroborar mas adelante; en un analisis mas
profundo de los datos recogidos se encuentra que todos los participantes usan alguna de las
paginas mencionadas por medio de la encuesta, la pdgina que menos registra usa es la de

Instagram, esto se puede deber a que es una red social que requiere del acceso y uso de un
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teléfono inteligente pues no se puede competir informacién desde el computador, lo que restringe
obviamente el acceso, a pesar de las limitaciones de la aplicacion se encuentra que 12 de los
participantes reportan el uso de ésta, como caracteristica de estos 12 participantes se puede decir
que son hombres y mujeres que tienen 13 y 14 afios, es decir la aplicacion no alcanza a ser

relevante para los adolescentes der 12 afos.

16 participantes consultan paginas que no se encuentran en encuesta, dentro de estas estan
Whatsapp, Snapchat, Google, Juegos, Messenger, Twitter, Musical.ly y Like; si bien se tienen
paginas con un mayor reconocimiento dentro de los adolescentes hay otras que no tienen alto
renombre pero que estan generando incidencia dentro de los adolescentes, indagando un tanto
sobre ellas, se encuentra que son redes sociales donde se puede compartir informacién, videos,
fotografias y videos con otras personas, con algunas variaciones en tiempo y modo, pero con el
mismo objetivo, compartir gustos, opiniones, hechos, acontecimientos importantes a nivel

personal o social.

Conociendo a profundidad las paginas méas consultadas por los jovenes, se puede pensar
una poco mas en las actividades predilectas por ellos, sin embargo, sin ir a la fuente primaria
estas creencias e ideas continuaran siendo especulaciones sobre el comportamiento de los
adolescentes, por ello fue es importante reconocer cuales son las actividades que los realizan
cuando se accede a internet, se encuentra la siguiente figura que resume en términos de

porcentajes la cantidad de participantes que realizan cada actividad.
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Practicas en internet

otro

1

Averiguar

|

Ver videos

W
Jugar W
W

Escuchar musica

hacer tareas

ver perfil

compartir

I

Chatear

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5: Porcentaje de actividades realizadas por los participantes en internet.

Las dos actividades que los jovenes prefieren realizar son en primera medida chatear y en
segunda medida escuchar musica, 31 y 30 personas respectivamente. Lo cual es totalmente
coherente teniendo en cuenta las paginas que mas se visitan y las observaciones realizadas a los
diferentes grupos; ver perfiles de conocidos videos son otras actividades que los participantes
realizan en internet; hacer tareas también ocupa un lugar importante dentro de las actividades mas
realizadas por los jovenes, a pesar de no ser tenidas en cuenta en un inicio, emergen paginas de
consulta como Google (buscador), a pesar que las paginas de redes sociales son las mas
consultadas por los participantes parece que compartir fotos y videos no es una de las actividades
favoritas de ellos, pues solo 17 de los 35 participantes lo hacen, dentro del ejercicio hubo dos
participantes que afirmaban que buscan memes como forma de diversion, por medio de la
encuentran no se detectan otras actividades realizadas por los participantes, sin embargo a
continuacién se complementa esta informacion con las observaciones realizadas por el grupo, se

encontraran los formatos de observacién con los datos recolectados en las tres sesiones, en las
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tablas se va a encontrar un apartado para la actividad de “yo nunca he...” otras casillas dan

cuenta de las paginas visitadas y las actividades que se realizaron en cada una de ellas.

FORMATO DE OBSERVACION NAVEGA LIBRE

Lugar: Fundacion Proyecto de Vida, Sede Soacha
Fecha: 13 de noviembre de 2018
Tiempo de

observacion:

1 hora (11 participantes)

Observador:

Andrea Alvarado

Actividad "yo
nunca he..."

En esta actividad los participantes se muestran bastante activos,
dentro de la actividad los participantes se mostraron bastante
confiados, dentro de la dindmica de la actividad se evidencia que la
totalidad de los participantes han tenido contacto directo con el
internet, la mayoria de ellos sabe enviar un correo electronico,
también hace uso activo de redes sociales montando videos o fotos,
también es un medio para compartir canciones.

Cuando se realiza la pregunta a cerca de hacer tareas con ayuda de
internet cerca de la mitad se movilizan, se escucha que una de las
paginas mas consultadas para realizar las tareas es rincon del vago.

Algunos, cerca de 5 participantes, reconocen haber agregado gente
desconocida a las redes sociales y hablar con ellos.

Cuando se realiza la pregunta acerca de los memes se da un
momento de charla y risa entre los participantes, se dan comentarios
acerca de memes que han visto como uno de Amparo Grisales.

En la actividad no se realizan juicios y criticas entre los
participantes. Hubo un ambiente de respeto entre los participantes.

Pagina Uso (Chatear, jugar, ver
consultada videos) Duracion
i4 Casi la totalidad de los .
Observacion participantes consultaron esta La dejaron
uso L : abierta durante
Facebook pagina, chatearon con amigos y toda 1a hora de
vieron algunos videos que .,
. . . observacion
habian publicado conocidos. . .
mientras iban




Algunos chatearon con amigos y
preguntaron a cerca de las tareas
que habian dejado en el dia.

Otros participantes ingresaron a
juegos de esta res social.

Ven perfiles de personas que les
interesan y publican en su murro
o comentan las fotos que han
publicado.

A lo largo del uso de esta pagina
no todos consultaron su cuenta
pues el tiempo no lo permitio,

pero los que no abrieron sus
cuentas estuvieron pendientes de
lo que otras personas les
mostraban desde las de ellos.

cambiando de
paginas.

Juego friv

Especialmente los participantes
mas pequefios entraron a esta
pagina, accedieron a juegos
donde se turnaban para jugar o
donde podian jugar de a dos
personas al mismo tiempo, se
hacia evidente gran entusiasmo
mientras se jugaba, en un grupo
esta pagina provoco una
discusion, esta se da mas por lo
turnos que por la dinamica del
juego, se soluciona rapidamente.

Los juego que mas se solicitaron
fueron los de peleas, carros y
comidas.

Cambiaban
frecuentemente
el juego, en total
en la pagina se

dur6 en

promedio 40

min.

Youtube

Se alternaba el uso con el de
Facebook, se tenia abierta la
pagina de manera frecuente y se
usaba especialmente para
escuchar musica, ponian la
cancion y pasaban o tras paginas.

La dejaron
abierta durante
toda la hora de

observacion
mientras iban
cambiando de
paginas.
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Compartian entre ellos, de
manera personal, canciones que
iban conociendo.

Algunos participantes
aprovecharon el tiempo dado
para hacer tareas y
recuperaciones, consultan el
tema en google y en la opciones
que el buscador da escogen la

pagina de Wikipedia para copiar| 20 minutos
la informacién que requieren en | aproximadament
Wikipedia su cuaderno e.

FORMATO DE OBSERVACION NAVEGA LIBRE

Lugar: Fundacién Proyecto de Vida, Sede Ciudad Bolivar
Fecha: 14 de noviembre de 2018
Tiempo de

observacion:

1 hora (14 participantes)

Observador:

Andrea Alvarado

Actividad ""yo
nunca he..."

Al parecer los participantes disfrutaron muchos esta actividad,
teniendo en cuenta la cantidad de participantes en ocasiones una
pregunta suscitaba el didlogo entre los participantes por lo que se
debid recuperar la atencién y escucha, sin embargo, no generd
dificultades en el objetivo ni la dinamica de la actividad.

La totalidad de los participantes ha tenido acceso alguna vez a
internet, algunos participantes manifiestan que lo tienen desde que
eran pequefios pues sus padres los dejaban; cuando se realiza esta
pregunta se escucha muchas afirmaciones como “claro” o “;quién
no?”.

En cuanto al tema de redes sociales la mayoria de los participantes
manifiestan haber compartido fotos y videos propias o familiares por
medio de las redes sociales, se hace evidente que chatean con
personas frecuentemente cerca de la mitad de los participantes, 9
participantes (hombres y mujeres) refirieron haber aceptado
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solicitudes de amistad de des, de los cuales 5 habian hablado con
ellos, se observa duda en el momento de moverse frente a esta Ultima

afirmacion.

En torno a la realizacion de tareas, casi la totalidad del grupo afirma
que lo ha hecho; cuando se realiza la pregunta si se ha tenido novio

por internet genera risas entre los participantes y se movilizan cerca
de 7 participantes.

Observacion
uso

Pagina
consultada

Uso (Chatear, jugar, ver
videos)

Duracién

Facebook

Todos los participantes tienen la
oportunidad de abrir sus cuentas
pues entre ellos mismos se
turnaron, las actividades que mas
realizaron fue chatear con
amigos, y ver las publicaciones
(fotos, videos memes) de
conocidos, también miraron las
notificaciones que tenian
respecto a su propio perfil,
cantidad de “me gusta” o
reacciones de las personas

Algunos de las participantes
aprovecharon para felicitar
familiares que estaban
cumpliendo afos o para publicar
fotos que se habian tomado en el
colegio, pues era el ultimo dia de
clases

Fue cerca de 15
minutos, ellos
mismos
programaron el
tiempo que
durarian en la
pagina.

Instagram

5 de los participantes ingresan a
Instagram y lo que mas hacen es
ver las publicaciones de
conocidos, en el momento en el
que se hizo la observacion no
realizaron publicaciones.
Posteriormente las participantes
explican a la observadora que
solo se puede publicar desde
celular y no desde computador,
razon por la cual no lo hicieron

30 minutos,
aproximadament
e.
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El grupo se turna para poner
canciones que quieren escuchar
mientras estan en Facebook.

Dos de los participantes destinan
a ver videos de youtubers, para
esta ocasion ven videos de dos

colombianos, el primero de ellos
es Alejo Suarez y el segundo es

Martin Méndez. No todos los
participantes los conocen pero al
parecer le divierte bastante el
contenido que observaron.

Duro6 toda la
hora, pero fue
empleada por

diferentes
personas.

Youtube

FORMATO DE OBSERVACION NAVEGA LIBRE

Lugar: Fundacion Proyecto de Vida, Sede Usaquén

Fecha: 16 de noviembre de 2018

Tiempo de

observacion: 1 hora (10 participantes)

Observador: Andrea Alvarado
Teniendo que es un grupo que se encuentra bien consolidado
muchos de los participantes ya sabian las experiencias que habian
tenido otros compafieros en las redes sociales, si bien esto facilito la
actividad en ocasiones se generaron comentarios que condicionaban
algunas respuestas, por lo que se debi6 llamar la atencion a las
personas por el beneficio de la dinamica que se estaba generando.

Actividad "'yo | ge encuentra que todos los participantes han tenido contacto con

nunca he..."

internet por lo menos una vez en su vida, se hace evidente que usan
de manera frecuente redes sociales, para compartir videos y fotos;
todos se mueven cuando se pregunta sobre chatear con amigos, en
general las cuentas mas usadas son Facebook y youtube.

Hay unos pocos, 3 participantes, que han tenido relaciones
sentimentales con otras personas por internet; en cuanto a la
pregunta sobre agregar a desconocidos a redes sociales 5 de loa
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participantes reconocen haberlo hecho sin embargo ninguno de ellos
manifiesta haber sostenido conversaciones con ellos.

La mayoria se ayudan en internet para hacer sus tareas y también
juegan.

Pagina Uso (Chatear, jugar, ver
consultada videos) Duracion

Todos los participantes consultan
Facebook, sin embargo, pocas
actividades realizan, ven el muro
de otras personas, los memes y
videos que ellos han publicado,
algunos consultan grupos de los
cuales hacen parte y comentan
las fotos, ven eventos como la
graduacion de noveno,
acontecimiento para el cual
crearon un “evento” en

Facebook. Cerca_de 20

Facebook min.

Observacion Algunos miran su propio muro y
uso las fotos compartidas con
anterioridad.

Es la pagina més consultada por
los participantes en todos los
grupos ven videos, lo que
cambia es la temética de éstos,
en uno en tutoriales de belleza,
en otro ven video de youtubers,
especialmente de “Youtubers
gamers”, otro grupo observa
videos de caidas y chistes.

Youtube

RCN .
Otros participantes ven algunos

capitulos de una serie de 30 min aprox.
television “la ley del corazon”,
pues afirman que desde la pagina




de RCN se puede observar lo
que sucedio la noche anterior.

Algunas consideraciones analiticas sobre los usos que hacen los adolescentes de las

redes sociales

El uso de internet es una actividad que resulta bastante motivadora para los participantes,
ninguno de ellos se nego a realizarla y tuvieron muy buena disposicion frente al uso del servicio,
la actividades y paginas mayormente consultadas estan relacionadas con el establecimiento de

relaciones interpersonales y socializacién en la red.

Herramientas como Youtube tiene diferentes usos de los cuales los més usados son
escuchar musica, seguir a youtubers, ver tutoriales o series; los participantes pueden invertir gran
cantidad de tiempo en esta pagina teniendo en cuenta la duracion de los videos (minimo 5
minutos) y generalmente se dejan guiar por la sugerencias realizadas por la pagina, como
contenido que puede resultar del interés de la persona (aparecen la parte derecha de la pantalla.)
razon por la cual se ve un video tras otro, dentro de lo observado los participantes n dejan
comentarios a los videos, ni reaccionan frente a ellos, puede que si o realicen pero no es una

actividad tan frecuente.

Por otra parte en la redes sociales prima un rol pasivo, de observador, si bien reaccionan
frente a publicaciones de sus conocidos no se generan muchas publicaciones propias, se observan
videos y memes, sin embargo pocos participantes los comparten desde los perfiles propios, les
genera mayor interés consultar lo que otras personas publican, sin embargo en sus perfiles se

puede observar que han compartido fotos y videos de acontecimientos importantes como fiestas,
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paseos familiares o de colegio y celebraciones de cumpleafios, muchos miraban las reacciones

que sus publicaciones habian provocado en sus conocidos.

El internet se ha convertido en un servicio con el que todos los participantes tienen
contacto y son consumidores tanto de forma pasiva como activa de forma pasiva, no hay ningun
participantes que no esté familiarizado con el uso del internet, al menos en las actividades
observadas, se puede evidenciar que el internet no esta siendo usado tan frecuentemente en
actividades de formacién académica o escolar, sin embargo se evidencia un nimero significativo
de participantes (20) gue averiguan autbnomamente sobre temas de interés, seria importante
revisar cuales son estos temas y el uso que le estan dando a este conocimiento que adquieren por

iniciativa propia.

A lo largo de las sesiones los participantes se mostraron muy motivados, dialogaron y
expresaron sus sentires de manera natural y comoda, se hacia evidente una alta motivacion frente
a compartir experiencias que les ha sucedido, incluso quienes afirmaban que tenia poco contacto

con redes tenia, historias que contar.

En general se encuentras muchas mas narrativas asociadas a los riesgos, se encuentran
experiencias, consejos y sentires frente a casos que pueden ser propios 0 ajenos; en general no se
presentan burlas frente a los temas, pro el contrario hay empatia frente a sentires y experiencias,
en ocasiones se generan grupos de discusion mas pequerios referentes a temas emergentes, no en
todos los grupos se alcanza a acompafiar el dialogo, sin embargo en la mayoria de ellos se

alcanzan a percibir expresiones del tema.
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Los riesgos que se perciben son compartidos por la mayoria de los participantes, es decir

se pueden generalizar estas experiencias a la totalidad de los participantes, lo anterior sucede

principalmente en riesgos, aunque en beneficios también se encuentran puntos en coman.

4.2 RIESGOS

En la tabla que se encuentra a continuacion se esbozan algunas de las narrativas de los

participantes que dan cuenta de riesgos que ellos encuentran en internet, estas narrativas se han

clasificado en seis subcategorias, el andlisis de lo encontrado se realizara posteriormente.

Subcategoria

Narrativas asociadas

Ciberbullying

Nifio, 12 afos: “Cyberbullying” O “bullying por internet”
“con eso mismo se han matado” “por lo menos eso con lo de
la ballena azul y muchos bobos los que hacen eso”

Nifias, 14 anos: “hay una pagina que se llama curtiendo
perras y visajosos Y liebres infiltrados falsos eso es digamos
yo le envié la solicitud a Camila entonces yo le pregunto a ella
a quien quiere curtir y por qué? Entonces ella me dice por
ejemplo a Santiago, entonces manda foto y yo cojo y lo publico
y ahi escribo todo lo que le mandaron a decir, y ahi aparece
todo subido”

“a mi amigo lo asesinaron por hablar cosas en internet por
que digamos €l estaba hablando con un man pero él pensaba

que era un nifio, yo no sé y entonces a él le empezaron a pedir

plata y pues un dia saliendo del colegio y se perdi6 lo
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encontraron en el infierno (hace referencia un riachuelo que se
denomina de esta manera)”’
Ninia, 14 arios: “yo hice Cyberbullying a una nina del
colegio, le hice memes pues bueno pusimos dos fotos de ella,
creamos perfiles falsos y ahi subimos todo y todo el mundo
comentaba.”

Nifio, 14 afios: “a chucho los 3 perfiles, le decian que era
poco hombre, le pedian plata y que no sé qué, que el pack”
“a mi prima la violaron por internet”

“Mande a curtir a dos ninias”

“hay nifios que hacen faces falsos para tratar mal a otros”
“me han citado para peleas, se hace el evento en facebook y
las personas llegan a vernos pelear”

“En el perfil salian cosas que otra persona le habia dicho,
siempre le hacian bullying a la misma chica, porque era
perray porque supuestamente se habia acostado con un
celador, fuerte.”

“a mi amigo le hicieron bullying en el Facebook, le decian
loca, y marica y él casi se mata”

“uno tiene que mirar bien y cuidarse porque si hace algo mal

en el colegio o en la calle se lo curten por el facebook™

71



Contenido pronografico

“pack, con lo que Dios nos mando al mundo (...) Nina: le
mandan a uno fotos intimas ahi” Nifio: “me mandan su
cucaracha” Nina: “su chorizo”

“una vez estabamos jugando con mi hermana y nos parecieron
uno videos para adultos, eso no lo debemos escuchar ni ver”
“a mi me ha pasado que digamos uno va a buscar un video y
aparecen videos ya para grandes”

“tenia una miga que tenia un amigo mayor que ella y una vez
le dijo que se tomara una foto sin ropa y ella no quiso, él la
insulto y ella lo elimino™

“a una amiga y a mi nos mandaron fotos un sefior sin ropa
interior y varias fotos de porno”

pues es que, en la entrega de boletines del segundo periodo de
este afio, mi maméa me castigd porque me fue mal, me quité el
Celular, la Tablet, todo lo que tenia que ver con las redes
sociales, mi mama se fue a trabajar y yo tenia plata y yo fui a
internet y se me olvido cerrar el Facebook y el Instagramy en
instagram me abrieron una cuenta de porno con mis fotos;
pues mi hermana fue la que fue a un internet y lo soluciono, y
yo quede en shock la que se dio cuenta fue mi madrina y mi
madrina era la que me mostraba y ahi corrid el chisme asi de
rapido y pues mi mama estaba en la panaderia yo llegue en la

panaderia y mi mama me mostro eso y yo que paso, y ella
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pensaba que yo lo habia hecho, y yo mama yo no hice eso, y
me acuerde que habia cerrado google y no cerré las redes
sociales”

“una vez mi amiga y el novio estaban peleando y le envié una
foto de ella empelota, entonces ella le dijo como tiene esas
fotos y el novio le dijo yo tengo un poco de fotos acd, quiere
que las publique y ella se puso bravisima”

“A mi prima, una nifia le decia por Facebook, era una nifia, le
decia que si querian ser novias si y le enviaba fotos de ella
empelota, que si iban a culear, que si iban hacer el amor y no
Sé qué.., si y ella (Haciendo referencia a la prima) le dijo sabe
que, abrase para sus tres... y no joda la vida y le dijo hay que
rico mami me gusta cuando se pone brava y mi prima le mostro
a mi tia y yo no sé como de casualidad estudia en el mismo
colegio ella por la mafiana y mi prima en la tarde, mi tia hablo
con el coordinador y ahi llamaron a la nifia y la nifia abrio
Facebook y la nifia no tenia amigos, y pues mi prima la
bloqueo y la china le enviaba la solicitud por otros perfiles y
a ella le toco cerrar el Facebook hasta que dejara de
molestarla, pero la tenia calculada y fija”

“Por internet habia un sefior que era todo cochino y me envio

la foto de su parte intima y yo lo bloquee”
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“cuando uno mira las publicaciones de otras personas hay
muchas que ponen cosas no deseadas”

“una vez estaba viendo videos XXX y mi mama llego y me
regario”

“pueden mandar fotos groseras, se puede mandar videos lo
mismo”

“hay amigos que le envian a uno muchos videos de
SERVITAREAS (Hace referencia la pagina Serviporno)”

“Si un tipo esta enamorada de usted le puede pedir fotos y
sobornarla para que se acueste con él y si usted no se acuesta
conmigo voy a subir la foto y tras del echo voy a escribir que

usted es una de las que se paran en una esquina y entonces si

no hace eso lo publico en el colegio.”

Robo de cuenta o identidad

“me robaron mi cuenta del Facebook y se pusieron a insultar
a un amigo que yo queria mucho”

“una vez me meti a jugar a un sitio inseguro en internet y me
hackearon mi cuenta”

“vi tantos videos por internet que la factura llego muy cara y
mi mamd me regano’”’

“me hackearon el face y publicaron en mi muro — me gustan
los hombres-

“una examiga me hackeé mi facebook y publico secretos de

mi familia que yo le habia dicho”
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“le crearon una cuenta falsa y por ahi le estaban un serior le
estaba diciendo hay mande fotos a todos los amigos y
entonces el verdadero puso en el muro de él que no pusieran
esa cuenta porque esa cuenta los estaban extorsionando y por

ese serior hizo que se quedara casi sin amigos”

Incursionar en sitios
desconocidos o con

personas desconocidas

“a mi e llegan muchas solicitudes de amistad y muchas veces
no tienen fotos ni nada”

“una vez mi primo entro a una pagina desconocida y a los dos
dias a mi tia le aparecio un correo en el celular, para pagar
un dinero de una pagina, ella le pregunt6 a mi primoy él le
dijo que si habia entrado, pero él no sabia que tenia que
pagar dinero”

“Ademas lo malo es que lo pueden a uno extorsionar por las
redes”

“un dia descargué un programador para jugar, sin querer o
que descargué fue un virus que termino dafiando mi
computador”

“una amiga estaba en whatsapp y le llegd un nimero
desconocido que le empez6 a escribir y a llamar, ella de le
dijo que no la molestara y él la empezé a acosar”

“yo tenia una compariera que ella se metio a ver si conseguia
novio en facebook y ella le chateaba a todo con el que podia

chatear y se meti6 y empez6 a hablar con un muchacho y
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empezaron a conversar mas, se pasaron el Whatsapp y todo eso
y empezaron a conversar y conversar, ella dice que nunca le
paso ninguna informacion personal ni nada de eso y un dia le
empezaron a llegar regalos a la casa, que un paquetico, que
una rosita, cosas materiales, zapatos, cosas asi y decia como
anonimo, y ya en las otras le empezd a escribir frases que el
mismo le escribia por Whatsapp, ella dijo seguramente es el,
pero como consiguié donde vivo y después de que ella le dijo
que por que le mandaba esas cosas, que no queria que le
enviara nada, se puso bravisimo y le dijo que le pagara todo lo
que le habia mandado o que se lo devolviera y que iba a
publicar todas las fotos que se habian enviado entre ellos y ni
siquiera se habian visto”

“extranos pueden mirar tu perfil (...) puede haber personas
malas y esas personas se pueden hacer pasar por sus amigos
o familiares”

“Deep web” es como el lado escondido del internet, es decir,
lo mas profundo, entonces ahi pasan cosas muy locas, por ahi

dicen que se pueden encontrar sicarios, armas y ya”

Relaciones interpersonales

“Bueno pues un amigo se dejo enganar por una nina, la nifia
le decia que lo queria y solo lo queria por plata y diversion y

pues esa nifia solo queria que le llevara plata y todo y pues
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Ilego un dia en que él no le quiso dar plata y mando a cascar
al chino le mando a dar una paliza solo porque no le dio
plata, gracias a Dios no lo mato y solo tenia relaciones por
Facebook y no era el unico, era muchisimos los que ella
enganaba asi”

“Una amiga malinterpretéo mis palabras en un mensaje y
termino la amistad conmigo”

“yo tenia una amiga, ella tenia un novio que llevaban dos arios,
entonces a ella le gustaba otro amigo, ya no sentia nada por el
novio, entonces se alejo de los dos, entonces ella un dia le revid
las redes sociales y mir6 que el novio se habia metido con su

mejor amiga, andaba con la mejor amiga de ella”

Soluciones

“yo lo bloquearia y lo eliminaria de mi Facebook”
“denunciarlo con la policia”

“contarle a la Policia cibernética o a la fiscalia”

“uno espicha en amigos, en el contacto y ahi dice, denunciar,
compartir, publicar para todos (...) pero es que siempre pasa
lo mismo, uno denuncia y denuncia cosas y le dicen dentro de
veinte dias le va a llegar un correo y tiene que ir atal lado y a
uno nunca le llega el correo.”

“Pero es que mi mamad ya cuando me ve chateando y empieza

hay si muchos clientes y eso y me dice con quién hablay yo le
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dije, pero me toca eliminar mensajes porque hay mensajes que
la mama no puede ver por qué le da rejo”

“mis tios son, son: con quien esta hablando y me rapan el
celular y eso es un fastidio porque mis tios no son muy amigos
de los novios”

“Solo aceptando solicitudes a gente que conoce y no a gente
que no ha conocido”

“si va a chatear que no acepte cosas (que no le diga a todo que
si que si) porgue no saben con quién estan hablando, no saben
con quién estan cuadrando citas”

“pues que, si vamos a tener amigos, tenerlos no distanciado si
no, asi como yo estoy con diana, ya conociéndonos, y si tiene
alguna incomodidad y eso, informarle al mejor amigo de
confianza”

“yo confio en mi Psicologa, en mi hermano y ya”

“tener confianza de que esa persona siempre va a estar ahi,
diciendo que es bueno y que es malo.”

“yo soy una persona que, yo soy muy cerrado si me entiende,
yo si quiero hablar algo prefiero quedarme cayado”
“sabiendo escoger a los comparieros”

“No confio en mis papdas para contarles porque nunca me hablo

con ellos.”

“no aceptar solicitudes de amistad de desconocidos”
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“no entrar a sitios web malos”
“el candadito que aparece al lado de [a pagina, si esta abierto

le puede robar la contraseria pero si esta cerrado es seguro”

Algunas consideraciones analiticas acerca de los riesgos que los adolescentes perciben

en el uso de las redes digitales

Teniendo en cuenta las narrativas de los participantes se encuentra que en su experiencia
han existido situaciones que consideran riesgosas, la subcategoria que méas predomina es la
relacionada con material pornogréfico, se encuentra que los participantes han tenido mucho
contacto con este tipo de experiencias. La mayoria de ellos no las consideran no gratas, pues no
ha sido buscadas por iniciativa propia, en su mayoria, la préctica esta asociada tanto a personas
que se conocen como a aquellas que no se conocen también, se observa que en algunos de los
casos las fotografias enviadas son usadas para extorsionar a las personas, esta practica es
conocida como sextting, y es claramente identificada por los participantes como uno de los

mayores riesgos que esta en el internet.

El ciberbullying es otro riesgo nombrado por os participantes, el término bullying y
ciberbullying parecen ser bien conocidos por loa participantes, se encuentra que en 2 de las 3
sedes se han generados paginas o perfiles cuya unica finalidad en acosar a nifios, y nifias, muchos
de los participantes reconocen participar activamente en estas paginas, se reconocen actividades
consecuentes a dicho riesgo como el suicidio, agresiones nivel verbal, fisico y psicolégico, la

participacion que se encontrd esta dado tanto desde la victima como desde el victimario.
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El robo de cuenta o contacto con material o personas desconocidas también son
identificados como riegos, aunque no son nombrados tan frecuentemente se encuentra que han
tenido graves repercusiones a nivel personal para los adolescentes que la atraviesan, es
importante tener en cuenta que el tema de la deap web fue nombrado por los participantes mas

grandes, 14 afios.

Si bien se asigna una categoria independiente para Las relaciones interpersonales se
encuentra que las relaciones, vistas mas alla de las relaciones de pareja, se encuentran en la
mayoria de subcategorias, pues la relacion con el otro es la base del resto de situaciones

consideradas como riesgosas.

Se encuentra que hay una constante interdependencia entre las categorias, en el desarrollo
de las problemaéticas, una misma situacion califica para diferentes tipos de riesgos, por lo tanto, se
evidencia que ningun riesgo va alejado y distante de los demés. Lo que genera una de las
mayores complejidades de los riesgos en las redes, pues ademas de incurrir en un efecto domino
entre las problemaéticas, se puede generar una condicion tipo bola de nieve en las mismas,
Ilegando a las peores consecuencias (se encontrd asesinato, violacion e ideacion suicida) esto se
puede gestar si los adolescentes no se encuentra listos para asumir y enfrentar los riesgos
identificados, es por esto que la subcategoria soluciones cobra importancia pues es alli donde
puede residir el trabajo a futuro con los adolescentes, se encuentra que ellos reconocen la
necesidad de contar a otras personas, algunos familiares son vistos como figuras de ayuda sin
embargo en la mayoria de los casos los familiares adultos no figuran como la primera persona

quienes acudirian en caso de estar atravesando por alguna de estas situaciones.
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4.3 BENEFICIOS

A continuacion, se presentan las narrativas y expresiones de los jovenes acerca de los
beneficios que el uso de las redes sociales les brinda. Se han construido algunas subcategorias:

Ocio y diversion, comunicacion y aprendizaje.

Subcategoria Narrativas asociadas

Ocio y diversion “cosas que nos ayudan en el dia a dia, Uber,
Despegar.com”

“el internet también se puede utilizar para compras, para
domicilios rapidos, cuentas bancarias, Bancolombia
también se aprende”

“YouTube, lo positivo es que podemos escuchar musica, ver
videos o documentales y podemos ver videos de tutoriales”
“podemos buscar cosas para entretenernos como juegos,
videos”

“digamos hay una aplicacién que se llama snaptube y
cuando hay un video que me gusta arto yo descargo ahi”
“hay muchos juegos como free fire”

“uno puede ver peliculas nuevas”

“buscar imdagenes para dibujar”

“ver videos de baile y uno los aprende”

“ver videos de mis cantantes favoritos”

“va se hace slime por tutoriales”




“me gane un celular por comentar muchas veces el video
del colegio”

“ver series desde la cama”

“por medio de juegos aprendo cosas que no sé”

“gane una apuesta por internet por elegir el mejor equipo”
“he hecho en vivo en Facebook y cada vez me ven mas
personas”

“distinguir nuevas personas”’

“ganarse boletas para conciertos de las emisoras”
“encontrar grupos”’

“encontrar trabajo”

“ver videos de futbol para aprender”

“noticias sobre mi equipo de futbol favorito”

“cuadrar partidos”

Relaciones inter personales

“el Whatsapp, podemos compartir fotos o videos,
escribirles a sus amigos y si no te acuerdas de alguna tarea
puedes preguntarles a los amigos”

“el Facebook lo positivo es puedes comunicarte con tus
familiares, podemos compartir fotos o compartir fotos de tu
preferencia”

“hablar con mis amigos o para preguntarles por tareas o

cosas asi”’
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“por face consegui muchos amigos buenos”

“si uno tiene un problema puede contarselo a un amigo
para uno desahogarse y poder adquirir confianza con él”
“uno se puede comunicar con la familia, por ejemplo, el
hermano de mi madrina llevaba 24 afios perdido y lo
encontraron por el Face”

“la buena era que yo estudiaba en el Antonio Garciay a mi
me cambiaron, y yo estaba ahi desde preescolar y yo no me
queria ir, pero mi mama me cambio de colegio entonces ahi
hablo con mis comparieros y eso paso”

“una ventaja es que, podemos comunicarnos a larga
distancia con otras personas”

“sirve para comunicarnos con las demds personas”
“conoci muchos amigos por las redes sociales”

“puedo hacer todas las tareas yo solo”

“puedo chatear con mis amigos cuando salgo del colegio”
“mi familia me manda oraciones”

“hablarme con mi novia en vacaciones”

“mi novio y yo nos cuadramos por internet y ya llevamos 1
afno, siempre nos chateamos

“para que conozcan el negocio de mi mama”

“volver con mi novia”

“tener recuerdos importante de la familia o los amigos”
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Aprendizaje

“lo bueno es que podemos ver YouTube y tutoriales, para
hacer tareas, trabajos,”

“pero también lo bueno de internet es que nos ayuda con
tareas y también nos ayuda con tener comunicacion con el
colegio”

“arriba en el bicentenario, que me gane un diploma por
tecnologia™

“estan todos los libros™

“por aca se pueden hacer investigaciones”

“para investigar cosas que no sepamos,”

“estudios, investigacion, tareas, el rincon del vago,”
“saber informacion y también dar informacion”

“me mandan las tareas por whatsapp”

“encontrar las respuestas de las tareas”

“solucionar problemas”

“tii pones una operacion matematica tematica y no te da el
resultado completo si no solo la respuesta, porque igual en
matematicas tu necesitas es el proceso no la respuesta”
“conoci mas de los programas como google, youtube y
gmail, a manejarlos”™

“nosotros haciamos grupo de Facebook y nos pasabamos la

solucion de la tarea”
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Algunas consideraciones analiticas acerca de los beneficios que los jévenes perciben

en el uso de las redes sociales

Para esta categoria se encuentran principalmente tres subcategorias, siendo las mas
importantes la comunicacién y el ocio y la diversion, también se encuentra la categoria de

aprendizajes, a continuacion, se profundizarad un poco sobre éstas.

En la subcategoria de Relaciones interpersonales lo que principalmente rescatan los
adolescentes es la importancia de mantenerse comunicados con familiares y amigos, los medios
de comunicacion van desde mensajes, hasta intercambio de fotos, videos y videollamadas, los
participantes parecen estar de acuerdo en la eficiencia de las redes sociales dentro de las
dindmicas de comunicacion en las relaciones interpersonales de la actualidad, manifiestan que
ellos comparten informacion propia con sus conocidos y que también le gusta estar mirado lo que

ellos publican. Ademaés de tener amigos buscan grupos con los que sientan afinidad.

Por otra parte en la subcategorias de ocio y diversion lo que principalmente se mencionan
son los videos en general bien sea tutoriales, youtuber, de canciones, bailes, series o peliculas, el
material audiovisual es el mas solicitado por los adolescentes hay otros tépicos como los juegos
donde estan viendo la posibilidad de aprender sobre nuevas cosas u otra oportunidad para
relacionarse con mas personas en los juegos de interconexion, los deportes tienen un papel
importante incluso dentro del internet, pues se usa como una herramienta para ver partidos,
aprender jugadas, averiguar sobre jugadores e incluso para agendar partidos en los que los

adolescentes participan.

Finalmente, en la categoria de aprendizaje se encuentran todas aquellas nociones que los

participantes identificaron como fructiferas en deberes académicos o de autoformacion, las
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actividades son principalmente atribuidas a la consulta de tareas asignadas desde el colegio, sin

embargo, hay interés sobre investigar a cerca de temas de interés para los participantes.

Al igual que lo que pasa en los beneficios estas subcategorias estan relacionadas entre si,
aunque no son totalmente dependientes, ni se puede atribuir un afecto domind a la dinamica que
se genera, Si se encuentras puntos en comun donde la comunicacion entre pares aporta a la
formacion académica, o como ellos mismos lo mencionaron, la adquisicién de nuevos

conocimientos.

\Y
CONCLUSIONES

Esta investigacion develd informacion relevante y util para conocer y reconocer el uso, los

beneficios y los riesgos de las redes sociales digitales desde la perspectiva de los adolescentes.

Con base en la informacion recolectada se hace evidente que los jovenes identifican
bastante riesgos en el uso del internet, incluso hay mayor mencion de los riesgos que de los
beneficios, muchos se refieren a estos riesgos con nombres técnicos, 1o que supone que estan
informados y son criticos frente a su consumo; se encuentra que muchos de ellos conocen las
rutas de accion frente a estas situaciones que significan riesgo e incluso muchos de ellos han
activado dichas rutas, sin embargo manifiestan que estas rutas no llegan a buen término pues su
proceso se demora bastante; es importante garantizar que todos los adolescentes conozcan las
rutas de accion y atencion a las que pueden acudir en caso de resultar envueltos en situaciones o
acciones que vulneren sus derechos en medios digitales, pues como revela la informacion son

muy frecuentes y bien conocidas por los participantes.
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Es importante destacar que, asi como los participantes encuentran los riesgos
también identifican soluciones mas alla de las rutas de accion o demanda, estas soluciones
incluyen ser precavidos con la informacién que se comparte o hablar con alguien de

confianza frente a las posibles situaciones de riego que se puedan presentar.

Siguiendo con las conclusiones respecto a la categoria de riesgos se identifica que las
situaciones riesgosas no se presentan de manera aislada, generalmente funcionan como
precursoras 0 mantenedoras unas de otras, es decir una situacion relacionada con ciberbullying
puede haber empezado por aceptar a un desconocido como amigo en las redes sociales o por
compartir contenidos pornograficos, por lo tanto es importante ver las situaciones de riesgo no

como cuestiones aisladas sino como unidades que se relacionan y se asocian unas con otras.

A pesar de que los participantes reconocen los riesgos a los que se exponen en el uso del
internet también reconocen los beneficios de los cuales disfrutan, encuentran beneficios a nivel
interpersonal, como actividades de ocio, de conocimiento y formacidn; sobre este ultimo aspecto
nos permitimos enfatizar, pues podria optimizarse desde los diferentes escenarios de los que
hacen parte los jovenes (y los nifios y las nifias), ensefidndoles sobre paginas para consultar mas
alla del rincén del vago, de igual manera es importante aprovechar la curiosidad que ciertos
temas despiertan en los adolescentes y fomentar interés en la investigacion, la lectura y la
comprensién, si bien se tiene la herramienta y se sabe emplear para realizar consultas es
importante acompariar a los adolescentes en explorar el internet como herramienta de

aprendizaje, eficiente para el fomento de habilidades a nivel cognitivo.

Otras de las categorias que se habian planteado era la concerniente al establecimiento de
relaciones interpersonales, que al inicio de esta investigacion se planteaba como una tematica
individual; a partir de las experiencias relatadas por los participantes se encontrd que, éste es un
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eje transversal de las otras categorias, es decir se encuentra de manera marcada y reiterativa tanto
en los beneficios como en los riesgos; indudablemente, y dada la importancia que tiene la
relacion con pares en este momento del ciclo vital, el internet ha modificado la forma en la que se
conciben, establecen y mantienen las relaciones de amistad y noviazgo entre los adolescentes, si
bien hay aspectos que los adolescentes reconocen como valiosos, como poderse comunicar a
distancia, hay otros como chismes o engafios que empiezan generar malestar y dificultar las

relaciones.

Toda la informacion recolectada tanto en términos de usos, como de riesgos y
beneficios es totalmente correspondiente a la teoria planteada por Carvajal (1993), pues
los hallazgos apuntan a las necesidades expresas de los adolescentes en torno a su
exploracion sexual y de identidad, ambas satisfechas en cierta medida mediante el uso de
las redes sociales, dada la importancia de la expresion de sentimiento y creencias, y
claramente para le exploracion de relaciones afectivas, para este momento del ciclo vital.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion es importante hacer énfasis
en dos aspectos, que son fundamentales en la prevencion de riesgos en internet:

-El primero de los aspectos hace referencia al entrenamiento de los adolescentes
en habilidades para la vida, es decir aquellas que estan principalmente relacionadas con el
establecimiento de relaciones interpersonales, la comunicacidn con otras personas y que
permite a la persona resolver dificultes o problematicas que se puedan presentar
diariamente; teniendo en cuenta lo indagado sobre las dinamicas de relaciones virtuales y
los riesgos percibidos por los adolescentes, las habilidades que vale la pena trabajar son:
Conocimiento de si mismo, Empatia y comunicacion efectiva, Solucion de problemas y

conflictos, Manejo de emociones y sentimientos, Manejo de estrés y tensiones; si bien las
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demés habilidades para la vida son fundamentales en el correcto desarrollo psicosocial,

encuentran gran relevancia en las anteriormente mencionadas.

Si bien el trabajo de estas habilidades no es sencillo (pues implica desaprender
algunas nociones y aprender otras) ni corto, es importante empezarlo a hacer incluso antes
de la adolescencia de esta manera se brindaran factores protectores intrinsecos a los nifios
y nifas.

- El otro aspecto clave para la prevencion de riesgos en internet es fortalecer
la relacion adulto nifio, y de esta manera promover una comunicacion directa y sin
temores entre ellos; si bien en la adolescencia una de las crisis estd precisamente
relacionada con las relaciones de autoridad, es importante que los adolescentes encuentren
en adultos figuras de apoyo, y no de represion ni castigo, que es en lo que al parecer se ha

convertido el adulto.

Es por esto que como adultos presentes, bien sea como maestro, familiar o
conocido, se debe promover una relacion basada en la confianza, la escucha y el
reconocimiento, pues tal como lo ha mostrado esta investigacion cada nifio, adolescente y
joven, trae consigo miles de experiencias, conocimientos y saberes que como adultos, no
siempre estamos preparados ni dispuestos para escuchar, por lo tanto es vital darse a la

tarea de reconocer, validar y entablar dialogos con ellos.
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