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Abstract

The San Francisco market place is located in Ciudad Bolivar; this market doesn’t have an

appropriate use of solid waste like a lot of neighborhood’s markets.

This market place doesn’t have efficient and adequate practices for the solid waste management.
Those wrong practices are generating negative environmental impacts. Some of the problems we
could find in the process were the overpressure in the dumps, the contamination with electrical
and electronic waste, the reduction of air quality produced by the putrified smells from the
decomposition of the organic waste, the visual pollution generated by the build-up of waste in
inappropriate places, the impact of the water resource produced by the dumping of leachates
discharged directly to the domestic sewage, finally, the impact on sellers, buyers and neighbors'

health caused by the presence of vectors and rodents, as well.

This project developed a mitigation alternative. It's a proposal of Integrated Solid Waste
Management plan. The proposal is composed by the operating stages of the solid waste in the
San Francisco market place. The Integrated Solid Waste Management plan suggests some
solutions in order to reduce the negative impacts and the amount of waste that is being sent to the

Dofia Juana’s dump
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Resumen

La plaza de mercado del barrio San Francisco estd ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar.
Este es un establecimiento que cuenta con 182 locales en funcionamiento, los cuales generan
cerca de 400 Kg de residuos diarios, de los que el 98 % son reciclables y/o reutilizables, sin
embargo, tan solo 5 de los 31 materiales identificados tienen ocasionalmente un destino diferente

al relleno sanitario, aun presentdndose la oportunidad de aprovechamiento.

La plaza a lo largo de su ejercicio no se ha preocupado por tener un buen manejo ambiental en el
desarrollo de sus actividades, por tanto, no cuenta con practicas eficientes y adecuadas para el
manejo de los residuos sélidos y la gestion pertinente que logre el aprovechamiento de estos.
Aquello ha conllevado a que se ejerzan malas practicas de manejo que amenazan el medio

ambiente y las personas.

Estas acciones de baja responsabilidad ambiental generan impactos ambientales negativos;
como: la afectacion al suelo por el aporte a la sobrepresion del relleno y el envio de residuos
peligrosos, la disminucidn de la calidad del aire, por la generacion de olores putrefactos producto
de la descomposicion de los residuos organicos en el centro de acopio, la contaminacion visual
por la acumulacion de residuos en lugares inapropiados, el impacto al recurso hidrico y la calidad
del agua por los vertimientos de lixiviados descargados directamente al alcantarillado publico y
por ultimo pero no menos importante el impacto a la salud de los comerciantes, compradores y

habitantes de las zonas aledafas por la presencia de vectores y roedores.
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Los anteriores impactos producidos por no tener un correcto manejo de residuos hacen necesario

implantar algin mecanismo que permita la organizacion ambiental de la plaza.

Por esto, como respuesta en el desarrollo de este proyecto se realiza la propuesta de un Plan de
Manejo Integral de Residuos Sélidos, (PMIRS), como herramienta mediante la cual se establece
la planeacién y forma de operacion de los residuos sélidos, que permite suplir las necesidades de
la plaza, disminuye los impactos ambientales y reduce la cantidad de residuos aportados al

relleno sanitario Dofia Juana.
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Introduccion

Los residuos o mal llamados “basura” son aquellos objetos o materiales resultantes de las

actividades que realiza el hombre en su cotidianidad y cuyos abandona después de utilizarlos.

El ser humano genera desechos sdlidos tras la fabricacion, transformaciéon y consumo de
bienes y es, por tanto, que se hace necesario aprender a manejarlos y aprovecharlos, viéndolos
como elementos que se puede transformar en otro bien que genere valor econémico. Sin
embargo, el tema de gestion de residuos sélidos y la bisqueda del manejo adecuado y el maximo
aprovechamiento ha sido una tarea poco realizada, ain con los beneficios econémicos,

ambientales y sociales que la labor provee.

Es la plaza de mercado del barrio San Francisco de la localidad de Ciudad Bolivar, un
recinto donde se evidencia claramente. Esta plaza no ha sido ajena a la problematica ambiental
causada por el manejo inadecuado de residuos sélidos; ya que en este lugar hay una gran
produccion de desechos a los cuales no se realiza un manejo adecuado en ninguna de las etapas,
como son: generacion, separacion, recoleccion, transporte interno, almacenamiento interno y

disposicion final.

Es una entidad que atn no ha reconocido el potencial que tiene ambientalmente, la
influencia cultural, el aprendizaje ambiental que puede llegar a transmitir por ser un lugar de alta
concentracion poblacional en el barrio San Francisco y las oportunidades econdmicas que podria

conllevar el reingresar al mercado los subproductos reconocidos actualmente como “basura”.
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Por eso, es importante estructurar y poner en marcha un plan que sea adecuado a las
necesidades que presenta la plaza, para con esto eliminar las falencias que se encuentran en el
hacer, logrando que la plaza tenga un manejo pertinente de sus residuos que genere valor
econdmico y valor agregado a su labor con el reconocimiento por ser un ente comprometido con

la gestion de residuos, en pro del medio ambiente y el cuidado a la salud.

Gracias al plan desarrollado en este proyecto de grado la plaza podrd tener esa guia que

necesita para encaminar sus esfuerzos y lograr lo anteriormente mencionado.

Palabras claves: impacto ambiental, residuos sélidos, manejo ambiental.



Objetivos

1.1 Objetivo general

Proponer un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos para la plaza de mercado del
barrio San Francisco con el propésito de disminuir los impactos ambientales perjudiciales

producidos por el inadecuado manejo de estos.

1.2  Objetivos especifico

. Identificar las condiciones en las cuales se realiza la gestion de residuos sélidos en la
plaza de mercado actualmente.
. Evaluar los impactos ambientales significativos, asociados al manejo de los residuos

s6lidos por medio de una matriz de evaluacién del impacto ambiental.

. Formular programas y protocolos para el manejo de los residuos sélidos en la plaza de
mercado del barrio San Francisco, que contribuya a la disminucion de contaminacion y al

desarrollo de la gestion ambiental de la plaza de mercado.

16
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Planteamiento del problema

La plaza de mercado del barrio San Francisco cuenta con varias falencias, debido a una

deficiente administracion.

Se encuentra que en esta plaza no se invierte en equipamiento ni en infraestructura,
tampoco se cuenta con un plan de manejo ambiental y a consecuencia no se tiene una buena

disposicién de los residuos sélidos.

Se puede identificar la inexistencia de los elementos necesarios para realizar una correcta
recoleccion de residuos, no se tienen recipientes adecuados y suficientes para la separacion de
materiales, no hay establecidas rutas de evacuacion de residuos, ni horarios de recoleccion,
ademads el centro de acopio no es apropiado para las necesidades de almacenamiento de los
desechos generados en la plaza. También, se halla poco interés de los administrativos y bajo

conocimiento en el drea ambiental por parte de los trabajadores y compradores.

Ademds, a causa de la escasa atencion por parte de los administrativos de la plaza de
mercado hacia las cuestiones ambientales la plaza de mercado aparte de su problematica de
residuos s6lidos cuenta con falencias en su sistema de canalizacion de aguas lluvias y en su

distribucién de locales segtin actividad comercial.



18

Justificacion

La plaza de mercado del barrio San Francisco, es una plaza privada que debido a un mal
manejo administrativo bajo una direccién que no ha priorizado adecuadamente el uso de los de

recursos recaudados, no ha dado un manejo ambiental pertinente.

Los comerciantes de la plaza aseguran que los recursos que ellos proveen a la plaza no se
ven reflejados y que el tema ambiental es muy poco sonado en el lugar, también comentan en
cuanto a la problemaética de residuos sélidos que ellos no tienen el suficiente conocimiento sobre
el manejo de desechos, y por esto no realizan separacion en la fuente, ni exigen que se empiece a

realizar gestion ambiental en la plaza.

La inadecuada gestién de los residuos ha provocado problemas sanitarios como la
generacion de vectores y la propagacién de enfermedades, y de largo alcance, el aporte a la
sobrepresion del relleno sanitario Dofia Juana con residuos que podrian ser aprovechados,
ademads la vaga labor que se realiza no es adecuada y el personal que recoge los residuos no

posee los EPP’s necesarios.

Son estas las razones principales por las cuales es importante generar un programa de
residuos sélidos para la plaza de mercado del barrio San Francisco que sea acorde a sus

necesidades, este dentro de su presupuesto y ademds inculque la educacién ambiental como pilar



de su ejecucion, para que de esta manera la plaza de mercado se desarrolle como un ente

ambientalmente comprometido.
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Metodologia

En el desarrollo de esta investigacion analizamos las causas, consecuencias y
oportunidades que tiene la plaza de mercado San Francisco en el manejo de residuos, lo cual se
realiz6 con enfoque descriptivo, durante la gestacion del proyecto se us6 métodos cualitativos,

cuantitativos y comparativos.

El despliegue del proyecto inici6 con la obtencién de informacién por medio de
socializacion con los vendedores y algunas personas que se hallaban en la plaza de mercado, esto
con el fin de conocer la situacion real en la cual se encuentra la gestién de residuos y conocer la

vision de los trabajadores y la comunidad con respecto al tema ambiental.

Con el ejercicio anterior acompaifiado de lo observado se reconocio los procesos de la
plaza e identificé los aspectos mds relevantes en los cuales se basé el desarrollo del programa.
Continuamente, se procedié a recopilar informacién acerca de la plaza de mercado: historia,
manejo, vision, misidn, con lo cual se busc6 establecer el panorama situacional en el cual se

encuentra la plaza de mercado San Francisco.

Continuamente, con la informacion recopilada se establecio el analisis de las condiciones
ambientales del entorno, las de la plaza y las del centro de acopio, este tltimo acompaifiada de
una lista de chequeo basada en los criterios normativos para centros de acopio establecidos en el

Decreto distrital 620 de 2007.



21

Luego se procedi6 a la aplicacion de encuestas a: los comerciantes y entrevistas
semiestructuradas a un miembro de la junta administrativa, y la persona de servicios generales; a
partir de ellas se determiné el conocimiento ambiental y la importancia que se le da al tema de

gestion de residuos en la plaza de mercado.

Posteriormente, se realizd una separacion selectiva de residuos la cual comprende
recolectar una cantidad de residuos manejable y representativa de manera diferenciada
empleando varios recipientes, para que basdndose en los hallazgos se realice una proyeccién de
la cantidad de residuos por indole y por produccién por local. En simultaneo se realiz6 la
caracterizacion de residuos que da como resultado el diligenciamiento del formato de inventario

de residuos F3.

Para la planeacion, se generé una matriz DOFA, luego identificé las actividades de la plaza
de mercado, los procesos, subprocesos, se distingui6 los focos generadores de residuos sélidos y
los aspectos e impactos ambientales, mediante la matriz de impacto ambiental, la cual ademas
permitié hallar el rango de importancia de los impactos generados y establecer los protocolos

necesarios para el manejo adecuado de los residuos.

Por medio del método cualitativo: grupo nominal, se establecié el compromiso ambiental,
los objetivos, y las estrategias bajo las cuales se desarrollé el PMIRS. Seguidamente se
establecieron las etapas de manejo de residuos: Separacion, almacenamiento, aprovechamiento y

disposicion final, se construy6 el programa de prevencion, mitigacion y respuesta a emergencias,
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la forma de seguimiento y el compromiso de mejora continua. Y por ultimo, se establecieron las

recomendaciones y conclusiones.
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Marco Referencial

1.3 Marco Teoérico

Los residuos originados por el funcionamiento de los centros urbanos, generan impactos
indirectos por la demanda de materiales y energia, asi como directos por la adicién concentrada de
materiales que producen altos niveles de deterioro en sus periferias Brown et al., (2003). Estos
pueden contener sustancias orgdnicas e inorgdnicas perjudiciales para la salud humana, y para el

ambiente natural Tchobanoglous et al., (2006).

Segtin el decreto 1713 de 2002, (Ministro de Desarrollo Econémico) los residuos sélidos
son cualquier objeto, material, sustancia o elemento s6lido resultante del consumo o uso de un bien
en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un

nuevo bien, con valor econémico o de disposicién final.

Segtin la Politica Nacional para la Gestion de Residuos Sélidos se debe establecer la
diferencia entre los conceptos de residuos y basura. Residuos son todos aquellos que mediante
cualquier forma de aprovechamiento se reincorporan al ciclo econdmico, mientras que la basura

es lo que no se aprovecha, no reingresa al ciclo econémico y va a disposicion final (Giraldo, 2009).

Los residuos pueden clasificarse de acuerdo a su origen (domiciliar, industrial, comercial,

institucional, publico), a su composicidn (materia orgénica, vidrio, metal, papel, plasticos, cenizas,
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polvos, inerte) o de acuerdo a su peligrosidad: téxicos, reactivos, corrosivos, radioactivos,

inflamables, infecciosos Tchobanoglous et al., (2006)

La clasificacion de los residuos permite ver las tendencias de consumo de ciertos
productos, determinar el potencial recuperable y el tipo de tecnologia apropiada para su

tratamiento Lamprea, (2002).

La gestion de residuos se refiere al conjunto de operaciones para el manejo adecuado de
los residuos tanto peligrosos como no peligrosos, la cual para su elaboraciéon debe analizar: La
reduccion desde el origen, el aprovechamiento y valorizacidn, el tratamiento y transformacién y
por ultimo la disposicién final controlada, de acuerdo al ciclo productivo, acorde a las necesidades

y consecuente con lo dispuesto. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005)

Los Programas de Manejo Integral de Residuos Sélidos — PMIRS - son una herramienta en
la cual se definen los lineamientos y se organizan las operaciones de forma que se garantice una
eficiente administracion de los recursos frente a la generacion de residuos y su gestion en la

recoleccion, manejo, control, tratamiento, aprovechamiento y disposicion. (Castafio, 2012)
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1.4 Marco Normativo

Tabla 1. Marco Normativo

LEYES
Nombre Descripcion
Ley 9/1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias.
Ley 142/1994 Régimen de los servicios publicos domiciliarios
Ley 430/1998 Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se

dictan otras disposiciones.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales

renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones

Ley 1259 de 2008

Aplicacién del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccién de escombros.

DECRETOS

Nombre

Descripcion

Decreto 2811

Cédigo de Recursos Naturales. Art. 34 al 38 se regula lo relacionado con el manejo
de residuos sélidos su procesamiento, la obligacidon de los municipios a organizar la

de 1974 recoleccion, trasporte y disposicion final de basuras y establece la posibilidad de
exigir el manejo de estos
residuos a quien los produce
Decreto Reglamenta parcialm?nte el Titulo III de la Parte IV del Libro I del Dt?creto —,Ley
> 104/1983 2811 de 1974 y los Titulos I 'y XI de la Ley 9 de 1979, en cuanto a residuos solidos.

Decreto 1713
de 2002

Define la terminologia correspondiente al manejo de residuos sélidos. Establece
normas orientadas a reglamentar el servicio publico de aseo en el marco de la Gestion
Integral de los Residuos Sélidos Ordinarios, en lo correspondiente a sus componentes,
niveles, clases, modalidades y calidad. Ademds, asigna a los municipios y
departamentos la responsabilidad en el manejo de los residuos sélidos y la obligacion
de formular e implementar planes de gestion integral de residuos sélidos.

Art. 26. Sitios de ubicacion para las cajas de almacenamiento Art 31.

requisitos de la actividad de recoleccion

Art 33. Establecimiento de macro rutas y micro rutas Art 34.

Horarios de recoleccion

Art 35. Frecuencias de recoleccion. Art 36.

Divulgacion de rutas y horarios

Art 38. Normas sobre recoleccion a partir de cajas de almacenamiento. Art 42.
Recoleccion en plazas de mercado, mataderos y cementerios Art 51. Lavado de los
vehiculos y equipos.

Art 53. Establecimiento de macro rutas y micro rutas para el servicio de barrido

Decreto 2750
de 1994

Politicas sobre manejo de residuos sélidos
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Decreto
605/1996

Reglamenta la Ley 142 de 1994 en relacion con la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo. Titulo II, III, art 114 Cap.II, Titulo IV

Art. 43 define “Para la recoleccion de los residuos generados por las plazas de
mercado del municipio se utilizardn contenedores ubicados estratégicamente. La
recoleccion de los residuos sélidos en estos lugares se deben efectuar en horas que no
comprometan el adecuado flujo vehicular y peatonal de la zona, ni el funcionamiento
de las actividades normales la plaza”

Decreto 400 de
2004

Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de los residuos s6lidos
producidos en las entidades distritales

Adopta el Plan. Maestro para el Manejo Integral de Residuos Sélidos - PMIRS-,

Decreto . . .
12/2006 para planificar y reglamentar el Sistema de Saneamiento
Basico del Distrito Capital.
Nombre Descripcion
Regula lo relacionado con residuos especiales, entendido por tales los patdgenos,
Resolucién toxicos, combustibles inflamables, radioactivos o
2309/1986 volatilizables, asi como lo relacionado con el manejo de los empaques y envases que
los contienen
Resolucién Metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestion Integral de
1045/2003 Residuos Sélidos, PGIRS.
Adopta el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos de Bogota
D.C. —PGIRS -. Senala que las personas prestadoras del servicio ptblico domiciliario
Resolucién de aseo, que operan en el Distrito Capital deben articular sus planes de gestion y
132/2004 resultados con los programas,
Proyectos y actividades definidos en este plan. Indica los periodos de modificaciéon
y/o actualizaciéon del PGIRS
Resolucién 098 Por la cual se expide el Reglarr'len'.to Administrativo, Qperativo y de Mantenim}ento
de 2009 de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogota y se deroga las Resoluciones

101, 126, 222 y 234 de 2008

Resolucién 588

Por medio de la cual se modifica la resolucién 098 de 2009 por el cual se expide el

de 2009 reglamento administrativo, operativo y de mantenimiento
de las plazas de mercado del Distrito Capital de Bogota

. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,

Resolucion I 9 L . o
mplementacion, evaluacidon, seguimiento, control y actualizacion de los Planes

75412014 de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

. Sobre Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Resolucion
1096 de

2000
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1.5 Marco Conceptual

En el presente trabajo se dard un marco conceptual a forma de glosario con conceptos

claves que deben estar claros para la comprension del tema.

Acopio: Accién tendiente a reunir productos desechados o descartados por el consumidor
al final de su vida ttil y que estdn sujetos a planes de gestion de devolucién de productos post
consumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente adecuada,
a fin de facilitar su recoleccion y posterior manejo integral. El lugar donde se desarrolla esta

actividad se denominara centro de acopio. (El Presidente de la Reptiblica de Colombia, 2005)

Aprovechamiento: Proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los
residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacidn, el reciclaje, la incineracién con generacion de
energia, el Compostaje, entre otros. Reciclaje: Proceso mediante el cual los materiales

desechados son reincorporados como materia prima al ciclo productivo.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactua o puede interactuar con el medio ambiente (NTC - ISO 14001, 2015)

Calidad ambiental: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes al medio ambiente
que permiten juzgar su valor. Caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas del aire, agua, suelo y

biodiversidad. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible)
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Calidad del Agua: es el resultado de comparar las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas encontradas en el agua, con el contenido de las normas que regulan la materia.

(El Presidente de la Reptiblica de Colombia, 2007)

Calidad del aire: Estado del aire ambiente segin lo indique su grado de contaminacion.

Contaminacion: es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de energia
puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades, concentraciones o niveles
capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y la fauna,
degradar la calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la Nacién o de particulares. (El

congreso de Colombia, 1973)

Desarrollo sostenible: se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al
crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la
base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades.
(El Congreso de Colombia, 1993)

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos, en
especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y debidamente
autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente.

(El Presidente de la Reptblica de Colombia, 2005)
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Eco eficiencia: En toda actividad se buscara el 6ptimo aprovechamiento de los recursos
naturales y las potencialidades ambientales y socioculturales, al tiempo que se minimizan la
generacion de desperdicios, el deterioro fisico y funcional y la marginalidad ambiental,

econdmica y social. (El Alcalde Mayor de Bogotd D.C., 2008)

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracidn o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de la comunidad en

general. (El Congreso de Colombia, 2012)

Emision: Es la descarga de una sustancia o elementos al aire, en estado sélido, liquido o
gaseoso, o en alguna combinacién de éstos, proveniente de una fuente fija o mévil. (El

Presidente de la Republica de Colombia, 1995)

Gestion Ambiental: La gestion ambiental es un proceso que estd orientado a resolver,
mitigar y/o prevenir los problemas de cardcter ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo
sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus
potencialidades y su patrimonio biofi-sico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo

y en el espacio. (Observatorio Ambiental de Bogota, s.f.)

Gestion integral de residuos: Conjunto de operaciones dirigidas a dar a los residuos

Solidos el destino mas adecuado de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir
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dafios o riesgos para la salud humana o el ambiente”. (Decreto 1713 de 2002 Ministerio del

medio ambiente, 2002)

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién. (NTC - ISO 14001,

2015)

Indicador: Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones.

Legislacion: Se denomina legislacion al cuerpo de leyes que regularan determinada
materia o ciencia o al conjunto de leyes a través del cual se ordena la vida en un pais, es decir, lo
que popularmente se llama ordenamiento juridico y que establece aquellas conductas y acciones
aceptables o rechazables de un individuo, institucién, empresa, entre otras. (Ucha, 2009)

Manejo integral de residuos sélidos: Es la seleccion y aplicacion de técnicas y programas
que, puestos en practica en forma jerarquizada, conducen a la reduccion en la fuente, al

aprovechamiento y a la disposicion final.

Medidas de mitigacion: Son acciones dirigidas a minimizar los impactos y efectos
negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente. (El Presidente de la

Republica de Colombia, 2014)
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Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. (NTC -

ISO 14001, 2015)

Mejora continua: Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

(NTC - ISO 14001, 2015)

Plan: Se trata de un modelo sistemdtico que se elabora antes de realizar una accion, con el
objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los

detalles necesarios para realizar una obra. (Porto & Merino, 2009)

Programa: agrupacion de actividades que tanto en secuencia o simultdneas son ejecutadas

por un equipo de individuos a fin de que se cumpla un objetivo. (General P, 2015)

Protocolo: es el término que se emplea para denominar al conjunto de normas, reglas y

pautas que sirven para guiar una conducta o accién. (Porto & Merino, 2015)

Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos sélidos
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacion como materia
prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias etapas:
procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial, separacion, recoleccion selectiva
acopio, reutilizacion, transformacion y comercializacion. (El Presidente de la Republica de

Colombia, 2002)
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Recursos son los distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un fin o satisfacer

una necesidad. (7Graus, s.f.)

Relleno sanitario: “Técnica de ingenieria para el adecuado confinamiento de los residuos
s6lidos municipales de una forma controlada. Comprende el esparcimiento, acomodo y
compactacion de los residuos, su cobertura con tierra u otro material inerte, por lo menos
diariamente, y el control de los gases y lixiviados y la proliferacion de vectores, a fin de evitar la
contaminacién del ambiente y proteger la salud de la poblacion”. (Decreto 838 de 2005

Ministerio del medio ambiente, 2005).

Residuo o desecho peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar
riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos. (EI

Presidente de la Republica de Colombia, 2005)

Residuo o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o de
positos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo
nuevamente en la actividad que lo gener6 o porque la legislacion o la normatividad vigente as{ lo

estipula. (El Presidente de la Republica de Colombia, 2005)
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Residuo aprovechable: Es todo residuo producido que no posee ningiin valor comercial
para el generador, pero es susceptible de recuperacion y reincorporacion al ciclo productivo.

(Decreto 1713 de 2002 Ministerio del medio ambiente, 2002).

Responsabilidad ambiental: La responsabilidad ambiental es la imputabilidad de una
valoracion positiva o negativa por el impacto ecoldgico de una accidn. Se refiere generalmente al
dafio causado a otras especies, a la naturaleza en su conjunto o a las futuras generaciones, por las

acciones o las no acciones de una persona fisica o juridica. (AEC, 2017)

Reutilizacion: Es la prolongacion y adecuacion de la vida til de los residuos sélidos
recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su
posibilidad de utilizacién en su funcién original o en alguna relacionada, sin que para ello

requieran procesos adicionales de transformacion. (El Presidente de la Republica de Colombia,

2002)

Manejo ambiental: Acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar,
compensar y corregir los posibles efectos o impactos ambientales negativos causados en

desarrollo de un proyecto, obra o actividad. (Manual de Legislacion Ambiental)

Vertimiento: Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de
elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido. (El Presidente de la

Republica de Colombia, 2010)


https://es.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental

Separacion en la fuente: Es la operacion que debe realizar el generador de residuos
s6lidos para seleccionarlos y almacenarlos en recipientes de diferentes colores, segin sea:

aprovechables, de alimentos o similares, o especiales.

Tratamiento: Proceso de transformacion fisica, quimica o biolégica de los residuos
s6lidos, para modificar sus caracteristicas o aprovechar su potencial, y en el cual se puede
generar un nuevo residuo sélido, de caracteristicas diferentes.

Vector: Organismo vivo con la capacidad de infectar o contagiar de forma directa o

indirecta a otro ser vivo. Algunos ejemplos pueden ser moscas, ratones y sancudos.
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1.6 Marco geografico

La plaza de mercado San Francisco se encuentra ubicada en la localidad de Ciudad
Bolivar, la cual es la localidad nimero 19 de la ciudad de Bogot4. Esta localidad es la tercera
localidad més extensa después de las localidades de Sumapaz y Usme. Limita al norte, con la
localidad de Bosa; al sur con la localidad de Usme; al oriente con la localidad de Tunjuelito y

Usme y al occidente con el municipio de Soacha.

Figura 1. Ubicacion espacial localidad Ciudad Bolivar

LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR
LOCALIZACION

Fusnie SOP, Dacreto 190 84l 2.004, Bogasa D. C.

(Google Maps, 2018)
Esta localidad cuenta con una poblacion aproximada de 719.700 habitantes. Segun datos

del DANE correspondientes al afio de 2005, estd compuesta por grupos indigenas, campesinos,
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afro descendientes, entre otros. 252 barrios integran esta localidad con 12.998 hectéreas de
superficie (3.433 en zona urbana, 9.555 en rural). La dindmica cultural de la localidad se

caracteriza por su diversidad, reflejo de su composicion social y multicultural.

La plaza de mercado San Francisco esta en el casco urbano de Bogotd del barrio San

Francisco en la Carrera 20A # 64-61 Sur.

Figura 2. Localizacion de la plaza de mercado.
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(Google Maps, 2018)

36



37

Organizacion

La operacion de la plaza de mercado San Francisco se encuentra encabezada por el
administrador, el cual tiene a su cargo dos funcionarios, quienes realizan la cobranza de la
administracion a cada uno de los comerciantes que tienen un local en la plaza; la plaza cuenta

con 220 locales, pero solo 182 locales se encuentran en actividad comercial.

1.7 Proceso Productivo de la Plaza De Mercado del barrio San Francisco

La plaza de mercado cuenta con un proceso productivo en la IMAGEN 3 se describe las

etapas que se llevan a cabo en la plaza de mercado.

Figura 3. Etapas del proceso productivo

Proceso de compra
y recepcionde los

Descargue: productos para el
abastecimiento de

los locales

Al recibir los
productos, estos

Limpieza
o son arregladosy
Y separacion: organizados para la
venta
Estaesla

interaccion con el

consumidor final,
dondese dael

ejercicio de venta.

Comercializacion:

Al finalizarel turno
Recogida y se rt?aliza el
: . saneamientode los
Ilmpleza localesy zonas
comunes.
(Arévalo & Fonseca, 2018)
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1.7.1 Horarios

La plaza de mercado funciona todos los dias, tiene un horario laboral de 10 horas: de 7:00
am - 5:00pm.

De las cuales ocho horas y media se realiza el proceso de comercializacion de productos.



PMIRS
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Diagnéstico de condiciones ambientales

1.8 Condiciones ambientales del entorno

La plaza de mercado San Francisco pertenece a la localidad de Ciudad Bolivar, a la UPZ
N° 66 San Francisco, la cual comprende el 5.27 % de la superficie de la localidad.
San Francisco limita al norte, con la avenida Ciudad de Villavicencio y la UPZ Alborizadora; por
el oriente, con el rio Tunjuelo y la UPZ Tunjuelito de la localidad que lleva el mismo nombre;

por el sur, con la UPZ Lucero; y por el occidente, con la UPZ Jerusalén.

Esta UPZ, se clasifica segiin el POT de tipo 1, residencial de urbanizacién incompleta, es
decir que es un sector no consolidado, de estratos 1 y 2, con predominancia del uso residencial

con deficiencias en su infraestructura, accesibilidad, equipamientos y espacio publico.

La plaza de mercado se encuentra ubicada hacia el centro de la UPZ y esta principalmente

rodeada por vivienda en NPH.



Figura 4. Ubicacion satelital de la plaza de mercado
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Recursos hidricos: La plaza de mercado de San Francisco se encuentra a 300 m de la
Quebrada Limas

Figura 5. Mapa quebrada Limas

a200
con®® conre®
< ) $
% € "
- 08 carre®
') s ca!
Iz
NICOLAS Q
GOMEZ DAVILA Parroquia San .
Francisco de Asis a )
.h,,grﬂ“‘ e %
PRy - < <
cones® =
CAI San Francisco @ —
e Plaza de mercado,
2 5 san francisco a
a bd‘é\‘\ma o
eb @
(e 2 Barrio San Francisco
€ dero R
5199
e’
e
ree® e\
2 Heladeria
ane % Fruteria La Uvita
canen 3
car %
w6 k3
23 A 8
s o

(Google Maps, 2018)

41



42

La Quebrada Limas es un afluente del Rio Tunjuelo, que nace en la vereda de Quiba, zona
rural de la localidad, sus aguas discurren por los barrios Bella Flor, Juan José Rondén, Villa
Gloria, El Triunfo, Marandu, Juan Pablo 1I, Brisas del Volador, Sauces, San José de los Sauces,
San Francisco, Villa del Diamante y Candelaria la Nueva, su extension es de 10.5 kilémetros.

(Secretaria Distrital de Ambiente, 2014)

Esta es afectada principalmente por los residuos de demolicion que se arrojan a sus rondas
como se evidencia en la figura nimero 6, esto debido a que no se ha hecho una adecuada
disposicion de RCD’s de las casas que estan ubicadas a menos de 30m de la quebrada las cuales

han sido demolidas con el fin de aumentar el espacio de la quebrada.

Figura 6. Residuos de demolicion

(Arévalo & Fonseca, 2018)

También, como se puede apreciar en las siguientes imagenes no solo se halla acumulacion

de residuos de demolicion sino también de diferentes clasificaciones, esta mala disposicion de
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residuos y la toma de este lugar como “botadero” ha generado alteraciones en el ecosistema, la

calidad del agua y problemas de salubridad por la propagacion de vectores y roedores.

Figura 7. Residuos varios Quebrada Lima

(Arévalo & Fonseca, 2018)

Recurso aire: Este, asimismo, se ve afectado por la actividad de demolicion la cual
produce material particulado, también se tiene la recepcion de emisiones contaminantes por parte
de la quema de combustibles fosiles de los automdviles que transitan en las vias aledafas a la

plaza.

Problematica social: A los alrededores de la plaza se encuentran constantemente personas
en estado de alicoramiento, ya que en ella se comercializan tragos de bajo costo desde las 8:00
am, para esto no se tiene alguna medida de control. Esta situacion genera inseguridad y el

desecho de residuos en las calles.
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1.9 Condiciones ambientales de la plaza de mercado

1.9.1 Fachadas y letreros

Las fachadas se encuentran deterioradas y con grafitis, hace falta resanar los muros y pintar

nuevamente.

Figura 8. Deterioro de fachadas

(Arévalo & Fonseca, 2018)

En la fachada no se encuentra letrero del nombre de la plaza, sin embargo, se encuentran

dos letreros de Bienvenida, uno en cada entrada principal., como el que se muestra en la Figura

8.

En las carreras 20a y 20b sobre las cuales estd ubicada la plaza de mercado; es habitual
encontrar residuos sélidos, dispuestos de forma inadecuada y en el lugar incorrecto.
El punto més critico esté al frente de la puerta del cuarto de acopié de residuos (Cra 20b # 64

sur), se cree que la mayoria de estos estos son dispuestos por vecinos.
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Figura 9. Plaza de mercado, residuos

(Arévalo & Fonseca, 2018)

La plaza ha trabajado en contra a esta problemdtica, haciendo campafas de pintura y de
letreros advirtiendo la prohibicidn, sin embargo, no se han evidenciado resultados satisfactorios.

1.10 Condiciones de la Gestion de residuos solidos actualmente

1.10.1 Recipientes para residuos

Mayoritariamente se usan costales para depositar los residuos de manera temporal.
Diariamente se ubican en el suelo hasta el final de la jornada de comercializacién que es cuando
se envian al centro de acopio.

Figura 10. Almacenamiento de residuos en locales, plaza de mercado San Francisco 1

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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También se emplean algunas canastillas o se dejan en el suelo, solo en algunos lugares hay
canecas para la disposicidn, pero como se evidencia en la figura 13 no se encuentran en buenas

condiciones.

Figura 10. Almacenamiento de residuos en locales, plaza de mercado San Francisco 2

|

(Arévalo & Fonseca, 2018)
Los “recipientes” no tienen una sefializacion u obedecen a algtin codigo de colores que
indique el tipo de residuos a depositar, para que de esta manera se puedan identificar y realizar

una adecuada separacion.

1.10.2 Separacion de residuos

En la plaza de mercado no se realiza correcta separacion de residuos, esto debido a: la
mayoria de los locales no cuentan con recipientes para residuos y en las zonas comunes tampoco
hay recipientes suficientes que permitan una division segin su indole, ademds el poco
conocimiento en separacion de residuos genera que los visitantes y los comerciantes no sepan

cOmo realizar la clasificacion.
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Figura 11. Manejo de separacion de residuos

(Arévalo & Fonseca, 2018)

Las anteriores fotografias corresponden a: venta de frutas y verduras (Imagen 1) y venta de
hierbas y flores (Imagen 2 y 3), como se puede observar solo se tiene un “recipiente” y en todos
hay mezcla de residuos orgénicos y plasticos.

1.10.3 Disposicion o tratamiento de los residuos

Solo algunos de los residuos generados en la plaza tienen un destino diferente al relleno

sanitario, los cuales son:

a. Tapas de pldstico: Son enviadas a una fundacién que las emplea para financiar

tratamientos para nifilos con cdncer.

Figura 12. Tipos de residuos; tapas de pldstico

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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b. Guacales de madera: Son comercializados con los transportadores de los alimentos

Figura 13. Tipos de residuos; Guacal de madera

(Arévalo & Fonseca, 2018)

c. Restos de comida: Una vez a la semana una persona que tiene ganado va por algunas

cascaras, recolecta semanalmente un promedio de 720 Kg.

Figura 14. Tipos de residuos; restos de comida

(Arévalo & Fonseca, 2018)

d. Papel, carton y plastico limpio: En algunas ocasiones la persona encargada del cuarto de

residuos los vende.
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Figura 15. Tipos de residuos; papel, carton y pldstico limpio

(Arévalo & Fonseca, 2018)

e. Metales: Cuando son generadas superficies metdlicas grandes se vender por chatarra.

Figura 16. Tipos de residuos; metales

(Arévalo & Fonseca, 2018)

1.10.4 Frecuencias de recoleccion

Interna: La persona encargada de la recoleccion de los residuos inicia la labor a las 5:30 pm
todos los dias. Esta persona se encarga del barrido y de la recogida de los residuos que los

comerciantes dejan a la salida de los locales.
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Constantemente, debido a que es una labor pesada es apoyada por otra persona en la recoleccion
de los residuos, entonces, el colaborador va recogiendo las bolsas o costales y traslada al centro de

acopio y la persona fija barre y traslada solo algunas bolsas.

Figura 17. Recoleccion interna de residuos

(Arévalo & Fonseca, 2018)
Externa: Debido a que no se tiene estandarizado el manejo de residuos no hay frecuencias
establecidas para la recoleccidon de residuos orgénicos, lo cual provoca que los residuos queden
acumulados y se genere la descomposicidn de estos dentro de la plaza de mercado, lo cual crea un

ambiente propicio para la proliferacion de vectores, y olores putrefactos.

En cuanto a los residuos aprovechables muy pocas veces son vendidos, asi que por lo general

son enviados como residuos ordinarios.

De la recoleccion de los residuos ordinarios se encarga la empresa prestadora del servicio de
aseo LIME S.A. E.SP. La cual realiza la recogida de residuos 3 dias a la semana (martes, jueves y

sabado).



51

1.10.5 Rutas de evacuacion de residuos

La persona encargada de recoger los residuos no cuenta con una ruta de evacuacion de

residuos, ni con alguna estrategia que permita la recogida eficaz y oportuna de residuos.

1.10.6 Centro de acopio

El centro de acopio de residuos no estd distribuido correctamente de forma que permita el
almacenamiento separado de la variedad de residuos sélidos, ni cuenta con la sefializacion

pertinente.

Figura 18. Centro de acopio

(Arévalo & Fonseca, 2018)
El centro de acopio se encuentra en un piso mds abajo y el acceso no es adecuado ni

seguro.
“La caja ciega’’ se encuentra conectada al alcantarillado ptblico, generando que los

lixiviados se vayan como vertimientos domésticos.
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Figura 19. Centro de acopio; la caja ciega

(Arévalo & Fonseca, 2018)

1.10.7 Evaluacion del centro de acopio

Para la verificacion del centro de acopio se realiz6 una lista de chequeo en base a los articulos. 9

y 25 del Decreto Distrital 261 de 2010


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=39986#9
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=39986#9
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LISTA DE CHEQUEO A CENTRO DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

PLAZA DE MERCADO SAN FRANCISCO

FECHA: 10/08/2018

CARACTERSTICAS DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

CUMPLE
REQUISITO
SI | NO OBSERVACIONES
El lugar de almacenamiento se encuentra localizado al
X

interior de la plaza de mercado.
Los acabados permiten su limpieza e impiden la
formacién de ambientes propicios para el desarrollo de X Falencias en el aseo.
microorganismos.
Esta cubierto para la proteccion de aguas lluvias,

X
iluminacion y ventilacién adecuada (rejillas)
posee sistema de control de incendios (equipo de

X Solo punto de agua.
extincién de incendios y punto de agua)
Evita el acceso y proliferacion de animales domésticos,

X Presencia de vectores.
roedores y otra clase de vectores.
El sitio no causa molestias e impactos a comunidades

X Olores putrefactos.
cercanas.
Cuenta con recipientes o celdas de almacenamiento Las canecas no estdn

X
para realizar la correcta separacion sefializadas.




se realiza fumigacion frecuente
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Cada 6 meses.

Dispone de una béscula o sistema de medicion de pesos

para el registro de la generacion de residuos.

Es de usos exclusivo para el almacenamiento de

residuos y se encuentra sefializado.

Falencias en la sefializacion.

Dispone espacios para separar los residuos segiin su

clase.

Cuenta con drenajes internos conectados a pozos
colectores o tanques de almacenamiento para posterior

tratamiento de agua residual

La caja ciega estd conectada al

alcantarillado publico.

Los drenajes se encuentran protegidos de dafio por el

paso vehicular y el movimiento de canecas

Cuenta con doble rejilla.

Tabla 2. Evaluacién centro de acopio

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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1.10.8 Resultado de encuestas

1.10.8.1 Encuesta a vendedores

Para conocer la posicion ambiental y el conocimiento del tema de los vendedores se
realizaron encuestas a una muestra representativa, la cual fue establecida de la siguiente manera:

Figura 20. Ecuacion muestra

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p’q))
N (Arévalo & Fonseca, 2018)
n: tamafio de la muestra q: Proporcién de la poblacion sin la
z: Nivel de confianza deseado caracteristica deseada (fracaso)
p: Proporcién de la poblacién con la e: Nivel de error dispuesto a cometer
caracteristica deseada (éxito) N: tamaiio de la poblacion

Muestra

Tabla 3. Muestra

Total, de la poblacion: 182 (Locales en funcionamiento)
Margen de error: 10 %
Nivel de confianza: 90 %

n: 87 locales 3
(Arévalo & Fonseca, 2018)

Las encuestas fueron ejecutadas durante 5 jornadas de trabajo, la encuesta aplicada se halla en el
Anexo 1.
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Resultados

Se estableci6 un total de 12 preguntas, con las cuales se pretendia indagar sobre el manejo

de residuos en la plaza y la posicion que tienen los vendedores con respecto al tema.

En primer lugar, se pregunt6 acerca de los tipos de residuos generados con el fin de

conocer si los vendedores saben clasificar los residuos segun su tipo y adicional dar una idea

inicial de cudles son los residuos de mayor generacion.

Grdfico 1. Tipo de residuos

Tipos de residuos

W Carton

M Latas

H Orgdnicos
M papel

H plastico

H vidrio

= Ordinarios

(Arévalo & Fonseca, 2018)

Con los resultados obtenidos se identificé que los encuestados distinguen los residuos orgdnicos

como los de mayor generacion, correspondiendo a una participacién del 38%.
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Los residuos que se identificaron de menor produccion son las latas, a razén de que el
principal expendio de alcohol se realiza en botellas, es muy baja la solicitud de latas de cerveza y
gaseosa.

En el desarrollo de esta pregunta se debi6 realizar una explicacion de algunas de las

clasificaciones ya que cerca del 90 % no tenian claridad en los conceptos.

A continuacion, se pregunt6 que utilizan los vendedores para acopiar temporalmente los

residuos a lo largo de la jornada, a lo cual respondieron:

Grdfico 2. Depdosito temporal de residuos

Depdsito temporal de residuos

W Canecas
B Tanques
M Costales
B Piso

M Bolsa

m Otro

(Arévalo & Fonseca, 2018)
El 56 % de los encuestados expresan que ellos depositan sus residuos en canecas, el 28 %

en bolsa y otro 28 % dice que en tanques.
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Sin embargo, en lo observado la mayoria de los vendedores usan costales para disponer los
residuos, ademds algunas personas hacen uso de canastillas e incluso ciertas otras dejan los

residuos en el piso durante la jornada.

Otra de las preguntas, se establecié en torno a conocer si los vendedores realizan
separacion en la fuente:

Grdfico 3. Separacion en la fuente

Realiza separacion en la fuente

4%

m S|
mNO

(Arévalo & Fonseca, 2018)
El1 96 % de la poblacién manifesté que no realiza separacion en la fuente, E1 92 % debido a
que no presentan claridad en la forma adecuada de hacerlo, y el otro 8 % a causa de que no

cuentan con los recipientes necesarios.

Este es un gran obstaculo en el desarrollo del plan y debe ser prioridad en su desarrollo la

ensefianza de la correcta clasificacion de residuos ya que si los residuos no se separan
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adecuadamente puede causar contaminacion de los materiales y posteriormente no podrdn ser

reciclados.

También, con el fin de conocer el grado de conocimiento que tienen los vendedores acerca
de la gestion de los residuos y el control que ejercen sobre la disposicion final, se indagd sobre

que hacian con los residuos, a donde los enviaban ellos o donde sabian que los enviaban

Grdfico 4. Residuos generados

¢Qué hace con los residuos generados en su
negocio?

B Recicladores
® Deja en la plaza
Reutiliza

H Fincas

(Arévalo & Fonseca, 2018)
Como variable repetitiva de respuesta en la opcion “d” se identifico el entregar los residuos

organicos a duefios de fincas para alimentar ganado, con una participacion del 12 %.

La mayor participacion se obtuvo en la categoria “Deja en la plaza” lo cual demostré el

poco interés por el manejo de los residuos y su aprovechamiento y presume que los vendedores
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envian los residuos mezclados ya que no es de importancia para ellos el reciclaje o reutilizaciéon

de los materiales.

Siguiendo con la dindmica de conocer un poco el conocimiento de la gestion de los residuos en
la plaza se pregunt? si sabian acerca de la existencia y/o aplicacién de una ruta de evacuacién de

residuos sélidos:

Grdfico 5. Ruta de evacuacion

Conocimiento de la ruta de evacuacion de R.S.

0%

mSsi

NO

100%

(Arévalo & Fonseca, 2018)

El 100 % de los encuestados desconocen si en la plaza de mercado hay una ruta de
evacuacion de residuos, todos manifestaron que los residuos se dejan en las puertas de los locales
al terminar el horario laboral y que el personal de servicios generales realiza la recoleccion a las

5:30pm cuando también realizan el barrido general pero que desconocian algo mds alld de eso.
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También se quiso conocer un poco acerca de la formacion ambiental de los vendedores

preguntando si ellos habian recibido capacitaciones para el manejo adecuado de residuos:

Grdfico 6. Capacitacion ambiental

Personas que cuentan con capacitaciones ambientales

ESI WNO

(Arévalo & Fonseca, 2018)

Se obtuvo que solo 6% de ellos han recibido alguna capacitacién ambiental, el 94% de

ellos manifiestan no haber sido invitados o haber recibido alguna en la plaza.

Los vendedores dicen que las pocas cosas que conocen es por el curso de manipulacion de

alimentos brindado por el Hospital Vista Hermosa.
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Grdfico 7. Importancia de implementacion de un PMIRS

Importancia de la implementacion de un PMIRS

0%

(Arévalo & Fonseca, 2018)
En general se evidencié que los comerciantes tienen poco conocimiento sobre el manejo de
residuos; pero se resalta que las personas reconocen la importancia de reciclar y reutilizar, el
100% de la muestra, respondié que le parece importante y necesario establecer un plan de
manejo de residuos que permita el aprovechamiento de los residuos que se generan en la plaza de

mercado
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1.10.8.2 Entrevista realizada a la persona encargada del aseo

Figura 21. Entrevista persona de servicios generales

(Arévalo & Fonseca, 2018)

La Sra. Sol es la persona encargada de realizar la recolecciéon y almacenamiento de

residuos en el centro de acopio.

Se le realizé una entrevista semiestructurada (Anexos. Entrevista 2).

En el desarrollo de esta afirmé que en la plaza no se cuenta con una ruta de evacuacion de
residuos, ni una estandarizacion de los puntos de recogida de residuos por tanto es comun que

encuentre gran cantidad de residuos en lugares inapropiados como: canales y postes.

Manifest6 que se tiene un unico horario para la recoleccion de residuos, labor que hace
simultdneamente con el barrido general de la plaza de mercado. En cuanto a la separacion

comentd que por lo general llegan residuos mezclados y que muchos de los que llegan separados
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no ingresan en Optimas condiciones. Usualmente ella separa carton y botellas de vidrio, labor que

realiza después de que ingresa los residuos al centro de acopio.

La plaza de mercado solo cuenta con una persona para esta labor, aunque en ocasiones ella
lleva una persona para que le colabore, debido a que es una tarea que requiere de fuerza y ella
por su edad y problemas de columna se le empieza a complicar. A pesar de la situacion la plaza

no contempla la contratacion de otra persona, no le parece necesario.
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1.10.8.3 Entrevista realizada a persona de la junta administrativa

Se realizé una entrevista semiestructurada (Anexos. Entrevista 3) a modo de entrevista al

Sr. Alberto Sierra, miembro de la junta administrativa de la plaza de mercado.

Mediante esta encuesta se buscaba obtener informacion acerca de la gestion administrativa
en el manejo de residuos sélidos y control de plagas, ademéas de informacién general como la
cantidad de locales que conforma la plaza de mercado (220); de los cuales 182 desarrollan

actividades comerciales, los demds se encuentran desocupados.

Uno de los temas en los que el Sr. Alberto realiz6 mayor énfasis corresponde al
almacenamiento temporal de residuos, €l afirma que en la plaza no existen las condiciones

necesarias ni el conocimiento suficiente para acopiar y separar adecuadamente los residuos.

Explicé que el manejo y control de vectores se refuerza cada seis meses.

También expuso que en la plaza no se tienen acciones correctivas cuando se incumple en
cuestiones ambientales, como la disposicion de residuos en lugares inadecuados; la mala
separacion, etc.; resalté que uno de los factores de mayor incidencia en esto es la problemética
social por la falta de cultura y sentido de pertenencia ya que la mayoria de locales tienen

propietarios ajenos a la administracion de la plaza.
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1.11 Proyeccion de residuos

1.11.1 Separacion selectiva

La separacion selectiva tiene como propdsito recolectar los residuos sélidos de manera
diferenciada empleando varios recipientes. Se toma una muestra significativa y manejable, y
basado en estos hallazgos se realiza una proyeccion de la cantidad de residuos por indole y por

produccioén por local.

Para le ejecucion de esta labor en la plaza de mercado del barrio San Francisco, se dispuso
de 5 recipientes, los cuales correspondieron a: Ordinarios, Pldsticos, Orgéanicos, Papel y carton, y
vidrio; estos se establecieron en uno de los corredores entre dos locales de venta de frutas y

verduras por una hora.

Para la revision de los materiales se establecié un espacio de 2m*2m, y se empled pldstico

para derramar los residuos de cada recipiente.

Figura 22. Revision de materiales

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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Los residuos encontrados fueron:

Figura 23. Separacion de residuos; ordinarios y pldstico

J

Icopor, Botellas
Empaques plasticas,
metalizados, empaques
servilletas pldsticos, vasos

usadas

(Arévalo & Fonseca, 2018)

Figura 24. Separacion de residuos; organico, vidrio y cartén

Vidrio:
0.8 Kg

Cascaras de

Botellas d
. otellas de

gaseosa

Cart6n limpio:
1.6 kg

(Arévalo & Fonseca, 2018)
s de grasa
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Para encontrar el porcentaje de participacion de cada residuo se ejecuté la siguiente formula

Figura 25. Formula participacion

wi

%i = -ﬁxloo

Wt = Peso total de los R.S. aforados.
Wi = Equivale a la suma del peso de cada clase de R.S. (orgénico, vidrio, metal, papel, etc.).
%1 = Porcentaje en peso de cada fraccion de R.S. en la muestra.

Y como resultado se obtuvo:

Grafico 8. Porcentaje de participacion

2%1% 4% 19

M Carton limpio M Vidrio M Pl3stico sucio

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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Tabla 4. Porcentaje de participacion, tabla

Tipo de residuo Peso en Kg %
Carton limpio 1.6 3.58
Ordinarios 0.4 0.90
Orgénicos 41.2 92.3
Vidrio 0.8 1.79
Plastico sucio 0.6 1.3
Total 44.6

(Arévalo & Fonseca, 2018)

Obteniendo la mds alta participacion de residuos organicos y la menor en residuos

plasticos.

1.11.1.1 Produccién de residuos mensual

Se establecio que la produccion de residuos es de aproximadamente 379,1 Kg/dia por dos

locales, lo cual proyecta 34.498,1Kg/mes por la totalidad de locales.
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1.11.1.2 Caracterizacion de residuos

Posterior al cuarteo, se realizé el inventario de residuos en acompafiamiento con la persona

del aseo y un representante de la plaza.
En colaboracién con ellos se diligencié el formato de inventario teniendo en cuenta los residuos

encontrados y los residuos de baja frecuencia de acopio los cuales no se hallaban en el cuarto,

pero sin son recibidos en algunas ocasiones

Figura 26. Inventario

(Arévalo & Fonseca, 2018)



71

Tabla 5. Inventario de residuos F3 plaza de mercado del barrio San Francisco

INVENTARIO DE RESIDUQOS PLAZA DE MERCADO DEL BARRIO SAN FRANCISCO

Color de bolsas/recip

iente

directamente

Aprovechamiento, tratamiento o

Disposicién final

re utilizacion

Corto punzante

kS Peligroso para el
©
‘D
2 Inflamable
.80
o -
a Toxico
(]
©
S Explosivo
o
G]
Reactivo
c
©
§ Corrosivo
=
© Metales
O
Madera
(%)
Q
Q0 ;.
e Organico
(S]
(]
§ Papel y cartén
<
vidrio
plastico
No Apro. Ordinario
Frecuencia de generacién Semanal
Venta de bebidas alcohdlicas
o
3 Venta de alimentos y bebidas preparadas X
5
c Venta de carnicos X
oo
4°C3 Venta de hierbas y flores
(O]
=}
- Venta de frutas y verduras
\/enta de animales
Nombre del residuo Cubetas de

huevo limpias
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verde blanco beige beige beige gris
relleno | re proceso | compostaje compostaje compostaje re proceso
sanitario
x
Semanal Diario Diario Diario Diario Diario
X X
X X X X
X
X X
X X X
X X
Cubetas Botellas Restos de Frutasy Ramas Carton
de licor comida verduras limpio

de huevo
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verde guardian azul café verde gris verde
relleno sanitario | tratamiento re re relleno re relleno
especial proceso proceso | sanitario | proceso | sanitario
x
X X
Diario Mensual Diario Diario Diario Diario Diario
X X X X
X X X X X
X X
X X X
X X X X
X X X X
Cartdén sucio Cuchillos Botellas | Latas de Papel Papel Papel
plasticas | cerveza | periddic | periddic | higiénico
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verde azul verde azul beige azul directament
relleno re relleno re compostaje re tratamiento
sanitario | proceso | sanitario | proceso proceso especial
x
X X
Diario Diario Diario Diario Semanal Diario Anual
X X X
X X X X X
X X
X X X
X X X
X X X
Servilleta Bolsas | Platos de | Platos de Madera Guantes Aparatos
s usadas | plasticas icopor plastico plasticos | eléctricosy

1 z
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directamente | blanco gris gris azul azul café
tratamiento re re re re re re
especial proceso | proceso | Proceso | Proceso | proceso | proceso
x
x
Dos veces al Diario Diario Mensual Diario Diario Anual
X X X X X
X X X X X X X
X X X X
X X X
X X X X
X X X
Luminarias y Vidrio Tubos de | Cuadern Vasos Pitillos Bases de
baterias cartén 0s plasticos metal
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directamente

re utilizacion

Diario

GUACALES

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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1.12 Analisis por componente

Calidad del aire: El acopio de gran cantidad de residuos y la baja frecuencia de
recoleccion permiten la descomposicion y la produccién de olores fétidos que incomodan a la

poblacién que estd en la plaza y la que habita en las zonas aledafas a la plaza.

Vertimientos: Los vertimientos de la plaza de mercado se realizan directamente al sistema
de alcantarillado de Bogot4, incluidos los lixiviados generados en el centro de acopio ya que la
caja ciega se encuentra conectada al alcantarillado y no se cuenta con alguna estrategia que no lo

permita.

Cultura ambiental: en base a las encuestas realizadas y lo observado se pudo determinar
que la cultura ambiental en la plaza de mercado es un poco reducida ya que muchos de los
comerciantes a pesar de que afirman se debe tener un mejor manejo de los residuos sélidos no

ponen de su parte.

Condiciones sanitarias: El almacenamiento de residuos organicos es por tiempo
prolongado, y genera la presencia de vectores y acogida de roedores, factores que alteran las

condiciones sanitarias de la plaza.

Condiciones de seguridad: Se encuentra que las personas encargadas de hacer la
recoleccion interna de residuos no utilizan elementos de proteccion personal estando expuestos a
diversos peligros, como cortes con objetos corto punzantes o el contacto con algun residuo

peligroso que no se haya dispuestos de manera correcta.



Matriz DOFA

Figura 27. Matriz DOFA

DEBILIDADES
- Bajo conocimiento
ambiental
- Falta de priorizacién del
tema ambiental en el
desarrollo administrativo
- No existe planificacion
ambiental
- Infraestructura inadecuada
del centro de acopio

FORTALEZAS
- Se dispone de espacio en el
centro de acopio para realizar
ajustes
- Hay personas que estan
interesadas y tienen algo de
conocimiento ambiental

- Es un establecimiento de
tamafno medio

OPORTUNIDADES
- Desarrollo de programas
EINJEEES
- Mejor distribucién del
dinero recaudado
- Incentivaciéon del manejo
ambiental adecuado

- Las personas de la plaza
tienen disposicion para iniciar
la l[abor

AMENAZAS

- Las malas acciones de los
vecinos
- La administracion no decida
destinar presupuesto para
implementar manejo
ambiental
- Es un lugar de

concentracién poblacional

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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Planeacion

1.13 Diagrama de flujo de procesos

Figura 28. Proceso administrativo

ERUEAD . PROCESO
Papel y carton, Residuos
elementos de i
- Administrativo pellgroso,s, .
of|C|_na, _ papel, plastico,
luminarias, vidrio y metal
vitrinas
(Arévalo & Fonseca, 2018)
Figura 29. Proceso de abastecimiento
ENTRADAS PROCESO
Residuos

Frutas, hierbas,
verduras, carnes, organicos, papel,
papel, cartény carton, plasticoy
plastico trapos

Abastecimiento

(Arévalo & Fonseca, 2018)



Figura 30. Proceso de comercializacion

ENTRADAS PROCESO

Papel, plastico, minas
de esféro, residuos
peligrosos, organicos,
icopor, residuos
cortopunzantes

Papel, basculas,
esféros, calculadoras,
alimentos, icopor,
plastico, cuchillos

Comercializacién

(Arévalo & Fonseca, 2018)

Figura 31. Proceso limpieza y aseo

ENTRADAS PROCESO

Toallas de papel
usado, recipientes,
madera, plastico,
trapos

Toallas de papel,
plastico, escobas,
traperos, trapos

Limpieza y aseo

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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Matriz de impacto ambiental

La identificacion de los aspectos ambientales es un proceso continuo, que determina
impactos pasados, presentes o futuros, positivos o negativos, de las actividades de la plaza de

mercado sobre el medio ambiente. (Fuente: SNSGI-SGS)

En el desarrollo de la matriz se realiz6 en torno a impactos ambientales:

- Contaminacién del recurso suelo
- Afectacién a la salud humana

- Disminucidn a la sobrepresion del relleno sanitario

Se encontraron 24 aspectos ambientales, de los cuales:

3 son de alto impacto, 5 son de impacto moderado y 16 son de bajo impacto.

81



Figura 32. Matriz de impacto ambiental
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ASPECTO
REGULARI
Sub proceso ACTIVIDAD A AMBIENTAL
ASOCIADO
Generacion de
Mantenimie Compra de residuos Contaminacién
Negati 5000
nto de redes luminarias y Anormal peligrosos del recurso 00 ALTA
VO
eléctricas balastos (luminarias y suelo
balastos)
Generacion de
Disminucién de
residuos
Adquisicion de la sobrepresiéon | Positiv
aprovechables 50 BAJA
vitrinas al relleno 0
(vidrios de
sanitario
Equipamient vitrinas)
Anormal
o del local Generacion de
Disminucién de
residuos
la sobrepresiéon | Positiv
Papeleria aprovechables 2500 BAJA
al relleno 0
(cuadernos y o
sanitario

facturas)




Adquisicion de

Generacion de

Contaminacion

83

RAEE'S y pilas Negati 5000
elementos ‘ del recurso ALTA
_ (registradoras y \« 00
tecnolégicos ‘ suelo
televisores)
Seleccion de Generacion de Disminucién de
Limpieza y alimentos y residuos la sobrepresion | Positiv
‘ Normal 2500 BAJA
separacion productos para la aprovechables al relleno 0
venta (Papel, plastico) sanitario
Generacion de Disminucién de
residuos la sobrepresién | Positiv
Normal 2500 BAJA
aprovechables al relleno 0
(Papel, plastico) sanitario
Generacion de Disminucién de
organizacion Puesta para la residuos la sobrepresion | Positiv
Normal 50 BAJA
de alimentos venta aprovechables al relleno 0
(Orgénico) sanitario
Generacion de
Contaminacion
residuos no Negati 2500 | MODERAD
Normal del recurso
aprovechables VO 0 A

(trapos)

suelo




Venta

Generacion de
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residuos no Contaminacién )
Negati 2500 | MODERAD
Normal aprovechables del recurso
VO 0 A
Venta de alimentos (Icopor, suelo
preparados y servilletas usadas)
bebidas Generacion de Disminucién de
residuos la sobrepresiéon | Positiv
Normal 50 BAJA
aprovechables al relleno 0
(Orgénico) sanitario
Generacion de Disminucién de
residuos la sobrepresion | Positiv
Normal 250 BAJA
aprovechables al relleno 0
Venta de carnicos (plastico, papel) sanitario
Generacion de Contaminacién .
Negati
Anormal residuos (corto del recurso 6250 BAJA
Vo
punzantes) suelo
Generacion de Contaminacion
Negati 2500 | MODERAD
residuos no del recurso
VO 0 A
) aprovechables suelo
Venta de animales Normal
Generacion de Disminucién de | Positiv
250 BAJA
residuos la sobrepresion 0




aprovechables

(plastico, papel)

al relleno

sanitario
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Generacion de

residuos Disminucién de
Ventas de hierbas y aprovechables la sobrepresion | Positiv
Normal . 500 BAJA
flores (orgénico, papel al relleno 0
periddico, sanitario
pldstico)
Generacion de Disminucién de
Venta de frutas y residuos la sobrepresion | Positiv
Normal 500 BAJA
verduras aprovechables al relleno 0
(plastico) sanitario
Generacion de Disminucién de
residuos la sobrepresion | Positiv
Normal 500 BAJA
aprovechables al relleno 0
Venta de bebidas (plastico, vidrio) sanitario
alcohdlicas Generacion de
Contaminacion
residuos no Negati 2500 | MODERAD
Normal del recurso
aprovechables (¢ 0 A

(Servilletas,

suelo




empaques

metalizados)
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Adquisicion de

Generacion de

Contaminacion

RAEE’S Negati 1000 | MODERAD
elementos Anormal del recurso
‘ (Calculadoras, VO 00 A
tecnoldgicos suelo
Equipamient bésculas)
o del local Generacion de
Contaminacién
RAEE’S Negati 5000
Uso de neveras Normal del recurso ALTA
(Neveras, hornos VO 00
) suelo
microondas)
Generacion de
Contaminacién
Adquisicion y uso residuos no Negati 1250
Normal del recurso BAJA
de Trapos aprovechables VO 0
suelo
Limpieza de (trapos)
la zona Generacion de Disminucién de
Productos de residuos la sobrepresion | Positiv
Normal 2500 BAJA
limpieza aprovechables al relleno 0
(plastico) sanitario
Centro de Acumulacion de Generacion de Afectacion a la | Negati
Normal 1250 BAJA
acopio residuos vectores salud VO




Uso de
sanitarios y

bafios

Uso de Papel

higiénico

Normal

Generacion de Contaminacion )
) Negati
residuos no del recurso

VO

aprovechables suelo

5

5

1

1250

100

BAJA

(Arévalo & Fonseca, 2018)



1.14 Impacto ambiental vs aspecto

Tabla 6. Impacto ambiental vs aspecto
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Afectacion a la salud

Generacion de vectores

Contaminacion del recurso suelo

Generacion de RAEE’'S y pilas (registradoras y televisores)

Generacion de RAEE’S (Calculadoras, basculas)

Generacion de RAEE’S (Neveras, hornos microondas)

Generacion de residuos (corto punzantes)

Generacion de residuos no aprovechables (papel sanitario)

Generacion de residuos no aprovechables (lcopor, servilletas usadas)

Generacion de residuos no aprovechables (Servilletas, empaques metalizados)

Generacion de residuos no aprovechables (trapos)

Generacion de residuos peligrosos (luminarias y balastos)

Disminucion de la sobrepresion al relleno sanitario

Generacion de residuos aprovechables (Orgdnico)

Generacion de residuos aprovechables (cuadernos y facturas)

Generacion de residuos aprovechables (organico, papel periddico, plastico)
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Generacion de residuos aprovechables (Papel, plastico)

Generacion de residuos aprovechables (plastico)

Generacion de residuos aprovechables (plastico, papel)

Generacion de residuos aprovechables (plastico, vidrio)

Generacion de residuos aprovechables (vidrios de vitrinas)

(Arévalo & Fonseca, 2018)

A partir de la observacion de la matriz se toma la determinacién de generar 5

protocolos:

- Protocolo manejo de residuos corto punzantes
- Protocolo manejo de luminarias

- Protocolo para el manejo de RAEE’s

- Protocolo manejo de residuos aprovechables

- Protocolo manejo de residuos ordinarios

- Protocolo manejo de residuos organicos




101

1.15 Compromiso ambiental Plaza de Mercado San Francisco

La plaza de mercado del barrio San Francisco, en busca de ser un ente con mayor

responsabilidad ambiental velara por realizar un manejo adecuado de sus residuos sélidos

1.15.1 Objetivo general

Establecer un plan de manejo de residuos sélidos eficiente y adecuado para la plaza de

mercado del barrio San Francisco

1.15.2 Objetivos especificos

Establecer procedimientos para el manejo adecuado de residuos
Fomentar la cultura ambiental
Cumplir con la legislacion ambiental aplicable y otros requisitos ambientales que se

suscriban
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1.16 Estrategias de formacion y educacion

Mediante el establecimiento de un programa y el disefio de un cronograma de
actividades se buscard sensibilizar y educar al personal de la plaza de mercado sobre la

importancia del manejo y aprovechamiento de los residuos sélidos.

Este programa de educaciéon ambiental tiene como objetivos:

- Instruir a los vendedores de la plaza en los procesos de clasificacion y aprovechamiento
de los residuos sélidos.

- Educar en la correcta clasificacion de residuos y su importancia para el manejo y
aprovechamiento de los residuos.

- Formar al personal de la plaza de mercado en buenas pricticas ambientales para

aprovechamiento de los residuos sélidos.

Y como estrategias:
- Desarrollar actividades que promuevan la conciencia ambiental y aumenten el
conocimiento en el manejo adecuado de los residuos.
- Promover la cultura de las tres R's

- Dar apoyo continuo para la correcta separacion de residuos
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ETAPAS PARA MANEJO DE

RESIDUOS

1.17 Separacion de residuos

Para resolver la necesidad de separacion se establece:

Tabla 7. Separacion de residuos

Clasificacion Recipiente

Contenido

Residuos de papel y

carton

Papel periédico
Cajas

Tubos de carton

Color: Gris Cuadernos
Residuos plasticos Bolsas
\./9 Botellas plasticas
Vasos pldasticos
Pitillos
N Color: Azul

Residuos organicos

Color: beige

Restos de comida
Frutas y verduras

maduradas
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Residuos metalicos

Ty

X

Color: café

Estructuras de

metal

Residuos vidrio

Color: Blanco

Botellas de vidrio
Recipientes de
vidrio

Vidrios de vitrinas

Residuos ordinarios

=)

Color: Verde

Icopor
Papel sanitario

Trapos

Residuos corto

punzantes

=

Color: rojo

Cuchillos
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RESPEL

Estos seran recibidos directamente en el centro

de acopio

.y,

CENTRO DE ACOPIO

RAEE’s
luminarias y

balastos

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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1.17.1 La distribucion de los recipientes

Recipientes verde, azul y gris por la entrada de la calle 65 Sur, teniendo en cuenta que en

esta calle se presenta actividades comercial y mayor flujo de personas.

En las dos entradas principales de las carreas 20 a y 20 b. Se realizaria la
instalacién de puntos ecolégicos cuenten con los recipientes de color (verde, gris, blanco,
azul). Teniendo en cuenta que en la plaza de mercado se generan varios envases de

vidrio.

Para los residuos metélicos s6lo se dispondra de un contenedor que se encontrard en el

centro de acopio ya que estos residuos se deben entregar directamente.

Los residuos corto punzantes se deben llevar directamente al centro de acopio

donde se dispondrédn en un guardidn.

Los RAEE’s, luminarias y balastos se deben llevar directamente al centro de acopio

y alli seran almacenados en una estanteria establecida unicamente para residuos peligros,

la cual contaré con la sefializacion correspondiente.

Para la distribucion de recipientes en los locales se plantean dos alternativas:
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1. En cada corredor implementar recipientes color: verde, azul, gris y beige y los locales
que tengan la necesidad de emplear caneca blanca deberén instalarla dentro del espacio
del local.
2. Cada local resuelve implementar sus recipientes individuales segtin sus necesidades de
clasificacion y respetando el cddigo de colores. Solo se aceptard la variacion de usar
costales a cambio del recipiente y/o bolsa tono beige para el acopio de residuos

organicos.

1.17.2 Recoleccion interna

Se determina un tnico horario de recoleccion de residuos, el cual inicia a las 5:30 pm.

Cada uno de los locales llevard sus residuos a los puntos de encuentro, los cuales son las

dos entradas principales de la plaza.

En estos puntos la persona encargada del aseo recogera y trasladard los residuos al

centro de acopio donde almacenard segun lo estipulado en el cuarto de residuos.

EPP’s necesarios para la labor:

Guantes de nitrilo hasta el codo, proteccion respiratoria, proteccion ocular.



1.17.3 Almacenamiento

Medidas: El centro de acopio tiene 6.20 m de ancho y 3 m de largo.

Necesidades de almacenamiento: El tiempo maximo en que los residuos

permanecen almacenados es de 4 dias, lo cual se proyecta en un total de 1516.4 Kg,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 8. Necesidades de almacenamiento
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Tipo de residuo

Proyeccion Kg

Cart6n limpio 54,29
Ordinarios 13,65
Orgénicos 1399,64

Vidrio 27,14

Plastico sucio 19,71

Total 1514,43

(Arévalo & Fonseca, 2018)

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, la normatividad vigente y las

condiciones de seguridad se establece la siguiente distribucion:




109

Figura 33. Distribucion

3m

A
Y

6.2m

(Arévalo & Fonseca, 2018)

1. Comprar un mueble o una estanteria que permita el acopio de los residuos peligrosos
en la esquina superior derecha, la cual contaria con un espacio maximo de: 0.70 m * 0.80
m.

2. Poner una rampa que permita el facil acceso de la carretilla que transporta los residuos
y permita una entrada segura al centro de acopio, el espacio para la rampa es de: 1.2
m*1.5 m.

3. Sellar la caja ciega de manera que el vertimiento no fluya como vertimiento doméstico

y de esta manera dar cumplimiento a la normatividad.
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4. Los residuos orgénicos, los cuales cuentan con una participacion del 92,3 %
dispondran del espacio inferior derecho, iniciando el acopio en esa esquina (4.1),
siguiendo con el espacio (4.2) y asi sucesivamente; se estima que en 4 dias se tendran
llenos cerca de 8 contenedores azules, lo cual corresponde a la zona numerada, sin
embargo, se establecen 8 espacios mds en caso de alguna contingencia.
5. Para el almacenamiento de residuos cartén se propone un recipiente con ruedas
continuo a la rampa, con capacidad de 100 Kg, el cual tendrd un espacio de 0.5 m * 1.2
m.
Se establece dejar 4 contenedores azules de los que tiene la plaza en la zona (6, 7, 8, 9)
para almacenar:
6. Metal
7. Vidrio

8. Plastico sucio

1. Ordinario

Estos contenedores almacenan hasta 200 Kg y tienen una altura de 80 cm, lo cual permite
que las bolsas sean extraidas hacia arriba sin tener que mover los contenedores. El
corredor que da paso al almacenamiento de residuos peligrosos tiene un ancho de 0.80 m,

dando cumplimiento a la norma de seguridad.



111

Aprovechamiento y disposicion final

Para el aprovechamiento de residuos se plantea tomar dos contratos, uno con una empresa
que gestione los residuos plasticos, papel y carton, metal y vidrio, y otro con una empresa
que emplee los residuos organicos en compostaje:

Para de esta manera aprovechar 5 de los 7 tipos de residuos generados en la plaza:

Grdfico 9. Tipos de residuos generados

M Plastico

M Organico

Papel y cartén

O Vidrio

H Metal

Ordinarios

1 1 1 09 1 M Peligrosos

Aprovechables No aprovechables

(Arévalo & Fonseca, 2018)

De esta manera, segun el anélisis de la proyeccidn de residuos se lograria

aprovechar un 98.1 de los residuos generados, y tan solo un 1.9 %, no podrian ser
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reutilizados, de estos un 1 % se le tendria que dar un tratamiento especial y al 0.9 %

restante seria enviado al relleno sanitario.

Grdfico 10. Aprovechamiento de residuos

Aprovechamiento de residuos

2%

M R. aprovechados

M R. no aprovechados

(Arévalo & Fonseca, 2018)



Soportes

Tabla 9. Soporte
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RECURSOS

Recursos

humanos

Todo el personal, persona capacitada en el tema ambiental para

hacer las charlas y sensibilizaciones.

Recurso técnico

Computador, puntos ecolégicos, etiquetas.

Recurso Paquete de office

tecnoldgico

Recurso Publicaciones del PMIRS, instrumentos de divulgacion, puntos
Financiero ecoldgicos, bolsas para los recipientes, adecuacion zona de

residuos, valor de gestién de residuos peligrosos y ordinarios

COMPETENCIA

Competencia

Persona con conocimiento ambiental

TOMA DE CONCIENCIA

Toma de

conciencia

Sensibilizar y educar al personal de la plaza de mercado sobre la

importancia del manejo y aprovechamiento de los residuos sélidos

COMUNICACION
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¢Qué? Tipos de residuos, clasificacién, cédigo de colores de los
recipientes, Las tres R’s de residuos, Uso sostenible de recursos,
manejo y aprovechamiento de los residuos sélidos.

¢Cuando? Cada mes

¢Con quién?

Vendedores y administrativos

éCémo?

Formaciones, charlas, folletos, carteles

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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Planificacion y control operacional

Dando cumplimiento al tercer objetivo y en consecuencia a lo estructurado en el PMIRS
se establece: el PHV A del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos, 6 protocolos
para el manejo de los residuos s6lidos generados en la plaza, 2 programas y 2 formatos, el
de inventario de residuos que debe ser actualizado anualmente (guardando el histérico) y

el de registro de residuos que debe ser diligenciado con cada salida de residuos.

Listado de documentacion de control

Inventario de residuos F3 (Ver tabla 5)

PHVA plan de manejo integral de residuos sélidos F1 (Ver anexo 10)
Programa de auditorias (Ver tabla 11)

Programa de educacién ambiental F2 (Ver tabla 10)

Protocolo manejo de residuos corto punzantes (1) (Ver anexo 4)
Protocolo manejo de luminarias y pilas (2) (Ver anexo 5)

Protocolo manejo de residuos RAEE’s (3) (Ver anexo 6)

Protocolo manejo de residuos aprovechables (4) (Ver anexo 7)
Protocolo manejo de residuos ordinarios (5) (Ver anexo 8)

Protocolo manejo de residuos orgénicos (6) (Ver anexo 9)

Registro de residuos F4 (Ver anexo 11)
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Respuesta a emergencias

Como preparacion y respuesta ante posibles emergencias se establece el programa de

prevencion, mitigacion y respuesta a emergencias, el cual se despliega a continuacion

1.18 Programa de Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Emergencias

1.18.1 Objetivo

Formular un conjunto de medidas que prevengan los riesgos ambientales que se pueden
desarrollar en el ejercicio del manejo de los residuos sélidos en la plaza de mercado de San
Francisco, de manera que estos se reduzca totalmente o se disminuya la frecuencia de

aparicion de estos escenarios.

1.18.2 Objetivos Especificos

e Identificar los principales riesgos que se presentan y disefiar diferentes medidas para
atender estos riesgos.
e Desarrollar un proceso de cambio mediante la concientizacion ambiental realizadas en

las capacitaciones y difusion del plan de manejo integral de residuos sélidos
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e e Establecer lineamientos que sirvan para dar una respuesta oportuna, eficiente y eficaz

para las eventualidades de riesgo que puedan ocurrir en el desarrollo de las actividades.

e Verificar la efectividad de las medidas de prevencion y mitigacion propuestas.

—_—

.18.3 Riesgos a atender

Arrastre de residuos tras lluvias

e Vertimientos de lixiviados al alcantarillado de aguas domésticas

1.18.4 Medidas de control

¢ Arrastre de residuos tras lluvias

e Depositar todos los residuos sélidos en los respectivos recipientes.

e Evitar la acumulacién de los residuos en el exterior de la plaza

e Establecer los recipientes de residuos peligrosos para el correcto almacenamiento.
e Realizar la sefializacion respectiva.

e Vertimientos de lixiviados al alcantarillado de aguas domésticas

e Sellar la caja ciega

e Hacer un dique en la zona de residuos

1.18.5 Respuesta a emergencia
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e Arrastre de residuos tras lluvias

1. Recoger los residuos antes de que se vayan por la alcantarilla o la tapen

Utilizar los elementos de proteccion personal: Guantes, botas, tapabocas

e Vertimientos en el alcantarillado

1. Detener la descarga e impedir que la cantidad de sustancia vertida sea mas de la minima.
2. Identificar la ruta de los canales o drenajes.

3. Colocar barreras absorbentes en los puntos de control identificados (rejillas, drenajes o
canales).

Utilizar los elementos del kit anti-derrames, siempre usar los elementos de proteccion

personal.
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Seguimiento

1.19 Evaluacion del desempeiio

Se realiza la verificaciéon de la implementacion del Plan de Manejo Integral de
Residuos sélidos por medio de una evaluaciéon del desempefio, donde se hace un
seguimiento a las obligaciones de cumplimiento, controles operacionales, y el proceso con

relacion de los objetivos; la cual se realizard anualmente.

1.20 Objetivos del Desempeiio Ambiental

Mejorar la comprension de los aspectos e impactos ambientales en la plaza
Promover la base para el desempefio operacional ambiental para mejora en las practicas.

Determinar si los objetivos y metas se estdn cumpliendo.
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Tabla 10. Indicadores de desempeiio ambiental

Indicadores

Datos/Informacion

Indicadores de Desempeifo Ambiental Gerencial:

Numero de objetivos alcanzados.

Obijetivos alcanzados/objetivos propuestos

(%)

Numero de iniciativas de prevencion de la

contaminacién implementadas.

Cantidad de éxitos implementados

Numero de empleados que participan en

programas ambientales.

Trabajadores capacitados al

afio/trabajadores totales (%)

Numero de dispositores con SGA

implementado o certificado.

Formato de evaluacion a empresas

Costos o presupuesto ambiental

Dinero utilizado/ Dinero presupuestado al

afio ($/afo)

Cumplimiento de la legislacién ambiental

Normas cumplidas/normas aplicables (#/afio)

Indicadores de Desempefio Ambiental Operacional:

Numero de casos de incumplimiento a

procedimientos de control operacional.

Casos de incumplimiento a protocolos

(#/afo)




121

Numero de eventos de emergencia que Derrames al afio (#/afio)

involucren sustancias quimicas peligrosas.

Total de residuos peligrosos para disposicién | Disposicién adecuada de los residuos

final. peligrosos (kg/afio)

Indicadores de Condicion Ambiental:

Cantidad de contaminacién generada hacia el | Residuos sdlidos y peligrosos generados

recurso suelo totales (kg/afio)

Cantidad de horas dispuestas a la educacion | Tiempo estimado de las capacitaciones

ambiental (persona-h/afio)

Reduccion en la afectacion al ambiente Residuos sélidos reciclados y dispuestos

adecuadamente (kg/afio)

1.20.1.1 Analisis de Datos

e Identificar oportunidades para mejora del desempefio ambiental.

e Costos y beneficios del PMIRS

e Progreso para alcanzar el desempefio ambiental.

e Datos de calidad y métodos de recoleccion.
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1.20.1.2 Evaluacién de la Informacion

e Identificar cudles impactos siguen siendo significativos.

e Tomar medidas de ser necesario.

1.20.1.3 Mejoramiento de estrategias ambientales

e Se realiza una verificacion del desempefio ambiental por medio de las siguientes

preguntas:

¢Se reflejan los impactos reales de la plaza de mercado?

(Pueden utilizarse nuevos indicadores?

. Se puede mejorar la veracidad de los datos?

(Los recursos son suficientes?

(Aporta valor a la plaza de mercado ?

Con esto permitird que se puedan determinar acciones de mejora en la evaluacion del

desempefio ambiental; como es la mejora en la calidad, fiabilidad y disponibilidad de los
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datos, capacidades de andlisis y evaluacidn; y el desarrollo de nuevos indicadores ttiles

para la evaluacion del desempefio ambiental.
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Auditorias

Como mecanismo de seguimiento se implementa el uso de las auditorias y para el
establecimiento de estas, se indica el programa de auditorias a continuaciéon

Tabla 11. Programa de auditorias

PLAZA DE MERCADO DEL BARRIO SAN FRANCISCO

PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Programa de auditorias

Camila Alejandra Arévalo | Versién

Elabord

Andrés Felipe Fonseca | Fecha

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
que rigen la gestion de residuos en la plaza de mercado

Lograr el cumplimiento de los objetivos del PMIRS

Identificar los procesos y dreas que tienen oportunidades de
Objetivos mejora

Tener un programa de acciones correctivas y de mejora para
conseguir el cumplimiento de los objetivos.

Realizar modificaciones a los programas que demuestren que no
son adecuados para el buen desarrollo del PMIRS

Roles y responsabilidades de la persona que gestiona las auditorias

— establecer el alcance del programa de auditoria;

— identificar y evaluar los riesgos del programa de auditoria;

— establecer responsabilidades de auditoria;

— establecer procedimientos para programas de auditoria;

— determinar los recursos necesarios;

— asegurar la implementacion del programa de auditoria, incluyendo el
establecimiento

de objetivos, alcance y criterios de auditoria de las auditorias individuales,
determinando

los métodos de auditoria y seleccionando el equipo auditor y evaluando los auditores;
— asegurar el manejo y mantenimiento adecuado de los registros del programa de
auditoria;

— monitorear, revisar y mejorar el programa de auditorfa.
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Competencias de la persona que gestiona las auditorias

Conocimiento y habilidades en las siguientes dreas:

— principios, procedimientos y métodos de auditoria;

— normas de sistemas de gestiéon y documentos de referencia;

— actividades, productos y procesos del auditado;

— requisitos legales y de otra indole aplicables, relevantes a las actividades y

productos
del auditado;
Este programa tendrd influencia en la plaza de mercado del barrio
San Francisco sobre todas las auditorias internas del Plan de
Manejo Integral de Residuos Soélidos, las cuales se aplicaran
Alcance

teniendo en cuenta los criterios establecidos en el plan, los
requisitos legales que competen a la plaza de mercado en gestion
de residuos.

Definiciones

Auditor: persona que lleva a cabo una auditoria

Auditorfa: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
que se cumplen los criterios de auditoria.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeiio

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
Riesgo: Efecto de la incertidumbre

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria, (conformidad o no conformidad) de los
criterios de auditoria.

Los hallazgos de la auditoria se clasifican de la siguiente manera:

Conforme: Cumplimiento de un requisito.

No conforme: Incumplimiento a un requisito.

Observacion: Incumplimiento parcial a un requisito que no afecta el servicio al
usuario.

Oportunidad de Mejora: Hallazgo a considerar que permite avance en el SGC
Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos y hallazgos de la misma.

Registros de un programa de auditoria

Reporte de auditoria: Documento que presenta los hallazgos realizados durante la
auditoria en sitio.

Reporte final de auditoria: Documento que presenta el resultado de los hallazgos del
alcance de la auditoria interna.
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Riesgos del programa

Impacto
Probabilidad Alto Mediano Bajo
Alta Extrema Alta Mediana
Mediana Alta Mediana Baja
Baja Mediana Baja Minima
Riesgos Probabilidad | Impacto Cahﬁ?acmn 'A'cc10n para
del riesgo mitigar el riesgo
Riesgos de planeacion
Tener conocimiento
Establecer de la situacion

objetivos que no

ambiental de la plaza
y los objetivos de los

coinciden con lo Baja Mediano Bajo
ue se quiere programas para
q establecer objetivos
evaluar o
de auditoria
consecuentes
Conocer acerca de
los procesos
Fallos en la productivos de la
determinacion del Baja Mediano Bajo plaza, las personas
alcance involucradas en el
desarrollo del
PMIRS
Riesgos de recursos
Hacer un estimado
. del tiempo, teniendo
Tiempo
insuficiente pard en cuenta la hora de
P Mediana Alto Alto entrada y salida, los

el desarrollo de la
auditoria

tiempos de mayor
flujo de entrada de
compradores

Riesgos de seleccion del equipo auditor




Eleccion de
persona con bajo
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Solicitar evidencia
del conocimiento

. Mediana Alto Alto )
conocimiento ambiental del
ambiental posible auditor
Eleccién de Solicitar evidencia
ersona con bajo . del conocimiento en
P J Mediana Alto Alto

conocimiento en
auditorias

auditorias del
posible auditor

Riesgos de implementacion

Fallos en la
comunicacion del

Mantener
mecanismos eficaces

Mediana Mediano Mediano de comunicacion
programa de .
o entre los distintos
auditoria )
niveles de la plaza
Baja participacion Ser cordial y
colaboracion . . . eficiente al momento
y Mediana Mediano Mediano
por parte de los de expresarse con el
empleados personal
Riesgos de registro y control
Inadecuada
) Documentar todas
proteccion y -
resguardo de los las auditorias,
Baja Alto Mediano archivarlas y

documentos de
registro de
auditoria

escanearlas para
dejarlas en red

Riesgos de monitoreo, rev

1s10n y mejora del programa de auditoria

Monitoreo
intermitente y por
tanto ineficaz

Mediana

Alto

Alto

Estar en continuo
monitoreo de las
auditorias,
presentando
informes adecuados
y tomando medidas

sobre los hallazgos

Procedimiento de la auditoria
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Estipular los tiempos y frecuencia para las auditorias, teniendo en cuenta los riesgos
del programa.

Establecer los objetivos para la auditoria y el alcance

Fijar los recursos necesarios

Asegurar la seguridad de la informacién y la competencia de los auditores.
Seleccionar auditor, establecer sus responsabilidades

Reportar a la alta gerencia el resultado del programa de auditoria.

Mantener los registros de la auditoria.

Revisar el desempeio y riesgos para mejorar la efectividad del programa.

Criterios de la auditoria

Se especifican en el "Cronograma de auditorias internas" de este documento en la
segunda columna "criterios"

Métodos de la auditoria

Sin interaccion humana:

Revision documental (registros, andlisis de datos).

Observacion del trabajo a través de medios de vigilancia, teniendo en cuenta
requisitos legales y sociales.

Andlisis de datos por indicadores propuestos.

Con interaccion humana:

Conducir entrevistas

Complementar listas de verificacion y cuestionarios con ayuda del auditado
Revision documental con participacion del auditado

Miembros del Equipo Auditor

Encargado ambiental

El equipo auditor, auditado, observadores y expertos técnicos se sujetardn a los

procesos para manejo de confidencialidad, seguridad de la informacidn, seguridad y

salud.

Presentacion informe de auditoria
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Datos de la auditoria:

- Auditor

- Fecha e instalacion donde se desarroll6 la auditoria

- Objetivos de la auditoria

- Alcance

- Responsable del Plan de Gestion Ambiental

- En caso de haber aplicado un método de auditorfa con interacciéon humana: Nombres
y cargos.

- Documentos de referencia

Resumen de la auditoria

- Descripcion breve de los hallazgos en la auditoria y comentarios.

- Criterios revisados- check list de conformidades y no conformidades.
Conclusiones

Fecha y firma del auditor

Recursos

Recursos financieros: Pago a auditor

Recurso tecnolégico: Computador, office.

Recurso fisico: Espacio en la plaza de mercado donde se requiera hacer la auditoria

Recurso humano: auditor, personal de la plaza de mercado.

(Arévalo & Fonseca, 2018)
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Revision por la Junta Directiva

Los integrantes de la junta directiva de la plaza se reunirdn periddicamente para

hacer una revision del plan y su implementacién, donde se reconozca:

El grado de cumplimento de los objetivos alcanzados.
- Informacién del desempeiio ambiental de la plaza

- Oportunidades de mejora

Como evidencia de la revision debe resultar:
- Decisiones tomadas para las oportunidades de mejora continua.

- Acciones en caso de que no se cumplan los objetivos ambientales.
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Mejora continua

Figura 34. Proceso de mejora continua

. Compromiso ] ( e Planificacién y A

e Objetivos COﬂtI’Ol.

e Estrategias de operacional
formacion * Preparacion y
ambiental respuesta a

\ emergencia )
PLANEAR
( )
e Evaluacion de e Indicadores
desempefio ambientales
e Toma de acciones e Auditorias
L de mejora J L internas )

(Arévalo & Fonseca, 2018)

La plaza de mercado del barrio San Francisco se compromete a la revisién y mejora

continua del Plan de Manejo Integral de los residuos sélidos,
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Conclusiones

La problemaética del mal manejo de residuos sélidos en la plaza de mercado de San
Francisco estd principalmente relacionada con la incorrecta separacion en la fuente, la
deficiente distribucién del almacenamiento de residuos y la falta de cultura ambiental de

los comerciantes ya que son los principales generadores.

El desarrollo de esta propuesta en la plaza de mercado seria de gran impacto para la
comunidad, ya que tanto comerciantes como visitantes de la plaza adquiririan una cultura
de reciclaje, reutilizacién y reduccidn, conocimientos que generalmente no se cultiva en

estos ambientes.

El desarrollo del PMIRS se establece a razon de lo dispuesto en la norma 1713 de
2002, en la politica Nacional para la Gestion Integral de los Residuos So6lidos y demas

normas que se suscriben.
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La organizacion propuesta para el centro de acopio da cumplimiento a lo
estipulado en el Decreto Distrital 261 de 2010. Se implementa manejo de Residuos

Peligrosos de acuerdo a lo reglamentado en la norma 4741 del 2005.

Entre los residuos generados en la plaza se identifican 26 de caricter reciclable y /o
reutilizable, materiales que estdn siendo enviados al relleno, pudiendo ser

comercializados, representando una oportunidad econdémica para la plaza.

Si la plaza de mercado implementa las medidas pertinentes para el manejo de

residuos segtin lo estudiado se puede llegar a aprovechar el 98 % de los residuos.

Para el desarrollo de un PMIRS correspondiente a la situacion actual y concerniente
con las necesidades de la plaza de mercado fue necesario recopilar toda la informacion y
realizar el estudio de caso, teniendo en cuenta factores de caricter social, ambiental y
administrativos, para establecer los programas, protocolos y controles apropiados y

efectivos.
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La estructuraciéon del PMIRS se hizo en busca de minimizar el impacto ambiental
negativo generado por el mal manejo de residuos para con los vecinos, y a largo alcance

para disminuir la sobrepresion del relleno sanitario.

La elaboracion de esta propuesta se fundamentd en el andlisis realizado al modus
operandi de la gestién de residuos actualmente el cual sirvié como diagndstico que
permitié clarificar los puntos que se debian reforzar, donde estaban las mayores

oportunidades de mejora.

Con el desarrollo del PMIRS se logré la creacion de los documentos de gestion
como son: los protocolos, programas y formatos, con los cuales se dard guia, continuidad

y seguimiento al plan.

Como resultado se obtuvo una herramienta de planificacion acorde a las
necesidades de la plaza, que cumple con la normatividad vigente y establece actividades

y procedimientos para el manejo correcto de los residuos sélidos.
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Recomendaciones

Fomentar la conciencia ambiental en comerciantes para la reduccién y consumo

responsable de los materiales.

Velar por la adecuada separacion en la fuente, ya que finalmente es uno de los
procesos mas importante para poder realizar un aprovechamiento de residuos. Mantener
los recipientes de los puntos ecoldgicos en bues estado y con las bolsas del color
respectivo a cada caneca. Garantizar la seguridad de las personas que realizan las labores
de aseo en la plaza por medio de capacitaciones, la dotacion del equipamiento y

elementos de proteccion personal.

Realizar la adecuacion del centro de acopio para el almacenamiento de residuos
peligrosos y no peligrosos. Iniciar procesos de asociacidon con empresas o cooperativas de

reciclaje con el fin desarrollar el programa de manejo de residuos solido en el municipio.

Implicar a toda la comunidad de la plaza de mercado (administrador, vendedores,

personal de servicios generales) para que participen en el desarrollo del PMIRS.

Realizar el sellamiento de la “’caja ciega’” del centro de acopio de residuos, para

evitar vertimientos de aguas residuales en el alcantarillado publico.
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Anexos

Anexo 1. Encuestas

Encuesta para vendedores de la plaza de mercado

Objetivo: Identificar los tipos de residuos sélidos generados en cada uno de los locales de
la plaza y el proceso de disposicion hasta el cuarto de almacenamiento; el conocimiento
de los vendedores sobre el manejo de residuos sélidos. Cultura ambiental
1. ;Qué tipo de residuos genera o produce en su negocio?

a. Orgdnicos___

b. Madera_

c. Papel

d. Plastico

e. Carton.
f. Metal
g. Vidrio

h. Ordinarios

1. Otro (Cual?

2. ;Doénde deposita los residuos s6lidos que se generan en su negocio?
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a. Canecas__
b. Tanques___
c. Costales_
d. Piso_

e. Bolsas_

f. Otro__ Cual

3. ;Clasifica o separa los residuos sélidos en su negocio (el momento de su generacién) ?:
a)Si__b)No___
4. ;/Qué hace con los residuos generados en su negocio?

a. Se los entrega a un reciclador ____

b. Losdejaenlaplaza

c. Losreutiliza

d. Otra Cual

5. (Conoce si en la plaza de mercado existe o se utiliza alguna ruta para la evacuacion y
disposicion transitoria 0 momentdnea de los residuos sélidos que se producen en su
negocio?

a. Noexiste

b. Siexiste

c. No sabe

6. (En caso de que si, sino omita la pregunta). ;Cada cudnto se realiza esa ruta?
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a. Una vez al dia
b. Dos veces al dia
c. Tres veces al dia

d. (Cudantas?

8. Para Usted es importante dar un manejo adecuado a los residuos sélidos dentro de su
negocio y en general en la plaza de mercado.

a. Si__ b.No_

JPor qué?

9. (Usted ha recibido algin tipo de capacitacion para manejar adecuadamente los
residuos en su negocio?

a. Si_ _b.No_

10. ;Sabe cémo reciclar?

a. Si_ b.No_

11. ;{Cree que es importante reciclar y reutilizar?

a. Si b. No_

12. (Usted cree que es necesario un programa para aprovechar los residuos que se genera
en la plaza de mercado?
a. No conveniente

b. Conveniente



147
c. Muy conveniente

d. No le interesa
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Anexo 2. Entrevista personal de junta administrativa, plaza de mercado

1. ;Cuantos locales hay en la plaza de mercado?

2. ;Cémo estan distribuidos por tipo de producto que venden?

1. 5. ; D6nde depositan los residuos los duefios de los locales?

2. 6. ;Los establecimientos cuentan con las condiciones suficientes para el
almacenamiento temporal de los residuos?

3. 7. (Se esté desarrollando actividades de separacion en la fuente y de aprovechamiento
de los residuos sélidos separados dentro de la plaza?

4. a). Si b)No___

5. 8. Usted, el personal de aseo de la plaza y los vendedores ;han recibido algun tipo de
capacitacion para el manejo adecuado de los residuos sélidos en la plaza?

a) Si b) No En que temas los han capacitado

6. 9. (Conocen y aplican alguna norma para el manejo de los residuos en la plaza de
mercado?

a) Si b) No Cual?

11. ;(Existe alguna asociacion o cooperativa de recicladores que trabaje aprovechando los
residuos en la plaza?
12. ;Cada cudnto y como se realiza el control de vectores (ratas y moscas) en la plaza de

mercado?
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13. {Qué practicas utilizan para el manejo de los residuos en la plaza?(reciclaje,
elaboracién de abono, capacitaciones de educacién ambiental)

14. ;Cémo controlan la disposicién de residuos en lugares que no son apropiados dentro
de la plaza (calles, canales, postes etc.)?

15. (Existen multas para las personas que ubiquen en lugares inapropiados los residuos
sOlidos?

7. (Cémo controlan ratones, moscas, cucarachas y otros animales?:

a) Manualmente____ b). Trampas o elementos mecdnicos____ c). Sustancias Quimicas

(Gomas, veneno, detergentes) d). otros____e). No han tenido problemas.
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Anexo 3. Entrevista personal del aseo.

1. (Existe una ruta establecida para evacuacion de residuos sélidos?

a. Si

b. No

2. (Cuantas veces realiza recoleccion de residuos en la plaza de mercado?
a. Unavez
b. Dos veces
c. Tresveces

d. Mais de tres veces, ;Cudntas?

3. (Cuantas veces al dia hace barrido en la plaza de mercado?
a. Unavez
b. Dosveces
c. Tresveces

d. Mas de tres veces, ;Cudntas?

5. (En qué recolectan los residuos de la plaza?
a. Canecas
b. Contenedores

c. Otro, ;Cual?
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6. ;Cuenta con los utensilios necesarios y suficientes para el barrido, aseo general y

recoleccion de aseo en la plaza de mercado?

a. Si

b. No

7. (Clasifica los residuos al momento de recolectarlos?

a. Si

b. No

8. (Encuentra muchas bolsas de basuras o residuos sueltos en lugares que no son
apropiados dentro de la plaza? (calles, canales, postes)

a. Si

b. No



Anexo 4.Protocolo de manejo de residuos corto punzante.

Anexo 5. Protocolo de manejo de luminarias y pilas.

Anexo 6. Protocolo de manejo de residuos RAEE’S.

Anexo 7. Protocolo de manejo de residuos aprovechables.

Anexo 8. Protocolo de manejo de residuos ordinarios.
Anexo 9. Protocolo de manejo de residuos orgdnicos.
Anexo 10. PHVA PMIRS F1

Anexo 11. Registro de residuos F4
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