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RESUMEN

Dentisalud es una organizacion del sector de la salud con una trayectoria de 25 afios dedicada a las
actividades de la practica odontoldgica; actualmente cuenta con una red propia y también
franquicias de instituciones prestadores de servicios en salud a nivel nacional con el fin de mejorar
la calidad de vida de las personas. La Organizacion se encuentra en la necesidad de hacer el
adecuado manejo de los residuos que genera en sus instalaciones, debido a esto, ha venido
realizando acciones que le permitan mejorar la calidad de su servicio y ademas su relacion con el
medio ambiente debido a sus actividades, también, con el &nimo de ser una organizacion
reconocida por su desempenio y manejo ambiental, el area de gestion ambiental de DENTISALUD
se encuentra en disposicion de dar a estudiantes de ciencias ambientales la oportunidad para
desarrollar sus pasantias y poder colaborar para obtener la aprobacion de la estrategia ACERCAR
dispuesta por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, esta estrategia busca generar reporte
de indicadores de desarrollo ambiental de las organizaciones y asi verificar la trazabilidad
ambiental, también, el cumplimiento de los trdmites y obligaciones ambientales aplicables segin
las actividades que se desarrollen en la organizacion.

El apoyo administrativo ambiental desarrollado en Dentisalud fue con el fin de lograr el
reconocimiento y aprobacion de la estrategia ACERCAR lanzada por la Secretaria Distrital de
Ambiente y por medio de elaboracion de documentos, capacitaciones, visitas de seguimiento entre

otras actividades concluir de manera efectiva este proceso en la Organizacion.
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ABSTRACT

Dentisalud is an organization in the health sector with a history of 25 years dedicated to the
activities of dental practice, currently has its own network and also franchises of Institutions
Providers of health services at the national level in order to improve the quality of people's lives.
The organization is in need of proper management of the waste it generates in its facilities, due to
this, it has been carrying out actions that allow it to improve the quality of its service and also its
relationship with the environment due to its activities. Also, with the aim of being an organization
recognized for its performance and environmental management, DENTISALUD's environmental
management area is available to give environmental science students the opportunity to develop
their internships and to be able to collaborate to obtain the approval of the ACERCAR strategy
arranged by the District Secretary of Environment of Bogota, this strategy seeks to generate reports
of environmental development indicators of organizations and thus verify environmental
traceability, also, compliance with applicable environmental procedures and obligations according
to the activities that are developed In the organization.

The environmental administrative support developed in Dentisalud was in order to achieve the
recognition and approval of the ACERCAR strategy launched by the District Secretary for the
Environment and through the preparation of documents, training, follow-up visits, among other

activities, to effectively conclude this process. In the organization.
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1. INTRODUCCION

La necesidad de que las empresas empiecen a realizar acciones que tienen que ver con
Gestion ambiental es imperativa en el proceso que se desarrolla actualmente en la globalizacion.
La época en que las empresas se oponian a incorporar acciones para la mitigacion ambiental ya ha
terminado, los factores que contribuyen a esto son, por un lado, la competitividad que exige
procesos mas eficientes en el uso de materias primas, servicios publicos y energia, por otro lado
las exigencias de parte del estado ahora son mas fuertes y las multas o medidas correctivas van en
aumento, por ultimo, el mercado internacional es mas exigente en cuanto a calidad ambiental en
los procesos de produccion se refiere, el uso y también la disposicion final que se dara. (Estrada,
1998)

Dentisalud, llamada asi comercialmente, es una organizacion dedicada a actividades de la
practica odontoldgica, su mision es “democratizar el acceso a servicios de odontologia hecha con
responsabilidad, que generen bienestar en todos sus grupos de interés” (Interno, 2021)

“Actualmente la red DENTISALUD cuenta con 60 Centros de Soluciones Odontologicas
en 15 ciudades y generando al alrededor de mas de 1000 empleos. La proyeccion de
DENTISALUD en los proximos 5 afios es crecer su red en ciudades intermedias en asociacion con
odontologos locales que quieran hacer de su consulta una gran empresa que brinda sonrisas
responsables a més colombianos” (Dentisalud, 2005). DentiSalud es una institucion prestadora de
servicios de salud oral, estd comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos y el
cumplimiento de los requisitos aplicables, trabajando de forma responsable con un equipo humano
competitivo, con los pacientes, la institucion y la sociedad; democratizando el acceso a una
odontologia general y especializada, con profesionales idoneos, tecnologia, materiales apropiados
y estandares que aseguran la calidad de los tratamientos y la satisfaccion de nuestros clientes.

(Dentisalud, 2005)

Gestion ambiental empresarial es una herramienta que le permite a las empresas minimizar
los impactos que se generan, resultado de sus actividades econdmicas las organizaciones afectan
el medio ambiente directamente y se hace necesaria la responsabilidad empresarial; aquella que se
encarga de realizar actividades para mejorar los procesos que a su vez incluyen aspectos donde los

recursos naturales se encuentran inmersos y la finalidad es cuidar de estos recursos, dentro de estas
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actividades se encuentran el cumplimiento de requisitos ambientales y legales aplicables a cada
actividad econdémica y actividades de cuenta propia para el reconocimiento ambiental, estas

actividades son vigiladas por autoridades ambientales y sanitarias del estado.

El presente trabajo describe el desarrollo de una serie de actividades administrativas y de
apoyo técnico ambientales encaminadas a el cumplimiento de criterios y requerimientos para la
conformacion de un sistema de gestion ambiental, para el reconocimiento por responsabilidad
ambiental empresarial y que voluntariamente decidieron en la organizacién Dentisalud desarrollar,
con el fin de aprobar un programa de gestion ambiental empresarial creado por la Secretaria
Distrital de Ambiente para que las empresas de Bogota de cualquier tipo puedan optimizar el uso
de los recursos naturales dentro de la organizacion, fortalezcan o se aproximen cada vez mas al
sistema de gestion ambiental y de esta manera puedan aumentar la productividad, competitividad,

mejorar los procesos y tener un reconocimiento por su gestion ambiental.

Por medio de este apoyo administrativo y técnico ambiental se busca fortalecer el
departamento de gestion ambiental, el sistema de gestion ambiental que actualmente se encuentra
en desarrollo y poder asi aprobar el programa ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente en
la sede CSO Paseo villa del Rio, para poder replicar este modelo en todas las sedes de la
organizacion y posteriormente aplicar a mas reconocimientos ambientales como lo son PREAD
(programa de excelencia ambiental distrital) y Pro-RedES, al mismo tiempo, buscar la certificacion
de la organizacion en la norma internacional de estandarizacion ISO 14001 para el sistema de

gestion medioambiental efectivo.

El presente documento cuenta con la siguiente estructura: En el primer capitulo se
desarrolla, la parte introductoria; en donde se contextualiza y justifica el tema de la pasantia
realizada en Dentisalud, se dan a conocer el planteamiento del problema y los objetivos general y
especificos. En el Capitulo 2 se presenta el marco de referencia del proyecto en el que se
encuentran; el marco tedrico, en donde se abordan temas como el desarrollo sostenible, los
objetivos de desarrollo sostenible, la gestion ambiental empresarial, la educacion ambiental, el
sistema de gestion ambiental, también se aborda el marco contextual que presenta que presenta las

generalidades de la estrategia ACERCAR de la Secretaria Distrital de Medio Ambiente (SDA) y
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de la organizacion Dentisalud, en el marco contextual se incluye también el marco geografico que
muestra y describe donde esta ubicada la sede, y finalmente se presenta el marco legal. El Capitulo
3 presenta el marco metodologico. El Capitulo 4 presenta los resultados obtenidos en el desarrollo
de la pasantia y el andlisis obtenido de los mismos, y los capitulos 5, 6 y 7 presentan las

conclusiones, recomendaciones y bibliografia utilizada, respectivamente.

1.1 JUSTIFICACION

La gestion integral de las empresas ahora mismo incluye la dimension ambiental dentro de
sus procesos de definicion de una manera estratégica, con el &nimo de cumplir las directrices de
parte del Estado y de su politica ambiental, y la necesidad de los clientes y partes interesadas de
obtener productos y servicios con menos impactos al ambiente. Dentro de esto aparecen los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA); el mecanismo que le brinda a las organizaciones elementos
para integrar la Gestion Ambiental dentro de la gestion global, en aras de un mejoramiento continuo

que permita cumplir objetivos econdomicos y ambientales. (Emilio Latorre, 2013)

“Hasta hace unos afos, muchas empresas percibian la gestion ambiental como un conjunto
de acciones que debia llevarse a cabo para obtener permisos o licencias de operacion o
simplemente, como el medio para evitar sanciones por parte de alguna autoridad ambiental. Solo
aquellas organizaciones cuya actividad econdémica tenia una incidencia directa sobre el medio
ambiente facilmente identificable por sus clientes y la comunidad en general empezaron a

implementar una gestion ambiental que fuera mas alla del cumplimiento de ley.” (Gonzalez, 2005).

La organizacion no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la ISO
14001:2015, aunque documenta e implementa el Plan de Gestion Integral de Residuos de acuerdo
a la normatividad ambiental y sanitaria, se encuentra en la necesidad de mejorar el manejo de los
residuos que genera en sus instalaciones y por otro lado desea valorar los aspectos ambientales
significativos que generan impactos ambientales, debido a esto, ha venido realizando acciones que
le permitan mejorar la calidad de su servicio y ademads su relacion con el medio ambiente debido a
sus actividades, también, con el animo de ser una organizacidon reconocida por su desempefio y

manejo ambiental, el area de gestion ambiental de Dentisalud se encuentra en disposicion de dar a
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estudiantes de ciencias ambientales la oportunidad para desarrollar sus pasantias y poder colaborar
para obtener la aprobacion de la estrategia ACERCAR dispuesta por la Secretaria Distrital de
Ambiente de Bogota, esta estrategia busca mejorar el desarrollo ambiental de las organizaciones,
verificar la trazabilidad ambiental y el reporte de indicadores ambientales, también el cumplimiento
de los tramites y obligaciones ambientales aplicables segun las actividades desarrollad as en la

organizacion Inversiones Crear Rama — Dentisalud que son de la practica odontoldgica.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La norma ISO 14001 esta siendo utilizada mas que para la mitigacion de la presion social,
como un elemento con el que se influye en el mercado en el que cada empresa se encuentra. La
implementacion de la ISO 14001 permite hacer ajustes mas puntuales a los procesos productivos,
explotar una mejor imagen de la empresa, sacar adelante las exigencias de los reguladores
ambientales, y participar de manera mas eficiente en la captura de diversos recursos financieros,
dada la participacion en el indice Dow Jones de sostenibilidad en los de los casos estudiados. (Ariza

Buenaventura, Gomez Villegas, & Ledn Paime, 2007)

En Colombia, para el afio 2013 habian tan solo 752 empresas certificadas en la norma ISO
14001 (SOSTENIBLE, 2015), se podria decir que la falta de conciencia e interés por implementar
un sistema de gestion ambiental en las organizaciones es generaliza; ademas el hecho de que las
empresas no intervienen de forma efectiva acerca de los elementos y/o factores ambientales,
incluso dentro en su plan estratégico no guian y formulan acciones dirigidas para esto, y solo se
centran en bajar los gastos y peligros que puedan tener repercusiones en sanciones, en
adquisiciones y ajustes econdmicos en tema ambiental ,sin considerarlo como una posibilidad de

negocio, sino un requisito, dadas las actuales circunstancias medioambientales (UNDESA, 2009).

Para la empresa DentiSalud la gestion ambiental empresarial es un tema poco explorado,
solo se han cumplido los requisitos legales que tienen que ver con la actividad productiva, con el
cumplimiento de la estrategia, la parte ambiental creceria notablemente, ddndole un valor agregado
a la empresa siendo esta mas competitiva ante otras empresas del mismo sector, llevando a cabo

los procesos de la estrategia ACERCAR los cuales son totalmente voluntarios. De esta manera la
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empresa tendrd reconocimiento por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente, ademas, acercarse
a los parametros establecidos por la norma técnica internacional ISO 14001 de implementacion de

un sistema de gestion ambiental.

PROBLEMA O PREGUNTA DE INVESTIGACION

La especie humana ha modificado la naturaleza de la tierra para lograr la satisfaccion de
sus necesidades. Aunque los primeros Homo Sapiens vivian en relativa armonia con su entorno,
debido al cambio del desarrollo socio econémico de la civilizaciones, a la actividad agricola,
ganadera, al control y uso del fuego en un inicio; a la Revolucion Industrial, al descubrimiento, uso
y explotacién de los combustibles fosiles y la explotacién masiva de los recursos minerales y
naturales del planeta, asi como a la revolucion cientifico - tecnoldgica posteriormente; se ha
incrementa la capacidad de impacto de los seres humanos sobre el medio ambiente, disminuyendo
de manera acelerada la calidad de éste, y su capacidad para sustentar la vida, lo cual ha provocado

la actual crisis ambiental (Cantillo, 2007).

Gracias a que las problematicas ambientales se han convertido en aspectos importantes para
las organizaciones, no solamente por los beneficios ambientales, sino econdmicos que se pueden
generar por medio de una gestion ambiental apropiada, ademas de tener y crear conciencia a las
partes de la empresa del cambio que puede generar en conjunto, para la empresa DentiSalud la
gestion ambiental empresarial es un tema poco explorado, y solo se han cumplido los requisitos
legales que tienen que ver con la actividad productiva, con el cumplimiento de la estrategia, la parte
ambiental creceria notablemente, dandole un valor agregado a la empresa siendo esta mas
competitiva ante otras empresas del mismo sector, llevando a cabo los procesos de la estrategia
ACERCAR los cuales son totalmente voluntarios. De esta manera la empresa podra certificarse y
no solo cumplir con las obligaciones actuales sino ir un paso adelante en cuando su gestion

ambiental.
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1.2.1 OBJETIVOS

1.2.1.1 Objetivo General

Formular los requisitos ambientales de la estrategia ACERCAR en la organizacion Inversiones

Crear Rama S.A — Dentisalud

1.2.1.2 Objetivos Especificos

1.2.1.2.1 Identificar los requisitos legales y las obligaciones ambientales que se generan de
las actividades desarrolladas en la organizacion Inversiones Crear Rama S.A —
Dentisalud.

1.2.1.2.2 Formular los indicadores de desempefio ambiental de la organizacion Inversiones
Crear Rama S.A — Dentisalud para el reporte de trazabilidad ante la SDA.

1.2.1.2.3 Formular los programas y actividades exigidas por la estrategia ACERCAR
necesarias para cumplir con los trdmites y obligaciones ambientales aplicables a la

organizacion Inversiones Crear Rama S.A — Dentisalud.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Desarrollo Sostenible

Los enfoques del desarrollo sostenible tomando como base un punto de vista ecologico
hacen énfasis en la importancia de centrarse en la capacidad de la sociedad en la que nos
encontramos de resistir o de recuperarse de las alteraciones, tensiones y shocks, mas que en su
capacidad para producir bienes (Vercelli, 1998).

“En la bibliografia sobre la materia, los enfoques del desarrollo sostenible pueden
clasificarse en tres grupos, segun si la variable crucial o la funcion objetivo a maximizar sea el
bienestar (o utilidad), el consumo, o el capital (manufacturado o natural). La eleccion de la variable
crucial tiene importantes implicancias, puesto que su sostenibilidad a menudo entrana la

insostenibilidad de otros candidatos posibles a cumplir esta funcion” (Vercelli, 1998)

La puesta en practica del concepto requiere de alguna forma de evaluar el progreso hacia el
desarrollo sostenible. Los indicadores tradicionales de mercado son incapaces de si la integridad
del sistema natural se est4 o no erosionando peligrosamente. Por lo tanto, hay que complementarlos
con indicadores de sostenibilidad. Algunos de los indicadores de sostenibilidad que han sido
propuestos consisten en: reducir los impactos que tiene la actividad humana sobre el medio
ambiente (en especial, las tasas de utilizacion de los recursos renovables y no renovables); no
superar la capacidad de carga de los recursos naturales y ecosistemas; integrar los objetivos de
largo plazo econdmicos, sociales y ambientales; y preservar la diversidad bioldgica, cultural y

economica (Bergh, 1996)

2.1.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por las Naciones Unidas en 2015

contienen la agenda mundial aprobada por la comunidad internacional para desarrollar acciones

colectivas en torno a metas y objetivos comunes. Se proponen luchar contra la pobreza extrema,
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integran y equilibran tres aspectos esenciales para el desarrollo sostenible que son: la econdémica,
la social y la ambiental, proporcionan una hoja de ruta para la formulacién de politicas mundiales
articuladas. Sin embargo, la estructura compleja sobre la que se disefio, tiene limitaciones técnicas
y las criticas de la comunidad internacional proyectan importantes limitaciones para que esta
agenda pueda alcanzar los objetivos previstos de construir un planeta mejor para las futuras

generaciones (Gil, 2017).

La nueva hoja de ruta del desarrollo internacional, que se aprobd en la 70° Asamblea
General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015, tras la firma de 193 jefes de Estado y de
Gobierno mundiales, se ha denominado Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS). Desde
entonces, se convirtid en la base central para el desarrollo global hasta el afio 2030. Es cierto que
anteriormente, la comunidad mundial habia adoptado agendas de desarrollo que planteaban
también objetivos ambiciosos de caracter mundial, por ejemplo, acabar con el hambre, disminuir
la pobreza extrema, alcanzar la educacion basica para todo el mundo o conseguir el 0,7% de ayuda
al desarrollo para los paises mas pobres, como pretendian los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), que fueron aprobados quince afios antes, en la 55° Asamblea General de las Naciones
Unidas. Sin embargo, el incumplimiento de los ODM, sumado a una visiéon reduccionista de los
mismos y la necesidad de ampliar las tradicionales visiones del desarrollo, han llevado a construir

la agenda de accion mas amplia, compleja y sofisticada jamas disefiada (Gil, 2017).

Una de las metodologias més aceptadas para la divulgacion de indicadores relacionados con
la responsabilidad ambiental de las empresas es la creada por The Global Reporting Initiative, que
se conoce comunmente como GRI. Esta metodologia nace con la iniciativa conjunta de
organizaciones no gubernamentales estadounidenses CERES (Coalition for Environmentally
Responsible Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), con el objetivo de apoyar a las empresas y organizaciones a entender lo importante de
los reportes sostenibles a través de la calidad, el rigor y la utilidad de los reportes de sostenibilidad

(Yenue Cecilia Arias Alosilla, 2008).

A medida que la economia se globaliza, las oportunidades para generar prosperidad y

calidad de vida que emergen van acompafiadas de riesgos que son nuevos para la estabilidad del
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medio ambiente. Segun Global Reporting Initiative (2011), hay un contraste entre la mejora en la
calidad de vida y la informacion alarmante del estado del medio ambiente y la carga constante de
pobreza y hambre que esta sobre millones de personas en el mundo. Plantea una cuestion sobre
como crear alternativas y maneras de pensar nuevas e innovadoras. Los conocimientos nuevos y
las innovaciones en la tecnologia, gestion y politicas publicas estan desafiando a las organizaciones
a tomar mejores decisiones en la forma en que sus operaciones, productos, servicios y actividades

impactan en el planeta, las personas y la economia. (Annisa Hayatun N. Burhan, 2012).

2.1.3 ;Qué es la Gestion Ambiental Empresarial?

De acuerdo a Leonel Vega en su libro “Gestion Ambiental Sistémica” la gestion ambiental
es para nuestro caso “aquella parte de la gestion empresarial que se ocupa de los temas relacionados
con el medio ambiente, contribuyendo a su conservacion y, comprendera la estructura organizativa,
las funciones (planificacion, ejecucién y control), las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica ambiental de

la empresa.” (Mora, 2001).

“...lo que aqui interesa es la interaccion empresa y medio ambiente, por lo que es
conveniente recordar, por un lado, el concepto de empresa como sistema, la cual en su mision de
generar y desarrollar PPS, recibe recursos del medio ambiente y genera efluentes que devuelve al
medio y, el concepto del medio ambiente como sistema, el cual actia como fuente de recursos

naturales, soporte de actividades y receptor de efluentes.

La base de un buen sistema de gestion ambiental que contenga la interaccion empresa y
medio ambiente lo constituye la integracion ambiental de las actividades que se desarrollen en el
medio ambiente, en otras palabras, la integracion entre los diversos factores y procesos que forman
el sistema biofisico y de este con el hombre a través de sus actividades empresariales.” (Mora,

2001).

Ahora para las empresas la gestion ambiental es més importante debido a la demanda de

los clientes por adquirir bienes o servicios en donde se tenga en cuenta la minimizacion de los
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impactos ambientales, asi como también los procesos mas limpios. Gracias a esto nos enfrentamos
a una nueva realidad donde se incluye la importancia, el cuidado al medio ambiente y la
ecoeficiencia dentro de las organizaciones a través de la gestion ambiental (Rodolfo Abarca, 2001).

Actualmente, las organizaciones incluyen el tema ambiental recurriendo a los sistemas de
gestion ambiental o a la norma estandar internacional ISO 14001, de esta manera se abordan las
obligaciones ambientales y requisitos aplicables de una manera en la que se les reconozca, un SGA
es la integracion armonica de los elementos requeridos para desarrollar una gestion enfocada en
prevenir la contaminacién, cumplir los requisitos y la legislacion ambiental, y mejorar
continuamente el desempefo ambiental. Por lo tanto, pretende desarrollar e implementar la politica
ambiental de la organizacion, y gestionar sus aspectos ambientales, a fin de servir de soporte a la
prevencion y manejo de la contaminacién ambiental, en equilibrio con las necesidades

socioeconomicas de los diferentes sectores de la sociedad (Norberto acuiia, 2016).

2.1.4 Educacion Ambiental

“La expresion “educacion ambiental” consiste en dar y recibir mucha informacion y
conocimientos nuevos; para otros, lo mas importante es el cambio de las ideas sobre lo que acontece
a nuestro alrededor y sobre todo del cambio de nuestras maneras de actuar” (Gomez-Moliné¢ &
Reyes Sanchez, 2004) teniendo en cuenta esto, la educacion ambiental es un proceso por medio del
cual lo que se quiere lograr es que la interaccion que se da entre el ser humano y la naturaleza tenga
un equilibrio; consistente en que se pueda dar el aprovechamiento de los recursos para beneficio
humano y el aspecto natural impactado no tenga efectos negativos o que los mismos, se puedan

remediar.

“La educacion contribuye a la formacion completa del ser humano mediante la aportacion
de conocimientos, habilidades, destrezas, valores, actitudes, creencias y formas de actuar. Crear
conciencia ambiental en una parte de la sociedad supone educar para el cambio de los
comportamientos individuales y colectivos, lo cual implica una transformacion que afecta el estilo
de vida individual en el consumo, la salud, el civismo y la igualdad, y posibilita, por lo tanto, para
el ejercicio de la democracia como via de construccion de una misma escala de valores. Implica

también un cambio en la cultura colectiva que afecta la forma de pensar, sentir y actuar. Desde la
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perspectiva educativa, supone afrontar el reto de ofrecer vivencias de modelos alternativos, que
permitan cambiar las actitudes y los comportamientos y analizar la incongruencia presente en la
sociedad entre los valores existentes y aquellos que se requieren en la nueva construccion. Por
ejemplo: cooperacion vs competitividad, solidaridad vs individualismo, ocultacion vs

transparencia.” (Gémez-Moliné & Reyes Sanchez, 2004).

2.1.5 Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Medioambiental de la norma ISO 14001:2004, reconocido
internacionalmente, es aplicable a organizaciones privadas o publicas pequenas, medianas y
grandes del sector industrial y de servicios de cualquier actividad economica. Se basa en dos
conceptos: el de mejora continua y el de cumplimiento legal. Exige que la empresa defina objetivos
medioambientales, un sistema de gestion necesario para cumplir estos objetivos y que cumpla con
los procesos, procedimientos y actividades de ese sistema. Los principales elementos de la norma
son: politica medioambiental, planificacion, implementacion y operacion, verificacion y revision
por la direccion. La politica ambiental debe permear toda la compatfiia y ser promovida y apoyada
por su gerente o director general. Ademas, debe clarificar su relacion con la legislacion vigente
ambiental que tenga efecto en la organizacidn y, por otra, asumir un compromiso continuo para su
mejoramiento. Dicha politica debe ser redactada y promocionada en un lenguaje sencillo que pueda
ser entendida por cualquier lector y referir exactamente como funciona en la empresa, proveyendo
la vision y la descripcion de las actividades para desarrollar el sistema gerencial ambiental. (Rafael

Perez Uribe, 2008).
2.2 MARCO CONTEXTUAL
2.2.1 Estrategia ACERCAR - SDA
La estrategia ACERCAR “es un mecanismo dirigido a las empresas publicas, privadas y
mixtas que brinda orientacion sobre el cumplimiento de tramites y obligaciones ambientales, la

optimizacion de procesos mediante el uso eficiente de los recursos naturales y materiales, y la

entrega de lineamientos para la creacion o el fortalecimiento de sus sistemas de gestion ambiental.
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A través de este, pueden aumentar la productividad, competitividad y eficiencia en los procesos y
mejorar su marca. Donde también se esperan el mejoramiento en el desempefio ambiental de la
organizacion, el acompafiamiento profesional, el enriquecimiento en el capital intelectual y un

informe de resultados para llegar a la aprobacion y el reconocimiento. (Ambiente, 2021).

“El Programa de Gestion Ambiental Empresarial, liderado por la entidad, tiene como
objetivo acompanar a las organizaciones de la ciudad en la incorporacion de la sostenibilidad en la
planificacion institucional y empresarial. Este consta de varias dimensiones de participacion
voluntaria, entre las que se destaca Acercar como una fase inicial e indispensable para acceder a
las demas. A través de Acercar, las empresas reciben orientacion sobre el cumplimiento de tramites
y obligaciones ambientales, la optimizacioén de procesos mediante el uso eficiente de los recursos
naturales y materiales, y la entrega de lineamientos para la creacion o el fortalecimiento de sus
sistemas de gestion ambiental. Este mecanismo contribuye al aumento de la productividad,
competitividad y eficiencia en los procesos de las empresas participantes, ademas, aporta a la
busqueda de alternativas de sostenimiento y el mejoramiento de marca mediante el certificado de

reconocimiento de aprobacion.” (Ambiente, 2021).

2.2.2 DENTISALUD

2.2.2.1 Contexto Empresarial

Dentisalud es una IPS con una trayectoria de 25 afios, es una organizacion del sector de la
salud dedicada a las actividades de la practica odontoldgica, actualmente cuenta con una red propia
y también franquicias de Instituciones Prestadores de servicios en salud a nivel nacional con el fin
de mejorar la calidad de vida de las personas mediante procesos de mejora continua y personal
competente. Debido a las actividades de la practica odontoldgica Dentisalud impacta el ambiente
directamente, los residuos generados de su actividad son tratados adecuadamente y se cumple con
los requisitos minimos ambientales para el funcionamiento de la organizacion, sin embargo, se
encuentran interesados por realizar voluntariamente procesos ambientales que le generen

beneficios a la organizacion, al ambiente y la sociedad.
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2.2.2.2 Datos Generales de la empresa

Logotipo: - : '

w.DentiSalud
Razén Social: Inversiones Crear Rama S.A.S
Pégina web: dentisalud.com.co

Teléfono: 601 745 9000 — Call center
2.2.2.3. Historia de la empresa

En 1995 luego de graduarse del Colegio Odontologico Colombiano, Orlando Fajardo y
Rafael Quintero tomaron la decision de formar una empresa junto con otros dos odont6logos, luego
de esto decidieron alquilar un local el cual seria el primero de muchos, ubicado en el norte de la
capital con el total convencimiento de los especialistas en la ciencia médica podian generar empleo
en el pais, a raiz de esto nacid DentiSalud. Para esta época no era muy usual ver publicidad
realizada por la medicina y mucho menos la odontologia, pero para ellos la publicidad era un punto
clave y decidieron romper los esquemas, ademds de esto fueron suscriptores en importantes
periodicos, pero los socios no compartian esa misma vision con Fajardo y Quintero lo que los llevo
a retirarse; asi fue como decidieron adquirir grandes deudas con bancos para lograr el crecimiento

empresarial. (EL TIEMPO, 2006)

La empresa es precursora en ofrecer nuevas formas de hacer odontologia, para el afio 2000
incursionod en la odontologia laser, afios mas tarde en la odontologia robotica y actualmente con
Odontologia digital. Ahora la red empresarial cuenta con 60 Centros de Soluciones Odontoldgicas
en 15 ciudades del pais. La proyeccion de DentiSalud en los proximos 5 afios es llegar a ciudades
mas pequefias en sociedad con odontologos locales que quieran hacer de su consulta una gran

empresa que brinda sonrisas responsables a mas colombianos. (DentiSalud, s.f.).

2.2.2.4 Analisis del sector
DentiSalud hace parte del sector econdémico de servicios en salud, encargado del

diagnostico, tratamiento y prevencion de las enfermedades bucodentales. Frente al analisis del
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sector de servicios de la empresa DentiSalud, cabe resaltar que las empresas que compiten en estos
servicios de salud actualmente son muchas, con cobertura a nivel nacional y adicionalmente el
sector se vio gravemente afectado por la pandemia del coronavirus COVID-19.

La situacion actual en las areas sanitarias, incluyendo el sector odontoldgico, se han visto
en un panorama de alta vulnerabilidad y exposicion, ello ha permitido modificar el rol del dentista
durante esta pandemia, adoptando nuevos lineamientos de bioseguridad para preservar la salud del
personal asistencial y pacientes. Es asi que los protocolos en el uso de EPP, antisepsia de la cavidad
bucal y desinfeccion se han convertido en pilares de la atencion de tratamientos de urgencia y
emergencia. (Yamilette Tatiana Curay Camacho, Valery Koo Benavides, Kassandra Guadalupe
Cubas, Walter Gabriel Lopez Ramirez, Edar Willian Barturen Heredia, José David Damian
Guevara, Marysela Irene Ladera Castafieda, 2021)

Siendo los servicios de salud bucal importantes para el pais en términos econdomicos, es
necesario fortalecer el sector odontoldgico, en gran parte en la cantidad, distribucion, organizacion,
condiciones laborales y la idoneidad o desempefio competente del talento humano en salud
teniendo en cuenta de manera primordial las medidas impartidas a raiz de la pandemia causada por

el COVID 19.
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Es necesario conocer las cuestiones externas e internas que afectan a la organizacion de forma

directa e indirecta para lograr los resultados y los objetivos planeados en el Sistema de Gestion

Ambiental. La norma nos indica que no solo debemos saber cuéles son las partes interesadas sino

también debemos saber cuales son sus necesidades y expectativas.

Tabla 1. Anadlisis de partes interesadas

PARTE DE
, NECESIDADES EXPECTATIVAS
INTERES
Garantizar la integracion de
Adquirir conocimiento acerca de las
Empleados todas las areas que realizan
actividades y la gestion enfocadas en el
. _ . actividades con directrices del
mejoramiento del desempefio ambiental
SGA.
Productos de alta calidad considerando los
‘ ‘ o ‘ ‘ Cumplimiento de la
lineamientos y criterios ambientales tenidos en
o normatividad legal aplicable.
cuenta por la organizacion.
Proveedores
Buena relacion entre cada una
Actualizacién y seguimiento a los requisitos
‘ de las partes
legales aplicables.
Realizar  las  respectivas
capacitaciones € inversiones
Obtener un reconocimiento por la gestion
con el fin de llegar a liderar un
ambiental empresarial. ‘ ‘ .
sistema de gestion ambiental
funcional y enfocandose en el
Directivos Disminuir costos de operacion

Transmitir  la  importancia  de la

implementacion del SGA.

principio de mejora continua
para la expansion y el
reconocimiento de sus

esfuerzos en materia ambiental
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PARTE DE
, NECESIDADES EXPECTATIVAS
INTERES
Cumplimiento de los requisitos )
Promover la gestion
aplicables a su empresa del
_ ambiental, minimizando los
odontolégico.
Competidores impactos ambientales que

Generar reconocimiento y distincion por si

sistema de gestion ambiental en sus empresas.

pueda generar su actividad

econdémica.

2.2.3 Marco Geografico

La sede de Dentisalud sobre la cual se aplicard la Estrategia ACERCAR se encuentra

ubicada en la ciudad de Bogota al sur de la ciudad en la localidad de Ciudad Bolivar, en el barrio

Villa del Rio exactamente dentro del Centro Comercial Paseo Villa del Rio en la direccion Dg. 57¢

sur 62 — 60.

O

ag d:}

Figura 1. Ubicacion geogrdfica CSO Paseo Villa del Rio.

Fuente: Google Maps 2021.
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Figura 2. Ubicacion Geografica Satelital CSO Paseo Villa del Rio.

Fuente: Google Maps 2021.

2.3 MARCO LEGAL

A continuacion, se detalla la normatividad ambiental aplicable a Dentisalud por el

desarrollo de sus actividades de la practica odontologica.

Tabla 2 Normatividad Ambiental aplicable a Dentisalud

ENTIDAD QUE LA
NORMA OBSERVACIONES
EXPIDE

o _ Asamblea Nacional Protege el Medio Ambiente y
Constitucion Nacional 1991 _ )
Constituyente los Recursos Naturales Aire,
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NORMA

ENTIDAD QUE LA
EXPIDE

OBSERVACIONES

Ley 99 de 1993

Ley 9 de 1979

Decreto 1469 de 2010

Decreto 1076 de 2015

Congreso de la Republica de

Colombia

Ministerio de  Salud vy

Congreso de Colombia

El Ministro de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible

suelo, Agua, Clima Flora y
Fauna.

(Art. 7,8,11,49,58,63,65,
66,67,72,78,86,87,88,90,95)
Por la cual se crea el
Ministerio de Medio
Ambiente, se reordena el
sector publico encargado de la
gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos
naturales  renovables, se
organiza el Sistema Nacional,
SINA y se dictan otras
disposiciones.

Para la proteccion del medio
ambiente y la salud humada,
se dictan medidas sanitarias
Por el cual se reglamentan las
disposiciones relativas a las
licencias  urbanisticas; al
reconocimiento de
edificaciones; a la funcion
publica que desempefian los
curadores urbanos y se
expiden otras disposiciones
Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y

Desarrollo Sostenible
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NORMA

ENTIDAD QUE LA
EXPIDE

OBSERVACIONES

Decreto 4741 de 2005

Ley 1252 de 2008

Decreto 2981 de 2013

Decreto 775 de 1990

Decreto 351 de 2015

Decreto 780 de 2016

Ministerio de  Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Territorial

Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Presidente de la Republica y

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud vy

Proteccion Social

Ministerio de Salud 'y

Proteccion Social

“Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y
manejé de los residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion
integral"

Por la cual se dictan normas
prohibitivas  en  materia
ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos
y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico
de aseo.

El control y la vigilancia
epidemiologica en el uso y
manejo de plaguicidas, debera
efectuarse con el objeto de
evitar que afecten la salud de
la comunidad, la sanidad
animal y vegetal o causen
deterioro del ambiente.

Por el cual se reglamenta la
gestion integral de los residuos
generados en la atencidon en
salud y otras actividades

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario

del Sector Salud y
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ENTIDAD QUE LA
NORMA OBSERVACIONES
EXPIDE
Proteccion Social
"Por medio del cual se expide
o el Decreto Unico
Decreto 1079 de 2015 Ministerio de Transporte

Resolucion 1362 de 2007

Resolucion 0371 de 2009

Resolucion 1512 de 2010

Decreto numero 1575 de 2007

Ministerio
Vivienda

Territorial

Ministerio
Vivienda

Territorial

Ministerio
Vivienda

Territorial

Ministerio

social

de Ambiente,

y Desarrollo

de  Ambiente,

y Desarrollo

de  Ambiente,

y Desarrollo

de la proteccion

Reglamentario del Sector
Transporte."

Por la cual se establece los
requisitos y el procedimiento
para el  Registro de
Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos, a que
hacen referencia los articulos
27 y 28 del decreto 4741 del
30 de Diciembre de 2005

"Por la cual se establecen los

elementos que deben ser
considerados en los

Planes de  Gestion de
Devoluciéon de  Productos

Posconsumo de Farmacos o
Medicamentos Vencidos"

Por la cual se establecen los
sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental
de Residuos de Computadores
y/o Periféricos y se adoptan
otras disposiciones.

Por la cual se adopta el
Manual de Procedimientos

para la Gestion Integral
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NORMA

ENTIDAD QUE LA
EXPIDE

OBSERVACIONES

Resolucion 2184 de 2019

Resolucion 01164 de 2002

Ley 1801 de 2016

Ley 1335 de 2009

Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Ministerio del Medio

Ambiente

Congreso de Colombia

Republica de  Colombia

Gobierno Nacional

Por el cual se establece el
Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del
Agua

para Consumo Humano

Por la cual se modifica la
resolucion 668 de 2016 sobre
uso racional de bolsas
plasticas y se adoptan otras
disposiciones

Por la cual se adopta el
Manual de Procedimientos
para la Gestion Integral

de los residuos hospitalarios y
similares.

Por la cual se expide el codigo
nacional de policia vy
convivencia.

Disposiciones por medio de
las cuales se previenen dafios a
la salud de los menores de
edad, la poblacion no
fumadora y se estipulan

politicas publicas para la
prevencion del consumo del
tabaco y el abandono de la
dependencia del tabaco del

fumador y sus derivados en la
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ENTIDAD QUE LA
NORMA OBSERVACIONES
EXPIDE

poblacion  colombiana. El
Congreso de Colombia

"Por la cual se reglamenta el
procedimiento para el registro,
el desmonte de elementos de

Secretaria Distrital de

Resolucion 0931 de 2008

Resolucion 631 de 2015

Decreto 475 de 1998

Decreto 506 de 2003

Ambiente

Ministerio de la proteccion

social

Ministerio de Salud Publica

Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C.

publicidad exterior visual y el
procedimiento  sancionatorio
correspondiente en el Distrito
Capital™

Por la cual se establecen los
pardmetros 'y los valores
limites maximos permisibles
en los vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas superficiales
y a los sistemas de
alcantarillado publico y se
dictan otras disposiciones

Por el cual se expiden normas
técnicas de calidad del agua
potable.

"Por el cual se reglamentan los
Acuerdos 01 de 1998 y 12 de
2000,

compilados en el Decreto 959
de 2000". "Por la cual se
reglamenta la  Publicidad

Exterior Visual
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NORMA

ENTIDAD QUE LA
EXPIDE

OBSERVACIONES

Resolucion 2115 de 2007

Ley 1124 de 2007

Ministerio de la proteccion

social, Ministerio

Ambiente

Congreso de Colombia

de

en el Territorio Nacional",
dispone en su articulo segundo
que su objeto es

"...mejorar la calidad de vida
de los habitantes del pais,
mediante la
descontaminacion visual y del
paisaje, la proteccion del
espacio publico y de la
integridad del medio
ambiente, la seguridad vial y
la  simplificacion de la
actuacion

administrativa en relacion con
la Publicidad Exterior Visual.
La Ley debera

interpretarse 'y  aplicarse
teniendo en cuenta los
anteriores objetivos

Por medio de la cual se
sefialan caracteristicas,
instrumentos ~ basicos y
frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo
humano

Por medio de la cual se

reglamenta el ejercicio de la
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NORMA

ENTIDAD QUE LA
EXPIDE

OBSERVACIONES

Ley 1333 de 2009

Resolucion 1310 de 2009

Ley 373 de 1997

Ley 697 de 2001

Congreso de la Reptblica

Secretaria Distrital de

Ambiente

Congreso de la Republica y

Ministerio de Ambiente

Congreso de la Republica

profesion de Administrador
Ambiental.

Por la cual se establece el
procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras

disposiciones.

Por medio de la cual se adopta

una decision sobre la
informacion de la
conformacion del

departamento de  gestion

ambiental  conforme al
Decreto 1299 de 2008

Por la cual se establece el
programa para el uso eficiente
y ahorro del agua.

Programa Uso Y Ahorro De

Energia

Fuente: Autores, 2021
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3. MARCO METODOLOGICO
A continuacion, en la siguiente tabla se establece la metodologia que se desarrolld en el
trabajo de Pasantia en la organizacion Dentisalud, relacionando actividades, herramientas y

objetivos que se definieron al inicio de la misma:

Tabla 3 Matriz Metodologica para el apoyo técnico administrativo en la Estrategia ACERCAR

para la organizacion Inversiones Crear Rama S.A.S — Dentisalud

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

Objetivo N° 1:

Cumplimiento de trdmites y
obligaciones ambientales
aplicables a la organizacion
de Ia

por el desarrollo

actividad economica.

Se revisaron los requisitos
legales aplicables a la

organizacion  segun  las
capacitaciones brindadas por

la SDA.

Se realizd la inscripcion al
sistema como generadores de
residuos peligrosos ante la

SDA.

Se realizd6 el registro del
informe de conformacion del
de

departamento gestion

ambiental ante la SDA.
Se verifico el cumplimiento al
Art. 2.2.6.1.3.1 establecido en
el Decreto 1076/2015 que
consiste en las obligaciones y
responsabilidades que tienen

los generadores de RESPEL.

Procedimiento para el
diligenciamiento de la matriz

legal ambiental.

Matriz legal ambiental.

Documentos necesarios para
el registro en la plataforma
IDAE como generador de
RESPEL.

Registro de la conformacion
del departamento de gestion
ambiental en la Plataforma de

la SDA.

Plan de Gestion Integral de

residuos generados en la
atencion en salud y otras

actividades.
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OBJETIVOS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

Se verific6 el cumplimiento de
los parametros de calidad del
vertimiento  segin  (Res.
631/2015,  3957/2009 o
3956/2009) y Decreto 3930 de
2010 en la que se establecen
los parametros y los valores
maximos  permisibles de
vertimientos puntuales a los
cuerpos de agua superficiales
y los sistemas de

alcantarillado publico.

Informe de caracterizacion del
vertimiento, el cual cumple

con los parametros exigidos en

el art. 14 de la Res. 631/2015.
Tramite realizado ante la
empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota D.C
con Radicado N. 122316-

EEAB-2021

Objetivo N°2:
Mejoramiento del desempefio
del

ambiental a través

desarrollo de  programas
ambientales, formulacion de
proyectos y medicion de los

mismos.

Recolecciéon de informacion
de consumos y
comportamiento de agua
energia y generacion de

residuos.

Formulacién y desarrollo de
programas ambientales para el
uso eficiente de agua, energia

y residuos.

Documentos necesarios para
la formulacion de programas y
RHI,

proyectos:  Planillas

actas de disposicion final
(Ecoentorno — Ecocapital),
Recibos de energia.
Formato propuesto

diligenciado para la matriz de

aspectos e impactos
ambientales
Procedimiento para el

diligenciamiento de la matriz

de aspectos e impactos

ambientales
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OBJETIVOS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
Procedimiento para el
diligenciamiento del formato
de programas ambientales.
Formato propuesto
diligenciado para programas
ambientales por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Formulaciéon e Formato propuesto
implementacion del proyecto diligenciado para proyectos
“Buenas practicas ambientales por la Secretaria
ambientales”. Distrital de Ambiente
Socializacion y capacitaciones Capacitaciones de buenas
acerca de Buenas Practicas practicas ambientales
Ambientales.
Actas de socializacion de cada
Formulacién de las lineas una de las capacitaciones.
bases de consumo ambiental
de CSO. Linea base y objetivo de
consumo energético y
generacion de residuos.
Objetivo N°3:

Iniciar y fortalecer el montaje
de un Sistema de Gestion
Ambiental con base en los
criterios del Programa de

Excelencia Ambiental

Control documental del
Sistema de Gestion
Ambiental.

Actualizacion y publicacion
de los documentos del sistema
de gestion ambiental en la
plataforma de

documental KAWAK.

gestion




44

OBJETIVOS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
Distrital (PREAD) y la N.T.C.
ISO 14001:2015. Matriz de comunicaciones
Comunicacién  interna 'y Socializacion y actualizacion

externa de los procesos dentro

del SGA.

Determinar criterios
ambientales en la cadena de

suministro.

Realizar auditoria interna del
componente ambiental de la

empresa

de los documentos del sistema
de gestion ambiental.
Politica ambiental en la pagina

oficial de la empresa.

Manual de compras y registro

de proveedores.

Lista de chequeo de auditoria

interna ambiental.

Informe de auditoria interna

ambiental.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

Inversiones Crear Rama SAS es una organizacion que cuenta con Centros de Servicios
Odontologicos en varios lugares del territorio nacional, por lo tanto, es pertinente aclarar que cada
sede tiene unos requisitos ambientales y normativos que no aplican a otras sedes, los resultados y
analisis a continuacion, derivan de la implementacion de la estrategia ACERCAR de la Secretaria
Distrital de Ambiente, por lo tanto, es el CSO ubicado en Bogot4; Paseo Villa del Rio, la estrategia
se desarroll6 en tres etapas, las cuales fueron divididas en: Acompanamiento, Entregables y Visita

de seguimiento, y por ultimo se recibe un informe final con el avance de los resultados obtenidos.

4.1 OBJETIVO 1

Cumplimiento de tramites y obligaciones ambientales aplicables a la organizacion por el

desarrollo de la actividad economica

Los requisitos legales, normatividad y obligaciones ambientales, se identificaron teniendo
en cuenta la matriz de aspectos e impactos ambientales que se desarrolld para la organizacion, una
vez detalladas las actividades de la organizacion, se hizo la investigacion con el director externo
asignado para la pasantia sobre que requisitos legales ambientales ya habian sido identificados.
Posteriormente, se analiz6 cuales actividades no estaban cubiertas por un requisito legal ambiental
y se asociaron a uno, Se discriminaron y detallaron todos los requisitos, normas y obligaciones
ambientales en una matriz denominada “Matriz Legal”, se divide en tres partes; la identificacion,

seguimiento y verificacion, y actualizacion.

IDENTIFICACION: Este apartado de la matriz detalla cual es la norma, quien la expide,
los articulos por los cuales aplica a la organizacion y los aspectos e impactos ambientales que se

involucran directamente con la norma.

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION: Es la parte de la matriz en la que se especifica si
la organizacidén cumple o no con el requisito u obligacidon, cuenta con un item para verificar en caso

de que no haya cumplimiento si se ha realizado un plan de accién, esto debido a que el sistema de



46

gestion ambiental segtin la ISO 14001, hace el manejo adecuado de no conformidades en cualquiera
de los procesos que se involucren ambientalmente con la organizacion, también cuenta con la
informacion acerca del cumplimiento, la evidencia de que se cumple con el requisito y cual es el
seguimiento que se le ha realizado, por ultimo en este apartado se describe con qué frecuencia se

verifica el cumplimiento del requisito evaluado.

ACTUALIZACION: tiene como funcion saber cuando fue la ultima actualizacion de la
norma, los items o parametros que fueron actualizados y quien fue el responsable de esta
evaluacion, de esta manera es posible controlar que el CSO Paseo villa del Rio esté cumpliendo

con las tltimas modificaciones a requisitos y se mantenga actualizado.

En el andlisis realizado a esta matriz legal se observa que la organizacion tiene un total de
29 normas que fueron identificadas y cumple en su totalidad con cada una de ellas por lo que no
hay un plan de accion en el momento de realizar la pasantia que requiera ser implementado,
adicional a esto, se realiza un procedimiento para la matriz legal en donde se desarrolla el
diligenciamiento de la matriz legal, su revision para la identificacion, acceso, registro,
actualizacion, seguimiento y evaluacion de los requisitos legales, normas y directrices aplicables
al desarrollo de la actividad comercial de la organizacion Dentisalud y a la implementacion del

sistema de Gestion Ambiental.

4.1.1 Identificacion y evaluacion legal

Para el desarrollo de la parte legal se realizé un procedimiento en el que se define de qué manera
se debe abordar la identificacion, registro, actualizacion, seguimiento y evaluacion de los requisitos
y normas aplicables a la organizacion debido al desarrollo de sus actividades y a la implementacion
del sistema de gestion ambiental.

El procedimiento realizado se detalla a continuacion el cual consta de unos objetivos, alcance,
responsabilidades, descripcion de las actividades que se deben realizar, y el plan de accion en caso

de que se encuentre una “no conformidad” en el desarrollo de las actividades para la parte legal.
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Cédigo: PDIYEDCLML

Ss=DentiSalud PROCEDIMIENTO DE \T/_ersif;m 2 .
heot bl d e i i ipo: Procedimiento
IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO LEGAL MATRIZ
LEGAL

OBJETIVO

Establecer el procedimiento necesario para la identificacion, acceso, registro, actualizacion,
seguimiento y evaluacion de los requisitos legales, normas y directrices aplicables al desarrollo de
la actividad comercial de la organizacion Dentisalud y a la implementacion del sistema de Gestion

Ambiental.

ALCANCE
Aplica a todos los procesos de la organizacion con relacion al Sistema de Gestion Ambiental y las
normas que lo integran, este procedimiento inicia con la identificacion y actualizacion de los

requisitos legales y/o normativos aplicables debido a actividades de la practica odontologica.

RESPONSABLES
Son aquellos que conforman el Departamento de Gestion Ambiental, liderado por el analista

ambiental y entre ellos los pasantes ambientales.
TERMINOS Y DEFINICIONES

ACUERDO: Disposicion emanada del Poder Ejecutivo que cumple la funcion de expedir
instrucciones y reglamentos necesarios para la ejecucion de las leyes.
DECRETO: Disposicion emanada de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, con el objeto de

desarrollar, reglamentar y cumplir con los deberes y obligaciones asignadas a ésta por la Ley.
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Cédigo: PDIYEDCLML

w=DentiSalud PROCEDIMIENTO DE version:2
e i i ipo: Procedimiento
IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO LEGAL MATRIZ
LEGAL

DECRETO - LEY: Norma expedida por el Presidente de la Republica en uso de sus facultades
extraordinarias otorgadas por la Constitucion Politica o por la Ley, y cuyos efectos es igual al de
una Ley.

DESEMPENO AMBIENTAL: Resultados mensurables de una organizacién sobre sus aspectos
ambientales.

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual opera una organizacion, incluyendo aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.

NORMA: Es una regla u ordenanza del comportamiento humano dictada por la autoridad
competente del caso con un criterio de valor.

REQUISITOS LEGALES: Todo requisito o disposicion contenida en la legislacion (leyes,
codigos, normas, licencias y otros requisitos originarios de 6rganos oficiales) de medio ambiente,
salud, seguridad, transporte y distribucion, gestion de producto, proteccion a la industria, didlogo
con la comunidad y respuesta a emergencias, aplicables a LG Ingenieros.

RESOLUCION: Consiste en una orden escrita emanada de un servidor publico, quien la expide

en el ambito de sus competencias y que tiene caracter general o particular y obligatorio.
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Caodigo: PDIYEDCLML
Version: 2
Tipo: Procedimiento

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL MATRIZ

LEGAL
Tabla 1 Descripcion de actividades para la identificacion de requisitos legales
DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD
Revisar anualmente las  Departamento de Gestion Acta de reunion.

fuentes de informacion de
los  requisitos  legales
aplicables a la entidad de
cualquier otra fuente externa
donde se

produzca normatividad.

Ambiental;
Analista Ambiental
Pasantes Ambientales y

quienes lo conformen.

Matriz de requisitos

legales.

Consolidar la normatividad
vigente en la matriz legal,
eliminando la legislacion
derogada o incluyendo y
registrando los cambios

normativos a los que haya

lugar.

Departamento de Gestion
Ambiental;
Analista Ambiental
Pasantes Ambientales y

quienes lo conformen.

Matriz legal.

Comunicacion a

responsables. Que todos los

Departamento de Gestion

Ambiental;

Acta de socializacion.




DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE REGISTRO

niveles de la empresa tengan
acceso, conozcan y apliquen
la legislacion y
compromisos contractuales
de acuerdo a su nivel de
responsabilidad y

competencia.

Analista Ambiental Asistencia a

Pasantes Ambientales y capacitaciones.

quienes lo conformen.

Talento Humano

Implementar y cumplir los
cambios, modificaciones y/o
actualizaciones hechas a los
procedimientos de acuerdo a

la normatividad vigente.

Toda la organizacion.

Realizar  evaluacion  al
cumplimiento de los
requisitos legales, para lo
cual dentro de las auditorias
internas y externas que se
realicen el departamento de
gestion ambiental, verificara
el cumplimiento a los

requisitos legales.

Departamento de Gestion
Ambiental;
Analista Ambiental
Pasantes Ambientales y

quienes lo conformen.

Definir y desarrollar

correcciones, acciones

Departamento de Gestion

Ambiental;

50
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DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD
correctivas o acciones de Analista Ambiental

mejora, cuando en el  Pasantes Ambientalesy
resultado de la verificacion quienes lo conformen.
se evidencie
incumplimiento de uno o
mas requisitos legales y/o

normativos.

Resultado del procedimiento para la identificacion, evaluacion y cumplimiento de los requisitos
legales se desarrolla la matriz legal, en donde se detallan cada una de las normas aplicables a la
organizacion, la entidad que expide la norma, los articulos que son aplicables de la misma, si
cumple o no la organizacion con estos requisitos de la norma, el seguimiento que se le hace a la
misma, la evidencia que hay para el cumplimiento de cada norma, la actualizacion que haya tenido
la norma y quien es el responsable de la evaluacion de ese requisito legal, la matriz desarrollada se

muestra a continuacion:
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Tabla 2 Matriz Legal Dentisalud

MATRIZ LEGAL

DENTISALUD
PLAN DE GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

Alcance: La siguiente matriz tiene alcance en la sede de Dentisalud ubicada en la Cr 63 # 57 G - 46 Sur - Local 251 - CC Paseo Villa del Rio, abarca todos los procesos desarrollados en la sede y puede replicarse en las otras
sedes de la organizacion.
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION ACTUALIZACION
FRECUENCI
ITEMS O
PLAN EVIDENCIA ADE FECHA DE , RESPONSA
PARAMETR
DE SEGUIMIE DEL EVALUACIO ACTUALIZA o BLE DE LA
ACCI NTO CUMPLIMIE NDEL CION DE LA EVALUACI
> ACTUALIZA .
ON NTO CUMPLIMIE NORMA . ON
DOS
NTO
Por el cual se
reglamentan
las Resolucion
disposiciones 835 de 2017
Articulo 4.
relativas a las Por la cual se
. . Usos En el .
licencias adopta el Cuando cambie
. » presente Plan .
urbanisticas; | El Ministro Plan de la actividad
de Analista
al de Articulo 51. Implantacion econdmica en
Contamina | DECRETO o . Implantacion . . ambiental y
reconocimien | Ambiente, Numeral 2 del Centro . el predio, o No existen
Uso del suelo cion del 1469 DE . 1 NO . se permiten los . N/A . departamento
to de Vivienday | Art. 52 Numeral Comercial existe una cambios
suelo 2010 siguientes usos: de Gestion
edificaciones | Desarrollo 6 Paseo del Rio actualizacion
servicios Ambiental
;alafuncion | Territorial y Tienda . en el POT del
. profesionales o .
publica que Makro — o Distrito Capital
técnicos
desempefian Predio Makro
especializados.
los curadores Sur en
urbanos y se Bogota D.C.
expiden otras
disposiciones
Generacién o Articulo 1. Realizar la | Registros de .
Ministerio Analista
de residuos 2.2.6.1.3.1. cuantificacié | cuantificacion
DECRETO de ambiental y
Contaminacié | organicos, Residuos . Obligaciones del n mensual de de RESPEL No existen
1076 DE . Ambiente y 1 NO . . Mensual N/A . departamento
n del suelo no peligrosos generador. la cantidad de | Registros de cambios .
2015 Desarrollo . . de Gestion
aprovechab Literal B. RESPEL recoleccion
Sostenible Ambiental
lesy Elaborar un plan generados. semanales.




Alcance: La siguiente matriz tiene alcance en la sede de Dentisalud ubicada en la Cr 63 # 57 G - 46 Sur - Local 251 - CC Paseo Villa del Rio, abarca todos los procesos desarrollados en la sede y puede replicarse en las otras

MATRIZ LEGAL
DENTISALUD

PLAN DE GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

residuos

peligrosos

de gestion
integral de los
residuos o
desechos
peligrosos que
genere tendiente
a prevenir la
generacion y
reduccién en la
fuente, asi como,
minimizar la
cantidad y
peligrosidad de
los mismos. En
este plan debera
igualmente
documentarse el
origen, cantidad,
caracteristicas de
peligrosidad y
manejo que se dé
a los residuos o
desechos

peligrosos.

sedes de la organizacion.

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

SEGUIMIE

NTO

2. Realizar
diligenciamie
nto de
formato sobre
la gestion de
RESPEL
generados
por la
empresa.

3. Realizar
seguimiento a
las
actividades
de
minimizacion
de generacion
de RESPEL
descritos en
el Plan de
Gestion de
Residuos

Peligrosos.
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NTO

Seguimiento a
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desechos

generados en

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION ACTUALIZACION
FRECUENCI
ITEMS O
EVIDENCIA ADE FECHA DE , RESPONSA
PARAMETR
SEGUIMIE DEL EVALUACIO ACTUALIZA s BLE DE LA
NTO CUMPLIMIE N DEL CION DE LA EVALUACI
ACTUALIZA .
NTO CUMPLIMIE NORMA . ON
DOS
NTO
Articulo
2.2.6.1.3.1.
Obligaciones del
generador.
Literal F
. 1. Radicar No Radicado
Registrarse ante
. solicitud de 5000235526.
la autoridad .
registro como Anexo.
Ministerio ambiental Analista
generador de Registro
DECRETO de competente por ambiental y
Residuos . residuos generadores No existen
1076 DE . Ambientey | unasolavezy 1 NO . Una sola vez N/A . departamento
peligrosos peligrosos respel- CSO cambios .
2015 Desarrollo mantener de Gestion
ante la PASEO
Sostenible actualizada la Ambiental
Secretaria VILLA DEL
informacion de .
. Distrital de RIO- IDEAM
su registro .
Ambiente. 2020
anualmente, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 27 del
Decreto 4741/05.
“Por el cual o Se realiza por .
Ministerio Certificados de
se reglamenta medio del Analista
de recoleccion,
DECRETO | parcialmente Plan de ambiental y
. Ambiente, Todo el . transporte y No existen
4741 DE | la prevencion . . 1 NO gestion . Mensual N/A . departamento
. Vivienda y articulado . disposicion con cambios .
2005 y manejo de integral de de Gestion
Desarrollo colaborares
los residuos o residuos Ambiental
Territorial contratados
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solidos.

salud y otras

actividades

actividades

el marco de actividades
la gestion
integral"
Articulo 7. .
» Certificados
Responsabilidad .
L de Certificados de
Ministerio del generador y Cuando el Analista
recoleccion, recoleccion,
de Articulo 12. tercero ambiental y
LEY 1252 Residuos . o transporte y transporte y No existen
. Ambiente y | Obligaciones. Es 1 NO o o encargado N/A . departamento
DE 2008 peligrosos o disposicion | disposicion con . cambios .
Desarrollo obligacion del realiza la de Gestion
con colaborares
Territorial generador de los recoleccion Ambiental
. colaborares contratados
residuos
. contratados
peligrosos:
Se realiza por
Articulo 17. medio del .
o Plan de gestion
Por el cual se Obligaciones de Plan de
Ministerio integral de Analista
reglamenta la los usuarios para gestion
DECRETO de residuos ambiental y
prestacion . el integral de No existen
2981 DE o Ambiente y . 1 NO . generados en la Mensual N/A . departamento
del servicio almacenamiento residuos . cambios .
2013 Desarrollo atencion en de Gestion
publico de y la presentacion generados en
Sostenible salud y otras Ambiental
aseo. de residuos la atencion en
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manejo de .
o Se realiza por
plaguicidas,
medio del .
debera Plan de gestion
) Plan de X .
efectuarse Presidente . integral de Analista
gestion
DECRETO | con el objeto de la residuos ambiental y
. . Todo el integral de No existen
775 DE de evitar que | Republicay . 1 NO K generados en la Mensual N/A . departamento
L articulado residuos . cambios .
1990 afecten la Ministerio atencion en de Gestion
generados en
salud de la de Salud salud y otras Ambiental
la atencion en
comunidad, actividades
. salud y otras
la sanidad L
actividades
animal y
vegetal o
causen
deterioro del
ambiente.
Para la ARTICULO 198. Se realiza por | Plan de gestion
proteccion . Toda edificacion medio del integral de Analista
Ministerio
del medio estara dotada de Plan de residuos ambiental y
LEY 9 DE . de Salud y . . No existen
ambiente y la un sistema de 1 NO gestion generados en la Mensual N/A . departamento
1979 Congreso de . . . cambios .
salud almacenamiento integral de atencion en de Gestion
Colombia
humada, se de basuras que residuos salud y otras Ambiental
dictan impida el acceso generados en actividades
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ARTICULO 168.

Antes de
comenzar la
construccion de
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procedera al

saneamiento del
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En caso de
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roedores u otras

plagas, se
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necesarias para
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de riesgos.
Por el cual se Plan De
reglamenta la Gestion .
. Plan de gestion
gestion Integral De
integral de Analista
integral de Ministerio Residuos
DECRETO residuos ambiental y
los residuos de Salud y Todo el Generados No existen
351 DE . . 1 NO generados en la Mensual N/A . departamento
generados en | Proteccion articulado EnLa . cambios .
2015 atencion en de Gestion
la atencion Social Atencién En
salud y otras Ambiental
en salud y Salud Y L
actividades
otras Otras
actividades Actividades
Por medio L Se realiza por | Plan de gestion Analista
Ministerio . . .
del cual se . medio del integral de . ambiental y
de Saludy | Titulo 10, todo el No existen
DECRETO expide el 1 NO Plan de residuos Anual N/A departamento
Proteccion articulado cambios
780 de 2016 Decreto Social gestion generados en la de Gestion
, ocial
Unico integral de atencion en Ambiental
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RESPONSA

BLE DE LA

EVALUACI
ON

Salud y la atencién en | eternas de las
Proteccion salud e plantas de
Social interventoria | gestion de los
externa de las residuos
plantas
gestoras de
residuos
peligrosos
Se hace envio
Por medio Desde
; de requisitos
del cual se SUBSECCION 2 . . Cada vez .
. ambientales Lista de X Analista
expide el L -| Articulo . previa la .
DECRETO Ministerio aplicables a chequeo y ambiental y
Decreto 2.2.1.7.8.2.1, contratacion y No existen
1079 DE , de 1 NO los registro de N/A departamento
Unico para los actores revision cambios
2015 .| transporte proveedores cumplimiento de Gestion
Reglamentari de cadenas de o - semestral de .
de servicios de requisitos o Ambiental
o del Sector transporte para el cumplimiento
para la
Transporte. tema de residuos
contratacion
Por la cual se | MINISTERI .
Radicado del
RESOLUC | establece los O DE Se realiza el Analista
, registro
ION 1362 requisitos y | AMBIENT registro ante ambiental y
Todo el . 2021EE34079 No existen
DEL 2 DE el E, . 1 NO la Secretaria . Semestral N/A . departamento
articulado y radicado de cambios
AGOSTO | procedimient | VIVIENDA Distrital de de Gestion
respuesta
DE 2007 o para el Y Ambiente Ambiental
. 2021ER11982
Registro de | DESARRO
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o

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION ACTUALIZACION
FRECUENCI
ITEMS O
PLAN EVIDENCIA A DE FECHA DE , RESPONSA
PARAMETR
DE SEGUIMIE DEL EVALUACIO | ACTUALIZA s BLE DE LA
ACCI NTO CUMPLIMIE N DEL CION DE LA - EVALUACI
o ACTUALIZA ,
ON NTO CUMPLIMIE NORMA . ON
DOS
NTO
Generadores LLO
de Residuos | TERRITOR
o Desechos IAL
Peligrosos, a
que hacen
referencia los
articulos 27 y
28 del
decreto 4741
del 30 de
Diciembre de
2005
Por la cual se
establecen Se debe
MINISTERI
los elementos realizar el
O DE
que deben ser manejo que
AMBIENT Documento
considerados se esta . . Cada vez que Analista
E, con inventario
RESOLUC en los implementan se reporten ambiental y
, VIVIENDA Todo el de fechas de No existen
ION 0371 Planes de 1 NO doenla farmacos o N/A departamento
Y articulado vencimiento de cambios
DE 2009 Gestion de organizacion medicamentos de Gestion
DESARRO farmacos o
Devolucion para los vencidos Ambiental
LLO medicamentos
de Productos farmacos o
TERRITOR
Posconsumo medicamento
TIAL
de Farmacos s vencidos
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ACTUALIZACION

ITEMS O

PARAMETR
ACTUALIZA o5 BLE DE LA

CION DE LA EVALUACI
ACTUALIZA

NORMA ) ON
DOS

FECHA DE RESPONSA

Medicamento
s Vencidos
Por la cual se
establecen
los sistemas
d MINISTERI
e
. ODE Se debe hacer .
Recoleccion Registro de la
AMBIENT la Cada vez que
Selectiva y ) . disposicion Analista
E, verificacion reporten
RESOLUC Gestion final de ambiental y
. . VIVIENDA Todo el de . equipos de No existen
ION 1512 | Ambiental de . 1 NO equipos de N/A . departamento
. Y articulado computadore computo o cambios .
DE 2010 Residuos de computo o de Gestion
DESARRO se impresoras en
Computadore impresoras en Ambiental
LLO impresoras en desuso
sy/o desuso
o TERRITOR desuso
Periféricos y
IAL
se adoptan
otras
disposiciones
Registros de
Por la cual se | MINISTERI Se realiza por
cuantificacion
modifica la O DE medio del .
. de RESPEL Analista
resolucion AMBIENT Plan de
RESOLUC Registros de ambiental y
, 668 de 2016 EY Todo el gestion No existen
ION 2184 . 1 NO X recoleccion Semestral N/A . departamento
sobre uso DESARRO articulado integral de cambios .
DE 2019 . . semanales. de Gestion
racional de LLO residuos
Seguimiento a Ambiental
bolsas SOSTENIB generados en
actividades
plasticas y se LE la atencion en
planeadas
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adoptan otras

disposiciones
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ITEMS O

EVIDENCIA A DE FECHA DE , RESPONSA
PARAMETR
SEGUIMIE DEL EVALUACIO | ACTUALIZA o BLE DE LA

NTO CUMPLIMIE N DEL CION DE LA EVALUACI
ACTUALIZA ,
NTO CUMPLIMIE NORMA ON

DOS
NTO

salud y otras

actividades

Por la cual se

Se realiza por

adopta el .
medio del
Manual de
Plan de Certificados de
RESOLUC | Procedimient . . Analista
. o gestion recoleccion, .
ION os para la Ministerio . . ambiental y
. . Todo el integral de transporte y No existen
NUMERO Gestion del Medio 1 NO Anual N/A departamento
articulado residuos disposicion con cambios
01164 DE Integral Ambiente de Gestion
generados en colaborares .
2002 de los . Ambiental
) la atencion en contratados
residuos
salud y otras
hospitalarios
actividades
y similares.
Por la cual se
adopta el
Manual de .
o Se realiza por
Procedimient
Generacién medio de un | Certificado de
Consumo de os para la , Analista
de DECRETO Ministerio | ARTICULO 10°. lavado al lavado y
aguay , Gestion . . . ambiental y
vertimiento | NUMERO de la RESPONSABILI tanque de desinfeccion de No existen
vertimientos Integral . 1 NO . Semestral N/A . departamento
s de aguas 1575 DE proteccion DAD DE LOS almacenamie tanque de cambios
de aguas Por el cual se de Gestion
residuales 2007 social USUARIOS nto de agua | almacenamient
residuales establece el Ambiental
domésticas . que abastece o de agua
Sistema para
ala sede

la Proteccion
y Control de
la Calidad
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ACTUALIZACION

ITEMS O
PARAMETR
0s
ACTUALIZA
DOS

RESPONSA

BLE DE LA

EVALUACI
ON

RESOLUC
ION 631
DE 2015

Por la cual se
establecen
los
parametros y
los valores
limites
maximos
permisibles
en los
vertimientos
puntuales a
cuerpos de
aguas
superficiales
yalos
sistemas de
alcantarillado
publico y se
dictan otras

disposiciones

Ministerio
de la
proteccion

social

ARTICULO 14.
PARAMETROS
FISICOQUIMIC
OS A
MONITOREAR
Y SUS
VALORES
LIMITES
MAXIMOS
PERMISIBLES
EN LOS
VERTIMIENTO
S PUNTUALES
DE AGUAS
RESIDUALES
NO
DOMESTICAS
(ARND) DE
ACTIVIDADES
ASOCIADAS
CON
SERVICIOS Y

Se contrata
un
laboratorio
certificado
por el
IDEAM para
realizar un
muestreo

compuesto

Radicado ante
la EEAA de

caracterizacion

Anual N/A

de aguas
residuales no

domésticas

Analista
. ambiental y
No existen
. departamento
cambios .
de Gestion
Ambiental
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FRECUENCI
ITEMS O
EVIDENCIA ADE FECHA DE , RESPONSA
PARAMETR
SEGUIMIE DEL EVALUACIO ACTUALIZA s BLE DE LA
NTO CUMPLIMIE NDEL CION DE LA - EVALUACI
ACTUALIZA .
NTO CUMPLIMIE NORMA . ON
DOS
NTO
OTRAS
ACTIVIDADES.
Soportes de
pago por el
Es realizado servicio de
por las acueducto y
autoridades | alcantarillado y
sanitarias certificados de
Por el cual se
para las lavado y Analista
expiden L . ) .
DECRETO Ministerio empresas y desinfeccion . ambiental y
normas Todo el o No existen
475 DE de Salud 1 NO organizacion | del tanque de Semestral N/A departamento
técnicas de articulado cambios
1998 Publica es que almacenamient de Gestion
calidad del o .
suministran o de agua Ambiental
agua potable.
el agua potable e
potable informes de
dentro del estudios fisico
municipio quimicos a el
agua
suministrada
Por medio de | Ministerio Se realiza el Soportes de
la cual se de la control por actividades de Analista
RESOLUC sefialan proteccion . medio de lavado del . ambiental y
. . . Capitulo IV y su No existen
TION 2115 | caracteristica social, . 1 NO lavado del tanque e Semestral N/A . departamento
articulado cambios
DE 2007 s, Ministerio tanque de informes de de Gestion
instrumentos de agua de estudios fisico Ambiental
basicos y Ambiente, abastecimient | quimicos a el
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RESPONSA

BLE DE LA

EVALUACI
ON

frecuencias | Vivienda y oy estudios agua
del sistema Desarrollo fisico suministrada
de control y Territorial quimicos a el
vigilancia agua que se
para la utiliza en los
calidad del procesos de
agua para atencion a la
consumo salud oral.
humano
Por la cual se Se tiene un
establece el | Congreso de programa de Analista
Programa de
programa la Republica ahorro y uso ambiental y
LEY 373 o Todo el . ahorro y uso No existen
paraeluso | y Ministerio . 1 NO eficiente del . Anual N/A . departamento
DE 1997 . articulado racional de cambios .
eficiente y de agua de Gestion
agua
ahorro del Ambiente implementad Ambiental
agua. o
A diario se
POR LA
cumple con
CUAL SE
las
EXPIDE EL o Analista
; condiciones .
CODIGO ambiental y
Orden LEY 1801 Congreso de Todo el de No existen
SOCIAL NACIONAL 1 NO N/A Anual N/A departamento
Piblico DE 2016 . Colombia articulado convivencia cambios
DE POLICIA de Gestion
en todos los
Y Ambiental
CSO de
CONVIVEN
Dentisalud,
CIA.

se cuenta con
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seguridad
para
cualquier
eventualidad
Disposicione
s por medio
de las cuales
se previenen
dafos a la
salud de los
Se hace la
menores de
REPUBLIC verificacion
edad, la Flyers en vinilo
i ADE de )
poblacion no en cada una de Analista
COLOMBI comunicacid
Contamina fumadora y las sedes ambiental y
LEY 1335 A Todo el n visual No existen
AIRE cion del se estipulan . 1 NO . informando Anual N/A . departamento
DE 2009 . GOBIERN articulado implementad cambios .
aire politicas . que es un de Gestion
(6] a por medio
publicas para espacio libre de Ambiental
NACIONA de flyers en
la prevencion humo
L vinilo en la

del consumo
del tabaco y
el abandono
de la
dependencia
del tabaco

del fumador

sede
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4.1.2 Inscripcion como generador de RESPEL ante la SDA
Para esta actividad lo que se realiza es el paso a paso en la plataforma de la secretaria
Distrital de ambiente para que la organizacion quede inscrita como generadora de residuos
peligrosos, de esa manera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 28 del Decreto 4741 de
2005 en donde se reglamenta la prevencion y manejo de los residuos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral.
A continuacion, se muestra el proceso llevado a cabo en el sistema de la secretaria distrital

de ambiente:
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Thase = i
R . AW . ¥ Lpow-n

Figura 3 Proceso de inscripcion en el registro de generadores de RESPEL (datos generales de la
empresa)

Se diligencian datos generales de la organizacién que en este caso se utiliza la razon social del
establecimiento comercial Dentisalud, la actividad econdmica que se maneja entre otros datos

adicionales.
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1 -mhmw Esta solictud de inscripoidn se realiza en cabdad de generador, en el Registoo de
i —— Generadores de Residuos Peligrosos, 2 los efectos de dar cumplimesnto a o establecido
en el articula 28° dal Decredo Mo 47417105

* e Ingrese los dalos y de ciic en el botdn GUARDAR
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Figura 4 Proceso de inscripcion en el registro de generadores de RESPEL (datos generales de los
establecimientos)
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Figura 5 Proceso de inscripcion en el registro de generadores de RESPEL (documentos adicionales)
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Seguido de los datos generales de la organizacion, se encuentran los datos generales de los
establecimientos comerciales que se tienen, para este caso; el CSO Paseo Villa del Rio y por ultimo
se adjuntan documentos adicionales realizados para completar el registro, a continuacion, se

muestra el radicado de la inscripcion realizada con éxito:

Formato Nro.:

Fecha del Certificado:

NIT:

Empresa:

Establecimiento ¢ instalacion:
Estado:

Municipio:

Departamento:

Direccion:

Fecha de inscripcion al Registro:

Responsable del diligenciamiento
de la informacion:

Correo electronico:
Autoridad Ambiental:
Perido de Balance:

Fecha de diligenciamiento:
Fecha y hora del cierre:

Periodos de balance a |la fecha
diligenciados:

5000235526

16/04/2021, 8:34:43 am

830010671

INVERSIONES CREAR RAMA S.A
DENTISALUD CSO PASEO VILLA DEL R?0
ACTIVO

BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

Cra 63 No 57 G 46 SUR LC 251 CC PASEOQ VILLA
DEL R?70

20/02/2021

Wilmar Sneyder Meneses Ascencio

SDA

01/01/2020 - 31/12/2020
19/03/2021

19/03/2021 05:17:06 PM

2020 =

Si tiene dudas, consultar con la Autoridad Ambiental de la jurisdiccion o el IDEAM

la SDA-

4.1.3 Registro del informe de conformacion del departamento de gestion ambiental ante

Por medio de la plataforma a disposicion de la secretaria distrital de ambiente para las

organizaciones, en el apartado “Ecourbanismo y gestion empresarial” en el item de “informe de
conformacion del departamento de gestion ambiental-DGA” se realiza el registro y la actualizacion

de informacion del departamento de gestion ambiental creado en la organizacion.



Se muestra a continuacion el proceso realizado y la evidencia de registro exitoso:
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Figura 4 Registro informe de conformacion del DGA

Ecourbanismo y Gestion Empresarial

Bl CALOULADDRA DE EMISIONES

B Amk para G de Lino de Vivienda an Suskc Restringida

B Hi IS Bl B FEEite da PdiEadaeEs SMDIEALEES

& HFoRME DR CONFORMADION OEL DEFARTAMENTS OF QESTICN AMBIENTAL - DOA

B Lawaad i de comp de uss i viviends an Susla Restngids
[P ds i Fara ln por musracn sn madic smblants
Bl Lrautador de ciasif IACeY AMDIGALE PATS BAES ¥ liguid iFr prac sl

S PROGRAMA GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

Figura 5 Registro informa de conformacion del DGA (seleccion item a registrar)
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BIENVENIDO

A través de este procedimiento usted podra
registrar 6 actualizar la informacion relacionada
con la conformacion del Departamento de
Gestion Ambiental de su empresa, ante la
Secretaria Distrital de Ambiente - SDA.

"Aplica s6lo para medianas y grandes empresas, Que cuenten con codigo
CHL ¥ 'Z}IJE' por su actvedad IQZ|'.|H'.-1 e ICencCias paim s, CONCesanas y

demds autorizaciones ambentales anie ta SDA

Inquistudes por favar CMUNICanse POy COMes 8
confgrmacondgaifamseniabopota gov.co

Enpnesgn | THIET)

Ferafati | D)

Tt a tiran

-~ INFORME DE CONFORMACHIN DEL DEPARTAMENTO [ GESTRON AMBIENTAL - DGA

Figura 6 Pantalla bienvenida registro conformacion del DGA

El formulario para el registro del DGA consta de seis items que se muestran a continuacion y los

cuales fueron diligenciados en su totalidad para el registro exitoso de la conformacién del DGA:

I, DATOS GEMERALES DE LA EMPRESA
# 1) Razdn Social M

CREAR RAMAG A 2] Nombre Comereizl Dentiszlud

2) Descripoion actividad
erondmica principal:

* 17) Fechs de conformacion de DGA 2n la empress ---
18} Registro DiGA primers vez?

18} Actuafizacion de informacion DEAY

* 3) NIT T

* 4] Localidad [ & “*s)uez I«
* &) Barrio ,l

7) Cadigo CHU [egzz

# 8) Serror al que pertenace su organizacion de acuerds a la Decretn 957 de 2018 |;|
*10) Direccién [ :'H

¥ 11} Teléfono

*12} Correo institucional [

13} Cuenia con sades o sucursales en Bogota? |

L ‘14:: Representante |EDER CABRERA GUTIERREZ *'15) Mo, Identificacién  |ozaoso

"‘-Ef:] Temsafo de la empresa {segin Decreta 237 de 2019) |...|
* 16,1} Cemificacién de acreditacién del tamafo smpresarial Jfl!l

Figura 7 Registro del DGA item [



1. INFORMACION AUTORIZACIONES AMBIENTALES DE LA EMPRESA ANTE LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE -SDA—
Hz tramitado o 52 encuentrs tramitando autorizacidn anbientsl ante la S0A, relacionada con:

WCOMERE APLICA | ADC | RESOLUCIOH# |  FECHA | VIGENCIA{ANOS) |ENT
20) Liceneia Ambiental r r
213 Concesion Agua Sutterranea r r
271 Concesion agua superficial r =
23) Pesmizso de emisidnes fuentes fijas r r
24) Permisa de vertimizntos r r
25) Registro de Publicidsd Exerior Visual r r
+ b

28) Plan de Manejo Ambiental? r

27} Ofrais) autorizacion{es) ambientales tales pomo: inscripeién de acopiador primario de aceies usados, inscripoien registro
generador de residuns o desechos peligrosos, regisiro de verbmienios, registro de movilizador de aceites usados, registro libro
e operacion de industrias forestales en el Distrito Capital.

Figura 8 Registro del DGA item 11

111, CONFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

28] Intemna r
20) Asssor extarna.

30} Apoyo gremio rC

Figura 9 Registro del DGA item IIl

- Tv. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

[d] o

FUNCIONES: MEDIC OE CONTROL
31) Welar por 2l cumphmiente de i normatnadad ambisnsal

32) Incorporar |a dimension ambiental &0 13 toma de decisiones

33) Brndar asesona téenics-ambiental sl mterior de 3

34) Estatizcer = imgismentar scciongs de pravencion,

35) Flanificar, extablecer 8 mplemsaniar procesos y

361 Promover el mejorarsanio de la gestion y dezempefio

371 Implementsr mejores practoas ambeniales al interior de |z

38) Liderar |3 actvidad de formacicn y capscitacion 2 todos los

30) Mantenes sctualizada | mformacion ambiental de i3

40} Preparar |3 mformasion requenda por &f Sistema de

41) Las demas que se desprendan de su natursleza y 56

{EEEESSSSS—————— 4

78
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Figura 10 Registro del DGA item IV

- V. INFORMACION ADICIONAL
42} Margue con una equis (x) 51 ha implementado o realizado avances en ls implameniacion de sistemas de gesticn

o . SISTEMAS DE GESTION
; HOMERE | IMPLEMENTADC |ANO IMPLEMENTAGION EN FROCESO CERTIFICADORA [
1 [i1s0 14001 r [ r |
7 iSog00 i r i Tl
& |OHSAS 18001 [ r [ r |

Actuaimeniz participa en & Programa de Gestion Ambiental Empresarial - GAE? r

Figura 11 Registro del DGA item V

\I. INFORMACION DE QUIEN DILIGENCIA EL FORMATO
* 43} Fechs ™

* 44} Nombre del
responszhle "
45) Documento de identidad ™ CC I” GE

* Nimero
* 45) Cargo
* 47 Correo elecerénico | | * 48] Teisfono (Ex)

126PMI-FRI0-F-A2V2ZD

I™ ¥afinslizo de diigensiar ks infermacion del formudsna?

Figura 12 Registro del DGA item VI

Realizado el tramite para la conformacion del departamento de gestion ambiental de Dentisalud se

recibe respuesta por parte de la secretaria de ambiente del éxito del tramite y se evidencia a

continuacion:
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SECACTARG DSTRITAL OF AMEISATT Falias !  dewoo- 1
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Pigry S L el il g Dl Do B
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Bogota OC

Sefior

EDER CABRERA GUTIERREZ
Repraszntante Legal
INVERSIONES CREAR RAMA 5.A
Direcclon: CR 43 B Mo, 91 -91
TeleTonoa: 7459010

Clugad

Referencia.  Respuesia EAdicado 2021ER1Z3214, regisiro del Informe o2 conformacion del
Departamento de Gestidn Amblental -DGEA

Corfial saudo.,

NOE pEfMIEMas comunicans que, madiante el radicado o2 |a referencia, hemos recioido el imforme
ge conformackin del DGA de |3 organizacion gque usied representa, y una vez revisaga y
varificada 12 informacian, e6ta e Inclyd 2n |3 base de daboe o2 |3 Secreiaria Disbital de
Amblente.

Tenga en cuenta que cualguler mosficacion efeciuada al interior g2 @ organizaciin en el marco
ol DiGA, debera sef repodiada anie la entidad difigenciando & formalo en finea. Adicicnalmente,
&l incumplimients de ias obllgaciones esiableciias en & Decrelo 1076 g2 2015 Caphule 11
“Departamentn de Geshin Amblenial de fas empresas ‘a nivel Ndusial dard legar 3 1as
sanclon2e respechvas.

Para cualguler inquieted favor comunicarse al telefona 3773990 o 3778825 de L Subdireccion de
Ecowtianismo ¥ Gestitn Ambbartai Emprasarial o 2 cofmen
conformaciondgafham bientebogota. gov.co

Alentamente,

Fero PO

DIEGD FRANCISCO RUBID GOYES
SUBDIRECCION DE ECOURBANISMO ¥ GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL (E)

Emboirs:

TSP ROMANT

Al n D e St e -
Ay, Camcas H* 54

5
FRE ATTRRER | Fas; 97 TEECHE

wearw ambanimbogots goy. oo BMOT
Bagoth. 0D Saainddd

Figura 13 Respuesta de la conformacion del DGA

4.1.4 Verificacion del cumplimiento al Art. 2.2.6.1.3.1 del Decreto 1076 de 2015
El articulo en mencidn hace referencia a las obligaciones y responsabilidades que tiene el generador
para garantizar la gestion y el manejo integral de los residuos peligrosos que genera, por lo tanto,
para el cumplimiento de este articulo en colaboracion del proceso que tenia adelantado el director
externo (analista ambiental de Dentisalud) se modifica el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRASA), se actualiza y ajusta segiin

los requerimientos de la secretaria distrital de ambiente que tiene para la estrategia ACERCAR.
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A continuacion, se muestra un resumen del PGIRASA para mostrar el contenido y la estructura del
documento, el documento en su totalidad quedara en un anexo:

Anexo A. Plan de gestion integral de residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades (PGIRASA)

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN
SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

OBJETIVO

Establecer los programas, proyectos y actividades para el desarrollo del Plan de Gestion Integral
de Residuos generados en la Atencion en Salud y otras actividades de la compatfiia de acuerdo con

lo dispuesto en las normas ambientales y sanitarias vigentes en el territorio nacional.

ALCANCE

Centros de Soluciones Odontoldgicas red propia.
Dirigido a:

DENTISALUD

Actualizaciones del documento:

Codigo

GAM-MC-1

Version

3

DEFINICIONES
Para el desarrollo general del presente documento, se tendran en cuenta todos los términos
establecidos en las normas vigentes, especialmente los contemplados en la Ley 9 de 1979, Ley
1252 de 2008, Ley 99 de 1993, en el Decreto 4741 de 2005, Decreto 351 del 2014, Decreto 780
del 2016, Decreto 1076 de 2015, en la Resolucion 2115 de 2007, Resolucion 4445 de 1996,
Resolucion 631 de 2015 y Resolucion 1164 de 2002, Resolucion 2184 de 2019 ademas de las
siguientes:

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades los productos o los servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.
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Celda de seguridad: Infraestructura que podra ser ubicada en las areas donde se realizara
la disposicion final de residuos solidos, mediante la tecnologia de relleno sanitario, donde se
confinaran y aislaran del ambiente los residuos peligrosos previo cumplimiento de las normas
ambientales y sanitarias en materia de residuos peligrosos.

CSO: Centro de Soluciones Odontologicas.

Contingencia de residuos: Son actividades de tipo predictivo, preventivo y reactivo para
el control de una emergencia, en este caso ocasionada por el manejo de los residuos peligrosos
generados por las empresas

Disposicion final de residuos sélidos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos
solidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y
al ambiente.

Empresas gestoras de residuos peligrosos: Son las personas naturales o juridicas que
prestan el servicio de desactivacion dentro de las instalaciones del generador, o fuera de ellas,
mediante técnicas que aseguren los estandares de desinfeccion, desactivacion, encapsulamiento,
incineracion o los que se considere pertinente para su manejo y eliminacion, en cumplimiento de
los requisitos establecidos por los Ministerios del Medio Ambiente y de la Proteccion Social y
autoridades ambientales locales de conformidad con sus competencias.

GAGAS: Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria.

Gestion: Es el conjunto de los métodos, procedimientos y acciones desarrolladas por la
Gerencia, Direccion o Administracion del generador de residuos generados en la atencion en salud
y otras actividades, sean estas personas naturales o juridicas y por los prestadores del servicio de
desactivacion y del servicio publico especial de aseo, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente sobre el manejo adecuado de los residuos hospitalarios.

Gestion Integral: Es el manejo que implica la cobertura y planeacion de todas las
actividades relacionadas con la gestion de los residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades -generacidon, segregacion, movimiento interno, almacenamiento intermedio,
desactivacion, recoleccion, transporte, tratamiento y su adecuada disposicion final-.

Generador: Persona natural o juridica que produce residuos generados en la atencion en
salud y otras actividades en el desarrollo de las actividades, manejo e instalaciones relacionadas

con la prestacion de servicios de salud, incluidas las acciones de promocion de los servicios de
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salud, prevencion de la enfermedad. Diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion; la docencia e
investigacion con organismos vivos o con cadaveres; los bioterios y laboratorios de Biotecnologia;
los cementerios, morgues, funerarias y hornos crematorios; los consultorios, clinicas, farmacias,
x|s de pigmentacion y/o tatuajes, laboratorios veterinarios, centros de zoonosis, zooldgicos,
laboratorios farmacéuticos y de produccion de dispositivos médicos.

IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso,
resultante en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos

Inactivacion microbiana: Pérdida de la habilidad de los microorganismos a crecer y
proliferarse (mediante el uso de detergentes-desinfectantes)

Indicador biolégico: Sistema de prueba que contiene microorganismos viables con una
resistencia definida a un proceso de tratamiento especifico; controladas mediante planillas de
control bioldgico.

Manual de procedimientos para la gestion integral de residuos generados en la
atencion en salud y otras actividades. MPGIRASA: Es el documento expedido por los
Ministerios de Medio Ambiente y Proteccion Social, mediante el cual se establecen los
procedimientos, procesos, actividades y estandares de microorganismos que deben adoptarse y
realizarse en los componentes interno y externo de la gestion de los residuos provenientes del
generador.

Minimizacion: Racionalizacién y optimizacion de los procesos, procedimientos y
actividades que permite la reduccion de los residuos generados y sus efectos, en el mismo lugar
donde se producen.

Pequeiio generador: Establecimiento que genera 10 Kg/mes< X <99 Kg/mes de residuos
peligrosos calculado mediante promedio ponderado y media moévil de los Gltimos seis (6) meses
de operacion.

Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la Atencion en Salud y otras
Actividades. PGIRASA: Es el documento disefiado por los generadores, los prestadores de
servicio de desactivacion y especial de aseo, el cual contiene de una manera organizada y coherente
las actividades necesarias que garanticen la gestion integral de residuos generados en la atencion

en salud y otras actividades, de acuerdo con los lineamientos del manual.
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PPI: El método de Pérdida Por Ignicion, es utilizado para la determinacion del contenido
organico luego de realizar procesos de Termo destruccion controlada de residuos peligrosos.

Prestadores del servicio publico especial de gestion de residuos hospitalarios: Son las
personas naturales o juridicas encargadas de la prestacion del servicio publico especial de aseo para
los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades, el cual incluye entre otras, las
actividades de recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los
mismos, mediante la utilizacion de la tecnologia apropiada, a la frecuencia requerida y con
observancia de los procedimientos establecidos por los Ministerios del medio ambiente y de
Proteccion Social, de acuerdo a sus competencias, con el fin de efectuar la mejor utilizacion social
y economica de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los
usuarios de tal forma que se garantice la salud publica y la preservacion del medio ambiente.

PVC: Policloruro de vinilo

RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la
disposicion final controlada de residuos solidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica,
minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la
confinacion y aislamiento de los residuos solidos en un drea minima, con compactacion de residuos,
cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final.

Residuo: Cualquier sustancia u objeto del cual se desprenda su generador, no utilizado por
la actividad principal, pero susceptible de ser utilizado posteriormente de forma externa o interna.

Residuos peligrosos: Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de las
siguientes caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos,
radiactivos, volatiles, corrosivos y/o toxicos; los cuales pueden causar dafio a la salud humana y/o
al medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes que
hayan estado en contacto con ellos.

Residuos Infecciosos o de Riesgo Biologico: Son aquellos que contienen microorganismos
patogenos tales como bacterias, parasitos, virus, hongos, virus oncogénicos y recombinantes como
sus toxinas, con el suficiente grado de virulencia y concentracion que pueda producir una
enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles.

Residuos no peligrosos: Producidos por el generador en cualquier lugar y en desarrollo de

su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana y/o el medio ambiente. Vale la pena
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aclarar que cualquier residuo hospitalario no peligroso sobre el que se presuma el haber estado en
contacto con residuos peligrosos debe ser tratado como tal.

Ruta sanitaria: Consiste en llevar los residuos desde los diferentes sitios de generacion al
lugar de almacenamiento central. Esta debe realizarse mediante el uso de carros contenedores o
transportadores.

SAO-GEI: Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono-Gases Efecto Invernadero

Segregacion en la fuente: Separacion selectiva inicial de los residuos procedentes de cada
una de las actividades, servicios, procesos o procedimientos realizados en un establecimiento

Termodestruccion controlada: Proceso conocido como incineracion. Constituye una
forma de tratamiento final de los residuos s6lidos; consiste en reducir un residuo a cenizas inodoras,
no combustibles, homogéneas, de mejor aspecto y sin valor para la proliferacion de vectores.

Tratamiento: Es el proceso de transformacion fisica, quimica o bioldgica utilizado para
modificar sus caracteristicas, con el propdsito de disponerlos. La seleccion del sistema de

tratamiento o procesos de eliminacion especializada radica en las condiciones de los residuos.

e INTRODUCCION

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

e GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD
Y OTRAS ACTIVIDADES

e GESTION INTERNA

e Diagnostico Situacional Ambiental y Sanitario

e Programa de capacitacion, formacion y Educacion

e Segregacion en la Fuente

e Desactivacion

e Movimiento Interno

e Almacenamiento.

e Seleccion del Sistema de tratamiento.

e Manejo de efluentes liquidos y emisiones atmosféricas.

e Programa de Seguridad Industrial y Plan de Contingencia.

e Proceso de desmonte y/o traslado de sede

e Monitoreo al PGIRASA.
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e C(Calculo y Analisis de Indicadores de Gestion Interna.

e Auditorias e Interventorias Ambientales y Sanitarias.

e Presentacion de Informes a Autoridades Ambientales.

e GESTION EXTERNA

e Programa de Tecnologias Limpias

e Revision y Mejoramiento continuo de Programas y Actividades

e Manual de limpieza y desinfeccion para recipientes y sitios de almacenamiento de residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades

e Limpieza de ascensores

e Programa de reciclaje como mejoramiento al medio ambiente

INTRODUCCION
DentiSalud, Institucion Prestadora de Servicios en Salud, genera residuos peligrosos y no
peligrosos, por lo cual resulta necesario implementar el presente Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades (PGIRASA), de acuerdo con la
Legislacion Ambiental y sanitaria vigente en nuestro Pais.
Por esta razon, es indispensable crear un Manual que permita el entendimiento del manejo,
generacion, tratamientos y disposicion final de los residuos de la Entidad, como la manera mas
efectiva de contribuir con el mejoramiento del medio ambiente y de la salud de las personas en
general.
En el presente documento, se dan algunas pautas basicas, basadas en las normas ambientales y
sanitarias correspondientes al tema, con el fin de brindar seguridad y eficiencia en la manipulacion
y manejo de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades que se deriven como
consecuencia de la prestacion del servicio de salud en todas y cada una de las clinicas adscritas a

la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer procedimientos, procesos y actividades para el desarrollo de tareas de la Gestion
Integral de Residuos generados en la atencion en salud y otras actividades, de acuerdo con la

aplicacion de las normas vigentes en Colombia.
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2. Lograr el acoplamiento general en el manejo de los residuos generados en la atencion en
salud y otras actividades de todas las personas involucradas en la generacion, tratamiento y
disposicion final de los mismos dentro de la Institucion.

3. Adoptar sistemas de capacitacion permanente referentes al tema.

4. Contribuir con el mejoramiento del medio ambiente por medio de la promocion de la
gestion integral de los residuos generados en la atencién en salud.

5. Implementar el manejo de residuos generados en la atencion en salud y otras actividades de

la institucidon, como parte del sistema de calidad de servicios.

6. Velar por el cumplimiento de las normas ambientales, sanitarias y de salud dentro de la
Entidad.
7. Vigilar el componente interno y externo del manejo adecuado de los residuos generados en

la atencion en salud y otras actividades.
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y
OTRAS ACTIVIDADES

La gestion integral, implica la planeacion y cobertura de las actividades relacionadas con la
gestion de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades desde la generacion
hasta su disposicion final. La Gestion integral incluye también los aspectos de generacion,
segregacion, movimiento interno, almacenamiento intermedio y/o central desactivacion, (Gestion
interna), recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final (Gestion externa).

El manejo de residuos generados en la atencion en salud y otras actividades, se rige por los
principios basicos de Bioseguridad, gestion integral, minimizacion en la generacion, cultura de la
no basura, precaucion y prevencion, descritos en el Decreto 351 del 2014, Decreto 780 del 2016 y
resolucion 1164 de 2002.

El Sistema contempla un conjunto coordinado de personas, equipos, materiales, insumos,
suministros, normatividad especifica vigente, plan, programas, actividades y recursos econémicos,
los cuales permiten el manejo adecuado de los residuos por los generadores y prestadores del
servicio de desactivacion y publico especial de aseo. Este sistema se integra o hace parte del
Sistema Nacional ambiental; e involucra aspectos de planificacion, disefio, ejecucion, operacion,
mantenimiento, administracion, vigilancia, control e informacidn y se inicia con un diagndstico

situacional y un real compromiso de los generadores y prestadores de servicios.
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Dentro de la Gestion Integral se encuentra el plan que, debe ejecutar todo generador,
prestador de servicio de desactivacion y prestador del servicio especial de aseo de residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades, los cuales deben disefar e implementar el
PGIRASA, teniendo en cuenta todas las actividades que desarrollen, incluyendo el compromiso
institucional de caracter Sanitario y Ambiental, el cual debe ser real, claro, oportuno, con
propuestas de mejoramiento continuo de los procesos y orientado a la minimizacion de riesgos para
la salud y el medio ambiente.

La planeacion se inicia con el diagndstico del establecimiento generador, para identificar
los aspectos que no presentan conformidad con la normatividad ambiental y Sanitaria vigente y
establecer de esta manera los ajustes y medidas correctivas pertinentes.

Este plan, debe enfocarse a disefiar e implementar buenas practicas de gestion orientadas a
la prevencion de los efectos perjudiciales para la salud y el ambiente por inadecuado manejo de los
residuos al igual que al mejoramiento en la gestion.

La gestion esta en cambio, encaminada a minimizar la generacion de residuos, mediante la
utilizacion de insumos y procedimientos con menos aportes a la corriente de residuos y una
adecuada segregacion para minimizar la cantidad de residuos peligrosos.

En consecuencia, todos los generadores, prestadores de servicios en salud deben realizar el
seguimiento, inspeccion, vigilancia y control de la debida desactivacion y gestion integral de los
residuos hospitalarios que realizan los prestadores del servicio de transporte, almacenamiento,
tratamiento y disposicion final, por lo tanto estos prestadores en conjunto, seran corresponsables
por los efectos ocasionados en el marco de la gestion integral en caso de manejos inadecuados de
los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades y similares segun lo establecido

en la normatividad vigente.

GESTION INTERNA

Consiste en la planeacion e implementacion articulada de todas y cada una de las
actividades realizadas al interior de la entidad generadora de residuos generados en la atencion en
salud y otras actividades, de acuerdo con lo descrito en el Manual, incluyendo actividades de
generacion, segregacion en la fuente, desactivacion, movimiento interno, almacenamiento y

entrega de los residuos al prestador del servicio especial de aseo, basandose en criterios técnicos,
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econdmicos, financieros, sanitarios y ambientales, mediante un programa de vigilancia y control al
cumplimiento del plan.

En este componente, se plantean actividades que deben realizarse al interior de la Clinica,
desde de la generacion, segregacion en la fuente, desactivacion, movimiento interno,
almacenamiento y entrega de residuos a la Entidad recolectora de los mismos, basdndose en
criterios técnicos, econdmicos, sanitarios y ambientales, con la asignacion presupuestal destinada
para este fin y garantizando el manejo responsable y el cumplimiento de este programa mediante
la vigilancia y control por parte de personal certificado y calificado en Residuos Generados en la
atencion en salud y otras actividades .

El Plan disefiado para la Clinica, contiene todas las actividades que contempla la resolucion
1164 de 2002, las cuales deben desarrollarse en cumplimiento de los parametros establecidos alli,
con el fin de contribuir dia a dia a la minimizacién de la contaminacién Ambiental de nuestro Pais,
desarrollando politicas que a continuacion se mencionan en los 15 puntos que la norma contempla
asi:

- Diagnoéstico Ambiental y Sanitario.

- Programa de Capacitacion, Formacion y Educacion.

- Segregacion en la Fuente.

- Desactivacion.

- Movimiento interno de Residuos.

- Almacenamiento intermedio y/o central.

- Seleccion e implementacion del sistema de tratamiento y/o disposicion de Residuos.
- Control de efluentes liquidos y emisiones atmosféricas.

- Elaboracion del plan de contingencia.

- Establecer indicadores de gestion interna.

- Realizar auditorias internas e interventorias externas.

- Elaboracion de informes a autoridades de vigilancia y control.
- Disefio e implementacion de programa de Tecnologias limpias.
- Elaboracion del cronograma de actividades.

- Revision y mejoramiento continuo de programas y actividades.

Diagnéstico Situacional Ambiental y Sanitario
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Dentro de este, debe efectuarse la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos
generados por la Institucion, clasificandolos conforme a lo dispuesto en el Decreto 351 del 2014,
Resolucion 1164 de 2002, Decreto 780 del 2016. Este incluye la evaluacion de los vertimientos
liquidos, las emisiones atmosféricas, las tecnologias implicadas en la gestion de residuos al igual
que su capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

Una vez identificadas las fuentes generadoras de residuos se estiman las cantidades y se
registran en el formulario RH1, mencionando los sitios de generacion de cada uno de ellos. Se
realiza un analisis cualitativo y cuantitativo; para el anéalisis cuantitativo se realiza la evaluacion de
los datos registrados en la planilla RH1 y los manifiestos o actas de disposicion final de residuos,
los cuales son proyectados obteniendo un promedio ponderado Kg/mes del CSO.

Para todos los residuos generados, se realiza una segregacion en la fuente utilizando las
bolsas y canecas empleando el cédigo de colores, se hace su recoleccion segiin el horario
establecido para tal fin y de acuerdo con la ruta sanitaria, en horas de menor afluencia de pacientes,
para la disposicion y almacenamiento de los residuos biosanitarios y después de haber sellado
correctamente los guardianes de cada consultorio, los cuales cumplen con las caracteristicas
propias de estos recipientes tales como: rigidez adecuada, resistente a la ruptura y perforacion, tapa
selle hermético, livianos y de capacidad maxima de 2 litros, desechables y de paredes gruesas entre
otras. Este se tapa y rotula con el nombre de la Institucion, origen, tiempo de reposicion, fecha de
recoleccion y responsable, que debe ser el profesional de Odontologia del consultorio, mientras
que la Auxiliar de Servicios Generales se encarga de rotularlo y transportarlo al almacenamiento
central, luego de haber estado lleno hasta las % partes de su contenido, haber realizado la respectiva
rotulacion por tipo de residuo. Para tal efecto, el personal encargado de la manipulacién de los
residuos utiliza dotacidon y elementos de proteccidon personal tales como: dos pares de guantes
industriales, uno para residuos ordinarios y otro para residuos peligrosos, tapabocas, peto
impermeable, visor y botas de caucho, los cuales se encuentran en un sitio exclusivo para su uso.

Los residuos deben estar listos en el respectivo sitio de almacenamiento central con el fin
de que la Empresa recolectora cumpla totalmente con las especificaciones del contrato. Esta
informacion se registra en el formulario RH1, la cual se presenta consolidada a las autoridades de
Salud respectiva, junto con los Indicadores establecidos para la medicion del programa y su gestion

interna y externa.
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Cuando se generan residuos de liquidos de revelado y placas de plomo se deberan almacenar
en recipientes de plastico herméticos y dejarlos dentro del depodsito central, todo debidamente
rotulado segun el tipo de residuo; para los residuos de amalgama, estos deben ser recolectados en
un recipiente ambar y se aplica método de sedimentacion de metales pesados con glicerina o aceite
mineral que se almacenara en un sitio con condiciones de temperatura y humedad relativa
contralada.

Actualmente se tiene contrato con una empresa para la recoleccion de laminillas de plomo,
residuos de amalgama, placas obsoletas de RX y liquidos de revelado.

Los dientes extraidos o residuos de estos son tratados como residuos biosanitarios.

Los residuos de medicamentos se realiza una segregacion en la fuente utilizando las bolsas
y canecas empleando el codigo de colores (r0jo) son entregados a la empresa contratada.

La recoleccion de residuos se lleva a cabo entre las 6:00 am y 12:30 pm y entre las 1:00 y
6:00 pm en el momento de menor afluencia de pacientes.

Toda esta informacion es avalada por el comit¢ GAGAS y el Ingeniero Ambiental

perteneciente al mismo, como persona directa responsable de toda la Gestion de Residuos.

Grupo administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria

Este grupo estara integrado por miembros de la Clinica en todos sus componentes, en cabeza del
representante legal, administrativo y financiero, quien delega todas las funciones en el Gerente
Clinico, y demas administrativos y profesionales, auxiliares y funcionarios de servicios generales,

Por tanto, haran parte, las siguientes personas:

. Ingeniero Ambiental

. Gerente Clinico

. Odontélogo General

. Odontologo Especializado

. Auxiliar de Consultorio

. Auxiliar de servicios Generales

. Profesional de Seguridad y Salud en el trabajo

En adelante dicho grupo funcionard bajo el nombre de GRUPO ADMINISTRATIVO DE
GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA, el cual gestionara y coordinara la Implementacion,
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gestion y desarrollo del Plan de Gestion de Residuos, a través de la toma de decisiones dentro de
las reuniones ordinarias que se realizaran cada mes.

La institucion cuenta con un PRESUPUESTO de $ 200.000 mensuales para cubrir los gastos que
generan la ejecucion del programa.

Funciones del comité GAGAS-PGIRASA

1. Realizar el Diagnostico Ambiental y Sanitario.

. Compromiso Institucional Sanitario y Ambiental

. Disefo del Programa- Componente Interno

. Elaboracion, aprobacion y seguimiento al plan general de capacitacion.

. Estructura Funcional y Responsabilidades.

. Mecanismos de Coordinacion.

. Gestion Presupuestal.

. Seguimiento de la Ejecucion del Plan.

O 00 3 N »n W DN

. Elaboracién de Informes.

Responsabilidades especificas

Del gerente de clinico

- Convocar a reuniones programadas a todos los miembros del Comité.

- Presidir todas las reuniones del Comité.

- Verificar el cumplimiento del Plan.

- Informar a la Gerencia General acerca del desarrollo del Plan.

- Velar porque se cumpla con la ejecucion presupuestal para el desarrollo del programa.

- Consolidar la informacion con los indicadores y enviarla a la Direccion Cientifica de la entidad.

De los odontélogos generales y especializados

- Asistir puntualmente a las reuniones programadas del Comité.

- Divulgar la forma correcta de segregacion de los residuos en la fuente de generacion (en cada
consultorio).

- Realizar socializacion de los conocimientos sobre Residuos Hospitalarios para que se manejen
adecuadamente dentro de la clinica.

- Colaborar con la correcta ejecucion del Plan.
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De los auxiliares de consultorio
- Propender por la correcta manipulacion de los residuos dentro de cada consultorio.
- Asistir con puntualidad a todas las reuniones programadas por el Comité.

- Realizar correctamente la segregacion de los residuos dentro del consultorio.

De auxiliares de servicios generales

- Asistir periddicamente a las reuniones del Comité.

- Colaborar con aportes e ideas o vivencias personales dentro del Comité, con el fin de corregir
fallas y errores que puedan presentarse en la segregacion de los residuos.

- Hacer uso adecuado del uniforme y elementos de proteccion personal para la manipulacion de los
residuos.

- Realizar el pesaje de los residuos y diligenciar la informacién en un formulario RH1

Coordinador de profesional de seguridad y salud en el trabajo

- Reportar eventuales accidentes de trabajo ante la ARL correspondiente

- Rendir informes ante el Comité acerca de las novedades presentadas en el manejo de los residuos.
- Realizar seguimiento periodico a las actividades de los operarios de servicios generales sobre la
manipulacion de los residuos.

-Asistir a todas las reuniones del Comité.

- Actualizarse peridodicamente en cuanto a nuevas leyes y normas ambientales especificas sobre
residuos generados en la atencion en salud y otras actividades, para disefiar el programa general de

capacitacion de la Entidad.

Lo evidenciado anteriormente, es una aproximacion al PGIRASA que se anexara en su totalidad

como se menciona al comienzo del resumen.

4.1.5 Verificacion de cumplimiento de vertimientos

Laresolucion 631/2015, 3957/2009 0 3956/2009 se establece los parametros y los valores maximos

permisibles de vertimientos puntuales a los cuerpos de agua superficiales y los sistemas de
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alcantarillado publico, para dar el cumplimiento a estos requisitos se solicita el muestreo de los
vertimientos que se estdn realizando al alcantarillado publico, se realiza un informe de la
caracterizacion de vertimientos por parte de una empresa proveedora del servicio y se confirma

que los valores permisibles por pardmetro se mantienen dentro del rango aceptado.

Se muestra a continuacion el informe dado por el muestreo:
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BHidroiz

INFORME TECNICO ANALISIS FISICOQUIMICO DE
AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA

N° INFORME: 25868-01 V2

Cliente: AGUAS POZOS ¥ FILTROS - DENTISALUD PASEQ VILLA
CEL RIO

Ciudad/Reglén: Bogatd D.C / Cundinamarca

Tipo de Toma de Muestra: Compuesto B horas.

Matriz: Agua Residual No Doméstica.

Bsicroa

DBEJETIVO: Realzar una toma de muesira compuesia de § hores cor fodta de slicuotas
cada hora, segun las direchices egtableckias an |3 planescisn WE 1260866, an & punto definida
por el diente & idenlificado per & (abaratorie comer Caja de inspescion, con €l fin oa
geteminar aus caractaristicas fsicoguimicas v establecer un criers de cabidad raspecta o b2
estabirito an la Resolucitn 631 de 2015 del Ministeri de Ambienin y Desaralio Scetanilo

Fecha de toma da muastra; 2610408

Direccidn toma de muestra: Cra 638 577 - & Sur

Lugar toma de muestra: filo

Punic de loma de muestra; Caa de repecotn

Hora toma dé muastra: Oasde las 08:00 Fasta las 1600 horas

Procedimionte de Toma de Muestras: La toma da muesira le reslizada de acuens al
Frocadimiento Toma de Muesires de Aguas P-TEC-008, de Hidrolab Celomtbia LTDA,

Envases, Prosorvacidn y Almaconamienio de Muoestras Pars oz andksis
fisicoguimices 5a lewaron recipienies y sciuciones di pressrvacion pars cada anakto de
acuerda @ |6 esisblesdo por el Skandard Methods 23n y parameirizado por Hidroksl
Colambda LTDA en gl F-TEC-103.

Técnico de Campo Encargado: Mithn Rodriguesz, identificads con sédula de ciudadania
nimen 4,019,035.400 da Begets 0.C, thonico de sampo oe HIDROLAR COLOMBIA LTEA,
chpaciado &n toms de mismsiras de agus, quien ublizh oo |oa sementas de proiaccion
parsonal y bene wgents ls ARL v EPS

Acreditacion laboratorio: El labarabsria cusrita con acedtactn del institito de Hidrelogla
Meteorologia ¥ Estudios Amblentales IDEAM ctorgads modanie i Resofuciin 0238 do
2021,

Figura 14 Informe técnico andlisis fisicoquimico de ARND (objetivo)
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Figura 15 Resultados promedio de los parametros medidos en campo
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Figura 16 Resultados analisis de laboratorio y criterios de calidad
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Registro de caracterizacion de vertimientos

Para lograr dar cumplimiento a el articulo 38 del decreto 3930 del 2010 en donde se reglamentan
los usos del agua y los residuos liquidos se realiza el registro de caracterizacion de vertimientos en
la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogot4, se menciona en la norma que es obligacion de
los suscriptores y/o usuarios del servicio publico para uso de caracter comercial, industrial, oficial
y especial realizar la caracterizacion de sus vertimientos y dar la respectiva informacion a la
empresa prestadora del servicio que en este caso es la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota, a continuacion se muestra la confirmacion del registro:

¢ acueducto

\_E "r AGLA Y AL TANTARIL ADC OF BOGOTA

Certificacion de regisiro de caracterizacion de vertimientos en
cumplimiento del articulo 38 del decreto 3930 del 2010.

Razon social: FIVErsONes CT2al Ama 5.4,

NIT: E3D0D5T 16

Mumeny de cCaRcEnZacionss 12poraaoas: 1

MOmbre sUcwrEal: Dentisalud

Representamis lega: EDER CABRERA GUTIERRESD
Responsabie del digenciamientn: \WiEmar Menssas

Miunicioi: Bogot

Dbl CreasTG 455

Fecha digenciamienio; YEZ] 545 PM

Fecha y hora de cleme: WTYET 514 P

Fagicado M.  122315-2ZEAB-2021

Agradecemos ef registo de 1a Informacidn, recusnde realizar ef reporie de ia
caraclenzackin de sus verlimientos cada afio.

MOTA:

o H?WIEE}EUEFMECEGE rezizato 3 un cuepo oe @ELE‘.EEIJEDEWFENE'I‘EG-
mﬁ&“ﬁmHﬂmﬂmmmm £ ¢350 02 verer al sslama
0 alcaniartiade oe la Empresa fe Acueducin, Alcaniarilada y Aseo de Bogot este sopore
fEndra vaidaz.

BOGOT/\

D corpacatete B O D b, T8 SR 5 ) os T et 0 - Cnmreies ¢+ Soiges uimm 1140
W BEI R £ e

Figura 17 Registro de caracterizacion de vertimientos en la EAAB
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42 OBJETIVO 2

Mejoramiento del desempeiio ambiental a través del desarrollo de programas ambientales,

formulacion de proyectos y medicion de los mismos.

Los indicadores de desempefio ambiental se desarrollaron dentro de los programas
ambientales los cuales se formularon para el consumo de agua, consumo de energia y residuos
generados, para su formulacidon se recolectod la informacion necesaria con la ayuda del director
externo, informacion correspondiente a los consumos respectivos de cada recurso, las actas de
disposicion final y las planillas RH1 diligenciadas por el personal del CSO, otro aspecto importante
fue la identificacion de la unidad de produccién para la formulacion de los programas.
Posteriormente se diligenciaron los datos obtenidos teniendo en cuenta las consideraciones
generales para el reporte de los consumos en el formato para los programas ambientales propuesto
por la Secretaria Distrital de Ambiente, dentro de cada programa se incluyeron objetivos,

actividades, cronograma, seguimiento a los consumos y analisis.

OBJETIVOS: Se plantearon teniendo en cuenta los resultados esperados a partir de la
implementacion de los programas ambientales a realizar segun las funciones y niveles pertinentes
considerando el aspecto ambiental asociado como los requisitos legales considerando los riesgos y

las oportunidades

ACTIVIDADES: Se describieron las actividades que se iban a desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos propuestos en cada una de las etapas para la ejecucion de cada

programa. Estas actividades de plantearon bajo el ciclo PHVA.

CRONOGRAMA: De acuerdo a cada actividad planteada se estipula un tiempo de
planeacion y uno de ejecucion para cada mes del presente afio, teniendo en cuenta los responsables,

los recursos y la inversion.

SEGUIMIENTO A CONSUMOS: En este apartado se recoge toda la informacién de los

dos afios anteriores para establecer una linea base de consumo y ver el porcentaje de mejora del
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comportamiento comparando estos dos afos, también se establece una relacion del indice de

consumo que se refiere a la relacién del consumo de un recurso frente a la unidad de produccion.

ANALISIS: Tiene como funcidn hacer un seguimiento ya sea de tipo mensual, bimensual

o trimestral donde se analiza el periodo y el comportamiento y se establece una accidén de mejora
a realizar.

4.2.1 Recoleccion de informacion de consumos y comportamiento de agua energia y

generacion de residuos.

Se realiz6 la recoleccion de informacidon de los consumos y el comportamiento de los
mismos en cuanto al recurso energético y la disposicion de los residuos dentro del CSO, en primera
instancia se recolectaron las planillas o formularios RH1 de cada mes desde que se realizé la
apertura de la sede, estos formularios son el mecanismo para consignar la informacion
correspondiente a las cantidades en peso (Kg) y el manejo que realiza a cada uno de los residuos

generados.

S R | Y O e o R i A (i

°F
-

Figura 18 Planilla RHI correspondiente a enero del 2021
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Figura 20. Planilla RHI correspondiente a marzo del 2021
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Figura 23. Planilla RHI correspondiente a junio del 2021

Figura 24. Planilla RHI correspondiente a julio del 2021
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Figura 25. Planilla RHI correspondiente a Agosto del 2021

Figura 26. Planilla RHI correspondiente a septiembre del 2021
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Se recolectaron cada uno de los recibos del servicio de energia correspondientes a la
empresa codensa del afio 2021 con el fin de obtener informacion detallada de los consumos

mensuales y el comportamiento de este desde la apertura de la sede.
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4.2.2 Matriz de aspectos e impactos ambientales

Esta matriz responde a las exigencias de la Secretaria Distrital de ambiente en cuanto a formato e
items propuestos a calificar dentro de la matriz, la empresa ajustd y recogid la informacion de
acuerdo a sus actividades y con enfoque al analisis de ciclo de vida, esta matriz contempla los
aspectos e impactos que se pueden generar dentro de la organizacion en los macroprocesos los
cuales son estratégicos, misionales y de soporte, contemplando dentro de estos cada una de las

fases o actividades correspondientes.

Esta matriz se puede evidenciar en el Anexo B. Matriz de aspectos e impactos ambientales

4.2.2.1 Procedimiento para el diligenciamiento de la matriz de aspectos e impactos

ambientales.

El objetivo de este procedimiento es establecer una metodologia para la identificacion y
evaluacion de los aspectos e impactos ambientales generados por el desarrollo de la actividad
econdmica de DentiSalud, en este procedimiento se explica paso a paso el diligenciamiento de la
matriz propuesta por la Secretaria Distrital de ambiente con el fin de que personas diferentes a lo
que construyeron la matriz puedan cambiarla, ajustarla o modificarla sin realizar cambios

estructurales o que dafien la matriz.
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PROCEDIMIENTO PARA EL

DILIGENCIAMIENTO DE LA MATRIZ
DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

OBJETIVO

Establecer y mantener un procedimiento para identificar y evaluar los aspectos e impactos
ambientales de las actividades generados por las actividades realizadas en la sede DentiSalud Paseo
Villa del Rio.

ALCANCE

Este procedimiento abarca la identificacion de aspectos e impactos ambientales para las
instalaciones, productos y servicios de DentiSalud Sede Paseo Villa del Rio

DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos y servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier modificacion del medio ambiente, sea adversa o benéfica, que
resulte, en el todo o en parte, de los aspectos ambientales.

Aspecto ambiental significativo: Aspecto ambiental que causa o puede causar impacto significativo
en el medio ambiente, de acuerdo con los criterios de significancia definidos.

Involucrados: Colaboradores de las empresas prestadoras de servicios y sus subcontratados, que
ejecuten actividades o servicios a pedido de la contratante, en las instalaciones de la misma, o en
sus propias instalaciones, en el caso de los terceros industrializadores.

Medio Ambiente: Entorno en el cual opera una organizacion, incluyendo aire, agua, suelo, recursos
naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.

Parte interesada: individuo o grupo interesado o afectado por el desempefio ambiental de una
organizacion.

Condiciones normales (De la operacion): Desarrollo de la actividad de manera controlada y
habitual.

Condiciones anormales (De la operacion): Desarrollo de actividad no habitual, pero de manera
voluntaria y planificada, que puede generar un impacto medioambiental diferente al que ocurriria
en condiciones normales.

Desempefio ambiental: Resultados mensurables de una organizacion sobre sus aspectos
ambientales.

Requisitos Legales: Todo requisito o disposicion contenida en la legislacion (leyes, codigos,
normas, licencias y otros requisitos originarios de organos oficiales) de medio ambiente, salud,
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seguridad, transporte y distribucion, gestion de producto, proteccion a la industria, didlogo con la
comunidad y respuesta a emergencias, aplicables a LG Ingenieros.

Pasivo Ambiental: El pasivo ambiental es todo aspecto y sus impactos ambientales, producto de
actividades pasadas.
Origen de la actividad: Se refiere a donde se ejecuta o desarrolla la actividad, puede ser propia o

externa.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades).

Informacioén documentada: Informacion que la organizacion tiene que controlar y mantener y el
medio que la contiene.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema o producto, (o servicio) desde
la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta su disposicion
final.
METODOLOGIA
Consideraciones generales
Debe considerarse para la actividad de identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales:
» Situaciones presentes y potenciales.
e Actividades y operaciones, incluyendo actividades de tratamiento y disposicion de
efluentes/residuos, energias, almacenamiento de productos y materias primas, transporte,
mantenimiento, gestion de residuos, administracion incluyendo infraestructura, seguridad

y compras.

e Las actividades de terceros industrializadores, proveedores, prestadores de Servicios de
Medio ambiente y clientes.

e Subproductos, incluyendo emisiones atmosféricas, efluentes liquidos, aguas residuales,
residuos liquidos, residuos solidos tales como residuos de los procesos, chatarras en

general, residuos domésticos, residuos del servicio médico y otros residuos.

o Uso de los recursos naturales, tales como, agua, energia eléctrica, combustibles y materias
primas.

e Ruidos e impacto visual

o Situaciones planificadas y emergencias.
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Identificacion de los aspectos e impactos ambientales

Teniendo en cuenta el mapa de procesos de la organizacion se puede dividir las operaciones y
actividades que nos faciliten el andlisis desde el punto de vista del ciclo de vida y sus
interrelaciones. Para la identificacion de los aspectos e impactos se implementa el formato llamado
Matriz de aspectos e impactos brindado por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Ciclo de vida
[ Que es el ciclo de vida?

El ciclo de vida se considera como las etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicion de materias primas o generacion de los recursos
naturales hasta la disposicion final. Las Etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicion de materias
primas, disefo, produccion, transporte/entrega, uso, vida final de tratamiento y disposicién final.'

(Por qué incluir la perspectiva de ciclo de vida?

Esta perspectiva crea opciones para contribuir al desarrollo sostenible por controlar o influir en la
forma en la que los productos y servicios de la organizacion son disefiados, fabricados, distribuidos,
consumidos y eliminados mediante el uso de una perspectiva de ciclo de vida, que puede impedir
impactos ambientales.

En este ejercicio, es importante considerar la perspectiva de ciclo de vida ya que algunos de los
impactos ambientales significativos de la organizacion pueden ocurrir durante el transporte,
entrega, uso, fin de vida, tratamiento o disposicion final de su producto o servicio. Al proporcionar
informacion, una organizacion puede potencialmente prevenir o mitigar los impactos ambientales
adversos durante estas etapas del ciclo de vida. La organizacion considera el grado de control o
influencia que puede ejercer sobre las actividades, productos y servicios teniendo en cuenta una
perspectiva de ciclo de vida.” Segtin la norma ISO 14001 version 2015.

Ejemplo Préctico
Producto: Jugo de naranja
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Reciclaje Fin de vida

Uso
/Consumo

D _| Trans
Fabricacion

porte y
distribucion

Ejemplo de identificacion cualitativa de entradas y salidas para un detergente.

Para el andlisis de ciclo de vida se realiza una compilacion de entradas y salidas relevantes del
sistema (producto o servicio); evaluando los impactos ambientales potenciales asociados a esas
entradas y salidas.
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Etapa del ciclo de vida

Aspecto ambiental

Fxtraccinn de materias pAmas

d) Consumo de energia (elécirica v combusfibles).

b) Generacion de emisiones al aire (COz, NO.; SO, material parficulado).

¢) Consumo de agua.

d) Generacion de verimientos al agua o al sueio, que pueden afectar la fauna, flora y
organiemos hidrobiologicos

g) Generacion de residuos.

§*

f) Consumo de recursos renovables y no renovables (ulllizacion de materiag primac
COMO INEUMOE).

g) Consumo de sustancias peligrosas yio ioxicas, gue pueden ser allamenie
impaciantes al medio ambiente y a 2 salud humana_

h) Consumo de energia (elechnica y combusiibies).

i) Consumo de agua.

i) Generacion de emiziones al aire (COs NO,; S0,, material particulado)

k) Generacion de vertimientos al agua o al euelo, que pueden alectar la afectar la fauna,
flora y organismos hidrobiologicos.

I} Generacion de residuos.

m) Generacion de ruido en las fabricas.

n) Generacion de emigiones de CO: debido al rancporie de loc incumos, materiac
primas y ded producio ferminado.

o) Generacion de residucs por & material uffizado para el embalaje del producio.

p) Consumo de energia (combusfibles).

G}

q) Generacion de emicionee de compuesios organicos volatles (COV ') emitdas por &
detergente durante U uso, que pueden causar afectacion a la salud humana como
iritaciones, alergias, dolores de cabera, afecciones al sistema nenvicso & munitano
de 2 persona que o aplica).

Desposicion final

il

v  Generacion de verimientos al agua 0 al sueio que pueden afectar la afectar
la fauna, flora y organismos hidrobiologicos, debido a los componenies
tenzoaciivos no biodegradables (contaminacion, eutrofizacion).

¥  (Generacion de regiduos por el empague del producto.

Una vez identificadas las actividades o productos (servicio) que realice la entidad, teniendo en
cuenta el enfoque de ciclo de vida se identificaran los responsables de dichas actividades definira
la “Condicion de la operacion”. Con la siguiente clasificacion:

Normal: actividades habituales que se desarrollan en una actividad o servicio, sobre los que

la organizacion puede influir.

e Anormal: actividad, subproceso o equipo que se aparta de las condiciones esperadas.
Ejemplo: paradas, fallas del sistema, operaciones de mantenimiento, averias, etc.

e Emergencia: hecho fortuito que ocurre de improviso y que exige una rapida atencidén
(sismo, terremoto, inundacion, incendio, fugas, explosiones
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Ademas, se especifica si la actividad esta relacionada o es de origen propio o externo.
e Propia: Es aquella actividad que ejecuta la empresa de manera directa.

o Externa: Es la actividad que se desarrolla por un tercero que puede ser un proveedor,
contratista dentro del predio o en zonas de control de la empresa.

Seguido de esta clasificacion debemos reconocer el componente ambiental con el que se relaciona
cada actividad. Teniendo esta clasificacion por componente podemos seleccionar cada uno de los
aspectos (causas) ambientales correspondientes a cada actividad relacionada con el componente.

Una vez se ha identificado el aspecto ambiental asociado a la actividad o productos (bien y/o
servicio) se identifica el impacto ambiental considerado como cualquier cambio en el medio
ambiente, adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales.

Valoracion del impacto Ambiental

Este es un procedimiento que nos permite interpretar cuantitativamente el valor del impacto
ambiental o de sus atributos a través de variables como escalas de valor fijas.

Después de haber identificado los aspectos e impactos ambientales generados por el desarrollo de
las actividades en la sede se realizard la identificacion de los recursos mejorados o deteriorados.

Identificacion del recurso (Componente): El recurso se entiende como el elemento o componente
ambiental (suelo, agua, aire, social, flora y fauna) que interactiia con el aspecto ambiental generado
por la entidad y que puede presentar mejora o deterioro de acuerdo al impacto ambiental.

Identificado como:

- AIRE

- AGUA

- SUELO

- FLORA Y FAUNA
- AGUA'Y SUELO

Luego de la identificacion del componente debemos asociar un Aspecto ambiental que es un
elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacidon que interactua o puede
interactuar con el medio ambiente. Ejemplo. Consumo de agua, energia eléctrica, energia térmica,
consumo de materias primas, uso de hornos etc. a cada uno de ellos que se refiere principalmente
a un consumo o desgaste de algun recurso natural como también la generacidon de algun tipo de
residuo generado por las actividades realizadas dentro de la organizacion.

Asi mismo valoraremos el Impacto ambiental entendido como el cambio en el medio ambiente, ya
sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion. EFECTO: Corresponde a un hecho real. Ejemplo. Generacion de vertimientos
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industriales o domésticos, Generacion de emisiones por proceso productivo o por didoxido de
carbono (CO2) etc.

RIESGO: Consecuencias - Amenazas

Se considera como la consecuencia de una gravedad determinada y la posibilidad de que se presente
esa consecuencia particular. En esta columna se incluyen las que se consideran negativas. Para
gestionar este riesgo se formularan programas de acuerdo al aspecto ambiental involucrado en cada
uno de estos riesgos, para minimizar o mitigar las consecuencias que se comportan como amenazas.

Ejemplo. Contaminacion del agua y alteracion de los ecosistemas, Calentamiento global,
destruccion del suelo. Etc.

RIESGO: Consecuencias - Oportunidades

Se considera como la consecuencia de una gravedad determinada y la posibilidad de que se presente
esa consecuencia particular. En esta columna se incluyen las que se consideran positivas. Para
realizar una gestion enfocada en la mejora continua se seguird realizando un seguimiento y
documentando dentro de cada programa en base a los aspectos ambientales asociados donde se
propondran medidas para aprovechar y materializar las oportunidades que se encuentren.

Ejemplo. Sistemas automaticos para el suministro de materias primas, recirculacion del agua,
nueva linea de negocio, proyecto de RSE, etc.

VALORACION DE SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO
Impacto ambiental

Frecuencia:
e Diario/Semanal: 10
e Mensual/Bimensual/Trimestral:5
e Semestral/Anual: 1

Severidad:
e Cambio drastico: 10
e Cambio moderado: 5
e Cambio pequefio: 1

Alcance:
» Extenso (El impacto tiene efecto o es tratado fuera de los limites de la organizacion):
e Local (El impacto no rebasa los limites o es tratado dentro de la organizacion):5
o Puntual (El impacto tiene efecto en un espacio reducido dentro de la organizacién:
Partes Interesadas

Exigencias:
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e Si se presenta una o mas de las siguientes condiciones: 1

o Existe o existio accion legal contra la organizacion; 2

o Existe reclamo de la comunidad (insatisfaccion justificada); 3

o Existe un acuerdo firmado con un cliente o comunidad; 4

o Existe reclamo de los empleados (insatisfaccion justificada): 10
e Cualquiera de las anteriores sin implicaciones legales: 5

e Sino existe acuerdo o reclamo:1

Gestion:
o No existe gestion en cuanto a las acciones emprendidas contra la organizacion o la gestion
no ha sido satisfactoria o bien sea no se ha cumplido el acuerdo: 10
o La gestion ha sido satisfactoria o el acuerdo sigue vigente: 5
e No aplica: 1

IMPORTANCIA (Bajo - Medio - Significativa)

Esta se obtiene a partir de la significancia total de la valoracion de significancia del impacto en
donde se valora tanto el impacto ambiental como las partes interesadas.

CONTROL OPERACIONAL

El Control operacional se refiere a las practicas, actividades, procedimientos, etc. que aseguran que
se mantienen en un nivel permitido, se disminuyen o se evitan los impactos ambientales
ocasionados por los aspectos ambientales.

Control Administrativo

Se califican los siguientes aspectos: Procedimiento, lista de chequeo, empleado entrenado,
clausulas en contrato a terceros y 6rdenes de trabajo.

Valores de 0 - 2

0: No aplica

1: Se aplica eventualmente
2: Aplicacion rutinaria

Control Mecénico

Se califican los siguientes aspectos: Equipo especial, mantenimiento preventivo, otros.
Valores de 0 - 2

0: No aplica

1: Se aplica eventualmente

2: Aplicacion rutinaria

Control
Se califican los siguientes aspectos: Sensores, programadores, otros.
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Valores de 0 - 2

0: No aplica

1: Se aplica eventualmente
2: Aplicacion rutinaria

PRIORIZACION SEGUN LA SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL
(Bajo - Medio - Significativo)

La empresa determina, de acuerdo a sus valores, que es bajo - Medio y Significativo, teniendo en
cuenta el valor de la significancia final de cada impacto y bajo un criterio propio que priorice lo
mas relevantes para la organizacion.

Para el componente evaluacion de la importancia del impacto ambiental se emplearon los criterios
de la Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales. PLE-GU-01
Version 3. IDIGER.

* Significativo: Cuando la importancia resulta moderada, alta o no cumple con la normatividad

*No significativo: Cuando la importancia es baja.

Importancia de la significancia

Bajo 0 - 30 puntos

Medio o moderado| 31 - 60 puntos

ACCIONES

(Programa, plan, mantenimiento, proyecto)

En este apartado se enuncia cudl de plan, programa o proyecto se realizard de acuerdo a cada
impacto y significancia que tenga dentro de la matriz.

4.2.3 Formulacion y desarrollo de programas ambientales para el uso eficiente de agua,

energia y residuos.

Procedimiento para diligenciar el formato para programas ambientales, en este documento se
especifica el paso a paso para el correcto diligenciamiento de los programas ambientales
establecidos para agua, energia y residuos junto con su metodologia, equipo de trabajo, el

seguimiento de consumos y como realizar el anélisis de la informacion.
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PROCEDIMIENTO PARA Cédigo: PPAMB
Version: 1

S=DentiSalud DILIGENCIAMIENTO TiposForrmato
DE PROGRAMAS AMBIENTALES

OBJETIVO
Establecer y mantener un procedimiento para el correcto diligenciamiento y actualizacion de los

programas ambientales establecidos para DentiSalud Paseo Villa Del Rio.

ALCANCE
Este procedimiento abarca los procesos y actividades desarrolladas en la Sede de Dentisalud Paseo

Villa del Rio ubicada en la Cr 63 # 57 G - 46 Sur - Local 251 - CC Paseo Villa del Rio

DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos y servicios de una organizacidén que

puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier modificacion del medio ambiente, sea adversa o benéfica, que

resulte, en el todo o en parte, de los aspectos ambientales.

Aspecto ambiental significativo: Aspecto ambiental que causa o puede causar impacto significativo

en el medio ambiente, de acuerdo con los criterios de significancia definidos.

Involucrados: Colaboradores de las empresas prestadoras de servicios y sus subcontratados, que
ejecuten actividades o servicios a pedido de la contratante, en las instalaciones de la misma, o en

sus propias instalaciones, en el caso de los terceros industrializadores.

Indicador Ambiental: Es una medida que puede ser de origen fisico, quimico, bioldgico, social o
econdmico, que permite evaluar toda aquella informacion ambiental disponible, con el fin de
reflejar las condiciones en las que se encuentra el medio ambiente o un factor ambiental particular,

en un tiempo y en un lugar determinados.
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Medio Ambiente: Entorno en el cual opera una organizacion, incluyendo aire, agua, suelo, recursos

naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.

Desempeiio ambiental: Resultados mensurables de una organizacion sobre sus aspectos

ambientales.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales

beneficiosos (oportunidades).

Informacién documentada: Informacion que la organizacion tiene que controlar y mantener y el

medio que la contiene.

Linea Base: Es una descripcion acordada de los atributos de un producto en un momento
determinado, que sirve como base para definir cambios. El objetivo de definir una linea base es

identificar los cambios que se han producido desde ese estado.

Unidad de produccion: Es el conjunto de recursos materiales, incluyendo el factor humano,

organizados con el fin de generar uno o mas bienes o servicios.

Ciclo PHVA: Este ciclo constituye una de las principales herramientas de mejoramiento continuo
en las organizaciones, utilizada ampliamente por los sistemas de gestion de la calidad (SGC) con

el propodsito de permitirle a las empresas una mejora integral.

Indice de consumo: Indica la relacién de consumo de un recurso frente a la unidad de produccion

propuesta por la empresa.

Metodologia
Consideraciones Generales
e Identificar un objetivo o problematica a solucionar.
e Crear un grupo de trabajo encargado de llevar a cabo el programa.

e Realizar un diagnoéstico de la situacion o problematica.
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e Proponer actividades que brinden soluciones.
e (rear un cronograma de actividades.

e Evaluar la efectividad de las actividades ejecutadas.

Se debe tener en cuenta que Dentisalud actualmente tiene un programa individual para agua,
energia y residuos en los cuales las actividades son de acuerdo a las necesidades y problemas que

tienen que ver con cada recurso.

Cada programa se formul6 de acuerdo al ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar) teniendo
asi una mejora continua en cada una de las actividades y objetivos propuestos. Ademas, se realiza
un seguimiento de los consumos de agua, energia y disposicion de los residuos generados en la

sede junto con un andlisis de comportamiento frente a cada consumo.

Identificacion de la problematica

Para cada uno de los aspectos ambientales (consumo de agua, consumo de energia, generacion de
residuos) se identifica una problematica o un aspecto a mejorar que vaya desde la reduccion del
impacto negativo en medio ambiente, hasta la gestion eficiente de los recursos, pasando por la
mejora de la imagen publica de la empresa. Es importante tener en cuenta los principios y objetivos
que se establecen en la empresa desde la politica ambiental de acciones en relacion con la
proteccion y el compromiso con el medio ambiente. Por otro lado, se deben establecer los objetivos

de cada programa de acuerdo a la problematica a enfrentar o el aspecto a mejorar.

Creacion de un grupo de trabajo

Para llevar a cabo todo el proceso resulta indispensable contar con el compromiso de un grupo de
trabajo, que vele por el cumplimiento de los objetivos y se responsabilice del programa. En este
caso el departamento de gestion ambiental se encargara de designar las personas responsables tanto
como las tareas de cada una. Es importante que se haga un seguimiento con base en la mejora

continua.
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Diagnéstico

Es necesario desarrollar un buen conocimiento de la situacion y elaborar un diagndstico de la
problematica o aspecto que se va a tratar. Esto puede lograrse a través de una auditoria ambiental
realizada de manera interna, que incluye un analisis, diagnostico y las posibles medidas a adoptar.
Asi se puede empezar a trabajar en las soluciones y el calendario de planificacion de tareas,

responsables y plazos.

Actividades

De acuerdo a los objetivos especificos propuestos, describimos las actividades que se realizaran
para el logro de los mismos enmarcadas en cada una de las etapas requeridas para la ejecucion del

programa bajo el ciclo PHVA.

De acuerdo al ciclo PHVA. se inicia con todas las actividades del PLANEAR.
e Continua con el HACER mediante la implementacion de formatos de seguimiento.
« VERIFICAR con el cumplimiento y soportes presentados en la columna U, V y SECCION
seguimiento a consumos.

« ACTUAR. Con el analisis generado en la SECCION Analisis del comportamiento

Cronograma
Es un calendario de trabajo o actividades en el que se especifican las etapas de cada uno de los
programas (agua, energia, residuos). Con el cronograma se planifican y controlan facilmente las
actividades.
En este cronograma se integran:

o Tareas

e Fechas de entrega

e Recursos necesarios

o Responsables para tener una vision clara sobre el estado del programa

Evaluacion
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La evaluacion de resultados debe contar con una serie de indicadores y pardmetros
predeterminados para poder medir si se ha cumplido o no el objetivo. Esto se revisa a través de los
soportes que se tengan de la implementacion de las actividades y las evaluaciones de cada una. El
encargado del departamento ambiental puede asesorar al grupo de trabajo para evaluar de manera

independiente el cumplimiento total o parcial de un objetivo puntual.

Seguimiento a consumos

En este apartado se realiza el reporte de consumos de los ultimos dos afios donde se busca establecer
una linea base de consumo. Se utiliza una unidad de referencia que por lo general es proporcionada
en los recibos o soportes de consumo de cada componente (agua, energia, residuos), y se especifica
el origen de cada uno de los datos que estamos colocando, seguido de esto generamos el reporte de

consumo mes a mes basados en la unidad de referencia antes especificada.

Ya que el formato estd formulado, al terminar de llenar estos datos la tabla nos generara un indice
de consumo y un porcentaje de mejoramiento entre los dos afios reportados, asi mismo se creara

una grafica con los datos suministrados que nos permitird darle una mejor interpretacion a los datos.
Analisis

Se debe hacer un analisis trimestral donde debemos tener en cuenta la persona encargada del
analisis y su cargo dentro de la empresa, el mes y la fecha exacta en la que se realiza cada anélisis.
Para el andlisis es necesario describir el comportamiento del indicador para el periodo objeto
utilizando la comparacion de un afio con respecto al otro por ejemplo 2019 vs 2020, asi mismo el
mejoramiento de cada periodo evidenciado tener en cuenta la relacion del indice de consumo como
el porcentaje de mejoramiento frente al afio anterior, y se proponer acciones a implementar

correctivas o preventivas, la fecha maxima y el responsable de implementarla.

Los programas ambientales estan documentados documentados, debe tener un responsable

dentro de la organizacion y se deben basar en el ciclo PHVA.

Anexo C. Programas Ambientales



130

4.2.4 Formulacion e implementacion del proyecto “Buenas practicas ambientales”.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por el personal designado de la Secretaria
Distrital de Ambiente, como también las capacitaciones virtuales recibidas se disefié un proyecto
ambiental de acuerdo a las necesidades y la informacioén recogida previamente acerca de los
consumos de energia y de la generacion de residuos, los proyectos ambientales pueden ser de cuatro
tipos los cuales son; buenas practicas ambientales, implementacion de tecnologias basicas,
implementacion de tecnologias avanzadas e innovacion. Es importante resaltar que el proyecto
ambiental debe ser a corto plazo y debe dar una solucion a problemas especificos que se presenten

en la organizacion.
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‘_ AMBIENTE | BOGOT/\

0
8 ac

NOMBRE DE LA EMPRESA DentiSalud - Inversiones Crear Rama / Sede Paseo Villa del Rio
FECHA DE INICIO 21/ 06 /2021 FEC.HA DE TERMINACION
(Estimada)

Direccion(es):
Direccién de la sede que aplicara al
proyecto. Cr63#57 G-46 Sur- Local 251 - CC Paseo Villa del Rio

NOMBRE DEL PROYECTO

Buenas Practicas Ambientales

RESUMEN EJECUTIVO

Las actividades de la organizacién implican el consumo de energia, agua y la generacion de residuos para su funcionamiento, se espera que a través de la adopcién de medidas sencillas y Utiles que
son las llamadas buenas practicas ambientales se haga una gestion eficiente y uso adecuado de los recursos con el fin de reducir los impactos ambientales negativos de las actividades que se
realizan, para disminuir riesgos ambientales, promover el ahorro de recursos y realizar una gestion sostenible de la actividad de la empresa.

JUSTIFICACION

Alternativa a desarrollar: Implementar las buenas practicas ambientales en términos de agua, energia eléctrica y en la generacion de residuos.

¢ Como se implementara?: Se realizaran una serie de actividades que capaciten e incentiven al personal administrativo y operacional a implementar medidas de buenas practicas, mediante campafias
de capacitacion e informacion dentro de la sede en un estimado de 2 meses.

¢ Por qué?: Principalmente por el manejo ineficiente y consumo innecesario de los recursos tales como agua, energia eléctrica y residuos que se producen por las actividades desarrolladas en la sede
¢ Para qué? Gracias a la generacién de conciencia, una nueva cultura ambiental empresarial y la la implementacion de acciones asociadas a las buenas practicas ambientales se espera disminuir el
consumo mensual asociado a cada aspecto, 2m3 de agua, 3kw-h de energia y se hara una correcta separacion de los residuos generados.

VIABILIDAD
.. Costos operativos . ..
COSTOS DEL Inversion 80,500 totalizados 86,600 Retorno de la inversion (en meses) 27
PROYECTO Origen de los .
Recusos propios
recursos
Afspecto(s) Consumo de Energia, consumo de agua, generacion de residuos
ambiental(es) que

OBJETIVO PRINCIPAL

Implementar acciones y recursos basados en las buenas practicas ambientales en el uso de la energia, el agua y la generacion de residuos dentro de la sede DentiSalud Pseo Villa del Rio
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer medidas de ahorro y uso eficiente del consumo de agua en la sede

2. Establecer medidas de ahorro de enegia para minimizar el consumo innecesario del recurso en la sede

3. Realizar una gestion y uso eficiente de los insumos y ateriales utilizados para el funcionamiento de la sede

METAS

1. Disminuir 2m3 de consumo de agua en el primer mes luego de la implementacién de las buenas practicas ambientales

2. Disminuir 3Kw-h de consumo de energia en el primer mes luego de la implementacion de las buenas practicas ambientales

3. Realizar una adecuada gestion y separacion del 100% de los residuos generados

CRONOGRAMA
OBJETIVO TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE — INDICADOR DE RESULTADO
ESPECIFICO Abr |May |Jun [Jul |Ago |Sept|Oct [Nov |Dic
Recoleccion de informacion de consumo "
Wil M
de agua del primer semestre del 2021 'marvieneses
Formular una linea base y objetivo de .
" Wilmar Meneses
acuerdo a los datos obtenidos
Contar con un profesional que realice la
capacitacion de buenas practicas Wilmar Meneses M3 promedio agua consumida primer semestre- m3
1 ambientales dentro de las organizaciones promedio agua consumida segundo semestre/ m3
Realizar la capacitacion de buenas Wilmar Meneses promedio agua consumida segundo semestrel * 100%
practicas ambientales !
Cerralf los grifos cuando no los Wilmar Meneses
necesitemos para no malgastar agua
Implementar avisos donde se realizan los .
consumos frecuentes del recurso Wilmar Meneses
Recoleccion de informacion de consumo Wilmar Meneses
de energia del primer semestre del 2021
Disefio de Actividades a implementar por .
R X Wilmar Meneses
parte de un profesional ambiental
Implementar avisos donde se realizan los .
f tes del Wilmar Meneses
Egnsurpg)sdret_:uengs g recursz?t — Kwh promedio energia consumida primer semestre- khw
2 Jecggl;_:)n € Jornadas de capacitaciony Wilmar Meneses promedio energia consumida segundo semestre/ kwh
sensibllizacion —— promedio energia consumida segundo semestre * 100%
Configurar los aparatos eléctricos en .
o Wilmar Meneses
modo ahorro de energia
Desenchufar los alimentadores de .
. i Wilmar Meneses
corriente al final de la jornada
Apagar aparatos electronicos que no .
estén activos durante mas de una hora Wilmar Meneses
Recoleccion de informacion de residuos Wilmar Meneses
por parte del profesional ambiental !
Formulacion de la linea base de Wilmar Meneses
disposicion de residuos
Evaluar el aprendizaje de los
conocimientos brindados a los Wilmar Meneses
trabajadores
Implementar medidas explicadas y .
- i Wilmar Meneses
socializadas en la capacitaciéon Promedio kg residuos dispuestos primer semestre -
3 promedio kg residuos dispuestos segundo semestrel /

Implementar la caneca blanca para
separar los reciclables

Wilmar Meneses

Una vez separados los residuos
generados se pesaran con un
dinamémetro y almacenaran

Wilmar Meneses

Evaluar el comportamiento de consumo y
la efectividad de las medidas

implementadas

Wilmar Meneses

Monitoreo y seguimiento de los
resultados de la implementacion de las

buenas practicas implementadas

Wilmar Meneses

promedio kg residuos dispuestos mes actual * 100
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Datos generales del proyecto

Nombre: Buenas practicas ambientales
Lugar: Bogota D.C

Sede: CSO Paseo Villa del Rio

Inicio: 21 de junio de 2021
Terminacion: 20 de diciembre de 2021

Objetivos:

1. Establecer medidas de ahorro y uso eficiente del consumo de agua en la sede.

2. Establecer medidas de ahorro de energia para minimizar el consumo innecesario del
recurso en la sede.

3. Realizar una gestion y uso eficiente de los insumos y materiales utilizados para el

funcionamiento de la sede.

Metodologia

Para este proyecto se realizd el reconocimiento organizacional donde se conoce el
funcionamiento, su actividad principal, el nimero de operarios con los que cuenta, las principales
materias primas que utiliza, la estructura administrativa y la descripcion de su proceso
productivo. También se realizd la identificacion de aspectos ambientales de la empresa, los
residuos que generan y el comportamiento de los consumos; seguido de esto y con base en los datos
obtenidos se formularon y desarrollaron actividades planeadas, donde se esperaba capacitar y
concientizar al personal del CSO en buenas practicas ambientales para luego de eso evaluar por
medio de la plataforma Moodle el conocimiento adquirido en los empleados, implementar ademas
publicidad dentro de la sede, realizar un registro y una linea base por cada consumo generado en
la sede y hacerle un seguimiento para determinar la efectividad de la puesta en practica de las

buenas practicas ambientales por parte del personal administrativo y asistencial.

Resultados
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A través de la implementacion del proyecto se logré realizar una labor de educacion ambiental en
el CSO paseo Villa del Rio donde se logrd concientizar a los trabajadores sobre el mejoramiento
de los procesos de gestion y uso eficiente de recursos, haciendo un uso adecuado de cada uno de
ellos, logrando procesos utiles, productivos y eficientes, tanto a nivel econdmico como ambiental.
Por otro lado, se implementaron en la sede afiches publicitarios que no solo incentivan al personal

sino también a los pacientes y acompanantes.

» El 75% de los colaboradores administrativos como asistenciales del CSO realizaron las
capacitaciones y sus respectivas evaluaciones, obteniendo un promedio de 85.5 en la
calificacion final de las capacitaciones correspondientes a buenas practicas ambientales,
ahorro y uso eficiente del agua, ahorro y uso eficiente de la energia y gestion eficiente de
los residuos.

» Larelacion de indice de consumo de energia tuvo un comportamiento favorable gracias al
proyecto, ya que segun los datos de unidad de produccion los incrementaron en un 427%
pero el consumo de la factura solo se vio representado un aumento de 84 kwh para el mes
de junio, asi mismo fueron aumentando las atenciones, pero el consumo de energia no tuvo
un aumento exponencial.

» En cuanto a generacion de residuos se evidencia un comportamiento favorable ya que la
unidad de produccion incrementd en un 427% de manera exponencial, pero aun asi se
generaron 12 kg mas de residuos comparando los meses correspondientes de abril y julio.

» Para el consumo de agua, mediante la implementacion del proyecto se logro instalar un
medidor de agua exclusivo para el CSO, y de esta manera se empez6 la recoleccion de datos

para realizar una linea base de este consumo.
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ene feb mar abr may jun jul ago sep
promedio consumo
de energia eléctrica
8 13 14 11 9 3 4 6 3
por tratamiento
terminado (kwh)
costo promedio de
consumo de energia
eléctrica por
i $4,230| $6,333 | $7,499 | $5,585 | $5,017 | $1,360 | $1,889 | $2,981 | $1,818
tratamiento
terminado (%)
COSTO .
COSTO ANO
UNITARIO
$4,079.00 $487,213.84 con proyecto
$7,499.43 $ 895,765.08 sin proyecto
$3,420.43 $408,551.24 Ahorro (ene-sep.)
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RESULTADO PROYECTO (ENERGIA ELECTRICA)

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

mmmmm PROMEDIO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR TRATAMIENTO TERMINADO (kWh)

COSTO PROMEDIO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR TRATAMIENTO TERMINADO ($)
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SEP

Lineal (COSTO PROMEDIO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR TRATAMIENTO TERMINADO ($))

Resultado economico

Por medio de la implementacion del proyecto ambiental se estimd que en promedio el costo que

asumio la compaiiia durante el ejercicio para el pago de la energia eléctrica tendid a la baja (Ver

grafica resultado proyecto energia). El ahorro estimado una vez implementado el proyecto fue de

$408.551 en promedio, contemplando los meses de enero a septiembre de 2021.

Residuos
ENER | FEBRER | MARZ MAY AGOST
O O O ABRIL O JUNIO | JULIO O
Generacion de
residuos promedio

por niimero de 0.57 0.94 1.14 0.81 0.65 0.24 0.27 0.37

tratamientos

terminados
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Costo promedio

unitario por

numero de $27.23 | $3527 | $36.95 | $26.31 |[$2544| §595 | $6.99 | §11.50
tratamientos
terminados
COSTO COSTO POR
UNITARIO ANO
Promedio con proyecto
‘ $21.95 $197.59
ambiental
Costo  estimado  sin
i $36.95 $332.57
proyecto ambiental
Diferencia promedio del $ 134.98
costo promedio| $15.00 | (Ahorro Enero-
generacion de residuos septiembre)




138

Resultado Proyecto Residuos

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 — | | | —-— J— — —
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

I Generacion de residuos promedio por nimero de tratamientos terminados
Costo promedio unitario por nimero de tratamientos terminados

Lineal (Costo promedio unitario por nimero de tratamientos terminados )

Resultado Economico

Por medio de la implementacion del proyecto ambiental se estim6 que en promedio el costo que
asumio la compania durante el ejercicio para el pago de la disposicion de residuos tendi6 a la baja
presentando su pico en el mes de marzo (Ver grafica resultado proyecto residuos). El ahorro
estimado una vez implementado el proyecto fue de $134.98 en promedio contemplando los meses

de enero a septiembre de 2021.

Registro Fotografico

Afiches informativos acerca de buenas practicas ambientales implementados en el CSO
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/

Figura 36. Registro fotografico de la implementacion de las actividades del proyecto de buenas
practicas ambientales

e

Soportes de capacitacion al personal del CSO

Las capacitaciones de buenas practicas ambientales se realizaron a través de varios métodos, se
realizaron talleres y evaluaciones virtuales, se realizO una capacitacion presencial para los
trabajadores del turno de la mafiana del CSO, adicional se implementaron flyers, en lugares
concurridos de la sede, la evaluacion de las capacitaciones brindadas de recurso agua, energia y
residuos fueron evaluadas a través de Moodle conocida como una herramienta de gestion de
aprendizaje, esta evaluacion se realizé para todos los colaboradores, directivos, administrativos y

persona de apoyo de la  sede  DentiSalud Paseo  Villa del Rio.
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Formulacion de las lineas bases de consumo ambiental de CSO.

Se realizd linea base de consumo para energia y de generacion de residuos en el CSO ya que se
contaba con los soportes y la unidad de produccion para poder una comparacion mes a mes del afo
en curso de los comportamientos donde se considera el periodo de tiempo vs el consumo de energia
o kg de residuos generados para poder identificar las variaciones, o cambios en el comportamiento
del consumo y de esta manera poder proponer acciones de mejora que puedan bien sea mantener o

disminuir el consumo que es lo que se busca al hacer este analisis.

Energia
>
o T O w =
o ©vn —= O 15) — E o < Q
b < o S .S
g | & |g £ d8g 8 |E 2 _|§ » ¢ 5
= o g g dg 2 | & E g 2 3 L
~ |2 g 83 8 |&E |84 =
Z B Z 'fé
1 ene-21 57 54 3 480 528
2 feb-21 44 41 3 552 519
3 mar-21 42 39 3 600 518
4 abr-21 59 56 3 624 529
5 may-21 61 58 3 576 530
6 jun-21 261 258 3 660 658
582
Linea Base ,
Consumo de energia
< 300 . <
Z 250 P & Consumo mensual asociada a la produccién:
g 200 5,6425
g 150 Lineal (Consumo
E 100 mensual) Consumo de energia no
2 5o ¥ & y =5.6425x - 206.4 asociada a la produccién:
S . R? = 0.2852
0 20 40 60 80 206,4

Unidad de Produccién
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R=0.534041

LINEA META

Andlisis Linea Objetivo: Teniendo en

700
600 v= 0'64524";491-07 cuenta la ecuacién de la recta obtenida
500 B . .
para la linea objetivo del consumo de
400 Consumo mensual ; . .
300 energia de la sede DentiSalud paseo Villa
200 Lineal (Consumo del Rio, y comparandola con la linea base,
100 mensual )
0 se puede plantear la siguiente meta
0 100 200 300 energética.
. NIDAD DE PRODUCCION
Residuo$ obuccio
o| @ 3
+ >| © 3 - ] 2
()] (] — (7]
T gl ° o 5= 32 8 2 s T w 9 o 8 S
”n © ocloS  c=s|®T [ N w O | O ) = g
0 = Sol52 ocohr|a¢g = cE |SEB®| ® © S
S| 8 |28 2¥ifcs) 5 |z |25 E2 £ | £ 8
S g Ss8AdE|Bo 3 ,g R | = ] 5 >
28l 2 ®© -g ° e0 0 8 (-3 i (-3

o
(o]
o
o

1 ene-21 57 | 54 3 |32.06| 10.08 1.10 | 20.08 | 39

2 feb-21 44 41 3 41.35| 16.46 0 0 0 3.60 21.29 | 38
3 mar-21 42 39 3 48 18.62 | 1.08 0 0 2.37 25.93 | 38
4 abr-21 59 56 3 47.95| 20.33 0 0 0 2.60 25.02 | 39
5 may-21 61 58 3 39.84| 6.36 09 | 0.07 | 0.90 6.36 25.25 | 39
6 jun-21 261 | 258 3 61.23 | 17.67 0 0 194 | 1393 | 27.69 | 48
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Linea Base

20 Linea Base

60 4+ e y = 0.09x + 37.212
T L R? = 0.6053 ) .
T oo .. Observando la linea de tendencia
T 40 %
© . .
5 30 ° e Linea Base obtenida podemos concluir que en
>
£ 20 la sede Dentisalud paseo Villa del

10 . < .

Rio la generacion de residuos
0
0 100 200 300 tiende a aumentar en el tiempo.

Titulo del eje

Capacitaciones acerca de Buenas Practicas Ambientales.

Se realizaron 3 capacitaciones de buenas précticas ambientales, cada una de ellas referente a un
recurso; agua, energia y generacion de residuos, en cada una de ellas se socializan las medidas mas

eficientes en el entorno de trabajo para hacer el uso eficiente de los recursos,

Anexo D. Presentacion Buenas Practicas Ambientales

4.3  OBJETIVO 3 “Iniciar y fortalecer el montaje de un Sistema de Gestion Ambiental con
base en los criterios del Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) y la N.T.C. ISO
14001:2015.”

Para realizar el fortalecimiento del Sistema de Gestion ambiental se utiliza el proceso de
mejora continua, este debe aplicarse en la estructura organizada del sistema teniendo en cuenta las
funciones y responsabilidades de las personas a cargo del Sistema de Gestion, los materiales y
recursos destinados para alcanzar los objetivos trazados junto con el desarrollo de a metodologia
propuesta e implantada como también la planificacion de las actividades, objetivos y metas

descritas en la politica ambiental de la empresa.

4.3.1 Control documental del Sistema de Gestion Ambiental.

Para el control documental la organizacion cuenta con una plataforma donde cada
colaborador tiene asignado una clave y un usuario para acceder a la informacion de la empresa, en

esta plataforma llamada KAWAK, se encuentra un listado de registro y documentos donde se
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pueden consultar, incluyendo los documentos recientes del Sistema de Gestion Ambiental en su
version actual, se mencionan los cambios de las versiones anteriores, el formato en el que se
encuentran y un cddigo de acuerdo a la clasificacion que tengan, en este sistema se controla el
contenido de manera previa revisado por gestion de calidad. Los documentos dentro de la
plataforma estan debidamente clasificados en este caso los de interés ambiental estd registrado con

las siglas “GAM”.
4.3.2 Comunicacion interna y externa de los procesos dentro del SGA.

4.3.2.1 Matriz de comunicaciones

Esta herramienta permite establecer como y de qué manera se van a comunicar cierta informacion
para asi determinar objetivos l6gicos de comunicacion, ademas responde a las necesidades internas
y externas para instaurar canales de comunicacion entre las partes interesadas. Esta matriz
especifica cinco aspectos importantes: ;Qué se comunica? ;Quién comunica? ;A quién se
comunica? ;Como se comunica? Y cuando comunicar, con el fin de fortalecer la manera de

comunicar, recibir y brindar informacién dentro y fuera de la empresa.
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Figura 38. Matriz de comunicaciones

4.3.2.2 Politica Ambiental

Esta politica declara el compromiso y las intenciones de la organizacion con el medio
ambiente a través de objetivos que incluyan acciones internas y externas incluyendo a todas las
partes interesadas. Este documento responde a las exigencias de la norma ISO 14001, asi que
incluye el contexto organizacional y el reconocimiento de la magnitud de los impactos ambientales
que genera la actividad de la practica odontologica, el compromiso con la proteccion del medio
ambiente y por el cumplimiento de los requisitos legales, adicionalmente este documento incluye
el compromiso de mejora continua. Esta politica fue documentada y comunicada dentro de la

organizacion y se encuentra al alcance de las partes interesadas.
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Ohbjetivo

Identificar, minimizar y controlar los aspectos e impactos ambientales inherentes al uso y
aprovechamiento racional de los recursos naturales que se derivan de la practica odontoldgica

Alcance

Esta politica aplica a todos las C50 de la red propia nacional de Dentisalud.

Dirigido a:

DENTISALUD

Actualizaciones del documento:
Codigo
GAM-PL-1

Version

Implementacion:

21/10/2021

Confidencialidad:

El contenido del presente documento se comsidera de caracter confidencial entre los
Colaboradores de DENTISALUD y no podra ser utilizado para propdsitos distintos al objeto de este
manual-protocolo-guia. Este documento no podra ser reproducido en su totalidad o en parte, ni
podra ser transmitido sobre ningun formato o medio, electronica o mecanicamente, para cualguier
finalidad, sin el expreso consentimiento escrito del Jefe de Calidad y controlinterno.

—=DentisSalud
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POLITICA AMBIENTAL

DentiSalud, institucion prestadora de servicios integrales en salud oral, reconoce la relacian
sociedad- ambiente en el desarrollo de sus actividades como factor estratégico fundamentado
en los valores ambientales de la compafiia, orientado al desempefio ambiental sostenible, a
través de programas y proyectos basados en los principios ambientales de prevencion y
precaucion. La Politica Ambiental de DentiSalud 5.A. establece los lineamientos con los que se
compromete a orientar su gestion para generar calidad ambiental.

Par lo anterior Dentisalud declara su compromiso de mejora continua en los procesos, los de
sus colaboradores, el entorno ambiental, sus clientes, sus proveedores, partes interesadas y
autoridades, asi como de prevencion de la contaminacion. cumpliendo con lo establecido en la
normatividad ambiental legal vigente, y solicitando el cumplimiento en aliados, con el propdsito
de identificar, gestionar v controlar los aspectos e impactos ambientales inherentes al uso y
aprovechamiento racional de los recursos naturales gue se derivan de las actividades en la
atencion de la salud oral.

Para lagrar cumplir este compromliso y alcanzar las metas propuestas, la organizacion ha establecide los
siguientes objetivos ambientales:

=  Monitorear el desempeno ambiental de la organizacion y sus colaboradores hadendo
uso eficiente de los recursos naturales utilizados en sus actividades.

®  Aplicar el principio de mejora continua en aguellos aspectos amblentales significatives
en los gue la empresa puede tener influencia.

®  Comunicar el desempeno hacia auditorias internas, externar y a toda la
organizacion para el fomento de una cultura sostenibie,

*  Velar por el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables a nuestras
actividades teniendo en cuenta nuestras capacidades técnicas, economicasy
tecnolégicas.

® Involucrar a todos los grupos de interés y proveedores con nuestra politica y
programas ambientales.

*  Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion a traves de la planeacion
e implementacion de metas y objetivos, verificacion de otros reguisitos
ambientales de las partes interesadas y/fo propios, gue fomenten la
responsabilidad ambiental conforme al sistema de gestion ambiental.

RSIONES CREAR RAMA 5.A. — DENTISALUD \‘;'—.Der‘]tisoll_ld '

MIT.: B20.010-671 -6

Figura 39. Politica Ambiental
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Se realiz¢ la socializacion de la politica ambiental a los altos directivos (Gerente general,
directora cientifica, analista ambiental) de la organizacion por parte de los pasantes ambientales
con el fin de resaltar el compromiso ambiental que tiene la organizacion reconociendo a relacion

ambiental con el ejercicio odontologico en busca de generar calidad ambiental.

o . ACTA DE SOCIALIZACION ¥ i
S=Dentisalud CUMPLIMIENTO o
recha: 21 de Septiembre de 2021 wora: 3:30 pm wean Dentisalud - La Castellana
TEMAS TRATADOS

Se socfaliza la politica ambiental de la empresa.

Se socializa la conformacion del Departamento de Gestidn Amblental,

Se realiza [a revision de los avances generados para al Sisterna de Gestién Ambiental,
Estratagie ACERCAR y su desarrollo. -

|

FROMISCE A CUMFUR
Llevar a caba la preseniacién de 1% requisitas y entregabies dusamallatos en & UANSCUTSH 06 1 Goirategia AGERGAR y 1 IOImUISEEN 06 MVErsIon para ahormo y WS Ghaents da

energla por madificaciin de tecn ias,

| ASISTENTES A LA REUNIGN
Laura Nathalia Farias - Pasante Ambiantal
Felipa Andres Bricefio Cardenas- Pasante Ambiental

Claudia Castro - Direclora Cientifica
Eder Cabrera - Representante Legal

[ HOCHO (5) ] [ PRESTADOR(EY] DE SERVICIOS ]

haiia Tt Pk

Figura 40. Acta de socializacion de la politica ambiental

Publicacion de la politica ambiental de la empresa

En la pagina oficial de DentiSalud, en este apartado podemos ver el documento completo, que
contempla el compromiso ambiental y los lineamientos establecidos con los que se compromete a
orientar sus procesos con el fin de hacer una gestion eficiente de los impactos ambientales
generados por la organizacion. La peticion de publicacion y comunicacion tanto interna como

externa se realizd desde mayo del 2021.
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Figura 41. Politica ambiental Dentisalud pagina web

4.3.3 Determinar criterios ambientales en la cadena de suministro.
4.3.3.1 Manual de compras y contratacion

El manual de compras es un documento creado para definir las operaciones de la empresa
que contiene elementos que influyen directamente en las compras pero que estd basado en las
disposiciones generales de la empresa, este documento se actualizo con el fin de incluir criterios
ambientales dentro de la cadena de suministro y asi alcanzar una cadena de suministro
sostenible que tiene como objetivo minimizar los impactos ambientales y sociales adversos,
abordando cuestiones tales como el consumo de agua y energia, la contaminacion, las
condiciones laborales de los trabajadores, la bioseguridad, las comunidades marginadas, la
biodiversidad y el uso de la tierra. Las cadenas de suministro sostenibles garantizan la
eficiencia, las mejores practicas y la transparencia en cada uno de sus “eslabones”

(Organizacion internacional de maderas tropicales, s.f.).
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Para el manual de compras se anadieron los siguientes criterios; certificados, normas y
sellos (ecoetiquetas), criterios ambientales establecidos para empresas proveedoras de productos o
servicios, el cumplimiento de la normatividad ambiental que les aplica, la evaluacion y seleccion
de los proveedores, y por tltimo el seguimiento y la reevaluacion de los proveedores que se realiza

a cabo en el sistema de gestion documental de la empresa “KAWAK”.

Anexo E. Manual de compras y contratacion

4.3.3.2 Registro unico de proveedores

Este documento fue modificado respondiendo a las exigencias requeridas para la estrategia
acercar y basadas en las necesidades de la empresa en términos ambientales para la clasificacion y
seleccion de sus proveedores, teniendo en cuenta estos criterios la empresa evalua y califica los
proveedores en donde dichos criterios ambientales pueden definir el rumbo de eleccion. Al registro
se le adicionaron cuatro criterios los cuales son; concepto sanitario y/o licencia ambiental,
laboratorio acreditado (si aplica) cumplimiento normativo del manejo de residuos que generen, y
las certificaciones ambientales no son un requisito obligatorio, pero si se tendréd en cuenta a la hora

de elegir al proveedor.



Codigo: GA-CO-
—=DentiSalud’
=i il | 1 Version:
JentioQiu REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES ’
Tipo:
INFORMACION GENERAL
FECHADE | DA | MEs | ARo No.
SOLICITUD
PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA
RAZON SOCIAL: NIT:
DIRECCION: TELEFONO:
MUNICIPIO: DEPARTAMENTO FAX:
E-MAIL: PAGINA WEB:
PLAZO DE PAGO:
CAPACIDAD DE CONTRATACION (Registro tinico de proponentes) -OPCIONAL-
Total K
(en S.M.M.L.V)
TIPO DE PROVEEDOR (Marque con una x segun lo amerite)
O Proveedor nacional O Proveedor de importacion O Disefiador arquitectonico
O Constructor obra (] Proveedor de publicidad | Servicios en general cual?
(] Proveedor Unico [ Vigilancia (] Servicios de salud
CRITERIOS AMBIENTALES
Concepto 1 Cumple 1 Cumple Cumplimiento 1 Cumple 1SO 14001 (SI — NO ]
Sanitario y/o ] Laboratorio ] normativo con el Certificaciones
licencia Acreditado manejo de ambientales:
Ambiental 0 No cumple 0 No cumple residuos 0 No cumple Cual?
INFORMACION TRIBUTARIA
. O
REGIMEN IVA SIMPLIFICADO ENTIDAD SIN ANIMO DE
LUCRO
NOTar EN Caso ae
que el régimen O COMUN
inmediatamente ss | ~no [
anterior sus
|nme<.1|atamente s [ | no (-
anterior celebro
IMPUESTO E INDUSTRIA Y
UESTO us EXeNTo [ O  |ocAsioNAL ES AUTORETENEDOR ss [ ] Nno [
COMERCIO
PERMANENTE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: ES GRAN CONTRIBUYENTE|SI [ | NO ]

SARLAFT: La compafiia serd auténoma para realizar la revision del proveedor en las listas restrictivas.

NOTA: INVERSIONES CREAR RAMA S.A no serd r

ol

sus instalaciones cuando algun representante del proveedor nos visite, adicional a lo anterior, cada proveedor
es el responsable de garantizar las condiciones de seguridad y toma de medidas de control de peligros de sus
trabajadores, dando para ello todos los elementos de proteccién personal (PP) y ropa de trabajo que requieran

por

en su actividad.

€ que ocurra en

Firma del representante legal

CC:

PERSONA JURIDICA

PERSONA NATURAL

Certificado de existencia y representacion legal

Certificado de existencia y representacion legal

Copia del registro unico tributario (RUT)

Certificado expedido por el revisor fiscal o en su defecto del representante, de los pagos a la seguridad

social y parafiscales del personal a cargo en los dltimos seis meses

Certificado bancario sobre la cuenta corriente o de ahorros

Copia del registro Unico tributario (RUT)

un mes.

Acreditar afiliacion y pago a la seguridad social para contratos superiores a

Certificado bancario sobre la cuenta corriente o de ahorros

Balance general del dltimo afio, con andlisis de los indicadores financieros por contador y/o revisor

fiscal

por contador y/o revisor fiscal

Balance general del ultimo afio, con andlisis de los indicadores financieros

Anexar Referencias Comerciales

Anexar Referencias Comerciales

Aplica a persona juridica y natural

Declaro que la informacién aqui registrada concuerda con la realidad y asumo plena responsabilidad de la veracidad la misma.

Cada vez que resulten cambios en los datos aqui registrados, debe informarlos inmediatamente.

Nota: Por favor tener en cuenta que la facturacidn se radica al correo: facturasproveedores @dentisalud.com.co

160
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Figura 42. Formato Registro Unico de Proveedores

Realizar auditoria interna del componente ambiental de la empresa

La lista de chequeo se realizé con el fin de hacer un seguimiento de manera periddica a los criterios
ambientales en procesos prioritarios como entidad prestadora de servicios de salud (Normatividad
aplicable, bioseguridad), también los criterios ambientales en cuestion de infraestructura
(Consultorios, esterilizacion y area de residuos peligrosos y no peligrosos), como en el concepto
sanitario del CSO, y el control ambiental. Gracias a esta auditoria interna podemos poner en marcha
las correcciones necesarias y modificaciones siguiendo el modelo de mejora continua estipulado

en la ISO 14001.
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Informe de Auditoria

Este informe se llevo a cabo luego de realizar la auditoria interna ambiental aplicada al
personal y las instalaciones del CSO, donde se implementa el manejo de las no conformidades,
acciones correctivas y hallazgos encontrados en la visita, con el fin de manejar oportunamente

acciones frente a las oportunidades de mejora y debilidades.

Fecha: 30/08/2021 Proceso y/o CSO: Paseo Villa del Rio

Objetivo de la auditoria: Determinar el cumplimiento de requisitos del CSO Paseo Villa del Rio, de
acuerdo con los lineamientos ambientales dispuestos en las normas Ley 9 de 1979, Res. 631 de 2015, Res.
1335de 2009, Res. 2674 de 2013, Res. 2184 de 2019 y los demas requisitos definidos por el Departamentos
de Gestion Ambiental de DentiSalud S.A, asi como verificar que los procesos se implementen y se

mantengan de manera eficaz.

Alcance: Prestacion de los servicios de Odontologia General y Especializada en: Cirugia Oral, Endodoncia,

Implantologia, Odontopediatria, Ortodoncia, Periodoncia y Rehabilitacion.

Lider del Equipo Auditor: Wilmar Meneses | Equipo Auditor: Felipe Bricefio, Laura Farias

(Pasantes ambientales)

Personal Auditado: Gerente CSO, Asesor de Servicio al Cliente, Auxiliares Odontologicos y Auxiliar de

Servicios Generales.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA (HALLAZGOS)

PLANEAR
Fortalezas Oportunidades de mejora
e El Gerente del CSO tiene conocimiento e Se recomienda que planillas para esterilizacion y
acerca de los aspectos ambientales que se control biologico estén en un lugar visible dentro
manejan en el CSO. de cada area para poder mantener el control
actualizado.

e El personal del CSO conoce el objetivo de
sus funciones consciente de la importancia |e® Se recomienda descargar los documentos
ambiental que estas tienen. directamente de la plataforma Kawak, con el fin de
evitar el uso de documentos y formatos
descargados previamente con versiones anteriores a

las que actualmente se encuentran vigentes.
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e Serecomienda descargar y conocer los programas
de ahorro y uso racional de energia y de agua en la

plataforma de Kawak.

e Se evidencia que todos los consultorios de la sede
estan consumiendo energia, aunque estén en

desuso.

e Serecomienda descargar y conocer la politica
ambiental de la empresa desde la plataforma

Kawak

HACER

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Se evidencio el adecuado uso de los EPPS
y de control del riesgo biolégico en
consulta por parte de los Profesionales y
Augxiliares. Se evidencio el uso de gafas,

gorro, guantes, tapabocas y dotacion.

Se evidencio que el personal es receptivo
en los temas de capacitacion e informacion
para el desarrollo ambiental de la

organizacion.

e Serecomienda que el CSO tenga conocimiento
de terceros que puedan prestar el servicio de
reciclaje o verificar con el centro comercial el

manejo de este tema.

e Se recomienda solicitar la visita para tener el
concepto sanitario favorable con base en la ley 9

de 1979 para el CSO.

e Durante la visita se evidencio material en desuso
siendo almacenado en el cuarto para el

compresor.

e Se observo que el techo en el area de
almacenamiento de redes tecnologicas tenia un
espacio sin proteccion poniendo en riesgo las

redes y comunicaciones del CSO.
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e LaIPS tiene un problema de ubicaciéon debido a
que hay un cuerpo de aguas residuales cercano lo
que ocasiona olores ofensivos y también hay
expendios de carne a unos metros que no

cumplen con la normatividad sanitaria

VERIFICAR

Fortalezas

Oportunidades de mejora

e Se evidencio un correcto seguimiento y
control a los comités de Historia Clinica,
PGIRASA, Radiaciones lonizantes y
Modelo de Auditoria.

e Serecomienda realizar seguimiento a la visita del
cuerpo oficial de bomberos puesto que ya se
realizd el pago para la misma pero no se ha

programado la visita.

e Enel CSO paseo villa del rio se esta desarrollando
la independizacién de cuenta para el servicio de
acueducto, por lo tanto, se debe hacer
seguimiento para con el numero de cuenta
contrato realizar inscripcion a reporte de

vertimientos con la EEAB

ACTUAR

Fortalezas

Oportunidades de mejora

e Laimplementacion de técnica para el
ahorro y uso racional de agua y energia

se empiezan a aplicar de manera rapida.

e Laimplementacion de las técnicas para el
ahorro y uso eficiente de la energia de

manera eficaz y eficiente.

e Serecomienda realizar el cambio de recipientes
para los residuos que no son de tapa y pedal para
asegurar el cumplimiento de la normatividad
ambiental en cuanto a gestion de residuos.

e Serecomienda implementar canecas blancas
correspondientes a los residuos aprovechables de

acuerdo a la resolucidon 2184 de 2019.

No conformidades detectadas:

Requisito asociado

Conclusiones de auditoria:

El CSO es conforme con las disposiciones en la normatividad ambiental vigente aplicable mencionada en

el objetivo de la auditoria que son establecidas

otras entidades.

por la secretaria de salud, el ministerio de ambiente entre
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Observaciones y notas:
e Durante el desarrollo de la visita se informo6 al personal presente del CSO las medidas que deben
aplicarse ara el ahorro y uso eficiente de agua y energia.

e Se implementaron avisos alusivos a el ahorro y uso racional de energia en la sede.
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Figura 44. Informe de Auditoria
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5. CONCLUSIONES

Se debe deben verificar de manera periddica los requisitos legales que han sido actualizados
o modificados y los nuevos requisitos que se deben incorporar en la matriz legal, dando asi

uso al procedimiento desarrollado para la matriz legal durante la pasantia.

Cada uno de los requisitos que se encuentran en la matriz legal desarrollada como minimo
debe tener una revision semestral o anual para dar cumplimiento a las exigencias que se

tienen.

Se identificaron un total de 29 normas o requisitos legales dentro de los cuales se realizaron
3 tramites que fueron el registro de caracterizacion de vertimientos ante el acueducto, el
registro de conformacion del DGA ante la SDA, el registro como generador de RESPEL

ante la SDA y asi tener un indicador de cumplimiento del 100%.

La implementacion de programas ambientales requiere seguimiento mensual para dar

cumplimiento a las actividades establecidas y cumplir con el objetivo de cada programa.

Se requiere mayor compromiso por parte de la persona gerente de cada sede de la
organizacion para que se puedan cumplir con las capacitaciones que se envian a los

trabajadores y colaboradores.

Se requiere estandarizar el proceso para la recoleccion de informacion primaria sobre los
consumos de servicios publicos y de terceros para poder generar analisis cuantitativo y

reporte de indicadores de desempefio ambiental.

Se deben aplicar los criterios y lineamientos ambientales establecidos en el manual de
compras y contratacion y el registro inico de proveedores para cumplir con el seguimiento

y control documental por parte de la empresa.
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¢+ Gracias a la politica ambiental se formalizaron unos principios e intenciones que a partir de
su aprobacién y publicacion la empresa declara y debe realizar esfuerzos para cumplir con

esta a cabalidad, tanto como los objetivos que tiene.
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6. RECOMENDACIONES

En el ejercicio realizado se documentd gran parte del proceso hacia un Sistema de Gestion
ambiental de la empresa, donde se puede seguir avanzando de acuerdo con las expectativas
y las necesidades de la organizacion, es importante ajustar e implementar actividades cada
afno, como también realizar los analisis correspondientes a la informacion recolectada, para
de este modo se puedan realizar propuestas coherentes y que aseguren un mejor desempeiio

ambiental.

El presupuesto que determine la organizacién para la implementacion del Sistema de
Gestion ambiental es fundamental principalmente para el desarrollo de programas y
proyectos que se propongan o planeen para que de esta manera se presenten los resultados
esperados de los mismos. Ademas de eso resulta imprescindible contar con el compromiso
de todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion, que debe cumplir con un
papel fundamental, cumple con la obligacion de integrar sus prioridades de negocio junto

con el Sistema de Gestion Ambiental para que su puesta en marcha resulte beneficiosa.

Es necesario reconocer que a través de la gestion ambiental no solo implica una mejora en
el desempeiio ambiental, sino también puede verse retribuida a la organizacion en
beneficios econdmicos como lo son la deduccidon de impuestos, o la disminucidn de costos,
se sugiere seguir en el proceso enmarcado segin la norma ISO 14001 con el fin de generar
cambios enfocados en los objetivos de desarrollo sostenible y mejorar el rendimiento

econdmico de la empresa.
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7. ANEXOS
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