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RESUMEN

Las deudas por parte del cliente es un factor comun dentro de todos los negocios
de Colombia y el mundo, después de todo a la hora prestar un servicio o vender
algun producto, las empresas buscan crear lazos de confianza con sus
compradores, para que sean preferidos sobre la competencia.

Sin embargo, lo anterior, también puede generar conflictos con la clientela ya que,
si no existe un control exhaustivo sobre las deudas del consumidor, donde se
especifiguen exactamente donde y cuando se cred tal movimiento, la perdida de
mercancia podria desestabilizar el funcionamiento de la empresa, resultando en
problemas a corto y largo plazo.



ABSTRACT

The debt by the customer is a common factor in all businesses in Colombia and the
world, after all when providing a service or selling a product, companies seek to
create bonds of trust with their buyers, to be preferred over the competition.

However, this can also generate conflicts with customers because, if there is no
exhaustive control over consumer debts, where they specify exactly where and when
such movement was created, the loss of merchandise could destabilize the
operation of the company, resulting in problems in the short and long term.



1. INTRODUCCION

En Colombia, es comun el uso de la palabra “fiar” lo que se traduce en términos
generales como “deuda”. Esta accién es un acuerdo mayoritariamente verbal entre
el comprador y el vendedor; el comprador adquiere un bien o un servicio sin realizar
el pago inmediato, en la perspectiva del vendedor, esto genera un compromiso de
un pago a futuro, el cual puede estar sujeto a plazos o condiciones especificadas
con el cliente al cual se le genera la deuda. Para el vendedor esto puede ser un
riesgo financiero, pues se entrega el bien o servicio confiando en que el comprador
cumplira el acuerdo verbal establecido.

Adicionalmente, la deuda para los vendedores presenta un desafio, pues sin un
seguimiento adecuado de las deudas, existe un gran riesgo de morosidad, afectado
directamente a la liquidez del negocio, asi como la disminucién en la rentabilidad, el
riesgo de crédito y la inestabilidad financiera del negocio [1].

Con lo anterior mencionado, se observa que el seguimiento de la deuda se convierte
en una herramienta crucial para cualquier tipo de negocio, sin importar si es grande,
mediano o pequeio, y que incluso, este seguimiento de deuda es usada por los
bancos, los cuales aparte de mirar en la base de datos, consultan en registros
nacionales [2]. Un cliente moroso puede ser algo significativo, asi que para prevenir
esto, se debe tener un control riguroso de las cuentas pendientes para una mejor
gestién del riesgo crediticio y garantizar un equilibrio entre las relaciones que se
tiene entre vendedor y comprador, ademas de que ayuda a optimizar los procesos
financieros [3].

Asi mismo para gestionar de manera adecuada los cobros de los clientes se deben
adoptar politicas claras y procesos eficaces para asegurar un pago oportuno, para
ello es importante ofrecer diferentes formas para saldar la deuda pendiente, como
por ejemplo un sistema de abonos o generar espacios de didlogos directos con el
cliente para discutir opciones para solventar la deuda, esto dara paso a generar y
mantener relaciones de confianza con el cliente, evitando asi la posible perdidas de
clientes potenciales [4].

En el caso del emprendimiento Surtidora y Mayorista LIAN, el seguimiento de las
deudas de sus clientes se ha convertido en un problema, ya que el registro de los
saldos pendientes se realiza de manera manual por medio de cuadernillos, este
método no solo es susceptible a errores humanos sino también limita la capacidad
del negocio de llevar un control riguroso y actualizado a la hora de obtener las
cuentas a cobrar.



El registro manual implica que el proceso de consulta y actualizacion es lento y
mucho mas laborioso que un registro sistematizado, generando almacenamiento
inseguro, dificultad para encontrar registros y poca vida Gtil de estos [5], asi mismo,
la pagina de sistemas de gestion OnREP respalda lo expuesto con la siguiente
declaracion “Un buen software de gestion nos permite analizar y recoger
informacidn para ayudar a la toma de decisiones, aumentando asi la competitividad
de nuestra empresa. De este modo mejora la productividad y nos permite realizar
los ajustes necesarios para mejorar en la produccién.” [6]. A su vez el hecho de
hacer un registro manual por medio de cuadernos provoca que no se pueda obtener
informaciéon mas detallada acerca del inventario perdido por culpa de una deuda no
pagada de un cliente, cabe resaltar que la gestion de inventario es un problema
complejo debido a la logistica que debe tener y que las empresas recurren a las
herramientas de software para esta gestion, “Una de las estrategias para enfrentar
dicha complejidad consiste en la implementacion de herramientas informaticas de
software” [6], pero si se escoge un software comercial puede conllevar a fallas,
puesto que el entorno o contexto para que estas fueron creadas es diferente a la
que requiere el emprendimiento. Por estas razones es importante que el
emprendimiento logre adoptar soluciones tecnoldgicas que permitan sistematizar el
seguimiento de las deudas, optimizar procesos de cobro y mejorar la visibilidad de
informacion financiera, esto no solo agilizara el cobro de deudas, sino también,
podra tomar decisiones mas informadas al proximo cliente que deseé generar una
deuda con un acuerdo verbal.



2. PLANEACION

2.1. Titulo

Aplicacion web para el seguimiento de deudas del cliente y gestién de inventario
para el emprendimiento Distribuidora Lian

2.2. Planteamiento

En Colombia, es comun el uso de la palabra “fiar” lo que se traduce en términos
generales como “deuda”. Esta accién es un acuerdo mayoritariamente verbal entre
el comprador y el vendedor; el comprador adquiere un bien o un servicio sin realizar
el pago inmediato, en la perspectiva del vendedor, esto genera un compromiso de
un pago a futuro, el cual puede estar sujeto a plazos o condiciones especificadas
con el cliente al cual se le genera la deuda. Para el vendedor esto puede ser un
riesgo financiero, pues se entrega el bien o servicio confiando en que el comprador
cumplira el acuerdo verbal establecido.

Adicionalmente, la deuda para los vendedores presenta un desafio, pues sin un
seguimiento adecuado de las deudas, existe un gran riesgo de morosidad, afectado
directamente a la liquidez del negocio, asi como la disminucién en la rentabilidad, el
riesgo de crédito y la inestabilidad financiera del negocio [1].

Con lo anterior mencionado, se observa que el seguimiento de la deuda se convierte
en una herramienta crucial para cualquier tipo de negocio, sin importar si es grande,
mediano o pequeio, y que incluso, este seguimiento de deuda es usada por los
bancos, los cuales aparte de mirar en la base de datos, consultan en registros
nacionales [2]. Un cliente moroso puede ser algo significativo, asi que para prevenir
esto, se debe tener un control riguroso de las cuentas pendientes para una mejor
gestién del riesgo crediticio y garantizar un equilibrio entre las relaciones que se
tiene entre vendedor y comprador, ademas de que ayuda a optimizar los procesos
financieros [3].

Asi mismo para gestionar de manera adecuada los cobros de los clientes se deben
adoptar politicas claras y procesos eficaces para asegurar un pago oportuno, para
ello es importante ofrecer diferentes formas para saldar la deuda pendiente, como
por ejemplo un sistema de abonos o generar espacios de didlogos directos con el
cliente para discutir opciones para solventar la deuda, esto dard paso a generar y



mantener relaciones de confianza con el cliente, evitando asi la posible perdidas de
clientes potenciales [4].

En el caso del emprendimiento Surtidora y Mayorista LIAN, el seguimiento de las
deudas de sus clientes se ha convertido en un problema, ya que el registro de los
saldos pendientes se realiza de manera manual por medio de cuadernillos, este
método no solo es susceptible a errores humanos sino también limita la capacidad
del negocio de llevar un control riguroso y actualizado a la hora de obtener las
cuentas a cobrar.

El registro manual implica que el proceso de consulta y actualizacion es lento y
mucho mas laborioso que un registro sistematizado, generando almacenamiento
inseguro, dificultad para encontrar registros y poca vida util de estos [5], asi mismo,
la pagina de sistemas de gestion OnREP respalda lo expuesto con la siguiente
declaracion “Un buen software de gestion nos permite analizar y recoger
informacion para ayudar a la toma de decisiones, aumentando asi la competitividad
de nuestra empresa. De este modo mejora la productividad y nos permite realizar
los ajustes necesarios para mejorar en la produccién.” [6]. A su vez el hecho de
hacer un registro manual por medio de cuadernos provoca que no se pueda obtener
informacion mas detallada acerca del inventario perdido por culpa de una deuda no
pagada de un cliente, cabe resaltar que la gestion de inventario es un problema
complejo debido a la logistica que debe tener y que las empresas recurren a las
herramientas de software para esta gestion, “Una de las estrategias para enfrentar
dicha complejidad consiste en la implementacion de herramientas informéticas de
software” [6], pero si se escoge un software comercial puede conllevar a fallas,
puesto que el entorno o contexto para que estas fueron creadas es diferente a la
que requiere el emprendimiento. Por estas razones es importante que el
emprendimiento logre adoptar soluciones tecnoldgicas que permitan sistematizar el
seguimiento de las deudas, optimizar procesos de cobro y mejorar la visibilidad de
informacion financiera, esto no solo agilizara el cobro de deudas, sino también,
podra tomar decisiones mas informadas al proximo cliente que deseé generar una
deuda con un acuerdo verbal.

2.3. Formulacion

Teniendo en cuenta los inconvenientes a los que se enfrenta el emprendimiento
Distribuidora LIAN a la hora de vender sus productos, y dando la opcién de adquirir
productos a crédito (fiados), es de vital importancia que el negocio tenga registro



de cuando, quién, cuanto y que productos debe el cliente; asi como los productos
que debe suplir nuevamente para contar con existencias de los mismos, Cémo
podria implementarse una herramienta de software que permita llevar a cabo la
recoleccién de la informacién referente a las deudas de sus clientes y la
correspondiente gestidn de inventario segun las diferencias transacciones?

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para el seguimiento de deudas por parte de los
clientes del emprendimiento Distribuidora LIAN.

3.2. Objetivos Especificos

» Elaborar los médulos de creacion de transacciones, seguimiento de deudas
por parte de los clientes y gestion de inventario.

» Implementar un sistema de autenticacién y autorizacién para garantizar la
seguridad y el control del acceso a la aplicacion permitiendo que solo los
usuarios autorizados puedan acceder al sistema.

» Disenar la arquitectura del sistema, definiendo la estructura y comunicacion
de los componentes, el modelo de datos y las tecnologias a emplear para
garantizar la mantenibilidad.

» Realizar pruebas funcionales donde se evidencie el comportamiento
esperado de los diferentes procesos que se realizaran en los diferentes
médulos

4. ALCANCE - LIMITACIONES

4.1. Alcances

» Disefiar un sistema que optimice los procesos de registro de transacciones
(compra, venta o crédito), haciendo uso de tecnologias web como Nuxt para



el Front-End; SpringMVC y Spring Webflux para Back-End. Adcional,
implementar un sistema de seguridad basado en JWT que permitira respaldar
la autenticidad del usuario.

El moédulo de inventario tendrda como objetivo poder administrar el stock
existente en el negocio Surtidora y Mayorista LIAN, donde se podran hacer
operaciones como editar y eliminar.

El apartado de editar del modulo de inventario tendra la responsabilidad de
actualizar los precios del producto y cambiar el stock, segun sea necesario
puesto en ocasiones se necesitard eliminar existencias de este o agregarlas.
En esta seccion del mdédulo de inventario, se podra eliminar los productos
que no se piensan volver a vender en el puesto de venta de Distribuidora
LIAN.

En el médulo de movimientos se podra filtrar los movimientos por fecha y
tipo, y tener la opcién de ver el detalle de la transaccién.

La seccion de ver movimiento daré la opcién al usuario de observar el detalle
de la transaccién.

La opcién de crear pago posibilitara al usuario crear abonos de una deuda
pendiente de un cliente, y solo se habilitara si el movimiento es una deuda.
El médulo de deudas sera el responsable de almacenar todos los saldos
pendientes y agruparlos por cliente.

La accién de mostrar deudas se encargara de agrupar las transacciones en
los que un cliente tiene un saldo pendiente y en caso de querer abonar una
cantidad de dinero a la deuda, se podra redirigir a la opcién de ver
movimiento y crear un pago.

El moédulo transaccién se encargara de crear los movimientos que se ven
reflejados en los anteriores apartados y cambiara segun el tipo de
transaccion, ya que difiere si es un pago de contado o una deuda. Estos
registros se podran visualizar en un Excel.

En el caso de necesitar crear un movimiento de tipo deuda, se desplegara un
formulario con campos adicionales como el nombre del cliente, el teléfono y
si deja abona alguna cantidad de dinero se podra registrar en este mismo.
En caso de hacer una compra para rellenar el stock existente, la opcién de
“afadir compra” se podra usar para registrar que producto, cantidad y el
precio por el que se compré.



4.2. Limitaciones

El proyecto al centrarse en solventar los problemas de Distribuidora Lian los
principales beneficiados de esta implementacion tecnoldgica seran las
personas que administran este negocio.

El aplicativo solamente estara desarrollado para un entorno web

El aplicativo no contara con facturacion electronica para el cliente

4.2.1. Roles del Sistema

4.2.1.1. Colaborador
El colaborador podra registrarse con su correo y contrasena para acceder al
portal de administracién
El colaborador tiene la opcion de crear transacciones, bien sea de compra de
productos, venta o crédito/fiado al cliente
El colaborador podra exportar las transacciones en formato EXCEL en un
rango de fechas.
El colaborador tiene la posibilidad de eliminar alguna transaccion en caso de
haber cometido algun error o simplemente se devolvieran las existencias.
El colaborador podra crear productos con sus respetivas categorias y
subcategorias, teniendo en cuenta el precio de compra y venta del producto.
El colaborador podra subir una imagen del producto en formato .jpg o .png
qgue no exceda un limite de peso.
El colaborador puede eliminar existencias de producto del inventario
El colaborador tiene la posibilidad de editar una categoria o subcategoria
El colaborador puede editar la informacion relacionada con el producto
El colaborador puede acceder al moédulo de deudas en el que podra observar
las deudas activas de los clientes
El colaborador puede ver el detalle de la deuda activa del cliente, en el que
se mostrara los productos llevados, el precio de cada uno, el total y el restante
de la deuda
El colaborador podré registrar un abono que realiza el cliente a la deuda
activa

4.2.1.2. Administrador.
El administrador puede realizar todas las acciones de un colaborador con la
diferencia de que tiene acceso al panel de administracion de cuentas, en el
que podra gestionar todas las solicitudes de registro.



» El administrador podra aceptar o rechazar una solicitud.
* El administrador podra ver el historial de solicitudes previamente
respondidas.

5. JUSTIFICACION

La implementacion de un sitio web que solvente los problemas del emprendimiento
Distribuidora LIAN alusivos al seguimiento de las deudas de sus clientes contribuira
a:

» Persistencia adecuada: El sitio web podra evitar errores de digitacion en los
registros de las deudas, de la misma manera ayudara a tener una informacion
mas confiable, puesto que se solucionara el problema de que se pierdan
datos.

» Informacion detallada: El uso de una herramienta software dara paso a que
la recoleccién de los datos sea mas detallada sobre los clientes que deben
algun dinero al negocio, dando paso a hacer un seguimiento mas exhaustivo.

* Presentacion de los datos: A diferencia del uso comun de métodos de
recoleccién manual como son los cuadernillos, los datos seran facilmente
accesibles para el personal, haciendo mucho mas facil encontrar datos
especificos.

* Minimizar riesgos: El hecho de “fiar” a un cliente siempre trae consigo una
posible pérdida de dinero, por ello tener un historial detallado de deudas de
un comprador posibilitara evitar prestar productos a un deudor que ya debe
mucho, 0 que tenga una deuda previa muy antigua, posibilitando asi
minimizar los riegos de perdidas.

» Detallar posibles pérdidas: En el caso de que un deudor no se haga
responsable con los pagos, se podra detallar que productos se perdieron y a
su vez la suma monetaria de la perdida.

» Solucién especializada: El software al ser pensado para las necesidades
especificas del emprendimiento Surtidora y Mayorista LIAN, se adaptara a
los requerimientos concretos del negocio.



MARCO TEORICO
5.1. Marco Referencial

5.1.1. Morosidad

La morosidad se define como el hecho de incumplimiento de un cliente o entidad
sobre alguna responsabilidad financiera con otra compania o persona [8].
Generalmente cuando el tiempo establecido para el pago es excedido, se
considerara al deudor como “moroso”, sin embargo, eso no significa que este ultimo
no vaya a saldar su deuda, sino que ha incumplido un plazo previamente establecido
[9].

Si bien la morosidad afecta a sobre todo a las comparfias que prestan algun
producto o servicio por medio de un pago a futuro ya que en términos generales
pueden llegar a perder dinero, esto también puede generar problemas para el
deudor que incumple, puesto que, con el crecimiento de la tecnologia y el
intercambio de informacién entre companias, se han generado métodos para
advertir a otros negocios que una persona no es de confianza, estas son las
denominadas listas de morosos [9], donde normalmente si alguien incurri6é en esta
practica pueden ser facilmente agregadas y traerle consigo consecuencias como
por ejemplo, la negacién de préstamos.

Asi mismo algunas categorias con las que se suelen clasificar a los deudores son:
Morosos Intencionales

Los morosos intencionales, son aquellos que utilizan diferentes estrategias para
incumplir de manera intencionada con los pagos de una deuda, puesto que, a pesar
de tener el dinero para saldarla, no tienen la intencién de cumplir con su
responsabilidad financiera [10][11].

Morosos Circunstanciales

Se les denomina como morosos circunstanciales a aquellas personas que suelen
tener un historial de pagos a tiempo y de manera responsable, pero por culpa de
una situacion temporal se les imposibilito realizar el pago correspondiente,
generalmente las empresas suelen negociar un plan de pagos, con el cual el deudor
pueda estar mas comodo [11].



Morosos desordenados

Los morosos desordenados son deudores que no tienen un control adecuado sobre
sus deudas, aunque en la mayoria de los casos suelen retrasarse ya que no tienen
claridad sobre las fechas limites, pero muestran interés en saldar la deuda [11][12].

5.1.2. Gestion de Cobranza

Se denomina gestion de cobranza al proceso de administrar y controlar la
recuperaciéon de los pagos pendientes de los clientes, siendo fundamental para
asegurar la liquidez de la empresa [13]. Generalmente la definicién de politicas para
organizar este tipo de procesos internos de la empresa es fundamental no solo para
poder recuperar el dinero, sino que a su vez permite generar una cultura de pago
responsable entre los clientes.

De igual manera, dentro de las practicas mas comunes estan:
Cobranza Preventiva

La cobranza preventiva tiene el objetivo evitar que un cliente llegue a la morosidad,
para ello, las empresas suelen utilizar métodos de comunicacién para recodar a sus
clientes las fechas limites del pago, asi mismo se encargan de los reclamos y quejas
debido a que gran parte de los casos de morosidad suelen ser por alguna
inconformidad con el producto o servicio prestado [13][14].

Segmentacion de clientes

La segmentacion de clientes es una de las practicas comunes dentro de las
comparnias, si bien depende directamente de la informacion recopilada previamente
sobre sus clientes, la gestidén de este tipo de datos da a lugar a identificar posibles
deudores morosos o riesgosos [14].

Formas de pagos

Las companias suelen ofrecer a los clientes diferentes formas de pago comodas,
evitando que el pago sea tedioso y dificil de realizar, logran que el deudor pueda
cumplir con sus obligaciones financieras, o en su defecto evitando que sea una
excusa para el incumplimiento [15].

Por otra parte, las fechas limites del pago dependeran directamente con el tipo de
negocio, ya que dependiendo del ciclo de este se podran adoptar diferentes fechas
a las que normalmente se acostumbra como quincenales o mensuales y que sean
mutuamente beneficiosas. [15].



6. ANTECEDENTES
6.1. Odoo

Odoo es una aplicacion gratis, con micro transacciones, cuenta con un sistema de
inventario para agilizar las operaciones y rutas y visibilidad en tiempo real, es posible
automatizar los recordatorios de los proveedores, puede activar los pedidos de
compra automaticamente, enviar mensajes sobre los pedidos de compra, confirmar
su recepcion dias antes. Es posible gestionar el inventario en tiempo real, con varias
funciones como numeros de series, lotes, empaquetado, estrategias de
almacenamiento, recuentos ciclicos, entre otras mas estrategias [16].

6.2. Shopify

Es una plataforma de comercio electrénico que permite a los usuarios publicar sus
productos, pero también puede ayudar a gestionar los listados de productos de una
forma eficiente, proporcionando un seguimiento de inventario, este contiene una
prueba gratis de 14 dias y después se debe pagar dependiendo del plan que se
requiera. También Shopify genera una comision por cada transaccién de un 2%. Es
bastante util si se requiere trasladar el negocio a una plataforma en linea [17].

6.3. Zoho

Es un software de gestidén de inventario que ofrece una gama completa de funciones
de inventario, como el ciclo de vida de los clientes, relacién con los proveedores,
integraciones con CRM, automatizacion, entre otros mas. Su panel de control
permite acceder a los datos de stock e inventario de diferentes almacenes, tiene un
disefio minimalista que facilita la visidbn general de la actividad de las ventas o el
detalle de otros productos [18].

6.4. Moonflow

Moonflow es una plataforma que ofrece productos software para la gestiéon de
cobranzas enfocada en las necesidades especificas de diferentes sectores
comerciales, entre sus principales caracteristicas tenemos la integracion con
software interno como ERP, diferentes canales de comunicacién con los clientes,
automatizacién de envios de recordatorios y otras tareas, y generacién de reportes
automaticos [19].

6.5. Intiza

Intiza ofrece soluciones software para la gestion de finanzas centrandose en la
administracibn de cobranzas y proveedores, ofreciendo asi un analisis de



informacion por medio de tableros, reportes e indicadores en tiempo real,
segmentacién de clientes segun criterios especificos, seguimiento de clientes por
medio de historiales personalizados [20].

6.6. Duemint

Duemint es una plataforma que ofrece varias soluciones para la gestién financiera
de una empresa, como la conciliacién bancaria, automatizaciéon de cobranzas,
seguimiento del flujo de caja y pago a proveedores, dentro de sus caracteristicas
mas destacables tenemos la integracién con RMP, flexibilizacion de métodos de
pagos en linea, carga de documentos para reducir el ingreso de manual de datos, y
automatizacién de la comunicacién con clientes por medio de flujos personalizados
[21].



7. MARCO CONCEPTUAL

7.1. Lenguaje de programacion

Es un conjunto de reglas y sintaxis que permite dar instrucciones a una computadora
para realizar tareas especificas, actuando como puente entre humano y maquina,
de esta manera facilita la creacion de programas informaticos que ejecutan las
instrucciones definidas en el cédigo escrito [22].

7.2. TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion fuertemente tipado que se basa en
JavaScript, agregando sintaxis adicional de JavaScript esto con el fin de que se
detecten errores en forma temprana en el editor [23].

7.3. Java

Java es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado para codificar
aplicaciones web, siendo rapido, seguro y confiable, altamente tipado para codificar
aplicaciones, siendo Uutil para la creacién de aplicaciones mdviles Android y
tecnologias del servidor [24].

7.4. Framework

Es un marco de trabajo 0 esquema que ofrece una estructura base para elaborar un
proyecto con objetivos especificos, es mas como una plantilla que sirve como un
punto de partida para el desarrollo de software, permitiendo acelerar el desarrollo,
reducir errores y obtener un resultado de mayor calidad [25].

7.5. NUXT

Nuxt es un framework open source de desarrollo frontend basado en VuedS, que
integra herramientas y funcionalidades avanzadas, como el ruteo automatico,
importacion automatica de componentes, utilidades de obtencion de datos, entre
otros.

7.6. Spring Framework

Es un framework mas popular para Java empresarial para cédigo de alto
rendimiento, liviano y reutilizable, pues, su finalidad es garantizar la agilidad y
resolucién de problemas que puedan surgir en el desarrollo. Spring ofrece como
elemento principal, el soporte de infraestructura a nivel de aplicacién, otorgando asi,
un modelo para configuracion como para la programacion de aplicaciones web [27].



7.7. Microservicios

Los microservicios son tipo de arquitectura como un modo de crear software, con
esta estrategia, las aplicaciones se dividen en elementos mas pequefios e
independientes entre si, es decir que cada uno de los elementos o procesos que
conforman la aplicacidn, es un microservicio (microservicio para pagos, inventario,
registro o login), con esto se consigue distribuir el software con mayor rapidez [28].

7.8. Base de datos

Una base de datos en una recopilacion de datos sistematica y almacenada
electronicamente, pudiendo contener cualquier tipo de datos, palabras, nimeros,
imagenes, archivos e incluso videos (dependiendo de la base de datos), puede usar
un software denominado “sistema de administracion de base de datos (DBMS por
sus siglas en inglés)” para facilitar las operaciones basicas: almacenar, recuperar,
editar y borrar [29].

7.9. SQL

Es un lenguaje de programacién para almacenar y procesar informacién en base de
datos relacionales; una base de datos relacional almacena informacion en forma de
tablas, con filas y columnas que pueden representar diferentes atributos de datos y
diferentes relaciones entre si [28]. Con instrucciones SQL es posible realizar las
operaciones basicas descritas en el punto anterior.

7.10. PostgreSQL

Es un sistema de base de datos que tiene una buena reputacién en el mundo
empresarial por su flexibilidad, fiabilidad y alta estabilidad. Proporciona soporte a
diferentes funciones de SQL y afadiendo caracteristicas nuevas que otros motores
de base de datos no poseen [30].

7.11. Arquitectura Hexagonal

También es conocida como arquitectura de puertos y adaptadores, este patron de
diseno busca separar la légica de negocio de la logica del sistema, con este
enfoque, ayuda a garantizar la calidad del software y su escalabilidad. Se basa en
que las aplicaciones deben ser independientes de la tecnologia subyacente vy, por
tanto, facilmente intercambiables [31].

7.12. API Rest

Es una interfaz de programacién de aplicaciones que se sigue los principios de
diseno del estilo de la arquitectura REST, esto significa transferencia de estado



representacional y consiste en conjunto de reglas y recomendaciones para disefar
una APl web, el intercambio de informacion se maneja mediante formato JSON [32].

7.13. JSON

“Es un formato de texto que forma parte del sistema de JavaScript y que se deriva
de su sintaxis, pero no tiene como objetivo la creacion de programas, sino el acceso,
almacenamiento e intercambio de datos” [33].

7.14. Json Web Token (JWT)

Es un estandar del documento RFC 7519 donde se define un mecanismo para poder
propagar entre dos partes, y de formas segura, la identidad del usuario que esta
ingresando al sistema, cuenta con una serie de privilegios o “claims”, los cuales son
codificados en un objeto de tipo JSON, que son inyectados en el cuerpo del mensaje
que se envia al servidor [34].



8. IMPACTOS

La correcta implementacion del sistema web para el emprendimiento Distribuidora
Lian podria tener impactos positivos en multiples aspectos tanto para el
emprendimiento en cuestién, como para los diferentes negocios que estén
empezando a emerger en Colombia, estos impactos se muestran a continuacion:

8.1. Impacto social

El sistema facilita el acceso a productos incluso bajo la modalidad de crédito (fiado),
lo cual representa un apoyo para clientes que no siempre cuentan con la liquidez
inmediata, de esta manera, es posible fortalecer la confianza entre vendedor-cliente,
contribuyendo a la digitalizacion de los procesos en negocios que estan surgiendo.

Este sistema puede servir como modelo o ejemplo para otros emprendimientos en
Colombia, el cual impulsa la modernizacion, la inclusion tecnolédgica e incluso la
competitividad.

8.2. Impacto econémico

Este sistema representa un impulso significativo para el emprendimiento en
cuestion, aportando al crecimiento y sostenibilidad, al optimizar procesos de venta
y control de deuda, se reducen gastos operativos y se mejora el tiempo de
administraciéon de recursos, lo que se traduce, en mayor rentabilidad para el
negocio.

Por otro lado, al digitalizar las necesidades del emprendimiento, se obtiene una
mayor precisién financiera, donde se reducen los riesgos o el error en el registro de
compras 0 ventas realizadas; adicional, la implementacion de tecnologias
escalables permite proyectar el crecimiento del negocio, sin necesidad de que se
incurran en gastos excesivos de infraestructura, siendo un software
econdmicamente sostenible a largo plazo.

8.3. Impacto tecnolégico

De la misma forma, el uso de bases de datos permite asegurar la permanencia de
la informacién a lo largo del tiempo y posibilita la generacion de copias de seguridad
de manera agil y masiva. Asi mismo la realizacién de operaciones como busqueda
o filtrado se hacen de manera mas eficiente, superando con gran diferencia al
registro en papel.



Por ultimo, la arquitectura basada en microservicios brinda una escalabilidad y
seguridad, lo que permite que sea adaptable al crecimiento del negocio y posible
futuras integraciones con pasarelas de pago u otras plataformas de e-commerce.

8.4. Impacto organizacional

Adicionalmente, la sistematizacion del control de inventario y el registro de ventas
reduce errores y pérdidas, permitiendo una administracion méas eficiente de los
recursos, el cual ofrece un modelo que puede ser replicable para los demas
emprendimientos en Colombia que buscan optimizar sus procesos.

9. METODOLOGIA

9.1. Metodologia de Desarrollo
Scrumban.

La metodologia elegida para la realizacién del proyecto es Scrumban. Dicha
eleccion se basa en las ventajas que brinda sobre la gestién de tareas, flujos de
trabajos, limitacién del WIP, manejo de historias de usuario y planeacién, entre otras
caracteristicas destacadas frente a otras practicas de desarrollo agil. Ademas, su
enfoque de licitacion de requerimientos basada en metodologias agiles [36],
permitirda garantizar no solo una visualizaciéon constante sobre el progreso del
proyecto, sino a su vez obtener retroalimentaciones sin necesidad de esperar un
tiempo especifico, ofreciendo la oportunidad de generar valor al proyecto
constantemente [44].

Las principales caracteristicas de Scrumban son:

e En la metodologia no se definen roles especificos, puesto que, al aplicarla, los
roles existentes se mantienen igual, solo cambia la gestion de las tareas [38][39].

e Uso del tablero es una de las piedras angulares de la metodologia, ya que en este
se asignaran las tareas, y cambiaran el estado de estas, segun sea el progreso
existente [37].

¢ El flujo de trabajo en Scrumban son las etapas por las que pasan las tareas antes
de ser terminadas, el cual es implementado segun sean las necesidades del equipo
de trabajo [38][39].



e La limitacion del WIP es una caracteristica esencial que promueve la finalizacion
de actividades, a su vez evita la acumulacion de tareas en una sola fase del flujo de
trabajo [37][39].

e Se manejan historias de usuario, que son una descripcién sobre la funcionalidad
deseada por el usuario final por cada parte del sistema [38].

e Se hacen reuniones cortas para hablar sobre el progreso del flujo del trabajo, con
el fin de resolver problemas que no permitan un avance continuo de las tareas por
las diferentes etapas del tablero [37].

e Se usa el Product Backlog que es la lista organizada de funcionalidades que se
esperan del software, se actualiza constantemente para conocer exactamente que
hace falta por realizar [37][38].

e Manejo de sprints donde se suele entregar un avance de cierta cantidad de
funcionalidades [37].

9.2. Implementacion.

Para la implementaciéon de Scrumban como metodologia de desarrollo se hizo uso
de la herramienta Github Projects la cual aplica las caracteristicas mas importantes
de Scrumban, permitiendo:

» Visualizar el progreso del proyecto en tiempo real.

» Organizar tareas en fases dentro de un tablero Kanban.

« Administrar los estados del tablero, segun las necesidades del proyecto.
» Gestionar la creacién de tareas, el cambio de estado.

Github Projects fue elegida por su simplicidad e integracién con los repositorios de
Github, lo cual permitié clasificar el trabajo asignado a cada integrante segun el
repositorio de origen, ofreciendo como resultado un contexto mas amplio sobre la
tarea.

Por otro lado, para la asignacién de tareas se realizé un andlisis sobre cada modulo
necesario para cumplir con los objetivos propuestos, obteniendo como resultado
varias historias de usuario.

De la misma forma, para la limitacion de trabajo en cada estado del tablero, se tomé
la decision que cada tarea se realizaba hasta finalizarla, esto con el fin de agilizar el
desarrollo evitando que existan conflictos en los cambios realizados en el
repositorio.



Finalmente se realizaron reuniones ocasionales, con el objetivo de coordinar el
desarrollo de funcionalidades, la correccion de errores y discutir sobre el progreso

del proyecto.

Imagen 1. Tablero Scrumbam



10. PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIACION

La factibilidad econémica del proyecto es alta, pues en términos financieros se
incluyen dos equipos de trabajo, asesorias del tutor del proyecto, acceso a Internet,
licencia de office para poder realizar el aplicativo web. En las tablas que se
presentan a continuacion se describe la factibilidad econdémica, identificando
hardware, software y recursos humanos necesarios para realizacion del proyecto

que se propone.

10.1. Tabla de costos de recursos humanos

Tipo Descripcion Valor * | Cantidad | Total * mes Total 6
hora meses
mensual
Tutor Personal para el | $40.000 | 10 horas | $400.000 $2.400.000
asesoramiento y
revision periédica
del proyecto.
Desarrollador | Personal que se | $12.000 | 100 horas | $1.200.000 | $7.200.000
encargara del
desarrollo del
aplicativo web.
TOTAL $9.600.000
Tabla 1. Factibilidad de Recursos Humanos
10.2. Factibilidad de Recursos Técnicos
Tipo Descripcion Valor * | Cantidad Total * Total 6
hora mes meses
mensual
Tutor Personal para el | $40.000 | 10 horas | $400.000 $2.400.000

asesoramiento 'y
revisiébn periédica
del proyecto.




Desarrollador | Personal que se 100 horas | $1.200.000 | $7.200.000
encargara del
desarrollo del
aplicativo web.

TOTAL $9.600.000

10.3. Factibilidad de Otros Recursos

Tabla 2. Factibilidad de Recursos Técnicos

Tipo Descripcion Valor Cantidad Total
unitario
(meses)
Internet | Necesario para la comunicacion | $100.000 6 $600.000
efectiva entre la empresa y el
desarrollador.
TOTAL $600.000

10.4. Factibilidad Econdmica Costo Total

Tabla 3. Factibilidad de Otros Recursos

Recurso Valor
Costos totales del recurso humano. $9.600.000
Costos totales del recurso técnico. $4.720.000
Costos totales otros recursos. $600.000
Total $14.920.000

Tabla 4. Factibilidad Econdmica Costo Total
Siendo el presupuesto final para el proyecto de: $14.920.000




11. DECISIONES DE DISENO

11.1. Tecnologias.

Con el objetivo de lograr hacer la implementacion propuesta, se deben elegir
tecnologias tanto para el backend como frontend, las cuales permitan hacer un

desarrollo agil, robusto y escalable.

Por lo anterior se realizé un cuadro comparativo entre tecnologias, destacando
caracteristicas claves para el desarrollo del proyecto.

en Vue, la misma
estructura SFC.

integraciones

directas y sin
configuraciones

adicionales.

T , Estructura de Integracion de Slstemg de | Integracion
ecnologias componentes librerias enrutamiento con
) ) integrado Typescript.
Se declara
separrdo 0928 | S dabs etz
(HTML), todo conflguramones
Angular dentro d,e una explicitas para el Sl Sl
. funcionamiento de
misma carpeta con I libreri
a libreria.
el nombre del
componente.
Se usa dos Se debe realizar
archivos, uno para | una configuracién
React los estilos y otro manual para el NO Sl
para la légica y el funcionamiento de
HTML la libreria.
Se definen en un Se debe realizar
solo archivo, una configuracion
usando la manual, pero el
Vue estructura SFC sistema de plugins NG Sl
(Single File de Vue facilita
Component) algunas de estas.
Cuenta con su
ecosistema de
Nuxt al ser un modulos, el cual
Nuxt framework basado permite sl S|

Tabla 5. Comparacion tecnologias Frontend.
Se opto por Nuxt, debido a su gran integracion de librerias externas, permitiendo
agregar bibliotecas de componentes, iconos y estilos de manera sencilla y rapida,
asi mismo, el sistema de enrutamiento automatico es de vital importancia ya que



permite la separacién de funcionalidades en rutas, sin hacer instalaciones o
configuraciones extras.

Por otro lado, Nuxt al tener una estructura de directorios bien definida donde separa
componentes, paginas, layouts, middlewards y composables, posibilita la
importacion automatica de estos elementos y al mismo tiempo fomenta una
organizacion del proyecto clara y escalable.

Para la parte del Back-End, se tenian algunas tecnologias candidatas, teniendo en

cuenta los criterios que se muestran en la siguiente tabla:

Criterio Spring NestJS Django
Lenguaje Java TypeScript Python
Escalabilidad Altamente Escalabilidad Escalable para
escalable, aunque | horizontal, aunque | aplicaciones
es disefiado | para su | medianas
principalmente optimizacion,
para entornos | puede requerir
empresariales mayor esfuerzo
Integracion con | Excelente Buena integracién | Tiene una buena
otros servicios integracion  con | con  tecnologias | integraciéon, pero
Kafka, RabbitMQ, | modernas como | su enfoque no es
Docker, AWS, | GraphQlL, para entornos
Hibernate, Eureka, | WebSockets. empresariales
entre otros.
Seguridad Hace wuso de |Provee algunos | Se incluye Django
Spring  Security | médulos, aunque | Auth, el cual
(modulo nativo) el | su seguridad | ofrece seguridad,
cual es un | depende de | pero poca
apartado robusto y | librerias externas | flexibilidad.
posee una buena
integracion  con
JWT, OAuth2 vy
Roles
Soporte para | Excelente soporte | Buen soporte con | Es posible con
microservicios con herramientas | Nest Django REST vy
como Spring | microservices algunas
Cloud, module o gRPC, | herramientas
OpenFeign, Netflix | sin  embargo, no | externas, sin
OSS o Eureka ofrece una | embargo, no son
madurez acorde médulos nativos




Tabla 6. Comparacion tecnologias Backend
Luego de tener en cuenta estos aspectos, se optd por Spring, puesto que cumple
con todos los requisitos de seguridad, facil implementacién y una escalabilidad
practicamente excelente, esto ultimo es importante, pues si el emprendimiento
llegase a expandirse, las necesidades de optimizacion de procesos se van a ampliar
y con ello el software implementado también.

11.2. Modelo de datos

El modelo de datos en un aplicativo de software es importante, puesto que es la
representacion grafica de la estructura que se va a emplear en la base de datos,
ayudando a entender los datos a manejar y tomar las decisiones tecnologicas de
manera correcta para su almacenaje y tratamiento respectivo.

11.2.1. Modelo entidad relacion

El modelo entidad relacién nos ayuda a entender a grandes rasgos como va a estar
conformado la base de datos, que entidades entran en la Iégica de negocio y como
se relacionan.

C o Y (o)

" ] " tiene ] cliente

[
|:.:a

usuario tiene

detalle
transaccion

precio unitario

cantidad

Contiene
aplica
descripcion 1

Subcategoria @

N

estado

Contiene
estado

Imagen 2. Modelo entidad relacion



11.2.2. Modelo Relacional

En el modelo relacional, se muestra las tablas a implementar con su tipo de dato en
cada columna, las relaciones entre las tablas, sus llaves primarias y foraneas. Se
optd por utilizar una base de datos relacional (SQL) para un mejor ordenamiento y

almacenaje de datos.

user_registration... temp_transaction_report

id history_request

id

role

User
Debt

Category
Client

Payment

Subcategory Product
Detail_Transaction d

id .
id Transaction

srdrawSQOL

Imagen 3. Modelo relacional

11.3. Diagrama de Clases Backend

Este diagrama ofrece una representacion visual de la estructura del sistema y sus
microservicios, mostrando las clases que lo componen junto con sus atributos,
métodos y relaciones entre ellas. Permitiendo visualizar su organizacién y conexion
de la légica de negocio dentro del Backend.



11.3.1. Apigateway

El diagrama de clases del apigateway, es importante, puesto que el apigateway al
encargarse de toda la parte de enrutamiento, se debe saber, la interaccién entre las
clases que tiene y sus clases de configuracion.

GatewayConfig

+ customRouteLocator(RouteLocatorBuilder): RouteLocator

s

/]
v

RoutingConfig

. ) CorsGlobalConfiguration
- routes: List<RouteConfig> 9

+ corsWebFilter(): CorsWebFilter

routes: List<RouteConfig>

J

v/
.

RouteConfig
- id: String - -
- predicates: List<String> SecurityConfig
- uri: String + jwtDecoder(): ReactiveJwtDecoder
. + authSecurity(ServerHttpSecurity): SecurityWebFilterChain
uri: String
predicates: List<String>

CorsPreflightFilter

+ filter(ServerWebExchange, GatewayFilterChain): Mono<Void>

order: int

GatewayLoggerConfig

+ logFilter(): GlobalFilter

Imagen 4. Diagrama de clases Apigateway
11.3.2. Microservicio de Stock

En la siguiente imagen, se muestra la interaccién entre las clases que componen el
microservicio de stock para toda la l6gica de negocio referente a la gestion de
inventario.



+ JUID)

SubcategoryController

+

+ getAliSubcategories(int, int, boolean, String): 9
+ getAliSubcategoriesByCategory(int, int, boolean, String, UUID):

+

+ JUID):

CategoryController

ProductController *+ getCategory(UUID):
+ putCategory(UpdateC

* 3 P + getAllc int, boolean): g
+ getProducts(int, int, boolean, String): 9 + deleteCategory(UUID): ResponseEntity<Void>
+g JUID) Double> + createCategory(CreateCate ate:
+ JUID):
o uID) CategoryHandler
+p
+ getProductsByName(int, int, boolean, String, String): age +findC: JUID): C
g . JUID): Double> + saveCategory(CreateC c
+ ist<Di + findAlIC: int, boolean): Ct g " D
+ ist<Di + updateCategory(UpdateCategoryRequest): void

+ deleteCategoryByld(UUID): void

+ findAllSubcategoriesByCategory(int, int, boolean, String, UUID): C 9

+

‘SubcategoryHandler

I
v

JUID)

+ deleteSubcategoryByld(UUID): void

+

+ updateCategory(UpdateSubcategoryRequest): void
+ findAll

A 4

int, boolean, String): ContentPage<SubcategoryResponse>

<<interface>>
ICategoryServicePort

+ createCategory(Category): Category

ProductHandler

+ deleteProductByld(UUID): void
+ getPriceSellByProductid(UUID): Double
+ getPriceBuyByProductid(UUID): Double

+ findProductsByName(int, int, boolean, String, String): ContentPage<ProductResponse>

+ ist<D void

+ , MultipartFile): void
+ findAllProducts(int, int, boolean, String): ContentPage<ProductResponse>
+ updateProduct(UpdateProductRequest): void

+i JUID):

+ ToStock(List<Di : void

<<interface>>
IProductServicePort

+ deleteProductByld(UUID): void

+ getProductByld(UUID): Product

+ getPriceSellByProductid(UUID): Double

+ getPriceBuyByProductid(UUID): Double

+ createProduct(Product, MultipartFile): void

+ addProductToStock(List<Product>): void

+ findProductsByName(int, int, boolean, String, String): ContentPage<Product>
+ updateProduct(Product): void

+findAllProducts(int, int, boolean, String): ContentPage<Product>

CategoryUseCase

+ categoryExistsByUUID(UUID): boolean
+ updateCategory(Category): void

+ deleteCategoryByld(UUID): void
+ createCategory(Category): Category

+ findAlIC: int, boolean): Ct g
+ findCategoryByld(UUID): Category

ategory>

+ updateCategory(Category): void
+ deleteC JUID): void
+ categoryExistsByUUID(UUID): boolean
+ findAlIC: int, boolean): C ge<Category>
[y
SubcategoryUseCase

+ deleteSubcategoryByld(UUID): void
+

+ updateSubcategory(Subcategory): void

+ findAllSubcategories(int, int, boolean, String): ContentPage<Subcategory>

+ findAllSubcategoriesByCategory(int, int, boolean, String, UUID): ContentPage<Subcategory]
+ subcategoryExistsByUUID(UUID): void

+ JUID):

<<interface>>
ISubcategoryServicePort

+ findAllSubcategoriesByCategory(int, int, boolean, String, UUID): ContentPage<Subcategory

+ updateSubcategory(Subcategory): void

+ findAllSubcategories(int, int, boolean, String): ContentPage<Subcategory>
+ deleteSubcategoryByld(UUID): void

+

ProductUseCase

- i (<Pro ): Li
+findProductsByName(int, int, boolean, String, String): ContentPage<Product>
+ getPriceBuyByProductid(UUID): Double

+ findAllProducts(int, int, boolean, String): ContentPage<Product>
+ discountProductsinStock(List<Product>): void

+ getProductByld(UUID): Product

+ deleteProductByld(UUID): void

+ addProductToStock(List<Product>): void

+ getPriceSellByProductid(UUID): Double

+ createProduct(Product, MultipartFile): void

+ updateProduct(Product): void

Imagen 5. Diagrama de clases Stock

11.3.3. Microservicio de Payment

+ subcategoryExistsByUUID(UUID): void le--

S3UseCase

+ deletelmage(String): void
+ savelmage(MultipartFile): String

<interface>>
Is3ServicePort

+ savelmage(MultipartFile): String
+ deletelmage(String): void

Este diagrama, es la representacion grafica de la conexion entre diferentes clases
para llevar a cabo los procesos de registro de pagos y trazabilidad de la deuda.



PaymentController

+ findDebtPaymentsByDebtld(UUID): ResponseEntity<List<Payment>>
+ createPaymentFromTrar i PaymentRequest): ResponseEntity<Void>
ity<Void>

+ createPaymentDebt(C y! Request): R

+ createDebtFromTrar

DebtController

+ findActiveDebts(int, int, boolean): ResponseEntity<ContentPage<ActiveDebt>>

reateDebtRequest): R ity<Void>

v
PaymentHandler

PaymentUseCase

+ y Tr ion(CreatePay Request): void + createPaymentDebt(Payment): void

+ createPaymentDebt(CreatePaymentRequest): void
+ findDebtPaymentsByDebtld(UUID): List<Payment>

+ findDebtPaymentsByDebtld(UUID): List<Payment>
+ createPaymentFromTransaction(Payment): void

DebtHandler

+ createDebt(CreateDebtRequest): void

+ findActiveDebts(int, int, boolean): ContentPage<ActiveDebt>

v

IDebtServicePort

+ existsAndActiveByDebtAndClientid(UUID, UUID): boolean
+ existsActiveDebtByld(UUID): void
+ createDebtFromTransaction(Debt): void

<<interface>>

+ updateTotalR:

g

Decimal, UUID): void

<<interface>>
IPaymentServicePort

+ createPaymentDebt(Payment): void

+ findDebtPaymentsByDebtld(UUID): List<Payment>
+ createPaymentFromTransaction(Payment): void

A

DebtUseCase

+ findActiveDebts(int, int, boolean): ContentPage<ActiveDebt>

+ existsActiveDebtByld(UUID): void

+ createDebtFromTransaction(Debt): void

+ existsAndActiveByDebtAndClientld(UUID, UUID): boolean

+ updateTotalRemainingAmount(BigDecimal, UUID): void

- mapToActiveDebt(ContentPage<Debt>): ContentPage<ActiveDebt>
- getClientNameByld(UUID): String

Imagen 6. Diagrama de clases Payment

11.3.4. Microservicio de Transaction

El diagrama de clases del microservicio de transaccion es uno de los mas
importantes, pues como se ha mencionado a lo largo del documento, este
como orquestador. En el diagrama es posible observar cémo interactuan las clases
entre si y sus correspondientes métodos para la Iégica de negocio, este cuenta con
su clase principal “TransactionUseCase” en cual contiene toda la l6gica de negocio
cuando se realiza una transaccion y al realizar una operacién, dispara las demas

acciones al resto de clases y a su vez, a los diferentes microservicios.

actua



ClientuseCase

+findidByPhone(String): Mono<UUID>
+ saveClientAndGetld(Client): Mono<UUID>
+ existsByPhone(Sting): Mono<Boolean>

+ findClientNameByld(UUID): Mono<String>
+ findAlIByName(String): Flux<Client>

+ updateClient(Client): Mono<Void>

+ saveClient(Client): Mono<Void>

+ existsByld(UUID): Mono<Boolean> B

<<interface>>
IClientServicePort
+ saveClient(Client): Mono<Void>
+ existsByPhone(String): Mono<Boolean>
+ findidByPhone(String): Mono<UUID>
+ updateClient(Client): Mono<Void>
+ findAllByName(String): Flux<Client>
+ saveClientAndGetld(Client): Mono<UUID>
+ existsByld(UUID): Mono<Boolean>

)

e ==

TransactionUseCase

+ createTransaction(Transaction): Mono<UUID>

+

+ i ocalDate, LocalDate): Flux:

ClientHandler

+ findClientNameByld(UUID): Mono<String>

+findAIByName(String): Flux<Client>
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+
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+ deleteTransactionByid(UUID): Mono<Void>

uuID):

h
<cinterface>>
IDetailTransactionServicePort

+ getTotalAmountByTransactionid(UUID): Mono<Double>
+

ClientController
+
+ JUID)
+ getc! JUID) 0
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+ saveClient(CreateCl sponseEntity
<<interface>>
ITransactionServicePort
+ createTransaction(Transaction): Mono<UUID>
P+ createC:
& ocalDate, LocalDate): Flux:
+ findAllTransactionsByDate(int, int, String, String, UUID, Stiing): Mono<ContentPage<Transacti
+ deleteTransactionByld(UUID): Mono<Void>

K

+ createD: List<P . String):
+ Mono<List<C|
L
\
DetailTransactionHandler
+ JUID): Mono<List
DetailTransactionUseCase Iy

+ gelTotalAmountBy Transactionid(UUID): Mono<Double>

+

+

JUID):

JUID): Mono<Lists

+ createDetailTransaction(DetailTransaction, List<ProductTransaction>, St

L

Mono<Void>

DetailTransactionController

JUID): ists }

TransactionHandler

+ findAllTransactions(int, int, String, String, UUID, String): Mono<ContentPage<Transaction>>

TransactionController
+ findAllTransactions(int, int, String, String, String, UUID) ag
+ ocalDate, LocalDate): i+
+ JUID)
+ ompleteC: + deleteTransactionByld(UUID): Mono<Void>
<<interface>>
IWorkbookServicePort
+ ocalDate, LocalDate).
Y

WorkbookUseCase

|- generateDebtsheet(Worksheet, LocalDate, LocalDate): Mono<Void>
+

ReportHandler

ocalDate, LocalDate):

ocalDate, LocalDate)
- generateTransactionSheet(Worksheet, LocalDate, LocalDate): Mono<Void>

Imagen 7. Diagrama de clases Transaction

11.3.5. Microservicio de User

En este diagrama, se muestra como se encuentra organizada la l6gica de negocio
de todo lo relacionado con creacién de usuarios, panel de administracion, login,

entre otros.




UserController

RegisterScheduler
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<<interface>>
IUserServicePort
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+ findAnyAdminUser(): UUID
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<<interface>>
IRegistrationServicePort

+ sendApproval(UUID, boolean): void
+ findAll

int): €

Imagen 8. Diagrama de clases User

11.4. Diagrama de Clases Frontend

En el siguiente diagrama se representa tanto los componentes junto a su funcién de
ciclo de vida “OnMounted”, como los composables (funciones de VuedS para la
reutilizacion de légica), con los que interactian para hacer las peticiones
correspondientes al Backend.
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useProduct
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useAuth
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Imagen 9. Diagrama de Clases Frontend.

--Use

Use
Y
useClient
+ getCl 1ame: string):
GeiClient[]

+createClient(client
NewClientRequest): void

+ updateClient(client:
updateClientRequest): void

usePayments
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+ getDebis(): GelListDebi]




11.5. Diagrama General de Casos de Uso

Con el diagrama general de casos de uso se puede visualizar los diferentes
escenarios de interaccion que tienen los actores que utilizan el software. Donde se
especifica que los actores de colaborador y administrador podran interactuar con
los médulos de inventario, transaccién y deudores, asi como el de autenticacion con
las opciones como registro e ingreso. La diferencia principal entre los dos roles se
encuentra, en que solo el administrador podra obtener las solicitudes activas y
respondidas de registro de usuarios, asi como aprobar o rechazar dicha peticién.

Imagen 10. Diagrama general de casos de uso



11.6. Diagramas de Secuencia

Se lleva a cabo un analisis detallado de los procesos que realizara el aplicativo web
para saciar las necesidades del emprendimiento, divididas por médulos.

11.6.1. Secuencia de inicio de sesion

Esta secuencia demuestra la comunicacion de los componentes tanto frontend
como backend e interaccién con el usuario para el proceso de inicio de sesion.

<d Logn )

Base de datos Usuario

Apigateway Usermicroservice

i

Usuario: Actorl

1: Ingreso pantalla login

L 2 Mostrar pantalla de login

3 Ingresar

4 - Validacion formulario
—

alt Datos mal ingresados J
LJ & : Mostrar mensaje de error
6 : Envio request login -
; 7 a
L T2 Yolarusaro sxstni
alt Usuario no registrado ) |
*"5 Usuario no encontrado
| J‘ 10 - Retomo bad request =
| 11 - Retorno bad request
LJ 12 : Mostrar mensaje error credenciales invalidas
13 : Usuario encontrado
14 - Validacion contrasefia
s
alt Contrasefia invalida | | 15 . Retorno bad request
U 16 : Retomo bad request
LJ 17 - Mostrar mensaje error credenciales invalidas
15~ Generar JWT
| J 19 - Retomo JWT
J N 20 - Retomo JWT
21: Guardar JWT en Cookies

Ll‘ 22 - Permitir ingreso al portal

Imagen 11. Diagrama de secuencia inicio de sesién

11.6.2. Secuencia de registro de usuario

Esta secuencia implica el comportamiento que debe tener el sistema para registrar
un usuario al portal.
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Imagen 12. Diagrama de secuencia de registro de usuario

11.6.3. Secuencias modulo inventario

Una vez el usuario haya iniciado sesion, tendra habilitado los diferentes mddulos
para acceder y realizar diferentes operaciones, entre ellos el médulo de inventario
que engloba toda la gestion que se debe tener para la administracion de productos.

« Obtener categorias
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R

Usuario: Actorl

Mostrar modulo stock
3: Clic en categorias _ |

4 : Enviar request
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3
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Imagen 13. Diagrama de secuencia Traer categorias

« Eliminar categoria

sd Eliminar categoria_)

R

Usuario: Actorl

Frontend

| Apigateway

| Usermicroservice

I Stockmicroservice BD Stock

1: Ingreso modulo stock

2 : Mostrar modulo stock
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Imagen 14. Diagrama de secuencia Eliminar categoria
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Imagen 15. Diagrama de secuencia Crear categoria




* Actualizar categoria
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» Editar producto
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Imagen 18. Diagrama de secuencia Editar producto
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* Obtener productos

sd Traer productos )

R

Usuario: Actorl

| Apigateway ‘ | Usermicroservice Stockmicroservice Base de datos de Stock
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Imagen 20. Diagrama de secuencia obtener productos



» Crear subcategoria
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Imagen 21. Diagrama de secuencia Crear categoria




» Editar subcategoria

sd Editar subcategoria )
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Imagen 24. Diagrama de secuencia Obtener subcategorias

11.6.4. Secuencias modulo transaccion

El comportamiento de este mddulo es vital en la aplicacion web, puesto que va a
actuar como orquestador entre los diferentes microservicios, esto se debe a que
sera quien dara la orden para registrar los pagos, deudas, aumentar o disminuir el
stock.
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Diagrama de secuencia Crea Transaccion de Compra
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» Traer detalle de transaccion
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Imagen 28. Diagrama de secuencia de Traer detalle de la transaccion

* Traer transacciones
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Imagen 29.
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Diagrama de secuencia de Traer transacciones
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Imagen 30. Diagrama de secuencia de Eliminar transacciones

11.6.5. Secuencias de deudores

Este apartado contiene los deudores activos, solamente de lectura y abono a la
deuda, si el usuario debe eliminar una deuda, se debera eliminar la transaccion y
crear una nueva, puesto que va altamente ligado la transaccién realizada con la

deuda creada, de igual forma si desea actualizarla.
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 Abonar ala deuda
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Imagen 32. Diagrama de secuencia de abonar a la deuda



11.7. Diagrama de Arquitectura de Software

Este diagrama es fundamental para la descripcion visual de la estructura y
organizacion de los microservicios del backend y su conexion con el frontend;
ofreciendo una vision clara de la distribucion, integracion y el flujo de datos que se
maneja.
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<R, _—
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¥
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! Transaction Stock
PostgreSQL !
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Imagen 33. Diagrama de arquitectura de Software



11.8. Diagrama de Componentes

Este diagrama muestra las relaciones entre los diferentes componentes del backend
y su conexion con el frontend, asi como su comunicacion entre los diferentes
méddulos, cada uno conectado a su propio sistema de persistencia para asegurar la
integracion de datos.
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C Auth
[ Module HTTP

8000

ie Imerface
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Imagen 34. Diagrama de Componentes

Como se evidencia en la anterior imagen, el software propuesto es bastante robusto
y orientado a microservicios, integrando un “ApiGateway” para centrar las
peticiones, que posteriormente se enrutaran a los respectivos microservicios,
adicionalmente, se implementa un “Eureka Server” el cual actia principalmente
como directorio telefonico para el ApiGateway, es decir, que el ApiGateway le
preguntara la ubicacién o direccion de cada microservicio antes de enviar la
solicitud. De esta forma, el Eureka Server permite la comunicacién entre diferentes
componentes o microservicios sin depender de direcciones IP fijas.

Cada microservicio al iniciar se registra en Eureka, informando su nombre, direccion
y puerto, pero si un servicio se deshabilitara temporalmente, el Eureka actualizara
su registro y evitara que el ApiGateway o los demas microservicios se intenten
comunicar con él.



12. DESARROLLO

12.1. Backlog
ID | Historia de Usuario | Prioridad Sprint Responsable
01 Crear categoria Alta 1
02 Editar categoria Media 1
03 Eliminar categoria Alta 1
04 Traer categorias Alta 1
05 | Crear subcategorias Alta 1
06 Editar subcategoria Media 1
07 | Eliminar subcategoria Alta 1
08 Traer subcategoria Alta 2
09 Crear producto Alta 2
10 Editar producto Media 2
11 Eliminar producto Alta 2
12 Traer productos Alta 2
13 Traer productos por Alta >
nombre
Implementacién de
14 JWKS Alta
15 Inicio de sesién Alta 3
16 Registro de usuario Alta 3
Crear temporizador Erick
17 para revisiéon de Alta 3 Chaparro
solicitudes de registro
Crear pago
18 proveniente de Alta 4
transaccién de venta
Crear deuda
19 proveniente de Alta 4
transaccién de crédito
20 Abonar a deuda Alta 4
21 Crear cliente Alta 5
Crear transaccion de
22 compra Alta
3 Crear transaccion de Alta
venta
24 Traer transacciones Alta
o5 Traer detalle_lde la Alta 6
transaccién
Generar reporte Excel
26 de transacciones y Medio 6

deudas




27

Implementacién de
Eureka Server

Alta

28

Implementacion de un
apigateway

Alta

29

Disefar la pagina de
inventario

Alta

30

Disenar la pagina de
deudores

Alta

31

Disefar la pagina de
historial

Alta

32

Disefar la pagina de
transacciones

Alta

33

Implementar version
de inglés y espanol

Alta

34

Obtener lista de
productos

Media

35

Implementar
formulario de crear
producto

Media

36

Implementar
formulario de crear
categorias

Media

37

Implementar
formulario de
subcategorias

Media

38

Implementar
formulario de editar
subcategorias

Media

39

Implementar el
formulario de editar
categorias.

Media

40

Implementar la
eliminacion de
subcategorias.

Media

41

Implementar la
eliminacion de
subcategorias.

Media

42

Implementar el
formulario de editar
productos.

Media

43

Implementar la
eliminacion de
productos.

Media

44

Implementar
traducciones en los
formularios.

Alta

Fredy
Angarita




45 Obtener lista de Media 4
deudores.
46 Implementar Media 4
formulario de crear
cliente.
47 Implementar Media 5
formulario de
actualizar cliente.
48 Implementar Media 5
funcionalidades de
pago en la pagina de
deudores.
49 | Disenar la pagina de Alta 5
registro e inicio de
sesion.
50 | Implementar la I6gica Alta 5
de autenticacion.
51 | Implementar panel de Media 6
administrador.
52 Crear transaccion Media 7
53 Implementar Media 7
funcionalidades en la
pagina de historial.
Tabla 7. Backlog
12.2. Analisis

12.2.1. Historias de usuario backend

Historia de usuario

Namero: 01

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Crear categoria

Iteracion asignada: 1

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador necesito crear una categoria para
relacionary encontrar mis productos con mayor facilidad.

Criterios de aceptacion:

¢ Cada categoria tiene 3 campos: ID, nombre y descripcion.

¢ Elnombre de la categoria no se puede repetir.

¢ Todas las categorias deben tener nombre y descripcion.

¢ Eltamafo maximo del nombre debe ser de 50 caracteres.

e Eltamafo maximo de la descripcion debe ser de 150 caracteres.

Tabla 8. Historia de Usuario 01




Historia de usuario

Numero: 02 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Editar categoria Iteracion asignada: 1
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador editar una categoria en caso de haber
cometido un error.

Criterios de aceptacion:
e Deberdarespetar los caracteres maximos
¢ Nosedeberan eliminar las subcategorias y productos asociados
e Podra editarse tanto nombre como descripcién
¢ No se permiten campos vacios

Tabla 9. Historia de Usuario 02

Historia de usuario

Numero: 03 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Eliminar categoria Iteracion asignada: 1
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador quiero eliminar una categoria.

Criterios de aceptacion:
e Deberdeliminarse las subcategorias y productos relacionados.
e Encasode haberun errordevolver el error.

Tabla 10. Historia de usuario 3

Historia de usuario

Numero: 04 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Traer categoria Iteracion asignada: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio en el que me traiga las
categorias guardadas.

Criterios de aceptacion:
e Elservicio debe estar paginado
¢ Debe recibir tamafio y numero de pagina
e Debe permitir devolver los resultados de forma ascendente o
descendente dependiendo del nombre de la categoria

Tabla 11. Historia de usuario 4

Historia de usuario




Namero: 05 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Crear subcategoria Iteracion asignada: 1

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio en el que pueda crear
una subcategoria para relacionar de mejor manera los productos

Criterios de aceptacion:
e Cada subcategoria tiene 4 campos: ID, nombre, descripciény el ID de
la categoria a la que va relacionada
e Elnombre de la categoria no se puede repetir
¢ No se permiten campos vacios
¢ Lalongitud maxima del nombre debe ser de 50 caracteres
¢ Lalongitud maxima de la descripcién debe ser de 150 caracteres
e Sedebe verificar si la categoria a la que va a estar relacionada existe

Tabla 12. Historia de usuario 5

Historia de usuario

Numero: 06 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Editar subcategoria Iteracion asignada: 1
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio en el que pueda editar
una subcategoria en caso de haber cometido un error

Criterios de aceptacion:
e (Cada subcategoria tiene 4 campos: ID, nombre, descripciény el ID de
la categoria a la que va relacionada
e Elnombre de la categoria no se puede repetir
¢ No se permiten campos vacios
¢ Lalongitud maxima del nombre debe ser de 50 caracteres
¢ Lalongitud maxima de la descripcién debe ser de 150 caracteres
e Sedebe verificar si la categoria a la que va a estar relacionada existe

Tabla 13. Historia de usuario 6

Historia de usuario

Numero: 07 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Eliminar subcategoria | Iteracién asignada: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcién: Yo como administrador quiero un servicio para eliminar una
subcategoria

Criterios de aceptacion:




e Aleliminar, se deben eliminar los productos relacionados a esa
categoria
¢ Encasode no existir la subcategoria se debe devolver un error

Tabla 14. Historia de usuario 7

Historia de usuario

Numero: 08 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Traer subcategoria Iteracion asignada: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio para obtener todas las
subcategorias

Criterios de aceptacion:
* Elservicio debe estar paginado
e Parametrizar si se desea las subcategorias en orden alfabético
e Parametrizar si se desea las subcategorias en orden alfabético segun la
categoria relacionada
e Parametrizar campo para obtener subcategorias segun la categoria

enviada
Tabla 15. Historia de usuario 8
Historia de usuario
Numero: 09 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Crear producto Iteracion asignada: 2
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio para crear un producto

Criterios de aceptacion:

e Cada producto contiene 8 campos: ID, nombre, descripcion, imagen,
stock, precio de venta, precio de compray la subcategoriaalaquevaa
estar asociada

e Elnombre del producto no debe superar los 100 caracteres

e Ladescripcion no debe superar los 200 caracteres

e Elpreciodeventano debe ser menor al precio de compra

e Debe hacer uso del servicio de AWS BucketS3 para el almacenaje de
imagenes

Tabla 16. Historia de usuario 9

Historia de usuario




Ndamero: 10 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Editar producto Iteracion asignada: 2

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcién: Yo como administrador quiero un servicio para editar un producto
en caso de haber cometido algun error a la hora de la creacion

Criterios de aceptacion:
e Sedebe poder editar en cualquiera de sus campos
e Realizarvalidaciones correspondientes a la creacion

Tabla 17. Historia de usuario 10

Historia de usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Eliminar producto Iteracion asignada: 2
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo
Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio para eliminar un
producto

Criterios de aceptacion:
e Sedebe eliminar laimagen del servicio de AWS BucketS3

Tabla 18. Historia de usuario 11

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Traer productos Iteracion asignada: 2
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio para obtener productos

Criterios de aceptacion:
e Este servicio debe traer todos los productos sin importar la categoria o
subcategoria
¢ Debe retornar todos los datos del producto, adicional la subcategoriay
categoria a la que pertenece
e Elservicio debe estar paginado

Tabla 19. Historia de usuario 12

Historia de usuario

Namero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Traer productos por
nombre Iteracion asignada: 2




Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio para obtener productos
por coincidencia de nombre

Criterios de aceptacion:
e Este servicio debe traer todos los productos sin importar la categoria o
subcategoria
e Debe estar paginado
¢ Debe retornar todos los datos del producto, adicional la subcategoria'y
categoria a la que pertenece
e Debera retornar los productos que coincidan con el nombre digitado

Tabla 20. Historia de usuario 13

Historia de usuario

Numero: 14 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Implementacion de

JWKS Iteracion asignada: 3
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio que implemente JWKS
para la autentificacion y autorizacion mediante JWT, esto con el fin de que sea
punto de entraday verificacién para los demas microservicios.

Criterios de aceptacion:
* Nodebe afectarse las otras funcionalidades
e Debe validar autorizacién y autentificacion
e Debe aplicar la estrategia de Oauth2.0
e Debe exponer un endpoint para que el apigateway lo consulte con la
finalidad de verificar la autenticidad del token generado o enviado

Tabla 21. Historia de usuario 15

Historia de usuario

Numero: 15 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Inicio de sesidn Iteracion asignada: 3
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio que implemente el
inicio de sesién de los usuarios registrados

Criterios de aceptacion:
e Debe retornar el JWT
e Debe verificar los datos enviados
e Sedebe retornarelroldelusuario




Tabla 22. Historia de usuario 16

Historia de usuario

Numero: 16 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de usuario Iteracion asignada: 3
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto

Descripcion: Yo como administrador quiero tener un servicio para que un
futuro colaborador pueda registrarse, y yo poder aprobar el registro, esto con el
fin de afadir una capa de seguridad y no cualquier persona se pueda registrar e
ingresar al aplicativo web.

Criterios de aceptacion:

El formulario de registro debera contener los siguientes campos: primer
nombre, primer apellido, correo, contrasefay fecha de nacimiento
Elusuario que desee registrarse no puede ser menor de edad

Las solicitudes iniciales deben tener un estado de “PENDIENTE”

Las solicitudes aprobadas deben estar ligadas al administrador para su
posterior aprobacion o rechazo de la solicitud

La solicitud aprobada quedara con estado “APROBADA”

La solicitud rechazada quedara con estado “RECHAZADA”

Al crear una solicitud de registro, este quedara con la fecha en la que se
realizd la solicitud

Sila solicitud es aprobada el usuario solicitante quedara registrado en
la base de datos con un rol de “USUARIO” y no podra acceder al panel
de aprobacion

Todas las solicitudes una vez eliminadas o se cambien de estado,
deberan quedar en un registro en el que se pueda consultar el historial
de solicitudes con su ultimo estado

Tabla 23. Historia de usuario 17

Historia de usuario

Numero: 17 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Crear temporizador

para revision de solicitudes de registro Iteracion asignada: 3
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcién: Yo como administrador quiero que haya un temporizador en el
que haga revision de las solicitudes de registro.

Criterios de aceptacion:

Las solicitudes “ACEPTADA” pasaran a la tabla usuarios con sus
credenciales ingresadas y deberan eliminarse y pasar a un historial




Las solicitudes “RECHAZDA” se deberan eliminary pasaran a un
historial

Las solicitudes “PENDIENTE” viejas, deberan eliminarse y pasar a un
historial

Eltemporizador debera ejecutarse cada 5 minutos

Tabla 24. Historia de usuario 17

Historia de usuario

Numero: 18 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Crear pago

proveniente de transaccion de venta Iteracion asignada: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Yo como administrador quiero que, al registrar una transaccion de
venta, se genere un registro del pago realizado.

Criterios de aceptacion:

Debe exponer un endpoint para que el microservicio de transaccién lo
pueda consumiry generar el registro del pago

Debera guardar los siguientes datos: ID, monto pagado, fecha de pago,
cliente, transaccién a la que va relacionada

Tabla 25. Historia de usuario 18

Historia de usuario

Numero: 19 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Crear deuda

proveniente de transaccién de crédito Iteracion asignada: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Yo como administrador quiero que se registre la deuda
proveniente de la transaccion de crédito para su posterior monitoreo de la

deuda

Criterios de aceptacion:

Los datos para registrar son: ID, monto total de la deuda, monto
faltante de la deuda, estado, fecha de creacion de la deuda, ultima
fecha de abono a la deuda, cliente que tiene la deuda, transaccién de la
que proviene

Inicialmente, al crear la deuda, el monto faltante sera el mismo del
monto total de la deuda

Su estadoinicial sera PENDIENTE




e Deberd exponer un endpoint para que el microservicio de
transacciones lo pueda consumir al generar la transaccidn de crédito

Tabla 26. Historia de usuario 19

Historia de usuario

Namero: 20

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Abonar a deuda

Iteracion asignada: 4

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Yo como administrador quiero un servicio en el que pueda
registrar lo abonado por el cliente a la deuda activa

Criterios de aceptacion:

e Elmonto abonado no debe superar el monto faltante
e Sedebe registrar los abonos de la deuda en los pagos realizados para

mantener un historial

¢ Elmonto abonado se le restara al monto faltante
¢ Unavezllegado el monto faltante a 0, el estado de la deuda debera

cambiar a “PAGADO”

Tabla 27. Historia de usuario 20

Historia de usuario

Namero: 21

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Crear cliente

Iteracion asignada: 5

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Yo como administrador quiero que se pueda registrar un cliente,
esto con el fin de que, al realizar una transaccion, sea posible su asociacion al

cliente en cuestion

Criterios de aceptacion:

* Los datos para registrar del cliente son los siguientes: nombre y

teléfono

¢ Sinose enviaelindicativo del cliente, debera asignar el indicativo
correspondiente al nimero de teléfono de manera automatica

¢ Elnumero de teléfono debe ser tnico

Tabla 28. Historia de usuario 21

Historia de usuario

Nuamero: 22

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Crear transaccion de
compra

Iteracion asignada: 5




Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Yo como administrador quiero registrar una transaccion de
compra, esto con el fin de dejar registro los productos a los que se les aumenta

el stock

Criterios de aceptacion:

Para registrar una transaccién de compra se requieren los siguientes
datos: productos y cantidad, método de pago, tipo de movimiento,
cliente y fecha en la que se realiz6 la transaccion

La compra debe estar asociada a un cliente genérico, pues no es
relevante para el control de los clientes

Se debe crear el detalle de la operacién de manera automatica
Pararegistrar el detalle de la transaccién son: precio por unidad del
producto, cantidad, transaccioén a la que va asociaday producto al que
va asociada la transaccion.

Se debe consultar el precio de compra del producto en cuestiony
registrarlo en el detalle de la transaccion

Si se actualiza el precio de compra del producto posterior a la
transaccion, no se debe modificar el precio unitario del producto con el
que quedé el detalle de la transaccién

Al crear la transaccion de compra, se debe aumentar el stock del
producto en cuestién lo que la cantidad indique

Tabla 29. Historia de usuario 22

Historia de usuario

Nuamero: 23 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Crear transaccién de
venta

Iteracion asignada: 5

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Yo como administrador quiero registrar una transaccion de venta,
esto con el fin de registrar lo vendido al cliente

Criterios de aceptacion:

Pararegistrar una transaccion de venta se requieren los siguientes
datos: productos y cantidad, método de pago, tipo de movimiento,
cliente y fecha en la que se realizé la transaccion

La venta puede o no esta asociada a un cliente ya registrado

En caso de que no se registre cliente, se asignara la transaccién a un
cliente genérico

El detalle de la transaccion se debera creara automaticamente
Pararegistrar el detalle de la transaccién son: precio por unidad del
producto, cantidad, transaccién a la que va asociaday producto al que
va asociada la transaccion.




e Paraeldetalle de la transaccion se debe almacenar el precio unitario
de venta del producto en cuestion

e Sedebe disminuir el stock del producto en cuestién lo que indique la
cantidad digitada

e Sedeberaregistrar el pago de manera automatica

Tabla 30. Historia de usuario 23

Historia de usuario

Numero: 24 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Traer transacciones Iteracion asignada: 5
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Yo como administrador quiero obtener las transacciones
realizadas.

Criterios de aceptacion:
* Elservicio debe estar paginado
¢ Debefiltrar por fechay tipo de transaccion
¢ Encasodenodiligenciar la fecha, debera hacer una blsqueda total
¢ Encasodenodiligenciar el tipo de transaccidn, se debera realizar una
busqueda de los 3 tipos de transaccion (compra, ventay crédito)
¢ Sedebe retornar la informacidn de la transaccion

Tabla 31. Historia de usuario 24

Historia de usuario

Numero: 25 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Traer detalle de la

transaccion Iteracion asignada: 6
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Yo como administrador quiero obtener el detalle de la transaccién
en cuestion.

Criterios de aceptacion:
¢ Sedebe retornar lainformacién del detalle de la transaccidn en
cuestion

Tabla 32. Historia de usuario 25




Historia de usuario

Numero: 26 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Generar reporte Excel

de transacciones y deudas Iteracion asignada: 6
Prioridad: Medio Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Yo como administrador quiero obtener un reporte en Excel (xIsx)
en el gue me muestre la informacidn total referente de las transacciones y
deudas en un periodo de tiempo

Criterios de aceptacion:

¢ Debe realizar busqueda por fecha inicial y fecha final

e Elnombre del reporte debe tener el siguiente formato:
report_DDMMYYY-DDMMYYY que corresponden a la fecha inicialy
fechafinal del reporte

e Elreporte constara de 2 hojas, la primera de todo el detalle de las
transaccionesy la segunda sobre las deudas tanto activas comoya
pagadasy su estado correspondiente

Tabla 33. Historia de usuario 26

Historia de usuario

Numero: 27 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Implementacion de

Eureka Server Iteracion asignada: 6
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Yo como administrador quiero laimplementacion de un Eureka
Server, esto con el fin de que funcione como un directorio telefénico para un
futuro apigateway, adicional de proveer informacion sobre el estado de los
microservicios

Criterios de aceptacion:
e Lasfuncionalidades previas no deben verse afectadas
e Cada microservicio debe estar suscrito al Eureka Server

Tabla 34. Historia de usuario 27

Historia de usuario

Numero: 28 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Implementacion de un

apigateway Iteracion asignada: 7
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta




Descripcion: Yo como administrador quiero que todos los microservicios
queden centralizados mediante un apigateway, esto con el fin de manejar
solamente una URL a la hora de consumir los servicios

Criterios de aceptacion:
e Lasfuncionalidades previas no deben verse afectadas
e Elapigateway debera consultar el endpoint de JWKS del microservicio
de usuario con el fin de validar primero el JWT antes de redireccionar el
request al microservicio correspondiente
e Elapigateway debera usar el Eureka Server para enrutar el request
enviado

Tabla 35. Historia de usuario 28

12.2.2. Historias de usuario frontend

Historia de usuario

Numero: 29 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Disenar la pagina de

inventario. Iteracion asignada: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Crear la interfaz de usuario correspondiente al inventario, donde
el usuario interactuara con toda la informacion de productos.

Criterios de aceptacion:
e Usarde referencia el mockup previsto.
* Implementar los componentes hecesarios.
* NOimplementar funcionalidades.
* Haceruso de los componentes necesarios de PrimeVue.

Tabla 36. Historia de usuario 29

Historia de usuario

Numero: 30 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Disenar la pagina de

deudores. Iteracion asignada: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Maquetar la interfaz de la pagina de deudores, en la cual se
encontrara toda la informacién referente a los clientes deudores.

Criterios de aceptacion:
e Usarde referencia el mockup previsto.

* Implementar los componentes necesarios.
* NOimplementar funcionalidades.
* Haceruso de los componentes necesarios de PrimeVue.




Tabla 37. Historia de usuario 30

Historia de usuario

Numero: 31 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Disenar la pagina de

historial. Iteracion asignada: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Construir la interfaz de la pagina de historial, donde se
interactuara con todo el historial de ventas y compras.

Criterios de aceptacion:
e Usarde referencia el mockup previsto.
* Implementar los componentes necesarios.
* NOimplementar funcionalidades.
* Haceruso de los componentes necesarios de PrimeVue.

Tabla 38. Historia de usuario 31

Historia de usuario

Numero: 32 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Disefar la pagina de

transacciones. Iteracion asignada: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Crear la interfaz de transacciones, en la cual el usuario podra
hacer el registro de ventas y compras.

Criterios de aceptacion:
e Usarde referencia el mockup previsto.
* Implementar los componentes necesarios.
* NOimplementar funcionalidades.
e Haceruso de los componentes necesarios de PrimeVue.

Tabla 39. Historia de usuario 32

Historia de usuario

Numero: 33 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar versién

eninglésy espanol Iteracion asignada: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Implementar la funcionalidad de cambio de idiomas, enfocado
principalmente en espafiol e inglés.

Criterios de aceptacion:




e Hacerusode una libreria de traduccion.
* Implementarlo en todas las opciones presentadas al usuario.
* Sedebera agregar una opcion para cambiar el idioma.

Tabla 40. Historia de usuario 33

Historia de usuario

Numero: 34 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Obtener lista de

productos Iteracion asignada: 2
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Obtener la lista de productos guardados por el usuario.

Criterios de aceptacion:
¢ Elusuario debe ver reflejado los datos de los productos registrados al
entrar a la pagina de inventario.

e (Cada producto mostrado tendra las opciones de editary eliminar.
* Lalista debe estar paginada.

Tabla 41. Historia de usuario 34

Historia de usuario

Numero: 35 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar

formulario de crear producto. Iteracion asignada: 2
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar el formulario con el cual el usuario podra crear un
producto.

Criterios de aceptacion:
e Elusuario podra crear un producto con imagen.
e Debera usar el endpoint especifico para la creacién del producto.
e Debera verificar las entradas del usuario en los diferentes campos.
e Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 42. Historia de usuario 35

Historia de usuario

Numero: 36 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar

formulario de crear categorias. Iteracion asignada: 2
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media




Descripcion: Implementar el formulario con el cual el usuario podra crear una
categoria.

Criterios de aceptacion:
e Debera usar el endpoint especifico para la creacién de categorias.
e Debera verificar las entradas del usuario en los diferentes campos.
e Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 43. Historia de usuario 36

Historia de usuario

Numero: 37 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar

formulario de crear subcategorias. Iteracion asignada: 2
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar el formulario con el cual el usuario podra crear una
subcategoria.

Criterios de aceptacion:
e Sedebe asegurar que la subcategoria esta asociada a una categoria.
e Debera usar el endpoint especifico para la creacion de subcategorias.
e Debera verificar las entradas del usuario en los diferentes campos.
e Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 44. Historia de usuario 37

Historia de usuario

Numero: 38 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar el

formulario de editar subcategorias. Iteracion asignada: 3
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar el formulario para editar una subcategoria.

Criterios de aceptacion:
e Elusuario podra editar la informacidn basica de la subcategoria.
e Debera usar el endpoint especifico para la edicion de la subcategoria.
e Debera verificar las entradas del usuario en los diferentes campos.
e Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 45. Historia de usuario 38

Historia de usuario

Numero: 39 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar el

formulario de editar categorias. Iteracion asignada: 3
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar el formulario para editar una categoria.

Criterios de aceptacion:




¢ Elusuario podra editar la informacién basica de la categoria.

e Debera usar el endpoint especifico para la edicidn de la categoria.
e Debera verificar las entradas del usuario en los diferentes campos.
¢ Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 46. Historia de usuario 39

Historia de usuario

Numero: 40 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar la

eliminacién de subcategorias. Iteracion asignada: 3
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar la funcionalidad de eliminar una subcategoria.

Criterios de aceptacion:
¢ Debera usar el endpoint especifico para eliminar subcategorias.
e Elusuario debera confirmar la eliminacion de la subcategoria.
e Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 47. Historia de usuario 40

Historia de usuario

Numero: 41 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar la

eliminacion de subcategorias. Iteracion asignada: 3
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar la funcionalidad de eliminar una categoria.

Criterios de aceptacion:
¢ Debera usar el endpoint especifico para eliminar categorias.
e Elusuario debera confirmar la eliminacion de la categoria.
¢ Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 48. Historia de usuario 41

Historia de usuario

Numero: 42 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar el

formulario de editar productos. Iteracion asignada: 3
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar la funcionalidad de editar un producto.

Criterios de aceptacion:
e Elusuario podra editar la informacidn basica del producto.
e Debera usar el endpoint especifico para la edicion del producto.
e Debera verificar las entradas del usuario en los diferentes campos.
¢ Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.




Tabla 49. Historia de usuario 42

Historia de usuario

Numero: 43 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar la

eliminacién de productos. Iteracion asignada: 4
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar la funcionalidad que permitira eliminar productos al
usuario.

Criterios de aceptacion:
¢ Debera usar el endpoint especifico para eliminar productos.
¢ Elmensaje de confirmacion debera mostrar el nombre del producto a
eliminar.
e Elusuario debera confirmar la eliminacion del producto.
e Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 50. Historia de usuario 43.

Historia de usuario

Numero: 44 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar

traducciones en los formularios. Iteracidon asignada: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Implementar las traducciones correspondientes a los errores de
formulario, asi como las respuestas de las operaciones.

Criterios de aceptacion:
e Agregar las claves de traduccion necesarias.
e Mapearlos errores enviados desde el backend.
e Traducir las respuestas del envi6 de formularios.

Tabla 51. Historia de usuario 44.

Historia de usuario

Numero: 45 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Obtener lista de

deudores. Iteracion asignada: 4
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Obtener la lista de deudores activos.

Criterios de aceptacion:
¢ Elusuario debe ver reflejado las deudas activas al entrar a la pagina de
deudores.
* Lalista mostrada al usuario debe estar paginada.




Tabla 52. Historia de usuario 45

Historia de usuario

Numero: 46 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar

formulario de crear cliente. Iteracion asignada: 4
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar el formulario para crear un cliente.

Criterios de aceptacion:
« Sedeben verificar los datos ingresados por el usuario.
» Debe mostrar el resultado de la operacion al usuario.
« \Verificar que el teléfono contenga 10 caracteres y que contenga el +57.
» Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 53. Historia de usuario 46

Historia de usuario

Numero: 47 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar

formulario de actualizar cliente. Iteracion asignada: 5
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar el formulario para editar clientes.

Criterios de aceptacion:
» Sedebe comprobar que el cliente a actualizar no sea el cliente
genérico.
» Elusuario debe recibir repuesta del resultado de la actualizacion.
« Sedeben comprobar los datos enviados por el usuario.
» Verificar que el teléfono contenga 10 caracteres y que contenga el +57.
» Debera mostrar el resultado de la operacion al usuario.

Tabla 54. Historia de usuario 47

Historia de usuario

Namero: 48 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar
funcionalidades de pago en la pagina de
deudores. Iteracion asignada: 5

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar las funcionalidades de obtener los pagos de una
deuda activa, asi como su creacion.

Criterios de aceptacion:
» Elusuario debe poder observar los pagos previamente efectuados por
el cliente para saldar su deuda.




Elusuario debe tener la posibilidad de registrar los pagos de sus
clientes.

Se deben verificar el monto ingresado por el usuario a la hora de realizar
un pago.

Debera mostrar el resultado de la operacién al usuario.

Tabla 55. Historia de usuario 48

Historia de usuario

Numero: 49 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Disenar la pagina de

registro e inicio de sesion. Iteracion asignada: 5
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Maquetar la pagina donde los usuarios podran ingresar y crear una
cuenta nueva.

Criterios de aceptacion:

El usuario podra cambiar entre formularios de registro e inicio de
sesion.

Usar de referencia el mockup previsto.

Implementar los componentes necesarios.

NO implementar funcionalidades.

Hacer uso de los componentes necesarios de PrimeVue.

Tabla 56. Historia de usuario 49

Historia de usuario

Numero: 50 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar la légica

de autenticacion. Iteracion asignada: 5
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: Implementar la funcionalidad correspondiente a la pagina de
ingreso y registro, y la logica de autenticacion.

Criterios de aceptacion:

Elusuario debe poder cambiar entre el formulario de registro e ingreso.
Alregistrar una solicitud de nuevo usuario, se debe verificar la longitud
de la contrasefia, que no sean solo numeros o letras, y debe contener al
menos un caracter especial, asi mismo se debe verificar que la
contrasena coincida con la verificacion de esta.

Alregistrar una solicitud de nuevo usuario se debe mostrar el resultado
de la operacion.

Una vez autenticado correctamente el usuario, debe ser redirigido a la
pagina de inventario.

Se debe persistir el token de autenticacion y rol del usuario.

Se debe verificar que el token exista para cualquier accién dentro de la
pagina web.




Si el usuario no esta autenticado, se debe redirigir a la pagina de login.
La sesién terminara cuando el usuario lo decida o cuando se vence el
token.

Tabla 57. Historia de usuario 50

Historia de usuario

Namero: 51

Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar panel de
administrador.

Iteracion asignada: 6

Prioridad: Media

Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar el panel de administracién, donde se dara la

respuesta a las solicitudes de registro.

Criterios de aceptacion:

e Sedebe verificar que el rol del usuario sea tipo administrador, caso
contrario se redirigira a la pagina de inventario.

e Eladministrador debe observar las solicitudes de registro activas y no

activas.

e Eladministrador podra aceptar o rechazar solicitudes de nuevos

usuarios.

¢ Sedebe mostrar el resultado de cada operacidn al administrador.

Tabla 58. Historia de usuario 51

Historia de usuario

Namero: 52

Usuario: Todos

Nombre de la historia: Crear transaccion.

Iteracion asignada: 7

Prioridad: Media

Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Implementar la logica referente a la creacién de una transaccion.

Criterios de aceptacion:

e Lainformacioén suministrada por el usuario debe ser verificada, si falta
informacién, el usuario no podra crear la transaccién.

e Sedebe mostrar el resultado de la peticion al usuario, ya sea un error o

sea exitosa.
Tabla 59. Historia de usuario 52
Historia de usuario
Namero: 53 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Implementar
funcionalidades en la pagina de historial.

Iteracion asignada: 7

Prioridad: Media

Riesgo de desarrollo: Media




Descripcion: Implementar la funcionalidad a la pagina de historial, donde se
contempla la obtencion de las transacciones creadas por el usuario, y la
generacion de reportes.

Criterios de aceptacion:
« Elusuario debe observar la lista de transacciones al entrar a la pagina de

historial.

« Lalista debe estar paginada.

» La lista debe poder filtrarse por rango de fecha, tipo de transaccién y
cliente.

» Elusuario debe tener la opcién de observar el detalle de la transaccion.

« El usuario podra generar el reporte en un archivo Excel solo si se
seleccionaron previamente un rango de fechas.

Tabla 60. Historia de usuario 53




12.3. Implementacion.

Para mostrar el funcionamiento del aplicativo propuesto, se presentan las siguientes
capturas de pantalla, de las vistas desarrollas para cumplir con los objetivos
propuestos en el proyecto.

12.3.1. Modulo de autenticacion.

En el modulo de autenticacion el usuario controlard todo lo relacionado con el
registro de nuevas cuentas y el inicio de sesidn, asi mismo sera el punto de inicio
del aplicativo web.

* Inicio de sesion.

Para ingresar al aplicativo cualquier usuario que quiera interactuar con las demas
opciones dentro del mismo tendra que estar registrado, por lo tanto, el formulario de
inicio de sesién es el primer punto de interaccién del usuario en la pagina.

Imagen 35. Inici6 de sesion



* Registro.

El registro de cuentas se realizara a través del siguiente formulario, donde una vez
registrada la informacién necesaria, el usuario tendra que esperar la aprobacion de
un administrador para poder hacer su primer ingreso.

I ]
Lian Corp

Nuevo Usuario

Imagen 36. Registro.
» Aprobacion de solicitudes.

El usuario con rol administrador podra aprobar y rechazar solicitudes de registro de
cuentas a través de la siguiente interfaz.

(]l
Cian tars

Historlal de Sollcitudes

Imagen 37. Aprobacion de solicitudes



12.3.2. Médulo de inventario.

Una vez el usuario se autentico exitosamente, sera redirigido automatico al médulo
de inventario, en donde observara toda la informacion relacionada a los productos,
asi mismo podra crearlos, editarlos y eliminarlos.

[T

Imagen 38. Modulo Inventario

e Edicion de productos.

En caso de que el usuario haya decidido editar un producto, sera redirigido al
siguiente formulario, donde podra cambiar la informacion de este, asi como los
datos registrados de las categorias y subcategorias.

(I )

Imagen 39. Editar productos



« Creacion de productos.

Si el usuario desea crear un producto, la aplicacion lo redirigira al siguiente
formulario, donde también podra crear, editar y eliminar categorias y subcategorias.

NO IMAGE
AVAILABLE

Imagen 40. Crear Productos.

* Formularios de categorias y subcategorias.

Para la edicion y creacion tanto de categorias como subcategorias el usuario debera
completar los formularios mostrados a continuacion:

Nueva Subcategoria Editar Categoria

Nombre de ka categotia
BEBIDASS

~Dascripcion.
cualquier tipo de jugo o bebida
embotellada |

Nombre de la subcategoria

Descripcién




Imagen 41. Edicién y creacion de categorias y subcategorias.

12.3.3. M6dulo de transacciones.

En el moédulo de transacciones, el usuario tendra el control sobre la creacion,
visualizacién y eliminacion de las operaciones de compra y venta.

* Creacion de transacciones.

En este apartado el usuario tendra la posibilidad de crear transacciones de tipo,
compra, venta (ya sean pagadas en su totalidad o a crédito).

[T

Imagen 42. Creacién de transacciones.
» Seleccion de productos.

El usuario podra seleccionar los productos del cliente a través de un modal que se
despliega desde un botdn dentro de la misma interfaz de creacion de transacciones.

Selecclona los productos del cllente

Imagen 43. Seleccion de productos.



+ Historial de Transacciones.

El usuario podra consultar las transacciones previamente registradas, en la interfaz
de historial. Ademas, contara con opciones de filtrado por fecha, tipo y cliente.
También permitira visualizar los detalles de cada movimiento, asi como su

eliminacion.

[T

§
» 2 » » »[H
x x x x x|

Imagen 44. Historial de transacciones.

+ Detalle de una transaccion.

En los detalles de una transaccion, el usuario podra ver informacion acerca del
cliente al que se le vendio, los productos, la fecha, el tipo y el total de la transaccién.

Imagen 45. Detalle de una transaccion.



12.3.4. M6dulo de deudores.

En el médulo de deudores el usuario encontrara todas las deudas activas por parte
de los clientes, donde podra filtrarlos por nombre.

[T

-9-@ -9-@ -9-@ -9-@ = Omm

fredy Angarita erick Chaparro luis fernandez juan

pablo
galindo

-9-@ -9-@ -9-@ -9—. —

laura maria jorge pablo brayan

mmOmm

$6.500

camilo

Imagen 46. Modulo de deudores.
* Pagos efectuados.

En la siguiente interfaz el usuario podra observar todos los pagos efectuados por un
cliente, asi como el formulario de creaciéon de un nuevo pago.

Imagen 47. Pagos efectuados.



13. PRUEBAS

Para garantizar la funcionalidad esperada, se hizo una revisién sobre cada médulo,
en donde se buscé comportamientos no esperados, como por ejemplo él envioé de
formularios con datos erréneos, fallos en los filtros, etc.

13.1. Autenticacion

En el médulo de autenticacion se verifico todo lo relacionado a la proteccion de
rutas, asi como el funcionamiento optimo del registro, ingreso, la persistencia de la
sesion y la finalizacién de esta.

Inicio de sesion.

| IR INE R | AN INH|
Lian C Lian C

orp orp
. . . .
iBienvenido! iBienvenido!
asdfasdf asdfasdf
El correo no es valido El correo no es valido

Contrasena Contrasena

Este campo es obligatorio Este campo es obligatorio

iRegistrate Aqui! iRegistrate Aqui!

Imagen 48. Pruebas inicio de sesion.



La autenticacion de sitio web muestra un comportamiento satisfactorio ya que:

» Verifica que los datos ingresados en el inicio de sesidén sean los esperados.

* Permite ver la contrasefa escrita.

* Permite dirigirse al formulario de registro.

« Si hay algun error en los datos ingresados, se muestra la respectiva
retroalimentacion.

* La sesion se mantiene luego de recargar la pagina.

» Si se intenta ingresar a algunas de las rutas del aplicativo por medio de la
URL, se redirige automaticamente al inicio de sesion.

» Una vez autenticado el usuario es redirigido a la pagina de inventario, alli a
través de la barra de navegacion se puede cerrar la sesion y finalmente lo
redirigira al inicio de sesion.

Registro.

IR IR IR RN

an orp P
Nuevo Usuario
.
Nuevo Usuario
Primer Nombre preuba2
Apellido test2
Correo Electrénico test2@gmail.com
Fecha de nacimiento 02/06/2019
Debes tener al menos 18 anos.
Contrasena t
Holal23sd
Confirmar Contrasefia La clave debe contener al menos un caracter especial.
hokal23sd
Registrarse
Las contrasenas no coinciden
ilnicia Sesion Aqui!
Registrarse
v/ Exito X

El usuario se ha creado exitosamente

Imagen 49. Pruebas registro de usuarios.

El registro de nuevos usuarios se comporta de la manera esperada puesto que:

» Se verifican los campos del usuario, donde el envio de datos, solo se hace
si son correctos.



» Para el primer inicio de sesion el usuario debe haber sido verificado por un
administrador, caso contrario, el inicio de sesidén no sera posible.

» Una vez se hace el registro, el usuario es redirigido al inicio de sesion y
muestra la retroalimentacién del proceso.

» El registro permite cambiar al formulario de inicio de sesion.

Aprobacién de nuevos usuarios.

olcitud de registro ha harad
Solicitudes Activas s
Solicitud Fecha Nombre Completo Correo Estado 2 solickud de regletro ho bod
10dd71700005 2025-10-19 tost3 tost test3@gmoail.corn REJECTED
tud de reg n
Historial de Solicitudes
solicitud Fecha Nombre Completo Correo Estado Razén
28-t »otd3id70ba 025-09-2 k chaporr IPOITO@gIme v ACCEPTED olicitud aceptac
Solicitudes Activas e
Solicitud Fecha Nombre Completo Correo Estado Acclones
Historial de Solicitudes
Solicitud Fecha Nombre Completo Correo Estado Razén
Jabld-83e8-42ba-8d88-2453352005¢¢ 2025-09-3 pedro sanchez anchez@gmail.com ACCEPTED
8cbaBtca- bbab-4310-856¢- 7Mcb392e317 ‘ preuba? test2 test2@gma r REJECTED ada
150b- 48¢0-945¢-006670691c3 2025-10-19 prueba testl testi@gmail.corr REJECTED tud rechazada
3@gma i REJECTED tud rechazoda

Imagen 50. Pruebas Aprobacioén de nuevos usuarios.

La pagina de usuarios se comporta de la manera esperada puesto que:

» Solo los usuarios de tipo “ADMIN” tienen permitido el acceso a la ruta.

« La informacién sobre las solicitudes ya activas y resueltas cargan al entrar
en la pagina, asi mismo la paginacion en cada una de estas tablas funciona
bien.



* Al responder una solicitud, el cambio del estado es realizado, y
posteriormente muestra el resultado de la operacion.

* La respuesta a las solicitudes activas puede ser cambiada hasta 5 minutos
después de hacer el primer cambio en el estado, una vez acabado el tiempo
la solicitud sera enviada al historial y no se podran hacer cambios.

« La tabla de historial permite filtrar segun el estado de la solicitud.

» El botdn de recarga permite refrescar las tablas para revisar si los cambios
en la base de datos fueron realizados.

13.2. Inventario.

i1

=
R

$4000 32u/e
Producto: arroz diana premiun
Categoria: COMIDA

Subcategoria: ARROZ

Confirmar eliminacion X

¢Desea eliminar el producto loza cream?

C(]ncowar m

.~ —_ — A

Imagen 51. Pruebas inventario.
La pagina de inventario se comporta correctamente puesto que:

* Los productos previamente registrados, se muestran adecuadamente.

* Se le permite al usuario filtrar productos por nombre.

» La eliminacién de un producto pide una confirmacién y una vez aceptada, se
procede a hacer la operacion, en consecuencia, se refresca la informacion y
se muestra el mensaje de éxito de la accion.

» El usuario cuenta con acceso constante a los formularios de crear y editar un
producto, y se redirecciona correctamente.

Formulario de creacién de productos.



Crear Producto ‘
Categoria

+

producto

Cambiar Imagen HMbIe 08 producto -

Este campo es obligator ASEO
Selecciona una imagen
BEBIDASS
Este comg bligotor
reciade venia COMIDA
? — . .
recio de compra ENLATADOS
L J
Este comp t o
PREUBA
NO IMAGE - .
AVAILABLE i
tste compo t torio
o8 cbiaoRoH Confirmar eliminaciéon X
¢Desea eliminar la categoria ASEO™?
Esta accidn eliminara los productos y subcategorias relacionados.
Cancelar

Imagen 52. Pruebas nuevo producto.

El funcionamiento del formulario de crear productos es correcto ya que:

El formulario valida que cada campo cumpla con las condiciones necesarias
para poder realizar el envio de la informacion.

Al cargar una imagen, se muestra una previsualizacién de esta, y cuando la
imagen tiene un tamafo mayor a 10MB, se muestra un mensaje de error.
La eliminacion y edicién tanto de categorias como subcategorias, solo se
habilita si hay una eleccion en el campo correspondiente.

Se valida que tanto para la seleccion, creacién y edicion de subcategorias,
se haya elegido previamente una categoria.

La eliminacion de categorias y subcategorias exigen una confirmacion, que
una vez aceptada, muestra el resultado del proceso.

Al abrir el selector de categorias y subcategorias, la opcion de creacion
siempre es visible.

Cuando se crea una categoria o subcategoria, la lista del selector es
actualizada automaticamente.

Al hacer el envio de la informacion del producto, se muestra el resultado de
la accion y se limpian los campos.

Formulario de edicion de productos.



Editar Producto

ASEO
Chocorramo

ponque chocorramo ’ Subcategoria

$ 2500 JABON DE LOZA
$1500 <
. JABON DE ROPA
5 JABON PARA ASEO PERSONAL

, COMIDA

[ PONQUES

Cancelar @ Info

Producto actualizado exitosamente

Imagen 53. Pruebas edicion de productos.

El formulario de edicién cuenta con un comportamiento adecuado debido que:

Los campos son cargados automaticamente con la informacién registrada en
el backend.

El envio de informacion es habilitado siempre y cuando haya alguna
modificacion y sea valido.

El botdn de edicidon de categorias y subcategorias, solo se habilita si hay una
seleccion hecha.

Se valida que tanto para la creacion y edicién de subcategorias, exista una
eleccion previa de una categoria.

Al abrir el selector de categorias y subcategorias, la opcion de creacion
siempre es visible.

Cuando se crea una categoria o subcategoria, la lista del selector es
actualizada automaticamente.

Una vez presionado el botdn para confirmar los cambios, se procede a hacer
el envio y se redirecciona a la pagina del inventario.



Edicion y creacidn de categorias y subcategorias.

Editar Subcategoria X Nueva Categoria X

Nombre de la categoria

JABON DE LOZA Nombre de la categoria
Jescripf

Cualquier marca de jabén de loza Descripcion

Imagen 54. Prueba formularios de subcategorias y categorias.

El funcionamiento de los formularios para la creacién y edicién tanto de categorias
y subcategorias se considera correcto por:

» Los formularios de edicion son cargados automaticamente con la informacion
registrada cuando es abierto.

* En todos los formularios, se valida que los campos rellenados, cumplan con
las condiciones de envio.

» El envio de informacion en formularios de edicién solo se realiza si hubo una
modificacion y al igual que con la creacién de categorias y subcategorias, los
datos ingresados deben ser validos.



13.3. Transaccion.

Selecciona los productos del cliente X

Chocorramo
COMIDA

) $1.500

[pemcod

|

W

Buscar producto
= $2.500

arroz diana premiun
COMIDA
‘ $3.000
$4.000
. 38ufc 16ufc

o Coca Cola 1.5 litros n Coca Cola 400mi
BEBIDASS BEBIDASS
$5.000 $3.000
$6.500 $4.000
28ufc Ou/e

Comgxa Afodir producto

Qo AN premiun “ - $3000 $18 000 X
Chocorromo 2 $1500 $31000 x
Coca Cola 400mi I $3000 $3000 x

0 30 POD Total: $24000

=

Imagen 55. Pruebas creacion de transacciones.

Se encuentra el funcionamiento de la pagina de creacién de transacciones optimo
puesto que:

* Una vez seleccionado algun producto dentro del modal que se despliega con
el boton de “anadir producto”, la tabla se actualiza automaticamente con la
informacién de este ultimo.

» Cuando el tipo de transaccion sea diferente de “compra” y el producto tenga
0 existencias, se deshabilita la seleccion de este ultimo.



* Al presionar sobre la columna de cantidad de cualquier producto, se habilita
la edicidn, una vez se confirma la nueva cantidad el valor total de la tupla es
recalculado.

» El célculo del precio total se realiza a partir de precios diferenciales entre
transacciones de compra y venta.

» La seleccion de clientes se habilita o deshabilita segun el tipo de transaccion.

» La edicion de un cliente solo se habilita si existe una seleccion.

« Una vez se confirma que todos los campos contengan la informacién
necesaria y activar el boton de “guardar” se mostrara el resultado de la accién
y limpiara los campos.

Creacion y edicion de usuarios.

Crear Cliente X Editar Cliente X
Nombre del cliente Fredy Angarita
{ ) i¢ nte NUmero del cliente
000-0000-000 +57-156-1506-66q‘
Guardar

Generic Ciont

Fredy Angarita
erick Chaparro
Generic Client
uar

pablo

Imagen 56. Pruebas creacién y edicion de usuarios.

Los formularios de creacion y edicidn funcionan correctamente debido que:

» El usuario siempre tiene acceso a la creacion de clientes por medio del boton
de “crear clientes”.



» El selector de clientes permite el filtrado por nombre.
* El envio de datos, solo se realiza cuando los datos sean correctos.

Historial de transacciones.

Fecha Cliente Factura Tipo Acciones

Cancelar

Carpeta per

[ Escritorio No

escarqgas

Imagen 57. Prueba historial de transacciones.

La pagina de transacciones cuenta con un funcionamiento correcto puesto que:

» Las transacciones son cargadas automaticamente al ingresar a la pagina y
se organizan de la fecha mas reciente a la mas antigua.

» Permite el filtrado por rango de fechas, tipo de transaccién y cliente.

« El usuario puede observar el detalle de la transaccion realizada, donde se
muestran datos relevantes como la fecha, el cliente, y los productos
vendidos.

* Permite eliminar transacciones que hayan sido creadas con errores.



» La generacion de archivos se habilita una vez se seleccione un rango de
fechas y cuando es accionado el botdon correspondiente, se abre el
administrador de archivos del sistema para seleccionar la ruta de guardado.

13.4. Deudores.

omOms e Omn
$20.650 @ $25.500 @

Fredy Angarita luis fernandez
galindo

Pagos

Fecha Pogo Pagodo Método de pago

Saido pendiente  $20 0%

Nuevo Pago

Imagen 58. Pruebas pagina de deudores.

La pagina de deudores se comporta correctamente ya que:

» Alingresar a la pagina, se cargan correctamente los datos sobre las deudas
activas.

» Al presionar sobre el boton de una deuda activa, se despliega el modal que
contiene el historial y el formulario de pagos.

* El monto maximo que se puede registrar siempre es el total de la deuda
seleccionada.

* Una vez los datos ingresados por el usuario cumplan con las validaciones del
formulario y el botdn de envio sea accionado, el modal se cierra y muestra el
resultado de la operacion.



14. RESULTADOS.

Se desarrollaron los modulos de creacidn de transacciones, seguimiento de
deuda por parte de los clientes y gestiéon de inventario, disenados para
satisfacer y facilitar los procesos del emprendimiento, pasando de una
gestion y control de manera manual, a una forma mucho mas répida y
sistematizada.

Se implementd un sistema de seguridad de autentificacién y autorizacion
compuesto por la estrategia de JWT el cual el microservicio de usuario es
encargado de proveer el token, junto con el Apigateway para restringir los
servicios a los usuarios permitidos, adicional, se integré un modulo para
administradores de aprobacién de solicitudes de registro, esto con el fin, de
que no todas las personas que se registren puedan ingresar al aplicativo
desarrollado para el emprendimiento Distribuidora Lian.

Se diseid una arquitectura basada en microservicios para el sistema,
promoviendo una mayor interpolacion entre los componentes y su
comunicacion, separando légica de negocio en su microservicio respectivo y
modelo de datos, esto con el fin de brindar una mayor sostenibilidad,
flexibilidad, mantenibilidad y escalamiento a futuro.

Se realizaron pruebas funcionales de todo lo desarrollado, donde se
evidencio el correcto funcionamiento de los diferentes mddulos del sistema 'y
el procesamiento de la Iégica de negocio empleada. Se observa un frontend
amigable al usuario y seguridad por parte del backend.

15. CONCLUSIONES.

15.1. Aspecto organizacional

El seguimiento de la deuda es un procedimiento que se debe realizar con
gran rigurosidad, puesto que puede conllevar a malentendidos y discusiones.
Por lo tanto, un registro detallado sobre los productos, precios, cantidades,
asi como los pagos efectuados para saldar este tipo de transacciéon es de
vital de importancia para garantizar la transparencia del proceso para las
partes involucradas.



15.2. Aspecto tecnoldgico

El registro de informacion en formatos como papel, cuadernos, libros es una
practica ineficiente por la pobre trazabilidad de los datos, asi como su dificil
replicacion y su poca perdurabilidad en el tiempo, cualidades donde los
sistemas digitales tienen una gran ventaja sobre los medios tradicionales de
registro.

El uso de motores de bases de datos para el almacenaje de informacién
permite una mayor persistencia, filtrado y seguimiento de los datos, asi como
el control sobre ellos.

El uso de Nuxt ha permitido desarrollar componentes reusables, asi como
méddulos escalables, permitiendo ofrecer al usuario un disefo responsivo y
amigable para su uso. Ademas de contribuir a la reduccion errores de
digitaciéon por medio de formularios que comprueban los datos ingresados.

La implementacion de tokens JWT ha permitido generar roles y separar
funciones especificas segun el tipo de usuario. Esta capa de proteccion
aplicada sobre cada endpoint y ruta del aplicativo garantiza un acceso seguro
y controlado a los recursos.

15.3. Aspecto funcional

La exportacion de reportes de Deudas y Transacciones en un formato Excel,
es esencial si se desea una interoperabilidad y autonomia para los usuarios,
ademas de que fortalece el propésito del sistema de control de deudas,
consolidando los datos en un solo archivo y afadiendo al sistema una capa
de ofimatica.



16. RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion para mejorar el producto entregado, en la
parte del frontend evitar el uso de “Magic Strings” para el manejo de
traducciones ya que usar las claves de los archivos JSON directamente
en el template de los diferentes componentes, entorpece la actualizacion
de la interfaz de usuario, por ejemplo, titulos, descripciones, etiquetas y
botones.

Se recomienda validar la informacidn de los usuarios que se registran en
el aplicativo, puesto que una vez aprobado por el usuario administrador y
pasen los 5 minutos de verificacion, no se podra hacer una eliminacién del
usuario registrado desde el aplicativo.

Para mantener una organizacién en los productos creados, se recomienda
no crear categorias y subcategorias redundantes puesto que entorpeceria
la clasificacion de la mercancia.

Implementar una integracién con WhatsApp para el recordatorio periddico
de la venta fiadas realizadas por el cliente y aun no ha cancelado.
Creacién de un médulo para los clientes, en donde puedan observar sus
compras realizadas, historial de deudas y los montos que ha abonado,
esto con el fin de dar mayor transparencia al proceso de seguimiento de
deuda.
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