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Posición 

prolongada 

sentada

Manipulación de video terminales, 

para preparación de informes y envío 

de correos
SI Ninguno Ninguno

Alternar las 

actividades
6 1 6 M 10 60 III SI 2

Implementar pausas 

activas

Movimientos 

repetitivos

Digitación de documentos en el 

sistema 
SI Ninguno Ninguno

Alternar las 

actividades
3 2 6 M 10 60 III SI 2

Implementar pausas 

activas

Ruido

Desplazamiento a las áreas para  

realizar seguimiento a las 

operaciones, ruido de la maquinaria 

de trabajo

Ninguno Ninguno
Uso de 

Protectores 

auditivos

2 4 8 M 10 80 III SI 2

Golpeado contra

Cajones, archivadores  y otros 

elementos al desplazarse por las 

áreas 

Ninguno Ninguno Orden y aseo 2 3 6 M 10 60 III SI 2

Implementar 

jornadas de orden y 

aseo.  Autocuidado 

Incendios Ninguno Ninguno
Plan de 

emergencias
2 3 6 M 10 60 III SI 2

Explosiones Ninguno Ninguno
Plan de 

emergencias
2 3 6 M 10 60 III

Caídas a un mismo 

nivel

Por pisos húmedos y  sustancias 

resbalosas  al desplazarse a otras 

áreas para realizar seguimiento 
Ninguno Ninguno

Programa de 

Limpieza y 

orden 

2 3 6 M 10 60 III SI 2

Aplicación del 

estándar de limpieza 

de instalaciones por 

parte de Sodexo

Tránsito

Movilización a banco y otro lugar 

directamente relacionado con su 

labor
Ninguno Ninguno

Cumplimiento 

de normas de 

tránsito y 

peatón

2 4 8 M 10 80 III SI 2
Capacitación en 

Riesgo Público

Atracos, 

secuestros y 

asesinatos

Al retirar el dinero consignado para la 

caja menor del contrato
Ninguno Ninguno Ninguno 2 4 8 M 10 80 III SI 2

Capacitar en Peligro 

Público

Ingestión de 

alimentos 

contaminados con 

microorganismos

Ingerir alimentos,  que contengan 

algún tipo de contaminante 

perjudicial para la salud

Infecciones o 

infestaciones 

agudas o 

crónicas.

Reacciones 

Ninguno Ninguno Ninguno 2 1 2 B 10 20 IV SI 2

Verificar los 

alimentos antes de 

ingerirlos 

Altos ritmos de 

trabajo

Derivado de actividades previas a la 

entrega del cierre o nuevos procesos 

de Empresa
Ninguno Ninguno

Alternar las 

actividades
2 1 2 B 10 20 IV SI 2

Cambio de tareas/ 

pausas activas

Monotonía en la 

tarea

Manejo diario de papelería, clientes y 

proveedores
Ninguno Ninguno Ninguno 2 1 2 B 10 20 IV SI 2

Cambio de tareas/ 

pausas activas

Atención al público
Manejo de personas con diferentes 

estados de ánimo
Ninguno Ninguno

Atención de 

quejas/ 

reuniones 

interlocutor

2 1 2 B 10 20 IV SI 2

Atención de quejas y 

reclamos de una 

manera oportuna

ANEXO K MATRIZ DE RIESGOS ÁREA ADMINISTRATIVA
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Efectos 

posibles

Controles existentes Evaluación del riesgo

Plan de emergencia  

del cliente 

(Procedimiento para 

caso de incendios y 

Reacciones de 

estrés, que 

llevan a  

Dolores de 

cabeza, colon 

irritable, 

gastritis, 

espasmos 

musculares, 

infartos etc.

Tableros, conexiones eléctricas, 

almacenamiento de material y 

líquidos inflamables
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Agotamiento, 

mayor desgaste, 

lesiones del 

sistema musculo 

esquelético, 

Desordenes de 
Sordera, 

efectos 

extrauditivos 

comó 

Contusiones, 

heridas, 

traumas, 

amputaciones.

Quemaduras 

de tejidos 

internos, 

shock, 

fibrilación 

ventricular, 

electrocución.(i

ncluye muerte)

Quemaduras, 

contaminación 

ambiental y 

muerte.


